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Miroslavu Konvalinovi za neutuchujici odpovidani dalSich a dalSich dotazl. Ale

hlavné bych rad podékoval své matce, za silné nervy a povzbuzeni.



ABSTRAKT

Cilem této bakalafské prace je zjiSténi uspésnosti Ceského centra v New
Yorku ve vetejné diplomacii a nation brandingu. Prace se dé€li na 5 ¢asti a zaver.
Hlavnim cilem prace bylo zjistit poslani Ceského centra a na to poté navazat

vyzkumem, zda je ve své ¢innosti Gispeésny.

Prace podotyka na vyvoj ceskych center i konkrétniho centra v New Yorku,
poté se bavi o hospodarskée situaci. Hlavné prace podotyka jaka jsou nejdilezitejsi
¢innosti centra. Pracuji jak se zdroji od Ceskych center (rozhovory s generalnim
feditelem Ceskych center a s feditelem Ceského centra v New Yorku), tak

s odbornou literaturou ¢i se zpravodajstvim.

Velka ¢ast prace také spociva ve vyzkumu. Tam jsem zjiStoval od ¢eskych
1 americkych respondenti co by si pfedstavovali v ¢eském centru. Poté
s porovnanim téchto vysledkl s jinymi zjis§ténymi informacemi mohu fict, zda je

Ceské centrum v New Yorku efektivni a pfidat kratsi doporuden.



Abstract in English

The aim of this bachelor thesis is to determine the success of the Czech
Center in New York in public diplomacy and nation branding. The thesis is divided
into 5 parts and a conclusion. The main objective of the thesis was to find out the
mission of the Czech Center and then to follow this up with research on whether it

1s successful in its activities.

The thesis notes the development of the Czech Centers in general and the
specifics of center in New York, then discusses the economic situation. Mainly the
thesis notes what the most important activities of the centre are. I worked with
sources from the Czech Centrers directly (interviews with the Director General of
the Czech Centres and the Director of the Czech Center in New York), as well as

with professional literature or news reports.

A large part of the work also consists of research. There I found out from
both Czech and American respondents what they would like to see in at a Czech
Center. Then, by comparing these results with other information found, I can say
whether the Czech Center in New York is effective and add short recommendations

for their communication.



uvoD

Cilem této prace je pojednat o Ceském centru v New Yorku ve svétle vefejné
diplomacie a nation brandingu. Newyorské centrum je specifické tim, Ze je jednim
z mala v jiném svétadile neZz v Evropé a je v zemi s historicky velkou komunitou
Ceskych krajanU. Nejdfive jsem v praci vymezil pojmy souvisejici s verejnou
diplomacii a vénoval se Ceskym centrim a jejich posldni obecné. V ¢&astech
vénovanych newyorském centru jsem zmapoval jeho historii, ale zjistoval jsem i
persondlnimu obsazeni, rozpocet, nejuspésnéjsi akce, cilové skupiny, nejblizsi
spolupracujici instituce a vztahy s nimi apod. V dvojjazy¢ném priizkumu jsem
zjistoval vSeobecné povédomi o této prispévkové organizaci Ministerstva zahranici

CR i ptipadny zdjem o jeho ¢innost.

V zavéru prace se vénuji na zakladé dostupnych dat vyznamu a pfinosu
newyorského centra pro Cesko-americké prostredi a praktickym moZnostem

prezentace ¢eského statu.

Ceskd centra pUsobi jako nastroj a daleZity aktér v prezentaci Ceské republiky ve
svétovém meéritku. Toho dosahuji prostrednictvim svych cCinnosti, které se
zaméruji na kulturni vystavy, hudebni vystoupeni i spoluprdce v oblasti
vzdélavani. Zejména evropska Ceskd centra se vénuji i mezindrodné politickym

vtahim.

Predkladand prace je rozdélena do péti ¢asti. V prvni se zabyvam vymezenim
pojmi a zkratek, druhd se vénuje vyvoji Ceskych center, tieti historii Ceského
centra v New Yorku. Ve ¢tvrté jsem pracoval s daty s dotaznikového vyzkumu a
informaci, které jsem ziskal od predstavitelt Ceskych center. Ukazuje také, jak se
¢innost Ceského centra prolind s cinnosti instituci statu. P4atd zaznamendva

aktualni komunikaci Ceského centra s verejnosti.

Zavér shrnuje moznosti Ceského centra v propagaci statu, vyvozuje Uspé$nost

centra v praxi z pohled( zfizovatele i vefejnosti.



1 VYMEZENi POJMU A ZKRATEK

Prvni kapitola prace je uvedenim do problematiky a zahrnuje vysvétleni
dalezitych pojm, které jsou pro tuto praci dulezité. Jedna se zejména o pojmy

verejné diplomacie, zahranicni politiky a nation brandingu.

1.1. Verejna diplomacie

Verejna diplomacie je v odborné literature definovdna jako cinnost
zamérena na utvareni a ovliviiovani pozitivnich predstav o dané zemi, o jejich
hodnotach a cinnostech, které reprezentuje v zahrani¢ni verejnosti. Verejna
diplomacie je prostfedkem pro dosahovani urcitych cild a méla by predstavovat
pravdivou komunikaci sverejnosti vzahrani¢i. Provadénda by méla byt
v soucinnosti statnich instituci i soukromych subjektd. Objektem v cilové zemi

vvvvv

plsobit zejména na elity daného statu. ?

Uvedena definice je ovSem vyuZivana jen nékterymi autory. Vyraz
diplomacie a jeho vyznam je formulovan desitkami rlznych definic. Samotny
pojem diplomacie je vyuZivan uz od 18. stoleti, ale vzhledem k tomu, jak Siroké je
to téma, neni mozna pouze jedina definice. Lze ovSem dodat, Ze vétsina definic se
shoduje na tom, Ze diplomacie je uritym druhem zastupovani statu navenek a
jedndni v zadjmu statu. Jedna ze strucnych definic tedy uvadi, Ze diplomacie je
souhrnem nastroji zahranicni politiky statu k prosazovani jeho zajm0 hlavné

v zahrani¢i. 2

! PESEK, Jif a Lucie FILIPOVA. Véda a politika: nemecké spolecenskovedni ustavy v zahranici
(1880-2010). Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-80-246-2175-3. S. 16.

ZGULLOVA, Sona. Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pteprac. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6. S. 158.



Encyklopedie diplomacie pak definuje tento pojem jako soubor v uréité
mire formalizovanych prostfedkl a ¢innosti statnich instituci i jednotlivc(, které se

snazi o realizaci Ukol zahraniéni politiky statu. 3

Pravé zahranicni politika je dalSim souvisejicim pojmem. Diplomacie je
chapéna jako souhrn nastrojl zahranicni politiky, slouzici k prosazovani statnich
zajmU zejména v zahranici. Zahranicni politika je tedy komplexnéjsim pojmem nez
diplomacie a zahrnuje jak diplomacii, tak dalsi aktivity. # Dalsi zdroje jako rozdil
mezi zahrani¢ni politikou a diplomacii uvadi, Ze zahranicni politika se tyka obecné
postoje, ktery dana zemé zaujima, a vyuzivanych strategii k prosazovani narodniho
zajmu v mezinarodnim spolecenstvi. Zahranicni politika proto mliZe zahrnovat jak
diplomacii, tak také napfiklad vojenskou silu ¢i zahrani¢ni pomoc. Proti tomu
diplomacie odkazuje na zpUsoby jednani s dalsSimi zemémi a zpUsoby, jakymi
dosahuje svych potfeb. Struéné a zjednodusené teceno, diplomacie je jednou

z metod zahraniéni politiky. >

Diplomacie mGze byt délena na rlizné druhy a rizné metody. Autofi nabizi

déleni na tyto druhy:

e Agrarni diplomacie (tyka se soucasného diskutovaného tématu
udrzitelnosti a zemédélstvi, napfiklad v rdmci Spole¢né zemédélské

politiky EU)

® Bezpecnostni diplomacie (snaZi se o napliovani bezpecnostni
politiky statu i zavazk( vyplyvajicich z €lenstvi v mezindrodnich
organizacich, v soucasnosti zahrnuje mimo jiné monitorovani

teroristickych hrozeb)

3 HUBINGER, Vaclav. Encyklopedie diplomacie. Praha: Libri, 2006. ISBN 80-7277-296-1. S. 42.

4 GULLOVA, Sota. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pieprac. vyd. Praha:
Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6. S. 158.

> Strephonsays. Rozdil mezi zahranicni politikou a diplomacii. [online]. 2022 [cit. 25.2.2022].

Dostupné z: https://cs.strephonsays.com/foreign-policy-and-vs-diplomacy-1987
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Ekonomicka diplomacie (nazyvana také jako obchodni, podporuje
vytvareni vhodnych podminek pro uplathovani ekonomickych
zajm0 v zahranici)

Kulturni diplomacie (néktefi autofi ji fadi pod verejnou diplomacii,
jejim cilem je posilit dobré jméno statu v zahrani¢i v ramci

kulturnich aktivit)

Paradiplomacie (Casto napfiklad podporuje kooperacni vztahy

prihrani¢nich oblasti sousednich zemi)

Parlamentni diplomacie (zahrnuje zahrani¢ni cesty i parlamentni
shromazdéni)

Persondlni diplomacie (vyuzivani funkce velvyslance a jinych, ¢asto
zastupuje v zahranici statni zajmy znama osoba, védec ¢i umélec a
dalsi)

Védecko-vyzkumna diplomacie (vytvati podminky pro spolec¢nou

védecko-technickou spolupraci)

Vojenska diplomacie (vénuje se otazkam spojenym s obranou nebo

armadou)

Verejna diplomacie (jejim cilem je provadéni takzvané oteviené
diplomacie, prosazovani vlastni zemé, pUsobeni na obcanskou
zahrani¢ni  verejnost  realizaci  sportovnich,  kulturnich,

ekonomickych a dalsich aktivit). ©

1.2. Nation branding

Nation branding je koncept z oblasti PR (public relations), ktery usiluje o

vytvoreni ¢i proménu znacky daného statu (brand state). Znacka kazdého statu je

pfirozené tvorena podle predstav zahranicni verejnosti o dané zemi. Nation

SGULLOVA, Softa. Mezindrodni obchodni a diplomaticky protokol. 3., dopl. a pfeprac. vyd. Praha:

Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4418-6. S. 159-160.
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branding jako znacka statu ho jasné vymezuje na mezindrodni scéné a zdlraznuje
urcité znatelné charakteristiky. Branding vychazi z premisy, Ze stavajici povést Ize
zménit. Pokud md dany stat kvalitni, dobry nation branding, pak muze lehce
prilakat investory, turisty, obchodni partnery. Velmi vyznamna je také tato oblast
pro celkovou prosperitu a vyvoj v dané zemi. Oblast brandingu neni pouze v oblasti
PR, ale zasahuje také do marketingu, verejné politiky, kulturni politiky a zahrani¢ni

politiky, véetné vefejné diplomacie. ’

Zahranic¢ni autofi doplfiuji, Ze nation branding je komplexnim fenoménem,
ve kterém sice existuje jen malo teorii, ale obrovské mnozstvi aktivit, které lze
realizovat. Nation branding se dostava do popredi zajmu stéle vice statl po celém
svéte, 8

Brandingu se v poslednich letech vénuji staty rlznych velikosti a rliznych
kontinentl. Nation branding se ale nemusi tykat pouze statu jako takového, ale
naptiklad i vétsiho uskupeni, kterym je napfiklad EU. NiZe pfiloZzend tabulka velmi
nazorné ukazuje rozdil mezi verejnou diplomacii a brandingem. Zatimco verejna
diplomacie je realizovana za ucelem ekonomickym, politickym nebo strategickym,
u brandingu se zpravidla jedna o ekonomicky ucel. Branding pak stoji vice na

zékladech PR a marketingu. °

7 TOMALOVA, Eliska. Kulturni diplomacie: francouzskd zkuSenost. Praha: Ustav mezinarodnich

vztahi, 2008. ISBN 978-80-86506-73-9. S. 20-21.

SDINNIE, Keith. Nation Branding: Concepts, Issues, Practice. USA: Routledge, 2008. ISBN 978-
0-7506-8349-4. S. 13.

? TOMALOVA, Eliska. Kulturni diplomacie: francouzskd zkusenost. Praha: Ustav mezinarodnich

vztahi, 2008. ISBN 978-80-86506-73-9. S. 22-23.

12



Obrazek 1 — Verejna diplomacie VS branding

Drisciplinarni ziaklad

mezmaredni vetahy, politicka védy,
diplomaticka studia, analyza zahraniéni
palitiky

Vefejna diplomacie Branding

. . i . primigrmd
Maotiv =k ke, pohiticke, st cke ,
otivace ekonomicke, politicke, strategi ckonomické
miezindrodni

vetahy, politické
vidy, public
relations,
marketing

Zdroj: (Tomalova, 2008, s. 23)

Pro nazornost lze také ukdazat, které staty maji nejvyssi a nejkvalitnéjsi

nation branding. Zverejiovany jsou rlizné Zebricky nejhodnotnéjsich narodnich

znacek. Zebficek za rok 2020 ukazuje nejsilngj$i znacky, v porovnani za rok 2019 a

2020. Hodnocena pritom byla fada spolecenskych a ekonomickych faktor(, jako

poskytovani zbozi a sluzeb, investice a oblast spole¢nosti. V roce 2019 nejvyssi

ohodnoceni ziskal Singapur, nasledovany Svycarskem a Nizozemskem. Singapur

pfitom prvni pozici obsazoval od roku 2015, zejména diky svému prvotridnimu

vzdélani obyvatel, nizké kriminalité a prosperujici ekonomice. Za rok 2020 byla za

nejlepsi znacku vyhlasena zemé Némecko, nasledovana Velkou Britdnii a

Svycarskem. 10

'OWP Guy News. Ranked: The Top 10 Strongest Nation Brands. [online]. 2020 [cit. 2.3.2022].

Dostupné z: https://wpguynews.com/ranked-the-top-10-strongest-nation-brands/
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Obrdazek 2 — Nejhodnotnéjsi znacky statd v letech 2019-2020
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Zdroj: (WP Guy News, 2020).

Nation branding je tedy obrazem daného statu a jeho naroda, je to zpUsob,
jakym na né nahlizi obyvatelé ostatnich statli. Vnimani je pritom ovlivnéno nejen

stereotypy, medialnim zobrazenim a podobné.

Poslednim pojmem, ktery bude pfiblizen v prvni kapitole, je stakeholder.
Zadny podnik ani organizace nem(Ze fungovat samotnd, bez lidi a bez dalsich
vazeb, nebot je ovliviiovana spolecnosti a vazbami se stakeholdery. Tento pojem
nema ustdleny Cesky preklad, ale lIze jej charakterizovat jako ,zainteresované
strany”. Pojem stakeholder se poprvé objevil v 60. letech 20. stoleti ve vyznamu
skupiny lidi, bez jejichZ podpory by organizace nemohla existovat. Za stakeholdera
je tedy povazovdan clovék nebo skupina, kterd jakymkoliv zplsobem prichdazi do
kontaktu s organizaci. Konkrétné mohou byt tyto osoby ¢i skupiny vnitini
(manazer, zaméstnanec, vlastnik, a podobné) a vnéjsi (zdkaznik, dodavatel, véritel,

vldda, mistni samosprava a jiné). 1!

llHORVATHOVA, Petra, Jiti BLAHA a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové
trendy. Praha: Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1. S. 97.
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2 Vyvos CESKYCH CENTER

Kulturni institut Ceskd centra (CC) je pFispévkovou organizaci Ministerstva
zahrani¢nich véci CR (MZ CR) a koordinuje ¢innost Ceskych center, jejich? poslanim
je vytvareni nation branding, tedy vytvareni uceleného obrazu o Ceské republice

v zahranig¢i. 12

Jak ukazuje ptilozeny obrazek, kulturni institut Ceska centra ma 26 pobocek
na 3 kontinentech, nejcastéji vSak v Evropé, a konkrétné se jednd o tato mésta:
Athény, Berlin, Bratislava, Brusel, Budapest, Bukurest, Jeruzalém, Kyjev, Londyn,
Madrid, Mildan, Mnichov, Moskva, New York, Pafiz, Praha, Rotterdam, Rim, Sofie,

Soul, Stockholm, Thilisi, Tel Aviv, Tokio, Var$ava a Videf. 13

Obrazek 3 — Pobocky Ceska centra

Zdroj: (Ceskd centra, 2022 (b)).

"2Business Info. Ceskd centra a jejich sluzby. [online]. 2017 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z:

https://www.businessinfo.cz/navody/ceska-centra/

13 Ceskd centra. Ceskd centra. [online]. 2022 [cit. 2.3.2022]. Dostupné¢ z:

https://www.czechcentres.cz/
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2.1. Sluzby a poslani ¢eskych center

Ceska centra jsou oznafovéna za sté7ejni nastroj vefejné diplomacie
zahraniéni politiky Ceské republiky. Jejich poslanim je posilovat dobré jméno Ceské
republiky ve svété. Jako kulturni institut jsou ¢eska centra ¢leny sité evropskych
kulturnich institutd EUNIC. Centra prezentuji Ceskou republiku v kulturnich i
spolecenskych oblastech, zapojuji se do mezinarodnich projektd nebo v zahranici
zajistuji vyuku cestiny. 14

Ceska centra zajituji predeviim mezinarodni spolupréci, a to zpravidla
prostfednictvim ucasti na zahrani¢nich projektech. Realizuji také vefejnou
diplomacii, zejména kulturni, a prezentuji tak Ceskou republiku jako moderni stat
s bohatou kulturni tradici. V oblasti vzdélavani a védy probiha spoluprace zejména
s vysokymi $kolami a dal$imi odbornymi institucemi. Ceskd centra také podporuji
vnéjsi ekonomické vztahy a turismus, podporuji vyvozni pfrilezitosti pro cesky
kreativni primysl, prezentuji nasi republiku jako turisticky atraktivni. Dalsi funkci,
kterou Ceska centra pini, je funkce komunikaénich stfedisek, kde jsou poskytovany
informace o Ceské republice. Naopak jako prispévkovd organizace nejsou Ceska
centra opravnéna realizovat prodejni akce nebo jiné uplatni sluzby, kromé

sponzorské spoluprace. 1°

Webové stranky Ceskych center vystihuji poslani a vizi nasledujicim
zplsobem:

Posilujeme dobré jméno Ceské republiky ve svété
Ceska centra jsou pFispévkovou organizaci Ministerstva zahraniénich véci CR. Jsou
integralni soucasti ceské zahranicni politiky a jsou stéZejnim nastrojem kulturni
diplomacie v ramci diplomacie verejné, jejimz poslanim je Sifeni a podpora

dobrého jména Ceské republiky ve svété a posilovani kulturnich vztah(i mezi

4 Ceskéd centra (b). O nas. [online]. 2022 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z:

https://www.czechcentres.cz/about-us

15 Business Info. Ceskd centra a jejich sluzby. [online]. 2017 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z:

https://www.businessinfo.cz/navody/ceska-centra/

16


https://www.czechcentres.cz/about-us
https://www.businessinfo.cz/navody/ceska-centra/

zemémi. Ceska centra se definuji jako kulturni institut a pGsobi na poli kultury v

.....

organizaci certifikovanych jazykovych zkousek.

Ceskd centra jsou pevné zakotvena v siti EUNIC (Sdruzeni narodnich kulturnich

institut statd EU) od jejiho zaloZeni v roce 2006.

Ceska centra prezentuji nadi zemi v $iroké 8kale kulturnich a spole¢enskych oblasti:

od uméni pres kreativni pramysly az po propagaci Uspécht ceské védy a inovaci.

Vénuiji se vyuce cestiny v zahranici. Zapojuji se do mezinarodnich projektl a slouzi

jako platforma pro rozvoj mezinarodniho kulturniho dialogu.

V soucasnosti pUsobi v zahranic¢i celkem 26 pobocek na 3 kontinentech - kromé

Ceskych center spravuji také Cesky diim v Moskvé, Jeruzalémé a Bratislavé.

2.2. DUvody vzniku center a legislativni ukotveni

PFispévkova organizace Ceska centra byla zfizena na zékladé Zfizovaci
listiny, a to ke dni 1. 1. 1993 na zakladé rozhodnuti ministra zahrani¢nich véci.
Zfizovaci listina byla vydana v souladu s ustanovenim zakona ¢. 576/1990 Sb., o
pravidlech hospodareni s rozpoctovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské
republice. Zfizovatelem je tedy MZ CR, pficemz Ceska centra byla zfizena na dobu
neuréitou. V radmci zastupitelskych Gfadd CR v zahrani¢i se Ceskd centra Fidi
zakonem €. 150/2017 Sb., o zahrani¢ni sluzbé. Ceska centra hospodafi s majetkem

CR uvedenym v Géetnictvi ke dni U&innost zfizovaci listiny, s finanénimi prostfedky
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ziskanymi hlavni i vedlejsi ¢innosti, s finanénimi prostiedky ze svych fond( i daru.

16

NiZe pfilozeny obrazek zobrazuje organizaéni fad Ceskych center. V &ele
tohoto kulturniho institutu stoji generalni feditel, ktery ma pod sebou
Statutdrniho zastupce generélniho teditele, feditele Ceskych center v zahraniéi a
Feditele Ceského domu v Moskvé, stejné jako né&kolik oddéleni (napt. Oddéleni
lidskych zdrojli, Oddéleni marketingové komunikace nebo Ekonomické oddéleni).
Statutarni zastupce generalniho reditele pak zajistuje chod dalSich oddéleni, jako

je Oddéleni EU projekti, Oddéleni vyuky cestiny a vzdélavani, nebo Oddéleni

kulturni diplomacie.
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Obrdazek 4 — Organizacni fa

16 Rozhodnuti ministra zahrani¢nich véci & 11/2017. O zméné ziizovaci listiny prispévkové

organizace Ceskd centra [onling]. 2017 [cit. 3.2.2022]. Dostupné z: https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/mandatory information/rm-c11-2017-o-

zmene-zrizovaci-listiny-cc.pdf

7Ceské centra (c). Organizacni iad Ceskych center. [online]. 2022 [cit. 2.3.2022]. Dostupné z:

https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/organizacni--

struktura.pdf
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Zdroj: (Ceska centra, 2022 (c)).

Ceska centra tedy vznikla za G¢elem, ktery pini i v sou¢asnosti. Ceskd centra
jako prispévkova organizace byla zaloZena jako integralni soucast ¢eské zahrani¢ni
politiky, kdy prosazuji hodnotova stanoviska zahrnuté v &eské tstavé. Ceska centra
byla zaloZena jako dllezity nastroj kulturni diplomacie v rdmci diplomacie verejné,
a to pro $ifeni dobrého jména Ceské republiky ve svété a posilovani kulturnich

vztah( mezi staty. 18

18 Ceska centra. Strategie ceskych center 2020-2023. [online]. 2019 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z:

https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/about_us/strategie-

ceskych-center-2020-2023.pdf
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3 Vyvos CeskEHO CENTRA V NEW YORKU A JEHO PRAVOMOCI

Ceské centrum New York sidli v newyorské Ceské narodni budové v
méstské ¢asti Manhattan. Budova byla vystavena z finan¢ni podpory newyorskych
Cechll a je podobnd prazskému Narodnimu divadlu. Navic je na ni stejny napis
,Narod sobé”. Budovu navrhl v letech 1895 -1897 architekt William C. Frohn a

slouZila jako ¢eskoamerické socialni a kulturni centrum ve mésté. 1°

Obrézek 5 — Sidlo Ceského centra v New Yorku
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Zdroj: (Ceské centrum New York, 2022 (a)).

Budova, ktera vznikla ve ¢tvrti obyvané na konci 19. a zacatku 20. stoleti
Ceskymi krajany ale pozdéji chatrala, nicméné vroce 1994 byla vyhlasena

méstskou pamatkou a byla rekonstruovana, a to ¢eskou vladou. Slavnostni

19

Ceské centrum New York (a). O nds. [online]. 2022 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z: https://new-
york.czechcentres.cz/o-nas
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otevieni opravené budovy bylo vroce 2008. Sidli zde také cesky konzulat,

v budové je kino, galerie, stfe$ni terasa, ¢eska restaurace i knihovna. 2°

Kromé teditele jsou v newyorském centru jesté tii pracovni pozice, a to
finanéni manazer, programovy manazer a PR a marketing/manazer vystav.
Centrum se neobejde se bez trvalé spoluprace piekladatelky texti, kterych je hodné,
bez spoluprace s grafikem a v oblasti PR externistou pro néktera socidlni média a
newsletter. Reditelem newyorského Ceského centra je Miroslav Konvalina, jeho
zastupce Jan Zahour. Pisobi zde také programovy manaZer Em Solarova, manazer

vystav a produkce Marek Milde nebo PR specialistka Katefina Lion Gregorova. 2!

Centrum v New Yorku zajistuje kurzy ¢estiny vyucované profesionalni ¢eskou
lektorkou, zajistuje knihovnu nebo porada vystavy. Jednou z nich je historicky
prvni virtudlni vystava koncipovand jako showroom vénujici se negativnim

dopad{im masové turistiky na historické centrum Ceského Krumlova. 22

Centrum se také vénuje nataceni podcastl, konkrétné vznikl napriklad
podcast s here¢kou Marthou Issovou, scéndristou Stépanem Hulikem, tviircem her
Jakubem Gemrotem, dirigentem Jakubem HrlsSou nebo rezisérem a hercem Jifim
Madlem. Jednim znovéjSich pocind je pak koncert LukdSe Sommera
v newyorském Ceském centru, a to v lednu 2022. Luk4d$ Sommer patfi k prednim
¢eskym koncertnim kytaristou a v New Yorku vystoupil také v Carnegie Hall, kde

mé&l svétovou premiéru. 23

20

Ceské centrum New York (a). O nds. [online]. 2022 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z: https://new-
york.czechcentres.cz/o-nas

21

Ceské centrum New York (b). Kontakt. [online]. 2022 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z:
https://new-york.czechcentres.cz/kontakt

22

Ceské centrum New York (c). Wstava VR. [online]. 2022 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z:
https://new-york.czechcentres.cz/vystava-vr
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Ceské centrum se tedy v New Yorku mezi americkym obyvatelstvem i dal$imi
zde Zijicimi kulturami snaZi o roziifovani dobrého jména Ceské republiky, a to
zejména z pohledu kulturni diplomacie. Centrum porada vystavy, koncerty,
digitdlni show, nataci podcasty. Newyorské centrum ma mnoho podporovatell a
partner(, z nichi lze jmenovat America Tours, Cesky rozhlas, Film at Lincoln
Center, Generalny konzuldt Slovenskej republiky v New Yorku, Heller Gallery,

Open House New York, Romanian Cultural Institute nebo Jewish Museum, tedy

partnefi rdznych narodnosti. 24

Pravomoci Ceského centra v New Yorku jsou dany jeho statutem.
Rozhodnuti ministerstva zahrani¢nich véci C. 12/2017 se dne 8. prosince 2017
kterym se vydava statut ¢eskych center uvadi ze, Ceské centrum v New Yorku,
stejné jako v jinych zemich, je pfispévkovou organizaci MZ CR se samostatnou
pravni subjektivitou. CC New York ¥adné a ucelné hospodafi s majetkem CR jim
svéfenym, realizuje zejména prezentaéni aktivity o CR v dané zemi v oblasti
kultury, védy, vyzkumu a inovaci, sportu, cestovniho ruchu a obchodnich
prilezitosti, organizuje vystavy, divadelni predstaveni, filmové prehlidky, koncerty,
seminare, prezentuje ¢eské osobnosti. CC New York zajistuje kvalitni informaéni
servis o CR, porada kurzy ¢estiny i novinarské kurzy, podporuje vnéjsi ekonomické
vztahy a dalsi ¢innosti, jako konferencni, restauracni, ubytovaci sluzby ¢i prodej

suvenyrd a dalsi. 2°

Tuto definici danou statutem ovéfim vyzkumem v dalsi ¢asti této prace.

Ceské centrum New York (d). Koncert Lukise Sommera v Ceském centru New York.
[online]. 2022 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z: https://new-york.czechcentres.cz/program/koncert-
lukase-sommera-v-ceskem-centru-new-york
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Ceské centrum New York (e). Nasi parmeri. [online]. 2022 [cit. 3.3.2022]. Dostupné z:
https://new-york.czechcentres.cz/nasi-partneri
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Rozhodnuti ministra zahraniénich véci €. 12/2017. Statut ceskych center [online]. 2017 [cit.
3.2.2022]. Dostupné Z: https://s3.eu-central-
1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/mandatory information/rm-c12-2017-
statut-cc.pdf

22


https://new-york.czechcentres.cz/program/koncert-lukase-sommera-v-ceskem-centru-new-york
https://new-york.czechcentres.cz/program/koncert-lukase-sommera-v-ceskem-centru-new-york
https://new-york.czechcentres.cz/nasi-partneri
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/mandatory_information/rm-c12-2017-statut-cc.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/mandatory_information/rm-c12-2017-statut-cc.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/czechcentres.cz/statamic/downloads/mandatory_information/rm-c12-2017-statut-cc.pdf

4 VYZKUMNA CAST: KVALITATIVNI A KVANTITATIVNI VYZKUM

Ve vyzkumné ¢3asti jsem chtél ziskat co nejkonkrétnéjsi informace o ¢innosti centra
jak ze strany zfizovatele, tak ze strany verejnosti. Zaméroval jsem se na povédomi
vefejnosti o Ceskych centrech a jejich €innosti. To jsem pak porovnaval s
pfedstavami feditele Ceskych center a feditele newyorského centra. V
kvantitativnim prézkumu jsem oslovil dospélou populaci bez rozdilu véku v Ceské
republice a stejnym dotaznikem, ale v angli¢tiné, dospélou populaci ve Spojenych
statech. Kromé praktickych udaji k ¢innosti centra jsem zjistoval - u predstavitel(
Ceského centra - hospodafeni instituce a spolupraci s ostatnimi predeviim
statnimi institucemi.

Pro kvantitativni ¢ast jsem vyzil takzvanou ,metodu snéhové koule”. Tato metoda
se prosazuje tim zpUsobem, Ze kde stavajici respondenti dale pridavaji budouci
respondetny z fad svych znamych. Rika se tedy, Ze se vybérova skupina rozrista
jako valici se snéhova koule. Jak se okruh respondent( zvétSuje, shromazduje se
dostatek Gdaj, které jsou uZiteéné pro vyzkum.?® Tyto respondenti nejsou
konzumenti jednotlivého média.

Kvalitativni ¢ast vychazi z mych rozhovorG s generalnim feditelem Ceskych center
Ondrejem Cernym a predevsim z podrobnych dotazli na feditele Ceského centra v
New Yorku Miroslava Konvalinu.

Z téchto dvou zplsobd vyzkumu jsem potom v zavéru vyvozoval, jaké jsou rozdily
mezi postojem vedeni k cinnosti Ceskych center z pohledu jeho vedoucich

pracovnik@l a z pohled(l dotdzanych Zijicich v Ceské republice a americkych
respondentd z mista.

4.1. Specifika ¢innosti Ceského centra v New Yorku a jeho

hospodareni

Mezi Ceskymi centry v Evropé a v New Yorku, tedy na vzdaleném kontinentg, je
velky nejen z pohledu naplné prace a cili center, ale i z obecného pohledu
napfiklad ceskych obcanl, kterym jsou evropskda centra znaméjsi uz pro
geografickou blizkost. Ceska centra v Evropé maji pfirozeny multilateralni efekt a
hodné poukazuji na evropské hodnoty a evropskou spolupraci, cozZ je rozdil od
centra v New Yorku, které public relations Evropé centrum nedéld. Pokud uz se
Evropou ve své Cinnosti zabyva, muize byt konkrétnim tématem napfiklad
pfiblizeni spoluprace zemi visegradské ¢tyrky, fika generalni feditel Ceskych center
Ondrej Cerny.?’

2% Leo A. Goodman. "Snowball Sampling." Ann. Math. Statist. 32 (1) 148 - 170, biezen,
1961. https://doi.org/10.1214/aoms/1177705148

27 Rozhovor ze dne 21.4.2022
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V pfipadé Ceského centra v New Yorku poukéazal na jedine¢né silnou spolupréci s
krajanskym elementem, a to i v piipadé Ceské narodni budovy. Hlavni ukol
Ceského centra budovani &esko-americkych kulturnich vztahd. Programova
skladba c&innosti centra by se méla orientovat na mistni obcéany, tedy na
Ameri¢any, nikoli na krajany, ktefi ve Spojenych statech Ziji. Cerny ale zddraznil, Ze
zptsob prace Ceskych center je Uzce spjaty s teritoriem, v kterém centrum funguje
a vzhledem k danym okolnostem fungovat musi, a pfizplsobuje se mistnimu vlivu.
Pravé u centra v New Yorku je vzhledem k silné krajanské obci jeho ¢innost ¢asto
krajany podporovand, na nékterych akcich se podileji a také je hojné navstévuiji.
Cesky stat ma v objektu Narodni budovy napfiklad generalni konzulat a Ceské
centrum. Jedno patro vyuZiva krajansky spolek Bohemian Benevolent and Literary
Association (BBLA), ktery pred rekonstrukci prodal dim ceskému statu za
symbolicky jeden dolar. Reditel newyorského centra Miroslav Konvalina vidi
cilovou skupinu centra, nejen v americké populaci, ale chce také pritdhnout a
zaujmout nejmladsi generaci déti a jejich cesko-americkych rodicu.

Ceska centra se dlouhodobé potykaji s omezenymi financemi. Cast jejich pfijm
tvori prispévek od ztizovatele, tedy od MZV, do Gnora 2022 byla rovnéz dotovana
vynosy z ¢innosti Ceského domu v Moskvé. Kviili omezenému rozpoétu musely
byt pobolky v Buenos Aires a KoSicich pfed lety uzavieny.?®

V letech 2014 — 2016 CC spolupracovala s firmou Economic Impact s.r.o., ktera
pro né vypracovala analyzu navratnosti vynaloZenych prostredkd. BEhem méreni
efektivity center bylo zjisténo, kolik kazda koruna z internich zdroj(i od
zfizovatele prinese korun externich zdrojd. Z vysledné analyzy vyplyva
progresivni zhodnoceni vloZzenych financi. Zatimco v roce 2014 kazda koruna
vloZzena do Cinnosti center vygenerovala dalSich 1,83 K¢, o rok pozdéji to bylo jiz
2,84 K& a v roce 2016 dokonce 4,12 K&.150 Dal$i roky nebyly sledovany.?®

Rok VloZené interni zdroje Ziskané externi zdroje Celkova propagace zemé

2014 1 K¢ 1,83 K¢ 2,83 K¢
2015 1 K¢ 2,84 K¢ 3,84 K¢
2016 1 K¢ 4,12 K¢ 5,12 K¢

Financovani Ceskych center zajistuje rozpocétova kapitola Ministerstva zahranici
CR. Z mandatornich vydajii je nutné financovat plat mistniho teditele, tedy
¢eského pracovnika, i platy mistnich pracovnikd. Ceské centrum v New Yorku ma
tfi. Dale je nutné zaplatit reZijni potfebu na spravu prostoru a prispévek na
samotnou ¢innost. Ceskd centra na to z rozpoétu ministerstva dostavaji v priiméru

28 CESKA CENTRA. Vyro¢ni zprava Ceskd centra 2010 [online]. Ceska centra, 2011 [cit.
12.01.2021]. Dostupné Z:
http://www.czechcentres.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2446/cc_vyrocni-zprava-

2010 a4 vl4cjtisk.pdf. s. 4.

2% Martina Cernikova Ceska centra jako aktér Ceské kulturni diplomacie 2021; Vysoka skola
ekonomicka
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evvzs

pravé newyorské centrum - je 1,5 milionu korun ro¢né.3°

Zdroje z rozpoctu Ceskych center mohou pokryt uritou ¢ast nakladd na programy.
Neobejdou se bez spoluprace se zastupitelskymi urady, krajanskymi organizacemi,
fondy EUNIC Global, ale také bez podpory sponzord na obou stranach ocednu a
také vyznamnych krajand, uvedl Konvalina. 3! Reditel Cerny dodal, Ze naptiklad
pred vojenskou invazi Ruska na Ukrajinu bylo napiiklad Ceské centrum v Moskvé s
oblibenou restauraci ziskové. Z jeho vynosu pak $lo dotovat jind Ceska centra.

4.2. Kultura jako hlavni nastroj ¢innosti Ceského centra v New

Yorku

Samotna kultura je jednim z uZitecnych a relativné levnych nastroju, jak rozsirit
povédomi o zemi.?? Vzhledem k tomu, Ze lidé kulturu pfijali jako béZnou soué&ést
svych Zivot(, kolikrat si ani neuvédomuiji jeji pisobeni. Milton C. Cummings ve
svém prizkumu kulturni diplomacii popisuje jako ,,vyménu napadd, informaci,
uméni a dalSich kulturnich aspektl mezi narody a jejich lidmi za ucelem podpory
vzdjemného porozuméni.“33 Lze z toho dovodit, Ze vichni, ktefi se setkaji v
jakékoli podobé s kulturou jiné zemé, at uz jde o hudbu, film nebo vytvarného
umeéni, jsou soucasti kulturni vymeény.

Podle Konvalinova vyjadieni newyorské centrum cili predevSim na ty, ktefi se
chtéji seznamit v Ceskou kulturou a maji k tomu rlizné dlvody. New York Ize
povazovat za kulturni velmoc, s jeho svétové vyhlasenymi divadly, muzikalovymi
scénami, muzei a vystavnimi sinémi musi centrum velmi peclivé premyslet o tom,
¢im zaujme a v pestré nabidce mésta se prosadi.

"U top programui se vSak centrum neobejde bez placené spolupréace s placenymi
newyorskymi publicisty specializujici se na jednotlivé oblasti uméni. Poslednim, ale
velmi dualezitym nastrojem je osobni kontakt s umeélci, pedagogy, studenty,
intelektudly a vyznamnymi krajany kultivovany neustdle predevsim reditelem
Ceského centra New York.“** V kvantitativnim dotazniku zejména mladi
respondenti jako konkrétni navrh ¢innosti uvadéli pravé akce, na nichz by zastupci

30 Interni informace poskytnuté od feditele Ceskych center Ondieje Cerného

31 Komunikace z dubna 2022

32 NYE, Joseph S. Soft Power. Foreign Policy [online]. 1990, (80),s.  153-171. ISSN 0015-7228.
Dostupné z: doi:10.2307/1148580. s. 168-169.

33 CUMMINGS, Milton C. Jr. Cultural Diplomacy and the United States Government: A Survey.
American. Americans for the Arts [online]. Washington, DC:  Center for Arts and Culture., 2003

[cit. 19.03.2021]. Dostupné z:
https://www.americansforthearts.org/sites/default/files/MCCpaper.pdf. s.1.11 Volné
podle TOMALOVA, Eli$ka. Kulturni diplomacie: francouzska zkusenost.

3% Komunikace z dubna 2022
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¢eskych kol prezentovali moznosti vzdélavani v Ceské republice i pro americké
obcany.

Mimoradné uspésny byl v posledni velky multimedidlni projekt v Bohemian
National Hall (Narodni budové ke 20. vyroci tragickych teroristickych utok( na
Ameriku s videomapingem a unikatnim Requiem 2022 cesko-slovenského
skladatele Juraje Filase v reZii mladé Cecho-Ameri¢anky Ani¢ky Kotyzové. Za
vyznamné nejnové;jsi akce oznacil i dvé turné, operni a druhé folklorni, od New
Yorku pres Washington aZ po Chicago a ¢eské muzeum v Cedar Rapids s operni
pévkyni Ester Pavll a moderni cimbalovou muzikou ze Zlinského kraje Harafica.

V dobé covidové pandemie v uplynulych letech povazuje reditel Konvalina za
nejvétsi uspéch vybudovani on-line brany do Ameriky. To znamend vybudovani
forem a obsahu on-line programu v jednotlivych Zanrech, které mohly v prostredi
pretizeném on-linem zaujmout. Napfiklad v ndvaznosti na vystavu o architektovi
Adolfu Loosovi, kterou kvili pandemii koronaviru mohlo vidét jen malo lidi, to bylo
zorganizovani velké mezinarodni konference pro 250 lidi o Loosovi s ucasti
nejvyznamnéjsich expertQ a participaci prestiznich univerzit.

Posledni dva roky také Konvalina oznadil za pfrilezitost k novym postuptm. ,,Covid
nam pomohl v tom, Ze jsme se kolegy naucili velmi rychle praci v on-linovém
prostfedi, protoZze nam nic jiného ani nezbyvalo. Po zacatku zejména v hudbé
newyorské centrum zjistilo, Ze se stavaji zajimavymi.” 3°

4.2.1. Cilova skupina ptsobnosti Ceského centra

Cilové skupiny navazuji podle reditele Konvaliny na to, o ktery typ programu jde,
jaky Zanr zahrnuje a kde ho chce centrum uvést. "Napfiklad: Hudebni programy o
klasické hudbé navazujici na nase Ctyfi giganty — Antonin Dvorak, LeosS Janacek,
Bohuslav Martind, Bedfich Smetana — mifime na starsi publikum na jedné strané,
¢astec¢néina krajany, ale také na vzdélanou americkou verejnost a zZaky prestiznich
americkych hudebnich skol," fika Miroslav Konvalina.

Pozadavky na kulturni akce vyplyvaji i z kvantitativniho prizkumu, kde v podstaté
bez ohledu na vék respondenti prosazuji koncerty, véetné folklornich predstaveni
priblizujici kulturni historii zemé za mofem. Zajem by méli i o vytvarné vystavy
véeho druhu. Tady se jednoznaéné predstava Ceského centra s vefejnosti shoduje.

Jako dalsi priklad cilové skupiny uvedl Konvalina napfiklad odbornou verejnost. Jde
o predstavovani Uspésnych, soudobych ceskych designérli a multimedidlnich
umélcl. "Cilime na odbornou vefejnost a mladé publikum, jdeme i ven z Ceské
narodni budovy, délame workshopy a spolupracujeme s ostatnimi evropskymi
centry v New Yorku," fekl reditel Konvalina.

35 Komunikace z dubna 2022
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Zd(raznil i to, Ze centrum chce zaujmout a pfilakat nejmladsi generaci déti a jejich
Cesko-americkych rodi¢d. Centrum pfipravuje akce typu zpivani u vanocniho
stromu  designovaného ceskymi soucasnymi umélci, dale zve také ceské
ilustratory, literdty nebo divadélka, ale to u? ve spolupraci se siti Ceskych $kol v
Americe anebo s ¢eskymi zastupitelskymi drady mimo New York.

"Zkratka je tu rfada specifickych publik, kterd hleddme podle toho, o co tusime, zZe
je zdjem a co mlzeme nebo chceme nabidnout," shrnul Konvalina.

4.2.2. Propagace piipravovanych akci

Podle Konvalinova vyjadieni newyorské centrum cili predevSim na ty, ktefi se
chtéji seznamit v cCeskou kulturou a maji k tomu rlzné divody. Zakladem
informovani o programech a <(Cinnosti je webova stranka centra
www.czechcenter.com. Z ni vychazi pro nejloajalnéjsi publikum newsletter, ktery
pro predplatitele vychazi kazdy tyden. Pro specifické programy vytvari centrum
VIP listy a oslovuje lidi pfimo e-mailovymi pozvankami nebo paper less typem
zvacich aplikaci. K tomu vyuziva Siroky rejstfik socidlnich médii: vzhledem k tomu,
Ze newyorské centrum cili zejména na stfedni generaci, vyuziva Facebook, ale pro
mladsi také Instagram a i Twitter. "U top program se vsak centrum neobejde bez
placené spoluprace s placenymi newyorskymi publicisty specializujici se na
jednotlivé oblasti uméni. Poslednim, ale velmi dlleZitym nastrojem je osobni
kontakt s umeélci, pedagogy, studenty, intelektudly a vyznamnymi krajany
kultivovany neustdle predeviim feditelem Ceského centra New York. Na
Facebooku ma pres 8000 likl, na Instagramu follower(i 2600 a na Twitteru 3000.
Na téchto socialnich siti Ceské centrum sdili své aktivity a zve tam svoje sledujici.

Kazdy tyden vydava centrum newsletter, v némzi je pét az Sest akci, nékteré déla
plné centrum, jiné ¢aste¢né a dalsi podporuje napftiklad propagaci. Live a on-line
akci je dohromady pres 180 rocné. V praxi jsou dvé hlavni akce v mésici a nékolik
mensich v Bohemian National Hall, dalsi ale v SirSim New Yorku nebo jinde po
Americe. Mésicné je asi deset i o néco vice programi on-line. Nékteré akce maiji
vice pokracovani. Do toho je fada prohlidek vystav, setkani s umélci, jednani a
dal3i kontakty. Do Ceského centra se taky mohou pfijit anglicky mluvici zdjemci
ucit ¢estinu, vétSinou ve dvou Urovnich, z niz prvni je pro Uplné zacatecniky.
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4.2.3 Nejvyznamnéjsi spolupracujici instituce

Za nejdulezitéjsi spolupracovniky a zainteresované strany pro centrum oznacil
Konvalina zastupitelské urady , to znamena ceské velvyslanectvi ve Washingtonu
D.C. a Generalni konzulaty v New Yorku, Chicagu, Los Angeles a dale honorarni
konzuly po celych Spojenych statech. Ddle k ni patfi EUNIC, coZ je sdruzeni
evropskych kulturnich institut, krajanské organizace, které jsou vzhledem k
historickému vyvoji v USA pocetné, Ceské a slovenské narodni muzeum v lows,
univerzity, mistni festivaly a prehlidky apod.

,Tak na poloviné programi uréenych pro Ceskou narodni budovu se podili s
Generdalnim konzulatem New York, ktery v budové také sidli a stard se hlavné o
krajany. Déle je v New Yorku Mise CR pfi OSN a s nimi také spolupracujeme ob¢as
na programech, které maji multilaterdini dosah. A dale spolupracujeme s
ambasadou ve Washingtonu a generdlnimi konzulaty,” uved| Konvalina. Tady se
rozchazi v nazoru s generdlnim feditelem ¢eskych centrech Cernym, ktery ve
spolupraci se statnimi institucemi vidi nebezpedi ovliviiovani organizace dané
akce.

Bohemian National Hall/ Ceska narodni budova

V Ceské narodni budové je v jednom patie Ceské centrum. Ma tam kancelare,
knihovnu s ucebnou pro Cesky jazyk, dale galerii a sklad. V budové sidli nejen
Generalni konzulat, ale také krajanské organizace a Nadace knihovny Vaclava
Havla. V budové lze vyuzit nékolik dalSich sali mensich, velky sal a dokonce
stfechu. V pfizemi budovy je restaurace, kterou ale Ceské centrum neprovozuije.

4.3 Kvantitativni vyzkum

Ucelem toho kvantitativniho vyzkumu bylo hlavné porovnat, jaké
pfedstavy maji o ¢innosti Ceského centra Cesi a Ameri¢ané, pfipadné potomci
CechG v Americe, co by podle nich nejlépe propagovalo Ceskou republiku a
pritahlo nejvice lidi. Poslouzil i ke srovnani toho, co centrum v praxi nabizi, a toho,
co by lidé chtéli. Na ¢esky dotaznik odpovédélo 224 respondentll a na dotaznik
pro americké respondenty 32.

Otazku o naplni ¢innosti centra jsem v dotazniku uréeném pro respondenty
v USA formuloval: “Is there something that would make you interested in the
Czech Center?” (Je néco, ¢im by vas mohlo Ceské centrum zaujmout?) V dotazniku
uréeném pro CR otazka znéla: “Co by podle vas méla pfedstavovat Ceska centra?”
Nechal jsem obé otazky oteviené k vlastni odpovédi, tedy tak, aby tam nebyla
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zadnd moznost vybéru. V ¢eském dotazniku na to odpovédélo 137 respondentd, v
americkém 24.

Vétsina odpovédi byla oteviend, aby tam mohli respondenti psat vlastni
nazory bez toho, aby byli ,,omezovani“ prostym vybérem. Tedy na kazdou otazky
mi odpovédél kazdy respondent trochu jinak, tak jsem to poté upravil a seradil do
skupin, z kterych poté vychazim. Dotazniky jsou v pfiloze.

4.3.1 Vystupy dotazniku vyplnéného ¢eskymi respondenty

Grafické znazornéni geografického rozlozeni ceskych respondentt

Na dotaznik odpovédéli lidé z celé Ceské republiky, nejvice ale z Prahy. Hodné lidi
také odpovédélo ze Stfedoceského, Jihoceského a Kralovehradeckého kraje.
Respondenty jsem kontaktoval pfes socialni sité a snazil jsem se o co nejvétsi
rozsah. Pokousel jsem se dotaznik rozeslat do jinych vékovych kategorii a
socialnich bublin, nez do kterych patfim.

a

1
28
4-20
169

hranice okresu plvodu respandenta

OORER00

hranice kraje

Graf 1 -z vlastnich zdrojd
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Narodnost respondenti

Na dotaznik odpovidali valnou vétsinou Cesi (o co? jsem se snazil), ale také mala
slovenska mensina a jesté mensi vietnamska, Spanélska a francouzska.

Graf 2 — z vlastnich zdroju
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Ceska
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Graf 3 — z vlastnich zdroju
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Vék respondent(l se nejvice blizil vékové kategorii 18 — 25 let, zejména Slo o lidi
mladé, zfejmé i zcestovalé. Dostal jsem se ale i mimo svoji socidlni bublinu
(nechaval jsem i odkaz na tento dotaznik v jedné restauraci) a zjistil jsem, Ze na
véku ani na vzdélani respondent(i nezalezi. Povédomi o ceskych centrech méli
podobné starsi i mladsi ro€niky. | ndzory, co by mélo byt naplini ¢eskych center,
byly, az na vyjimky, podobné napftic¢ vékové kategorie. Tady je za potfebodpovidalo
Idi v jakym véku. Co Ize z toho vyvodit, Ze to jsou hlavné mlady. Je potiteba
interpretovat v ramci vékové kategorii
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. Povédomi o ¢eskych centrech
no

O e Dalsi otazka byla, zda respondenti
védi o existenci ceskych center
obecné. Prekvapivé vice nez polovina

lidi ceska centra znala.

Graf 4 — z vlastnich zdroju

Navétvnost Ceského centra ® Ano

® Ne

Kolik Cecht ale vskutku Ceské centrum Ne, ale chtél bych

navstivilo, je minimum. VétsSinou tam

zasli na konkrétni akce, nékteri ”
z dotdzanych byli dokonce i aktivné '
vystupujici.

Graf 5 —z vlastnich zdrojd

Ve

Pfiklady mést a akci, které navstivili respondenti v ceskych centrech ¢i v
obdobnych ¢eskych instituci v zahranici:

Mnichov, slavnosti ¢eského piva

Madrid, aktudlni staz

Berlin, akce s gymndziem, promitani ceskoslovenského filmu
Rim, navitéva pfi dovolené, ziskani informaci

Pariz, dovolend, ndvstéva pfi dovolené, ziskani informaci
Moskva, ubytovani

Bratislava, skolni akce

Varsava, knizni veletrh

Samotné Ceské centrum v New Yorku md vét$i rozsah. U predchozich centech byl
vidy respondenti jen po jednom, ale v New Yorku jich bylo hned vice.

New York -vystoupeni s vlastnim hudebnim projektem
-prohlidka prostor Ceského centra (bez akce)
-mnohokrat — pracovné i ze zajmu
-setkani s prateli — krajany
-divadelni predstaveni
-Street festival

-vernisaz
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Graf 1 —z vlastnich zdrojl
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Predstava o akcich CC

Graf 6 — z vlastnich zdrojd

Graf 6 zaznamenava predstavy ¢eskych respondentl o akcich, které by méla ¢eska
centra porddat. Dominuje jednoduchd odpovéd ,kulturni“, ale také tam jsou
konkrétné zminény vystavy, tradi¢ni (folklorni) akce, koncerty ¢i oslavy statnich
svatkd. Zajimavé se mi ale také zdaji pouté, prednasky na téma orientace v ¢eském
pravu nebo i to, Ze si nékdo dal tu praci napsat, 7e jsou akce nebo Ceskd centra
nepotiebné.

PFimo navazujici otazkou je, zda jsou ¢eska centra p¥inosnd pro Ceskou republiky.
Vétsina respondentll odpovédéla, Ze ano. Tato vétSina odpovida tém, ktefi o
existenci éeskych center védéli. Jen absolutni minimum si mysli, ze CC nejsou pro
nas stat

s , ® Ano

prinosne. ® Ne
Nevi

Graf 7 - @ Nevim

. netusim, protoZe nevim, co délaji
@ Asi ano, jen pfili nevim co se v nich
déje

z vlastnich zdroju
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Pfi cestovani

1.4%

Z médii

52%

Generalni védomost
2.4%

Ze Skoly

8.1%

Neznalost CC
41.2%

QOd kamaradu
8.1%

Od rodiny
9.5%

Ze socialnich siti
21.8%

Graf 8 — z vlastnich zdroju
Zdroj znalosti o Ceskych centrech

Posledni otdzka je zaméfena na to, odkud lidé védi o Ceskych centrech. Mezi
uvedenymi zdroji dominovaly socidlni sité a poté rodina a kamaradi, dokonce se
tam objevila $kola. Ceskd centra maji, jak je tady vidét, velky potencial na
socialnich médii, ale neni naplno vyuZity, viz kapitola 5.3.
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4.3.2. Vystupy dotazniku vyplnéného americkymi respondenty
Grafické znazornéni geografického rozlozeni americkych respondent

Dotaznik zaméren na americkou spolecnost se lehce lisil od ¢eského. Jedna
otazka byla, odkud respondenti pochazi, zatimco druha zjistovala, kde aktualné
bydli. Protoze Odpovédi jsem ziskal tim zplsobem, Ze jsem dotaznik zpfistupnil
nékolika Americanim, kteri poté tento dotaznik dale Sitili, viz metoda snéhova
koule (¢ast 4.) Sice jsem chtél tento dotaznik cilit pouze na osoby v okoli New
Yorku, dostal se nicméné k respondentim bydlicim v jinych neZ jen okolnich
statech. Na prvnim obrazku je vidét, odkud respondenti pochazi (3 z respondentd,

.es

ktefi jsou rodili Ce$i Ziji v USA, tzv. krajani). Dalsi graf mapy ukazuje, kde Ziji

v soucasné dobé. V CR ubyli 3 odpovédi a v USA nastaly lehké zmény. Graf 9 a 10 —

z vlastnich zdroju




Graf 11 z vlastnich zdroja

Vék respondentl

16 21 22 23 24 25 26 29 30 31 32 33 34 40 42 43 47 56 61 62 63 65 66 95

Vék respondentd

Vék respondentl tu je ale rozmanitéjsi nez v ceském dotazniku. Vékové rozpéti u
amerického dotazniku je od Sestndcti do devadesati péti let. Opét bych ale chtél
podotknout, Ze nazory na to, co by kulturni centrum mélo délat za akce, nejsou
vazany ani na vék, ani na vzdélani.

Graf 12 — z vlastnich zdrojli

CcZ

33%
SK I
6.7%

U.S.Aand CZ

3.3%

U.S.A
86.7%

Narodnost respondenti

Vétsina respondent(l jsou americti obcané s mensinou ¢eskou a slovenskou.
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Spojeni s Ceskou republikou Graf 13 — z viastnich zdroji

15

10

Ne Rodina Pratelé Zemé puvodu

DlleZitd otdzka byla, zda jsou dotdzani né&jakym zplisobem spojeni s Ceskou
republikou. Vétsina nebyla, ale par lidi zna Cechy diky rodiné nebo prateldim, coz
se dalo ocekavat, jelikoZ USA je vskutku ,,melting pot” vSech moZnych narodnosti.

Tady je opét srovnani, zda tyto osoby jsou potomci Cech(l. Graf 14 — z viastnich zdroj

Slovaku
6.5%

Ano
29.0%

64.5%

Znalost kulturnich centrech v USA

Na obrazku vlevo je zndzornéno,
kolik lidi vi obecné o existenci
kulturnich centrech jinych zemi v
USA. Znalost téchto center je
relativné vysoka.

Graf 15 —z vlastnich zdrojd




Znalost Ceského centra
v New Yorku

Ale znalost konkrétné ¢eského
centra uz byla o dost mensi.
Porad ale relativné vysoka.
S tim, Ze vétsina respondentl
byla z okoli New Yorku, tak ho
znala.

Graf 16 — z vlastnich zdroji

Daldi otazka spocivala v tom, zda kdyby védéli, 7e Ceské centrum v New Yorku
existuje, tak zda by ho navstivili. Odpovéd vysla nasledovné:

Graf 17 — z vlastnich zdrojli

12

10

Ano Ne MoZna Navstivil jsem  V&dél jsem, Kdybych byl v
ale nenavstivil okoll.

Z grafu vychazi, Ze ¢eské centrum ma potencidl na dalsi ndvstévnost. Jen musi vice
oslovit lidi, klidné i na ulici.
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Graf 18 —z vlastnich zdrojli

Vgrafu €. 18 je vidét, co by zajimalo Ameri¢any. Tato otdzka byla poloZena
zpusobem ,,co by Vas privedlo do ¢eského centra?“ Nejvétsi uspéch mély akce
spojené sjidlem, poté az uméni. Potom odpovidali vskutku v Ostatnich
odpovédich deklarovali, 7e... tak, e o CC prosté nevi a potfebovali by proto vétsi
viditelnost, reklamu, aby védéli, co se déje, a mohli tam chodit. Dalsi zajimavosti
jsou moznosti studia v CR a pivo.

Nejcastéjsi odpovédi na cesky dotaz byla “kultura”, presto se mi dostalo i
konkrétnéjSich odpovédi. Lidé navrhovali akce, které pripominaji ceské tradice,
zvyky, folklor, koncerty, vystavy, divadlo. Zajem by respondenti projevili o akce,
které by predstavili vyznamné ceské osobnosti, ale také inovativnost ¢eského
naroda, at uz Ceské vyrobky, primysl, médu nebo dokonce i tfidéni odpadu.
Vyznamny podil odpovédi se pfimlouval za akce spojené s ¢eskou gastronomii,
véetné tak typického piva. Respondenti také pro ¢innost CC navrhovali napfiklad
predstaveni $kolstvi a moznosti studia v CR, propagaci turistickych cild, akce o
Ceské politice a jejim smérovani, podporu ekonomickych vztaht a podnikatelskych
prilezitosti, tanecni a rodinné akce.

Jednoznacny vitéz dotazniku pro americké respondenty byly akce spojené s jidlem.
Navrhovali také filmové a folkorni akce a vSeobecné akce spojené s cCeskou
kulturou. Respondenti, ktefi odpovidali v americké dotazniku jako potomci
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americkych Cech, by pfivitali moZnost seznamit se s ¢eskym jazykem, pfipadné
informace o mozZnosti studia ve vlasti svych predkd.

Ze sebranych dat vyplynulo, Ze nejvice se u respondentl prolinal zdjem o
gastronomické akce a hudebni nebo jiné kulturni podniky. Z cehoz také vyplyva, ze
Ceské centrum v New Yorku svdj statut plni. Nutno ale podotknout, e tento
vyzkum ma své limity a mizZe nastat odchylka mezi deklarovanou odpovédi a
realitou.

Skytd se ale potencidl pro ceskd centra, prevdiné na socialnich médii a
na rozSirenou komunikaci se studenty.
Limity tohoto vyzkumu jsou dany prevazné poctem respondentt a jejich vékem. |

kdyz jsem nevidél zna¢né rozdily v ndzorech lidi v jinych vékovych kategorii, porad
tma prevazZovala jedna vékova kategorie (Vice, tak 30%).
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5. AKTUALNI KOMUNIKACE CESKEHO CENTRA

Kazdy tyden vydava centrum newsletter. Zakladem informovani o programech a
vSech akcich a pravidelné c&innosti je pro zdjemce webovd stranka centra
www.czechcenter.com

Zakladem informovani o programech a cinnosti je webova stranka centra
www.czechcenter.com. Z ni vychazi pro nejloajalnéjsi publikum newsletter, ktery
pro predplatitele vychazi kazdy tyden. Pro specifické programy vytvari centrum
VIP listy a oslovuje lidi pfimo e-mailovymi pozvankami nebo paperless typem
zvacich aplikaci. K tomu vyuziva Siroky rejstfik socidlnich médii: vzhledem k tomu,
Ze newyorské centrum cili zejména na stfedni generaci, vyuziva Facebook, ale pro
mladsi také Instagram a i Twitter.

Na Facebooku ma Ceské centrum pies 8000 lajkd, na Instagramu 2600 sledujicich
2600 a na Twitteru 3000. Na té&chto socialnich siti Ceské centrum sdili své aktivity
a zve tam svoje sleduijici.

5.1 Spoluprace s médii

Nutnd je spoluprace s médii jak ve Spojenych statech, tak v Ceské republice.
Spolupracuje s placenymi publicity, akce, kterd by se dostala do klasického
zpravodajstvi v USA, je spiSe vyjimecna. VétSinou jde o bilaterani akci, nebo o
podnik s Ucasti svétoznamého rodilého Cecha, ktery vesmés tvoii v USA. JImény,
kterd nalakaji americky tisk, byl rozhodné Milo$ Forman nebo Petr Sis. Ceskd média
mohou propagovat cinnost newyorského centra napfiklad informcemi o
uspésnych vystoupeni ceskych umélcti v Americe, nebo mohou reportazni formou
avizovat o umélcich do Ameriky odjizd&jicich. Nap¥iklad Ceskd tiskovd kanceldf
vydala podle své databanky za posledni dva roky 12 takovych zprdv. Dalsi
informace o akcich, na nich? se podili nebo je porada Ceské centrum v New Yorku,
jsou v planech, denicich a udalostech informujici odbératele o pofadni téchto akci.

Jako ptiklad jsem vybral ukazky ze dvou agenturnich zprav:

Humpolec 19. prosince (CTK) - Humpolecky rodak Stanislav Kotyza nahral ve
Spojenych statech americkych zapomenutou vdnocni pisen z poloviny 19. stoleti.
Jejim autorem je podle ného humpolecky ucitel Jan Malat. Kotyza, ktery se sam
vénoval zpévu a hfe na varhany, nasel jeji zapis pred lety na klru kostela svatého
Mikula$e v Humpolci. Diky iniciativé Ceského centra v New Yorku nyni vznikla jeji
nahravka a videoklip. Pisert Noc krasna ¢arovna je doprovodem k prezentaci 100
let sklafské Skoly v Zelezném Brod&, kterou Ceské centrum piipomina
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prostfednictvim unikdtnich vanoénich ozdob. CTK to fekl feditel centra Miroslav
Konvalina.3®

Uherské Hradisté 31. ledna (CTK) - Cimbdalovd muzika Harafica z Uherského
Hradisté vyrazi tento tyden na turné po USA. Bude hrat v Chicagu, Washingtonu ¢i
New Yorku. Pfedstavi se pred rdznorodym publikem. Harafica by chtéla predvést
v Americe svUj pohled na tradi¢ni i soucasnou ceskou hudbu, v dnesni dobé se da
spie hovofit o prolinani 7anrd, fekl dnes CTK cimbalista a umélecky vedouci
muziky Petr Gablas. Na organizaci turné se podili feditel Ceského centra New York
Miroslav Konvalina. " 37

5.2 Socialni sité

Ceské centrum ma na socialnich sitich mnoho pfispévkd, které jsou hezky napsané
a kvalitné graficky pojaté, ale reakci k nim je pordd malo. Chybi tam interaktivni
prispévky, na které by mohl ¢lovék reagovat a sdilet je ddl spiSe jako zdbavu nez
jako vaziny prispévek. Nezaznamenal jsem ani zadné promované prispévky, které
by na Ceské centrum upozorriovali. Toto posuzuji jako nedostatek v propagaci a
na ¢em by se urcité dalo zapracovat. Tohle je presné nevyuzita platforma, kde by
mohli najit nové obecenstvo, jen nejsou dosti aktivni. Je to podstatné pro posileni

moznosti komunikace a je to ve prospéch nation branding Ceské republiky.

V kapitole Zavér uvadim na zakladé téchto zjisténi a ve shodé s literaturou néktera
doporuceni

=0 https://ib.ctk.cz/cs/fond?id=T202012160527501, pfistup do Databanky CTK v budové FSV Hollar

37 https://ib.ctk.cz/cs/fond?id=T2022013102519 pt¥istup do Databanky CTK v budové FSV Hollar
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ZAVER

Ze zjisténych dat i z osobni zkugenosti jsem dosel k zavéru, ze Ceské centrum v
New Yorku uspésné pracuje s vizi ¢eskych center, jak ji predklada jejich statut.
Zaroven se v mnoha ptipadech jeho ¢innost shoduje s predstavami vefejnosti.
Nation branding vytvaii Ceské centrum pozitivni, ale primarné cileny spide na
urCité uzsi skupiny. Vyuziva primarné kulturni diplomacii, organizuje umélecké,
hudebni, literarni, filmové, védeckeé a dalsi akce. Centrum jejich pofadanim pomaha
prostiednictvi vefejné diplomacie vytvaret §irsi povédomi o Ceské republice. Z této
bakalarské prace vyplyva, Ze newyorské centrum si sice zakladd na pfimém
kontaktu s vefejnosti, ale ze také zvladlo pandemii covidu a pfineslo tak do své

¢innosti nové zpusoby prace, které mize dal rozvijet.

Newyorské centrum piedstavuje ceské klasické hudebni giganty, moderni
designery nebo 1 multimedidlni umélce, coZ zaujme piedev§im vzdélané
obyvatelstvo a krajany. Prostor pro Sirokou vefejnost s nevyhranénymi zajmy, ktera
by se s realiemi cizi zemé chtéla seznamit spiSe zabavnou formou, je napiiklad v
masivnéjSich akcich. Americké realie nabizeji naptiklad vSeobecné oblibené
venkovni akce, tzv. street festy, které by mohly propagovat napiiklad gastronomii
¢i turistiku. Jde o akce naro¢né k dojednani, naptiklad k zaboru ¢asti ulice v rusné

¢asti Manhattanu, ale ptitahuji Sirokou pozornost.

Na zékladé statutu by se Ceské centrum v New Yorku mohlo vice vénovat
ekonomice &i moZnostem podnikani. Ceska republika ma velky potencial pro
zahrani¢ni investory nebo relokaci zaméstnanct. K vyuZiti se nabizeji workshopy,
setkani nebo jiné prezentace moznych ekonomickych vztahti s hosty z Ceské

republiky, ptipadné z nadnarodnich firem.

Ceské centrum v New Yorku ma jednoznaéné pevny vztah ke vzdélavani jak
piimou (jazykovou kurzy), tak pfenesenou formou (napiiklad. kulturni akce).
Spolupracuje také s newyorskou ve€erni Skolou pro déti krajanti. Do svého portfolia
by ale mohlo zahrnout i akce spojené s moznostmi vzdélavani v Ceské republice,

jejiz Skoly statni a 1 soukromé nabizeji naptiklad programy v anglicting.
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Prace ukazuje v jednom bod& nazorovy kontrast generalniho feditele Ceskych
center Ondfeje Cerného a feditele Ceského centra v New Yorku Miroslava
Konvaliny ve véci spoluprace se statnimi institucemi. Zatimco Cerny poukazuje na
nebezpe¢i zasahii do pripravy spole¢nych akci, Konvalina se takové spolupraci
nebrani, stavi se k ni vS§eobecn¢ kladné€. Vzhledem k tomu, Zze odpovédnost za chod
centra je pln¢ na jeho aktudlnim fediteli, je v jeho kompetenci i rozhodovani o
stakeholdrech, mezi néz lze zaradit vétSinu spolupracovniki pti pofadanych akcich.
I proto je dilezité, aby feditel takové instituce byl vybran vetejné na zéklad¢ svych
schopnosti, zkuSenosti a znalosti, jako ten soucasny, aby mohl pfedstavit koncepci

svého plsobeni a pak ji napliovat.

Ceské centrum v New Yorku Ize oznagit za aktéra vefejné diplomacie, je schopno
zacilit na $ir§i publikum a dovede si poradit 1 v situacich, v nichZz Zivot pozastavi
moznost pfimého kontaktu lidi. Centrum, které vyuziva socidlni sité k pravidelné
prezentaci, dovedlo prenést nckteré své aktivit do tohoto prostoru a aktivné
pokracovalo v prezentaci Ceského statu v dobé pandemie covidu i nékteré aktualni
akce. Z toho usuzuji, Ze misto diskuse o mozném ruSeni né€kterych center z
finan¢nich dtvodi, by se méla rozsitit 1 do jinych zemi. Pokud je jejich prace

kvalitni, stava se pfinosem pro zahrani¢ni prezentaci Ceské republiky.

Dalsi mozny vyzkum v této oblasti by mohl spocivat v focus groups se studenty,
ktefi se o Ceském centru dozvédéli ve $kole, social listening v médiich nebo ve
zjisténi moznosti Skolskych aktivit. Také by se dalo vice do podrobna vytvoftit
hloubkové rozhovory i s jinymi aktéry, nebo také porovnat vice rozdily mezi

jednotlivymi centry nebo dokonce 1 jinych instituci jez jsou soucasti EUNIC.
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