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Dotaznik na Ceska centra
Dobry den,

toto je dotaznik na to, co lidé v&di o Ceskych centrech a jak je vnimaji. Priizkum potfebu;ji
ke své bakalaiské praci, kterou pi$i na téma Verfejna diplomacie a nation branding Ceského
centra v New Yorku. Ceské centra jsou kulturni instituce, které plisobi v mnoha zemi svéta.
Predstavuji tam ¢eskou kulturu, poradaji vselijaké akce véetné koncertd, vystav €i
vzdélavacich program(. Pfedem dékuji za odpovédi. Byl bych rad, kdybyste dotaznik mohli
i dale rozeslat mezi své znamé. Jde o anonymni kvantitativni vyzkum, tedy je dllezity
hlavné pocet odpovédi.

Dékuiji.

Daniel Richter

1. Jakou mate narodnost?

2. Ponhlavi

Mark only one oval.

Muz
Zena

Other:

https://docs.google.com/forms/d/1hPSISTqzuglvKO_WVCNLb-RI8QJn9fttaOfvLDffmeQ/edit 1/4
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4. Vzdélani
Mark only one oval.

Z3kladni Skola

Stredni skola (studuji)
Stredni Skola bez maturity
ucilisté

Stfedni Skola s maturitou
Bakalarské

Bakalarské (studuji)
Magisterské

Magisterské (studuji)
Other:

5. Bydlisté

6. Vite, ze Ceska republika ma kulturni domy (centra) po svété?
Mark only one oval.

Ano

Ne

7. Navstivili jste nékdy akci néjakého ¢eského centra nebo Ceské centrum?
Mark only one oval.

Ano
Ne
Other:

https://docs.google.com/forms/d/1hPSISTqzuglvKO_WVCNLb-RI8QJn9fttaOfvLDffmeQ/edit 2/4



03/05/2022, 13:46 Dotaznik na Ceska centra

8. 'V pripadé, ze ano, kdy, kde a proc?

9. Myslite si, ze ¢innosti Ceskych center jsou pfinosné pro CR?
Mark only one oval.

Ano
Ne
Nevim

Other:

10. Jaké akce si myslite, ze Ceska centra délaji?

11.  Jak jste se o Ceskych centrech dozvédéli?

Mark only one oval.
0d rodiny
O0d kamaradu
Ze Skoly
Ze socialnich siti
Nevédél jsem, ze existuje

Other:

12.  Co myslite, Zze by mélo byt pfedstavovano v Ceskych centrech?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Google Forms
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Questonnaire about the Czech Center in NYC
Hi,

My name is Daniel and | am a student at the Faculty of Social Sciences at Charles
Universtity, where | am in my last year of obtaining my bachelor’s degree in
communications and I'm halfway through my master’s in law. | am currently writing my
bachelor’s thesis on Public diplomacy and Nation branding in context of the Czech Center
in New York and would like to ask you a few question on your perception (if there is any) of
the Czech Center in NYC. The Czech Center in NYC is an institution that tries to show off
Czech cultural through many different ways, for example concerts, exhibitions and more.
Please if you can, send this out to anyone you know, irregardless of where they live, their
age or anything else. This is a quantitative research, meaning | would like to get as many
responses as possible.

Thank you,

Daniel

1.  What is your citizenship/are your citizenships?

2.  Areyou Czech or a descendent of Czechs?

Mark only one oval.

Yes
No

Other:

3. Areyou in some other sense connected to the Czech republic? |.e. through
friends, family, general curiosity. If so, choose other and please state how.

Mark only one oval.

No
Other:

https://docs.google.com/forms/d/168GXxCJ33pr6nZE2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd3I8RqY/edit 1/4
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4. How old are you?

5. What is your level of education?

Mark only one oval.

Elementary school
High school

High school dropout
G.E.D

College education
Bachelor’s degree

Master’s degree

6. Where are you from?

7. Where do you live currently?

8. Did you know that there are many Cultural Centers of different countries in and
around NYC before today?

Mark only one oval.

Yes
No
Other:

https://docs.google.com/forms/d/168GXxCJ33pr6nZE2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd3I8RqY/edit 2/4



03/05/2022, 13:45 Questonnaire about the Czech Center in NYC

9. Did you know that there is a Czech Center in NYC?

Mark only one oval.

Yes
No
Other:

10. Did you ever visit the Czech Center in NYC or any event it has been a part of?
Mark only one oval.
Yes

No

Other:

11. If so, when, where and what?

12. If you had known about the existence of a Czech Center, would you have
visited?

Mark only one oval.
Yes
No
| already knew about the existence of the Czech Center and visited

| already knew about the existence of the Czech Center and have not visited

Other:

https://docs.google.com/forms/d/168GXxCJ33pr6nZE2ZhVujMOYGxRWUpmLPvqdd3I8RqY/edit 3/4
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13. Is there something that would make you interested in the Czech Center?

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Generalni feditel. Ondfej Cerny
poznamky z odpovédi z rozhovoru vedeného osobné

Generalni feditel nejprve poukazal na rozdily mez CC v Evropé a v New Yorku.

Ceskd centra v Evropé maji pfirozeny multilateralni efekt a hodné poukazuji na
Evropské hodnoty a evropskou spolupraci, coz je rozdil od centra v New Yorku,
ktery PR Evropé nedéld, kdyz uz tak spiSe se snazi priblizit visegradskou ctyrku.

Ceské centrum v NYC je také jedine¢né siln&jsi spolupraci s krajanskym
elementem, kde CC sidli v Ceské narodni budové, kterd je ve vlastnictvi
Krajanského spolu. MZV sice zaplatilo rekonstrukci, ale CC tam je v bezplatném
prondjmu. Budova je v majetku ¢eského statu.

Hlavnim Ukolem Ceského centra je budovani kulturnich vztah(l a orientovat se na
mistni, ne délat hlavné véci pro krajany. PInd odpovédnost za jeho ¢innost je také
na jeho rediteli. . V New Yorku je ale vyrazna krajanska obec, proto i vétsi
spoluprace s krajany

ZpGsob prace CC je Uzce spjaty s teritoriem, kde tedy kazdé centrum funguje jinak
a pfizpUsobuje se mistnimu vlivu..

Reditel CC ma nejsiln&jsi vliv na celkové budouci fungovani za jeho vlady. Dostane
néjaky okrajovy rdmec, drzi se dlleZitych vyroci a také md udrZovat ndvaznost.
Jinak ma ale velice volnou ruku.

Mirek (Konvalina) je konzervativnéjsi, pracuje hodné s konzuldtem.

Prace s konzulatem m{zZe byt dvousecnd - mlze dat centru volnou ruku, nebo to
chtit hodné fidit

Rozpocet:
Ministerstvo zahranici + hleda si dalsi

Mandatorni vydaje: na feditele

Platy mistnich sil - bere se na tvazky, od 0,5 do 3 (NYC m4d 3)

Rezijni - na spravu prostoru

Pfispévek na ¢innost - CC maji v priiméru 700 - 800 tisic na rok, nejméné je 300
000, nejvic ma NYC, 1,5 milion. Pfed vélkou na Ukrajiné CC v Moskvé bylo vynosné
a dotovalo ostatni.



Zpétna vazba - mékké indikatory - souvisi s praci reditele
Struktura, prestiz partnerd kreativita, inovativnost
Reporty a Ucetnictvi, co dava ¢c

Marketingové data- dosah soc. Siti, medialni vystupy

Pak jesté fungovani tfeba v EUNIC (spolek kult. center)



Konverzace s feditelem Ceského centra Mirkem Konvalinou

1. Jakou mate cilovou skupinu? A v jakém véku?

Cilové skupiny navazuji na to, o ktery typ programu jde, jaky Zanr zahrnuje a kde ho chceme
uvést.

Napriklad: Hudebni programy o klasické hudbé navazujici na nase 4 giganty — Dvorak,
Jandacek, Martin(i, Smetana — mifime na starsi publikum na jedné strané, ¢astecné krajany,
ale také na vzdélanou americkou verejnost a zaky prestiznich americkych hudebnich skol.
Jiny priklad: Pfedstavujeme Uspésné, soudobé Ceské designéry a multimedialni umélce —
cilime na odbornou vefejnost a mladé publikum, jdeme i ven z Ceské narodni budovy,
délame workshopy a spolupracujeme s ostatnimi evropskymi centy v New Yorku

A dalsi priklad: Chceme zaujmout nejmladsi generaci déti a jejich cesko-americkych rodica,
tak déldme nejen zpivani u narodniho ¢eskymi umélci designovaného vanocniho stromu,
ale zveme i éeské ilustratory, literaty nebo divadélka, ale to uZ ve spolupraci se siti Ceskych
Skol v Americe anebo s nasimi zastupitelskymi irady mimo New York.

Zkratka je tu rada specifickych publik, ktera hleddme podle toho, o co tusime, Ze je zajem a
co mlUZeme nebo chceme nabidnout.

2. Jaké jsou cile plsobeni na cilovou skupinu, prostfedky, propagace pripravovanych
akci), oblasti (kultura, ekonomika, cestovni ruch, politika, vzdélavani, ceska gastronomie,
podil na mistnich akcich...)

Cilime predevsim na ty, ktefi se chtéji sezndmit v ¢eskou kulturou a maji k tomu rGzné
dlvody. Zakladem informovani o programech a (Cinnosti je naSe webova
stranka www.czechcenter.com. Z ni vychazi pro nejloyalnéjsi publikum newsletter, ktery
pro predplatitele vychazi kazidy tyden. Pro specifické programy vytvafime VIP listy a
oslovujeme pfimo mailovymi pozvankami nebo paper less typem zvacich aplikaci. K tomu
mame Siroky rejstfik socidlnich médii: vzhledem k tomu, Ze cilime zejména na stredni
generaci, vyuzivame Facebook, ale pro mladsi také Instagram a i Twitter. U TOP program(
se vSak neobejdeme bez placené spolupriace s placenymi newyorskymi publicisty
specializujici se na jednotlivé oblasti uméni. Poslednim, ale velmi dlleZitym nastrojem je
osobni kontakt s umélci, pedagogy, studenty, intelektudly a vyznamnymi krajany
kultivovatny neustale pfedeviim feditelem Ceského centra New York.

3. Jaké jsou nejvétsi uspéchy CC v posledni dobé?

V dobé Covidové pandemie, v uplynulych letech bylo nejvétSim uspéchem vybudovani
online brany do Ameriky. To znamena vybudovani forem a obsahu online programu v
jednotlivych Zanrech, které mohli v prostredi pfetizeném onlinem zaujmout. Napfiklad v
navaznosti na vystavu o architektovi Adolfu Loosovi, kterou diky pandemii mohlo vidét, jen
malo lidi, zorganizovani velké mezindrodni konference pro 250 lidi o Loosovi s Ucasti
nejvyznamnéjsich expertd a participaci prestiznich univerzit.


http://www.czechcenter.com/

Nebo velky multimedidlni projekt v Bohemian National Hall ke 20. vyrodi tragickych
teroristickych Gtokd na Ameriku s videomapingem a unikatnim Requiem 2022 cesko-
slovenského skladatele Juraje Filase v reZii mladé Cecho-Ameri¢anky Ani¢ky Kotyzové.
Nebo dvé turné, operni a druhé folklorni, od New Yorku pres Washington aZ po Chicago a
Ceské muzeum v Cedar Rapids s operni pévkyni Ester Pavl( a moderni cimbalovou muzikou
Harafica.

V dobé covidové pandemie je nejvétsi Uspéch vybudovani on-line brany do Ameriky. To
znamend vybudovani forem a obsahu on-line programu v jednotlivych Zanrech, které mohly
v prostiedi pretizeném on-linem zaujmout. Napftiklad v ndvaznosti na vystavu o architektovi
Adolfu Loosovi, kterou kvuli pandemii koronaviru mohlo vidét jen malo lidi, to bylo
zorganizovani velké mezinarodni konference pro 250 lidi o Loosovi s Ucasti

nejvyznamnéjsich expertd a participaci prestiznich univerzit.

Posledni dva roky také Konvalina oznadil za pfileZitost k novym postupim. , Covid nam
pomohlv tom, Ze jsme se kolegy naucili velmi rychle praci v on-linovém prostredi, protoze
nam nic jiného ani nezbyvalo. Po zacatku zejména v hudbé newyorské centrum zjistilo, ze

se stdvaji zajimavymi.”

4.  Financuje to jen Cesky stat, nebo je i moZnost jiného financovani? (napf.dary?).
Zdroje z rozpoctu Ceskych center, které jsou piispévkovou organizaci Ministerstva zahrani¢i
CR mohou pokryt urcitou €ast nakladt na programy. Neobejdeme se bez spoluprace se
zastupitelskymi Urady, krajanskymi organizacemi, fonty EUNIC Global, ale také bez podpory
sponzorl na obou stranach oceanu a také vyznamnych krajan(.

5. Jaké jsou nejdulezitéjsi stakeholdfi (zainteresované strany) a jejich vyznam: napt.
vlada, ministerstva, organizace, jednotlivci, soukromé firmy, nadace, média

- zastupitelské Urady — tozn. Velvyslanectvi ve Washingtonu a Generdlni konzulaty v New
Yorku, Chicagu, Los Angeles a ddle honorarni konzulové po celé Americe.

- EUNIC — sdruZeni evropskych kulturnich institut(

- Krajanské organizace

- Ceské a slovenské narodni muzeum v lowé, univerzity, festivaly a prehlidky atd.

6. Jaké je tam slozeni tymu? Kolik je tam lidi, co délaji?

Kromé reditele mame tfi pracovni pozice:



- Finan¢ni manazer
- Programovy manazer
- PR a marketing/manazer vystav

Neobejdeme se bez trvalé spolupriace prekladatelky textl, kterych je hodné, bez
spoluprace s grafikem a v oblasti PR externistou pro néktera socidlni média a newsletter.

7.  Jaké jsou Casté akce a jaci lidé tam chodi?

Kazdy tyden vydavame newsletter, kde je pét az Sest akci, nékteré déldme zcela, jiné
¢astecné a dalsi podporujeme propagaci napftiklad. Live a online dohromady je pfes 180
akci rocné. V praxi jsou dvé hlavni akce v mésici a nékolik mensich v Bohemian National
Hall, dalsi ale v SirSim New Yorku nebo po Americe. Asi 10 program( online mésicné.
Nékteré akce maji vice pokracovani. Do toho rada prohlidek vystav, setkani s umélci,
jednani a dalsi kontakty.

8.  Co presné je v budové Ceského centra

Tady pozor, neni to budova Ceského centra ani Ceskd budova!!!ll Je to Bohemian National
Hall, tedy Ceska narodni budova a v ni je jen v jednom patfe Ceské centrum v neplaceném
prondajmu. Mame tu kancelare, knihovnu s uc¢ebnou pro Cesky jazyk, dale galerii a sklad. V
budové, kterou ale nespravuje Ceské centrum, sidli nejen Generalni konzulat, ale také
krajanské organizace a Nadace knihovny Vaclava Havla. V budové Ize vyuzit nékolik dalSich
sall mensich, velky sal a dokonce stfechu a dole je restaurace.

9.  Spolupracujete néjak se zastupitelskym Gfadem CR v New Yorku?

Tak na poloviné program( uréenych pro Ceskou narodni budovu se podilime s Generalnim
konzulatem New York, ktery v budoveé také sidli a stard se hlavné o krajany. Dale je v New
Yorku Mise CR pfi OSN a s nimi také spolupracujeme ob&as na programech, které maji
multilaterdlni dosah. A dale spolupracujeme s ambasadou ve Washingtonu a generalnimi
konzulaty v LA a v Chicagu.



