
Abstrakt 

Diplomová práce se věnuje tématu veřejné služby, médiím veřejné služby a vybraným 

atributům spojeným s jejich fungování, konkrétně pak reflexi vybraných témat z těchto oblastí 

členy kontrolních orgánů médií veřejné služby – Rady České televize a Rady Českého rozhlasu. 

V teoretické části zprvu představuje různé přístupy ke konceptu veřejné služby, přibližuje 

média veřejné služby, jejich úkoly a vývoj. Dále se zabývá mediálním systémem České 

republiky, přičemž se zaměřuje zejména na česká média veřejné služby, jejich kontrolní orgány 

a vývoj. Snaží se také o ukotvení pojmu veřejná služba v české legislativě. Stručně pak 

představuje BBC jako ideál médií veřejné služby. Podrobněji také rozebírá hodnocení veřejné 

služby na příkladu České televize, Českého rozhlasu a BBC. Na závěr identifikuje současné 

postavení médií veřejné služby, jejich úkoly a problémy. Ve své analytické části práce mapuje 

postoje a názory členů Rady ČT a Rady ČRo ohledně čtyř sledovaných oblastí – role médií 

veřejné služby v současné české společnosti, hlavních úkolů médií veřejné služby, řízení médií 

veřejné služby a vnímané potřebnosti a možnostech hodnocení plnění úkolů médií veřejné 

služby. K tomu v rámci kvalitativního šetření využívá metodu polo-strukturovaného rozhovoru 

s vybranými současnými i bývalým členem kontrolních orgánů. Výsledky – tedy postoje a 

názory radních na jednotlivé zkoumané oblasti – zasazuje poté do kontextu současné odborné 

debaty ohledně náplně veřejné služby, médií veřejné služby a platné legislativy, kde odhaluje 

shody i nesrovnalosti v mínění radních a zmíněné odborné debaty a legislativy. Výsledky 

nadále ukazují v některých oblastech shodné, v jiných ale zcela rozdílné postoje a názory členů 

kontrolních orgánů. 


