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Abstrakt

Tato diplomova prace se snazi poskytnout teoreticky =zdklad a vysvétleni
interdisciplinarniho propojeni pozitivni psychologie a konstruktivniho zurnalismu.
Konstruktivni zurnalistika zahrnuje uplatiiovani néastroji pozitivni psychologie za tc¢elem
zvyseni kvality medialnich obsahii vytvafenim poutavého a produktivniho zpravodajstvi
1 publicistiky. Cilem této prace je ovéfit teorii a metody pozitivni psychologie a
konstruktivni Zurnalistiky prostiednictvim vyzkumu, ktery vystavi respondenty dvéma
Clankim  formulovanym  jak v negativnim  (katastrofickém), tak pozitivnim
(konstruktivnim) ramu. Uelem je zji§téni, do jaké miry ma ramovani vliv na emoce,
motivaci, postoj nebo preferenci a zda je konstruktivni zurnalismus skute¢né tou spravnou

cestou k pozvednuti arovné zurnalistiky jako takové.

Abstract

This diploma thesis tries to provide a theoretical basis and explanation of the
interdisciplinary connection between positive psychology and constructive journalism.
Constructive journalism involves the application of the tools of positive psychology in
order to increase the quality of media content by creating engaging and productive news
and journalism. The aim of this work is to verify the theory and methods of positive
psychology and constructive journalism through research, which exposes respondents to
two articles formulated in both negative (catastrophic) and positive (constructive) frames.
The purpose is to find out to what extent framing affects emotions, motivation, attitude
or preference and whether constructive journalism is really the right way to raise the level

of journalism as such.
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UvVOD

Pozitivni psychologie je celosvétové rychle se rozvijejicim smérem soucasné
psychologie. Pro¢ pravé v dnesni dobé? Diivodem muze byt vzriistajici potfeba dobrého
psychického fungovani a neustdle rostouci diraz nejen na produktivitu a efektivitu
dusevni prace, ale i zvySeny zajem o to ,,byt zdrav — té€lesné i psychicky. Pozornost je
vénovana nejen vyzkumu kvality zivota, zivotni spokojenosti a podpofe pozitivniho
prozivani, ale také tématice silnych stranek osobnosti Clovéka. Trend pozitivity se ale
netykd jen pole psychologického, v soucasné dobé proniké i do medidlni sféry, kterd je
Casto kritizovana pro svou senzacechtivost a s tim souvisejici negativitu, kterd ,,prodava.
Jako jedno znad&nych feSeni se ukdzal pravé konstruktivni zurnalismus, ktery
interdisciplinarné propojuje koncept pozitivni psychologie a zurnalistiky, zatimco si

uchovava vSechny ze zékladnich funkei zurnalistiky.

V prvni ¢asti na zédkladé odborné literatury a dosavadnich poznatkl piedstavim
zakladni teoreticky ramec pozitivni psychologie. PopiSu okolnosti vzniku pozitivni
psychologie jako etablovaného hnuti ke konci roku 1999 v americkém Lincolnu
Seligmanem a Csikszentmihalyim. Pozitivni psychologie to neméla v pocatcich snadné,
protoze Celila mnohym nézorovym rozporim a nepochopeni zdméru, nékteré z ptikladi
uvedu v podkapitole. Na dalsich strankach predstavim zakladni témata a cile pozitivni
psychologie. V nasledujicich podkapitolach definuji pojmy jako subjektivni a
psychologicka pohoda, kvalita Zivota nebo zasady PERMA. Pro pozitivni psychologii
bylo jednou z vyzev uchopeni pojmu Stésti. Jeho vyvoj chronologicky ptedstavim od
autentického Stésti az po optimalni prospivani a flourishing. Vysvétlim, pro¢ je dilezité

péstovat pozitivni emocionalitu a jaky vyznam na lidské télo pozitivni emoce maji.

V druhé ¢asti prace aplikuji techniky pozitivni psychologie do teorie konstruktivni
zurnalistiky. Vysvétlim, jaka kritéria musi udalost spliiovat, aby do médii pronikla, a pro¢
se pravé negativita stala zjednou klicovych hodnot. Masova média maji
nezpochybnitelnou moc nés ovliviiovat, jaky vliv ale maji negativni zpravy na jednotlivce
a celou spolecnost? I to je jedno z vychodisek, skterym se rozhodla pracovat
konstruktivni Zurnalistika. Principy, které konstruktivni Zurnalistika uznava, nejsou
v medialnim svété novinkou. K $irsi nabidce jeho definic ale doSlo teprve nedavno. Sean
Wood, zakladatel a vykonny feditel svétové prvni platformy vénované pozitivnim

objevim a potencidlnim feSenim problému Positive News, v TEDx talk tekl:



»~Konstruktivni Zurnalistika je o implementovani pozitivnich prvka do bézné novinaiské
rutiny, zatimco tato Zurnalistika musi zistat vérnd zdsaddm piesnosti, pravdivosti,
vyvazenosti a kritice. Podavat zpravy ale novinai mize podavat poutavéjSim a posilujicim

zptisobem*!

. Konstruktivni Zurnalismus v soucasnosti skryva i uzeji zamétené pristupy
jako je zurnalistika orientovand na resent, restorativni zZurnalistika, mirova zZurnalistika
anebo prospektivni narativ. Pozitivnéjsi formy sebou ale nesou ve svété zurnalistiky i
nazorové neshody, kterym je potieba Celit. Hlasy téchto kritikii pfedstavim v zavéru

kapitoly.

V ftfeti ¢asti prace se budu snazit pfedstavenou teorii aplikovat v praktickém
vyzkumu. Na zacatku kapitoly definuji cil, hypotézy a ukoly vyzkumu, ktery vystavi
respondenty dvéma rizné rdmovanym textiim na témata postcovidovych tuzkosti a
elektromobil. V ndvaznosti na to bude sledovan vliv na zkoumané aspekty - emoce,
motivaci, postoj a preferenci. Dale kratce popiSu metodologii jednotlivych postupti
aplikovanych jak na sbér samotnych dat, tak na jejich vyhodnocovani. V metodice se
budu vénovat teorii kvantitativniho vyzkumu, vyzkumnému souboru a metod¢ sbéru dat.
Dale predstavim statistické metody vytvoiené za cilem splnit cile ovéfeni ¢i vyvraceni
stanovenych hypotéz. V zavéreéné Casti vyzkumu uvedu zjisténd data ilustrovana v
ptehlednych grafech a analyzuji vysledné hodnoty, jejichz prehledné tabulky budou k
nahledu v ptilohdch. Na zavér shrnu celkovy pohled na piedstavené teorie i zjiSténa data
vyzkumné ¢asti prace a uvedu sviij osobni pohled na budoucnost bezpochyby nadéjného

sméru konstruktivni Zurnalistiky.

! WOOD, Dagan. The positive future of journalism. In Youtube [online]. Sussex University, 15. 9. 2014
[cit. 2022-01-16]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=zPy0xnymGRO.
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1 POZITIVNI PSYCHOLOGIE

Profesor Martin Seligman, pionyr pozitivni psychologie, ktery byl dlouha Iéta
prezidentem Americke psychologické asociace, se po vétsSinu svého zivota zabyval
pfevazné patologickymi tématy. Proslul zejména teorii naucené bezmocnosti, jinymi
slovy, pro¢ se nedokdzeme chovat adaptivné v naro¢nych situacich a upadame do
deprese. Inspiraci pro zménu oblasti zdjmu mu byla jeho pétiletd dcera Nikki. Ta se svému
tatovi svéfila, ze od svych tii do péti let byla neustale ufitukana, ale kdyz ji bylo pét,
rozhodla se s tim prestat. Jeji rozhodnuti bylo dle jejich slov tézké, ale zvladla to, tak pro¢
by s tim nemohl pfestat i jeji neustale nabruceny otec? V tu chvili si Seligman uvédomil,
ze jeho rozmrzelost nijak nepfispiva rodinné pohod¢ ani jemu samotnému a rozhodl se to

zménit.?

Mimo jiné si uvédomil, ze namisto dosavadni vychovy déti zalozené na kritice by
se naopak mél zaméfit na posilovani toho, v ¢em vynika. Zacal uvazovat, jak presmérovat
a obohatit dosavadni psychologii, aby byla schopna nabidnout inspiraci vSem, kteti chté;i
poznat své silné stranky, rozvijet je pro dobro své i spole¢nosti, zvysit miru pozitivniho
prozivani a nalézt ucelné naplnéni svého zivota. Z téchto uvah se zrodil zaklad pozitivni

psychologie — v&d& nejen o §tésti, ale predeviim o Zivoté, ktery stoji za to it.>

Seligman véfi, ze se Clovek stejné jako bezmoci, miize naudit i optimismu. Jednou
z cest je zména uhlu postoje. ,,V programu pozitivni psychologie nalezneme mezi
zakladnimi cili jak snahy o prevenci vyskytu negativnich jevil a prozitkii, tak podporu
pozitivnich fenomént. Pozitivni psychologie se tedy nezamé&fuje pouze na to, co nas
zuskostiiuje a trapi, jaké jsou negativni rysy nasi osobnosti a rizikové faktory chovani,
ani na to, co a pro¢ v roding, ve Skole nebo ve firmé nefunguje. Zajima ji naopak to,
s jakou frekvenci a intenzitou proZivame pozitivni emoce, jaké jsou nase kladné vlastnosti
a silné stranky a co pfispiva ke skutecnosti, Ze v rodin¢ vladne pohoda, Ze se déti do Skoly

t&31 a kolegové ve firmé dobte spolupracuji.**

2 CONDOR, Bob. Finding your strengths, then your happiness. In Chicago Tribune. Wave [online].
Chicago, 2002 [cit. 2021-01-16]. Dostupné z: https://www.chicagotribune.com/news/ct-xpm-2002-09-22-
0209220446-story.html.

3 SLEZACKOVA, Alena. Privvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 15 Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

4 Ibidem.



,Co Vam d¢la radost?*® je jedna z prvnich otdzek v psychoterapeutické praxi
profesora Radka Ptacka, ktery je v soucasnosti jednim z ptfednich ¢eskych psychologil,
ktefi se pozitivni psychologii zabyvaji. Témata, kterymi se po vétSinu dosavadni praxe
zabyval, byla ptevazné patologizujici. Klicovym motivem, které k pozitivni psychologii
ptivedlo profesora Ptacka, byl syndrom vyhoieni. Misto negativnich dopadi se zacal se
spolupracovniky soustfedit na pozitivni cestu k uzdraveni. Pozitivni psychologie je
piedevsim zptsob pohledu na duSevni, ale 1 somatické jevy: ,,Nabizi cestu, jak se 1 osoba
s dusevnimi problémy dokéze na stupnici dusevni pohody posunout z minusovych ¢isel

do kladnych. Zakladni vychodisko pozitivni psychologie fikd, ze chce pracovat s lidmi

eqe o v

Profesor Jaro Ktivohlavy se dlouhd 1éta zabyval mj. psychologii zdravi i pozitivni
psychologii a vyrazné prispél k porozuméni témat jako je Stésti, stres, starnuti nebo
odpusténi a jeho pozitivnimu vlivu na lidské zdravi. Ktivohlavy jako jeden z divodu
zrodu pozitivni psychologie uvadi ptili§ soustiedény zajem velkého mnozstvi klinickych
psychologli vyluéné na negativni psychické jevy, coz muize vést k ,,fascinaci® témito
negativnimi jevy v zivoté — k vidéni svéta jen v Cernych barvéch: ,,Vedeni timto zajmem
muzeme prfistupovat k druhym lidem jako klasickd medicina k pacientovi — vidét u

druhého ¢loveka, v jeho psychice, jen to negativni a nevidét to, co je tam kladné*’.

Péstovani pozitivni psychologie by dle Ktivohlavého mélo znamenat vyrovnani
intenzity zajmu psychologii o ob¢€ stranky zivota — o to, co je kladné, stejné jako o to, co
je vném zaporné. Ptikladem mulze byt zjiSténi relativni nezévislosti (téméf nulové
korelace) existence kladnych a zdpornych emoci u téhoz €loveéka: ,,Dand osoba miize
prozivat bolest a navzdory tomu zaroveii i uréitou miru radosti a nad&je*s. Pozitivni
psychologii ale rozhodné nepovazuje za ,,vSelék®, kvalita zivota je nepochybné podstatné

vvvvvv

jedince, ¢i skupiny lidi neni to ,,posledni ¢i nejvyssi cil lidského snazeni*. Podobné jako

3 PTACEK, Radek. Diagnéza F: Miize byt §tésti cestou z deprese? Pozitivni psychologie nabizi zménu
tihlu pohledu. In Radio Wave [online]. Praha: Cesky rozhlas, 24. 7. 2020. [cit. 2021-01-16]. Dostupné z:
https://wave.rozhlas.cz/muze-byt-stesti-cestou-z-deprese-pozitivni-psychologie-nabizi-zmenu-uhlu-
pohledu-8258547.

6 Ibidem.

7 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vydani teti. Praha: Portal, 2015, s. 8. Psychologie
(Portal). ISBN 978-80-262-0978-2.

8 Ibidem.



télesn¢ zdrav mohl byt jak Adolf Hitler, tak Matka Tereza, ale kvalita a cena jejich Zivota

se méii jinymi hodnotami, je tomu tak i u celkové psychické pohody.*®

1.1 Vznik pozitivni psychologie jako etablovaného hnuti

Kofeny myslenkového hnuti pozitivni psychologie sice sahaji do 50. a 60. let 20.
stoleti, n€které¢ prace vénované kladnym strankdm Cloveka lze ale nalézt i diive. V letech
dvacatych a tficatych 20. stoleti se napiiklad L. M. Terman vénoval studiu osobnosti
talentovanych déti a zkoumani pficin spokojenosti v manzelstvi. E. L. Thorndike se zase
zabyval studiem moralnich kvalit jedince.!? Jednu z prvnich psychologickych studii na
téma $tésti publikoval v roce 1967 W. Wilson!' a za vznikem prvniho intervenéniho

programu pro podporu §tésti a osobni pohody stal v 70. letech M. Fordyce.'?

Z aktualngj$i historie stoji za zminku prace piedstaviteli humanistické
psychologie, ktefi se aktivn¢ vénovali mimo jiné i pozitivnim strankam cloveka.
Naptiklad A. H. Maslow, ktery rozpracoval hierarchii potieb, V. E. Frankl, jenz poukézal
na lidskou ,,vlli ke smyslu“ nebo C. R Rogers a jeho koncept ,,plné¢ fungujici osoby*
(fully functioning person). Jak upozoriiuje I. Solcova v &lanku Stinné stranky pozitivni
psychologie, pravé v Maslowove knize Motivation and Personality z roku 1954 byl

ziejmé poprvé pouzit termin ,,pozitivni psychologie*!?

Ojedinélou praci 50. let 20. stoleti byly publikace rakouské psycholozky M.
Jahodové vénované kritériim pozitivniho mentdlniho zdravi, mezi které patfi kladny
postoj k sob¢€ sama, sebetcta, schopnost autoregulace chovani, adekvatni vnimani reality,
schopnost udrZeni mezilidského vztahu a lasky, schopnost sebefizeni a produktivita.
Z 60. letech 20. stoleti je tfeba zminit piispévky z oblasti psychologie zdravi naptiklad
Lazarusovy definice copingovych strategii, praci J. Rottera pfinaSejici nosny termin locus
of control nebo koncept salutogeneze a pojeti nezdolnosti ve smyslu sence od coherence

A. Antonovského. Dale pojem hardiness S. Kobasové a S. Maddiho nebo dispozi¢ni

? KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vydani teti. Praha: Portal, 2015, s. 8. Psychologie
(Portal). ISBN 978-80-262-0978-2.

10 MARES, Jifi. Pozitivni psychologie: Diivod k zamysleni i vyzva. Ceskoslovenska psychologie: Casopis
pro psychologickou teorii a praxi. Praha: Academia, 2001, ro¢. 45, €. 2, s. 97-117. ISSN 0009-062X.

1 BLATNY, Marek. Psychologie osobnosti: hlavni témata, soucasné pristupy. Praha: Grada, 2010.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3434-7.

12 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 14. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

13 SOLCOVA, va. Stinné stranky pozitivni psychologie. Ceskoslovenska psychologie: ¢asopis pro
psychologickou teorii a praxi, 2005, ro¢. 49, ¢. 4, s. 363-366. ISSN 0009-062X.
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optimismus M. F. Scheireraa C. S. Carvera. Cennou inspiraci jsou také prace G. Allporta,
ktery se vénoval tématiim zralosti a rozvoje osobnosti. NadCasovymi uvahami do
psychologické teorie ptispél 1 predstavitel neofreudismu a zédpadniho marxismu Erich

Fromm. '

S multidimenzionalnim modelem psychosocidlni zralosti adolescentti pfisla E.
Greenbergova vroce 1984, jiz popisované dimenze jsou blizké aktualni koncepci
charakterovych piednosti. Prace C. Ryffové z roku 1989 zmiiuje ,,0sobni rist coby
smysl jedince pro kontinudlni vyvoj a uskute¢néni svych potenciali. Otazkou zivotni
smysluplnosti se zabyvala také fada existencidlnich psychologti od V. E. Frankla, az po

soucasného amerického psychologa I. Yaloma.'

Za oficialni poc¢atek sméru pozitivni psychologie je povazovano prvni spole¢né
setkani psychologt, ke kterému doSlo na podzim roku 1999 v americkém Lincolnu.
Vyznamnou roli zde sehral tehdejsi prezident Americké psychologické spolecnosti (APA)
Martin Seligman se svou vyzvou k zahgjeni cilené¢ho studia a podpory kladnych stranek
zivota. Zacatkem roku 2000 vyslo v prestiznim casopise American Psychologist

monotématické Cislo editované M. Seligmanem a M. Csikszentmihalyim, které bylo

vénované piedstaveni pozitivni psychologie jako nového myslenkového sméru.

V tivodnich stranach autofi formuluji zakladni stanoviska: ,,Vyhradni zaméteni na
patologii, které ovladlo na§ obor, vede k tomu, Ze model ¢lov€ka postradd pozitivni
stranky, diky kterym naS Zivot ziskdva smysl. Nadéje, moudrost, kreativita, odvaha,
duchovno, odpovédnost nebo vytrvalost jsou ignorovany nebo vysvétleny jako
transformace autenti¢téj$ich negativnich impulsd“.!® Celkem 15 ¢&lanki v tomto
miléniovém ¢&isle Casopisu American Psychologist pojedndva o otdzkach Stésti,
optimismu, nadéje a zdravi. Autofi nastinuji teoreticky radmec pro ukotveni pozitivni
psychologie jako védy, poukazuji na mezery v naSich dosavadnich znalostech z tohoto
oboru a ptedpovidaji vznik védy, ktera umozni jednotliveiim, komunitadm i spole¢nostem

vzkvétat.!”

14 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 11-14. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

IS Ibidem.

16 SELIGMAN, Martin, CSIKSZENTMIHALY]I, Mihaly. Positive Psychology: An Introduction. The
American psychologist, 2000, €. 55, s. 5-14. 10.1037/0003-066X.55.1.5.

17 Ibidem.



Zakladni ideou inicidtorti hnuti bylo nabidnout podnétny pohled na stranky Zivota
jedince a spole¢nosti, které byly v dosavadnim pojeti psychologie zaméfené na konflikty,
rizika a problémy, Casto opomijeny. Psychologie vénovala dosud mnoho pozornosti
jedinci — individuu. V pozitivni psychologii vystupuje do popiedi i diraz na socialni
dimenzi psychického Zivota, a to prohlubovanim poznatkii o vlivu socialnich faktort —
vzdjemnych vztahti mezi lidmi — na dusevni Zivot ¢lovéka.'® Orientace pozitivni
psychologie byla definovana jako studium a podpora kladnych témat, svétlych stranek
osobnosti ¢loveka i spolenosti. Smér se rychle stal popularnim. Sami zakladatelé sméru
nyni pfizndvaji, ze ,,byli pfekvapeni rychlosti, jakou se myslenky pozitivni psychologie
ujaly a jiz béhem prvni dekady existence sméru rozsitily za hranice Spojenych statd, aby

zakotenily v mnoha zemich svéta.*!”

Proud pozitivni psychologie ma cetnd myslenkova vychodiska, kterd jsou pro
soucasniky 21. stoleti zdrojem cennych poznatkt a inspiraci a umoziiuji tak plny rozmach
védeckého zdjmu a studia pozitivnich aspektl Zivota jedince i spole¢nosti. Za uplynulych
vice nez dvacet let védecké pozitivni psychologie studia byl u¢inén obrovsky pokrok a
pozitivni psychologie se jako jedna z nejmladSich a velmi slibnych odnozi odborné
psychologie stala slibnou teoretickou disciplinou s praktickym vyuzitim u kazdého z nés.
S trochou nadséazky by se dalo o pozitivni psychologii uvazovat jako o obrodé hledani

antické blazenosti.
Pocatecni nazorové neshody a uskali

Zacatky nove se formujiciho myslenkového hnuti nebyly viibec jednoduché a byly
spojeny s mnoha nazorovymi rozpory. ,,Né&ktefi z vudCich ptedstavitell pozitivni
psychologie, jako naptiklad C. R. Snyder a S. J. Lopez vyzyvali ve své dobé dokonce
k oddéleni pozitivni psychologie od dosavadni psychologie a k ,,deklaraci nezavislosti*
na patologickém modelu a k vytvofeni samostatné védy pozitivni psychologie.*?° P¥imou
navaznost na humanisticky orientované psychology zase odmital M. Seligman s vytkou
jejich nedostatené védeckosti. Vii¢i samotnému nazvu a zaméfeni pozitivni psychologie

se od pocatku ohrazovali i né€ktefi humanisti¢ti psychologové. Z hlediska svého

18 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vydani tieti. Praha: Portél, 2015, s. 10. Psychologie
(Portal). ISBN 978-80-262-0978-2.

19 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 13. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

20 1bidem, s. 14.



celostniho pfistupu upozornovali, ze jakékoliv umélé rozd€lovani psychologie na
,»pozitivni a ,,negativni* ptindsi riziko, Ze se nepodati uchopit zivot v jeho komplexnosti.
Dobr¢ stranky clovéka dle jejich nazoru nabyvaji svého vyznamu pravé z dialogického
vztahu k jeviim nezddoucim.?!' Stoupenci pozitivni psychologie ov§em namitaji, Ze jejich
umyslem neni ,,Cernobilé” rozdeleni reality, ale doplnéni dosavadni psychologie o

pozitivni aspekt.

Viici pocatecnimu ortodoxnimu piistupu prezentace pozitivni psychologie jejimi
zakladateli se brzy zacaly ozyvat kritické hlasy z vlastnich fad, které vyustily v tzv.
druhou vlnu pozitivni psychologie. Zastanci integrativniho a smiflivého postoje zacali
pouzivat oznaceni ,,psychologie silnych stranek osobnosti (psychology of human
strengths). Tento proud vramci pozitivni psychologie je v literatuie prezentovany
napiiklad pracemi sdruzenych v monografii editované L. G. Aspinwallovou a U. M.
Staudingerovou, které za hlavni kol psychologie silnych stranek povazuji porozumeéni

vzajemnym souvislostem pozitivnich a negativnich aspekt lidské existence.??

Snad nejkriti¢téji se k noveé vznikajicimu sméru pozitivni psychologie vyjadtila
americka psycholozka B. Heldova, ktera mimo jiné poukazala na to, Ze negativita je
normélnim a v uréitych podminkach uzite¢nym aspektem lidské podstaty.?* 1 pozitivni
psychologie vSak chépe vyznam pfirozenych negativnich emoci, jako je hluboky zal a
truchleni, hnév, proces odpusténi nebo pocit kiivdy. Heldova vSak varuje pred mylnym
piesvéddenim, Ze pouze pozitivni je pro ¢lov&ka prosp&iné.>* V soudasnosti jiz z fad
predstavitelll pozitivni psychologie zazniva smiflivy ton, ktery se projevuje zfetelnou

tendenci k hledani sty¢nych bodl a nachazeni moznosti vzajemného obohaceni.

21 RESNICK, Stella, WARMOTH, Arthur, SERLIN. The Humanistic Psychology and Positive
Psychology Connection: Implications for Psychotherapy. Journal of Humanistic Psychology - J HUM
PSYCHOL, 2001, s. 73-101. 10.1177/0022167801411006.

2 ASPINWALL, Lisa, STAUDINGER, Ursula. 4 Psychology of Human Strengths: Fundamental

Questions and Future Directions for Positive Psychology. American Journal of Psychiatry AMER J
PSYCHIAT, 2003, s. 161. 10.1037/10566-000.

23 HELD, Barbara. The Negative Side of Positive Psychology. Journal of Humanistic Psychology J HUM
PSYCHOL, 2004, ro€. 44, ¢. 1, s. 9-46. 44. 9-46. 10.1177/0022167803259645.

24 Ibidem.



1.2 Zakladni témata a cile pozitivni psychologie

Jednou z hlavnich myslenek pozitivni psychologie i jejiho terapeutického ptistupu
je ptedpoklad, ze ,,pravé skrze cilenou orientaci na to, co je v zivoté ¢loveéka zdravé, nosné
a funk¢ni lze posilit mechanismy zvladani téch situaci a ukold, které jsou obtizné,
konfliktni nebo naroéné.“* Témito mechanismy lze u osobnosti podpofit nejen
vyrovnavani se s neptfijemnymi zkusenostmi, ale celkové pozvednout miru prozivaného
$tésti a zivotni uspésnosti.?6 Zdravi ¢lovéka neptedstavuje samoziejmy a piirozeny stav.
»Jeho udrzovani a posilovani vyzaduje, aby Cloveék systematicky rozvijel specifické
veédéni, které se vztahuje k tomuto fenoménu, jez je vyznamnou podminkou uspésné

zivotni seberealizace a diilezitym aspektem kvality Zivota.*?’

V programu pozitivni psychologie nalezneme mezi zdkladnimi cili snahu o
prevenci vyskytu negativnich jevl a prozitkli pfedev§im podporu pozitivnich fenoménii.
Pozitivni psychologii zajimé s jakou frekvenci a intenzitou pozitivni emoce prozivame,
jaké jsou naSe kladné vlastnosti nebo které silné stranky mame.?® Profesor J. Mare§ cil
pozitivni psychologie vidi v ,,pé¢i o zdravy psychicky vyvoj, o kvalitni socidlni zivot, o
zrani osobnosti, o spéni k moudrosti a o vedeni smysluplného Zivota“.?’ V centru zajmu
se v soucasnosti ocitda vyzkum a podpora pozitivnich potencidlti a tendenci lidské
osobnosti, mezi né¢z patii i témata silnych stranek charakteru a mravnich aspektt zivota,

které dlouhou dobu staly pted branami védecké psychologie.

V ramci rozliénych témat z emociondlni a kognitivni oblasti badatelé hlasici se
k pozitivni psychologii vénuji rozlicnym tématim z emociondlni a kognitivni oblasti,
v jejichZz ramci studuji vyznam pozitivniho proZivani, ale také otdzky moudrosti,
tvofivosti, touhy po poznani nebo schopnost kladeni si cili. Pozitivni psychologie jako
teoreticky ramec je vyuzivany i v socialni psychologii, kterd se zamétuje na témata

empatie a altruismu, odpousténi a smiteni. ,,Studovany jsou i specidlni zptisoby zvladani

25 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 21. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

28 Ibidem.

2 MLCAK, Zden&k. Psychologie zdravi a nemoci. Vydani druhé. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2011, s.10. ISBN 978-80-7368-951-3.

28 SELIGMAN, Martin, CSIKSZENTMIHALY]I, Mihaly. Positive Psychology: An Introduction. The
American psychologist, 2000, €. 55, s. 5-14. 10.1037/0003-066X.55.1.5.

» MARES, Jifi. Pozitivni psychologie: Divod k zamysleni i vyzva. Ceskoslovenska psychologie: Casopis
pro psychologickou teorii a praxi. Praha: Academia, 2001, ro¢. 45, ¢. 2, s. 97-117. ISSN 0009-062X.
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naro¢nych Zivotnich situaci, v nichz vyvstavaji otdzky smysluplnosti zivota, spirituality,

pokory a dali.«3°

Z mnoha vyzkumi vyplyva, ze rychly ekonomicky rozvoj, hospodarsky rist, lepsi
zdravotni péce, SirSi nabidka pracovniho uplatnéni ani pfilezitosti poznavat svét vyssi

zivotni spokojenost nepfinesly.’!

Nasnad¢ je otdzka, pro¢ rozvinutéjsi a bohatsi
spolecnost neposkytla jako vedlejsi produkt i §tésti? Pozitivni psychologie v tomto ohledu
vénuje pozornost dvéma piibuznym pojmim: osobni pohoda (well-being) a kvalita Zivota
(quality of life). Pravé tyto dvé oblasti poskytuji zaklad pro studium S$tastného a

spokojeného Zivota.
1.2.1 Subjektivni versus psychologicka pohoda

V priibéhu 20. stoleti byla vytvoifena fada teoretickych koncepci osobni pohody,
z nichz zejména dvé ziskaly mezi badateli vyznamnou pozici — subjektivni pohoda
(subjective well-being) a psychologicka pohoda (psychological well-being). Hédonicka
(subjektivni) a eudaimonickd (psychologickd) osobni pohoda ptfedstavuji samostatné
konceptualni konstrukty, které jsou vSak vzdjemné inter-korelované, a jsou proto

pojimany jako vzajemné se dopliujici.

S pojmem subjektivni pohoda se setkavame od konce 50. let 20. stoleti, kdy zacal
byt uzivan jako indikator kvality Zivota. Subjektivni pohoda je definovana jako

,kognitivni a emocionalni vyhodnoceni vlastniho Zivota“*.

Rané prace v oboru
pfedevsim poukazaly na to, Ze ackoliv lidé ziji v objektivné definovanych Zivotnich
podminkach, je to jejich subjektivni vnimani svéta, které urcuje, jak se budou chovat, jak
budou prozivat Zivotni udalosti a jak budou reagovat na Zivotni vyzvy.** Subjektivni
pohoda, oznacovand téZz jako hédonickd, zahrnuje vysokou uroven prozivanych

pozitivnich emoci, nizkou troven prozivanych negativnich emoci a kognitivni hodnoceni

vlastniho Zivota jako celku. ** , Nejde o objektivni tidaj, ktery by se dal technickymi

30 LOPEZ, Shane, SNYDER, C. R. The Oxford Handbook of Positive Psychology. Vydani druhé. 2012.
10.1093/0xfordhb/9780195187243.001.0001.

31 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 21-22. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

32 LOPEZ, Shane, SNYDER, C. R. The Oxford Handbook of Positive Psychology. Vydani druhé. 2012.
10.1093/9780195187243.001.0001.

3 KEYES, Corey, SHMOTKIN, Dov, RYFF, Carol. Optimizing well-being: The empirical encounter of
two traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 2002, ro¢. 82, €. 6, s. 1007-1022.

34 DIENER, Ed. Subjective well-being. Psychological Bulletin: The Handbook of Emotions. The Guilford
Press, 1984, roc€. 95, C. 3, s. 542-575.
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prostiedky pfesn¢ zméfit. To znamend, Ze ten, kdo se na danou osobu diva, mize se
domnivat, ze jeji stav blaha je ubohy, avSak danéd osoba miize byt pfitom se svym Zivotem

docela spokojena a §tastna.«*

.o

Kdyz se recky vojeviidce Alexandr Veliky zeptal Diogena Zijiciho v sudu zeptal, zda pro
néj miize néco udeélat, Diogenes mu odpoveédel: ,, Ustup mi ze slunce. ** Alexandr pozdéji rekl:

., Kdybych nebyl Alexandrem, chtél bych byt Diogenem. *

U cloveéka je vSak mozné pocitat 1 s Sir§Sim a hlubSim chapanim Stésti, a tak se po
prvni vin¢ studia hédonického pojeti Stésti nékteti psychologové zamétili na tyto dalsi
dimenze zazitkli spokojenosti a Stésti. Psychologicka pohoda, oznaCovand téz jako
eudaimonicka, je povazovana za vysledek uskute¢iiovani pozitivnich Zivotnich snah jako
je dosazeni nezavislosti, sebepfijeti, harmonickych vztahii s druhymi, vlady nad

prosttedim, v némz ¢lovék Zije, Zivotniho cile a osobniho riistu. *°

Teorie eudaimonické teorie je zalozena zejména na teoriich vytvorenych v 50. a
60. letech 20. stoleti, které¢ popisovaly zplsoby optimalniho feSeni zakladnich otdzek
zivota. Zatimco hédonicka tradice pohlizi na osobni pohodu z hlediska prozivanych
pozitivnich a negativnich emoci a celkové zivotni spokojenosti, eudaimonické tradice
vychazi z koncepci lidského vyvoje a existencialnich vyzev Zivota. >’ Vyraznym krokem
k obohaceni eudaimonické teorie bylo pojeti M. Seligmana zvetejnéné v knize Autentické

Stesti.>?
1.2.2 Kvalita zivota

Na kvalitu Zivota a jeji posuzovani miZeme nahliZzet z mnoha uhld. Svétova
zdravotnicka organizace kvalitu Zivota definuje jako to, ,,jak ¢lovek pifijima svoji pozici

v Zivoté v kontextu kultury a hodnotového systému, pii ¢emZ se piihlizi k jeho ciltim,

c,0 v v

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4436-0.

36 RYFF, Carol. Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological well-
being. Journal of Personality and Social Psychology, 1989, ro¢. 57, €. 6, s. 1069-1081.

37 KEYES, Corey, SHMOTKIN, Dov, RYFF, Carol. Optimizing well-being: The empirical encounter of
two traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 2002, ro¢. 82, €. 6, s. 1007-1022.

38 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie pocitii §tésti: soucasny stav pozndni. Praha: Grada, 2013, s. 81-82.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4436-0.
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otekdvani a normdm*.’* WHO* rozeznidva Sest zakladnich aspektii kvality Zivota:
fyzickou stranku a uroven samostatnosti (posouzeni miry unavy, bolesti, mobility,
zavislosti na lékafské pomoci, schopnosti pracovat atp.), psychické zdravi a duchovni
oblast (sebepojeti a sebehodnoceni, pomér negativniho a pozitivniho prozivani, funkce
mysleni, paméti a schopnost koncentrace, ale také osobni vira a spiritualita), socidlni
vztahy (osobni vztahy, intimni souZiti, zdroje §ir§i socialni podpory atp.) a zivotni
prostiedi (finan¢ni zdroje, dostupnost zdravotnické a socidlni péce, podminky domaciho
prostiedi 1 vnéjs$iho fyzikalniho prostfedi — klimatické podminky, mira znecisténi, hluku

atp.).!!

Na kvalitu Zivota mizeme nahlizet ze subjektivniho i objektivniho hlediska.
»Zatimco objektivni dimenze kvality Zivota odpovidaji zivotnim podminkdm daného
Clovéka (zdravotnimu stavu, socioekonomickému statusu apod.), subjektivni stranku
tvoii jeho osobni pohoda a Zivotni spokojenost.“** Napiiklad subjektivni chapani zdravi
se u ¢loveka ptirozené méni v pribehu jeho Zivota, a to v zavislosti na jeho pohlavi, véku
a vzdélani: ,,Ukazuje se, ze u mlads$ich muzi je rozhodujicim atributem zdravi fyzicka
zdatnost, zatimco u mladsich Zen je rozhodujicim kritériem spiSe zdatnost psychicka.
V mlads$im véku je zdravi davano do spojitosti s energii a vysoce aktudlni vykonnosti,
zatimco ve stfednim véku prevlada pojeti zdravi ve smyslu biopsychosocidlni pohody.
V pozdnim veéku cElovéka nabyvd na vyznamu chdpani zdravi jako primérni zivotni
hodnoty. U osob s niz§im vzdé€lanim prevlada pojeti zdravi ve smyslu nepiitomnosti
somatické nemoci, u osob s vys$§im vzdélanim byvaji ocenovany i psychické a socialni

aspekty zdravi*.*

Pro posouzeni kvality Zivota dan¢ho ¢loveka je zaprvé potieba znat, jaky je jeho

hodnotovy systém, dale jakéa o€ekavani ma a zaroven nakolik jsou jeho tato o¢ekavani ve

39 WHOQOL Group. The World Health Organization Quality of Life Assessment (WHOQOL).
Development and psychometric properties. International journal of behavioral medicine. 2009. 16. 116-
24.10.1007/s12529-008-9024-2.

40 World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace
4 WHOQOL Group. The World Health Organization Quality of Life Assessment (WHOQOL).

Development and psychometric properties. International journal of behavioral medicine. 2009. 16. 116-
24.10.1007/s12529-008-9024-2.

42 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 23. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

43 MLCAK, Zden&k. Psychologie zdravi a nemoci. Vydani druhé. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostrave, 2011, s. 13. ISBN 978-80-7368-951-3.
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shodé se subjektivné hodnocenou Zivotni realitou.** Méfenim kvality Zivota se v Cesku
podrobné vénuji J. Kiivohlavy a J. Mares. Mezi tfi zdkladni skupiny metod méfeni kvality
zivota patii metody objektivni (napi. slovni hodnoceni dle danych kritérii), subjektivni
(rozhovor, popt. sebeposuzovaci dotaznik) a smiSené. VEtSina metod je konstruovana pro
dospé€lou populaci, avSak existuji i kvantitativni a kvalitativni metody pro zjistovani
kvality zivota déti a dospivajicich. Kvalita zivota se vSak nezkouma jen u zdravé
populace, zjist'uje se také u osob s chronickym onemocnénim. Dlouhodobé¢ studie kvality

zivota se u nds vénuji napfiklad onkologicky nemocnym détem. #°

1.3 Hledani pojeti Stésti o¢ima pozitivni psychologie

Kdo by nechtél byt stastny? Touha po Stésti, klidu, vyrovnanosti, radosti a
trvalému pocitu naplnéni jsou vlastni vSem lidskym bytostem. Jak ale §tésti porozumét?
Je mozné ho uchopit, definovat ¢i pfimo védecky zkoumat, aniz by ztratilo ze své
podstaty? Hledat jednotici definici §tésti je nesnadny tkol. Clen generace majovci,
literarni skupiny ¢eskych basnik a prozaiki druhé poloviny 19. stoleti, Adolf Heyduk ve
své epické basni Dédiiv odkaz (ktera je Casto apokryfné uvadéna pod nazvem Stésti)
ptiznacné popsal vzacnost onoho pocitu $tésti v jeho neuchopitelnosti. Basen proslavila
predeviim scéna s Jaroslavem Marvanem a Ladislavem Peskem ve filmu Skola zdklad

Zivota.
Stésti! Co je Stésti?
Muska jenom zlata,
ktera za vecera
kol tvé hlavy chvata,
obléta ti skrané,
v kaderi se kryje,
v dlanée hlavu skladas,
ruka utlaci je.

Stésti jako rosa

a4 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 23. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.
4 Ibidem, s. 23-24.
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na kvétech se skvéje,
ale bludna noha
nahle zaslapne je;
zaslapnuto vzdechne,
v oblacich se trati,
snad se jinovatkou

na tvou kader vrati...*s

Z etymologického hlediska je ceské slovo stesti pravdépodobné praslovanského
puvodu, kde znamenalo néco jako dobry udél. Slovnik soucasné spisovné cestiny definuje
heslo ,,$tésti* jako ,,stav nebo pocit uplného uspokojeni, blaha®“, ,,zdar, uspéch* nebo
,,piizniva shoda okolnosti*.*” Aktudlni vydani Velkého psychologického slovniku uvadi,
ze Stésti je ,,pocit té€lesného 1 dusevniho blaha bez tlaku neuspokojené potieby; plnost
byti, charakterizované emocemi v rozsahu od spokojenosti az k intenzivni radosti**.
Anglické ,happy” je zfejmé odvozeno z islandského happ = Stastnd nidhoda nebo
ptilezitost. Angli¢tina mimo jiné rozliSuje mezi ,, be happy *“ — byt §t’astny a ,, be lucky* —

mit $tésti.*

Pokud budeme hledat vyznam S§tésti pro kazdého z nas, 1 tam se bude vymezeni
odliSovat. Pro n¢koho je §téstim pfitomnost milované osoby, pro jiného piijemny zazitek
z vydatené dovolené a pro dal§iho pozitek z neruseného ¢teni dobré knihy. U mladSich
generaci prevazuje vyklad Stésti blizky k radosti a veseli. U starSich lidi je to klid, pokoj
a spokojenost. J. Kfivohlavy upozoriiuje, Ze neni $teésti jako Stesti. ,,Existuje 1 Stésti, které
je vaznéjsi a hlubsi povahy. Ptikladem mize byt Stésti sochare, ktery tvoii sochu, ¢i toho,

kdo stavi dim ¢i piSe symfonii atp. U takovychto projevil je jiZ mozno mluvit nejen o

46 HEYDUK, Adolf. Dédiiv odkaz. Vydani osmé. Praha: J. Otto, 1918.

47 KROUPOVA, Libuge, FILIPEC, Josef. Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost: s Dodatkem
Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky. Vydani étvrté. Praha: Academia, 2005, s.
439. ISBN 80-200-1347-4.

48 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel NEPRAS. Praha:
Portal, 2010, s. 583. ISBN 978-80-7367-686-5.

4 Ibidem.
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intenzitg, ale i o kvalité §t&sti.“>" Riiznorodost a obtiznd méfitelnost §tésti zpisobila, Ze
se donedédvna védecka psychologie studiem tohoto fenoménu pfili§ nezabyvala. Druhym
divodem je vuvodu zminény ,medicinsky* model psychologie, v jehoz centru

pozornosti stala predev§im snaha identifikovat poruchy, problémy a konflikty.

Relativné  nejpiesnéji  je pojem Sté€sti  definovan v psychologickych
experimentalnich pracich. ,,Tam se ovSem setkdvame s tim, Ze se jeho piesné definovani
lisi od obecného (lidového pojeti). Proto mu psychologové davaji 1 odlisSné slovni
(satisfaction with life) nebo o tom, Ze je ¢lovéku dobte (well being) atp.*>! Oznadeni well-
being mizeme chapat jako vztah mezi vysi pozitivnich a negativnich afektt, piipadné
jejich poméra. Hovofi se také o §tésti s uvedenim autora daného pojeti — napt. well-being
(Ed Diener) nebo Well-Being (M. Seligman). V Seligmanové autentickém pojeti Stésti se
setkavame s oznaCenim well-being (authentic happiness), vzhledem k piekonani tohoto

konceptu se v aktualni terminologii pracuje pfedevsim s terminem flourish.>

V psychologii se v nedavné historii objevil termin flow, ktery vyse uvedeny
rozsah vyznamu slova $tésti prohlubuje a rozSifuje. ,,Maslow upozornil na kladné
emociondlni zazitky, kdy se clovek zcela ponoii do své prace, zapomene na sebe, pracuje,
dé&l4 a déla — a citi se pfi tom $tasten“>®. Tyto vrcholné Zivotni zaZitky (peak experiences)
maji blizko ke klasickému pojeti $tésti, jak mu rozuméli anticti filosofové pod pojmem
eudaimonia. Csikszentmihalyi ur¢ity druh vrcholnych emocionélnich zazitkli nazval
flow. Tento termin se pouZziva v situaci, kdy plachetnice dostava dobry vitr a nechava se
jim unéset. Nyni se pouZiva pro oznaceni naptiklad zaZitku hudebniho virtuosa, ktery se
zcela vzije do skladby, kterou hraje, sportovce, jenz se plné soustiedi na sviij vykon nebo

védce, ktery se ponoii do své prace.>

Flow ale neni vysadou umélct nebo sportovcil, naopak jej mize zazit kdokoliv, a

Ve

to 1 pfi té nejprimitivnéjsi Cinnosti. Kli€ové je stanovit si, ¢eho chce dosahnout.

,»Opravdove Stésti nezavisi na vnéjSich okolnostech, ale spiSe na tom, jak ¢lovek vidi a

e, 0 v, v

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4436-0.
3 Ibidem, s. 15.
32 Ibidem, s. 14.
33 Ibidem, s. 20.

>4 CSIKSZENTMIHALYT, Mihaly. Flow: The Psychology of Optimal Experience. Harper and Row,
1990, s. 2. ISBN 978-80-262-1198-3.
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jak si vyklada, interpretuje, co se déje, tj. to, co vidi. Stésti je n&&im, co je tfeba soustavné
pfipravovat, co je tfeba kultivovat a co je tfeba branit. Lidé¢, ktefi se nauci fidit vlastni
vuli, co psychicky prozivaji, budou schopni vytvaiet dobrou kvalitu svého Zivota. A to je
néco, co miize délat kazdy z nas. Kazdy z nds miize byt §tastny.“>> Flow je proces, pfi

némz je $tésti dosahovano tim, Ze sviij psychicky stav fidime vlastni vili.
1.3.1 Autentické Stésti

Neni to dosazeni cile, co prinasi vrcholné Stesti, ale pocity stésti, které prichazeji jako vedlejsi

produkt zaujeti na této cesté k cili.
Aurelius Augustinus

Ve své zasadni publikaci Opravdoveé stesti (Authentic Happiness) M. Seligman
popisuje jak svoje osobni zkuSenosti, tak pfedstavuje své pojeti lidského Stésti —
opravdového a trvalého, které odliSuje od prchavého a pomijivého smyslového potéseni.
Vycitil, ze hédonickému pojeti $tésti néco podstatného chybi, a to, o¢ se danému ¢loveéku
jedna. V tom, o co lidé usiluji a z ¢eho se mohou radovat, kdyz maji pro co zit, jsou mezi
lidmi rozdily. Prvni rozdil je v tom, zda viibec o néco danému c¢lovéku jde. Poté je také
podstatné, zda ma ujasnén cil, k némuz se svym jednanim snaZi pfiblizit. V konceptu
opravdového Stésti popisuje Seligman tfi zasadni komponenty: pozitivni emoce, aktivni
zaujeti a smysluplnost. Z piivodn¢ Sirokého a ,,nedefinovatelného™ pojmu stesti tak
vyvstaly ti1 hlavni oblasti, ,.které miiZeme nezavisle na sobé méfit, podporovat je cilenymi

intervencemi a jejich efektivitu zpétné ovétovat®,

1. Prvni Groven lidského §tésti souvisi s prozivanim pozitivnich emoci: radosti,
lasky, vdécnosti a nadéje. Tyto emoce pfispivaji k tomu, Ze vnimame svij
zivot jako pfijemny a pohodlny (pleasant life). Emoce a prozitky jsou vSak
nestalé a prchavé, a proto pouha snaha o zvySeni frekvence a intenzity
pfijemnych emoci k dlouhodobému §tésti nevede.

2. Druhou trovni Seligmanovy koncepce je Stésti, které plyne z naSich aktivit a

zivotni angazovanosti (engaged life). Je to §tésti, které zazivame, kdyZ jsme

35 CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Flow: The Psychology of Optimal Experience. Harper and Row,
1990, s. 2. ISBN 978-80-262-1198-3.

56 SELIGMAN, Martin E. P. Opravdové $tésti: pozitivni psychologie v praxi. Vydani druhé. Pielozil
Ivana PAVLICKOVA. Praha: Ikar, 2015, s. 10. ISBN 978-80-249-2944-6.
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plné€ ponoteni do prace, konickl nebo jinych volno€asovych aktivit, ale také
kdyz pIn¢ prozivame blizké mezilidské vztahy.

3. Treti uroven lidského Stésti souvisi s nalezenym smyslem, ktery je zakladem
smysluplného zivota (meaningful life). Smysl lze realizovat tehdy, kdyz
rozpozname svoje silné stranky a prednosti, které potom vyuzijeme
v aktivitach, jez nevedou pouze k uspokojeni nasich vlastnich potieb, ale

znamenaji uréity piinos i pro druhé lidi nebo celou spole¢nost.>’

K hledani smysluplnosti v zivot¢ M. Seligman pise: ,,Kazda lidska bytost jde
neuprosné za tim ziskat a mit v Zivoté pro co zit. Chce zit smysluplnym zivotem, Zivotem,
ktery je uéelny. Zit smysluplnym Zivotem znamena zcela nalezet a slouZit né¢emu, emu
vétite a co je vetsi, nezli vase vlastni ,,ja“. Lidstvo si vytvofilo a vytvaii celou fadu
instituci, aby mu v tom pomohlo: nabozenstvi, politické strany, ¢lenstvi ve skautu, rodinu
atp. Honba za hédonickym pojetim $tésti a angazovani se v této snaze jsou Casto jen
egocentrické a solipsistické snahy.*>® Sam uvadi, Ze Gi¢elem takto pojatého $tésti —a tsili

o jeho dosazeni — je poznavat a zvySovat miru spokojenosti se zivotem.

1.3.2 Optimalni prospivani a rozkvét osobnosti

Po deseti letech od vydani Opravdového stésti M. Seligman v roce 2011 ptichazi
s knithou Rozkveét (Flourish), kde oteviené piiznava, ze svij tfislozkovy koncept
opravdového Stésti povazuje za piekonany. Odklani se od problematického pojmu ,,Stésti‘
a vraci se k $irS§imu oznaceni duSevni pohoda (Well-Being®). Pro jeho komplexni
uchopeni zavadi akronym PERMA sloZeny z pocatecnich pismen anglickych oznaceni:
Positive Emotion (pozitivni emocialita), Engagement (angaZzované zaujeti), Positive
Relationship (kladné mezilidské vztahy), Meaning (smysl) a Accomplishment (1sp&$ny

vykon) .
Duivodd, které Seligmana vedly ke zméné€ nahledu na otazky lidského Stésti je
nékolik. Zaprvé si pln€ uvédomil, Ze uzivani pojmu ,,Stésti je zavadéjici, nebot’ je ptilis

svazan s pozitivnim prozivdnim a prozitky radosti. Pfestoze jsou pozitivni emoce

37 SELIGMAIV\I, Mart’in E. P. Opravdové stesti: pozitivni psychologie v praxi. Vydani druhé. Pielozil
Ivana PAVLICKOVA. Praha: Ikar, 2015, s. 10. ISBN 978-80-249-2944-6.

38 Ibidem, s. 12.

39 Pro odliseni od hédonického pojeti Steésti (well-being) oznacuje M. Seligman velkymi pismeny na
zacatku obou slov — Well-Being.

60 SELIGMAN, Martin. Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Free
Press, 2011. ISBN 978-80-87270-95-0.
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dilezitou slozkou lidské pohody, nase Stésti nestoji pouze na nich. Duvod byl i
sémanticky: ,,Slovo ,,$tésti je bézn¢ pouzivané v kazdodennim zivoté. Ukazuje se, ze
takovato slova maji velice nepiesny vyznam. Riizni lidé si pod danym slovem z bézného

7ivota predstavuji véci vskutku odlisné. P¥ikladem mtize byt slovo ,,laska‘. ¢!

Dalsim nedostatkem ptivodni teorie je nadhodnoceni vyznamu metod méticich
spokojenost se zivotem. Bylo zjisténo, ze az ze 70 % naSe hodnoceni celkové zivotni
spokojenosti ovliviiuje to, jak se aktualné citime. ,,Na otdzku: ,,Jak se citite? dostaneme
v 70 % odpovéd’, Ze vaSe nélada je dobrd, a tedy je vSe v poradku. Kdyz se vSak zeptame,
jak jste spokojeni se svym zivotem — s tim, jak Zijete, obdrzime odpoveéd’, ktera je jina.
Ukazuje se, ze v mnoha zemich dostaneme jen maximalné 30 % kladnych odpovédi na

tuto druhou otazku*.%?

Tteti ndmitkou k vlastni teorii byla absence dalSich cennych aspektl pro
optimalniho fungovani c¢loveka, kterymi jsou kladné mezilidské vztahy a dosazeni
usp&$ného vykonu. Ve snaze posunout védu o §tésti navrhnul M. Seligman rozsifenou
teorii dusevni pohody, jejimz klicovym pojmem se stdva termin flourishing, s ¢eskym

ekvivalentem optimalni prospivéni, ktefi se stava predmétem empirického zkouméani. %

Pratelstvi zdvojnasobuje radosti a na polovinu snizuje zarmutek.

Francis Bacon, 17. stoleti

»Zatimco cilem teorie opravdového Stésti bylo zvySit miru $tésti (happiness),
cilem nového konceptu dusevni pohody je podpofit optimalni prospivani (flourishing).<¢*
Kazdy zpéti elementl konceptu PERMA musel spliiovat alespon tfi podminky:
»prispivat duSevni pohodé, byt sdm o sobé hodnotnym cilem lidského snazeni a byt
definovan a méfen nezdvisle na ostatnich slozkach*%. Co je piesné minéno optiméalnim
prospivanim, vzkvétanim jednotlivce 1 celé spole€nosti? Autor konceptu M. Seligmam
pojmem flourish ¥ika: ,,Clovék by mél stejné jako riize nejen rist do vysky, ale i kvést a

rozkvétat, to je vrcholny stupenn zrani osobnosti ¢lovéka. Pravé tento moment je

0 v v

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4436-0.

%2 Ibidem, s. 84.

63 KEYES, Corey. The Black-White Paradox in Health: Flourishing in the Face of Social Inequality and
Discrimination. Journal of personality. 2009, ro¢. 77, €. 6. 1677-706. 10.1111.

64 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 28. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

8 Ibidem, s. 31.
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zakladnim kritériem pozitivni psychologie, nejen to, aby byl ¢loveék spokojen, ale aby

rozkvétal a osobnostné zral a dozral.“6°

S nosnym pojetim flourish ptisla v roce 2009 dvojice autora F. Huppertova a T.
So z Well-Being institutu na univerzit¢ v Cambridgi, kteti publikovali préaci tykajici se
meéfeni vyse Stésti lidi ve tfiadvaceti evropskych statech. Na jejich dotazy odpovidalo
v kazdém staté vice nez dva tisice dospélych 1idi.®” F. Huppertova a T. So optimalni
prospivani povazuji za jeden pdl kontinua mentalniho zdravi, na jehoz opa¢ném konci
jsou bézné dusevni poruchy. Autofi konceptu vysli z popisti symptomil deprese a tizkosti
uvedenych v Diagnosticko-statistickém manualu dusevnich onemocnéni a snazili se
naformulovat jejich protiklady, ty potom doplnili jest¢ o dalsi aspekty optimalniho

prospivani. %

Clovek, ktery optimalné prospiva, splituje dle jejich teorie viechna tii klidova
kritéria (pozitivni emoce, zaujeti a zajem, smysl a Gcel) a alespon tii ze Sesti tzv.
vedlejSich kritérii (sebelcta, optimismus, psychickd odolnost, vitalita, sebeurceni,
pozitivni vztahy s druhymi).®* Kdyz se M. Seligman sezndmil s touto teorii, bylo mu
jasné, ze ukolem pozitivni psychologie neni a nemuize byt jen dosahovani spokojenosti
v hédonickém slova smyslu (well-being), ale poméhat tomu, aby se lid¢ dostavali do stavu
zralosti a rozkvétu (flourish). Tento cil pozitivni psychologie sim formuloval slovy:
,Cilem pozitivni psychologie je mé&fit a budovat stav zralosti a rozkvétu lidi. K dosazeni

tohoto cile je tfeba zacit tak, Ze se budeme ptat: co dél lidi §tastnymi?*"°

Pokud opravdove Sstésti chapeme jako jednodimenziondlni pojeti, teorie
optimalniho prospivani hleda vicerozmérny koncept Stésti. Seligman uvadi jako priklad
uvazovani o vicerozmérném definovani urcitého jevu pojem ,pocasi“. Mame-li
vystihnout, co se po¢asim rozumi, musime brat v uvahu nékolik faktora, které se na tomto

jevu podili. Jde pfitom o teplotu, vlhkost, barometricky tlak, silu vétru atp. Celd fadu

66 SELIGMAN, Martin. Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Free
Press, 2011, s. 26. ISBN 978-80-87270-95-0.

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4436-0.

68 HUPPERT, Felicia & SO, Timothy. What percentage of people in Europe are flourishing and what
characterises them? OECD/ISQOLS meeting ,,Measuring subjective well-being: an oportunity for
NSOs?* Italie, Florencie, 23-24. ¢ervence 2009.

69 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 32. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

70 SELIGMAN, Martin. Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Free
Press, 2011, s. 29. ISBN 978-80-87270-95-0.
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riznych vlivl se podili na tom, jaké pocasi je. Pfitom plati, Ze zadny z téchto dil¢ich
faktori nedefinuje pocasi zcela, naopak plati pravy opak. ,,Pocasi zahrnuje vSechny tyto
faktory. Je vyrazem pro urCitou jednotu celku — pro to, jaké je momentéalni pocasi.
Vyhodou tohoto pojeti je skutecnost, ze jednotlivé faktory, které se podili na tom, jaké je

«71

momentalné pocasi, je mozné métit.“’”" V jeho teorii 1ze jednotlivé prvky rozlisit, méfit

je, ale zjistovat i jejich podil na tom, jak ¢loveku je.

1.4 Pozitivni emocionalita a vyznam pozitivnich emoci

Radost a stésti jsou vedlejsim produktem nadeéjné cesty k cili. Kdyz se podari privést

cloveka k smysluplnému Zivotu, snadnéji a rychle se pak zbavi neuroz.

V. E. Frankl

Pozitivni psychologie obratila plnou pozornost ke studiu pozitivnich emoci,
stojicich donedavna stranou ve stinu emoci negativnich. O neptiznivém vlivu dlouhodobé¢
a opakovan¢ prozivanych negativnich emoci jako je uzkost, strach, hnév nebo pocit viny
na zdravi Clovéka a jeho celkovou kvalitu Zivota, bylo zjiSténo a feceno mnohé.
Ptibyvajici poznatky z oblasti lidské emocionality nds vedou k pfesvédceni, Ze stoji za to

vénovat pozitivnimu naladéni nalezitou pozornost.

Tématikou pozitivnich emoci, jako jsou radost, §tésti nebo nadSeni, se vénuje
americkd psycholozka Barbara L. Fredericksonovd, kterd je i autorkou konceptu
vyzdvihujiciho prospésné dusledky pozitivniho proZivani — Teorie budovani a
rozSifovani (Broaden-and-Build Theory). Jadrem teorie je presvédceni, ze ,,pozitivni
naladéni souvisi s rozSifovanim repertoaru naSeho mysleni a jednani, nebot’ ¢ini mysleni
oteviengj$i k podnétim a kreativnéjSim ve zpracovani informaci, to se poté odrazi

v budovani a posilovani nagich vnitinich zdrojii, schopnosti a kompetenci’2,

Existuje velké mnozstvi dokladl o tom, Ze negativni emoce zuzuji ,,zorny uhel* a
repertoar nasSich aktivit. ,,Byla uskutecnéna fada pokust prokazujicich zuZovani zorného
pole a pozornosti pti uzkostnych stavech a pii depresich. Kdyz se zacal zlepSovat stav
pacientli — bliZili se k normalu a objevovalo se u nich vice pozitivnéjSich emoci,

roz§ifovala se jejich pozornost i jejich zorné pole. ZvySovala se i mira jejich optimismu

& SELIGMAN, Martin. Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Free
Press, 2011, s. 15. ISBN 978-80-87270-95-0.

72 KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vydani tfeti. Praha: Portal, 2015, s. 69. Psychologie
(Portal). ISBN 978-80-262-0978-2.
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«73

a celkovy stav duSevniho zdravi.“’” ,Diky zazitkim a zkuSenostem s pozitivnimi

emocemi se lidé transformuji. Stavaji se kreativnéjSimi, vice toho védi, jsou nezdolngjsi,

rozviji se jejich socialni aktivita a stavaji se zdravéj$imi jedinci.“™

Otazkou pro vyzkumny tym B. Fredricksonové bylo, jakym zplUsobem nds
pozitivni emoce ¢ini $tastnéj$imi. Dlouhodoby a cileny vyzkum odhalil, Ze vyznam
pozitivni emocionality je zejména v tom, ze nam kladné emoce pomahaji rozsifovat nase
vnitini zdroje a budovat pevné zaklady, na nichz mizeme stavét a v piipadé potieby
znich erpat b&hem zvladani budoucich nepfiznivych situaci.”” ,Nejde vsak o
jednorazovou zalezitost. Spise lze hovoftit o vyvoji ve spirdle, kterd smétuje nahoru — ke
stale vy$§i urovni zrani osobnosti.“’® Osobni zdroje, které byly ziskany diky vlivu

pozitivnich emoci tedy nekonéi ve chvili, kdy vznikly, ale trvaji, a dokonce se s¢itaji.”’

B. Fredricksonovd nabizi termin ,pozitivita“ jako alternativu k obtizné
uchopitelnému pojmu ,stésti”. Pozitivita jako kladné emociondlni naladéni nabyva
v pojeti Fredricksonové deseti podob: radost (joy), vdécnost (gratitude), vyrovnanost a
klid (serenity), zajem (interest), nadéje (hope), hrdost (pride), pobaveni (amusement),
inspirace (inspiration), usta (awe) a laska (love).”® Stejné jako i jini psychologové B.
Fredericksonova upozoriiuje, Ze bychom méli rozliSovat mezi pozitivnimi emocemi a
t&lesnym pot&senim, tedy slasti.” Zatimco pozitivni emoce jsou spoustény na zikladé
nas$i vlastni interpretace vn¢jSich udalosti, télesné potésSent je to, co zazivame, kdyz svému

télu dame to, co pravé ted potiebuje. Pozitivni emoce nas ale neinformuji pouze o tom,

& KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vydani teti. Praha: Portal, 2015, s. 69. Psychologie
(Portal). ISBN 978-80-262-0978-2.

4 FREDRICKSON, Barbara, JOINER, Thomas. Positive Emotions Trigger Upward Spirals Toward
Emotional Well-Being. Psychological science, 2002, s. 123. 13. 172-5. 10.1111/1467-9280.00431.

75 SLEZACKOVA, Alena. Privvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktualni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 37-39. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

76 FREDRICKSON, Barbara, JOINER, Thomas. Positive Emotions Trigger Upward Spirals Toward
Emotional Well-Being. Psychological science, 2002, s. 123. 13. 172-5. 10.1111/1467-9280.00431.
"TKRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie. Vydani tieti. Praha: Portl, 2015, s. 69. Psychologie
(Portal). ISBN 978-80-262-0978-2.

8 FREDRICKSON, Barbara. Positivity: Top-notch research reveals the 3 to 1 ratio that will change your
life. New York: Three Rivers Press, 2009. ISBN 0307452190.

7 SLEZACKOVA, Alena. Privvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 38. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.
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co nam d¢la dobie po télesné strance, ale také o tom, co potfebujeme nyni ¢i v budoucnu

pro optimélni prospivani na psychické, emocionalni a duchovni roving.*

Fredricksonova uvazuje o tom, ze pozitivni emoce sehraly vyznamnou roli jiz
v prubeéhu evoluce lidského rodu. Doposud se totiz mélo za to, ze lidé vdéci za preziti
svého druhu pfedevsim negativnim emocim jako je strach, hnév nebo odpor. Tyto emoce
plnily ucel ochrany jedince pted nebezpecim a v ptipad¢ ohrozeni dodavaly silu bojovat.
,Prave diky signalni roli negativnich emoci, kterd je spojena s tendencemi ke specifické,
zivot ochrafiujici aktivité, jim je piisuzovan dilezity adaptaéni vyznam.“8! Kdyz
zazivame tyto emoce, v dnesni dob€ oznacené za stresové, dochazi v naSem organismu
ke zménam tepové a dechové frekvence, mohutnéjSimu proudéni krve smérem ke

svalovym skupinam pfipravenym k aktivaci — at’ uz pro atok nebo tt&k.®?

Novy pfistup v pozitivni psychologii vyzyva ke zkoumani prospésnosti i kladnych
emoci v procesu preziti druhu. B. Fredricksonova povazuje kladné emoce za klicové
v udrzeni existence lidského druhu, protoZze se podileji na vytvaieni fyzickych,
psychickych, duchovnich i socidlnich zdrojt. ,,O kladnych emocich miizeme uvazovat
jako o jakési vnitini vyzbroji, kterd pomaha preziti ¢lovéka jako jednotlivee i druhu“®?,
tikd A. Slezackova. Piestoze jsou pozitivni emoce samy o sobé kratkodobé, jejich dopady

na zdravi, psychickou vyrovnanost, kvalitu vztahii nebo spiritudlni prozivéani je hluboké

a dlouhodobé.?*

Pozitivni emocionalita je diky moderni pfistrojové technice zkoumana i na Grovni
neurofyziologické a biochemické. Vyzkumy mozkové Cinnosti naznacuji, Ze v levém
sttedné frontalnim zavitu mozkové kiiry existuje néco, co by se dalo oznacit jako centrum
pozitivnich emoci. ,,Pfi vysoké aktivité v této oblasti udavaly zkoumané osoby pocity

Stésti, nadSeni a radosti. Bylo zji$téno, Ze pozitivni emoce také uzce souviseji s aktivaci

80 FREDERICKSON, Barbara. The value of positive emotions - The emerging science of positive
psychology in coming to understand why it's good to feel good. American Scientist, 2003. 91.
10.1511/2003.4.330.

81 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 38. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

82 FREDRICKSON, Barbara. The value of positive emotions - The emerging science of positive
psychology in coming to understand why it's good to feel good. American Scientist, 2003. 91.
10.1511/2003.4.330.

83 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 38. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

84 FREDRICKSON, Barbara. Positivity: Top-notch research reveals the 3 to 1 ratio that will change your
life. New York: Three Rivers Press, 2009. ISBN 0307452190.
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parasympatiku, tzv. relaxacni reakci, jez zahrnuje fadu fyziologickych zmén
navozujicich pocity klidu a uspokojeni.*3> Vyzkumy orientované na biochemii prokazaly,
ze ,,pozitivni emoce, altruistické postoje a pocity vnitiniho klidu piisobi harmonicky na

vnitini homeostazu a podporuji vylu¢ovani nezadoucich latek z organismu‘®.

1.4.1 Pomér pozitivity a negativity

Na zaklad¢ védeckych vyzkumt byla dokonce navrzena konkrétni hodnota
optimalniho poméru pozitivnich a negativnich emoci (tzv. Positivity ratio), ktera by m¢la
¢lovéku piinést spokojenéjsi a iispésnéjsi zivot.®” B. Fredricksonova a M. Losada piisli s
vyjadfenim poméru, ktery balancuje optimalni prospivani (ve smyslu flourishing) a
psychické chiadnuti (languishing) za pomoci matematického modelu teorie pozitivnich
emoci zalozeného na nelinearni dynamice. Ciselné tuto hodnotu vyjadfili pomérem 3 : 1.
Své poznatky dvojice uvefejnila vroce 2005 v akademickém casopise Americké
psychologické asociace American Psychologist, Fredrickson pozdéji o celé teorii napsala
v knize Positivity: Top-notch research reveals the 3 to 1 ratio that will change your life.
»Losada s Fredricksonovou zjistili, Ze Ize stanovit pomérné piesny pomér pozitivity a
negativity, ktery rozlisi, zda ¢lov€k smétuje k riistu a prospivani, nebo k nepohod¢ a
psychologickému skomirani“®®. Fredrickson v knize obeznamujici s teorii optimalniho
poméru uvedla: ,,Stejné jako je nula stupiiti vyznamnych ¢islem v termodynamice, 3 : 1

jako optimalni pomér pozitivity bude magické &islo v psychologii ¢lovéka®,

Koncept B. Fredricksonova a M. Losady se stal popularnim na akademickém poli
i v primyslu ,,couchingu“”’. S v§eobecnym piijetim odborné spole¢nosti se viak koncept
nesetkal. ,,Clanek Fredricksonové a Losady se stal jednim z pilift pozitivni psychologie

s vice neZ 350 citacemi v odbornych textech. Dokonce i knihkupectvi jsou zaplnéna

85 DIENER, Ed, BISWAS-DIENER, Robert. Happiness: Unlocking the Mysteries of Psychological
Wealth. Happiness: Unlocking the Mysteries of Psychological Wealth, 2009. s. 1-290.
10.1002/9781444305159.

86 FREDRICKSON, Barbara. Positivity: Top-notch research reveals the 3 to 1 ratio that will change your
life. New York: Three Rivers Press, 2009. ISBN 0307452190.

87 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 38-40. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

88 Ibidem, s. 52.

89 MISHRA, Anjali. Positivity, by Barbara Fredrickson. The Journal of Positive Psychology. 2009. 4.
578-580. 10.1080/17439760903157109.

9 ANTHONY, Andrew. The British amateur who debunked the mathematics of happiness. In The
Guardian [online]. United Kingdom, 19. 1. 2014 [cit. 2021-01-30]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/science/2014/jan/19/mathematics-of-happiness-debunked-nick-brown.
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desitkami popularnimi publikacemi z pole pozitivni psychologie, které prezentuji pomér
kritické pozitivity (critical positivity ratio) jako hodnotu 2,9013 (nebo 2,9, nebo 3) jako

hlavni védecky objev, ackoliv to nic takového neni.*"!

Kritika zpochybniovala naptiklad spornou interpretaci vysledku matematického
modelovani nebo nedostatek relevantnich dikazi pro podporu teorie. Jeden
z nejvyraznéjsich kritikii Nick Brown fekl: ,,Matematika, kterou potiebujete pochopit k
porozumeéni systému M. Losady je obtizna. Ale matematika, kterou pottebujete pochopit
k tomu, abyste dokézali zhodnotit, ze vysledky nemiizou byt pravdivé, je pomérné
pfimocard“®?>. Nick Brown ¢lanek Fredericksonové a Losady dokonce oznacil za
,zalozeny na sérii chyb a z velké ¢asti kompletné iluzorni ,,aplikaci® matematiky**>.
Ackoliv Seligman a Csikszentmihalyi v manifestu pozitivni psychologie z roku 2000
volaji po védé zalozené na dukazech, ani pozitivni psychologii se nevyhybaji prvky
pseudovédy nebo nekriticky prejimané chybné vysledky védeckého zkoumani. Brown,
Sokal a Friedman shrnuji celou aféru vyjadfenim: ,,To, Ze je nyni misto cirého
romantismu hfichem spiSe romanticky scientismus, neznaci podle naseho ndzoru zrovna

velky pokrok vpted."*

ol BROWN, Nick, SOKAL, Alan, FRIEDMAN, Harris. Positive psychology and romantic scientism:
Reply to comments on Brown, Sokal, & Friedman. American Psychologist, 2014, s. 6. 69. 636-637.
10.1037/a0037390.

92 ANTHONY, Andrew. The British amateur who debunked the mathematics of happiness. In The
Guardian [online]. United Kingdom, 19. 1. 2014 [cit. 2021-01-30]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/science/2014/jan/19/mathematics-of-happiness-debunked-nick-brown.
23 BROWN, Nick, SOKAL, Alan, FRIEDMAN, Harris. Positive psychology and romantic scientism:

Reply to comments on Brown, Sokal, & Friedman. American Psychologist, 2014, s. 6. 69. 636-637.
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2 APLIKACE POZNATKU POZITIVNI PSYCHOLOGIE
DO TEORIE KONSTRUKTIVNI ZURNALISTIKY

,Pustte si zpravy, oteviete noviny, nebo se dobie rozhlédnéte kolem sebe. Jak
chcete v tomhle svété prolezlém nepoctivosti prozivat tieba veselost?*”> Touto vétou
varuje pred negativni predpojatosti Karel Nespor ve své knize Jak byt milejsi. ,,Sd€lovaci
prostiedky upfednostiiuji vSelijaké maléry. Pfedpokladaji totiz, ze tak vzbudi vétsi zajem,
nez kdyby tam napsali kupt.: Pan Milac¢ek ma fungujici rodinu, kazdy vSedni den chodi
do prace a o vikendu jezdi s rodinou na vylety.* NeSpor ale upozoriiuje, Ze prestoze stinné
stranky zivota bezpochyby existuji, pozitivni emoce jsou napiiklad i pii 1é€bé zavislosti
velmi uzitecné. Ve svété je spousta nedobrého, tim spisSe bychom méli rozvijet zdravé
emoce. ,,Zdravé emoce na rozdil od téch pfili§ silnych a problematickych nevedou

k popirani skute¢nosti, ale naopak k jejimu lepsimu vnimani.« %

Rémec z4jmu pozitivni psychologie nabizi thel pohledu na diskutovanou otazku
vlivu médii. ,,Neni pochyb o tom, ze televizni vysilani nas denné zahrnuje sntiSkou
Spatnych zprav a poradil nevalné kvality, jejichz ¢astym jmenovatelem jsou negativita a
nésili.“”’ Pravé ty nasi pozornost zvlaitnim zptisobem pfitahuji. Nezpochybnitelné jsou i
evolu¢ni vlivy, které zapficinily zvySenou vnimavost vici negativnim zpravam, ktera
slouzila nasim predkiim ke snizeni rizika vlastniho ohrozeni. ,,V dnesni dob¢ je ale situace
jind a zéplata negativity je spiSe samoucelna. V soucasnosti se odbornici vice neZ vlivem
televize zabyvaji rizikovymi aspekty informacn€ nabitého, avSak bezbiehého a
nekontrolovatelného prostfedi internetu a socialnich siti. Pfirozen¢ se tedy ve snaze o
sniZzeni negativniho vlivu médii a virtudlniho svéta objevuji hlasy volajici po véEtsi

restrikci: omezit, zabranit, snizit, zakazat.“*®

Pii v€domi vSech potencidlnich rizik a nebezpeci internetu, socidlnich siti a
virtualniho svéta, bez kterych se vétSina z nés jiz neobejde, je jedinym vychodiskem zacit
je vyuzivat co mozna nejvice pozitivnim zptisobem. Pozitivni psychologie nabizi feSeni
v podobé tzv. medidlni diety (media diet). Doporuceni vychazeji z pfedpokladu, ze

»cileny vybér toho, co a do jaké miry na sebe nechame z Siroké nabidky medidlni

% NESPOR, Karel. Jak byt milejsi: zdravé emoce prakticky a jednoduse. Praha: Portal, 2017, s. 8. ISBN
978-80-262-1171-6.

% Ibidem.

o7 SLEZACKOVA, Alena. Pritvodce pozitivni psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012 s. 229. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8.

% Ibidem, 229-230.
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produkce ptisobit, ovliviluje nase emocionalni naladéni, postoj ke svétu, k sobé a
k druhym lidem“®. Princip tedy spo¢ivd ve vétsi kontrole nad medidlnim svétem.
,Konkrétné¢ miazeme zaky podporovat ve vybérovosti informaci, ve vétsi sebereflexi a
uvédomeni si toho, kdy a z jakych pohnutek médii vyuzivaji (nuda, potfeba socialniho
kontaktu, ptiprava do Skoly) a jaké emociondlni reakce v nich rizné druhy potadl c¢i

internetovych her vyvoldvaji (pobaveni, strach, odpor, agresivita...).«!%

K vyse zminénému je nutno podotknout, ze B. Fredricksonova dietu nevnima jako
absolutni vyzvu k omezeni piijmu nékterych slozek a eliminaci jinych. Spravné zvolena
dieta neopomiji ani dostatecny piisun prospésnych latek. Pozitivni psychologie v tomto
smyslu tedy vyzdvihuje takovy zplisob vyuzivani médii, ktery je zdrojem kladnych i
uzitecnych podnétii. Prvnim ze zpusobii je pobidka k aktivnimu vyhledavani pozitivnich
udalosti a novinek. ,,MUzeme zaky a studenty inspirovat k vyhledavani dobrych zprav jak
ze svéta spolecnosti, védy a techniky, tak i kultury nebo ochrany piirody.“!°! Tyto zpravy

pak mohou ptisobit jako protivaha negativnimu obrazu svéta.

2.1 Negativita jako zpravodajska hodnota

Aby udalost pronikla do médii, musi spliovat nékolik kritérii, pro které byl
souhrnné zaveden termin zpravodajské hodnoty (news values). ,,Udalost ma vétsi Sanci
stat se soucasti zpravodajstvi, pokud koresponduje s organiza¢nimi a kulturnimi kritérii
dané spolecnosti, probihd v aktudlnim a kratkém casovém intervalu a kopiruje periodicitu
médii, je jasna a jednoznacna, tim padem pro autora dobie uchopitelna a pro publikum na
prvni kontakt srozumitelnd, je intenzivni, vyjimecna nebo neocekdvand, ma kulturné
blizko k divaklim, ¢tenaftim a posluchactim, k prostfedi, kde ziji, a k hodnotam, které
chdpou a sami povazuji za zakladni a pro existenci spolecenstvi diileZité.“!* Zpravy
popisujici nasilné Ciny, pfirodni katastrofy, valky aj. splituji mnoho z vySe uvedenych
kritérii a jejich samotné zafazovani do zpravodajstvi je touto definici opodstatnéné,

problematickou se stava frekvence a podil na celkové nabidce medialnich obsahi.

” FREDRICKSON, Barbara. Positivity: Top-notch research reveals the 3 to I ratio that will change your
life. New York: Three Rivers Press, 2009. ISBN 0307452190.
100 44 .
Ibidem.
101 .
Ibidem.

102 OSVALDOVA, Barbora. Zpravodajstvi v médiich. Vydani tieti, revidované. Praha: Univerzita
Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 20. ISBN 978-80-246-4612-1.
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Nékteti autofi mezi zpravodajské hodnoty zafazuji i samotnou negativitu:
»Nehody jsou ve zpravodajskych obsazich vyrazné zastoupenou kategorii, typickym
projevem této kategorie jsou leteckd nestésti, rozsahlejsi dopravni nehody, zivelné
katastrofy jako zemétfeseni, zaplavy a dalsi“!%’. Tendence upiednostiiovani negativnich
zprav je dana mnoha faktory, jednim z nim je velkd nabidka platforem, ze kterych si
recipient mize v dnesni dob¢ vybirat. Média se ve snaze ptitdhnout co nejvice ¢tenara ¢i
divakti uchyluji k jakémukoliv zpisobu pfildkat pozornost. Medidlni nabidku ale
ovliviiuje i poptavka ze strany Ctenare ¢i divaka. Trussler a Soroka naptiklad zjistili, ze
Ctenafi se zajmem o zpravy z oblasti politiky Cetli spiSe negativni zpravy, ackoliv tvrdili,
7e preferuji zpravy pozitivni.'® | Lidé ¢tou priméarné vice to, co je zajima neZ to, co
povazuji za dulezité, ptipadné by mohlo byt dilezité, ale oni to nevédi. Strukturu

zpravodajstvi vice uréuje poptavka étenditi nez rozhodovani editor. !

Problémem je, ze skute¢né spole¢enské problémy mohou diky upfednostiiovanim
senzaci zlstat na pozadi: ,,Komercni tlak a snaha ziskat a udrzet si pozornost pifijemce
priSel se sklonem obchazet vazné problémy ve prospéch zlo¢intl, sexu a skandala“!%®.
Mnohé Ceské 1 zahrani¢ni vyzkumy potvrzuji, ze ,,média z hlediska své podstaty vice
lakaji projevy abnormality, nekonformity a rizné formy deviantniho chovani nez
standardni situace a stavy bezpe&i“!?’. Napiiklad zpravy z krimindlniho prostfedi nebo
autentické zabér z mista ¢inu pfirovndvaji autofi k pomyslné ,,udici, na kterou je mozné

J A

ulovit pozornost &tenait, divakt a posluchaci. 1%

Snizeni prezentace negativnich informaci by mohlo byt dosazeno pravé pomoci
konstruktivni Zurnalistiky, kterd je zaloZena na konkrétnich principech pozitivni
psychologie. Na druhou stranu novinafi, kteti jsou k pravidliim konstruktivni Zurnalistiky

4

skepticti fikaji, Ze tkolem zpravodajstvi je vykreslit co nejpiesnéji to, co se praveé ve sveéte
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déje. A pokud je aktudlni déni z vétsi ¢asti negativni nez pozitivni, tak by tak i mélo byt
prezentovano a obsah zpravodajstvi by se nemél ucelové ménit. Protiargumentem ze
strany zastanct konstruktivni Zurnalistiky byva, Ze novinaii pravé svym vybérem zprav
vytvareji negativni a faleSnou predstavu o realité, ktera vede k ne zcela spravnému a

vyrovnanému informovani spole¢nosti.!®

2.2 Vliv negativnich zprav na jednotlivce i spoleCnost

Vétsina z nas nezije ani uplné dobfte, ani uplné Spatné. Pohybujeme se v dobrych
1 méné dobrych kruzich a krouzcich. Karel NeSpor uvadi na ptikladu: ,,Pan Normalni si
hned po ranu otevie na internetu zpravy. To mu naladu nezlepsi, klikne na jiné zpravy a
jeho nalada se pokazi jesté vic. Nelibé emoce ho pfimé&ji vypnout pocita¢. Jde si trochu
zacviCit a nalada se projasni. To se mu zalibi, a tak se rozhodne, Ze bude den zacinat
cvi¢enim. JenZe za n&kolik dni si hned rdno zase otevie zpravy a celé si to zopakuje*!'°.

Masova média maji nezpochybnitelnou schopnost ovliviiovat naladu, motivaci anebo

vuli, a to uz jak kladnym, tak negativnim zptisobem.

Televize i internet nds denné zasobuji Spatnymi zpravami a obrazy realného ¢i
fiktivniho nasili. Mnohdy uZ to ani nechceme vidét a slySet, ale presto vtirava a vlezla
negativita nasi pozornost zvlastnim zptisobem pftitahuje. VéEtSina konzumenth médii je
dokonce piesvédcena, Ze vyrazna prevaha zprav je negativnich!'!! a ptestoze vyzkumy
ukazuji nékteré dobré aspekty téchto negativnich zprav, stale pfevazuji negativni efekty
na ¢lovéka i spole¢nost.!'? Podle mnoha zdrojii média maji vliv zejména na to, jak
bezpeéné se citime a jak vnimame svét kolem sebe. Ackoliv ndzory jednotlivcl nejsou
formovany vyhradné tradi¢nimi médii a v sou€asnosti jsou z velké ¢asti ovliviiovany

pfedevSim médii socidlnimi, tradi€ni média stale maji velky podil na well-being

109 LEWIS, Martyn, ROWE Dorothy. RS4 Journal. Royal Society for the Encouragement of Arts,
Manufactures and Commerce, 1994, 142, 39-40.

10 NESPOR, Karel. Jde to i s iismévem. Praha: Portal, 2019, s. 109-110. ISBN 978-80-262-1437-3.

i POTTER, D., GANTZ, W. Bringing viewers back to local TV news. Civic Catalyst Newsletter, Pew
Center for Civic Journalism, Foerstel, H. N. 2000. From Watergate to Monicagate: Ten controversies in
modern journalism and media. Westport, CT: Greenwood Press.

12 BAUMGARTNER, S. E., WIRTH, W. Affective priming during the processing of news articles.
Media Psychology, 15(1), 1-18.
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spolecnosti a na odpovédnosti za co nejpfesncjsSi zobrazovani svéta jakozto protipol

informaéné méné regulovanych socidlnich médii.''?

V souvislosti s tim McCombs dokonce uvadi tzv. syndrom zlého sveta, ktery
popisuje jako ,,pesimisticky pohled na svét kolem nas, ktery je dasledkem premiry
televiznich pofadii zabyvajicich se kriminalitou!'*. Dal§i vyzkumy prokazaly vliv
nasilnych pofadii na psychiku ¢lovéka, a to konkrétné na miru empatie a laskavosti.!'?
Média v nas mohou vyvolavat 1 neadekvatni pocity strachu. ,,Kazdodenn¢ nds o tom
presvédcuji televizni zabéry vystrasenych lidi celicich pfirodnim katastrofam (povodnim,
lesnim pozarim, ...), riznym epidemiim (napf. ptaci a praseci chiipce), hrozbam nasili
nebo teroristickych utokt.!'® Bezpochyby lze Fict, Ze to, éemu a do jaké miry vénujeme
pozornost, vyznamné ovliviiuje nasi vnitini atmosféru, emociondlni naladéni i zplisob

mysSleni.

Individualni reakce na negativni medialni podnéty se 1i8i. “Pod vlivem médii miize
Cloveék pfi vnimani bezpecnostnich hrozeb reagovat rizné. Na jedné strané¢ dochazi k
precenovani realného nasili (uzkostnému az paranoidnimu vnimani pfiznak nasili i tam,
kde viibec neni) a na stran¢ druhé k podcenovani redlného nebezpeci (...), az po adaptaci
na nasilnou atmosféru, coz se projevuje zvysenou toleranci k nasili a nasilnému
chovani.“!"” Frekventované zobrazovani nasili ¢asto vede i k pocitim, Ze ,svét je
nebezpednym mistem, kde se d4 véfit pouze sob& samému.“!'® Média tak mohou
naruSovat i1 soudrznost komunit. Negativni zpravy ale mohou vést 1 k nediivéte

k politickym viidciim a politice obecné.

Z odpovédi respondentt v prizkumech je ziejmé, Ze néktefi lidé se rozhodli
zpravy nepiijimat, protoZe vyhodnotili, ze se kviili nim citi Spatné. Napiiklad Thomas

Patterson v narodnim pruzkumu zjistil, ze 84 % respondentli vnima zpravy jako

13 MCINTYRE, Karen, GYLDENSTED, Cathrine. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations, 2017, s. 21. ISSN 18945562.

14 MCCOMBS, Maxwell. Agenda setting. Praha: Portél, 2009, s. 132. ISBN 978-80-7367-591-2.
1S HUESMANN, L. Rowell, TAYLOR, Laramie. The role of the mass media in violent behavior. 2011.
16 URBAN, Lukés, Josef DUBSKY a Karol MURDZA. Masovd komunikace a verejné minéni. Ceské
]]3]1;déjovice: Grada Publishing, 2011, s. 195. ISBN 978-80-247-3563-4.

Ibidem.

18 MCINTYRE, Karen. Constructive journalism: The ef-fects of positive emotions and solution
information in news stories. The University of North Carolina at Chapel Hill. Chapel Hill, NC, 2015, s. 5.
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deprimujici.!’ V dal§im priizkumu Potter a Gantz zjistili, Ze nékteii z oslovenych se
védom¢ rozhodli omezit konzumaci zprdv mistnich televiznich stanic, protoze
zobrazované aktuality byly pfili§ Casto vénované kriminalit¢ a ziidka pozitivnim
informacim. Medialni sociolog Michael Schudson také poukazal na klesajici zdjem o
noviny, magaziny s aktualitami a seridzni zpravy v televizi. ,,Dokonce i ti, ktefi se
rozhodnou pokracovat v konzumaci zprav, pocituji otupélost vici nasili, a tim padem i

niZ$i miru soucitu s ob&tmi.« 120

2.3 Konstruktivni Zurnalistika

Soucasna krize, které celi média po celém svéte, dala vzniknout mnoha novym
pristuptim, které se snazi postihnout procesy, jimiz média prochézeji, a ve velké mife
nabidnout recepty, jak zvratit negativni trendy. Debatu ohledné konstruktivni Zurnalistiky
oteviela kniha danského novinafe Ulrika Haagerupa, Sefrédaktora zpravodajstvi
Constructive News verejnopravni televize DR. V knize pise: “Miliony Cctenait,
posluchacti a divaku se obraceji k tradiénim médiim zady. Jednim z divodi je jisté to, ze
lidé jsou nemocni a unaveni z negativniho obrazu svéta, ktery jim novinati v médiich

prezentuji”!?!.

Ulrik Haagerup, zakladatel a vykonny feditel Institutu konstruktivni Zurnalistiky
na univerzité v Aarhusu véfi, Ze Zurnalistika musi byt pozitivné zaméfend na feSeni
problémii, jinak bude i nadale &elit ztraté zajmu publika.!*? Haagerup sam dlouho véfil
v pravdivost véty good news is bad news a ze ,text, ktery nikoho nerozcili, neni
zurnalistika, ale reklama““!?*. Nicméné po letech zkusenosti v médiich zménil stanovisko
a jeho aktudlni pozadavek zni tak, Ze ,,Zurnalistika ma byt vécna, zaméfena na hledani

«124

feSeni a na budoucnost®'~*. , Nemluvim o zurnalistice a la Severni Korea nebo historkach

o domacich mazli¢cich a ptisluSnicich kralovskych rodin. Kritika a kontrola mocnych je

19 PATTERSON, Thomas. Doing well and doing good: How soft news and critical journalism are
shrinking the news audience and weakening democracy — and what news outlets can do about it.
Cambridge, MA: John F. Kennedy School of Government, Harvard University, 2000, s. 6.

120 MCINTYRE, Karen, GYLDENSTED, Cathrine. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations, 2017, s. 21. ISSN 18945562.

121 HAAGERUP, Ulrik. Constructive News: How to Save the Media and Democracy with Journalism of
Tomorrow. Aarhus University Press, 2017, s. 4. ISBN: 978-3906501079.

122 KRUML, Milan. Zurnalistiku ma zachranit konstruktivni pristup. In Médiaf [online]. Praha, 24. 1.
2014 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/media-maji-zachranit-konstruktivni-zpravy/.
123 HAAGERUP, Ulrik. Constructive News: How to Save the Media and Democracy with Journalism of
Tomorrow. Aarhus University Press, 2017, s. 5. ISBN: 978-3906501079.

124 bidem.
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1 naddle zdkladem Zurnalistiky. Samoziejm&é nemusi a nemlze byt kazdy clanek
konstruktivni. Pozitivni pfispévky ale mohou byt dobré vyvazeni ke zpravam o nehodéch

vlakt, tsunami a tak dale.

Pozitivity se dosdhne mnohdy uz jen tim, ze v rozhovoru jsou jinak fazeny otazky

«“125 ekl Haagerup na piednasce ve

nebo Ze se zvoli jiny uhel pohledu na danou udélost,
Vidni. Nevola tak po cileném vybéru pozitivnich zprav na ukor téch negativnich, udajny
nrecept” tkvi v tom, jak média s jednotlivymi tématy nakladaji. I u negativni zpravy je
totiz mozné hledat vychodiska nebo pouceni, jak se v budoucnosti podobnych jevi
vyvarovat. To vyzaduje vénovat zpravodajstvi vétsi pozornost, kriticky o ném premyslet,

hloubéji se zabyvat fazenim zprav i samotnym zpiisobem jejich zpracovani. Coz zaroven

vewr

Haagerupovu teorii potvrzuje také novinat ze §vycarského deniku Tages-Anzeiger
Constantin Seibt, ktery ve své pravidelné rubrice Deadline formuloval 15 tezi
k Zurnalistice v 21. stoleti. Jedna z nich zni: ,,N¢kdejsi zdkladni produkt, tedy zprava, se
diky digitalizaci stala infla¢ni a rovna se spiSe zatézi. Kdo se tedy zaméfuje jen na Siteni
zprav, ten si publikum stéi ziska“!?S. Jinymi slovy neni vyhodné spoléhat se pfi tvorbé
medialnich obsahli v dnesni dob& pouze na aspekt kvantity, ackoliv to byla legitimni
strategie zejména v tiSténych médiich desitky let. Podle Seibta média, kterd budou

postavena pouze na zpravodajstvi, aniZ by s nim néjak dale pracovala, postupné zaniknou,

coz podporuje vizi konstruktivni Zurnalistiky.

Se spole¢nym cilem zmény pfistupu v Zurnalistice se spojilo 54 redakci, 9 zemi,
9 napadu v knize Novindarskeé spojeni (The Journalistic Connection) danskych autorti Pera
Westergaarda a Serena Schultze Jorgensena. Cilem bylo na obou stranach Atlantického
oceanu zjistit, co v§e mohou média délat pro to, aby vyvazla ze své existencni krize.
»<Domnivame se, Ze krize zurnalistiky a zpravodajskych médii neni zaleZitosti pouze
technologickych vyzev ¢i ptekonanych obchodnich modelt, ale je strukturalni povahy.
Ve chvili, kdy se ob¢ané zapadnich spole¢nosti ve znepokojivé mife obraci k pivodnimu

zpravodajstvi zady, travi se zpravami v radiu a televizi méné ¢asu, kupuji si méné novin

125 KRUML, Milan. Zurnalistiku mad zachréanit konstruktivni piistup. In Médiaf [online]. Praha, 24. 1.
2014 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/media-maji-zachranit-konstruktivni-zpravy/.
126 SEIBT, Constantin. /5 Thesen zum Journalism im 21. Jahrhundert. In Deadline [online]. Némecko:
Tages-Anzeiger, 2. 5. 2012 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://blog.tagesanzeiger.ch/deadline/index.php/36/15-thesen-zum-journalismus-im-2 1 -jahrhundert/.
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a vyjadiuji rostouci nediivéru v medialni instituce, je nutné pfijit s kritickou revizi

127

samotné zurnalistiky a jejiho obsahu,“'“" vysvétluji autofi ve svém ¢lanku predstavujici

projekt.

Cestu z krize vidi dansti novinaii Westergaard a Jorgensen ve schopnosti médii
postavit se zazitym zvyklostem z minulého stoleti. ,,Zakladni otdzky pro zpravodajska
média, at’ uz stara nebo nova, velkd nebo mala, soukromé nebo vetejnopravni, musi byt
dnes spole¢enského a kulturniho charakteru.« 1?8 Jak m@Ze zurnalistika ve spole¢nosti
opét dosdhnout relevance, dilezitosti a diivéryhodnosti? Jak se opét propojit s obCany?
Na tyto otazky odpovida celkové 9 bodl vedoucich dle autor ke zméné a cesté z krize.
Napftiklad osmy bod se pifimo dotyka konstruktivnich obsahti: ,,Tzv. konstruktivni
zurnalistika dokaze své publikum vtdhnout do problematiky tak, ze lidé obsah sdili a
vyjadiuji se k nému. Sazka na tento typ zprav se dlouhodobé vyplaci déanské
vetejnopravni televizi DR, v USA se tomuto pristupu vénuje Centrum pro investigativni

zpravodajstvi v Berkeley“!'?’.

2.4 Pojeti a formy konstruktivni Zurnalistiky

V roce 2017 vypracovaly McIntyreova a Gyldenstedova studii, v niz se zabyvaji
novinatfskymi pfistupy, které spadaji pod konstruktivni Zurnalistiku. Ve studii popisuji
znaky jednotlivych pfistupii a rozdily mezi nimi. Autorky povazuji za vychodiska
konstruktivni zurnalistiky pozitivni psychologii a civilni Zurnalistiku, konstruktivni
zurnalistiku nasledné€ d€li na prospektivni Zurnalistiku, mirovou zurnalistiku, zurnalistiku
orientovanou na reSeni (Solution Journalism) a restorativni narativ. Americky profesor
a teoretik Zurnalistiky Jay Rosen oznacil za koteny konstruktivni Zurnalistiky praveé
civilni zurnalistiku, jejimz cilem je taktéz ptispét ke zdravejSimu spole¢enskému klimatu.

,Dalsi podobnost civilni a konstruktivni Zzurnalistiky spoc¢iva v aktivni a zapojené roli

127 WESTERGAARD, Per, JORGENSEN SCHULTZ, SOREN. 54 newsrooms, 9 countries, and 9 core
ideas: Here’s what two researchers found in a yearlong quest for journalism Innovation. In Business
models [online]. Velka Britanie: NiemanLab, 11. 7. 2018 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.niemanlab.org/2018/07/54-newsrooms-9-countries-and-9-core-ideas-heres-what-two-
researchers-found-in-a-yearlong-quest-for-journalism-innovation/.

128 1bidem.
129 1bidem.
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novinafe béhem utvafeni a zpracovavani piibeéhu, na rozdil od tradi¢niho pojeti

zurnalistiky.“!3°

Ze schématu navrzené¢ho MclIntyreovou a Gyldenstedovou vyplyva, ze ,,Clanky
nebo jiné novinaiské prace, které jsou oznacovany jako solutions journalism spadaji vzdy
také do kategorie konstruktivni zurnalistiky. Naopak ale ¢lanky vypracované metodou
konstruktivni zurnalistiky nemusi splilovat kritéria solutions journalism‘. McIntyreova a
Gyldenstedova tvrdi, ze konstruktivni zurnalistika, solutions journalism a nékolik dalSich
novinaiskych pristupii vyuzivaji tzv. modelu PERMA, ktera je jednou z technik pozitivni
psychologie.'! Solution Journalism definuji kromé PERMA modelu jesté dalsimi znaky,
a to naptiklad pozitivni emoci, kterou by ¢tenai mél pocitit na vrcholu a na konci zpravy.
Naptiklad za vrchol Solution Journalism textu je povazovadna pasaz, kterd obsahuje
informace o daném fe$eni. Ctenati vyhodnocuji celkovy pocit z textu podle toho, jak se
citili pii Steni pravé téchto &asti.!3? Jiné zdroje zase spojuji Solution Journalism s
kontextualni Zurnalistikou, kterd ma za cil jasnou interpretaci a objasnéni pficin danych

udalosti.!3?

Oproti tomu Aitamurtova a Varmova vnimaji Solution Journalism pouze jako
jedno z oznaceni pro konstruktivni Zurnalistiku, tedy jako ,,soubor riiznych anglosaskych
zurnalistickych praktik, které se zaméfuji na moznosti feSeni danych problémi‘!34.
Autorky se ve svém clanku The Constructive Role of Journalism ale distancuji od Casto
prisuzované role konstruktivni Zurnalistiky jako “feSitele” socidlnich problémil. Naopak
néktefi predstavitelé konstruktivni Zzurnalistiky dle autorek tvrdi, Ze nejednaji
prvoucelové pro dobro spolecnosti, pouze se snazi co nejobjektivnéji popsat moznosti

feSeni danych problému prezentovanych v médiich, a to bez podpory nebo zastani

jakéhokoliv z ilustrovanych feSeni. Tato rétorika signalizuje pokus o ostré oddé€leni

130 MCINTYRE, Karen, GYLDENSTED, Cathrine. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations, 2017, s. 24. ISSN 18945562.

B rbidem.
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133 MCINTYRE, Karen, LOUGH, Kyser. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place
in the feld. ISOJ Journal. Austin: Knight Center for Journalism in the Americas, 2018, 8(1), 33-52, s. 34.
ISSN 2328-0700.

134 AITAMURTO, Tanja, VARMA Anita. The Constructive Role of Journalism. In Journalism Practice.
2018, 12(6), s. 695. DOI: 10.1080/17512786.2018.1473041. ISSN 17512786.
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konstruktivniho zurnalismu od advokacie a snahu zasazeni konstruktivni zurnalistiky do

mezi tradi¢ni informativni funkce zurnalistiky.

Nize uvedené formy se zakladaji na rozdéleni konstruktivni zurnalistiky dle Karen Mclntyre a

Cathrine Gyldensted.
2.4.1 Civilni Zurnalistika

Jak vyplyva ze schématu McIntyreové a Gyldenstedové, dnesni pojeti
konstruktivni zurnalistiky vyplyva kromé pozitivni psychologie i z teorie civilniho
zurnalismu a v mnohych ohledech s nim v mnohych ohledech splyva. Zakladni idea
civilni zurnalistiky je integrovat zurnalistiku do demokratického procesu, tedy ze média
neponesou pouze svoji informativni roli, ale budou podporovat obfany v uvédomélé a
informované vetejné debaté. V tomto pojeti je Ctenaf vidén ne jako pasivni Ctenar, ale
aktivni participant demokracie. Kofeny myslenkového ukotveni sahaji do 80. a 90. let 20.
stoleti, kdy média hraly elementarni roli v demokratizujicim procesu statii. Ve Spojenych
statech americkych je tato forma zurnalistiky oznacovana také jako public journalism

nebo democracy journalism.'>

Vymezeni pojmu “civilni Zurnalistika” dodnes neni zcela jednotné. Jedna z
hlavnich osobnosti reprezentujici principy hnuti Jay Rosen pfi mnoha pfilezitostech
zopakoval, Ze public journalism je stale “prace v procesu”, coz znamena, Ze jeho principy
jsou nepietrzité upravovany revidovany.!’® Podle Paula S. Voakse je ale k neutralni
definici nejbliZze pojeti Edmunda B. Lambetha, ktery v roce 1998 ve své publikaci sepsal

pét zékladnich bodd, které by mél novinat v ramci Public Journalism spliiovat:

1. Systematicky naslouchat pfibéhiim a nipadim obcanli s v€domim svobody
vybért, co do tematického pokryti zaradit.

2. Hledat nové moznosti, jak jednotlivé piibéhy podstatné pro zivot komunit
ramovat.

3. Volit rdmovani, které¢ s nejvetsi pravdépodobnosti povede k vétsi obcanské
angazovanosti a soucasné€ i porozumeéni tématu.

4. Iniciovat pomoci textu informovanou spole¢enskou debatu.

133 SCHUDSON, Michael. The Vital Role of Journalism in a Liberal Democracy. The Mit Press Reader
[online]. 5. 10. 2020 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://thereader.mitpress.mit.edu/journalism-in-a-
liberal-democracy/.

136 VOAKES, Paul S. 4 brief history of public journalism. National Civic Review. 2004, 93(3), 25-35, s.
33. ISSN 00279013.
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5. Vénovat kontinualni a systematickou pozornost tomu, jak co nejv€rohodnéji a

nejefektivnéji komunikovat s vefejnosti.'*’

Demokracii nelze nikdy brat jako samoziejmost, a to ani ve statech, kde se
etablovala jiz ptfed desetiletimi. Pravé v dobé¢, kdy technologicky pokrok ptedbiha
moderni svét a je ¢im dal méné obvyklé, aby si Sirokd vefejnost kupovala noviny,
sledovala televizni noviny nebo se jinak informovala o déni v politické sféie
prostiednictvim médii, je potfeba hledat nové sdélovaci formy, a pravé civilni zurnalistika
muze byt jednou z nadéjnych moznosti, jak zvysit nejen vefejnou informovanost, ale
soucasné 1 volebni ucast. Mnoho vyzkuml potvrzuje dosavadni uspéch civilni

zurnalistiky v ob&anském zapojeni se do feseni spolecenskych otazek v ramci komunit. '3

Civilni Zzurnalistika sdili mnoho spolecnych rysi s ostatnimi formami
konstruktivni Zurnalistiky, naptiklad od solutions journalism se ale li§i ve svém piistupu
k moZnostem feSeni: solutions journalism zcela nezaujaté nabizi vycet moznych feSeni
vcetné jejich uskali, tukolem civilni Zurnalistiky je nejen volbou rdmovani, ale 1 vybérem
samotnych témat podnitit predevSsim spolecenskou debatu a zvysit obcanskou
angazovanost pti hledani feSeni problémt. Jejim ukolem tedy neni jen informovat, ale

aktivné zurnalistiku zapojit do demokratického procesu.

2.4.2 Zurnalistika orientovana na reSeni

Pojem Solution Journalism se poprvé objevuje na konci 90. let, kdy se
v medialnim prostoru zacala objevovat tendence problémy nejen prezentovat, ale 1 hledat
jejich feseni. V roce 1998 vydal americky magazin U.S News & World Report ¢lanek,
ktery prezentoval n€kolik spole¢enskych problémil véetné navrhii feSeni, ktera by mohla
tyto problémy fesit, at’ uz jejich zmirnénim nebo odstranénim. Redakce tak reagovala na
nedostateCnou pozornost vénovanou medidlnimu pokryti vychodiskim z domnéle
bezvychodnych situaci. Jedny z prvnich novin, které v USA zacaly principy Solution

Journalism aktivné vyuzivat byly The San Diego Union-Tribune. Pozdé&ji se ptipojil 1

137 VOAKES, Paul S. 4 brief history of public journalism. National Civic Review. 2004, 93(3), 25-35, s.
33. ISSN 00279013.

138 PENN Joanna. How do newspapers affect civic life? Data and analysis on Seattle and Denver. In
Journalist's Resource [online]. 11. 3. 2014 [cit. 2022-03-23]. Dostupné z:
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napiiklad americky magazin The Nation, ktery ¢lanky orientované na feSeni publikoval

v rubrice What works (Co funguje).'>

Za dneSnim pojeti solutions journalism a soucasn€ i za organizaci Solutions
Journalism Network stoji z velké casti zkuSeni Zurnalisté David Bornstein a Tina
Rosenberg, kteti pravidelné prispivaji v New York Times do rubriky Fixes. Z po¢atku byla
zékladni motivaci nedostatecnd soutéz ve vztahu k velkym pfibéhim o feSeni
spolecenskych problémt po celém svété. “Tradicni mysleni fika: pokud se budeme
zabyvat feSenimi, mohli bychom se zpronevétit své profesionalité. Nové mysleni
oponuje: profesionalité se zpronevéfime, pokud se feSenimi zabyvat nebudeme.”!*’ Za
ukol novinafe povazuji nastaveni spolecnosti pravdivého zrcadla. “Pokud napiiklad
piSeme jen o systémovych problémech ve skolstvi, ale pomijime modelové ptiklady, které
vzdglavani zlepSuji, nevypravime cely piibéh.”!*! Predseda Solutions Journalism
Network David Boardman vidi smysl “Zurnalistiky orientované na feSeni” v hledani
pozitivnich vyjimek, to mé kuptiklad v americkém prostiedi smysl ve snaze o zlepSeni
vzdélavani cernos$ského obyvatelstva: “Solutions journalism se snazi najit Skolni Ctvrti,
které maji pocetnou populaci mladych Cernochti, ale zaroven velké procento uspésnych

sttedogkolskych absolventt”.!*?

Klasické zpravodajstvi je postavené na tzv. ,,5 W otazkach®: What? (Co?), Who?
(Kdo?), When? (Kdy?), Why? (Pro€?), Where? (Kde?). Solution Journalism se mimo to
ptad na jesté jednu otazku — How? (Jak?) Medialni sdéleni ale rozSifuje i1 v dalSich
aspektech. Novinat by se mél pii sbéru informaci zamétfovat na 2 kli€ové oblasti:
,.Diilezitou otazkou je, jaké jsou vysledky a o jaka kritéria se opira“!**. Témito otdzkami

se novinat dotazuje vSech zainteresovanych subjektl, ale i odbornikli v daném oboru,

139 MULLENNEAUX, Lisa. And now the good news. Innovating. UMGC Academia, 1999, 7(3), 39-44,
s. 39. ISSN 10532587.

140 Basic manual. Tn Learning lab [online]. New York: Solutions Journalism Network, 2018 [cit. 2022-
03-27]. Dostupné z: https://learninglab.solutionsjournalism.org/cs/courses/basic-
toolkit/introduction/welcome.

Y41 Ibidem.

142 SVOBODOVA, Lenka. Novinari ménici svet. ,Solutions journalism neni aktivismus, ale hledani cest
k reSent problémui, ‘ Fikd dékan. In irozhlas [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/solution-journalism-dobra-vule-

novinari_ 1806041315 _dp.

143 Conducting Interviews for a Solutions-Oriented Story? In Learning Lab [online]. New York:
Solutions Journalism Network, 2019 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/basic-reporting/conductinginterviews-
for-a-solutions-oriented-story.
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napf. akademiki, investoru a kritiki uvedenych feseni. Kromé nazoru odbornikti by mél

byt kladen dliraz i na nazor ob¢ant, kterych se problematicka situace ptimo dotyka.

Pti hledani vhodného feSeni daného problému hraji velkou roli jeho pficiny.
Pokud je novindf dokdaze co moznd nejcelistvéji zdokumentovat, je velka
pravdépodobnost, ze dokaze i popsat mozné efektivni feSeni dané problematiky. Kvalitni
novinaisky vystup by mél zarovenn upozornovat na limity, rizika, mozna tskali a dat
svému publiku prostor pro pochyby a zpochybiiovani uvedenych vychodisek.'** Autor
skrze konstruktivni text v idedlnim pfipadé nabizi publiku urcitou znalost, kterou mtze
vyuzit v ptipadé, ze by sam musel podobny problém fesit: ,,Samotny obsah by mél byt
zalozen na takovych datech, na jejichz zakladé si ¢tenai zaujme k danému problému
osobni postoj a pochopi, jak mlize byt feeni dale replikovano“!**. Vychodisko musi byt
podepteno jasnymi diikazy o tom, Ze dané feSeni funguje.!*® V literatuie byva solutions
Jjournalism nékdy popisovan jako ,,nadstavba‘“ investigativni zurnalistiky. Na rozdil od té
jde solutions journalism jesté o krok dal, a kromé samotné analyzy problému hleda i jeho
efektivni feSeni. Pravé proto je v této souvislosti investigativni Zurnalistika casto
prirovnavana k ,,hlidacimu psovi®, ktery je ale pasivni. V kontrastu s tim je solutions

Jjournalism ,,vodici pes®, ktery aktivng patra po feseni situace.'¥’

Reditelka komunit Solutions Journalism Network Samantha McCannova
poznamenava: “Solutions journalism opravdu neni jen novinafsky aktivismus.
Nesnazime se néco prodat: nazor, postoj, nebo dokonce né&jaké politické feSeni.
Zasazujeme se, aby se nejrizné€jsi problémy, které madme po celém svéte Casto velmi
podobné nebo je sdilime, fesily. A tak reportéfi tohoto pfistupu hledaji vSechny cesty

vedouci k jejich feSeni, a to bez ohledu na to, jestli politicky patfi doleva, nebo doprava.

44 Introduction: How do I know it's Solutions Journalism? Tn Learning lab [online]. New York:
Solutions Journalism Network, 2018 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/chapters/introduction/sections/howdo-
i-know-its-solutions-journalism.

145 SUKHARCHUK, Daria. What makes a successful solutions journalism story? In: International
Journalists Network [online]. Washington: International Center for Journalists, 2018 [cit. 2021-02-23].
Dostupné z: https://ijnet.org/en/blog/what-makes-successful-solutions-journalism-story.

146 Itroduction: How do I know it's Solutions Journalism? In Learning lab [online]. New York:
Solutions Journalism Network, 2018 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/chapters/introduction/sections/howdo-
i-know-its-solutions-journalism.

147 MCINTYRE, Karen, LOUGH, Kyser. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place
in the feld. ISOJ Journal. Austin: Knight Center for Journalism in the Americas, 2018, 8(1), 33-52, str. 40.
ISSN 2328-0700.
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Solutions journalism také neni teorie, neni o vécech, které¢ by mohly byt nebo co bychom

méli udélat. Je o tom, co se uz stalo a 0 em uz vime, Ze je to uspésné”!#%,

David Boardman povazuje za podstatné shromazd’ovat udaje o tom, ze solutions
Jjournalism neni jen dobra Zurnalistika, ale i dobry byznys. “Na socialnich sitich jsme
napiiklad zaznamenali, Ze pfibéhy o konfliktu jsou sdileny okamzit¢ a mnohem
intenzivnéji, ale pak zase rychle zmizi. Pfibéhy o fesenich lidé sdileji mnohem trvalejSim
zptisobem.”'* Podle Boardmana lidé tyto texty ¢astéji sdili se svymi pfateli a s rodinou,
diskutuji o nich a Casto je i ovliviuji. “Takze vznikd mnohem trvanlivéjsi, diivérnéjsi a

smysluplngjsi vztah s ptibéhem, novinafem i se samotnym médiem.”!>°

Aby text splnil kritéria solutions journalism, nesmi autor béhem prezentace feSeni
vyzdvihovat jednotlivce nebo organizace. Pokud se tyto subjekty stanou soucasti
medidlniho vystupu, mize se stat, Ze publiku nejsou prezentovany slabiny fesSeni a text
tak spada do kategorie public relations.">' Za zurnalistiku se rovn&Z nepovazuji prace,

jejichz autoti predkladaji jako odpovéd’ na danou problematiku zatim neexistujici feseni.
Solutions journalism v Ceském prostiedi

O popularizaci zurnalistiky orientované na feSeni v Ceské republice usiluje
organizace Ashoka a Transition Online. Ceska odnoz nadace Open Society Foundations
dokonce uz nékolik let udéluje Novinaiskou cenu za solution journalism ke které se
pozdé¢ji ptipojila i organizace ASHOKA, které se celosvétove zabyva podporou a Sifenim
socialnich inovaci. ,,Etablovani Zzurnalistiky feSeni v Ceské republice jako zptisobu

novinaiské prace je jednim z nasich dlouhodobych cili. Posiluje se tim v lidech védomi,

148 SVOBODOVA, Lenka. Novinari ménici sveét. ,Solutions journalism neni aktivismus, ale hledani cest
k Fesent problémii, ‘ Fika dékan. In irozhlas [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/solution-journalism-dobra-vule-

novinari_1806041315 dp.

149 SVOBODOVA, Lenka. Novindii ménici svét. ,Solutions journalism neni aktivismus, ale hledani cest
k Fesent problémii, * Fika dékan. In irozhlas [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/solution-journalism-dobra-vule-

novinari_1806041315 dp.

150 1bidem.

151 Basic toolkit: How do I know it is not Solution Journalism? In Learning lab [online]. New York:
Solutions Journalism Network, 2018 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/cs/courses/basic-toolkit/introduction/how-do-i-know-its-
notsolutions-journalism.
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ze hybatelem spolecensky prospéSnych zmén na mistni i globalni Grovni muze byt

potencialné kazdy z nas,'>? fekl byvaly feditel Ashoky Ceska republika Ondfej Liska.

Kdyz Liska do své funkce nastoupil, pfemyslel o tom, jak tyto inovativni sméry
pfinosné pro spolecnost podpofit. “V roce 2015 tak provedl hloubkovou sondu ohledné
toho, s jakymi nejvétsimi prekazkami se socialni inovatofi v Ceské republice setkavaji.
Jednou z ncih bylo nizké povédomi o spolecenskych a socialnich inovatorech. Chybély
informace o tom, kdo jsou a co spole¢nosti pfinasi.”!> Liska proto zacal se svym tymem
hledat moznosti, jak zvysit povédomi o lidech, ktefi si vzali za ukol proménit spole¢nost
k lep$Simu. Spojil se proto s jednim z Ashoka Fellow, novinafem Davidem Bornsteinem,
ktery se vénuje tématu zmén ve spoleCnosti Castecné s pomoci metod solutions
journalism. Ondfej LiSka se rozhodl rozsitit principy solutions journalism pomoci

samotnych textl reprezentujicich solutions journalism.

V roce 2016 tak vznikla zvlastni cena Solutions Journalism, ktera se udé€lovala v
ramci Novinatské ceny ve spolupraci s Robertem Boschem z Open Society Fund, ktera
novinaiské ceny udéluje. Kvalitativni obsahové analyze jednotlivych ocenénych textl
Novinaiskou cenou za solutions journalism se ve své diplomové praci Solutions
Journalism v ceskych médiich vénovala Katefina Golasovskd. O rok pozdéji zacala v
Ashoce piisobit jako projektovd manazerka Lucie Cerna a v roce 2017 pievzala cely
stavajici projekt. Spolec¢né s LiSkou definovali tfi pilife pro adaptaci solutions journalism
v Ceském prostiedi: prvnim pilifem je tvofeni povédomi o tomto novinaiském ptistupu,
druhy pilif stoji pfedev§im na potfadani workshopti a Skoleni, tfeti pilif se zamétuje na
financni podporu domaci produkce. V roce 2019 ptesel projekt pod organizaci

Transitions Online, a to spole¢né s Lucii Cernou.'>*

Budoucnost organizace Transitions Online leZi hlavné v roli garanta kvality a
mentora pro vSechny, kdo o tento novinaifsky pfistup projevi zdjem. Spolupracovat
planuji 1 s univerzitami: “Cilem je pfinést znalosti na katedry Zurnalistiky a vyskolit

nékolik pedagogli, aby se na univerzité vytvorila potiebnd zakladna”'>>. Na Fakulté

152 Predstavujeme poroty soutéze Novinarska cena 2015 a solution journalism. In Nadace OSF [online].

26. 1. 2016 [cit. 2022-03-23]. Dostupné z: https://osf.cz/2016/01/26/predstavujeme-poroty-souteze-
novinarska-cena-2015-a-solution-journalism/.

153 GOLASOVSKA, Katefina. Solutions Journalism v eskych médiich. Praha, 2020, 131, s. 20.
Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich studii a
zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Barbora Osvaldova.

5% 1bidem, s. 42.
155 Ibidem, s. 47.
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socialnich véd Univerzity Karlovy dokonce jiz uspésné funguje semindi Solutions
Journalism, ktery vede Lucie Cernd spoleéné s Veronikou Mackovou. Ani pies
nepochybny potencial Zurnalistiky orientované na feseni se v Ceské republice stale nedai
aplikovat jeho metody do zpravodajstvi, jako je tomu naptiklad v USA. I to je jeden z
cili iniciativy, a to vnést principy solutions journalism do standardni soucésti vSech

médii.
Kritika solutions journalism

Novinafi a Ctendii 1 pfes vSechna vySe uvedena pozitiva mnohdy na pfistup
orientovany na feseni reaguji negativné. Jednim z diivodt je, Ze text orientovany na fesSeni
se snadno zvrhne na pozitivni agitaci nebo uctivani “hrdin”, ktefi jsou vybrani jako
ptiklad néjakého dobrého skutku nebo chovani, a to na ukor kritického néhledu na
podstatné problémy ve spolecnosti. Solutions journalism zéroven funguje na principu
ukazovani ¢tendfi vzoru funkéniho celku, nékdy se ale miize stat, Zze ¢ast tohoto celku
nefunguje tak dobfe a zaslouZila by novinaftv kriticky postoj.!>® Nékteii kritici se
domnivaji, ze sekce s “dobrymi zpravami” bude ve zvySené¢ mife zajimat potencidlni
inzerenty nebo sponzory a zpusobi tim dysbalanci v rovhomérném pokryti pozitivnich i
negativnich zprav. Zastdnci namitaji, Ze takové jednani by neodpovidalo zikladnim

stanoviskiim a principlim solutions journalism.

Kritické hlasy se obéavaji 1 zaujatosti a advokacie za novinafem upfednostiiované
feSeni vzhledem k velmi tenké hranici mezi objektivnim reportovanim a advokacii ¢i
agitaci. Mnozi poznamenavaji, Ze mnoho socidlnich problému z divoda své komplexity
nemaji jednoznacné pfiiny anebo jsou téZko feSitelné. Analyza feSeni takovych
problémti vyzaduje odbornou expertizu, bez které mohou byt vysledky velmi
zjednodusené. Horst Rittel a Melvin Webber fikaji: “U néjakych slozitych problému
obvykle neexistuje spravné nebo Spatné feSeni. Posouzeni nabizejicich se feseni je potom
na samotném novinafi, ten ale bude preferovat ty, které odpovidaji jeho hodnotam,

nazortim nebo ideologickym presvédéeni”!®’.

Za problematické pouzivani Stitku solutions journalism povazuje Howard Kurtz

J& 4

ze zpravodaje The Washington Post, protoze “ve Ctenafich vyvolava pocit, Ze jim reportér

156 BENESCH, Susan. The rise of solutions journalism. Columbia Journalism Review. 1998, 36(6), s. 38.
Gale Academic OneFile. ISSN 0010194X.

17 RITTEL, Horst W. J.; WEBBER, Melvin M. Dilemmas in a General Theory of Planning. Policy
Sciences. 4 (2): 155-169, s. 163, 1973. DOI:10.1007/bf01405730.
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d4 magicky navod, jak vyfesit dany problém. Realita viak miize byt matouci”'*®. Uz
samotnd orientace na feSeni problému mtize byt matouct, protoze v novinafti buduje pocit,
ze na dany problém musi existovat fungujici feSeni. V “honu” za timto feSeni pak autor
miZe ¢asto piehlédnout nedostatky nebo nefunkénost ¢asti feseni daného problému. !>
Oproti tomu David Bornstein je pevné piesvédcen, ze “Ctendii 1ze nabidnout mozné
odpovédi na socialni problémy, a to bez tvrzeni nebo podbizeni, Ze tohle je to nejlepsi
nebo jediné mozné feseni. Zadny z text by ani nemél vybizet k akci étenafe néco s danym

problémem délat, to uZ je ¢isté na ném samotném”'®’,

2.4.3 Restorativni narativ

Restorativni pfistup se v zurnalistice vyznacuje predevsim silnymi piib¢hy lidi a
komunit, které prochézi naroénymi Zivotnimi situacemi. Ukolem novinéfe je v takovém
pfipadé poukazovat na silné stranky, které vedly k zlepSeni situace nebo ptinesly
psychickou podporu ¢i tlevu v téchto tézkych casech. Cilem restorativniho ptibéhu je
spojit komunitu a nabidnout feSeni. Nezbytn¢ musi takovy ptibeh spliiovat dve kritéria:

musi byt “zalozen na faktech, které ukazuji progres, ale zaroven nevzbuzuji faleSnou

99161 99162

nadégji a “predkladat spolehliva feSeni, jez funguji diky lidské spolupraci
Restorativni narativ stejn¢ jako Solution Journalism vyuziva prvky pozitivni psychologie,
ktera aplikuje do zurnalistiky kromé klasickych funkci i spole¢ensky piesah. Rozdil mezi
témito dvéma piistupy je, Ze Solution Journalism se orientuje na celou spolecnost,

restorativni narativ se vénuje konkrétni komunitg. '3

Pti definovani teorie restorativniho narativu byla klicova neziskova organizace

Images & Voices of Hope, jak uvedla profesorka Nicole Dahmen z katedry Zurnalistiky a

158 BENESCH, Susan. The rise of solutions journalism. Columbia Journalism Review [online]. 1998,
36(6), s. 38 [cit. 2022-03-23]. Gale Academic OneFile. ISSN 0010194X.
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160 DYER, John. Is Solutions Journalism the Solution? Nieman Reports [online]. Cambridge: Nieman
Foundation for Journalism at Harvard, 2019 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:
https://niemanreports.org/articles/is-solutions-journalism-the-solution/.

161 DAHMEN, Nicole Smith. Images of Resilience: The Case for Visual Restorative Narrative. Visual
Communication Quarterly. 2016, 23(2), 93-107, s. 95. DOI: 10.1080/15551393.2016.1190620. ISSN
15551393.

162 1bidem.
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164 Ne&kolik mésicti po stielbé na zakladni $kole

komunikace na University of Oregon.
Sandy Hook v Newtownu si zakladatelka neziskové organizace Images and Voices of
Hope Judy Rodgers ptecetla ¢lanek o stielbé na newtonské zakladni Skole v Casopise The
New Yorker, ktery s ni doslova otiasl.“!®> Zminény text s titulkem Local story od Rachel
Avivové sledoval vnitini fungovani komunitnich novin z mista nestésti The Newton Bee.

Reportéfi i editofi téchto novin se s obrovskym nasazenim snazili spojit komunitu zpatky

dohromady po tragédii, ktera hluboce zasahla celé mésto.

»The Newton Bee je dorucovan do domovili dvéma tfetindm vSech obyvatel
Newtonu. Jejich editor zacal pfemyslet o smysluplném vyuziti listu po tragédii. Potencial
uvidél v sile textti a fotografii stmelit komunitu a pokusit se navratit zivot do starych
koleji“!, napsala Rachel Avivova, ktera tento pfistup Zurnalistiky definovala jako
védomé odhodlani vytvoftit ,,ptibéh vykoupeni z utrpeni. Tato definice zaujala Judy
Rodgersovou a donutila ji ptemyslet o potencialu tohoto zptisobu uvazovani a vytvoreni
zanru, ktery by se propojil s v té dobé jiz siln€ rezonujicim vyzkumem pozitivnich emoci

a vlivem konzumace zprav na cloveéka.

,P0 tom, co se stane né¢jaka tragédie, média se obvykle rychle pfesunou zase
k jinému tématu, lidé uz potom casto neslysi ptibéhy zasazenych o ndvratu zpatky do
zivota, napravé nebo zotaveni.“!®” Restorativni zurnalistika vypravi ptib&hy zotavent,
obnovy a vytrvalosti béhem Zivotn€ naro¢nych situaci, ale popisuje i trvalé nasledky.
,»Vzdy mé zajimaly jak kratkodobé, tak dlouhodobé dopady na jednotlivce, ktefi byli
vtrzeni do centra pozornosti médii v krizovych nebo katastrofickych situacich“!%8, fekla
Dahmenova k pocatkim tUvah o novém konceptu uvazovani o zurnalistice. ,,S

restorativnim narativem me¢ zaujala myslenka vypravét ptibéh nad ramec bezprosttednich

164 SILLESEN, Lene. Building a new story storytelling movement. In Archives: Behind the News
[online]. New York: Columbia Journalism Review, 2014 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
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professor-whos-studying-it/.
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In Restorative Narratives. USA: Poynter, 22. 10. 2015 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
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zprav, tedy zaméfit se na odolnost a dlouhodobé vlivy na jednotlivce i celé komunity*!®°,

dodala.

Dahmenova definuje 1 né¢které zakladni charakteristiky, mezi které patii zaprvé
siln¢ zéklady s pravdou bez obalu a falesnych nad¢ji, zadruhé je to dlouhodoby piistup
k postizenym katastrofou nebo zivotné narocnou situaci. Pravé dlouhodobé dotazovani
(sustained inquiries) je jednou ze zakladnich vychodisek restorativniho narativu, a to
proto, ze zotaveni znaroCné zivotni situace vyzaduje cas, nékdy meésice, roky.
,»V restorativnich zpravach si musi zurnalisté uvédomit, Ze obnova je proces. Schopnost
podavat zpravy o pokroku vyzaduje dlouhodoby zdvazek jak novinéit, tak medialnich

organizaci. Neni to jednorazovy rozhovor nebo foceni na jedno odpoledne.«!”°

Dahmenova se v ramci restorativniho konceptu zaméfila zejména na vizudlni
komunikaci a zjistila, Ze naptiklad ,,fotografie mohou vérn¢ ztélesiiovat charakteristicky
restorativni Zurnalistiky, a to od zachyceni autenticity situace, aZ po zobrazeni pokroku a

«171 Prave

lidského napojeni, které¢ funguje jako ptiklad odolnosti pro Sir§i komunity
fotografie mohou byt u restorativniho vypravéni klicové, jejich potizovani totiz vyzaduje
dlouhodobé budovani diivéry mezi subjektem a fotozurnalistou. ,, Tato diivéra je nedilnou

soudasti pfi pofizovani intimnich a emo&né& hlubokych snimki‘!’2.

2.4.4 Mirova Zurnalistika

Norsky sociolog, mirovy vyzkumnik a praktik Johan Galtung v poloviné 70. let.
navrhl soubor novinafskych praktik sledujicich mirové myslenky. Mirova Zurnalistika
(peace journalism) nebo také ,zurnalistika konfliktu“, jak ji jeji autor Galtung
pojmenovava, je zplusob reportovani o konfliktu, at’ uZ mezinarodnim ¢i lokalnim nebo o
mezinarodnich a obCanskych valkach. Sdm Galtung vnimé& mirovy Zurnalismus jako

journalism of attachment, tedy zurnalistiku, které se vyznacCuje naklonnosti vici

169 HARE, Kristen. What'’s restorative narrative? A Q&A with a journalism professor who'’s studying it.
In Restorative Narratives. USA: Poynter, 22. 10. 2015 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://www.poynter.org/reporting-editing/2015/whats-restorative-narrative-a-qa-with-a-journalism-
professor-whos-studying-it/.

170 HARE, Kristen. What’s restorative narrative? A Q&A with a journalism professor who'’s studying it.
In Restorative Narratives. USA: Poynter, 22. 10. 2015 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z:
https://www.poynter.org/reporting-editing/2015/whats-restorative-narrative-a-qa-with-a-journalism-
professor-whos-studying-it/.

1 Ibidem.

72 Ibidem.
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ob&tem.!” Podnétem byl pro Galtunga vyzkum, ktery ukézal, ze zpravy o konfliktu
vyzdvihuji a ukazuji predev§im ndasilné formy feSeni, to mize divaky vést k
nadhodnocovéni nasilnych reakci a ignorovani nenasilnych alternativ. Podle Lynche,
Hacketta a Shawa se tento koncept v 90. letech ,,vynofil jako novy transdisciplinarni obor
zajmu profesiondlnich novinaii v rozvinutych a rozvijejicich se zemich, stejné¢ jako
obcansko-spolecenskych aktivistil, univerzitnich vyzkumnik a dal$ich, ktefi se zajimaji

o spojeni konfliktu a médii“!7*.

Galtung definuje n¢kolik zasad, které mirovy zurnalismus charakterizuji. Klicovy
je proaktivni zpiisob, kdy novinaf fidici se témito principy ne¢eka na vypuknuti konfliktu,
ale snazi se o prevenci valky a nasili. K tomu mu pomahaji 4 cile: orientace na konflikt a
mir, na pravdu, na obycejné lidi a na feSeni. Mirova Zurnalistika pracuje s kontextem i
historickymi souvislostmi a pfi¢iny s kofeny konfliktu hledd mimo rdmec aktudlné
probihajiciho konfliktu nebo valky. Analyzuje, kdo dany konflikt formuje a snazi se jej
ucinit transparentnim. Novinaf nedichotomizuje strany konfliktu na ,,my* a,,oni“, typicky
proto nechdva mluvit obéti bez ohledu na to, z jakého tdbora jsou. Mirova Zurnalistika
vSechny ucastniky konfliktu humanizuje, projevuje empatii a porozuméni vici obétem a

d4va $anci promluvit zranitelnym skupindm véetné déti, Zen a seniort.!”

Podstatou mirové Zurnalistiky ale neni jen informovat o miru, nybrz i o valce.
Stejn¢ jako pozitivni psychologie za kazdou cenu neprotezuje pozitivitu, ani mirova
Zurnalistika nutné neprosazuje mir. To je totiZ namisto mirovych Zurnalisti ukolem
vyhradné mirovych pracovnikd. ,,Pro dobrou mirovou préci je tfeba empatie, kreativita a
nenasili. To stejné je vyzadovano od mirového novinafe. A to zahrnuje dialogy s
vale¢nymi novinaii,“!’ vysvétluje Galtung. Mirovy Zzurnalismus v podstaté ne¢ini rozdil
v béZzné novinaiské praci, jeho ptidanou hodnotou pro novinaie je ,,mit stdle na mysli

vétsinu zasad mirového Zurnalismu*“!”’. Diisledek aplikované mirové Zurnalistiky vede

173 GALTUNG, Johan. Peace Journalism. Media Asia, 2003, 30. 177-180, s. 179.
10.1080/01296612.2003.11726720.

174 LYNCH, Jake, SHAW, Ibrahim, HACKETT, Robert. Expanding peace journalism: comparative and
critical approaches. Sydney: Sydney University Press, 2011, s. 8. ISBN 978-192-0899-707.

175 GALTUNG, Johan. Peace Journalism. Media Asia, 2003, 30. 177-180, s. 179.
10.1080/01296612.2003.11726720.
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spolecnost k vétSimu ztotoznéni se s jednotlivymi stranami konfliktu a jejimi obét'mi.

Dulezité je i upozornit na alternativni moznosti feSeni konfliktu a mirové iniciativy.
2.4.5 Prospektivni Zurnalistika

Prospektivni model pracuje jak s PERMA zasadami, tak prospektivni psychologii
a metodami konstruktivniho dotazovani. V psychologické praxi konstruktivni dotazovani
vychézi z radikalniho konstruktivismu a teorie, Ze je mozné spolecné vytvofit pohled na
svét, a to prave v dialogu mezi klientem a terapeutem. ,,A je to prave klient, kdo nalezne
smysluplné vysvétleni svého svéta.“!”® Tento princip kladeni otazek se zacal rozvijet
v 80. letech 20. stoleti a vychazi z toho, ze ,,Clovek vidi sviij problém zcela jinak, kdyz

“I7 " Cilem psychologa je pii vyuziti konceptu konstruktivniho

problém popisuje
dotazovani ptivést klienta k novému uhlu uvazovani anebo k né¢emu, nad ¢im doposud

ani nepfemyslel.

Tyto metody jsou ale aplikovatelné i v praxi zurnalistické. Stejn€ jako je mozné
klienta pfivést do zcela nové situace, na kterou si teprve musi utvoiit odpovéd’, tak
novinaft své Ctendie, posluchace nebo divaky muze inspirovat k premysleni o konkrétni
problematice novym, neotfelym zptisobem. Nektefi autofi koncept prospekce popisuji
jako stav, kdy je ¢loveék schopen “ptedstavit si budoucnost skrze jeji simulaci ve své

2180
mysli”

a nasledné¢ lépe vyhodnocovat a predvidat budoucnost. Konstruktivné
orientované otazky by se mély zaméfovat na samotny problém, jeho feSeni, vést
k zamySleni (naptiklad formou otevienych otazek) a zohlediiovat vicero perspektiv.
Konstruktivni forma dotazovani se ale netyka jen prospektivni zurnalistiky, jeji rysy se

zamé&feni na feSeni, nachazeji ve vSech vysSe zminénych formach Zurnalistiky.

Prospektivni Zurnalistika je stdle pomérné novym novinaifskym piistupem, ktery
zatim teprve hledd své teoretick¢é ukotveni nebo jednotnou definici. McIntyreova a
Gyldenstedova shrnuji pfistup jako ,,Zurnalistiku orientovanou na budoucnost®, ktera se
pokousi medidlni konzumenty pfimét k tomu, aby uvazovali perspektivné a za pomoci

prezentovanych faktl vyhodnocovat riizné scénaie budoucnosti. Konstruktivni metodou

178 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vydani tieti. Sociologické
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005, s. 20. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi). ISBN 80-86429-36-9.

79 Ibidem, s. 21.

180 GILBERT, Daniel, WILSON, Timothy. Prospection: Experiencing the Future. Science [online].
2007, 317(5843), 1351-1354, s. 1353, [cit. 2022-03-22]. DOI: 10.1126/science.1144161. ISSN 00368075.
Dostupné z: https://science.sciencemag.org/content/317/5843/1351.
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kladou respondentim otazky vztahujici se k potencialnim variantdm feSeni problému,
zamé&fuji se na spolupraci, kompromisy mezi obéma stranami a v neposledni fad¢ na

hledani spoleéného vychodiska.'®!

2.5 Kriticky pohled

Novinaii se veskrze shoduji na potfebé prace s prevazujici negativitou ve
zpravodajstvi, rozkol ale pfichazi ve zptsobu, jak to udé€lat. Z pozitivnéjSich forem by
nebenefitovalo jen nase wellbeing, ale soucasné i spolecnost, které miize pomoci jako
“katalyzator” v urychleni feSeni problému, kterym cCelime. Je ale vySe popisovany
koncept dostatecn¢ objektivni? Kritici poznamenavaji, ze kazdé médium si z neptehledné
zaplavy informaci vybird pravé ty, které jsou pro jejich zpravodajstvi relevantni. Tim se
rozliSuje naptiklad bulvar od seriézniho deniku. Zéisahem do tohoto systému
prostfednictvim vybéru pouze téch zprav, které nesou néco pozitivniho, bychom se mohli
dopoustét manipulace. Slo by tak o skladani obrazu, ktery ale ve skuteGnosti neexistuje,

podobné jako neexistuje svét pouze s negativnimi udalostmi.'®?

Dalsi uskali se projevuje v samotném dosud vratkém ukotveni teorie jednotlivych
pristupti samotné konstruktivni zurnalistiky, ale i smérti z ni vychazejicich. Naptiklad
myslenka vybérovému uptednostiiovani pozitivnich zprav neodpovida myslenkovému
konceptu dalSiho lehce odlisného piistupu - solutions journalism. Problém je v tom, Ze
jak novinafi, tak ¢tenafi maji Casto tendenci zaménovat pozitivni Zurnalistiku a solutions
Jjournalism, protoze vzhledem k novosti obou pfistupti, definice jsou jesté stale ve fazi

upeviiovani. To mize budit nediivéru v novinatich a ve ¢tenafich nepochopeni, proc¢

pozitivni zpravy nejsou jednoduchym feSenim zprav negativnich.

Spoluzakladatel Solution Journalism Network David Bornstein argumentuje:
“Resenim neni produkovat primarné pozitivnéjsi zpravy, ale vytvaret vice znalosti s cilem
hlubsiho porozuméni tomu, jak svét funguje ve snaze definovat problematické prvky a

najit k nim adekvatni feSeni”!%3. Bornstein se i piesto ¢asto setkava se skepticismem ze

181 MCINTYRE, Karen, GYLDENSTED, Cathrine. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations, 2017, str. 24. ISSN 18945562.

182 KRUML, Milan. Co je to konstruktivni zurnalistika? In Dok .Revue [online]. 31. 8. 2017 [cit. 2022-
03-29]. Dostupné z: https://www.dokrevue.cz/aktualne/co-je-to-konstruktivni-zurnalistika.

183 SILLENSEN, Lene Bech. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Columbia
Journalism Review [online]. New York: Columbia Journalism Review, 2019, 29. 9. 2014 [cit. 2022-03-
29]. Dostupné z: https://archives.cjr.org/behind the news/good news_is good business but.php.
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strany novinaiu, ktefi se boji, ze po nich bude chtit ryze pozitivni zpravy. Karen McIntyre
z UNC Chapel Hill’s School of Journalism and Mass Communication ze svych studii
shrnuje, ze u pozitivni zurnalistiky a solutions journalism spolecné s konstruktivni
zurnalistikou se rozhodné daji najit prekryvy jistych pozitivnich prvka. “Konstruktivni
zurnalistika (i solutions journalism) jsou ptesto vérné zakladnim funkcim zurnalistiky a
stejné jako hlidaci pes poskytuji podstatné informace spole¢nosti.”!®* Oproti tomu
zpravodajské weby s ryze pozitivnimi zpravami Casto piipominaji vice zabavu nez

zurnalistiku.

Jako ptiklad Mclntyre uvadi web Huffington Post a jeho rubriku Good News. V
této sekci webu Ctenaf najde spoustu zdbavnych videi s domacimi mazlicky a détmi
vcetné fotografii, pfipadn¢ videa. Na druhou stranu v nabidce je i mnoho rad, inspiraci
anebo piib&hd s dobrym koncem!®>. To, Ze vétSina z nas bude v pokuseni kliknout na
¢lanek slibujici video zachranéného kot’dtka spadlého do studny, je zkratka fakt. A
ackoliv rozhodné existuje misto na internetu pro takovy typ obsahu, bylo by opovazlivé
tvrdit, ze takové zpravy na denni bazi zlepsi konzumentovo chépani svétovych udalosti.
Oproti tomu sekce The Optimist v ramci zpravodaje The Washington Post nabizi jak velké
mnozstvi pozitivnich a oddechovych zprav, tak mnohé z nich se blizi definici
konstruktivniho zpravodajstvi. Mezi mnohymi je to naptiklad zprava popisujici ptib&h
bohatého byznysmena, ktery lidem v dobé velkého zvySeni cen paliv davéd natankovat
zadarmo. Dalsi zprava vysvétluje skalu zabavy, ktera je podpofena védeckymi zdroji a

citacemi psychologa. %

Zakladatelka The Huffington Post Arianna Huffington ohledné sekce The Good
News, pod které spadaji pozitivni zpravy na jejich platformé, fika, ze “tento typ zprav
neni dobry pro svét, ale predeviim pro byznys”!®’. Z jeji vlastni zkugenosti m4 tato
pozitivni sekce témét dvojnadsobnou ndvstévnost oproti ostatnim rubrikdm. Mclntyre fika,

ze ackoliv konstruktivni zpravodajstvi nemusi mit takovou miru tispéchu jako zpravy ryze

184 SILLENSEN, Lene Bech. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Columbia
Journalism Review [online]. New York: Columbia Journalism Review, 2019, 29. 9. 2014 [cit. 2022-03-
29]. Dostupné z: https://archives.cjr.org/behind the news/good news is _good business but.php.
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https://www.huffpost.com/impact/topic/good-news.

186 The Optimist. The Washington Post [online]. 2022 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z:
https://www.washingtonpost.com/newsletters/the-optimist/.

187 SILLENSEN, Lene Bech. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Columbia
Journalism Review [online]. New York: Columbia Journalism Review, 2019, 29. 9. 2014 [cit. 2022-03-
29]. Dostupné z: https://archives.cjr.org/behind the news/good news is good business but.php.

47



pozitivni, stejné mé velky potencidl ctendfe zaujmout a diky novym piinosnym
informacim byt dale sdilen. Zatimco zastanci pozitivnich zprav maji tendenci mluvit o
modernich mediich jako o “cynickych”, stejn¢ tak je podle Davida Bornsteina cynicky
piistup opaény. “Rikat &tenaftim, Ze se diky nam budete citit 1épe, neZ pajdete do postele,

je cynické, od toho Zurnalistika neni”!%8

188 SILLENSEN, Lene Bech. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Columbia
Journalism Review [online]. New York: Columbia Journalism Review, 2019, 29. 9. 2014 [cit. 2022-03-
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3 VYZKUMNA CAST

Ve spolecenskovédni oblasti ma vyzkum pét zakladnich funkei: exploraci, popis,
explanaci, predikci a ovliviiovani véci v nasem svété.'®® Hendl charakterizuje vyzkum
jako “systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumani hypotetickych vyroka
o piedpokladanych vztazich mezi pfirodnimi jevy.”!** Zmifuje vyznamny cil vyzkumu,

a to snahu zodpovédét kladené vyzkumné otazky a piispét tim k rozvoji daného oboru.

Ptirodni a socialni védy pfi ziskavani poznatkii kladou velkou vahu na empirické
data. “V uz8im pojeti se v téchto dvou oblastech povazuje za védu zkoumani ptirodnich
a socidlnich jevii za pouziti pozorovani a experimentu, kvantifikace a hledani
univerzalnich zakon@i a vysvétleni.”’! Vede se diskuze, zda je toto uzsi pojeti védy
prevzaté z prirodnich véd vhodné i pro védy socialni, kde je problematické urceni
dostatecného zohlednéni proménlivosti socidlniho prostiedi, coz je potieba mit pfi

konstruovani socidlniho vyzkumu stale na mysli.

V ramci praktické ¢asti této prace popisu urceni oblasti vyzkumu, definovani cild,
konkretizaci vyzkumnych otazek vcetné hypotéz a navrzeni postupu piiprav i realizovani
samotného vyzkumu. V dalsi ¢asti se budu vénovat teorii jednotlivych metod vyuZitych
pro ziskavani dat a nasledné kritické posuzovani jednotlivych poznatkli. Nasledovat bude
popis ziskanych dat a jejich analyza. Zavérecnym krokem bude analyza ziskanych

vysledkd vztazenych zpét k teorii a shrnuti poznatkti do zavéru prace.

3.1 Cil, hypotézy a ukoly vyzkumu

3.1.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je porozumét dopadu medidlnich obsahli na psychiku
jedince a rozsifit hranice procesu tvorby zpravodajstvi testovanim interdisciplinarniho
konceptu konstruktivni zurnalistiky. Touto praci bych rada pfispéla rozSifenym
zkoumanim aspektil tykajicich se lidské emocionality, postoje (a vlivu na jeho ptipadny

posun ¢i zménu), motivace k jednani a osobnich preferenci.

189 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum.: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
roz§itené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 43. ISBN 978-80-262-0982-9.

190 KERLINGER, Fred. Zéklady vyzkumu chovani: pedagogicky a psychologicky vyzkum. Vydani
prvni. Praha: Academia, 1972, s. 27, 705 s.

191 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum.: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
roz§itené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 30. ISBN 978-80-262-0982-9.
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3.1.2 Hypotézy vyzkumu

Ramovéni konstruktivniho textu zahrnuje informace o tom, jak lidé reaguji na
urcité problémy a zdrovenn podava aktualni nebo teoreticka feSeni téchto problémi.
Objevuji se vyzkumy, které potvrzuji, ze zahrnuti fesSeni do novinaiského textu ve vétsingé
piipadi pravdépodobné inspiruje k vEtsi angazovanosti v feseni piedlozenych problému.
Jednou z takovych praci je studie z roku 2014, ktera jako jedna z prvnich pfinesla
podlozené predpoklady vlivu solutions journalism na ¢tenare. Vyzkum se uskutecnil v
ramci Engaging News Project na University of Texas, béhem kterého Alex Curry
uspotadal prizkum mezi 755 dobrovolniky, aby ovéfil, jak budou reagovat na texty psané

formou zurnalistiky orientované na feseni.!”?

Studie vystavila respondenty tfem rtiznym ¢lanktim, které byly formulovany na
zakladé¢ rubriky Fixes ve spolupraci s The New York Times. Vysledky byly nadmiru
uspésné, protoze mezi vSemi 16 hodnocenymi aspekty vSechny ukazovaly posun.
Respondenti se po ptecteni citili spokojenéji (ve srovnani s textem neorientovanym na
feSeni), hlasili siln€j$i zaujeti pro téma, vétsi miru informovanosti a optimistické pocity
po piedteni textu.!”> Curry po dokonéeni vyzkumu zhodnotil, Ze pro n&j zavéry byly
piekvapujici: “Malokdy dostanete tak pritkazné vysledky, Ze néco funguje tak, jak ma”!%,

Studie prokazala, ze solutions journalism rozhodné mé potencial fesit nékteré z problémi

dnesniho medialniho svéta.

Druhé z technik konstruktivni Zurnalistiky se zaméfuje na evokaci pozitivnich
emoci za pomoci pozitivni psychologie, a to prostiednictvim zprav. Studie vyuzivajici
této techniky uvadi, Ze naptiklad déti vykazovaly méné negativnich emo¢nich reakci a
projevovaly vice z4jmu o angaZovani se v ilustrovanych problémech v piipadé, kdy
ptibeéh zaméfeny na problém zdurazioval pozitivni emoce. Na rozdil od toho, ktery

zduraziioval emoce negativni. Podle dosavadnich vyzkumii negativita médii snizuje

192 CURRY, Alexander, HAMMONDS, Keith H. The Power of Solutions Journalism. In Solutions
Journalism Network [online]. 7, 2014 [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://mediaengagement.org/wp-
content/uploads/2014/06/ENP_SJN-report.pdf.
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toleranci a benevolenci, vyvolava apatii, zhorSuje vnimani cizincl a v neposledni fadé¢
posiluje nedfivéru v politiku.'”> Na trovni jedince pak mize byt jednim z faktor
vyvolavajici emocionalni nestabilitu, pocity tizkosti, bezmoci a strach. Ackoliv existuje
fada studii ilustrujicich fakt, Zze negativni zpravy mohou vést k negativnim emocim,

existuje vyrazné méné praci, které by prokazovaly u€inky pozitivnich piistupt.

Vlivu aplikace pozitivni psychologie a konstruktivnich prvkl se vénovali Denise
Baden, Karen McInterye a Fabian Homberg, kteti v roce 2019 vydali studii porovnavajici
dopad rlznych forem ramovani textd na chovani nebo angaZovanost, zaroven
srovnavajici citové (afektivni) a konativni (behavioralni) reakce. Studie 1 sledovala, jaké
emoce bude konstruktivni rimovani ve srovnani s ramovanim katastrofickym vyvolavat,
studie 2 srovnavala reakce na texty obsahujici pozitivni ve srovnani s negativnimi
emocemi. Vysledky ukézaly, ze katastroficky rdmované zpravy evokovaly negativni
emoce a zaroven snizily pfedpoklad pro konani pro napravu ilustrovaného problému. V
kontrastu s tim, konstruktivni rdimovani vyustilo v pozitivni emoc¢ni odezvu a podnitilo
respondenty v jednéni za G¢elem napravy dan¢ho problému. U respondentli byl naméten

také vyssi zdjem o konstruktivné ramované zpravy s pozitivnimi prvky.'?°

Na zékladé téchto poznatkil jsem se rozhodla rozsitit dosavadni vyzkumy o dalsi
testované aspekty a ovéfit hypotézy vychazejici jak z dosavadnich studii, tak z teorie
pozitivni psychologie 1 konstruktivni Zurnalistiky, a to pomoci vyzkumu, ktery bude
sledovat a porovnavat afektivni a behaviordlni reakce na negativné ramované zpravy
v porovnani se zpravami v pozitivnim rdmu s prvky konstruktivniho Zurnalismu a
castecné 1 solutions journalism. Na zéklad¢ literatury jsem se rozhodla stanovit

nasledujici hypotézy (v lehce pozménéném znéni a v jiném potadi nez v diplomové tezi):

195 KLEEMANS, Mariska, LEEUW, Rebecca, GERITTSEN, Janel, BUIJZEN Moniek.
Children&apos,s Responses to Negative News: The Effects of Constructive Reporting in

Newspaper Stories for Children. Journal of Communication, 2017. 67. 10.1111/jcom.12324.

196 BADEN, Denise, MCINTYRE, Karen, HOMBERG, Fabian. The Impact of Constructive News on
Affective and Behavioural Responses. Journalism Studies. 2018. 20. 1-20.
10.1080/1461670X.2018.1545599.
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H1: Konstruktivni formulace zprav vyusti v pozitivnéjsi odezvu respondentii a

bude mit kladny vliv na jejich emoce.

H2: Konstruktivné ramovany ¢lanek budou respondenti vnimat jako novinarsky

hodnotnéjsi text.

H3: Po prefteni konstruktivniho textu budou mit respondenti angaZovanéjsi

postoj k problematice.

H4: Na zakladé precteni Kkonstruktivniho textu budou c¢tenari vnimat

problematiku jako FeSitelnou.

J ) v

HS: Katastroficky ramované zpravy vzbudi vétSi pozornost ¢tenaiii nez zpravy

konstruktivné orientované.

3.1.3 Ukoly vyzkumu

Ve své praci bych rada ovéfila predpoklady zakladnich piistupt konstruktivni
zurnalistiky, a to principl pozitivni psychologie a zurnalistiky orientované na feSeni.
Zamétim se konkrétné na ovéfeni vlivu na emoce jedince, vyuziti konstruktivniho
vrcholu/zédvéru v podobé nastinéni moznosti vychodisek ilustrované problematiky a

uplatnéni PERMA zasad a prvkt prospektivni psychologie.

Vzhledem k tomu, Ze funk&nost konstruktivniho pfistupu v ryze lokalnich
socialnich tématech byla jiZ ve vySe uvedenych vyzkumech potvrzena, chtéla bych touto
praci zjistit, zda se konstruktivni rdmovani osvédci 1 v dalSich spolecensky podstatnych
tématech, které zasahuji SirSi vefejnost a zda je konstruktivni Zurnalistika obecné
pouzitelny ndstroj. Vyzkum probehne vystavenim respondenta ndhodné kombinaci
jednoho konstruktivné/pozitivné rdmovaného textu a negativné/nekonstruktivné

ramovaného textu bez ilustrace feSeni.

Klicové informace jsem se rozhodla zjiStovat pomoci dvou variant dotazniku
obsahujici dvé kombinace rdmovani. Kazdy respondent bude ndhodné vystaven jedné ze
dvou variant textl I nebo II s kombinaci pozitivni (pozitivné ramovany) — negativni
(negativné ramovany) nebo negativni (katastroficky ramovany) - pozitivni (orientovany
na reseni). Pozitivni text 1 popisuje postcovidové tzkosti v pozitivnim rdmu za pouziti
slov znacici nad&ji a proaktivni zpisob feSeni problému. Oproti tomu negativni text 2 1i¢i

postcovidové psychické obtize v negativnim rdmu za pouziti zapornych slov.
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Nekonstruktivni text 1 prezentuje katastrofickou vizi elektrické automobility, zatimco
konstruktivni text 2 se zabyva tématem elektromobilil s nabidkou alternativ a moznych

feSeni problematiky automobilové dopravy.

Po kazdém z textovych podnéti bude dotazovany vyzvéan k zhodnoceni jejich
pusobeni na individudlni emoce, motivaci, pozornost a preferenci. Jednotlivé texty
vychézeji z teorie pozitivni psychologie, konstruktivni Zurnalistiky (primarné¢ z proudu
zurnalistiky orientované na feSeni) a jsou inspirovany skute¢nymi clanky dostupnymi na
internetu, které byly upraveny pro potfeby vyzkumu. Pro sbér potfebnych dat bude

vyuzito online dotazniku prostiednictvim nastroje Google formulare.

3.2 Metodika vyzkumu

V této podkapitole rozeberu strucny popis teoretickych principti pfistupu k
shromazd'ovani dat i jejich néslednému zpracovani. Tato teorie bude vztazend na

konkrétni data vyzkumu.

3.2.1 Kvantitativni vyzkum

Ve vyzkumu lze pfistupovat kvantitativné ¢i kvalitativné, ptipadné kombinaci.
Vzhledem k charakteru pozadovanych dat byl k uceliim této diplomové prace zvolen
pfistup kvantitativni. Vzorem kvantitativnimu pfistupu (objektivnimu paradigmatu) v
socialnich védach jsou ptirodni védy a pozitivismus, jelikoZ se predpoklada, Ze i lidské
chovani lze do jist¢ miry méfit a predpovidat. “Kvantitativni vyzkum ovétuje predem
stanovené hypotézy a zaméfuje se na jejich potvrzeni ¢i vyvraceni vhodnymi
statistickymi metodami. Vyuziva pfedev§im metody nahodného vybéru, experimentu a

siln& konstruovaného sbéru dat pomoci testil, dotaznik{ nebo pozorovani.”!*’

Typicky pouzivanou logickou operaci je dedukce, coz znamena, Ze jesté¢ pied
zapocetim vlastniho vyzkumu jsou zndmy proménné i samotny postup, jak budou data
nasledné interpretovana. Cilem je zpravidla ovéfit vztahy mezi proménnymi anebo zjistit
jejich vztah.!”® U kvantitativniho vyzkumu se nejéastéji pracuje s ¢iselnymi daty, je proto
nutné, aby takova méfeni byla validni (méfily to, co se mé méfit) a spolehlivé (neboli

reliabilni), jinymi slovy, aby pii méfeni stejné véci v nezménéném stavu byl vysledek

197 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 27. ISBN 978-80-262-0982-9.

198 SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Vydani druhé. Praha:
Portal, 2014.
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stale stejny. To je problematické v empirickych védach, kde sice miizeme ziskat podptrné
argumenty pro platnost teorie pomoci shromdzdénych empirickych dat, nikdy ale nelze
jejich platnost dokazat.'”® V tom se empirické véda lisi od té formalni, jako je logika nebo

matematika, kde 1ze platnost zpravidla zpétné ovérit.

Negativni vlastnosti kvantitativniho vyzkumu je, ze mize zkoumanou realitu
omezit, proto se o ném né¢kdy hovofi jako o reduktivnim zkoumani. To miize byt
nevyhodou béhem dotaznikového Setieni, které chceme kvantitativné zpracovavat,
jelikoz formou dotazniku postihneme pouze ty faktory, které v ném jsou v ramci otdzek
zahrnuty.?? Je tfeba zohlednit i fakt, Ze ne vSechny jednotlivé otazky respondenti pochopi
tak, jak bylo ptfedpokladano a zamysleno. Dalsi slabou strankou kvantitativniho vyzkumu
je, ze ziskand znalost mliZe byt ptili§ abstraktni a pro obecnou ptimou aplikaci v mistnich

podminkach nepouziteln4.*"!

Mezi nesporné vyhody kvantitativniho vyzkumu vSak rozhodné patii moznost
testovat a validovat teorie, zobeciiovat vysledky, eliminovat ruSivé proménné a prokazat
pri¢inny vztah. Kvantitativni analyza Ize provadét na vzorku velkych skupin a sbér i
analyza dat je rychlej$i, nez je tomu u kvalitativniho vyzkumu.?”> Na rozdil od
kvalitativniho  vyzkumu, vysledky kvantitativniho Setfeni jsou nezdvislé na

vyzkumnikovi a lze je za urcitych podminek zobecnit na populaci.

3.2.4 Vyzkumny soubor

Mezi kliCové prvky statistického Setfeni patfi samotnd reprezentativnost
naméfenych dat, jelikoz béhem vyzkumu neni moZné postihnout celou zkoumanou
realitu.’”® V ramci vyzkumu pii této diplomové praci bylo k distribuci dotaznikového
Setfeni zvolena metoda sdilenim skrze socidlni sit€ metodou snéhové koule, nékdy téz

oznacovanou jako retézovy nebo referencni vyber.

199 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
roz§itené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 27. ISBN 978-80-262-0982-9.

200 SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vydani druhé. Praha:
Portal, 2014.

201 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum.: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a
roz§itené vydani. Praha: Portal, 2016, s. 27. ISBN 978-80-262-0982-9.

202 Ibidem.

203 Metodologie statistickych vyzkumii. In PF UJEP [online]. Pedagogicka fakulta J. E. Purkyné, s. 8. [cit.
2022-02-20]. Dostupné z: https://www.pf.ujep.cz/wp-content/uploads/2020/04/T%C3%A9ma-7-
Metodologie-statistick%C3%BDch-v%C3%BDzkum%C5%AF-kopie.pdf.
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Snéhova koule je typ nepravdépodobnostniho vybéru, pti kterém nemaji vsechny
jednotky ¢i skupiny jednotek stejnou Sanci byt vybrany do vybérového souboru. Tato
metoda se zpravidla vyuziva pro vyzkum v obtizné dostupnych oblastech, kde se vyuziva
ziskavani novych kontakta na zakladé¢ procesu postupného “nabalovani” novych kontakti
pomoci téch, ktefi jiz ve vyzkumu jsou. Muze se jednat o prostiedi drogové zavislych,

bezdomovci, sexudlnich pracovniki, imigrantt, ale i lidovych 1é€itelt atp.

Zejména posledni roky ale ukéazaly, ze metoda muze byt velmi vyhodna pro
vyzkum i béhem opatfenich souvisejicich s pandemii. Kim Leighton a kol. ve svém
¢lanku popisyji: “Pandemie COVID-19 si vyzadala rychlou zménu ve vzdélavani a
piesunula mnoho studentt k online vyuce. Strategie sbéru vzorki metodou snéhové koule
usnadiiuje vyzkumnou praci studentti, kteii piesli na online formu vzdélavani™?%. V textu
autofi vyzdvihuji rychlost metody a efektivitu ve srovnani s jinymi zpiisoby ziskavani
dat. Autofi Baltar a Brunet hovoii pfi vyuziti metody v online prostiedi jako virtuadalni

vzorkovani snéhové koule **>

V ramci tohoto vyzkumu byli ucastnici vybirani pomoci virtudlniho vzorkovani,
kdy na zakladé reakce na prispévek zvaci k casti spole¢né¢ s odkazem na internetovy
dotaznik byli postupné oslovovani dalsi respondenti, a to jak pomoci ptirozeného dosahu,
tak 1 algoritmem samotné socidlni sité. Podle Baltara a Bruneta virtualni vzorkovani
sn¢hové koule zvySuje (oproti tradicnimu pouziti metody snéhové koule)
reprezentativnost vysledki, zvySuje pocet odpoveédi oproti tradiénimu vzorkovani a je
méné nakladné.?*® Ackoliv tato metoda miize zvysit reprezentativnost vysledki, nesmime
opomenout fakt, Ze vybér vzorku je prfedpojaty smérem k charakteristice online populace,

jako je pohlavi, vék, troven vzdelani nebo sociometricka Groven.

Pro distribuci dotaznikového Setieni byla zvolena metoda sdilenim skrze socialni
sité vyse popsanou metodou referencniho vybéru pomoci socialni sité Facebook. V ramci

tohoto vyzkumu byl dotaznik konkrétné sdilen na osobnim profilu Katerina Vrand s

204 LEIGHTON, Kim, KARDONG-EDGREN, Suzan, SCHNEIDEREITH, Tonya, FOISY-DOLL,
Colette. Using Social Media and Snowball Sampling as an Alternative Recruitment Strategy for
Research. 2021, 55 stran, s. 37-42. ISSN 1876-1399.

205 BALTAR, Fabiola; BRUNET, Ignasi. Social research 2.0: virtual snowball sampling method using
Facebook. Internetovy vyzkum, 2012, 22 (1), s. 55-74. DOI:10.1108/10662241211199960.

206 1bidem.
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primarnim vybérovym souborem 412 lidi a s povolenim vlastnika na facebookové strance

Nase Pardubice, ktera sdruzovala v prubehu vyzkumu cca 11 730 lidi.

Rozlozeni fanouskl facebookové stranky Nase Pardubice podle pohlavi a véku z

celkového poctu bylo pfi sdileni dotaznikového Setteni néasledujici:

VEK ZENY MUZI
18-24 7,6 % 73 %
25-34 18,6 % 159 %
35-44 12,2 % 10,8 %
45-54 9,3 % 57%
55-64 4,5 % 2.6 %

65+ 3.4 % 2,1%

Naprosta vétSina Clend stranky jsou lokalizovani ve Vychodoceském kraji s

nejveétsim pocetnim zastoupenim v Pardubicich. Konkrétni rozloZeni viz nize:

Pardubice 57,8 %
Praha 5.2%
Chrudim 2,3 %
Hradec Kralové 1,6 %
Preloué 1,6 %
Holice 1%
Sezemice 1%
Brno 0,8 %
Lazné Bohdaneé 0,8 %
Heimaniv Méstec 0,6 %

Clent z Ceské republiky v dob& vyzkumu ¢&italo 91,1 %, ze Spanélska 1,6 %, z
Polska 0,8 % a ze Spojeného Kralovstvi 0,8 %.
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Pti vysledném zpracovavani vysledkt je potieba pocitat s nizsi reprezentativnosti
dat, ktera je zpisobena vyrazenim lidi, ktefi nemaji pfistup k internetu, a tedy potazmo i
k facebooku. Déle témi, kteti nemaji facebookovy ucet nebo nejsou fanousky stranky Nase
Pardubice ¢i nemaji v pratelich nikoho, kdo by jejim ¢lenem byl, a tudiZ jim nebyl
doporucen dotaznik kviili funkei algoritmu. Vzhledem k charakteru vyzkumu a povaze

cilovych dat byla tato vlastnost pfi zpracovani vyhodnocena jako zanedbatelna.

V dotazniku oznaceném fimskou I odpovédi odeslalo 52 respondentti, z toho 20

zen a 32 muzi. Nasledujici grafy znazornuji jednotliva rozdéleni v procentech, ktera jsou

z divodu vétsi prehlednosti zaokrouhlena na cela &isla.2"’

Dotaznik I: Pohlavi
0%

38%

62%

Zena =muZ ®jiné

Graf'1: Grafické zndzornéni procentudlniho rozdéleni respondentii dle pohlavi v dotazniku 1

207 Souhrnna vychozi data k dotazniku I k nahlédnuti v Priloze ¢. 7.
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Z toho 5 respondentti ve veku 18-25 let, 9 ve véku 26-35 let, 15 ve véku 36-45 let,

15 ve veéku 46-60 let a 8 ve veékové skuping 61 let a vice.

Dotaznik I: Vék

15% 10%

17%

29%

29%

= 18-25 =26-35 =36-45 =46-60 =61 avice

Graf'2: Grafické zndazornéni procentudlniho rozdéleni respondentii dle véku

1

Na otazku nejvyssiho stupné dosazeného vzdélani respondenti

nasledné: 2 s dokonéenym odbornym ucilistém, 11 se stiedni Skolou, 3 s vyss

Skolou a 36 s dokon¢enym vysokoskolskym vzdélanim.

Dotaznik I: Vzdélani

0% 4%

21%

-6%

69%

v dotazniku

odpovidali

i odbornou

= Zakladni Skola = Odborn¢ ucilisté¢ = Stiedni skola = Vyssi odb. skola = Vysoka Skola

Graf 3: Grafické znazornéni procentualniho rozdéleni respondentii dle vzdélani v

dotazniku 1
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Dotaznik s oznacenim fimské II vyplnilo celkem 57 respondentd, z toho 34 Zen a

23 muza.?®

Dotaznik II: Pohlavi

0%

40%

60%

Zena = muz ®=jiné
Graf 4: Grafické zndzornéni procentudlniho rozdéleni respondentii dle pohlavi v
dotazniku 11

VéEkove se odpovidajici zatadili v rozlozeni: 19 v rozmezi 18 az 25 let, 2 od 26 do

35, 9 respondentii od 36 do 45 let, 22 v kategorii 46-60 a 5 od 61 let a vice.

Dotaznik II: Vék

9%

39%

16%

= 18-25 =26-35 =36-45 =46-60 =61 avice

Graf'5: Grafické zndzornéni procentudlniho rozdéleni respondentii dle véku v dotazniku 11

208 Souhrnna vychozi data k dotazniku II k nahlédnuti v Priloze ¢. 7.
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Nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo jako zakladni skolu 5 respondentti, 1 odborné
ucilisté, 25 stredni Skolu, vyssi odbornou skolu neodpovédél nikdo a 26 respondentii

dokoncilo nejvyssi stupent vzdélani, tedy vysokou Skolu.

Dotaznik II: Vzdélani

9%

V.

2%

46%

44%

0%
= Zakladni §kola = Odborné ucilisté = Stiedni Skola = Vyssi odb. skola = Vysoka Skola
Graf 6: Grafické zndzornéni procentudlniho rozdéleni respondentii dle vzdélani v dotazniku 11

Souhrnny vzorek z dotazniku I 1 II byl celkem 109 respondentil, z toho 54 Zen a

55 muzi. >
Smésny vzorek: Pohlavi

0%

50% 50%

Zena " muz ®jiné

Graf 7: Graficke zndzornéni procentualniho rozdéleni vsech respondentii dle pohlavi

209 Souhrnna vychozi data k smésnym datim dotaznikd k nahlédnuti v Priloze ¢. 7.
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Vékovy podil v rozmezi od 18 do 25 byl 24, v rozpéti od 26 do 35 celkem 11
respondentti, ve véku od 36 do 45 celkem 24, ve vékové hranici 46 do 60 celkoveé 15 a

nad 61 let a vice v souctu 13 odpovidajicich.

Smésny vzorek: Vék

12%

22%

10%
34%

22%

= 18-25 =26-35 =36-45 =46-60 =61 avice

Graf 8: Grafické zndzornéni procentudlniho rozdéleni v§ech respondentii dle véku

Z celkového poctu vSech respondentt 5 uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani
zékladni Skolu, 3 odborné uciliste, 36 stiedni Skolu, 3 vy$si odbornou skolu a 62 vysokou

skolu.

Smésny vzorek: Vzdélani

% 39,

33%

57%

3%

= Zakladni Skola = Odborné ucilist¢ = Stiedni skola = Vyssi odb. skola = Vysoka skola

Graf 9: Grafické znazornéni procentudlniho rozdeleni vSech respondentii dle vzdélani
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Sbér dat probéhl zac¢atkem roku 2022, a to od 8. Ginora. 2022 do 28. unora 2022.

Data ze stranky Nase Pardubice byla poskytnuta provozovatelem stranky se souhlasem k jejich

pouziti.

Pti ziskavani dat bylo respektovano etickych a pravnich zasad vyzkumu.
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3.2.2 Metoda sbéru dat

Dotaznik

Dotaznikové Setfeni patii k nejrozsifenéjSim formam kvantitativniho sbéru dat.
Dotaznik muzeme charakterizovat jako soubor piedem pfipravenych logicky
usporadanych polozek (otazek), které jsou respondentovi (dotazovanému) predkladany v
pisemné podobé. Dotaznikem Ize zkoumat nazory, postoje a znalosti jedinci ke

zkoumanému problému.?!'”

Mezi pozitiva Setfeni formou dotazniku patii vysoka rychlost, cenova dostupnost
a Casova nenaroc¢nost. Dotaznik je mozné S§ifit na velké vzdalenosti, diive prevazné
prostfednictvim emailu, v dnesni dobé pomoci socidlnich siti. V papirové i online podobé
je mozné zajistit naprostou anonymitu respondentidl, kterym je zdroven poskytnut
zpravidla dostateény casovy prostor na jejich odpovéd’. Ve vétsSiné piipadi neni k

distribuci dotaznikti potfeba zaskoleni spolupracovnikd.

Mezi nevyhody dotaznikového Setfeni by se dala povazovat pomérné nizka
navratnost dotaznikd (napftiklad u dotaznikli zasilanych postou). Dal$im aspektem je
problematicka spolehlivost odpovédi, napiiklad u znalostnich otdzek mohou respondenti
odpovidat kolektivné nebo si spravné odpovédi vyhledat (v pfipadé, ze vyzkumnik neni
fyzicky ptitomny). V uvahu pfichazi i moZznost, ze dotaznik za respondenty vyplni n€kdo
jiny.

V této diplomové praci byl k Gcelu vyzkumu vyuzit koncept standardizovaného
dotazniku vlastni konstrukce. Konkrétné se jedna o dva dotazniky, kdy kazdy obsahuje
strukturadlné stejné rozloZeni, pro piehlednost jsou dotazniky oznaceny fimskymi
¢islicemi I a II. Respondentiim je dotaznik I nebo II ptedloZen zcela ndhodné. Dotaznik
za¢ina tvodem, kde je respondent seznamen se zakladni strukturou dotazniku, nasleduje
vysvétleni Gcelu vyzkumu a je uvedena poznamka, Ze vSechny odpovédi jsou zcela
anonymni. Uvod obsahuje kontaktni email v piipadé nejasnosti a odhad ¢asového tseku,
ktery by mél respondent dotaznikem maximdalné stravit. Na dal$i strané dotazniku je
respondent vyzvan k zodpovézeni nékolika informaci o sobé&, jedna se o udaj pohlavi,

veku a nejvyssiho dosazeného vzdélani.

210 JURENTKOVA, Petra. Kvantitativni vyzkum. In MUNI [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/1f/js19/metodika zp/web/pages/07-kvantitativni.html.
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Na dalsi stran¢ zacind u obou dotaznikli prvni text, na ktery nasledn¢ navazuje
série otdazek. Text Cislo jedna je vénovan postcovidovym uzkostem, v dotazniku
oznacenym Cislici I je formulovan pozitivné s nastinem nadéje a feSeni, naopak v
dotazniku s ¢islici II je text na totozné téma formulovan negativné. Otazky pod textem

potom ve stejném potadi sleduji nasledujici oblasti:

1. Aktualni pocity a emoce.
Splnéni zékladnich prvka hodnotného novinaiského textu.

Aktudlni motivace k jednani a postoj k tématu.

> D

Osobni preference.

Bezprosttedné pred druhym textem je respondent vyzvan k vyjadieni jeho nazoru
na elektromobily a zhodnoceni ukotvenosti jeho nédzoru. Na dalsi stran€ nasleduje druhy
text, ktery v dotazniku I respondenta vystavi negativné rdamovanému textu vénujicimu se
elektromobilim. Naopak v dotazniku II je v rdmci textu vyjaddiena moznost feSeni a
volby. Na zédkladé precteného textu nédsleduje opét série otazek s rozdilem zejména v tieti
¢asti zjist'ujici postoj a motivaci k jednani, kde jsou otazky cilené na ovéfeni potencialni

zmeény postoje.

V ramci celého dotazniku je k méfeni postoje respondentii vyuzita Likertova
Skdla, ktera byla v roce 1932 vytvotena americkym psychologem Rensisem Likertem.*!!
Tato Skala je sloZena z vyrokil, pomoci niZ respondent miiZe reprezentovat svoji miru
souhlasu (¢i nesouhlasu). Pocet moznych odpovédi vcetné volby, zda zatadit sttedovou
hodnotu zalezi na konkrétnim vyuziti, b&Zné je vyuzivani 5 az 7 moznosti.>'? Pro ticely
této diplomové prace bylo vyuZito 5 moznosti véetné neutralniho bodu. Skéla spole¢na

pro vétSinu otazek je tedy nasledujici:
rozhodné ano - spise ano - nevim - spise ne - rozhodné ne

V jednom ptipadé je Skala odlisna, a to v rdmci doplnéni véty vyjadiujici ndzor

respondenta na elektromobily. Mj nazor na elektromobily je:

211 MCLEOD, Saul. Likert Scale Definition, Examples and Analysis. www.simplypsychology.org

[online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://www.simplypsychology.org/likert-scale.html.
212 Likert Scale: What It Is & How to Use It. SurveyMonkey [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://www.surveymonkey.com/mp/likert-scale/.
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naprosto pozitivni
spiSe pozitivni

nemdm jasny ndazor
spiSe negativni

naprosto negativni.

Dotaznik I i II jsou ukonceny podékovanim respondentliim s moznosti zanechat
svoji emailovou adresu, na kterou v ptipadé zajmu dostanou vysledky dotaznikového
Setfeni. Nahled celého obsahu dotaznikii véetné konkrétnich znéni textli a otazek viz

piiloha ¢. 1 a 221

3.2.5 Metody zpracovani a vyhodnoceni dat

Prestoze v diplomové tezi byla uvedena metoda analyzy dat ANOVA, nakonec
pouzita nebyla. “Analyza rozptylu je metodou matematické statistiky, kterd umoziuje
ovéfit, zda na hodnotu ndhodné veli€iny pro urc¢itého jedince ma statisticky vyznamny
vliv hodnota nékterého znaku, ktery se u jedince d4 pozorovat.”?!* Jako takova
nespliiovala cile prace, a to z diivodu, Ze v rdmci vyzkumu bylo potieba vyhodnotit dva
nestejné soubory a zanalyzovat jejich celkovy dopad, ktery je tvofen skupinami odpovédi
(nikoliv pométovat jednotlivé parametry). Vystupem dotaznikid jsou data, kterd nejsou
dostate¢na pro odtivodnéni vzajemného vlivu jednotlivych jevii, které béhem dotazovani
vznikly. Proto namisto analyzy rozptylu byla pouzZita metoda zaloZend na ovérenych

statistickych principech uvedenych nize.
I. Matematicko-statistické metody
VaZeny primér

Tato statistickd metoda zobecniuje aritmeticky pramér a poskytuje charakteristiku
souboru v ptipadé, ze hodnoty tohoto souboru maji riznou dulezitost. Pro vypocet

vazeného primeéru x v souboru s x ; hodnotami a w vahami plati nasledujici vzorec:

213 Dotaznik 1 11 k nahledu v Priloze ¢. 1 a Piloze ¢ 2

214 Encyklopedie: ANOVA. Stemmark. [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné z:
https://www.stemmark.cz/encyklopedie-anova/.
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V ramci statistického zpracovani dat je ke srovnani jednotlivych odpovédi vyuzito
vazen¢ho pruméru, kdy je ke kazdému stupni v rdmci Likertovy skaly ptidélena néjaka
vaha. Tato vaha vznikla z bodového ohodnoceni odpovédi. 3 body byly ptidéleny za silné
porzitivni vztah, 2 za mirné pozitivni, 0 za neutralni, -2 za mirné negativni a -3 za silné
negativni vztah. Princip tohoto hodnoceni spociva v piedpokladu, ze spise kladné a velmi
kladné hodnoceni neni dvojnasobkem, coz by se stalo pfi pfidéleni 1 a 2 boda témto
hodnotam. Subjektivné ale rozdil mezi témito dvéma hodnotami nevnimam jako jednou

tak veliky, proto jsou hodnoty zvoleny nasledovng:
rozhodné ano (3)
spise ano (2)
nevim (0)
spise ne (-2)

rozhodné ne (-3)

v

v ptipadé dotazniku I je to 52 (pocet respondentli) x 3 a zaroven i 52 x -3, kdy tato
maxima dosahuji hodnot +156 a -156. V dotazniku II je toto ¢islo 57 (pocet respondentit)
x3 a5l x-3,cozje+171 a-171 bodu. Vysledna vaha jednotlivych postoji je z divodu
vz4djemné porovnatelnosti pfevedena na relativni procentudlni hodnotu, diky niz je

hodnota soumeéritelna.
Hodnotitelnost

V ramci vyzkumu bylo stézejni urceni hodnot, pii kterych bude zjiStované
kritérium hodnotitelné k potvrzeni ¢i vyvraceni jednotlivych hypotéz. Zvolena Skala
dosahuje symbolickych oznafeni pro vysledky: nehodnotitelny, hodnotitelny nebo
vyznamny. JelikoZ by vyslednd hodnota teoreticky mohla dosdhnout hodnot od -100 do
+100 bodi, jedna se o celkovy rozdil 200 bodt. Kritéria byla proto nasledné rozdélena

tak, ze 25 bodl bylo ohodnoceno jako statisticky nedostacujici, tedy nehodnotitelné. Od
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25 do 75 bodi je jiz rozdil definovan jako hodnotitelny a 1ze v ném hledat ukazatel toho,
ze hypotéza uspéla ve svém predpokladu. Pti vysledku 75 bodu a vice lze tvrdit, Ze se
jedna ze statistického hlediska o vyznamny rozdil. Tato stanovend hranice by byla mozna

pochopitelné meénit na zakladé vétsiho vzorku dat.
Procentudlni zastoupeni

Vzhledem k tomu, ze vysledkem dotaznikového Setfeni byly dva nestejné velké
soubory respondentii, bylo z ditvodu soumétitelnosti nutné prevést extenzivni veli¢iny na
intenzivni. Za timto ucelem byla zvolena metoda pievodu jednotlivych vyhodnoceni do
procentudlniho zastoupeni. Vzajemné porovnani procentudlnich cetnosti jednotlivych

odpovédi a celkového vlivu poté umoziuje v zakladnim ramci porovnat dotazniky.
II. Grafické metody

Ke grafickému znazornéni zakladnich shromazdénych dat, jako je pohlavi, vék
nebo vzdélani, je vyuzito kruhového diagramu, kde je kazda délka oblouku fezu umérna
mnozstvi, které piedstavuje. Pro grafickou ilustraci srovnani namétenych hodnot
konstruktivniho a nekonstruktivniho rdmovani je pouZzito kombinovanych sloupcovych
grafli s jednou osou X. Tento typ grafu byl zvolen na zadkladé¢ cile porovnani n¢kolika
riznych veli¢in s riznymi rozsahy hodnot a zaroven k ptehledné vizualizaci korelace

mezi dvéma veli¢inami.

3.3 Vysledky a diskuze

Vysledky a diskuze jsou uvedeny v poradi vysloveni hypotéz. Jednotliva data jsou
uspotadana do prehlednych numerickych tabulek, které jsou k nahlédnuti v ptilohach od
¢isla 3 do ¢. 13. Jednotlivé sledované hodnoty jsou znazornény grafy a vZdy doplnény o
véené ovefeni vysledkd (slovni vyjadifeni ziskanych vysledkil). Soucéasti hodnoceni
vysledkl je diskuze ke sledovanym proménnym a dalSim sledovanym datiim, véetné
interpretace vysledku, polemika a srovnani s vysledky dosavadnich vyzkumi na toto

téma.
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3.3.1 Shrnuti

Ve vyzkumné casti této prace jsem se zabyvala testovanim teorie a metod
konstruktivni Zurnalistiky, ktera vyuZivéa nastroji pozitivni psychologie. Uéelem tohoto
propojeni je zvySeni kvality nejen zurnalistiky jako takové, ale pfedevsim pfispéni k
celkového wellbeing spolecnosti spolu s usilim o informovanéjsi piistup ke spoleCenskym
problémtim. Principem tohoto pfistupu neni vybirat jen ty dobré zpravy, ale naopak ve
zpravodajstvi realizovat koncept konstruktivni kritiky: popsat problém a pokusit se hledat
jeho feseni. Jaka je ale odezva takovych zprav ze strany respondentd? Na zakladé této

otazky jsem definovala konkrétni hypotézy a ukoly prace.

V pracovni hypotéze H1 jsem ptedpokladala, Ze konstruktivni formulace zprav

vyusti v pozitivnéjsi odezvu respondentit a bude mit kladny vliv na jejich emoce.
Covid

Hypotéza v ptipad¢ tématu covidu byla potvrzena, a to dokonce vyrazné v obou
ptipadech. Z hlediska bezprostfedni emoce pozitivni rdmovani vyustilo v rozdil 102

procentnich bodd. Obohacené se po precteni pozitivniho rdmovani citilo o 50 procentnich

bodil vice respondenttl, coz splituje kritéria hodnotitelnosti.?!®

Covid: Bezprostredni pocity
60%

20%
0o ]

-20%
-40%
-60%
-80%
-100%

Pozitivni emoce Obohaceni
M Pozitivni ramec 21% 45%
® Negativni ramec -82% -5%

Graf 10: Grafické znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativaiho ramovani textii na

bezprostredni pocity u tématu postcovidovych uzkosti.

215 Souhrnné data k pozitivnimu ramovani tématu covid k nahlédnuti v Priloze ¢. 3, vyhodnoceni
pozitivniho ramu v Priloze ¢. 8. Souhrnna data k negativnimu ramovani tématu covid k nahlédnuti v
Priloze ¢. 4, vyhodnoceni negativniho ramu v Priloze ¢. 5. Celkové srovnani k nahledu v Priloze ¢. 10.
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TVRZENI ROZDIL

Text ve mné zanechal pozitivni emoci. Vyznamny

Text mé obohatil z hlediska mého povédomi

o problematice. Hodnotitelny

Elektromobily

V ptipad¢ elektromobility byla taktéz hypotéza potvrzena, protoze na zéklade
zjisténych dat v obou piipadech pfi konstruktivni rdmovani prevazovala kladnéa odezva.
Respondenti po piecteni popsali pozitivné€j$i emoce v rozdilu 102 procentnich bodi, coz
bylo vyhodnoceno dle vySe uvedeného stanoviska jako vyznamny rozdil. Obohaceno se
citilo o 65 procentnich bodd vice respondentl, coz je dle stanoveného rozmezi
hodnotitelny rozdil.?'® Kritérium obohaceni mohlo byt ovlivnéno i subjektivné volenym

obsahem obou textil, proto je hodnotitelnost celkové vyhodnocena jako niZzsi.

Elektromobily: Bezprostiedni pocity
40%

0%

-40%
-60%

-80%
-100%

Pozitivni emoce Obohaceni
B Pozitivni ramec 23% 34%
® Negativni ramec -79% -31%

Graf'11: Grafické znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani textii na

bezprostredni pocity u tématu elektromobilii

216 Souhrnné data k pozitivnimu ramovani tématu elektromobili k nahlédnuti v Priloze ¢. 6,
vyhodnoceni pozitivniho ramu v Priloze ¢. 11. Souhrnna data k negativnimu ramovani tématu
elektromobilil k nahlédnuti v Priloze ¢. 12, vyhodnoceni negativniho ramu v Priloze ¢. 4. Celkové
srovnani k nahledu v Priloze ¢. 13.
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TVRZENI ROZDIL

Text ve mné zanechal pozitivni emoci. Vyznamny

Text me obohatil z hlediska mého povédomi

o problematice. Hodnotitelny

V pracovni hypotéze H2 jsem zjistovala, zda budou respondenti vnimat
konstruktivne ramovany clanek jako novinarsky hodnotnéjsi text. Za pracovni hypotézou
stal predpoklad, ze konstruktivni text by mél respondent vyhodnotit jako informativnéjsi,
srozumitelngjsi, objektivnéjsi, konstruktivnéjsi a bez citového zabarveni. Tyto premisy
pfedpokladaji, ze konstruktivni zurnalistika bude nejen spliiovat zakladni principy
zurnalistiky, ale bude v téchto aspektech hodnocena i 1épe nez negativné/katastroficky

rdmovaneé texty.
Covid

Hypotéza byla z casti potvrzena. Téma postcovidovych uzkosti vnimali
respondenti o 61 procentnich bodi informativnéji, pokud bylo rdamovano pozitivné.
Rozdil ve srozumitelnosti textu byl -6 procentnich bodid, coz nestacilo na splnéni
hodnotitelnosti kritéria, tento vysledek mohl byt zplisoben pouzitim odbornych termind.
Naopak objektivitu respondenti vnimali ve vyssi mife u pozitivné ramovaného textu, a to

0 62 procentnich bodl. Vyznamného posunu se docililo v aspektu citového zabarveni a

konstruktivnosti, a to o 122 a 110 procentnich bod.

Covid: PInéni zakladnich atributti Zurnalistiky

LEI 11}
j B

Bez citového

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

Informativnost = Srozumitelnost Objektivita ] Konstruktivnost
zabarveni
® Pozitivni ramec 78% 69% 62% 67% 73%
B Negativni ramec 18% 75% 1% -55% -37%

Graf 12: Grafické znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani textit na plnéni

zakladnich atributii Zurnalistiky u téematu postcovidovych uzkosti
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TVRZENI ROZDIL
Informativnost Hodnotitelny
Srozumitelnost Nehodnotitelny
Objektivita Hodnotitelny
Bez citového zabarveni Vyznamny
Konstruktivnost Vyznamny
Elektromobily

Taktéz v ptipadé elektromobili byla tato hypotéza castecné potvrzena.
Informativnost bylo v rozdilu vniméana jen o 10 procentnich bodd vice, coz bylo
vyhodnoceno jako nehodnotitelny rozdil. Srozumitelnost vysla v rozdilu 20 procentnich
bodi, coz je dle stanoveného kritéria taktéz nehodnotitelny rozdil. Naopak vnimani
objektivity dosahlo rozdilu 53 procentnich bodu, coz je jiz hodnotitelny rozdil. Mnohem
vEtsi procento respondentli vnimalo citové zabarveni v negativné ramovaném textu, coz
bylo vzhledem k 8 7procentnimu rozdilu vyhodnoceno jako vyznamny rozdil. Zasadni pro
tuto praci je kritérium konstruktivismu, které u konstruktivné ramovaného textu vnimalo

o 85 procentnich bodl vice respondentt a jde tedy o vyznamny vysledek.

Elektromobily: PInéni zakladnich atributi Zurnalistiky
100%
80%

60%
40%

-20%
-40%

-60% .,
Bez citového

Informativnost = Srozumitelnost Objektivita ; Konstruktivnost
zabarveni
B Pozitivni ramec 63% 84% 44% 51% 64%
B Negativni ramec 53% 64% -8% -35% 21%

Graf 13: Grafickeé znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani textii na plnéni

zdakladnich atributii Zurnalistiky u tématu elektromobilii
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TVRZENI ROZDIL
Informativnost Nehodnotitelny
Srozumitelnost Nehodnotitelny
Objektivita Hodnotitelny
Bez citového zabarveni Vyznamny
Konstruktivnost Vyznamny

V pracovni hypotéze H3 bylo ptedpokladéano, ze konmstruktivni text vyusti v
angazovanéjsi postoj k problematice. Vyzkumné otazky se zaméfily v tomto ptipadé na

subjektivni pfistup respondentii k danym tématiim v zavislosti na pfeteném textu.
Covid

V ptipad¢ sledovani vnimani problematiky postcovidovych uzkosti nedoslo k
posunu, ktery by bylo mozné oznacit jako statisticky hodnotny. V prvnim ptipadé o -15
procentnich bodi méné respondentti vyhodnotilo téma jako hodné pozornosti, pokud bylo
pozitivné rdmovano. Subjektivni domnénka v tomto piipadé je, Ze negativni rdmovani
vzbudilo siln€j$i negativni emoci, ktera u respondentli vyhodnotila téma jako
nebezpecnéjsi, a tudiz jako hodno vétsi pozornosti. O -11 procentnich bodii méné
odpovidajicich oznacilo pozitivn€ rdmované téma jako dobry podnét k diskuzi. V obou

ptipadech nedoslo k potvrzeni hypotézy.

Covid: Vnimani problematiky

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ; , . ; . .
Téma hodné pozornosti Podnét pro diskuzi
® Pozitivni rAmec 79% 25%
H Negativni ramec 94% 36%

Graf 14: Grafické znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani textii na

vnimani problematiky u tématu postcovidovych uzkosti
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TVRZENI

ROZDIL

Psychické problémy jako diisledek covidové

prateli.

pandemie jsou problém, ktery si zaslouzi Nehodnotitelny
pozornost.

Téma povazuji za natolik zajimavé, ze bych

jej pouzil/a jako podnét k diskuzi s rodinou ¢i Nehodnotitelny

Elektromobily

Hypotéza ¢. 3 u elektromobili nebyla potvrzena, a to proto, Ze v ptipad¢ vnimani

dulezitosti problematiky dosahla pouze rozdilu 12 procentnich bodd, z hlediska statistiky

této prace je to tudiz nehodnotitelny vysledek. Tento vysledek pravdépodobné koreluje s

vysledkem zkoumani faktoru osobni preference, kde vysledky ukazaly, Ze téma se osobné

nedotyka tak velkého poctu respondentti. Druhy sledovany aspekt, zda pozitivni rdimovani

podniti vétsi diskuzi, vySel taktéZ nepriikkazné. Vysledek dosédhl dokonce -4 procentnich

Elektromobily: Vnimani problematiky

bodu.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% Diilezitost problematiky

B Pozitivni ramec 62%
B Negativni ramec 50%

Podnét k diskuzi
27%
31%

Graf 15: Grafické znazornéni srovnani vlivu pozitivniho a negativniho ramovani textii

na vnimani problematiky u tématu elektromobilii

prateli.

TVRZENI ROZDIL
Dgpaq os9bn1 autorquﬂove cvif)pravy na Nehodnotitelny
klima je téma, které si zaslouzi pozornost.
Téma povazuji za natolik zajimavé, Ze bych
jej pouzil/a jako podnét k diskuzi s rodinou ¢i Nehodnotitelny
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V pracovni hypotéze H4 byl oveéfovan predpoklad, ze na zdkladé precteni

konstruktivniho textu budou cCtendri vnimat problematiku jako ieSitelnou.
Covid

Otazka zaméfend na vnimdani feSitelnosti pfinesla potvrzeni hypotézy, a to s
vyznamnym posunem o 90 procentnich bodi. Jde tedy o hodnotitelny vysledek, diky

némuz je hypotéza u tohoto tématu potvrzena.

Covid: Nadéje v FeSeni
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30%
20%
10%
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-10%
-20%
-30%
-40%
-50%
-60%

Nadg¢je v feseni

M Pozitivni ramec 42%

B Negativni ramec -48%

Graf 16: Grafické znazorneni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani texti

na nadéji v reSeni u tematu postcovidovych uzkosti

TVRZEN]{ ROZDIL

Po precteni textu citim nadg&ji v mozné teSeni VVznamny

dané problematiky. y y
Elektromobily

U tématu elektromobility byla hypotéza potvrzena, a to z diivodu, Ze rozdil
doséahl 77 procentnich bodi, coz splituje podminky hodnotitelnosti. D4 se tedy s jistotou

fict, ze doslo k pomérné vyraznému posunu z hlediska viry v feSeni problematiky.
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Elektromobily: Nadéje v FeSeni
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Nadgje v feseni

B Pozitivni rdmec 29%
® Negativni ramec -48%

Graf 17: Grafické znazornéni srovnani vlivu pozitivniho a negativniho ramovani textii

na nadéji v reseni u tematu elektromobili

TVRZENI ROZDIL

Po precteni véfim v efektivni a funkéni feseni

problematiky osobni dopravy. Hodnotitelny

V pracovni hypotéze HS bylo predpokladano, Ze katastroficky ramované zpravy

vzbudi vétsi pozornost ctendru, nez zpravy konstruktivné orientované.
Covid

Téma osobnich preferenci u covidového tématu neprineslo potvrzeni hypotéz, a
to z divodu, Ze o 13 procentnich bodl vice respondentii by preferovalo k piecteni
pozitivné rdmovany titulek. Rozdil ale ani tak neni hodnotitelny, protoze nedosahl
stanovené hranice. Osobni pfistup k problematice je z povahy dat nehodnotitelny a slouzi
pouze k doplnéni obrazu k dal§im sledovanym aspektim. Vice informaci by preferovalo
-5 procentnich bodu. Tento vysledek by se dal interpretovat tak, ze negativni ramovani z
divodu mensiho zisku bodl v aspektu informativnosti nepiineslo ¢tenarfiim dostatek

informaci.
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Covid: Osobni preference
50%
40%
30%
20%

0 — .

-20%

Vybeér textu ke ¢teni Téma se mne tyka Vice informaci
B Pozitivni rdmec 18% 5% 35%
® Negativni ramec 5% -17% 40%

Graf 18: Grafické znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani textit na

osobni preference u tématu postcovidovych uzkosti

TVRZENI ROZDIL

Ve zpravodajské nabidce bych si na zakladé
titulku pravdépodobné vybral/a tento text k Nehodnotitelny
precteni.
Tématika textu se mé osobn¢ dotyka. Nehodnotitelny
Precetl/a b_ych si vice informaci o dané Nehodnotitelny
problematice.

Elektromobily

Téma elektromobild v negativnim rdmu v tomto piipade nevyvolalo vétsi zajem z
hlediska potencialnich ¢tenatti. Pozitivni titulek by v tomto ptipadé volilo dokonce o 7
procentnich bodl vice ¢tenafti. Hypotéza tudiz nebyla potvrzena a vysledek je pro
jakykoliv zavér nepriikazny. Nehodnotitelné byly i dalsi sledované aspekty, kdy vice
informaci o dané problematice by chtéli v rozdilu -6 procentnich bodii ctenafi
nekonstruktivniho rdmovéni. Grafické znazornéni osobniho pfistupu k problematice
slouzi k lepSimu chapani jinych zjistovanych aspektti, samotné je ze své povahy dat

nevyhodnotitelné.
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Elektromobily: Osobni preference

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Vybér textu ke ¢teni Téma se mne tyka Vice informaci
= Radal 16% 9% 26%
= Rada2 8% 10% 32%

Graf 19: Grafické znazornéni srovnani viivu pozitivniho a negativniho ramovani textit na

osobni preference u tématu elektromobilit

TVRZENI ROZDIL

Ve zpravodajské nabidce bych si na zdkladé
titulku pravdépodobné vybral/a tento text k Nehodnotitelny
precteni.
Tématika textu se mé osobn¢ dotyka. Nehodnotitelny
Precetl/a bych si vice informaci o dané Nehodnotitelny
problematice.

Zména postoje

V ramci tématu elektromobilii jsem mimo stanovené hypotézy ovéfovala, zda
odlisné ramovani pfinese néjaky posun v nazoru. Respondent byl proto jesté pred
prectenim samotného textu vyzvan k zhodnoceni jeho ndzoru na téma elektromobilt a
okomentovani ukotvenosti jeho ndzoru. Nasledné bylo zjiStovano, zda se po preteni
textu jeho postoj k elektromobiltim stal kladn€jsi nebo ztistal kladnym. Vysledky ukazaly,
ze u pozitivniho rdmovani doslo k velkému posunu zejména u nerozhodnutych
respondentll, protoZze se vyrazné proménily vadhavé odpovédi. Naopak u negativniho
rdmovani doslo k velkému navySeni vyrazné negativnich odpovédi. Z téchto vysledkt
vyplyva, Ze negativni rimovani mé vyraznéjsi dopad na postoj, cozZ mohlo byt zptisobeno
uz tim, Ze elektromobilita (a jiné alternativy) se nesetkava zejména v Ceské republice s

velkou oblibou a nekonstruktivni rdimovani mé vétsi vliv na utvrzeni v negativnim nazoru.
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Obecné by se ale dalo ptedpokladat, ze pozitivni ramovani (zejména u kontroverznich

témat) ma vzdy t€z8i cestu k posunu nazoru ¢tenate.

TVRZENI SKALA
Muyj nazor na elektromobily je: Naprosto pozitivni — SpiSe pozitivni —
Nemam jasny nazor — Spise negativni —

Naprosto negativni*!’
Jsem pevné rozhodnuta/rozhodnuty o svém Rozhodng ano — Spise ano — Nevim — Spise
nazoru. ne — Rozhodné ano
Po precteni textu je mij postoj k Rozhodné ano — Spise ano — Nevim — Spise
elektromobiltim kladnéjsi nebo zistal ne — Rozhodné ano

kladnym.

217 Pro zjednoduSeni interpretace dat bylo hodnoceni pievedeno na $kélu vyuZivanou v ostatnich
ptipadech Rozhodné ano — Spise ano — Nevim — Spise ne — Rozhodné ne.
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UKkotvenost nazoru v dotazniku II (pozitivni ramovani)>'®

KRITERIUM POCET PROCENTO
Rozhodné ano 0 0%
SpiSe ano 25 44 %
Nevim 21 37 %
Spise ne 9 16 %
Rozhodné ne 2 4%

Elektromobily: Nazor pred

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
= m m
0% . - ; - .

Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne
m Nazor 12% 28% 9% 42% 9%

Graf 20: Grafické znazorneni postoje k elektromobilium pred ramovanim (Dotaznik I1)

Elektromobily: Nazor po (pozitivni ramovani)
60%
50%
40%
30%

20%

] =

0%
’ Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne
W Nazor 14% 56% 11% 14% 5%

Graf 21: Grafické znazornéni postoje po pozitivnim ramovani textu

218 Souhrnna data k ndzorovému posunu u pozitivniho ramovani tématu covid k nahledu v PFiloze ¢&. 11.
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Ukotvenost nazoru v dotazniku I (negativni ramovani)?!®

KRITERIUM POCET PROCENTO
Rozhodné ano 0 0%
Spise ano 13 25%
Nevim 22 42 %
Spise ne 10 19%
Rozhodné ne 7 13 %

Elektromobily: Nazor pred

45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
[
|

0%
’ Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne
m Nazor 15% 33% 2% 42% 8%

Graf 22: Grafické znazorneni postoje k elektromobilium pred ramovanim (Dotaznik 1)

Elektromobily: Nazor po (negativni ramovani)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
5%
., ,m = 1H = v
Rozhodné ano Spise ano Nevim Spise ne Rozhodné ne
® Nézor 6% 16% 8% 39% 31%

Graf 23: Grafické znazornéni postoje po negativnim ramovani textu

219 Souhrnna data k nidzorovému posunu u negativniho rimovéni tématu covid k nahledu v Piiloze ¢. 12.
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ZAVER

Pozitivni psychologie neni jen ,,védou o $tésti, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat, ackoliv 1 kritika tak pozitivni psychologii z poc¢atku vnimala. Cilem pozitivni
psychologie je ukazat, ze na svété nejsou jen véci negativni, ale ze existuji i pozitivni
aspekty, kterym stoji za to vénovat pozornost. Pole pozitivnich témat je mnohem
rozsahlejsi, nez bylo v rdmci této prace viibec mozno postihnout. Smyslem pozitivni
psychologie neni vidét svét ,,rizovymi brylemi nebo sniZzovat vyznam negativnich
prozitkil a vlivu nepfiznivych podminek v zivoté ¢lovéka. Nejen tyto principy daly
vzniknout zakladiim teorie konstruktivni zurnalistiky. Emoce jsou totiz neodd¢litelnou

¢asti nejen lidské psychiky, ale i Zurnalistiky.

Dosavadni vyzkumy potvrdily, ze vétSina zprav, které jsou jak v tradiCni, tak
v digitdlni Zurnalistice prezentovany, jsou negativni povahy. Prevladajici negativitu
ovliviiuje zejména poptavka konzumentii medidlnich obsahil. Prezentace negativnich
zprav se stala normou, kterd dlouhodobé muze vést ke kolektivni depresi z lokalniho i
svétového déni. Konstruktivni zurnalistika se aplikaci pozitivni psychologie snazi
dosdhnout vyrovnangj$i medialni nabidky, a to pomoci pfedem definovanych metod,
vycvikem a zavazkem novinafi k dodrzovani zékladnich pravidel konstruktivni
zurnalistiky. Studie v oblasti aplikace pozitivni psychologie do tvorby zprav jsou stale v
pocatku, uz ted’ se ale jedna o slibnou linii vyzkumu, ktera mtize zajistit dlouhodobou

udrzitelnost kvalitni Zurnalistiky a zvySit miru psychické pohody ve spolecnosti.

Konstruktivni Zzurnalistika a zejména jedna z jejich forem, Zurnalistika
orientovand na feSeni, jsou bezpochyby draz§i formy Zurnalistiky. Jsou ale
sofistikovangj$i, vyzaduji dikladnou reportérskou praci a snazi se jit do hloubky
problému. Z vyzkumt vyplyva, Ze z dlouhodobé&jsiho hlediska mlze byt konstruktivni
forma dokonce pro média finanén€¢ vyhodna, protoZze vytvari mnohem loajalngjsi a
angazovanou uzivatelskou zékladnu. Zv1asté v dnesni dobé¢, kdy je velkd Cast spolecnosti
vyrazné polarizovana a své zdroje si vyhledava ve zpravodajstvi, které jejich nazory

podporuje, je potieba usilovat o diikladnou novinaiskou praci ve hledani faktd i moznych

feSeni danych problematik.
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V ramci této diplomové prace bylo mym cilem shrnout dosavadni poznatky
z oblasti konstruktivni zurnalistiky, popsat jeji vychodiska a predstavit dalsi formy z ni
vychézejici. Nasledna vyzkumna cast ovéfovala pilisobeni prevazné pozitivniho a
konstruktivniho pfistupu v porovnani s negativnim a nekonstruktivnim ramovanim.
Zaméfila jsem se zejména na bezprostfedni emoci po piecteni textu, plnéni zédkladnich
atributil novinarského textu, motivaci k jednani, postoj k tématice a osobni preferenci
respondentt. Vysledky ukézaly, ze v ramci tohoto vyzkumu mélo pozitivni ramovani (ve
srovnani v negativnim) obrovsky potencidl zmény zejména v puisobeni na primérni
reakce bezprostiedné po precteni textu, a to ve vnimani pozitivni emoce, pocitu obohaceni
anebo vife ¢i nadé€ji v mozné feSeni. Respondenti prevazné kladnéji hodnotili i plnéni
zakladnich atributt kvalitniho novinarského textu — informativnost, srozumitelnost,
objektivitu, nezabarvenost a konstruktivnost. Zbyl¢ aspekty byly z diivodu nesplnéni
stanovené hranice hodnotitelnosti vyhodnoceny jako nedostatecné priikazné, ackoliv

v nékterych piipadech jevily naznak posunu.

Zajimavé vysledky pfineslo zejména sledovani ndzorového posunu u tématu
elektromobilt. Respondenti byli jesté pfed samotnym textem tazéani, jaky je jejich nazor
na elektromobily a jak silné ukotveny tento nazor je. Nasledné bylo zjistovano, zda je
jejich ndzor kladnéjsi nebo ztistal kladnym. Z hlediska povahy dat neni mozné srovnavat
rozdil, na zdklad¢€ pohledu na naméfend data je ale na misté se domnivat, ze pfi pouziti
konstruktivniho rdamu doslo k vyraznému posunu u striktné nevyhranénych odpovédi, a
dokonce 1 k drobnému posunu u respondentii s pevné ukotvenym nazorem. Ve srovnani
s tim, negativni rdimovani mélo opaénym smérem mnohem vétsi silu ndzorového posunu.
Tento vysledek ukézal, Ze volba rdmovani je mocnym nastrojem, ktery se da vyuzit jak
v prospech, tak neprospéch Cloveka a spolecnosti. R&movani textu ale nemusi byt vzdy
cilenou snahou autora. K ovlivnéni ¢tendie dochazi jiz samotnou volbou titulku, pouZitim
urc¢itych slov nebo uspofddanim informaci. Kazdy novinat by si proto mél védomé
oduvodnovat motivy pro sva rozhodnuti béhem zpracovavani piispévku do medialniho
svéta a ptat se sam sebe, jaky vliv na své Ctenare, posluchace ¢i divaky pravdépodobné

bude mit.

Konstruktivni Zurnalistika ziskava na popularité kazdym rokem. Uspésnou
tendenci zatazovani konstruktivné formulovanych ¢lankt do zpravodajstvi i publicistiky
muZeme pozorovat v zahrani¢ni tvorbé, jako je naptiklad britsky tydenik 7he Economist,

americky denik The New York Times nebo némecka vetejnopravni televize ZDF. Zejména
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v Ceském akademickém prostredi ale stile chybi vice teoretickych praci prokazujicich
prospesnost konceptu konstruktivni zurnalistiky pro jedince i spolecnost a nasledn¢ pak
aplikace poznatkli do kazdodenni novinaiské praxe. Tato prace je mym piispévkem do

diskuze v ramci perspektivni vize pro budoucnost zurnalismu.
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PRILOHY
Ptiloha &. 1: Nahled dotazniku [

28.04.22 14:45 Dotaznik |

Dotaznik |

Dotaznik je rozdélen do 3 &asti- UVOD, TEXT 1 a TEXT 2. Oba texty doprovazi série otazek.
Vase odpoveédi slouzi k ucelu vyzkumu v rdmci diplomové prace na Fakulté socialnich véd

Univerzity Karlovy. Veskeré odpovédi jsou zcela anonymni. V pfipadé poznamek ¢i
nejasnosti mé nevahejte kontaktovat na emailu kathy.corone@gmail.com.

Cely proces by nemél zabrat vice jak 10 minut.

Pfedem dékuji za Vas cas.
@\ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Prepnout Gcet

&

Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem. Nahldsit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Zasady ochrany,
soukromi

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV Sre-T2Xw3jYYPzeAlviewform
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28.04.22 14:46 Dotaznik |

Dotaznik |

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Prepnout tcet

&

*Povinné pole

Predstavte se

Vypliite prosim (zcela anonymné) nékolik udaji o sobé.

Jakého jste pohlavi? *

Kolik je Vam let? *
18-25
26-35
36-45

46-60

O OOO0OO0

61 a vice

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV 5re-T2Xw3)YYPzeAlformResponse

98

12



28.04.22 14:48 Dotaznfk |
Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
(O zakladni skola
(O odbomé ugilisté

stiedni skola

vyssi odborna $kola

Jiné:

O
@)
O vysoka skola
O

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuziti - Smluvni podminky sluzby, - Zésady ochrany,
soukromi

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSHNULY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV5re-T2Xw3]YYPzeA/formResponse

99

2/2



28.04.22 14:49 Dotaznik |

Dotaznik |

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout tcet

&

*Povinné pole

TEXT1

Prectéte si ¢lanek a na zékladé néj zareagujte na skalach uvedenych nize.

Jak bojovat s postcovidovou Uzkosti? Strachem mozek reaguje na nezname
nebezpeci

Stres, strach, ale také poruchy spanku. | takoveé potize zpUsobila u mnohych lidi pandemie koronaviru.
Britsti védci nedavno poukazali na to, Ze lidé po prodélaném covidu-19 maji vétsi Sanci, Ze se u nich
vyvine deprese, psychéza nebo tieba demence. S rozvolfiovanim opatfeni proti Sifeni koronaviru navic
psychologové zaznamenavaji pfipady takzvane postcovidové uzkosti.

Zatimco strach vyvolava konkrétni podnét a odezni, jakmile necitime nebezpeci, uzkost obvykle mame z
potencialnich hrozeb v budoucnu. Uzkost tedy zabrariuje, abychom se dostali do situace, kterou mozek
vyhodnotil jako nebezpecnou. A co se v mozku déje, kdyz se clovék snazi strachu nebo uzkosti zbavit?
Souvisi to s pojmem plasticita mozku. Cim vic uréita centra drazdime, tim lépe si vitépuji nové
informace. ,Podobnym zplsobem muazeme plasticitu vyuZit. Napfiklad diky kognitivné-behavioralni
terapii mizeme pacientovi pomoci postupné expozice nepfijemnych stimull ukazat, ze nebezpedi
nehrozi,” popisuje Martin Sabela. Podobné je pry mozné postupovat i pfi takzvané postcovidové uzkosti,
kdy lidé maji strach z navratu do normalniho zivota.

Uzkost zasahuje nejen nasi mysl, ale i télo. Tyto nepfijemné stavy jsou vyvolany podvédomym
zkracovanim dechu, coz vede ke zvy3ené koncentraci kysliku v krvi. Nejjednodussi formu dechoveé
intervence zvlddneme i sami. V klidu se usadime nebo ulehneme a pokusime se soustfedit na vlastni
dech. Po kazdém vydechu zadrzime dech zhruba na deset sekund. Poté se opét nadechneme. Ve
cviceni pokracujeme, dokud se Uzkost nezmirni. Radkin Honzak zase doporucuje délat néco, co
vyzaduje mysleni, soustfedéni, planovani, ale i vzpominani. V navalech paniky ¢ist, prakticky spocitat
kolik je 48x19 a pak si vzpomenout na spoluzaky z prvni tfidy.

| na$ jidelnicek ovliviiuje intenzitu Uzkostnych stavd. Jednim z dlleZitych faktorl je vyvézena strava,
ktera obsahuje dostatek viakniny i sacharid(. Uzkosti zhorsuje stav vyéerpani, ktery prameni predevéim
z nedostatku spanku a jednostranné ¢innosti. Vycerpani je néco jiného nez zdrava télesna unava, kterou
pocitujeme po néjaké sportovni aktivité nebo télesné praci. Ta je naopak mocnou zbrani v boji proti
uzkostem vseho druhu. Odbornici zejména doporucuji takzvany kardio pohyb, pfi némz neprekrocime
uréitou hranici tepoveé frekvence. Pro primérného élovéka je to napfiklad rychlejsi chiize, pfi niz
zrychlené dychame, ale jsme schopni jesté hovorit.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSHNULY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwY Sre-T2Xw3j Y YPzeA/formResponse 1/4
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Dotaznik |

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska aktualnich

pocitd: *

Text ve mné
zanechal

pozitivni emoci.

Po precteni
textu citim
nadéji v mozné
feseni dané
problematiky.

Text mé
obohatil z
hlediska mého
povédomi o
problematice.

rozhodné ano

O

spiSe ano

O

Text, ktery jsem pravé precetl/a byl: *

informativni

srozumitelny

objektivni

bez citového
zabarveni

konstruktivni

rozhodné ano

O

O O O O

spise ano

O

O O O O

nevim

O

nevim

O O O O

spise ne

O

spise ne

O

O O O O

rozhodné ne

O

rozhodné ne

O

O O O O

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwYSre-T2Xw3jYYPzeA/formResponse
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28.04.22 14:49

Dotaznik |

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska postoje a
motivace k jednani: *

Psychické
problémy jako
disledek
covidové
pandemie jsou
problém, ktery
si zaslouzi
pozornost.

Myslim si, ze
postcovidové
uzkosti nebo
deprese jsou
(alespon
castecné)
fesitelny
problém.

Téma povazuji
za natolik
zajimavé, Ze
bych jej
pouzil/a jako
podnét k
diskuzi s
rodinou ¢i
prateli.

rozhodné ano

O

spise ano

O

nevim

O

spise ne

O

rozhodné ne

@)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV5re-T2Xw3jYYPzeA/formResponse

102

3/4



28.04.22 14:49

Dotaznik |

Ohodnotte nasledujici tvrzeni z hlediska osobnich preferenci: *

Ve zpravodajské
nabidce bych si
na zakladé
titulku
pravdépodobné
vybral/a tento
text k precteni.

Tématika textu
se mé osobné
dotyka.

Precetl/a bych si
vice informaci o
dané
problematice.

Zpét Dalsi

rozhodné ano  spiSe ano nevim

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

spise ne

rozhodné ne

Vymazat formular

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem. Nahldsit zneuziti - Smluvni podminky sluzby - Zasady ochrany

soukromi

Google Formulafe

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKw\/5re-T2Xw3jYYPzeAfformResponse
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Dotaznik |

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout tcet

()

*Povinné pole

Odpovézte pred druhym textem na nasledujici tvrzeni.

Mdj nazor na elektromobily je: *

naprosto pozitivni
spise pozitivni
nemam jasny nazor

spise negativni

O OOO0O0

naprosto negativni

Jsem pevné rozhodnuta/rozhodnuty o svém nazoru.

O rozhodné ano
spise ano
nevim

spiSe ne

O OO0O0

rozhodné ne

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pres Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah nenf vytvofen ani schvalen Googlem. Nahldsit zneuZiti - Smluvni podminky_sluzby, - Zasady ochrany.
soukromi

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSHNULY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZO0KwV Sre-T2Xw3jY YPzeA/formResponse
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@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout Gcet

&

*Povinné pole

TEXT 2

Prectéte si ¢lanek a na zakladé néj zareagujte na skalach uvedenych nize.

Zarna ekologicka budoucnost nevypada pravé ekologicky. Ceka nas jen

spousta emisi a hromady $rotu?

Letosni, trochu vyjimeéné mrazy ukazaly v plné nahoté nejvétsi slabiny elektromobill. Doplatili na né
zejména ti majitelé, ktefi parkuji pod irym nebem. Dojezd plné elektrickych vozl se pfi
dvacetistupniovych mrazech enormné zkratil, a to casto az na polovinu udavané hodnoty. Majitelé aut,
za ktera Casto zaplatili nekrestanské penize, ve svych autech mrzli, jen aby usetfili drahocennou energii.
| pres tyto problémy se Evropska unie nevzdava svého planu nahradit soucasnou emisni normu pro
automebily Euro 6 novou, mnohem prisnéjsi nermou Euro 7 uz v roce 2025. Co to znamena? Experti
prednich evropskych automobilek se shoduji, ze to bude znamenat fakticky konec vyroby benzinovych
a naftovych automobild.

Likvidaéni, zelena ideologie Bruselu viibec nebere ohledy ani na sou¢asnou, uz druhym rokem
pokracujici koranavirovou krizi, ktera se mnohdy tragicky podepsala na prijmech obyvatel celé Evropy.
Ta uz se viditelné podepisuje i na prodeji novych aut, a jak mGzeme vidét, rychle se zvysuje zdjem o
levnéjsi ojetd auta. Lidé maji zkratka hloubé&ji do kapes a ted' se na né chysta drasticke zdrazeni vSech
aut se spalovacimi motory a jejich rychlé nahrazovani elektromobily.

Neelektricka auta se skokové zdrazuji, protoze se zvysuji naroky na snizovani jejich emisnich norem i na
jejich bezpecnost. Navic vyrobci se nijak netaji tim, ze zdrazenim aut s klasickym pohonem si
kompenzuji zvySené vydaje na investice, nutné k rozvoji elektromobility. Je celkem pochopitelné, ze
nizsi a stfedni prijmoveé skupiny lidi, které horko tézko Setfily léta na novy automobil, obrati svoji
pozornost k staréim voztm. V diisledku to bude znamenat nikoliv snizeni emisi, jak doufa EU, ale jejich
nardst.

Mimo to se elektromobily stale potykaji se svou nejvétsi slabinou, a tou jsou jejich baterie. Pfes veskeré
sliby a progndzy, opakujici se uz fadu let, Ze se objevi nové, vykonnéjsi a levnéjsi baterie, neni v tomto
sméru téemer zadny pokrok vidét. Stale je trapi nejen nedostatek nabijecich stanic, ale zejména dlouha
doba nabijeni, vysoka cena a omezena zivotnost, ktera se projevuje zejména v zimnim provozu.
Akumulatery jsou na enormni zmény teplot stale vysoce citlivé, a jak nemaji rady zimu, tak jim nesvédci
ani letni horka. Pro bateriove systémy jsou optimalni teploty kolem 20° Celsia a kazdy rozdil o pouhych
10 jim ubira 20 procent kapacity. At uz vyrobci elektroaut tvrdi cokoliv, na tenhle problém zatim nikdo
nenasel reseni. Navic v parametrech, uvadénych vyrobci elektroaut, se nikde nedoctete, jak se vam
zkrati dojezd v zimnich podminkach. Timto parametrem se ocividné vyrobci nechlubi.

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFFHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV 5re-T2Xw3jYYPzeA/formResponse 114
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Dotaznik |

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska aktualnich

pocitd: *

Text ve mné
zanechal

pozitivni emoci.

Po precteni
verim v
efektivni a
funkéni fegeni
problematiky

osobni dopravy.

Text mé
obohatil z
hlediska mého
povédomi o
problematice.

rozhodné ano

O

spise ano

O

Text, ktery jsem pravé precetl/a byl: *

informativni

srozumitelny

objektivni

bez citového
zabarveni

konstruktivni

rozhodné ano

O

O O O O

spise ano

O

O O O O

nevim

O

nevim

O

O O O O

spise ne

O

spise ne

O

O O O O

rozhodné ne

O

rozhodné ne

O

O O O O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKw\V 5re-T2Xw3]Y YPzeAlformResponse
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFHNUtY CIXRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV5re-T2Xw3jYYPzeAfformResponse

Dotaznik |

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska postoje a
motivace k jednani: *

Po precteni textu
je mdj postoj k
elektromobilim
kladnéjsi nebo
zdstal kladnym.

Dopad osobni
automobilové
dopravy na klima
je téma, které si
zaslouzi
pozornost.

Téma povazuji
za natolik
zajimaveé, Ze
bych jej pouzil/a
jako podnét k
diskuzi s rodinou
¢i prateli.

rozhodné ano

O

spise ano

O

107

nevim

O

spise ne

O

rozhodné ne

O
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28.04.22 14:53 Dotaznik |

Ohodnotte nasledujici tvrzeni z hlediska osobnich preferenci: *

rozhodné ano  spise ano nevim spiSe ne rozhodné ne
Ve zpravodajské
nabidce bych si
na zakladeé
titulku O O O O O
pravdépodobné

vybral/a tento
text k precteni.

Tématika textu
se mé osobné O O O O O

dotyka.

Precetl/a bych si

vice informaci o
danc O O O O O

problematice.

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Zésady ochrany.
soukromi

Google Formulare

https:/idocs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSFFHNUtY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwV 5re-T2Xw3jYYPzeA/formResponse
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Dotaznik |

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout Gcet

&

Dotaznik je u konce, dékuji za Vas Cas.

Pokud by Vas zajimal vysledek vyzkumu, pfipadné cela diplomova prace, napiste svij mail do kolonky nize.
Rada Vam hotovou préci po jejim dokonéeni po§lu.
Vas email:

Vase odpoved

Zpét Odeslat Vymazat formular

Nikdy pfes Formulére Google neposilejte hesla.

Obsah nenfi vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Zasady ochrany,
soukromi

Google Formulare

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSHHNULY CIxRDimvp4xR8pSIAVEUZOKwY Sre-T2Xw3jYYPzeA/formResponse
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Piiloha ¢. 2: Nahled dotazniku 11

28.04.2215:11 Dotaznik Il

Dotaznik Il

Dotaznik je rozdélen do 3 &asti - UVOD, TEXT 1 a TEXT 2. Oba texty doprovazi série otazek.

Vase odpoveédi slouzi k icelu vyzkumu v rdmci diplomové prace na Fakulté socialnich véd
Univerzity Karlovy. Veskeré odpovédi jsou zcela anonymni. V pfipadé poznamek ¢i
nejasnosti mé nevahejte kontaktovat na emailu kathy.corone@gmail.com.

Cely proces by nemél zabrat vice jak 10 minut.

Predem dékuji za Vas cas.

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout tcet

()

Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahldsit zneuZiti - Smluvni podminky, sluzby, - Zasady ochrany.
soukromi

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC40sETyWBsxQuivAMSIOT9zbyYs513kKkKX|_sZLpVr-Q/viewform
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Dotaznik Il

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout Gcet

&

*Povinné pole

Predstavte se

Vypliite prosim (zcela anonymné) nékolik udaji o sobé.

Jakého jste pohlavi? *

O Zena
O muz
O jine

Kolik je Vam let? *

O 1825
O 2635
O 3645
O 4660
O 61avice

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerF C40sETyWBsxQuIivAMSIOT9zbyYs513kKkKXj_sZLpVr-Q/formResponse
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Jake je Vase nejvyssi dosazene vzdélani? *
(O zakladni $kola
(O odborné ugilisté

stiedni Skola

vy§si odborna skola

vysokd skola

Jiné:

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvédlen Googlem. Nahlasit zneuziti - Smluvni podminky sluzby, - Zasady ochrany,
soukromi

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC40sETyWBsxQuIvAMSIOT9zbyYs513kKkKX]_sZLpVr-Q/formResponse
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Dotaznik Il

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout Ucet

&

*Povinné pole

Prectéte si ¢lanek a na zdkladé néj zareagujte na skalach uvedenych nize.

Lockdowny svadeji k uzkostem, sebeposkozovani Ci k sebevrazdé, pocet lidi s
depresemi se ztrojnasobil

Vyskyt dusevnich onemocnéni v Cesku letos vzrostl v porovnani s obdobim pred pandemii koronaviru o
30 procent, uved| ostravsky psychiatr Stanislav Ostatnik. U dospélych stoupl vyskyt uzkosti dvakrat a
vyskyt deprese a rizika sebevrazdy dokonce tikrat. Problémy maji hlavné zeny a mladi lidé, ktefi pocituji
zvyseny stres i osamélost a vztek, sdélil psychiatr,

Psychické reakce Cechi na covid a opatieni maji podle mistopfedsedy psychiatrické spoleénosti prece
jen jiny charakter nez na zacatku pandemie. ,,Naraz prvni viny se zrcadlil v dusevnim zdravi populace
daleko markantnéji, nebot slo o zcela novou situaci, kterou nikdo necekal a dosud ani v naznaku
neprozil. Soucasny tlak je véak spise dlouhodoby a jednotlivé jeho kompeonenty se vrstvi na sebe, coz se
projevi v delsim ¢asovém useku. Pfedevsim pfibyva a bude pfibyvat ekonomickych dopadd pandemie.
Jiz jen zit s pocitem existencni nejistoty je stresovym faktorem. Hrozba ztraty zaméstnani byva silngjsim
faktorem piseobicim na zdravi nez vlastni nezaméstnanost,” dodal Martin Anders.

Prikladem je pribéh Martina L. z Prahy, ktery ved| jesté donedavna spokojeny zivot, Otec dvou déti
podnikal v gastronomii a splnil si svlij sen, kdyz otevfel kavarnu a cukrarnu, ve které pracovala i jeho
Zena. Jenze pandemie pripravila rodinu témér o veskere finance. Pfestoze se Martin snazil vydélavat
alespon prostfednictvim rozvozu dortll a otevieného okénka, zajem nebyl takovy, aby mohl rodinu
uzivit. Navic manzelka musela zistat doma s détmi (7 a 10 let) na distanéni vyuce. Pied par tydny
podlehl covidu Martin(v otec, a to byla posledni ,kapka“ do uz tak piného poharu. Martin se psychicky
zhroutil a nyni podstupuje nédrocnou nékolikatydenni lécbu.

Dopad na psychiku obéand je brutalni. Skute¢né to je epidemie strachu. “Dnes a denné se potykame s
obrovskym nar(istem Uzkosti, depresi, obsedantnich poruch. To je dalii epidemie, kterou budeme v
nejbliz&i dobé muset fesit,” shrnul Iékar Jan Hnizdil.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4o0sETyWBsxQuIvAMSIOT9zbyYs513kKKKX|_sZLpVr-Q/formResponse 1/4
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Dotaznik II

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska aktualnich

pocitd: *

Text ve mné
zanechal

pozitivni emoci.

Po precteni
textu citim
nadéji v mozné
feseni dané
problematiky.

Text mé
obohatil z
hlediska mého
povédomi o
problematice.

rozhodné ano

O

spise ano

O

Text, ktery jsem pravé precetl/a byl: *

informativni

srozumitelny

objektivni

bez citového
zabarveni

konstruktivni

rozhodné ano

O

O O O O

spise ano

O

O O O O

nevim

O

nevim

O O O O

spise ne

O

spise ne

O

O O O O

rozhodné ne

O

rozhodné ne

O

O O O O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osETyWBsxQuIvAMSIOT9zbyYs513kKkKX|j_sZLpVr-Q/formResponse
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Dotaznik Il

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska postoje a
motivace k jednani: *

Psychické
problémy jako
dusledek
covidové
pandemie jsou
problém, ktery
si zaslouZi
pozornost.

Myslim si, ze
postcovidové
uzkosti nebo
deprese jsou
(alespon
castecné)
feSitelny
problém.

Téma povazuji
za natolik
zajimavé, Ze
bych jej
pouzil/a jako
podnét k
diskuzi s
rodinou ¢i
prateli.

rozhodné ano

O

spise ano

O

nevim

O

spise ne

O

rozhodné ne

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osETyWBsxQuIVAMSIOT9zbyYs513kKkKX]_sZLpVr-Q/formResponse
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28.04.22 15:13 Dotaznik 11

Ohodnotte nasledujici tvrzeni z hlediska osobnich preferenci: *

rozhodné ano  spise ano nevim spise ne rozhodné ne
Ve zpravodajské
nabidce bych si
na zakladée
titulku O O O O O
pravdépodobné

vybral/a tento
text k precteni.

Tématika textu

se mé osobné O O O O O

dotyka.

Precetl/a bych si

vice informaci o
e O O O O O

problematice.

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahldsit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby, - Zésady ochrany
soukromi

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerF C4osETyWBsxQuivAMSiOT9zbyYs513kKkKXj_sZLpVr-Q/formResponse 4/4
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Dotaznik Il

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Piepnout ucet

()

*Povinné pole

QOdpovézte pred druhym textem na nasledujici tvrzeni.

MUj nazor na elektromobily je: *

naprosto pozitivni
spise pozitivni
nemam jasny nazor

spiSe negativni

©OO0OO0OO0O0

naprosto negativni

Jsem pevné rozhodnuta/rozhodnuty o svém nazoru. *

(O rozhodné ano
spise ano
nevim

spise ne

O 0O0O0O0

rozhodné ne

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvélen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Zasady ochrany,
soukromi

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osETyWBsxQulvAMSiOT9zbyYs513kKkKX|_sZLpVr-Q/formResponse
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Dotaznik Il

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout ucet

&

*Povinné pole

Prectéte si ¢lanek a na zdkladé néj zareagujte na skélédch uvedenych nize.

Doprava budoucnosti neznamena, ze si vSichni budeme muset koupit

elektromobily

+Maji prilis kratky dojezd.” ,Neni pro né vytvorenad infrastruktura.” To jsou nejcastéjsi argumenty, které
Ize v souvislosti s elektromobily sly$et. Jak obstoji ve srovnani s aktualnimi studiemi i Zivotnim stylem
Geskych Fidié(? Na rozdil tfeba od sektoru energetiky, kde emise dlouhodobé mirnym tempem klesaji,
emise z dopravy od roku 1990 stale rostou. ,Doprava je v ramci Ceské republiky druhym nejvétsim
producentem emisi po sektoru energetiky. V roce 2018 byla zodpovédna za necelych 16 % celkovych
ceskych emisi sklenikovych plynd,” vysvétluje Oldfich Sklenar z Asociace pro mezinarodni otazky.

Osobni automobilova doprava ma na ceskych emisich podil pfiblizné 9 %, nakladni a autobusova
doprava cca 5 %. Je zajimavé, ze ackoliv se ve vztahu k emisim hodné mluvi o letecké dopravé, v Cesku
do celkovych emisi pfispiva jen jednim procentem. ,Je ale trochu metodicky komplikované, jakym
zpUsobem a kam pFifadit emise, které jsou spojené s mezinarodnimi lety,” upozornuje Sklenaf. Pokud
chceme dosahnout klimatické neutrality a sniZovat emise z dopravy, musime pocitat s tim, ze se jedna o
béh na dlouhou trat.

Mezi hlavni argumenty, které ¢asto zaznivaji proti nastupujicimu trendu elektromobility, patfii ten, ze
maiji elektromobily pfilis kratky dojezd. ,Je dobré se zamyslet, jaky je prakticky dojezd, ktery majitelé
osobnich automobill reainé vyuzivaji. Podle statistik Evropské unie jsou primérné evropské cesty
autem v fadu niZéich desitek kilometri. PoZzadavky potencialnich majitell na elektromobily jsou ale
vyrazné vyssi. Je proto dobré se ptat, jak ¢asto jako Fidic osobniho automobilu skutecné potrebujete
nékolikasetkilometrovy dojezd,” fika expert. CoZ se samoziejmé netyka treba Fidicu, ktefi potrebuji auto
k podnikani.

Ruku v ruce s rozvojem elektromobil( musi také dochazet k rozvoji dobijeci infrastruktury tak, aby se
nedalo nabijet jen u éerpacich stanic a supermarkett, ale tieba i na sidlistich. ,MoZznosti je vice. V Praze
se fedi projekt, kdy bude nabijeni elektromaobilil integrovano do lamp vefejného osvétleni. Nabijeci body
by mohly byt umisténé také podélné u chodniku — ve chvili, kdy by k nabijeni nedochazelo, by se
nabijeci panel zasunul pod uroven chodniku. Vyviji se i technicky sofistikovanéjsi FeSeni jako indukéni
nabijeni,” vyjmenovava Sklenar.

Nizkoemisni doprava budoucnosti ale nutné neznamena, Ze si viichni budeme muset nakoupit

elektromobily, jak je nékdy situace prezentovana. Rizné formy dopravy se hodi pro rizné ucely a urcité

se budou ligit zplisoby dopravy ve méstech a na venkové. A pokud chceme opravdu prejit na klimaticky
neutralni dopravu, musime se zamérit hlavné na to, jakou roli doprava hraje ve fungovani spole¢nosti.

Emise se daji totiz usetfit tfeba tim, Ze budeme chytfe stavét naSe mésta a lidé se nebudou muset
prepravovat na tak velké vzdalenosti, nebo také pfehodnocenim soucasné automobilové kultury. .,V
soucasnosti jsme ve stavu, kdy ma kazda rodina ne jedno, ale ¢asto druhé i tieti auto, coz neni

dlouhodobé udriitelné, ani s ohledem na vyuziti vefejného prostoru,” pfipomina OldFich Sklenar. /

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osE TyWBsxQuivAMSIiOT9zbyYs513kKkKX|_sZLpVr-Q/formResponse 1/4
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Dotaznik Il

Ohodnotte na zakladé precteného textu nasledujici tvrzeni z hlediska aktualnich

pocitd: *

Text ve mné
zanechal

pozitivni emoci.

Po precteni
verim v
efektivni a
funkéni fegeni
problematiky

osobni dopravy.

Text mé
obohatil z
hlediska mého
povédomi o
problematice.

rozhodné ano

O

spise ano

O

Text, ktery jsem pravé precetl/a byl: *

informativni

srozumitelny

objektivni

bez citového
zabarveni

konstruktivni

rozhodné ano

O

O O O O

spise ano

O

O O O O

nevim

O

nevim

O

O O O O

spise ne

O

spise ne

O

O O O O

rozhodné ne

O

rozhodné ne

O

O O O O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osE TyWBsxQulvAMSIOT9zbyYs513kKkKX|_sZLpVr-Q/formResponse
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Dotaznik Il

Ohodnotte na zakladé precteneho textu nasledujici tvrzeni z hlediska postoje a

motivace k jednani: *

Po precteni textu
je mj postoj k
elektromobilim
kladnéjsi nebo
zdstal kladnym.

Dopad osobni
automobilové
dopravy na klima
je téma, které si
zaslouzi
pozornost.

Téma povaZuji
za natolik
zajimavé, ze
bych jej pouZil/a
jako podnét k
diskuzi s rodinou
¢i prateli.

rozhodné ano

O

spise ano

O

nevim

O

spise ne

O

rozhodné ne

O

htips://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerF C40sETyWBsxQuIvAMSIOT9zbyYs513kKkKX|j_sZLpVr-Q/formResponse
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Ohodnotte nasleduijici tvrzeni z hlediska osobnich preferenci: *

rozhodné ano  spiSe ano nevim spise ne rozhodné ne
Ve zpravodajské
nabidce bych si
na zakladé
titulku O O O O O
pravdépodobné

vybral/a tento
text k precteni.

Tématika textu

se mé osobné o O O O O

dotyka.

Precetl/a bych si

vice informaci o
dane O O O O O

problematice.

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Zésady ochrany,
soukromi

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osE TyWBsxQuIvAMSiOT9zbyYs513kKkKX|_sZLpVr-Q/formResponse
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Dotaznik Il

@ kathy.corone@gmail.com (nesdileno) Pfepnout tcet

@

Dotaznik je u konce, dékuji za Vas Cas.

Pokud by Vas zajimal vysledek vyzkumu, pfipadné celd diplomovad préce, napiste svij mail do kolonky niZe.
Rada Vam hotovou praci po jejim dokonéeni poslu.

Vas email:

Vase odpovéd

Zpét Odeslat Vymazat formular

Nikdy pfes Formuldfe Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Zédsady ochrany
soukromi

Google Formulare

I Sy

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSerFC4osETyWBsxQulvAMSiOT9zbyYs513kKkKX|j_sZLpVr-Q/formResponse
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