Abstrakt

Hlavnou témou tejto diplomovej prace je modifikacia stratégie znacky Redken z B2B na B2C.
V ramci teoretickej prace je primarne preskumané aktudlne prostredie beauty trhu.
Identifikované st najzasadnejSie faktory ovplyvilujuce kozmeticky priemysel, ktorymi su
pandémia Covid-19, online prostredie v podobe socidlnych sieti a e-commerce, ¢i aktualne
spoloCenské trendy ovplyviiujuce nakupné spravanie ako Clean beauty trend alebo Self-care
trend. Teoreticky je d’alej definovany B2B a B2C trh a ich vz4jomné rozdiely. Predstaveny je
aj proces tvorby stratégie, a jeho jednotlivé kroky. Sti¢ast'ou teoretickej Casti je vymedzenie
znacky Redken, jej historia, hodnoty a branding. Praktické Cast’ zahriiuje kvalitativny vyskum
v podobe hibkovych individualnych rozhovor s respondentmi z manaZzérskej a kadernickej
sféry. Analyticka Cast’ d’alej pozostava z analyzy vonkajSieho prostredia — PESTLE, analyzy
zakaznickeho segmentu, analyzy konkurencie, a SWOT analyzy. Na zaklade ziskanych
priméarnych a sekundarnych dét je pripravena stratégia, resp. takticky ro¢ny plan. Tento plan
pozostava z konkrétnych dielCich krokov, ktoré su Casovo vsadené do Styroch kvartilov a
Siestich cyklov. Pripravena stratégia dba o sulad sucasného brandingu a hodnoét znacky, a
vychadza z nadobudnutych teoretickych a analytickych poznatkov. Takticky ro¢ny plan
nepredstavuje kompletni transforméaciu na B2C trh, ale doplnkovl orientdciu na novy

zakaznicky segment.



