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Anotace

Bakalatskd prace s ndzvem Socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb
a socialni péce v dobé koronavirové pandemie je rozdélena na dvé hlavni Casti, kterymi

jsou teoreticka ¢ast a na ni navazujici prakticka cast.

Teoreticka ¢ast poskytuje zakladni orientaci v oblasti socidlni sféry. Jejim obsahem je
vymezeni terminti a pojmt, které s problematikou socialni oblasti souvisi. Zaméfuje se na
profesi socialni prace, blize pak na socidlni sluzby, socidlni péci, zakon o socidlnich

sluzbéch, socidlniho pracovnika, syndrom vyhoteni a okrajové na koronavirovou pandemii.

Praktickd c¢ast se zabyvd minénim socialnich pracovnikd. Pro vyzkum byla vyuZzita
kvalitativni metoda, konkrétné polostrukturovany rozhovor.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké zmény a omezeni nastaly v poskytovani socialnich
sluzeb a socidlni péCe s pfichodem koronavirové pandemie zpohledu socidlniho

pracovnika.
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Annotation

This bachalor thesis called Social work and providing social services and social care
during pandemic situation is divided into two parts — theory part and following practical

part.

Theoretical part provides elementary insight into social area. The content of theoretical
part focuses ondefinition of basic terms and definitions, which are related to social area

topic.

It aims for social work as a profession, social services, social care, current social services
Act, social workers, burn-out syndrome in detail and partly on coronavirus pandemic in

general.

The practical part concludes opinion polls and a research done with social workers by
using qualitative method, more precisely semi-structured interviews proving the original

theory.

The goal of Bachelor thesis is to find out what has been changed in social care and
providing social services in a sense of limitations and restrictions from the perspective of

social worker during coronavirus pandemic.
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Uvod

Bakalaikou praci na téma ,, Socialni prace a poskytovani socidlnich sluzeb a socialni
péce v dobé koronavirové pandemie‘ jsem si zvolila proto, Ze tuto problematiku vnimam
jako aktudlni, avSak opomijenou. Pfijde mi, Ze se o tomto tématu v bézné spolecnosti

mluvi ziidka a Sir$i vefejnost ma o ném minimalni znalosti a informace.

Troufam si fict, Ze vétSina nasi populace, kterd zatim své nepfiznivé Zivotni situace
zvlada sama, nebo s podporou a pomoci rodiny ¢i okoli, nema ponéti, co socidlni sluzby
jsou a co si pod pojmem socidlni sluzby maji pfedstavit. Je to Siroké spektrum pomoci
lidem vSeho veku, vsech ras, pohlavi i zdravotniho postizeni. Jeji zdjem se pohybuje od
novorozencl po seniory, psychicky ¢i somaticky postizené osoby, lidé bez domova, tyrané
a zneuzivané déti 1 Zeny, patii sem 1 domadci nésili. Je to tedy pomoc a podpora kazdému
jedinci.

Podle mého nazoru mnoho lidi ani nemé povédomi, co vSe je staitem poskytovano, na
co maji narok, jakych sluzeb mohou vyuzit ¢i jaké socidlni davky mohou cerpat, co stat
poskytuje bez thrady. A proto bych velmi rada informovala ¢tenate této prace o socidlnich

sluzbach.

Socialni prace je pomahajici profese, ktera je dle mého minéni stale vice pottebna.
Pomoc lidem tu byla mezi lidmi odjakziva, jen ve smyslu pomoci jeden druhému ¢loveéku.
V dnesni dobé&, kterou bych charakterizovala jako stale se zrychlujici, hektickou
a stresujici, se zvySuje vyskyt novych nemoci, se kterymi si mnohdy ani odbornici nevédi

W

rady. Diivéjsi ,,normalni zivot a komunikaci® nahrazuji postupné IT technologie.

Socialni prace je na velkém vzestupu, a to je bezpochyby dobfe. Pravé diky
socidlnimu statu, systému socialnimu zabezpeceni, socidlnim sluzbam, socidlni pomoci
a podpoie a socidlnim davkam miizeme zmirfiovat nepifiznivé socidlni ¢i Zivotni situace
jedinct, skupin i spolecnosti. Jedinec vyhledd odbornou pomoc ve chvili, kdy si nemiize
pomoci saim nebo za podpory rodiny ¢i blizkych osob, at’ uz se jedna o problémy socialni,
zdravotni, bytové rodinné, psychické ¢i financni. Z toho vyplyva, Ze touto cestou mizeme
pfedchazet i1 socidlni exkluzi. Sluzby socidlni prace a sluzby socidlni péce jsou z mého

pohledu nezbytnou a nenahraditelnou souc¢ésti spolecenského zivota.

Socialni praci by podle mého nazoru a zejména zkuSenosti ziskanych odbornymi

praxemi méli vykonavat lidé ,,se srdcem na pravém misté*. Myslim si, Ze tato profese neni
1



pro kazdého. Je tak rozmanitd, Ze ¢lovek, ktery se rozhodne jit timto smérem, tedy cestou
pomahat druhym, si urcité najde své zaméteni v oblasti profese socidlni prace. K tomu, aby

vsak mohl vykonavat tuto profesi, je zapotiebi patiicné vzdelani.

K socidlni praci jakozto pomahajici profesi neodmyslitelné patfi vyraz syndrom
vyhoteni, ktery je charakteristicky zejména pro praci s lidmi. Socialni pracovnik je
v pfimém kontaktu s klienty kazdy den, a proto u néj oproti jinym profesim hrozi syndrom

vyhoteni ve vétsi mite. Je dilezité si uvédomit, ze mu lze predejit.

Bakalatska prace je Clenéna na dvé hlavni ¢asti, kterymi jsou teoreticka ¢ast a na ni
navazujici praktickd cast. Ty jsou nasledné rozélenény na kapitoly a dil¢i podkapitoly,

které na sebe systematicky navazuji.

V teoretické ¢asti bakalafské prace shrnuji dosavadni znalosti v problematice socidlni
oblasti a vymezuji zdkladni pojmy a terminy s ni souvisejici. Zamérem je uvést Ctendie

k porozuméni dané problematiky.

V praktické casti této prace se vénuji rozhovorovému Setfeni, které vedu se
socialnimi pracovniky a ve kterém se predev$im snazim zjistit, co se pro socidlni
pracovniky zménilo v dobé koronavirové pandemie a co pro né bylo v tomto nelehkém
obdobi nejtézsi. Také se ptam, jak toto obdobi vnimali samotni uzivatelé socialnich sluzeb
a jak klienti pocit'ovali odlou€eni od rodin a ptatel, zda jim vyhovovala forma alternativni
komunikace, kdy socialni kontakt lidi nahradila elektronickd forma. Rovnéz se chci
dozvédéet, zda byli socidlni pracovnici za svou praci v kovidové dobé fadné financné
odménéni. V rozhovoru jsou zaclenény 1 otdzky tykajici se toho, co je na jejich profesi
nejvice bavi. A naopak, co je na praci nebavi a zda by na praci néco zmenili. Také mé
zajima, jaky je podle nich nejvétsi problém v oblasti socialni prace. Ke konci rozhovoru se
ptam, jaky nejhorsi zazitek zazili za svou kariéru socidlni prace. Naproti tomu nasledovala
otazka, jez zjiStuje jejich nejhez¢i zazitek po €as vykonavani profese. Posledni otazkou se
ptdm, jak by oni sami motivovali ¢lovéka k tomu jit studovat socidlni obor a pozdéji

vykonavat profesi socialniho pracovnika.

Cilem bakalaiské prace je pomoci polostrukturovaného rozhovoru ziskat data od
socidlnich pracovnikii a dozvédét se, jaké zmény a omezeni nastaly v poskytovani

socialnich sluZeb a socialni péce s ptfichodem koronavirové pandemie.



TEORETICKA CAST

Obsahem teoretické casti je vymezeni zdkladnich pojmi a termint, které
s problematikou socialni prace a sociadlni oblasti souvisi a jsou zaroven nezbytnou soucasti
této prace. PredevSim se jednd o vysvétleni pojmi pro lepSi porozuméni dané

problematiky.

V praci se zpocatku zaméfim na socialni praci, kterou strucné popisi. Kratce se budu
veénovat historii a metodam socialni prace. Dale se podrobnéji zamé&iim na socialni sluzby
a na zakon o socialnich sluzbach, ktery upravuje mimo jiné i podminky pro poskytovani
pomoci a podpory jedincim v jejich nepfiznivé socialni situaci a také upravuje
ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Rovnéz pfiiblizim strukturu
socialniho zabezpe&eni. Cast prace vénuji socialni pééi. TaktéZ objasnim profesi socialniho
pracovnika a definuji vyraz syndrom vyhoteni. A v neposledni fad¢ kratce a strucné

r~vr

ptiblizim koronavirovou pandemii.

Cilem teoretické casti bakalaiské prace je poskytnuti zékladni orientace v oblasti

socialni sféry ctenaiim této prace.

1 Socialni prace

V této kapitole si kladu za cil seznamit ¢tenafe s pojmem socialni prace, ktera je pro

tuto bakalafskou praci stézejni.

Markéta Elichova ve své knize li¢i, jaky je podle ni klicovy ptfedpoklad pro
vykonavani profese socidlni prace: ,,Zcela nepochybnym predpokladem pro vykon socidalni
prace je ochota byt zde pro druhé, ochota k pomoci druhym, stejné vsak k socialni praci

patii i reflexe a rozhodovani, které v praxi musi provddét sam socidlni pracovnik.*!

Definice sociadlni prace neni v odborné literatufe jednotna, definic existuje

nékolikero, a proto nize pfikladdm vymezeni socidlni prace od riznych autord.

Socialni praci lze charakterizovat jako védni disciplinu a pomahajici profesi, ktera je

v soucasné dobé v progresivnim rozvoji.? Rychly rozvoj novych technologii s sebou nese

! ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017, str. 174. ISBN 978-80-271-
0080-4.

2 MATEL, Andrej. Teorie socialni prace I: socialni prace jako profese, akademicka disciplina a védni obor.
Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2.
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1 nové socidlni problémy, které spolecnost neni schopna zvladat bez cizi pomoci. Ve

spole¢nosti se objevuji nové socialni patologie.

wocialni prace je to, co délaji socialni pracovnici... (nebo to, co prosté jini —
zdravotnici, ucitelé, politici, rodice ... nedélaji).* Tato definice je vSak podle Lenky

Gulové povazovana za zastaralou.

Markéta Elichova ve své praci predklada, ze: ,,socidlni prace je ze své podstaty
etickym oborem.“> 7 toho vyplyva, Ze souvislost mezi etikou v socidlni praci a obecnou
etikou je mnohem vétSi nez se obvykle usuzuje. Autorka objasiiuje etiku nésledovné:
»Etika je tedy jiz v samotnych zakladech socialni prdce, a prave proto ma socidlni prace

etickou podstatu.*®

V Etickém kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky jsou popsany etické
zasady, kodex obsahuje napt. tvrzeni, Ze socialni price je zaloZzena na hodnotach
demokracie a lidskych prav. V kodexu jsou vytyCeny i hodnoty socidlni prace, Rada pro
rozvoj socidlni prace (2008) uznava pét hodnot. Mezi né€ patii: tUcta, diistojnost,

spravedlnost, partnerstvi a odbornost.”

Také cesti autofi se vénuji ve své literatufe hodnotdm v socialni praci. Jimi jsou napf.
Havrdova, Nec¢asova &i Rezni¢ek. Markéta Elichova se ve své publikaci odkazuje na Mirku
Necasovou, ktera vymezuje Ctyii zakladni principy socidlni prace, témi jsou
sebedeterminace, welfare (dobry Zivot, kvalita Zivota), rovnost a distributivni spravedlnost.
Tyto principy objasiiuje nasledovné: ,jsou zaloZeny na svobodé klienta, ktery je schopen
urcovat svij zivot a jednani za podpory kvality Zivota a snahou o spolecenskou

a distributivni spravedInost spolu s odstranénim nevyhod.*®

3 GULOVA, Lenka. Socidlni préce: Pro pedagogické obory. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-
247-3379-1.

4 Tamtéz, str. 15.

5 ELICHOVA, Markéta. Socidlni price: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017, str. 176. ISBN 978-80-271-
0080-4.

¢ Tamtéz, str. 177.

7 UCEN, Vladimir. Eticky kodex socialnich pracovnikii CR jako etickd norma pro studenty socialni prace
[online]. Olomouc, 2013 [cit. 2022-04-13].

8 ELICHOVA, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otizky. Praha: Grada, 2017, str. 115. ISBN 978-80-271-
0080-4.
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Socidlni prace ma vedle nejednotné definice i1 definici globalni, ta zni nasledovné:
wocidlni prace je prakticka profese a védecky obor, ktery podporuje socidalni zménu
a rozvoj, socialni soudrznost, posilneni prav a svobod lidi. Zasady socialni spravedlnosti,
lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a respektovani rozdilnosti jsou zakladem socialni
prace. Za pomoci teorii socialni prace, socialnich véd, humanitnich oborii a tradicnich

problémii Zivota a do posilitovani socialniho blaha.*

1.1 Struéna historie socialni prace

Z kratkodobé historie se socialni prace objevuje v dilech Marie Krakesové!® (1973).
Pozdégji, tedy uz modernéjsi pohled na socidlni préaci a obzvlasté na metody socialni prace,
predkladaji roku 1992 Véra Novotna a Véra Schimmerlingova. Také pfichazeji

s konceptem vyznadujicim se jako ,,3P* — pé&e, pomoc, podpora.!!

Co se tyka historie profese socidlniho pracovnika, tak tato profese je pomérné
mladym povolanim. Jeji utvéfeni se odviji na zédkladé zmén ve spolecnosti, pokroku védy
a techniky a rozvoje hospodafské situace spolecnosti. Existenci profese socidlniho
pracovnika v Ceské republice 1ze datovat od roku 1920. Pravé tohoto roku zagali prvni
absolventi Vyssi Skoly socidlni pé€e v Praze (zaloZena 1918) nastupovat na pracovni mista
profese socidlniho pracovnika. Spolecnost socialnich pracovnikli méa své pocatky vzniku
v roce 1921, kdyz byla ustavena prvni Spoleénost socidlnich pracovnikii na uzemi Ceské

republiky.'?

,»0d roku 1990 piisobi jiz samostatna Spolecnost, ktera byla registroviana jako

obcanské sdruzeni. V soucasné dobé ma 295 clenu z celé Ceské republiky. Prdce pro

% Quo vadis, socidlni prace v CR ... ?. Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2017, str. 11. ISBN 978-80-
86976-46-4.

19 Marie KrakeSova (1898-1979) byla pritkopnice socidlni prace a zakladatelka Seské $koly socilni prace.

" Quo vadis, socidlni prace v CR ... ?. Praha: Institut pro vefejnou spravu Praha, 2017, str. 12. ISBN 978-80-
86976-46-4.

12 Spoleénost  socialnich ~ pracovniki, historie. [online] [cit. 14.9.2021] Dostupné

z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/historie.
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Spolecnost je dobrovolnou cinnosti, ktera napomdhd k rozvoji socialni prace a uznani

profese socidlniho pracovnika.“"

Socialni sluzby jsou zakotveny v systému socialni pomoci Ceské republiky a spadaji
pod systém socialniho zabezpeceni, ktery se postupné utvari od roku 1995 a je tvofen tiemi
pilifi:

1. socialni pojisténi (dlichodové pojisténi, nemocenské pojisténi a prispévek na
statni politiku);
2. statni socialni podpora;

3. socialni pomoc.'*

1.2 Metody socialni prace

Matousek ve své publikaci rozliSuje Ctyti zakladni urovné metod socialni prace:

1. ptipadova prace;

2. prace se skupinou;

3. prace s détmi a s rodinou,
4

komunitni prace.'

1.3 Socialni sluzby

Pojem socialni sluzby se rozumi specializované ¢innosti, které si kladou za cil

pomoci ¢lovéku fesit jeho nepfiznivou socialni situaci.!®

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je pojem socidlni sluzba vymezena
jako ¢innost nebo soubor ¢innosti, jejimz hlavnim posldnim je garantovat pomoc a podporu

lidem a m4 smé&fovat k socialni integraci nebo piedchazet socialni exkluzi.!”

13 Spole¢nost  socialnich pracovnikd, historie. [online] [cit. 16.9.2021] Dostupné
z: http://socialnipracovnici.cz/sekce-socialnich-pracovniku/article/historie.

4 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7.
'S MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.

16 Portal pro socidlni oblast mésta Prahy, Socidini sluzby [online]. 2011 [cit. 10.9.2021] Dostupné z:
https://socialni.praha.eu/jnp/cz/nejcasteji_kladene otazky/socialni_sluzby/index.html.
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Podle Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) je cilem socidlnich

sluzeb nasledujicich pét bodu:

e zachovavat lidskou diistojnost klientt;

e vychdzet z individudlné ur¢enych klientt;

e rozvijet aktivné schopnosti klientt;

e zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klienti;

e poskytovat sluzby v z4jmu klientd v nalezité kvalité.'8

MPSYV oznacuje socialni sluzby jako souhrn odbornych ¢innosti, které¢ maji klientovi
pomoci fesit jeho nepiiznivou socidlni situaci. Pti¢iny nepfiznivych socialnich situaci jsou
riznorodé, a tak i spektrum druht socialnich sluzeb je rozsahlé a specificky zaméfené na

konkrétni skupinu uZivateld. "’

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotliveim, rodindm 1 skupindm obyvatel.
Skupiny piijemct, ktetfi nejCastéji vyuzivaji socidlni sluzby, jsou: déti, mladistvi, osoby
zavislé, rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, nezaméstnané
osoby, lidé bez domova, osoby tyrané a zneuzivané, seniofi a také osoby, které se
z jakéhokoli diivodu ocitly ,,na okraji* spole¢nosti. Obecné lze fici, Ze se jedna o veskeré
minority. Pfi¢iny tiZivych socidlnich ¢i zivotnich situaci jsou riiznorodé, a pravé pro jejich
potieby existuje Sirokd Skala nabidky socialnich sluzeb, které lidé mohou vyuzit v piipadé,

7e na své tize nesta¢i sami, nebo za pomoci rodiny &i blizkych osob.?°

Autorky Martina Hrozenkovd a Dagmar Dvotackova ve své knize definuji cil

socialni prace takto: ,,Obecnym cilem socidlnich sluzeb je zajistit takovou miru podpory,

kterd vede k samostatnému a diistojnému Zivotu.**!

17 ZAKONY PRO LIDI, Zdkon ¢ 108/2006 Sb., [online] 2010 [cit. 18.9.2021] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3 %A 11n%C3%AD%20slu%C5%BEby.

8 MPSV, Socidlni sluzby, [online], [cit. 18.9.2021] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.

19 MPSV, Systém socidlniho zabezpecen v Ceské republice, [online] 2009 [cit. 20.9.2021] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/955203/ssz_cr_cz.pdf/0a28b312-2beb-34¢7-b447-487dedb42¢92.

2 MESTO NYRANY, Co jsou socidlni sluzby? [online] [cit. 26.9.2021] Dostupné z:
https://www.nyrany.cz/mesto/socialni-sluzby/co-jsou-socialni-sluzby/.

2l HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013., str.
67. ISBN 978-80-247-4139-0.
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1.3.1 Zakladni druhy socidlnich sluzeb

Socialni sluzby jsou v zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 32

vymezeny na tfi zakladni druhy podle charakteru ¢innosti, které zahrnuji:

1) socialni poradenstvi,
2) sluzby socialni péce;

3) sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni
socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhd socialnich sluzeb,
a zaroven povinnosti v§ech poskytovatelll socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach tuto ¢innost zajistit. Zékladni socialni poradenstvi nabizi lidem
informace o socidlnich sluzbach a o moznosti ziskani pomoci z jinych socidlnich systémi,
jednd se napt. o statni socialni podporu ¢i pomoc v hmotné nouzi. Zakladni socidlni
poradenstvi je podle zakona poskytovano bezplatné. Odborné socialni poradenstvi se od
zakladniho socidlniho poradenstvi 1iSi zejména S$ir§Sim rozsahem, hloubkou poradenstvi
a zam¢fenim na piisluSnou specifickou skupinu. Odborné socidlni poradenstvi zohlediuje
potieby jednotlivych socidlnich skupin osob, patii sem napt. poradny pro seniory, poradny
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢inli, domaciho nasili aj.

Do odborného poradenstvi spada i pjéovani kompenzaénich pomicek.>*

Sluzby socialni péce maji uZivatelim napomoci zajistit jejich psychickou a fyzickou
sobéstacnost. Jejich cilem je podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi
a umoznit jim v nejvy$§im mozZném rozsahu v€lenéni do béZného Zivota spolecnosti.
V ptipadég, Ze to jejich stav neumoziuje, se sluzby socialni péce snazi zajistit uzivatelim
diistojné prostiedi a zachdzeni.?

Sluzby socialni prevence si kladou za cil predchazet vzniku socidlniho vylouceni

a prekonani neptiznivé socialni situace klienta. Jejich cilem je také ochranovat spolecnost

pied vznikem a §ifenim nezadoucich spole¢enskych jevii.?*

22 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013., str. 67.
ISBN 978-80-247-4139-0.

B Zdkony HI/2019: uplné znéni zdkonii a souvisejicich predpisii z oblasti pracovniho préva k 1.1.2019.

Cesky T&sin: Poradce, 2019, str. 109. ISSN 1802-8284.

24 TamtéZ.



Socidlni poradenstvi a sluzby socialni prevence jsou z velké casti navic sluzby

véasné ¢i krizové pomoci.?®

Socialni sluzby se podle autorek Martiny Hrozenkové a Dagmar Dvorackové maji

zam¢fit na to, aby byl bedlivé kladen diraz na: ,.individudlni potreby klienta a zachovani

lidskych prav.©*

Mezi sluzby socialni prevence patii:

e rand péce;

telefonicka krizova pomoc;

e tlumocnické sluzby;

e azylové domy;

e domy na pill cesty;

e kontaktni centra;

e krizova pomoc;

e intervenéni centra;

e nizkoprahova denni centra;

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

e nocleharny;

e sluZby nasledné péce;

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,;
e socialné terapeutické dilny;

e terapeutické komunity;

e terénni programy;

e socialni rehabilitace.?’

25 VOJTISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socidlni péce. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3709-9.

26 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. Praha: Grada, 2013, str. 66.
ISBN 978-80-247-4139-0.

27 MPSV, Socidini sluzby, [online] 2020 [cit. 9.10.2021] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-
1.
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1.3.2 Formy socialnich sluzeb

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 33, lze vSechny tii vyse
uvedené druhy socidlnich sluzeb rozdélit do tfi skupin podle formy (neboli mista jejich

poskytovani):

1) pobytové (rezidencni);
2) ambulantni;

3) terénni.

Pobytové socidlni sluzby jsou ty sluzby, které jsou spojené s moznosti ubytovani
v zatizenich socialnich sluzeb. Jedna se o socidlni zafizeni, ve kterém osoba po urcitou
dobu svého Zzivota travi cely den, ¢i zde zije dlouhodobé. K typickym pobytovym
socialnim sluzbdm patii napt. domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim

postizenim, azylové domy ¢i 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych.

Ambulantni socidlni sluzby jsou urCeny osobé, kterd za sluzbou dochazi, nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb. Osoba tedy navstévuje
specializované zafizeni. Ambulantni socidlni sluzby neposkytuji ubytovani. Mezi

ambulantni socialni sluzby patii napt. denni stacionafe, poradny nebo kontaktni centra.

Terénni socialni sluzby jsou poskytovany osob€ v jejim pfirozeném socidlnim
prostiedi. Tedy v prostfedi, kde osoba Zije, tj. pfedev§im v domdcnosti, kde piespava,
pracuje, vzdelava se ¢i travi volny Cas. Do terénnich sluzeb lze zahrnout napt. osobni
asistenci, pecovatelskou sluzbu & terénni programy uréené pro ohrozenou mladez.?®

A z toho patii mezi nejrozsitengjsi terénni sluzby — sluzba pecovatelska.”

1.3.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Podle zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach § 34 se pro poskytovani socialnich

sluzeb ztizuji nésledujici zatizeni socialnich sluzeb:

28 7ZAKONY PRO LIDI, Zdikon ¢ 108/2006 Sb., [online] 2010 [cit. 22.9.2021] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A11n%C3%AD%20slu%C5%BEby

2 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0.
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a) centra dennich sluzeb;

b) denni stacionare;

¢) tydenni stacionafe;

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,;
e) domovy pro seniory;

f) domovy se zvlastnim rezimem;

g) chranéné bydleni;

h) azylové domy;

1) domy na piil cesty;

j) zatizeni pro krizovou pomoc;

k) nizkoprahovéa denni centra;

1) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;
m) nocleharny;

n) terapeutické komunity;

0) socialni poradny;

p) socialn¢ terapeutické dilny;

q) centra socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb;
r) pracovisté rané péce;

s) intervencni centra;

t) zafizeni nasledné péce.*”

Nize ptikladam tabulku, kterd nabizi ptehled poctu uzivateld (klientl) v socialnich
zafizenich (viz Tabulka ). Z tabulky vyplyva, ze nejvétsi pocet klientd v roce 2019
a 2020 obsahly domovy pro seniory. K roku 2019 v domové pro seniory pobyvalo 34 913
klient a v roce 2020 jich tam bylo 32 032. Druhou nejvice vyuZivanou socialni sluzbou
byly domovy se zvlastnim rezimem a po nich nasleduji domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim. Dale bych chtéla poukazat na vyrazné snizeni stavu klienti v dennich

30 ZAKONY PRO LIDI, Zikon ¢ 108/2006 Sb., [online] 2010 [cit. 22.9.2021] Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108 ?text=s0ci%C3%A 11n%C3%AD%20slu%C5%BEby
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stacionafich. Pravdépodobné tato nizkd cisla souvisi s mimotfadnymi opatfenimi béhem
koronavirové doby, to ostatné doklada i respondenta ¢. 3 v mém rozhovorovém Setieni,

cituji: ,,U nds byl zcela zrusen i stacionar.

Tabulka 1: Uzivatelé (klienti) zarizeni socialnich sluzeb v roce 2019 a 2020.

Pohyb ve sledovaném roce
Druh sluzby VP ocet . N o

(uvedené v § 34 uzivateld Pocet uzivatelll

sikona (klientt) (klientr)

&. 108/2006 Sb.) k ;(1)1 ;2- pfijati propusténi zemfeli k31.12.2020
Tydenni stacionare 710 137 144 23 680
Domovy pro osoby
se zdravotnim 11 440 814 378 834 11 042
postizenim
Domovy pro seniory 34913 11381 1351 12911 32032
Domovy se zvlaStnim 19979 8 620 1386 8336 18 877
reZimem
Chranéné bydleni 3 860 627 428 134 3925
Azylové domy 5573 9960 10416 48 5069
Domy na pil cesty 201 374 386 - 189
Zatizeni pro krizovou 6 507 511 ) 5
pomoc
Terapeutické 188 392 387 1 192
komunity
Centra socialné 168 365 362 3 168
rehabilita¢nich sluzeb
Sluzby nasledné péce 211 394 388 1 216
Celkem CR 77 249 33571 16 137 22291 72 392

Zdroj: CSU?! (upraveno)

30 CSU, Vybrané udaje o socidlnim zabezpeceni — 2020 [online] [cit. 12.11.2021] Dostupné

z: https://www.czso.cz/csu/czso/vybrane-udaje-o-socialnim-zabezpeceni-2020.
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1.3.4 Uhrada nakladi za poskytovani socialnich sluZeb

Maximalni vySe thrad za poskytovani socidlnich sluzeb je stanovena vyhlaskou

&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.?

Autofti Sokol a Trefilova ve své knize rozdé€luji socidlni sluzby podle moznosti uhrad

nakladii za jejich poskytovani do tii skupin:

1) bez uhrady;
2) za Castecnou uhradu;

3) za plnou uhradu. 3

Oproti uvedenym autortim vyse zakon ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach vymezuje

podle § 71 celkem ctyfi moznosti thrad ndkladl za poskytovani socidlnich sluzeb:

1) socialni sluzby jsou poskytovany uzivatelim bez tihrady ndkladi ¢i za
¢aste¢nou nebo plnou thradu nékladi;

2) uhradu nakladii za poskytovani socialnich sluzeb hradi uzivatel ve vysi, ktera
je smluvena v pisemné smlouvé mezi jim a poskytovatelem socialni sluzby
podle § 91;

3) poskytovatel socialni sluzby ma moznost se domluvit na spoluticasti na
uhradé¢ nakladl s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba
zprostfedkovand, eventudlné s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou
osobou, plati v ptipadech, kdy uzivatel, kterému je socialni sluzba
poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeho piijem neni dostacujici na
zaplaceni thrady nakladu;

4) ptijem osoby pro ucel thrady ndklada se v tomto ptipadé chapou piijmy

podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu, s vyjimkou piispévku.>*

Zakon ¢. 110/2006, o Zivotnim a existenénim minimu vymezuje podle § 2 zZivotni

minimum jednotlivce nasledovné: ,,Cdastka Zivotniho minima jednotlivce ¢ini mésicné 3 126

32 MACH, Petr. Zdkon o socidlnich sluzbdch: komentdi. Praha: Wolters Kluwer CR, 2019. Komentafe
(Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7552-246-7.

3 SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socialni pracovnik v reziden¢nich zafizenich so- cialnich sluzeb. Praha:
ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4.

3% Zéakony I11/2019: dplné znéni zdkomit a souvisejicich predpisii z oblasti pracovniho prava k 1.1.2019.
Cesky T&sin: Poradce, 2019. ISSN 1802-8284.
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K¢. Za jednotlivce se pro ucely tohoto zdkona povazuje osoba, ktera neni spolecné

posuzovana s jinymi osobami uvedenymi v § 4.3

Zékon €. 110/2006, o Zivotnim a existen¢nim minimu vymezuje podle § 5 existencni

minimum jednotlivee takto: ,,Cdstka existencniho minima osoby cini mésicné 2 020 K¢ 3
Podle § 72 jsou nésledujici socialni sluzby poskytované bez tihrady nakladu:

a) socialni poradenstvi (§ 37);

b) rana péce (§ 54);

c¢) telefonicka krizova pomoc (§ 55);

d) tlumocnické sluzby (§ 56);

e) krizova pomoc (§ 60);

f) sluzby nasledné péce (§64), s vyjimkou zékladnich ¢innosti poskytovanych
podle § 64 odst. 3;

g) socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65);

h) socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§
66);

1) terénni programy (§ 69);

j) socialni rehabilitace (§ 70), s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych
podle § 70 odst. 3;

k) socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez (§ 62);

1) sluzby socialné terapeutickych dilen (§ 67), s vyjimkou zakladni ¢innosti
poskytované podle § 67 odst. 2;

m) socialni sluzby intervenénich center (§ 60a).>’

Na druhé stran€ jsou tu socialni sluzby, které jsou podle § 73 poskytované za uhradu,
kterou hradi uzivatel za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu

stanoveném smlouvou. Jedna se o pobytové sluzby poskytované v:

a) tydennich stacionatich (§ 47);

35 Zéakony I11/2019: dplné znéni zdkomit a souvisejicich predpisii z oblasti pracovniho prava k 1.1.2019.
Cesky Tésin: Poradce, 2019, str. 134. ISSN 1802-8284.

36 Tamtéz, str. 135.

37 TamtéZ.
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b) domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48);
¢) domovech pro seniory (§ 49);
d) domovech se zvlastnim rezimem (§ 50);

e) zdravotnickych zafizenich ltizkové péce (§ 52).3

1.3.5 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje podle § 35 zakladni ¢innosti,
které souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb. Patii sem nésledujici ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu;

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

d) poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani;

€) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

f) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti;

g) zékladni socialni poradenstvi;

h) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

1) socidlné terapeutické Cinnosti;

j) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti;

k) telefonicka krizova pomoc;

1) nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni;

m) podpora vytvateni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti.*

38 Zéakony I11/2019: dplné znéni zdkonii a souvisejicich predpisii z oblasti pracovniho prava k 1.1.2019.
Cesky T&sin: Poradce, 2019. ISSN 1802-8284.

3 7ZAKONY PRO LIDI, Zikon ¢ 108/2006 Sb., [online] 2010 [cit. 23.11.2021] Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=s0ci%C3%A11n%C3%AD%20slu%C5%BEby
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1.3.6 Charakteristika socialniho zafizeni — Pobytové rehabilita¢ni

a rekvalifika¢ni stiedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s.

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé je jediné svého druhu

v Ceské republice a nachézi se na adrese Smolikova 866/1, Praha 6, Ruzyng.

Toto stiedisko je vlastnictvi SONS CR. Jak uZ nazev napovida, stiedisko nabizi

pobyt, rehabilitaci a moznost rekvalifika¢niho kurzu.

Budova ma dvé¢ patra. V prizemi se nachazi jidelna a kuchyné, spolecenskd mistnost,
ucebny, dilny, kancelafe pracovnikl stfediska a jeden bezbariérovy pokoj pro klienta
zrakové a télesné postizeného, ¢i klienta, ktery vlastni vodiciho psa. V prvnim patie se
nachdzi pokoje klienti, kterych je 15. Z toho dvakrat jednoltizkovy pokoj, sedmkrat
dvouliizkovy pokoj a Sestkrat tiilizkovy pokoj. V kazdém pokoji je socidlni zatizeni
a polovina z nich disponuje balkonem. Je zde také spolecenska mistnost, kde klienti mohou
travit volny ¢as mezi vyucovacimi bloky ¢i vecer pfed spanim. Dale pradelna a mandlovna,

pokoj no¢ni sluzby a kancelaf psycholozky.

Vnitini prostor budovy je ptizptisoben na realizaci sluzeb pro osoby se zrakovym
postiZzenim. Interiér je pfevazné barevné vymalovan, a to pro usnadnéni pohybu a orientace
pro osoby, které maji zbytky zraku. Zatizeni uceben je pfizplisobeno osobam se zrakovym
postizenim a disponuje vhodnymi kompenza¢nimi pomickami. Pro lepSi orientaci
v budové jsou na chodbach vodici linie, které klientovi pomohou pfi pfechodu z jednoho
mista na druhé. Také kliky na dvefich jsou pro klienty pomocniky, kazda klika do

mistnosti obsahuje braillsky napis.

Stiedisko je ohraniceno plotem a okolo budovy je zahrada. Ta slouzi klientiim jako

rehabilitacni zahrada, v které se uci prostorovou orientaci.

Stfedisko nabizi klientim se zrakovym postiZenim rehabilitace a déli se na tii

skupiny:

e socialni rehabilitace;
e socialn¢ terapeutické dilny;

e pracovni rehabilitace.

Socidlni rehabilitace nabizi klientim Sirokou nabidku sluZeb. Patii sem prostorova
orientace a samotny pohyb s bilou holi; nacvik sebeobsluznych ¢innosti; nacvik Cteni

a psani Braillova bodového pisma; nacvik psani na klavesnici PC; reedukacni
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a kompenzaéni vycvik; rozvijeni fyzickych dovednosti; psychosocialni a komunikacni

vycvik; rodinnd terapie; nacvik vlastnoru¢niho podpisu; cizi jazyky; socialni poradenstvi.

Druhou casti rehabilitace jsou socialné terapeutické dilny. Do dilen dochazeji klienti
z raznych programi. V dilnach probiha socidlni rehabilitace, to znamend, ze zde probiha
vycvik hmatu jako kompenzaéniho smyslu. Do dilen také dochazi potenciondlni zajemci,
ktefi maji zajem o rekvalifikacni kurz. Stfedisko nabizi celkem sedm dilen, a to: kartonazni
dilna; kosikarska dilna; tkalcovska dilna; keramicka dilna; dilna dratovani; socialni

poradenstvi; prace s PC.

Pracovni rehabilitace je tfeti Casti rehabilitace, kterou stfedisko nabizi. Klientim

poskytuje dve sluzby: akreditovany kurz — zaklady obsluhy PC a neakreditované kurzy.

Pro uspésné absolvovani akreditovaného kurzu — zéklady obsluhy PC je podminkou:
aktivni znalost psani na psacim stroji bez kontroly zraku; uchaze¢ musi byt mentalné
zpusobily pracovat s kompenzacni pomuckou pro zpfistupnéni informaci; uchazec také
musi projevit dostatecnou motivaci ke zvladnuti obsluhy této naro¢né kompenzacni
pomiicky. Tento kurz hradi UP, kde je uchaze¢ v evidenci, sponzor nebo sam uchaze¢

o kurz.

Neakreditované kurzy jsou urCeny pro uzivatele PC pomucek, ktefi se v praci
s pomuckou chtéji zdokonalit. Mezi oblibené nadstavbové kurzy patii prace s internetem;
MS Word; MS Excel a dalsi. Tento kurz si hradi sam uchaze¢. Pii uspéSném zvladnuti

kurzu Gcastnik obdrZi potvrzeni o absolvovani kurzu.

Rekvalifikaéni kurzy jsou realizovany na zdkladé individualnich rekvalifikacnich
programti a jsou maximaln¢ zohlednény schopnosti kazdého klienta. Za tucastniky
rekvalifika¢nich kurzii jsou povaZovdny osoby se zrakovym postizenim, které jsou
zaregistrovany na Ufadu prace jako nezaméstnani. A pravé ufad prace na zékladé dohody
rekvalifikaci hradi. UP v$ak neni jedinym, kdo mtize rekvalifikaci uhradit, mtize to byt

také zaméstnavatel zrakove postiZzeného ¢i ptipadny sponzor.

Stfedisko nabizi Sirokou Skalu rekvalifika¢nich kurzi, které se od sebe lisi

zaméfenim, délkou trvani a cenou.
V nabidce maji celkem Sest rekvalifikacnich kurzi:

e Nevidomy a slabozraky masér ve zdravotnictvi — 16 tydnt, 39 500 K¢;
e Pomocné prace v keramické diln€ — 9 tydnt, 22 990 K¢;

e Pomocné prace v tkalcovske diln€é — 19 tydnti, 29 442 K¢;
17



e Obsluha osobniho pocitace — 5 tydnti, 20 000 K¢&;
e Pracovnik v kartonazni vyrobé — 18 tydnt, 26 652 K¢;
e Dratenik/dratenice — 9 tydnti, 21 590 K¢.

Po Uspésném absolvovani zkousky obdrzi ucastnik kurzu osvédCeni. Stredisko
Dédina ziskalo certifikat v projektu IES CERTIFIKACE rating BB — Kvalitni instituce na
velmi dobré profesiondlni urovni. Na zdkladé toho si kazdy absolvent mize pozadat

o vydani mezinarodniho certifikatu.*’

V tomto stiedisku jsem absolvovala odbornou praxi v ramci studia na VOS. Praxe
m¢ natolik oslovila, zaujala a pfinesla mnoho novych poznatkli a informaci o komunité

nevidomych, Ze na jeji popud vznikla moje absolventska prace.*!

Spoluprace s touto
organizaci a redakci Casopisu ZORA pii psani absolventské prace pro mé byla velmi

obohacujici a dodnes na to velice rdda vzpomindm.

1.3.7 Podminky poskytovani socidlnich sluZeb a jejich registrace

Poskytovéni socidlnich sluZeb je mozné jen po registraci*’ u poskytovatele socidlnich
sluzeb, ktery je stanoven zdkonem o socidlnich sluzbach. Podminky pro poskytovani

socialnich sluZeb se nachazi v prvni ¢asti zakona v § 79.

Mezi poskytovatele socidlnich sluzeb lze zahrnout stat, obce a kraje, nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby, také MPSV.* Lucie Kozlovd uvadi ve své
publikaci, ze po roce 1990 se k vySe zminénim poskytovateliim socidlnich sluzeb nové tadi

rovnéz cirkve a ob&anska sdruZzeni.**

40 Pobytové rehabilitaéni stfedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s., [online] 2010 [cit. 2.12.2021]. Dostupné
z: https://dedina.cz/index.html.

4 TAUEROVA, Tereza. Rozbor a vyznam casopisu ZORA pro osoby se zrakovym postizenim. Praha, 2020.
Absolventska prace. Vyssi odborna Skola pedagogicka a socialni, Stfedni odborna skola pedagogicka
a Gymnazium. Vedouci prace Mgr. Lenka CHITTUSSIOVA.

42 Opravnéni poskytovat socidlni sluzby.

4 REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB, Poskytovatelé socidlnich sluzeb, [online], [cit.
26.12.2021]. Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1616796225110_2.

# KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7.
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Odbor socidlnich véci informuje o tom, kde je mozné pozéadat o registraci, cituji:
,»0 registraci poskytovatele socialnich sluzeb je mozné od 1. 1. 2007 Zadat na mistné
prislusném krajskéem uradu. Mistni prislusnost se ridi mistem sidla organizace, pokud jde
o osobu pravnickou, nebo mistem trvalého bydlisté, pokud je poskytovatelem fyzicka

osoba.*®

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje v § 79 tyto podminky

registrace:

a) podani pisemné zadosti o registraci obsahujici nalezitosti uvedené v odst. 5;

b) odborna zpisobilost vSech fyzickych osob, které budou bezprostiedné
poskytovat socialni sluzby;

¢) bezuhonnost (vztahuje si na vSechny fyzické osoby, ale i na pravnickou
osobu, kterd bude poskytovat socidlni sluzbu);

d) zajistit hygienické podminky, pokud jsou socidlni sluzby poskytované
v zafizeni socidlni sluzby;

e) vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichZ budou socialni
sluzby poskytovat;

f) zajiSténi persondlnich, materidlnich a technickych podminek.

Na zdkladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach podle § 91 je poskytovani
socialnich sluzeb zaloZeno na smluvnim principu. Poskytovatel socidlnich sluzeb je tedy
povinen uzaviit smlouvu v pisemné formé s uzivatelem (nebo jeho zdkonnym zastupcem)

o poskytovani socialni sluzby.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach musi smlouva o poskytovani

socialnich sluZeb vZdy obsahovat tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana;

c¢) rozsah ¢innosti a tkonti v ramci poskytovani socialni sluzby;
d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby;

e) vysi uhrady za socidlni sluzby a zpiisob jejiho placeni;

4 Qdbor socialnich véci. Co je to registrace socidlnich sluzeb, [online], [cit. 5. 1.2022] Dostupné
z:  https://odbor-socialni.kraj-1bc.cz/page2149/Registrace-socialnich-sluzeb/1-co-je-to-registrace-socialnich-
sluzeb.
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f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb;
g) vypoveédni ditvody a vypovédni lhity;

h) dobu platnosti smlouvy.*®

Registraci socidlni sluzby je mozné si ovéfit ve vefejném Registru poskytovatelii
socialnich sluzeb, kterou lze dohledat na internetovych strankéach resortu MPSV. Sociélni
sluzby, které nemaji registraci ve vefejném Registru socialnich sluzeb, mohou dostat

pokutu az do vyse 2 mil. K&.¥

1.4 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach je platny od 14. bfezna 2006. Jednd se o zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — tj. oficidlni nazev pravniho predpisu, avSak bézné
se uziva zjednoduSeny nazev, a tim je zdkon o socidlnich sluzbach. Na tomto zédkonu se
usnesl parlament CR. Hlavnim poselstvim zakona je hajit prava a zajmy osob, které jsou
v jejich prosazovani nécim limitovany. Mulze se jednat o omezeni z hlediska véku,
zdravotniho stavu ¢i nepfiznivé zivotni nebo socidlni situace. Principem zékona je
bezplatné poskytnuti zékladniho socialniho poradenstvi kazdému jedinci se zdmérem

pomoci fesit jeho mimotfadnou socialni situaci, nebo ji alespoil zamezit.

Samotny text zdkona o socialnich sluzbéach je rozdé€len na 11 casti. Prvni Cast
obsahuje ivodni ustanoveni a zaméfuje se predevSim na vymezeni pojmu, které jsou
nezbytné pro pochopeni celé problematiky a nasledné orientaci v textu. Druhd c¢ast se
vénuje piispévku na péci, jaké jsou podminky naroku ziskani ptispévku, jeho vyse, zplisob
vyplaty pfispévku, kontrola vyuZivani pfispévku a za jakych podminek narok na Cerpani
prispeévku zanikd. Tteti ¢ast vymezuje samotné socidlni sluzby, které jsou rozd€leny na
zdkladni druhy a formy. Socialni sluzby zahrnuji tfi zakladni typy: socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Formy socialnich sluzeb se déli podle
mista poskytovani na tfi zédkladni typy: pobytové, ambulantni a terénni sluzby. Zakon

definuje veSkera zafizeni, ktera poskytuji pomoc osobam v nepfiznivé Zivotni situaci.

46 Zakon o socialnich sluzbach. Smiouva o poskytnuti socidlni sluzby [online] [cit. 8.2.2022] Dostupné
z: https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-socialnich-sluzbach/f3010812/.

4 MPSV, Desatero k socidlnim sluzbam, [online] [cit. 11.2.2022] Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/web/cz/desatero-k-socialnim-sluzbam
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Specifikuje také zakladni innosti, které souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb. Ctvrta
¢ast se vénuje inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, kterd provadi kontrolu plnéni
povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb a posuzuje jejich kvalitu. Pata cast se tyka
mlcenlivosti, kterou jsou vazani vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, at’ se jedna
o statni, ¢i soukromé poskytovatele. Jednd se zejména o povinnost mlcenlivosti
v souvislosti pacientova soukromi. Téchto prvnich pét zminénych Casti zédkona jsou
obsahov¢ rozsahlejsi nez zbyvajicich Sest casti.

socidlnich sluZzeb. Popisuje, z jakych zdroji jsou financovany a jaké jsou vyse dotaci. Cést
sedmé popisuje prestupky, kterych se mohou aktéfi socialni sluzby dopustit, a uptesiuje
sankce, kterymi mohou byt aktéfi socilni sluzby postizeni. Cast osma se zabyva
ptedpoklady pro vykon povoléani socialniho pracovnika v socialnich sluzbach a jeho dalSim
vzdélavanim v socidlni oblasti. Devata Cast vymezuje piedpoklady pro vykon cinnosti
v socidlnich sluzbéach. Charakterizuje okruh pracovnikid, ktefi vykonavaji odbornou
innost, a vymezuje osobnost pracovnikii v socialnich sluzbach. Cast desatd vénuje
pozornost akreditaci vzdé&lavacich zafizeni a akreditaci vzd&lavacich programi. Cast
jedenactd, tedy posledni Cast zakona se vénuje spoleénym, prechodnym a zavéreCnym

ustanovenim. Tato ¢4st je pomé&rmné rozsahla oproti predeslym péti ¢astem zakona.*®

1.5 Struktura socialniho zabezpeéeni v Ceské republice

Systém socialniho zabezpedeni v CR lze rozdélit na tfi pilite:
1) pojisténi (socidlni pojisténi);
2) podpora (statni socialni podpora);

3) pomoc (socialni pomoc).

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni zaruCuje pravo na socidlni
zabezpeceni vSem obcantim. Davky socidlniho zabezpeceni zajiStuje stat a nepodléhaji

dani.*

4% ZAKONY PRO LIDI, Zdkon ¢ 108/2006 Sb., Zikon o socidlnich sluzbdach [online] [cit. 15.2.2021]
Dostupné z:https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

49 7ZAKONY PRO LIDI, Zdkon ¢ 100/1998 Sh., Zikon o socidlnim zabezpeceni [online] [cit. 16.2.2021]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1988-100.

21


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1988-100

Nas stat ma zavedeny systém socidlniho zabezpeceni, ktery je zde pro obcany, kteti
se ocitli v tizivé socidlni ¢i zivotni situaci zptisobené takovymi udélostmi, mezi které patii
napf. uraz, nemoc, invalidita ¢i stafi. S témito problémy se potykd kazda spolecnost

a kazda spole¢nost by je méla fesit.>”
Mezi organy socialniho zabezpeceni patii:

e MPSV;

e krajsky trad,

e obecni ifad obce s rozsifenou pisobnosti;
e povéfeny obecni Ufad;

e obecni Grad.’!

, Kazdy stat md dnes svou socidlni politiku, pro jejiz fungovani vytvari pravni
predpisy a socialni instituce, a urcuje rozsah financnich prostredkii na jeji zajisténi dle

svych moznosti a potieb,*>* podotyka ve své knize Lucie Kozlova.

1.5.1 Statni socialni podpora

Statni socialni podpora je stanovena v zakonu €. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofte takto: ,,Statni socialni podporou se stat podili na kryti nakladii na vyzivu a ostatni
zdkladni osobni potreby deéti a rodin a poskytuje ji i pri nékterych dalsich socialnich
situacich. Statni socialni podpora se ve stanovenych pripadech poskytuje v zavislosti na
VYSi prijmu. >3

Mezi davky statni socialni podpory patii:

a) Davky poskytované v zavislosti na vysi pfijmu:
1. pfidavek na dit¢;

2. prtispévek na bydleni;

50 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005. ISBN 80-7254-662-7.
S Tamtéz.
2 Tamtéz, str. 11.

53 ZAKONY PRO LIDI, Zdkon ¢ 117/1995 Sb. Zdkon o statni socidlni podpore [online] [cit. 16.2.2021]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117.
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3. porodné.
b) Ostatni davky:
1. rodicovsky prispévek;

2. pohiebné.

O davky statni socialni podpory je moZno podat Zzadost na krajskych poboc¢kach UP.

Naklady spojené se statni socidlni podporou hradi stat.>*

1.5.2 Socialni pomoc

Socialni pomoc je poskytovana osobam v nouzi a jejim cilem je pomoci osobam ve

velmi obtizné socialni situaci, aby tuto situaci mohli vyfeSit nebo zmirnit jeji nasledky.

V ramci systému socialni pomoci jsou poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi,

mezi které patii:

e prispévek na zivobyti (davky periodické, tedy mésicné se opakujici);

e doplatek na bydleni (davky periodické, tedy mésicné se opakujici);

e mimofadna okamzita pomoc (davka jednorazova). Tato jednordzova davka je
vyplacena napiiklad lidem, které postihl poZar, povodeinl nebo ekologicka

havarie.

Kromé vyplaty penézitych davek patii do socidlni pomoci také odborné poradenstvi,

prevence patologickych jevli nebo naptiklad poskytovani socialnich sluzeb.
Mezi instituce pomoci v hmotné nouzi patii:
e Utad prace Ceské republiky (krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu);

e Ministerstvo prace a socialnich véci.

Néklady na davky v systému pomoci v hmotné nouzi stejné jako ndklady na davky

statni socidlni podpory hradi stat.>®

54 ZAKONY PRO LIDI, Zdkon ¢ 117/1995 Sh. Zikon o statni socidlni podpore. [online] [cit. 16.2.2021]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117https:/www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-117.

55 ZAKONY PRO LIDI, Zikon ¢. 111/2006 Sb. Zéikon o pomoci v hmotné nozi [online] [cit. 22.5.2021]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111.
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1.6 Socidlni péce

Lucie Kozlova ve své knize popisuje socialni péci takto: ,,Socialni péce je historicky
pojem, ktery se zpocatku pouzival k oznaceni vsech cinnosti v socialni oblasti. Zakonodarci
u nas jeho vyznam zuzili (zdkon o socidalnim zabezpeceni) na socialni pomoc a socialni

sluzby. 6

Oblast sluzeb socialni péce lze vymezit jako intenzivni socidlni sluzby. To znamena
poskytovani socialni sluzby ve prospéch osoby zavislé na pomoci jiné osoby. Mezi zavislé
osoby nejcastéji patii osoby se zdravotnim postizenim nebo seniofi. Co se tyce legislativy,

sluzba socialni péce je podiizena socidlni sluzb& — jedna se jen o jednu z jejich variant.>’

Z hlediska SirSiho pojeti jsou socidlni sluzby poskytovany osobam, které jsou
spolecensky znevyhodnény a kladou si za cil zlepsit kvalitu jejich Zivota, nebo je v co
nejveétsim mozném rozsahu do spolecnosti integrovat. Socialni sluzby se kromé

poskytovani péce dané osob& zamétuji také na jeji rodinu.>®

1.6.1 Sluzby socialni péce

Vojtisek ve své publikaci vymezuje pojem sluzby socialni péce a pojem socialni
sluzby, mezi nimiz spatfuje rozdil na zéklad¢ jejich objednavatele, cituji: ,,Pojem sluzby
socialni péce budeme vyuzivat v pripadech, kdy se jedna o sluzby, jejichz objednatelem je
zdroven prijemce podpory a péce, protoze z principu se jednd o sluzby, o jejichz uhrade
rozhoduje primarné klient. Tim se pojmové vymezime wiici souhrnnému pojmu socidalni
sluzby, které zahrnuji i sluzby socialni prevence, jejichz objednavatelem je subjekt socialni
politiky a jez jsou zaméreny na objekty socialni politiky. Z podstaty véci se tak musi jednat

o sluzby poskytované bezplatné.*>®

56 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005, str. 12. ISBN 80-7254-662-7.

57 VOITISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socidlni péce. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3709-9.

58 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4139-0.

%9 VOIJTISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socidlni péce. Praha: Univerzita Karlova,

nakladatelstvi Karolinum, 2018, str. 30. ISBN 978-80-246-3709-9.
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Sluzby socidlni péce lze rozdélit takto:

e 0sobni asistence;

e pecovatelska sluzba;

e tisiova péce;

e pruvodcovské a predcCitatelské sluzby;
e podpora samostatného bydleni;

e odlehcovaci sluzby;

e centra dennich sluzeb;

e denni stacionafe;

e tydenni stacionafe;

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim;
e domovy pro seniory;

e domovy se zvlastnim rezimem;

e chranéné bydlenti;

e socilni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.*

1.6.2 Financovani a poskytovani sluzZeb socidlni péce a socialnich sluzeb

Co se tyka oblasti financovani sluZeb socidlni péce, je potieba zminit, zZe financovani
je diverzifikované. To znamend, Ze se se na financovani podili vice platci. Vzhledem
k tomu, Ze jsou ndklady na financovani sluzeb socidlni péce znaéné vysoké, socialni stat

neni schopen pokryt a zajistit dostatek financi pro veskerou péci celé populace.©!
Odborny recenzovany casopis FORUM socialni politiky tadi mezi hlavni zdroje
financovani sluzeb socidlni péce tyto: ,prispévek na péci, dotace z verejnych zdroji,

uhrady za poskytovanou osetrovatelskou a rehabilitacni péci a uhrady klientii za pobyt

80 Zéakony I11/2019: dplné znéni zdkonii a souvisejicich predpisii z oblasti pracovniho prava k 1.1.2019.
Cesky Tésin: Poradee, 2019, str. 109-111. ISSN 1802-8284.

81 Férum socialni politiky: odborny recenzovany casopis. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,
2007-, €. 3/2015. ISSN 1802-5854.

25



a stravu v pobytovych a ambulantnich zarizenich socidlnich sluzeb a za jednotlivé ikony

poskytované v ramci terénnich sluzeb.*6*

Petr VojtiSek ve své publikaci vymezuje tfi hlavni zdroje financovani sluzeb socialni
péce:
e stat a vefejnd sprava;
e odbeératel/klient/zakaznik (ptfipadné jeho blizci);

e zdroje nestatnich poskytovateli (dary, vlastni piijmy).%*

Lucie Kozlova ve své publikaci objasiiuje financovani socialnich sluzeb takto:
»Rozhodovat by mél druh, rozsah a kvalita poskytované socialni sluzby. Diilezité je, aby
system financovani byl jednotny bez ohledu na pravni formu poskytovatele sluzeb. Tim, ze
je system financovani soukromych a verejnych subjektii jednotny, maji jednotlivi

poskytovatelé rovny pristup k verejnym zdrojiim.*%*

1.7 Socialni pracovnik a predpoklady pro vykon povolini socialniho

pracovnika

Markéta Elichova ve své publikaci tvrdi, ze: ,,Socialni pracovnik musi mit predstavu
o tom, co je dobré a co je Spatné, bez této predstavy nejde socidalni praci ve skutecnosti
vithec vykonavat. Radoby pomdhajici cinnost bez takové predstavy viastné nemiize byt
pomdhanim, a proto ani socialni prdce bez takové primarni predstavy o dobru a zlu

nemiize byt skutecnou socidlni pract.“®

Piedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika jsou stanoveny v zakoné

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Socidlni pracovnik podle zdkona vykonava

nasledujici Cinnosti: socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné

2 Férum socialni politiky: odborny recenzovany casopis. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,
2007-, €. 3/2015. ISSN 1802-5854.

63 VOITISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socialni péce. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3709-9.

6 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005, str. 37. ISBN 80-7254-662-7.

65 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017, str. 179. ISBN 978-80-271-
0080-4.
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pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln¢ pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni c¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Podminkou pro vykon profese socialniho pracovnika je plna svépravnost,

beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpisobilost.5’

Podle etické zasady obsazené v Etickém Kodexu socidlnich pracovnikii CR ma
socialni pracovnik respektovat tyto skutecnosti: jedine¢nost kazdého ¢loveéka bez ohledu na
jeho ptivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické

piesvéddeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.®®

»Loajalita socidlnich pracovnikii se dostava pomérné casto do stretu zajmii. Jednak
proto, zZe socialni pracovnici klientovi casto jak pomahaji, tak ho i kontroluji,* uvadi k této

problematice Markéta Elichova.®

1.7.1 Syndrom vyhoreni

Profese socialniho pracovnika se fadi do pomahajicich profesi, tudiz je u néj velka

pravdépodobnost vyskytu syndromu vyhofeni. Pravé syndrom vyhofeni patfi

wevr

86 Zéakony I11/2019: dplné znéni zdkomi a souvisejicich predpisii z oblasti pracovniho prava k 1.1.2019.
Cesky Tésin: Poradce, 2019. ISSN 1802-8284.

7 Zakony II1/2019: tiplné znéni zdkonii a souvisejicich piedpisii z oblasti pracovniho préva k 1.1.2019.
Cesky Tésin: Poradce, 2019. ISSN 1802-8284.

6 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, Preambule [online] [cit. 14.3.2022].
https://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.p
df

% ELICHOVA, Markéta. Socidlni prdce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017, str. 108. ISBN 978-80-271-
0080-4.
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vyhoteni o0dli§n&.”® Socialni pracovnici jsou povazovani za skupinu povolani

s nadprtimérnym rizikem syndromu vyhoieni.”!

I za tezkych okolnosti se da vyhoreni zabranit, pokud jedinec povazuje praci za

smysluplnou, tvrdi ve své knize Istifan Maroon.””

Oldtich Matousek ve své publikaci pise: ,,Syndrom vyhoreni je soubor typickych
priznakit vznikajicich u pracovniki pomahajicich profesi v diisledku nezviadnutého

pracovniho stresu.“"

V casopise Psychological Reports je syndrom vyhotfeni tykajici se pomadhajicich
profesi popsan jako odezva na stres vytvoieny v pracovnim prostiedi, ktery z casového

hlediska trva dlouhou dobu. 74

Davis-sacks, Jayaratne a Chess z prizkumu, ktery byl zaméfen na vyskyt syndromu
vyhoteni a jeho socidlni podporu, jehoz vyzkumnym vzorkem byly pracovnice socialni péce,
dokazuji, ze socialni podpora ze strany nadfizenych muize pomoci k niz§i mife syndromu

vyhoteni.”

Syndrom vyhoteni se netykd pouze profesionalnich socidlnich pracovniki, ale stejné
tak mtze vzniknout i u dobrovolnikii v oblasti profese socidlni prace. V podstaté se se
syndromem vyhoteni (nebo snéjakymi zjeho projevil) setkd za svou praxi kazdy

pracovnik.’®

0 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9.

7l SODERFELDT, M., SODERFELDT, B., & WARG, L. E. (1995). Burnout in social work. Social Work
(United States), 40(5), 638—646. https://doi.org/10.1093/sw/40.5.638

2 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012, str. 84. ISBN 978-80-262-0180-9.

3 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, str. 55. ISBN 80-7178-548-2.

4 GABASSI, P. G., CERVAI S., ROZBOWSKY, P., SEMERARO, A., & GREGORI, D. (2002). Burnout
syndrome in the helping professions. Psychological Reports, 90(1), 309—
314. https://doi.org/10.2466/pr0.2002.90.1.309

7> DAVIS-SACKS, M. lou, JAYARATNE, S., & CHESS, W. A. (1985). A Comparison of the Effects of
Social ~ Support on  the Incidence of Burnout. Social = Work, 30(3), 240-244.
https://doi.org/10.1093/sw/30.3.240

76 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, str. 55. ISBN 80-7178-548-2.
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Pro ptiklad uvedu spole¢né prvky definic syndromu vyhoteni:

e syndrom vyhoteni probiha na individualni bazi,

e vyhofeni je vnitini duSevni proces, prib¢h je spojen s uréitymi pocity,
zpisoby chovani, motivy a ocekévanimi;

e jedna se o negativni zkuSenost doprovazenou citovym tlakem, nelibosti
a naruSenym fungovanim;

e vétSina definic vymezuje krom¢ fyzické, zejména psychické emocionalni
vycerpani, po kterém nastava pocit lhostejnosti a nedostatek daveéry;

e negativni pocity pomahajiciho postupem Casu ptibydou na intenzité a ve
vztahu ke klientovi se projevi odosobnénim, pomahajici se k nému projevu
pohrdavé ¢i nepfiméfenc;

e pro pomahajici je charakteristicky negativni postoj viici sobé samému i svym
vykonlim, mé temné nalady, deprese a vyhyba se odpoveédnosti, piestdva byt
tvofivy a celkové se chova jinak;

e syndrom vyhoteni je nejcastéji spjaty s naroky na pracovisti, ale ma také vliv
na emocionalni napéti mimo pracovni prostfedi, napt. na vztahy k rodiné ¢i
pratelim;

e vyhoteni je dlouhodobé, tedy chronické, mnoho odborniki se shoduje na
rozliSeni mezi trvalou, neustupujici ochablosti a do¢asnymi projevy tnavy,
které je mozné za pomoci odpocinku ¢i dovolené zdolat;

e vyhofeni nepatii mezi nemoci, ale jedna se o rizikovy faktor pro vznik dalSich
nemoci;

e vyhoteni je zrcadlo, které odrazi zasadni problémy zapadnich spolecnosti,
patii se napf. individualismus, soutéZ a orientace na vykon, snaha
o seberealizaci a hleddni smyslu Zivota, socialni odcizeni a nedostacujici

soudrznost rodiny a spolecenstvi.”’

Istifan Maroon ptedklada ve své publikaci, Ze pfed syndromem vyhoteni je mozné se
branit tim, Ze se jedinec zaméfi na vlastni osobu, zejména na dusi a télo. Praveé tim, ze se

jedinec zacne vice pozorovat, miZe u n¢j nastat zmirnéni strachu a napéti vyvolané

7 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9.
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nadmérnym tlakem. Uvedu péar ptikladd, které podle autora napomahaji pred vznikem

vyhofteni:

e dychaci cviceni a cviceni na uvolilovani svalt;

e poledni spanek nebo penova koupel;

e dostatek spanku;

e sport;

e omezeni kofeinu;

e vyhnout se celkové navykovym latkdm a drogam;
e masaz;

e pofizeni domaciho mazlicka;

e kniha nebo film.”®

Mezi mimopracovni zaliby patii rodina, ptratelé a konicky. Pravé ty podle autora
womezuji dobu a emociondlni energii, kterou socialni pracovnik investuje do socidlnich

aspektii své prdce, predevsim pokud se prdce poji s delsi pracovni dobou.*”

Istifan Maroon vnima rodinu jako centralni podptrnou strukturu, podporu od ptatel
a rodiny a spolecenstvi chape jako socidlni podptrnou strukturu a supervize v praci je
podle né&j ustfedni podpurnou strukturou. To vSe spadda do podpory pro socialni

pracovniky.*

Pro zajimavost piikladam tUryvek zvyzkumného c¢lanku dostupného ze SAGE
Journals, ktery se vénoval syndromu vyhofeni u zaméstnancti intenzivni péce ve Velké
Britanii. Jedincim z United Kingdom Intensive Care Society byl zaslan dotaznik, ktery
nakonec vyplnilo 996 respondentii a vysledek dotaznikového Setfeni byl nasledujici
»Priblizné jedna tretina clenii tymu na jednotce intenzivni péce je ve ,,vysokém riziku*
syndromu vyhoreni, ackoli existuji vyznamné rozdily podle domény, pohlavi, vékoveé

skupiny a profese.*8!

8 MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal,
2012. ISBN 978-80-262-0180-9.

7 Tamtéz, str. 97.
80 Tamtéz.

8 VINCENT, L., BRINDLEY, P. G., HIGHFIELD, J., INNES, R., GREIG, P., & SUNTHARALINGAM, G.
(2019). Burnout Syndrome in UK Intensive Care Unit staff: Data from all three Burnout Syndrome domains
and across professional groups, genders and ages. Journal of the Intensive Care Society, 20(4), 363—
369. https://doi.org/10.1177/1751143719860391.
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2 Koronavirova pandemie

Internetovy zdroj Moje medicina formuluje pojem pandemie nasledovng: ,,Pandemie
je hromadny vyskyt infekcniho onemocnéni bez prostorového omezeni. O pandemii tedy
mluvime v momenté, kdy se onemocnéni rozsiri na uzemi vice statii nebo i svetadilit

a nerespektuje omezeni mistem. Neni omezena ani casem.*s

Svétova zdravotnickd organizace prohlésila dne 11. biezna roku 2020 onemocnéni

covid-19 za pandemii.®?

2.1 Pocatek pandemie

Koronavirova pandemie je zalezitost tykajici se celého svéta. Jedna se tedy o jeden
z mnoha globalnich problému lidstva. Za zemi ptivodu je povazovana Cina. V tinoru roku
2020 se zacalo ohledné¢ onemocnéni covidu-19 nejvice mluvit v médiich a na socialnich
sitich. Za ohnisko prvotniho a nejsilnéjSiho sifeni nemoci se oznacuje evropské meésto
Lombardie v Italii. Italii lze oznacit za prvni evropskou zemi, kde se nemoc objevila
a nasledné zacala $ifit na komunitni trovni. Dokonce byla Italie oznacena v tuto dobu za
nejpostizenéjsi zemi v Evropé.

V Ceské republice se pandemie onemocnéni covid-19 poprvé objevila o mésic
pozdéji, tedy v bfeznu roku 2020. Situace ohledné Sifeni onemocnéni covid-19 se neustéle
vyviji a méni. Kazd4 zemé ma sva mimotadnd, ochrannd a protiepidemicka opatieni, ktera
zpravidla urcuje vldda dané¢ zemé. Stejné tak kazdd zemé reaguje odlisSné na aktualni

situaci ohledné onemocnéni.

8 Moje medicina, Pandemie infekcnich onemocnéni [online] 7.4.2018, [cit. 9. 1.2022] Dostupné z:
https://www.mojemedicina.cz/pruvodce-pacienta/diagnozy/pandemie-infekrnich-onemocneni.html.

8 Mz CR, MIMORADNE OPATRENI [online] 2020, [cit. 9. 1.2022] Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/mimoradne-opatreni-narizeni-vsem-poskytovatelum-socialnich-sluzeb-k-prijimani-

novych-klientu-a-jejich-testovani-na-covid-19/.
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2.2 Pribéh pandemie

Jak jsem jiz zminila vySe, situace ohledn¢ Sifeni onemocnéni covid-19 se kazdym
dnem meéni. Je tedy potfeba aktualni stav sledovat a dbat na vladni protiepidemicka
opatfeni. Aktualni informace ohledné nemoci je mozné¢ dohledat na internetovych
strankach. Jednou z nich je naptiklad COVID PORTAL.** Informace dostupné z tohoto
webu jsou poskytovany v souladu se zadkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim.

Onemocnéni covid-19 nové vstoupilo vroce 2020 do klasifikace nemoci, jehoz
umrtnost dosahla statisticky vyznamnych hodnot. Onemocnéni covid-19 nelze brat na
lehkou vahu, to ostatné doklada i statistika (viz Obrazek 1) nize, ze které Ize vycist, Ze
druhou nej€astéjsi pfic¢inou Gmrti seniorti v socidlnich zafizenich bylo pravé toto

onemocnéni.
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pocet umrti v daném véku

2000

65 a vice let 65-74 let 75-84 let 85 a vice let

m Chronicka ischemicka choroba srdeéni
mCovid-19

oCévni nemoci mozku

= Srdeéni selhani

mDiabetes mellitus

mHypertenzni nemoci

D Alzheimer a vaskularni demence

B Zhoubny nador pridusnice, prudusky a plice
® Zhoubny nador pohlavnich organt a prsu
mZanét plic (pneumonie)

Obrazek 1 - Pocet umrti senioru 65+ na 10 nejcastéjsich pricin smrti celkem a ve
vybranych vekovych skupinach v roce 2020

Zdroj: CSU®

8 COVID PORTAL [online] 2021 [cit. 9. 1.2022] Dostupné z: https://covid.gov.cz/.

85CSU, Zemfeli podle zkraceného seznamu piigin smrti v CR, krajich a okresech — 2011 - 2020 [online]

[cit. 4.2.2022] Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/zemreli-podle-zkraceneho-seznamu-pricin-smrti-v-
cr-krajich-a-okresech-20112020
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2.3 Zmény v poskytovani socidlnich sluzeb a socidlni péce

Aktudlni informace ohledné¢ zmén v poskytovani socialnich sluzeb a socialni péce
a mimoradnych opatieni v souvislosti s pandemii kovidu je mozné nalézt na internetovych

strankach ministerstva zdravotnictvi nebo ministerstva prace a socialnich véci.

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen MZ) pribézné vydavda mimoiddnd opatieni
ohledné poskytovani socialnich sluzeb a socidlni péce, a to vzdy v zévislosti na aktualni
epidemiologické situaci. Cilem mimofadnych opatieni je zamezit dalSimu Sifeni
onemocnéni covid-19. Uvolnovani mimotradnych opatieni je mozné pouze za piedpokladu,

kdy dochazi k poklesu onemocnéni bez opakovanych naristu.

Mimotéadna opatieni jsou vydavana v souladu se zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nckterych souvisejicich zakoni. Platnost mimotadného

opatieni nabyva platnost vzdy dnem jeho vydani.

Mimotadnych opatieni vydalo MZ od pocatku epidemie mnoho, mimoiadna opatfeni

vydané mezi roky 2020 az 2022 byla napf. tato:

1. podminky navstév ve zdravotnickych zatizenich a v zafizenich socidlnich
sluzeb s u¢innosti od 22. 11. 2021;

2. testovani klienti v dlouhodobé péci a socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1. 9.
2021 (s frekvenci 1 x za 7 dni);

3. ochrana dychacich cest, s u¢innosti od 1. 11. 2021 do odvolani;

4. podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb v terénni form¢;

5. preventivni testovani zaméstnancii poskytovateld zdravotnich a socialnich

sluzeb od 19. 2. 2022.

Pro poskytovatele socidlnich sluZzeb a jejich dotazy byla zfizena poradenska linka,
jejimz cilem je podat informace o postupech socidlnich sluzeb v dobé epidemie kovidu,
o doporucenich MPSV, o SEMAFORU a dalSich aktivitich MPSV v¢. informaci
o dotacnim titulu MPSV na podporu socialnich sluzeb. Linka mé také nabidnout dalsi
zakladni kontakty, na koho se obratit s dal§imi dotazy mimo resort MPSV. Linka
neposkytuje zdravotnické informace a je v provozu v pracovni dny vzdy od 9:00 do 17:00

hodin. 3¢

8 MPSV, Informace pro socialni sluzby [online] 2021 [cit. 11. 1.2022] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-info.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast je posledni oddil této bakalatské prace. Zamétuji se na vyzkum minéni
socidlnich pracovnikli. Na polozené otazky odpovidaly osoby, které vykonavaji profesi
v oblasti socidlni prace. A to pouze ty osoby, které pracovaly v socidlni oblasti pied
vypuknutim koronavirové pandemie, v jejim pribéhu, tak i po rozvolnéni protikovidovych
opatieni. Odpovédi respondentli jsem statisticky vyhodnotila a souhrnné je interpretuji

v zaveru prace.

V praktické casti bakalafské prace se snazim za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru ziskat data od socidlnich pracovnikli. Pfedevsim se chci dozvédét, co se pro
socialni pracovniky zménilo v dobé koronavirové pandemie, co pro né bylo v tomto
socialnich sluzeb, a jak klienti pocitovali odlouceni od rodin a ptatel, a zda jim vyhovovala
forma alternativni komunikace, se kterou jim mé¢la pomoci IT. Rovnéz se chci dozveédet,
zda byli socidlni pracovnici za svou praci vkovidové dobé finanén¢ odménéni.
V rozhovoru jsou zaclenény 1 otazky tykajici se toho, co je na jejich profesi nejvice bavi,
a naopak co je na préci nebavi, a zda by na praci néco zménili. Také mé zajimalo, jaky je
podle nich nejvétsi problém v oblasti socidlni prace. Ke konci jsem se ptala, jaky nejhorsi
zazitek zazili socidlni pracovnici za svou kariéru socialni prace a hned na to nasledovala
oproti piedesSlé otazce, otdzka pozitivni, ta se ptala na jejich nejhez¢i zdzitek po cas
vykonavani jejich profese. Posledni otazkou se ptam, jak by oni sami motivovali ¢lovéka

k tomu jit studovat socialni obor a pozd¢ji vykondvat profesi socidlniho pracovnika.

Cilem bakalaiské prace je pomoci polostrukturovaného rozhovoru ziskat stanoviska
a ndzory vybrané skupiny k tématu socialni prace, konkrétné socialnich pracovniki., tedy
osob, které byly tzv. v prvni linii a byly ndkaze vystavovany prakticky denné a pro klienty
dozvédét, jaké nastaly zmény a omezeni v poskytovani socialnich sluzeb a sluzeb socialni

péce s ptichodem koronavirové pandemie.
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3 Metodika mého Setieni

Kapitola obsahuje metodologické vymezeni a popis pouzitych vyzkumnych technik

a metod.

Sociologicka metodologie je nauka o metodach sociologického zkoumani a vénuje se
rozpracovani a hodnoceni efektivity sociologickych metod a technik. Metody je mozné
vymezit jako komplex specializovanych postupl organizace vyzkumu, vybéru objektu
zkoumani, sbéru informaci a jejich vyhodnoceni. Techniky sbéru dat jsou jiz konkrétni
specialni operace zjistovani faktli a manipulace s nimi. Jejich parametry zavisi na vybrané

vyzkumné metodé.?’
Mezi zakladni techniky sociologického vyzkumu patii:

e studium dokumentd;

e anketa;

e dotaznik;

e experiment;

e pozorovani;

e rozhovor;

e mystery shopping, mystery calling a mystery emailing (zjiStovani kvality

zédkaznickych sluzeb cestou predstirani zakazniki).?®

3.1 Védecky vyzkum a védecka metoda

Védecky vyzkum je systematicky a planovity proces, jehoz smyslem je vypracovani
novych védeckych poznatkd. Pro vyzkum je charakteristickd objektivita, opakovatelnost,
prikaznost a presnost. Vyzkum si klade za cil odhalit nové jevy a souvislosti, 1 pfestoze se
opird a prameni z doposud zndmych skutecnosti. Védecky vyzkum je mozné rovnéz

definovat jako: ,disciplinovany postup od nevédeéni k védeni.«®

87 URBAN, Lukas. Sociologie: klicovd témata a pojmy. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-247-5774-2.
8 Tamté, str. 62.

8 Tamtéz, str. 55.
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Zakladni faze védeckého vyzkumu jsou:

> D

ptipravna faze (vypracovani projektu a pilotaz vyzkumného nastroje);
realizace faze (sbér empirického materialu a prace v terénu);

faze zpracovani vysledk;

faze interpretacni (kompletace audio/video zaznamd, ptiprava tabulkovych
vystupt a grafii, vypracovani zaveére¢né zpravy, osobni prezentace vysledki

vyzkumu pted zadavatelem ¢i hodnotici komisi.”

Zékladni etapy védecké metody jsou:

stanoveni védecko-vyzkumného problému (vymezeni predmétu studia);
studium literatury (analyza dostupné literatury a dalSich prament informaci);
formulace hypotézy (formulace tvrzeni ptfedpokladajicich vztah mezi
proménnymi, jejich operacionalizace umoznujici méteni a testovani);
stanoveni metod a technik (urceni vyzkumnych metod a technik, tvorba
vyzkumného néstroje);

sbér dat (sbér a nahravani dat dle specifik Setfeni — ve shod€ s pouZzitymi
metodami, technikami a vybérovym souborem);

analyza dat;

formulace zavéru (vytvoreni zavérecné vyzkumné zpravy s doporucenimi pro

praxi a stavajici teorii).”!

3.2 Kvalitativni vyzkum

Pro praktickou ¢ast prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Podnétem

pro vybér dané metody bylo zejména to, Ze diky ni je moZné se dostat do hloubky feSené

problematiky, a tudiz ziskat vice informaci a 1épe pochopit zkoumané odpovedi. DalsSim

motivem pro volbu metody bylo to, Ze jsem v rdmci realizovani rozhovortit mohla navstivit

specializované socidlni pracovisté respondenta, a tak jsem mohla Iépe ,,nasat” pfirozenou

atmosféru socidlniho prostredi.

% URBAN, Lukas. Sociologie: klicovd témata a pojmy. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-247-5774-2.

o1 Tamtéz.
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Kvalitativni vyzkum je specificky tim, Ze se ho uc€astni mensi pocet vyberového
souboru, tedy méné respondentti nez je tomu u kvantitativniho vyzkumu. Z toho plyne

dosazeni velkého mnozZstvi informaci o malém poétu jedincii.”?

Jan Hendl definuje kvalitativni vyzkum nasledovné: ,,Kvalitativni vyzkum pouZiva
induktivni formy vedeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadii, nejriiznéjsi
formy rozhovorii a kvalitativni pozorovani. Kvalitativni vyzkum je orientovan na
explorovani®® a probiha nejcastéji v prirozenych podminkdach socidlniho prostiedi. Plan

I

vyzkumu ma pruzny charakter. To znamena, Ze plan vyzkumu se z daného zdkladu rozviji,

proméiuje a prizpiisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledkii.“*

3.3 Rozhovor v kvalitativnim vyzkumu

Prakticka cast je tedy postavena na kvalitativnim vyzkumu a pro mé Setfeni jsem
vyuzila techniku rozhovorového Setfeni. Podle internetového zdroje Metodika ke
zpracovani zdvérecné prdace pro vybrané nelékarské zdravotnické obory je rozhor popsan
takto: ,,Rozhovor (interview) patri mezi nejobtiznéjsi a soucasné nejvyhodnéjsi metody pro
ziskavani kvalitativnich dat. Vedeni rozhovoru vyzZaduje od vyzkumnika specifické
dovednosti, citlivost, koncentraci, interpersonadlni porozumeéni a disciplinu. Kvalitativni
rozhovor neni pouze sbérem dat, ale miize mit i intervencni charakter, proto je vhodné, aby

tazatel nabidl dotazovanému moznost dodatecného kontaktu.«*?

92 URBAN, Lukas. Sociologie: klicovd témata a pojmy. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-247-5774-2.
% Vyhledavani novych informaci, dat a souvislosti.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, str. 63. ISBN isbn80-
7367-040-2.

% Metodika ke zpracovani zavére¢né prace pro vybrané nelékafské zdravotnické obory, Kvalitativni vyzkum
[online] 2019 [cit. 9. 1.2022]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/do/rect/el/estud/If/js19/metodika zp/web/pages/06-kvalitativni.html.
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3.4 Cil mého Setreni

Cilem Setfeni bakalatské prace je zjistit, jaké zmény a omezeni nastaly v poskytovani
socialnich sluzeb a socialni péce v dobé koronavirové pandemie z pohledu socialnich

pracovnikd.

3.5 Uzita metoda

Ke sbéru prislusnych dat, tj. nazord, odpovédi a stanovisek od cilové skupiny, jsem
vyuzila z moznych metod kvalitativniho vyzkumu polostrukturovany rozhovor. Rozhovor
je tvofen pouze z otevienych otazek, které slouzi k tomu, ze respondentovi nabizi prostor
a muze se tak vice otevfit. Zarovenl nabidne tazateli moZznost hloubé&ji nahlédnout do dané
problematiky. VSechny otazky jsou zaméfené na téma socialni prace. Podnétem pro
zvoleni rozhovoru bylo zejména to, ze diky otevienym otazkdm jsem se mohla o dané
problematice dozvédét mnoho informaci, nebot respondenti meli dostatek prostoru
k volng&jSimu rozhovoteni. Taktéz jsem vnimala jako vyhodu rozhovoru to, Ze jsem se
v uréitych pifipadech mohla setkat s respondenty osobné¢ a realizovat rozhovor

v prirozeném socialnim prostiedi, kde dany socidlni pracovnik vykonava svou profesi.

Podle Alese Sekota jsou oteviené otazky specifické tim, Ze nemaji dopfedu dané
varianty odpovédi na otazku, ale nabizi respondentovi volnost v odpovidani v tom smyslu,

7e je pouze na ném, jak vyjadii svou odpovéd’.*®

»INekde mezi dvema extrémy, mezi rozhovory strukturovanymi a nestrukturovanymi,
jsou rozhovory polostrukturované. Tento typ md predem dany soubor témat a volné
pridruzenych otdzek, ale jejich poradi, volba slov a formulace miize byt pozménéna,
pripadné miize byt néco dovysvétleno. Konkrétni otazky, které se zdaji tazateli nevhodné,
mohou byt dokonce i vynechany; jiné naopak mohou byt pridany. Polostrukturované
rozhovory jsou flexibilnéjsi a volnéjsi nez strukturované, ale jsou organizovanéjsi

a systematictéjsi nez nestrukturované rozhovory.«®’

% SEKOT, Ales. Sociologie v kostce. Brno: Paido, 2002. ISBN 80-7315-021-2.

9 WIKIKNIHOVNA, Kvalitativai rozhovory — polostrukturované a nestrukturované. [online] 2012
[cit. 18.2.2022] Dostupné Z:
https.//wiki.knihovna.cz/index.php?title=Kvalitativn’%C3%AD_rozhovory %E2%80%93_polostrukturovan%
C3%A9_a_nestrukturovan%C3%A9%cite_ref-Wildemuth_5-35.
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V ptipad¢ vyuziti metody rozhovoru neni potieba dbat na to, aby byl rozhovor tolik

standardizovany. Diivodem je pfitomnost tazatele.”®

3.6 Vyzkumny vzorek a jeho vybér

Cilovou skupinou této bakalaiské prace jsou socidlni pracovnici. Divod vybéru je
prosty, ponévadz cela prace je vénovana problematice socidlni oblasti, a proto jsou socialni

pracovnici vhodnym vzorkem.

Vybér vyzkumného vzorku byl zdmémé orientovan na socidlni pracovniky.
Faktorem ovliviiyjicim vybér vyzkumného vzorku pro rozhovor bylo to, aby socidlni
pracovnici vykonavali profesi v oblasti socidlni prace a byli tedy v piimém kontaktu
s uzivateli socidlnich sluzeb. Rovnéz bylo podminkou, aby socialni pracovnici vykonavali
profesi i pted vypuknutim koronavirové pandemie, v jejim priabéhu a i po rozvolnéni
nékterych mimotadnych a protikovidovych opatfenich vztahujicich se pravé na
poskytovani socialnich sluzeb. Tento vybrany vzorek mé tudiZ porovnani, jak poskytovani
socialnich sluzeb fungovalo za bézného rezimu pied pandemii, a jak to probihalo za
omezeného rezimu, ktery se musel pfizpusobit pfichodu nového onemocnéni covid-19.

Préavé tyto osoby jsou tedy pro tuto praci vhodnym vybérem a zaroven piinosem.

Oslovila jsem celkem jedenact organizaci se zdmérem a prosbou o zprostiedkovani
osobniho rozhovoru s tamnim socidlnim pracovnikem. Nakonec se mi podafilo uskute¢nit

pét rozhovort.

Vyzkumny vzorek tvoii tedy pét respondentdl, konktrétné¢ se jednalo o pét Zen
vykonavajicich profesi socidlnich pracovnic. Jeden zrespondentli si pial zlstat

v anonymité, a proto neni zminéna organizace, ve které pracuje.
Socialni pracovnici, se kterymi jsem uskute¢nila rozhovor, byli z téchto organizaci:

e Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s.;
e Domov socialnich sluzeb Praha 1 — Mala Strana;
e Gerontologické centrum Kobylisy;

e Hospic Dobrého pastyie Ceréany.

% HUDECKOVA, Helena, Eva KUCEROVA a Luka$ KRIZ. Metodologie sociologického vyzkumu pro
nesociology: (prirucka pro distancni studium). Praha: Ceska zemédé€lska univerzita, 2001. ISBN 978-80-213-
0791-4.
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3.7 Organizace sbéru dat a prubéh rozhovorového Setreni

Sbér dat zahrnuje naslouchani vypravéni respondenta, kladeni otdzek a ziskavani

odpovédi na ptfedem piipravené otazky.

Samotnému sbéru dat predchazelo osloveni respondenta, ptfedstaveni mé osoby
a mého studia, objasnéni zaméru a nasledn¢ domluveni schlizky (osobni setkani,
telefonicky rozhovor, Skype). Kazdého respondenta jsem se zeptala, zda souhlasi
s nahrdvanim rozhovoru na diktafon, které ma slouzit pouze pro ucely této bakalaiské
préace a také zda souhlasi se zvefejnénim nazvu organizace, ve které pracuje. Rovnéz jsem
respondenty informovala, ze mohou kdykoliv béhem rozhovoru odstoupit a rozhovor
ukoncit. Kromé& jednoho respondenta vSichni ostatni bez dlouhého vahani se vSim
souhlasili. Jeden respondent si neptal, aby byl nazev organizace, ve které vykonava profesi

socialni prace, zvetejnén.

Rozhovorové Setieni probihalo ve dvou fazich. Prvni rozhovory vznikly mezi mésici
kvéten a Cerven roku 2021 a dalsi byly uskute¢nény mezi mésici tinor a biezen roku 2022.
Vzhledem k epidemiologické situaci (v pifipadé¢ prvni faze rozhovori) nebylo mozné
vSechny rozhovory uskutecnit za osobniho setkani. Byla jsem tedy nucena vymyslet
alternativni feSeni. A proto byly dva rozhovory realizovany prostfednictvim pocitatoveé
techniky. Konkrétné& jsem vyuZila komunika¢ni nastroj Skype.”® Druha faze rozhovori byla

uskutecnéna v misté specializovanych pracovist’ socidlnich pracovnik.

Celkem tf1 rozhovory byly uskute€nény za osobniho setkdni v misté socialniho
pracovisté respondenta. Mistem osobni schiizky bylo vzdy socidlni zafizeni, ve kterém
socialni pracovnik vykonava svou profesi. Zbylé dva rozhovory, jak jsem se jiZ zminila

vyse, byly realizovany prostiednictvim mobilniho telefonu ¢i aplikace Skype.

Rozhovor jsem vzdy ptizptsobila tak, aby ¢asové vyhovoval respondentim. Nekteré

respondenty jsem vyslechla v rannich hodinach, jiné pozdé vecer.

Veskera data ziskana z rozhovorli jsem si nahrdla, a to pro jistotu na dvé zafizeni.
Nahravani samoziejmé nésledovalo az po souhlasu respondenta. V ptipad¢ rozhovoru,
ktery byl veden prostfednictvim aplikace Skype, jsem vyuzila nahravani, které nabizi
samotna aplikace a pro jistotu jsem si rozhovor nahrévala i na mobilni telefon. Rozhovory

uskutecnéné za osobniho setkani jsem si nahrdvala na mobilni telefon a diktafon.

% Skype je komunika¢ni nastroj, ktery byl zalozen Niklasem Zennstromem a Janusem Friisem roku 2003.
Skype slouzi k chatovani a videohovortim a ma tu vyhodu, Ze je uzivatelim poskytovan bez thrady.
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Nahrané rozhovory jsem nasledné piepsala do digitdlni podoby a analyzovala. Pti
ptepisu nahravek nedochdzelo k zddnym upravam, co se tyka samotného dialogu. Pfi
vyhodnocovani rozhovori jsem podle svého zvazeni u nékterych otazek citovala celou

vypovéd’, nebo vety, anebo pouze Cast véty.

3.8 Realizace kvalitativniho Setfeni

Vramci vyzkumného Setfeni jsem uskutecnila pét rozhovord, skazdym

respondentem jeden. Kazdy rozhovor trval ptiblizné dvacet az tficet minut.

Jak jiz bylo zminéno vySe, realizace kvalitativniho vyzkumu byla uskute¢nénd ve
dvou fazich, prvni mezi mésici kvéten a cerven roku 2021 a druhd mezi meésici Gnor
a bfezen roku 2022. Rozhovor byl proveden dvojim zptisobem. Budto byl realizovan
osobn¢ mezi mnou a respondentem, ¢i byl proveden videohovor prostiednictvim aplikace

Skype.

Rozhovory probihaly v dobé, kdy koronavirova pandemie byla na mirném ustupu
a zacalo postupné rozvoliovani, které se vztahovalo i na poskytovani socialnich sluzeb.
A to vobou fazich realizace rozhovort. V druhém obdobi realizovani rozhovorti byla
situace ohledné¢ covidu uZ natolik dobra, Ze socialni sluzby vétSinou probihaly bez
vyznamnych omezeni, a pravé proto bylo mozné nékteré rozhovory realizovat osobné, a to
pievazné v piirozeném socialnim prostiedi socidlniho pracovnika, coZ pro mé bylo zcela
Jisté pfinosnéjsi a obohacujici. Po uskutecnéni rozhovoru vzdy probéhla kratkd exkurze

s vykladem po konkrétnim socidlnim zafizeni.
Osobni rozhovory probéhly v téchto organizacich:

1. Pobytove rehabilitaéni a rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé Dédina;
2. Hospic Dobrého Pastyte Ceréany;

3. Domov socialnich sluzeb v Praze na Malé Strané.

Celkem tfi respondenti byli z organizaci, kde jsem absolvovala odbornou praxi
v ramci studia na VOS. Jednalo se o tato zaiizeni: Pobytové rehabilitaéni a rekvalifikaéni
sttedisko pro nevidomé Dédina, Gerontologické centrum Kobylisy a Hospic Dobrého
Pastyte Ceréany. Jeden respondent byl z Domova socialnich sluzeb v Praze na Malé Strang
a dalsi respondent si ptal zdstat v anonymité, tudiz zde nebude zminénd organizace, ve

které vykonava svou profesi.
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4 Analyza dat

V dalsich kapitolach se vénuji rozboru dat, kterd jsem ziskala z polostrukturovanych

rozhovort vedenych se sociadlnimi pracovniky.

Analyza dat patfi mezi zakladni etapy védecké metody. Zpusob analyzovani

ziskanych dat se odviji od konkrétni vybrané metodologie.'®

4.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Nyni je na fadé samotné vyhodnoceni rozhovorii. Rozhovor byl slozen z22
otevienych otazek, z toho jsem vSak vyhodnotila celkem 15 znich. Otazky, které jsem
nevyhodnotila, jsem do rozhovoru zatadila pro moji vlastni potfebu se zamérem dozvédéet
se o dané problematice co moznd nejvice podrobnosti a méla tak moznost pochopit
problematiku socidlni prace do hloubky. Pro lepsi ilustraci piikladam ke kazdé otdzce
piimé citace odpovédi respondentli. Podle mého zvazeni jsem u nékterych otazek citovala

celé vypovédi, u jinych otdzek jsem citovala jen jejich casti.

Vyhodnoceni rozhovorového Setreni:

» Otazka Cislo 2: Jak dlouho se vénujete profesi socialni prace?

U této otazky je uz doptedu zieymé, ze se odpovédi respondentii budou lisit, nebot’

kazdy z respondentli se profesi socialni prace zcela jisté vénuje odliSnou dobu.

R1 odpovédéla na otazku takto: ,,7éto mnée velmi blizké a oblibené, avsak nékdy
narocné profesi se venuji uz dlouhych 16 let. R2 se stejné¢ jako prvni respondent
vénuje profesi socidlniho pracovnika 16 let. R3 uvadi, Ze se se profesi socialniho
pracovnika vénuje 24 let. R4 uvedl toto: ,,Socialni praci se zabyvam uz od dokonceni

vysoké skoly, to uz je néjakych 6 let.“ RS pracuje v oblasti socialni prace 5 let.

10 MONTOUSSE, Marc a Gilles RENOUARD. Prehled sociologie. Pielozil Katefina DOHNALOVA.
Praha: Portal, 2005, str. 21. ISBN 80-7178-976-3.
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» Otazka Cislo 3: Jednd se o pomdhajici profesi a s tim spojeny vyraz syndrom

vyhoreni. Pozorovala jste u sebe néjaké priznaky? Jake?

Touto otazkou jsem se chtéla dozvédét, kolik respondentl u sebe vypozorovalo néjaké
ptiznaky syndromu vyhoteni. Odpovédi mé celkem ptekvapily, nebot’ jsem se dopiedu
domnivala, ze mi kazdy dotazovany odpovi, Ze u sebe pozoroval alespon jeden ptiznak.
Avsak nebylo tomu tak. Celkem dva respondenti vypoveédéli, ze u sebe néjaky ptiznak
syndromu vyhoteni pozorovali, shodli se na ztrat¢ motivace a vyCerpani. Tii
z dotazovanych respondentd odpovédéli, Ze u sebe nevypozorovali pfiznaky syndromu

vyhoteni.

R1 na sobé nikdy za svou 16 let dlouhou praci v oblasti socialni prace nepozorovala
jakykoliv ptiznak syndromu vyhotfeni. R2 si mysli, Ze u ni jeden z pfiznakii nastal,
cituji: ,,Asi kazdému z nas se obcas nechce rano do prdce, nebo ma chvilku pocit, ze at
se snazi sebevic, klient se nikam neposouva. Ale zatim to vidy rychle odeznélo.* R3
u sebe pozorovala nasledujici ptiznaky: ,,Vycerpani, ztrata motivace, vsechno mé
otravovalo, nebylo mi to prijemné, kolegové mi zacali byt neprijemni. Klienti nemohu
Fici, Zze by mi byli uplné neprijemni, nebo zZe bych se s nimi nechtéla potkavat, ale
opravdu jsem byla vycerpana a dotykala jsem se hranic svych mozZnosti, ale zvidadla
jsem to.” R4 si neni védoma toho, ze by se u ni néjaké ptiznaky vyhoteni objevily.
Cituji jeji slova: ,, Myslim se, Ze s velkou pravdépodobnosti jsem na sobé Zadné
nevnimala. RS na sob& zatim s velkou pravdépodobnosti jakykoliv ptiznak
nevypozorovala, nebo se alespon domniva, Ze se o pfiznak syndromu vyhofeni
nejednalo, cituji: ,JelikoZz v oboru pracuji relativné kratkou dobu, tak jsem u sebe
priznaky syndromu vyhoreni zatim nevypozorovala. Nekdy jsem byla v prdci unavenda
nebo pracovala pod stresem (coz k praci socidlniho pracovnika dle mého patri), ale

nenazyvala bych to syndromem vyhoreni.*

» Otazka Cislo 4:Co délate proto, aby syndrom vyhoreni u vds nenastal?

Touto otazkou jsem se chtéla dozveédét, co respondenti délaji proto, aby ptedchazeli

syndromu vyhoteni. Tato otdzka nabizi Siroké spektrum odpovédi v tom smyslu, Ze pro
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kazdého respondenta je dulezité néco jiného, aby u n¢j syndrom vyhoteni nenastal.
V nécem se ale preci jejich odpovédi shoduji. Vicekrat se v jejich vypovédich opakuje
rodina, pratelé a volny cCas. Celkové jsem z vypovédi respondentl pochopila, Ze je
dualezité, ne-li nutné, dokéazat odd¢lit pracovni a osobni zivot a zaméfit se vice na svou
osobu, at’ uz ve smyslu vyplnéni volného Casu, sebe-rozvoje, sebepodpory nebo

dovzdélavani.

R1 vysvétluje, jak je nejen pro ni jakozto vedouci socidlnich pracovnikil dulezita
supervize. ,,Priznaky jsem u sebe nikdy nepozorovala, protoze zde na Dédiné mame
pravidelné supervizi a doma mam manzela, na kterého vse nakydam (sam zde
vypomaha, takze to prostiedi znd), nahazim na néj své starosti, on mé vyslechne. Co
s tim pak déla, to nevim, ale ja se toho touto cestou zbavim. To je muj dalsi
supervizor.“ Pro R2 jsou vyznamné nasledujici aspekty: ,,Mdam bdjecnou rodinu,
spoustu pratel a vedeni, které se mi vidy snazi vyjit vstiic. TakZe to jde tak néjak
samo.“ R3 vnima jako zasadni tyto véci: ,,Za mé je urcite diilezita dobra organizace
prdce, duSevni hygiena a sebepodpora, psychicka podpora. Daleko vice dbat na svoje
potreby. Prevedla jsem prdci do jiného modu, zacala jsem vice ucit a znovu studovat,
a to je to, co mi hrozné pomohlo. A také je dulezita redukce prace. R4 pomaha pied
syndromem vyhoteni toto: ,,Pro mé je to urcité rodina a volny cas vyplnény zejména
sportem. A studovani.* RS ptechazi syndromu vyhoteni takto: ,,SnaZila jsem se nechat
prdaci v praci. Nekdy to bylo tezké, ale jelikoz je paliativni péce velice psychicky
narocnd, tak je potreba oddélovat osobni a pracovni zivot. Dale, co mi pomahalo
predchazet syndromu vyhoreni, byl sport a relax — cteni knizek nebo dovolena s prateli

¢i rodinou.*

» Otazka Cislo 5: Jaké viastnosti, schopnosti a kompetence jsou podle vasi zkusenosti

vvvvvv

U vsech respondenti byla odpovéd na tuto otdzku velmi pohotova. Podle jejich
vypovédi je vidét, ze se v mnohém shoduji. NejCasteji se opakuje empatie, asertivita

a dovzdélavani. Odpoveéd’ empatie dokonce zaznéla z ust vSech dotazovanych.

R1 ,.Empatie a trvale se vzdelavat.“ R2 ,,Ochota, vstFicnost, empatie a tolerance.

A v kolektivu je hlavné diilezita rozmanitost povah, aby si kazdy klient mohl vybrat,
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s kym nejlépe souzni.* R3 , Jednoznacné profesionalita, lidskost, asertivita, otevienost,
spontaneita a empatie a schopnost dobre si naorganizovat praci. R4 ,Rozhodné
empatie, asertivita a stale se vzdelavat.* RS ,,Hlavnim predpokladem pro vykon
socialni prace je dle meho dusevni zdravi, zralost osobnosti a urcité povahové rysy
jako je napr. sebeoviadani a trpélivost. Dale by mél socialni pracovnik disponovat
schopnosti komunikace, slusnosti, klidnym a serioznim vystupovanim. A také asertivita

a empatie.*

» Otazka Cislo 6: Co vas na této profesi bavi? Co vas napliuje?

Z nize uvedenych odpovédi vyplyva, Ze se respondenti shoduji na tom, Ze je na jejich
profesi bavi zejména pracovat s lidmi. Ctyfi dotazovani vidi smysl prace v pomoci
druhym lidem. Dva respondenti souzni v tom, Ze je na jejich profesi bavi riznorodost

a nestereotypnost.

K t¢émto odpovédim bych jen dodala, Ze jsem velmi radda, Ze se profesi socidlniho
pracovnika vénuji lidé, ktefi skutecné chtéji pomahat druhym, a d€la jim radost, kdyz

vidi, Ze jejich prace ma smysl.

R1 vidi smysl prace v pomoci druhym, cituji: ,,Bavi mé, Ze tém lidem pomaham. A pak
vidite to, Ze jsou spokojeni, Ze jsou tu rdadi. Potési vds to, Ze vam Feknou, Ze se tu citi
jako doma, jeden klient Fika: ,, Dédina — moje rodina*, vztahy (pr. Vaclav, kdyz sem
prisel, zacal jenom klavesnici, najednou to tady rozsivil o hru Qardo'), nékteii lidé
pouze vyuzivaji, jini jsou ndpaditi a vymysli, co by mohlo byt, Viclavovo Qardo ma
popularitu velkou.“ R2 si na své profesi pochvaluje pracovni kolektiv a vyhovuje ji
rozmanitost prace, stejn¢ tak ji napliuje, Ze jeji prace dava smysl ve smyslu pomoci
druhym. Jeji vypoveéd zni: ,,V socialnich sluzbdach pracuje vétsinou uplné jiny typ lidi
nez v komercni sfére, takze urcité kolektiv. A pak riiznorodost prace. Kazdy den je jiny,
nikdy dopredu nevim, co mé cekda. Mozna taky to, Ze mé néekdo potiebuje, Ze to ma
zkratka smysl.* R3 na praci bavi celkové prace s klienty a jejich rodinami. Také je
spokojena s fungujicimi vztahy v tymu. Na tuto otdzku odpovédéla: ,,Prace s lidmi.

Prace s rodinami, kterd je ohromné obohacujici, ktera ukazuje na to barevné spektrum

19T QARDO je hra pro osoby se zrakovym postizenim, jedna se o hmatovou hru.
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naseho zZivota. Bavi me i dobra spoluprdce tymu, bavi mé na tom to, Ze mame skveélé
tymoveé vztahy, coz je velice dilezite. Napliuji mé i jednotlivé lidskeé pribehy.” R4 vidi
smysl prace v pomoci lidem a celkové ji bavi pracovat s lidmi. ,,Urcité prace s lidmi
a pomoc jim. Napliuje mé, kdyz vidim, Ze se jejich stav jakkoliv v urcité oblasti
zlepsil.* U RS se jako u dalSich objevuje stejny smysl prace, ktery vnima v pomoci
druhym.

A také ji vyhovuje, ze prace je riznoroda a neni stereotypni. ,,Na socialni praci mé
bavi, ze neni stereotypni. Clovéka obohacuje jak dusevné, tak i tim, Ze ziskdvd nové
a nové zkusenosti. V neposledni rade, Ze na této praci mé bavi i to, Zze mohu pomahat

ostatnim, a jesté za to dostavat plat (sméje se).*

» Otazka Cislo 7: Co vas na této profesi naopak nebavi, co byste rada zmeénila?

Odpovédi respondentli na tuto otdzku mé opétovné mile piekvapily, nebot” jsou témet
vSechny pozitivni v tom smyslu, Ze je prace podle jejich slov spiSe napliluje a negativa
hledali velmi tézko. Celkové jsou jejich odpovédi spise méné kladné a respondenti jsou
s praci vicemén¢ spokojeni. V této otazce se shoduji zejména v oblasti administrativy,

které by uvitali méné nez je tomu v soucasné dobé.

R1 ,,Podle mé neni co menit, to bych to prece nedélala, kdyby mé to nebavilo, snad
jedina zmena — kdyby bylo méné administrativy.” R2 ,,Hlavné svdzanost nejriiznéjsimi
predpisy, pravnimi normami. Klient pak ma casto problém dostat se napriklad ke svym
penéziim. Ve chvili, kdy néco chce nebo potiebuje. R3 ,,.Zddné, se viim jsem viceméné
spokojena. Jen mozna redukce prace, aby se clovek nepretizil a nedostal se do stavu
vyhoreni.* R4 ,Ja bych nejradéji zameénila administrativni cinnost s praci s klienty.
Mam na mysli, Ze bych radéji vénovala vice casu klientiim nez papirovani. Jinak jsem

se v§im spokojenda a neménila bych nic.* RS ,,Nic mé nenapada.*

» Otazka Cislo 8: Jaky je podle vas nejvetsi problém v oblasti socialni prace?

Na tuto otazku jsem od respondentli ziskala témét totozné odpovédi jako v otdzce
piedeslé. Opét zde zminuji administrativu, kterou vnimaji jako zdsadni problém

v oblasti socidlni prace, nebot je ji podle jejich vypovedi stale vice.
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R1 vnima jako velky problém administrativni ¢innost, cituji: ,,Podle mé neni co ménit.
Snad jedind zmena — kdyby bylo méné administrativy. A také, ze nékteri klienti nemaji
dostatek informaci, ja se jim snazim informace davat — napr. Ze budou nové prukazky.
Podle R2 je problémem v oblasti socialni prace nedostatek odbornych pracovnik, jeji
odpovéd’ byla strucna a jasna: ,,Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii.* R3 povazuje
za problém v socidlni praci jednoznacné nepropojenost mezi socidlnimi a zdravotnimi
sluzbami, jeji odpovéd znéla nasledovné: . Jednoducha véc, jednoducha odpoveéd,
zcela jisteé nedostatecné propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb.“ R4 vnima jako
problém v socidlni oblasti narGstajici administrativu, viz jeji slova: ,Stdle vice
administrativy.” RS povazuje za problém socialni profese zejména nedostatky v zakoné
a rovnéz je nespokojend s platovym ohodnocenim této profese. Jeji vypovéd: ,,Néekteré
oblasti socidlni prace nejsou dobre zakotvené v zakonech, vyhldskach, a tak neni jasné
dany mustr, jak v nékterych pripadech postupovat. Celkové je socidlni prdace strasné
podcenovand a samozirejmé v nékterych oblastech i Spatné financné ohodnocena. Takze

se domnivam, Ze v socialni praci chybi celkova osvéta vétsinové spolecnosti.*

» Otazka Cislo 9: Jste spokojena s platovym ohodnocenim této profese?

Jelikoz vim, ze profese socidlniho pracovnika je z psychického 1 somatického hlediska
velice naro¢na, tak mé zajimalo, jestli jsou socidlni pracovnici za svou praci dostatecné
finan¢n¢ ohodnoceni, a zda jsou s platovym ohodnocenim této profese spokojeni.
Odpovédi na tuto otazku mé celkem zaskocily, nebot byly zcela protichtidné.
Respondenti sice vykonavaji stejnou profesi, pobiraji podobné platové ohodnoceni, ale
pfece maji rozli¢né nazory a jejich spokojenost se li§i. Samoziejmé si uvédomuji, Ze se
jedna o subjektivni pocit kazdého jedince. S ¢im je jeden spokojeny, nemusi
automaticky znamenat, ze 1 ten druhy bude spokojeny. Jedna respondenta s velkym
usmévem a viditelnym pocitem S$tésti odpovida, ze je spokojena velmi, a oproti tomu
na druhé strané je respondentka, kterd bleskové a s otrdvenym vyrazem v tvari

odpovida, Ze rozhodné neni spokojend. V této otazce cituji jejich doslovné vypovédi.

R1 ,Na to snad neni treba odpovidat. Ja myslim, Ze by mohli byt pracovnici
v socidlnich sluzbach hodnoceni lépe, je to narocna prdce, jste s klientem témer cely
den.“ R2 ,,Naprosto.“ R3 ,,Ano, velmi.“ R4 , Ano, jsem.* RS U této respondentky byla
odpovéd’ velmi rychlé a znéla: ,,Rozhodné ne.*
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» Otazka Cislo 11: Jaké jsou zmeény a omezeni provozu socialnich sluzeb v dobé

koronavirové pandemie?

U této otazky se vypovedi respondentli velmi shoduji. Omezeni provozu socidlnich
sluzeb se tykala zejména veskerych spoleCenskych aktivit, a to vcetné¢ spolecné¢ho
stravovani v jidelné. V hospici bylo na urcitou dobu zcela zruseno i centrum dennich
sluzeb. Podle odpoveédi socidlnich pracovnikii vykonévajicich svoji profesi
v pobytovém socialnim zatizeni byly zakdzany navstévy vetejnosti (povoleny byly jen
ve vyjime¢ném piipadé, a to pouze za dodrzeni velmi ptisnych hygienickych
opatienich, jednalo se naptiklad o navstévy v zafizeni hospicové péce). Mezi dalsi
zmény podle respondentll patfi i noSeni respiratord, které¢ bylo povinné, a vsSichni
ucastnici socidlnich sluzeb museli dodrzovat pfisna hygienické opatfeni. Taktéz vSichni

dotazovani odpovédéli, ze se museli povinné testovat.

R1 ,Museli jsme omezit vSechny volnocasové aktivity. Testovat se, nosit rousky
a dodrzovat prisna hygienicka opatieni.* R2 ,, U nas byly navstévy zakdzany. Dnes
k nam muzou predem objednané navstevy plné ockované nebo s PCR testem, a to pouze
za dodrzeni prisnych hygienickych opatreni. Personal nosi rousky, a v pripadeé potreby
i ostatni pomuicky. Bylo povinné téz testovani personalu i klientu.* R3 ,,Pracujeme jako
homeoffice. Je velmi omezen interpersonalni vztah, ktery velice chybi. Organizace
prace je ted’ jina. Do jisté miry se clovek musel adaptovat na nové zpiisoby prace,
k tomu ti klienti na dalku. Pouze vyjimecné v akutnich pripadech jsme se potkali, a to
za prisnych podminek. Museli jsme mit zakryta usta respirdtorem a museli jsme si
udelat test. Provoz je redukovan na distancni formu setkdavani. A obsah tize klientii je
ted’ mnohem tézsi, narocnejsi vzhledem k situaci, ve které aktualné jsme. Celkovy
provoz je ted nastaven tak, aby vytvarel co nejméné rizikovych situaci pravé pro
klientelu, jakou mdame my, kteii jsou seniori. U nds byl zcela zruSen i stacionar 1%
a celkové povoz ve vSech sférach, stravovani bylo mozné pouze vydejem pres okénko.*
R4 U nads jsme museli zrusit veskeré spolecenské aktivity vcetné spolecného

stravovani. Museli jsme nosit ochranu dychacich cest a testovat se. A v dobé nejhorsi

12 viz Tabulka 1, ktera dokladd stav klientli v dennim stacionafi, jehoz provoz byl v priibéhu
koronavirové pandemie vyrazné omezen.
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situace ohledné covidu byly zakazany i veskeré navstevy. Klienti byli defacto 24 hodin
zavreni na pokoji.“ RS ,,Omezeni bylo v nedostatku personalu z ditvodu nakazy. Tudiz
jsme nemohli pomoci tolika klientiim, kterym béiné pomdahdame. A po celou dobu
pandemie byl hospic pro verejnost uzavieny, navstévy pro klienty byly povoleny jen za
hodné prisnych podminek (testy apod.) Program CDS byl dokonce na urcity okamzik
zcela zruSen, spolecenské akce se nekonaly, spolecné stravovani neprichdzelo v uvahu

(kazdy pracovnik jedl sam v kancelari, klienti sami na pokoji).*

> Otazka &islo 14: Docetla jsem se, Ze vidda CR méla financné odménit socidlni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Bylo tomu tak? (Mam na mysli

vyplaceni mimoradnych odmen.)

Kromé prvni respondentky, ktera popisuje diivod, pro¢ ona jako feditelka stiediska pro
nevidomé nevyuzila moznost zazddat o finanéni odménu, se vSechny ostatni
respondentky shodly na stejné odpovédi. VSem byla vyplacena finan¢ni mimotfadna

odmeéna, a to dokonce dvakrat za rok.

K této otazce bych jen dodala sviij osobni nazor. Za mé je rozhodné dobie, Ze kromé
zdravotnického personalu byli finanéné odmeénéni 1 socidlni pracovnici. Nebot’ i oni

byli po ¢as kovidové pandemie spolu se zdravotniky v tzv. prvni linii a pomahali

224

R1 , My jsme sluzba socialni prevence, takze u nas ne, nevyuzili jsme to proto, Ze tu
klienti nebyli, takze zde nikdo ze zaméstnancii nebyl ohrozZen, daleko vétsi zaprah dle
mé mely domovy pro seniory.” R2 | Predloni jsme dostali mimoradné odmeény 30 000
K¢, loni 50 000 K¢.* R3 ,,Ano, dostali jsme financni odménu od statu. R4 , Ano,
dvakrat jsem od statu obdrzela mimordadnou financni odmenu.* RS ,,Ano, byla mi

dvakrat vyplacena financni odmeéna.*
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» Otazka Cislo 16: Jak vsechna tato omezeni vnimaji samotni klienti?

Odpoveédi na tuto otazku jsou veelku rozsahlé a nejvice se shoduji v tom, ze pro klienty
velmi Spatné snéseli dlouhou samotu, kdy museli byt po ¢as pandemie zavieni na

pokoji bez moznosti jakéhokoliv kontaktu s okolnim svétem.

R1 , My jsme sluzba socialni prevence. Tato otdzka se na nase stredisko nevztahuje.*
R2 ,Klienti byli bdjecni. Vétsinou to zvladali lépe nez my. Jen ti s partnery mimo
organizaci trpéli zakazem navstév.“ R3 | Rekla bych, Ze jsou pasivné adaptovani. Na
jednu stranu chdpou, Ze ta situace je takova, jaka je, Ze je velice narocnd, ale na
druhou stranu, nékteri z nich jsou na tom nedobie psychicky. Trpi hodné depresemi,
uzkostmi, maji poruchy spanku, je tam ta nejistota, nejistota v budoucnosti. Dokonce
mam nékolik klientii, kteri mi sdélili, Ze by uz ani nechtéli Zit, Ze by jim ani nevadilo,
kdyby jim nékdo dal néjaky lék a uz se nikdy neprobudili. Ale pak jsou tu i taci, kteri
Jjsou strasné bojovni a maji tu nadéji, Ze se ta situace zmeni. Ale rozhodné maji vSichni
pocit, zZe jim to bere kus Zivota, kus Zivota v tom stari, ktery neveédi, kolik ho maji
vymezeného a Ze musi byt takto pod zamkem.“ R4 | Klienti velmi Spatné sndsSeli
uzavieni na pokoji, tu dlouhou samotu bez jakéhokoliv kontaktu s okolnim svétem,
celkove kontakt s lidmi jim velmi chybel. Také jim chybély navstévy rodinnych
prislusnikii a pratel.“ RS ,,Nékteri omezeni chapali, i kdyz to pro né bylo dlouhé. Nasli
se ale i taci, kteri celou situaci nechadpali, nechapali, pro¢ musi nosit rousky, proc¢
nesmi spolecné jist, proc¢ za nimi miize jen jedna osoba na den. Vérici nechdapali, pro¢
nejsou bohosluzby a v neposledni radé pro né bylo nepochopitelné, ze musi veskery cas

travit na pokoji.*

» Otazka Cislo 17: Jak klienti snasi odlouceni od rodiny a pratel?

Z vypoveédi vsech respondenttl je zcela jasné, ze odlouceni od rodin a ptatel bylo pro
klienty velice tézké. A jejich odpovédi se také shoduji na tom, Ze alternativni forma

setkavani prostfednictvim videohovort nebyla pro klienty dostacujici.
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R1 ,,Tato otazka se nevztahuje na nase stredisko. R2 | Klienti trpéli zakazem navstev
velice.“ R3 ,,Sndst to velice tezce, protoze i kdyz maji tu moznost se setkavat distancné,
neni to pro né dostacujici. Jedna klientka stale v okné vyhlizi dceru, ktera nejde
a nejde. U osob s demenci je to obzvlast tézkeé, protoze ty véci zapominaji. Mnozi se
velice zdravotné zhorsili. Po strance psychické i somaticke.” R4 ,,Odlouceni od rodin
a zakaz navstév byl pro klienty velmi narocny. Tezko se s tim smirovali a nechapali,
proc to trva tak dlouho. A novodobé technologie jim kontakt s rodinou nevynahradily.*
RS , Pro klienty to bylo velice tézké a slozité. Absenci rodiny jsme se snaZzili nahradit
tablety, kdy se rodina mohla s klienty spojit za pomoci videohovoru, coz samoziejmé
nenahradilo uplné osobni kontakt, ale jak se 7ika alespon néco nez nic. Klienti
v termindlnim stadiu méli samoziejmé pristup rodiny povoleny, ale v omezeném poctu.
Za hezkého pocasi jsme délali i to, Ze si mohla rodina vzit klienta do zahrady, kde mohl
byt neomezeny pocet rodinnych prislusniki. To fungovalo tak, ze rodina se ohlasila na
recepci, Sla do zahrady a persondl posléze dovezl klienta do zahrady, kde mohl byt

s rodinou, jak dlouho chtel.

Pro srovnani piikladam citace odpoveédi osobnosti, které¢ jsou publikované v knize
Rozhovory s osobnostmi dob covidové. Odpovedi téchto osobnosti jsou téméi totozné
s odpovéd’mi respondentli v mém rozhovorovém Setfeni. Uvadim je tedy v jejich plném
znéni pro lepsi predstavu. Prvni osobnosti je prof. MUDr. Toméa$ Zima,'®* DrSc.,
MBA, ktery v rozhovoru vedeném s MikSovou a kol. odpovédél na otazku: Kdyz slysite
spojeni covid-19 a ceska vlada, jaké asociace a pocity to ve vas vyvola? Jeho odpoveéd
byla: ,,Vycitam ji také mnohamésicni izolaci senioru, ktera se podepsala na jejich
psychickém zdravi.“'** Druhou osobnosti je Ing. Jiti Horecky,! PhD., MBA, kterému
byla polozena otézka: V roce 2020 doslo k dlouhé a prisné izolaci seniorii v pobytovych
socialnich sluzbach. Jaké to melo dopady, a byla izolace v tomto rozsahu nutna?
Ptikladam jeho vypoveéd’: ,, Celkem $lo o téemer pét mésicu. To je strasné dlouha doba.
Tato socidlni izolace méla zasadni dopady na dusevni zdravi klientii socialnich sluzeb,

zejména seniori. Zarizeni se snazila nahradit osobni kontakt prostrednictvim chytrych

103 Rektor Univerzity Karlovy.

104 MIKSOVA, Markéta, Adam VOITECH, Ladislav DUSEK, et al. Rozhovory s osobnostmi doby covidové.
Praha: EEZY Publishing, 2021, str. 33-34. ISBN 978-80-908101-1-2.

105 Prezident Unie zaméstnavatelskych svazii CR a Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR.
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telefonit nebo tabletii. Ale osobni kontakt je v dlouhodobém hledisku nenahraditelny.
Tato izolace byla motivovana hlavnim cilem, kterym bylo ochranit fyzické zdravi
senioru, ochranit je pred ndkazou. Dopady na mentdlni zdravi nebyly témer
zohledneny. Kdyz jsem se na podzim pri pravidelném setkavani s kolegy z celé Evropy
dozvedel, ze v Néemecku jsou navsteévy v domovech pro seniory umozneny pri prokazani
se negativnim antigennim testem s moznosti testovani primo v domové, pripravil jsem
navrh tohoto opatieni a pozadal MZ CR o jeho realizaci. Do tii tydmi bylo za téchto

podminek znovu umoznéno navstivit své blizké. “1%

» Otazka Cislo 18: Jaké jsou alternativy vyplnéni volného casu klientii? Preci jen
dochazi ke ztraté interakce, kterd je podle mého ndzoru pro klienty velmi

vyznamnd.

Z nize uvedenych odpovédi respondenti vyplyva, ze nejvice byla jako forma
alternativy pro vyplnéni volného €asu klientd vyuzivana komunikace pfes pocitacovou
techniku. Na této odpovédi se shodli vSichni dotazovani. Dva z dotazovych popsali, Ze
volny cCas klientd se snazi vyplnit asem stravenym v piirod€, nejvice v podobé
prochézek. Posledni respondenta pracujici v hospicu uvedla, Zze kromé& piesunuti
socidlniho kontaktu do digitdlni podoby, volny cas klienti vypliovali zejména
zaméstnanci, napf. tim, Ze klienti pomadhali zaméstnancim s chodem hospice.

Ptikladam doslovné citace odpovedi respondentt.

R1 ,,U nas zZdadné, komunikace pres PC, klienti méli moznost vyuzit sluzby nasi pani
psycholozky. R2 ,Vénujeme se vice vareni a peceni, chodime na prochazky do
prirody, poslouchdame hudbu a pouzivame alternativni komunikaci.* R3 ,,Mnozi
z klientii ovladaji ty novodobé technologie, takzZe jsou schopni komunikovat nejen
s nami jako s organizaci, ale i s rodinou formou videohovorii. Neni to pro né vsak plné
dostacujici. Cas vyplituji hodné prochdzkami. A ti, co potiebuji akutné pomoc, mohou
vyuzit externich forem pomoci, jako je napriklad asistencni sluzba. Podle viady ale
v soucasné dobé této sluzby mohou vyuzit pouze lidé, u kterych jde opravdu o Zivot.

R4 | Predevsim za pomoci pocitacové techniky, nic jiného moc nepripadalo v uivahu.*

106 MIKSOVA, Markéta, Adam VOITECH, Ladislav DUSEK, et al. Rozhovory s osobnostmi doby covidové.
Praha: EEZY Publishing, 2021, str. 75-76. ISBN 978-80-908101-1-2.
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RS ,,Do hospicu jsme nakoupili nékolik tabletu, aby klienti mohli byt aspon na dalku
v kontaktu se svou rodinou. V urcity okamzik mohli do hospice dobrovolnici, kteri byli
v této situaci velice prinosni. Bohuzel se situace s kovidem zhorSovala, a proto byl
hospic nucen zakdzat i navstévy dobrovolniku. Proto veskery volny cas klientu
zaplnovali zaméstnanci. Snazili jsme se vyhoveét uplné vSem klientim, kteri o to stali.
Neékdo skladal puzzle, nékdo $il polstarky, nékdo pomahal s provozem hospice (napr.
mné jedna klienta pomahala s korespondenci, razitkovala postovni obalky a vkladala

dopisy dovnitr). Vsechny tyto programy probihaly individualné na pokojich klienti.*

Vv

» Otazka Cislo 20: Nejtezsi moment/situace za celou dobu vykonu profese?

V tomto ptipadé se odpovédi vSech respondentii shoduji. Za nejtézs§i moment/situaci po
Cas kariéry povazuji smrt klienta. Jedna z respondentek uvedla, ze je pro ni narocné,
kdyz nemuze klientovi vice pomoci a také celkova faze ptipravovani jeho rodiny na to,
ze nemoc, kterou klientovi diagnostikovali, bude pokracovat. Dalsi respondentka
zminila, Ze je pro ni tézké vidét, kdyZ vztah mezi klientem a jeho rodinou neni zcela
fungujici a také vnimé jako problém, kdyz nefunguje spoluprace mezi rodinou

a organizaci.

R1 ,Tady? Kdy:z vam umre klient, nebo nékteré nezdary klientii, Ze to doma
nefungovalo, a jesté se to zhorsilo — to je smutné.” R2 ,,Pochopitelné smrt klienta. Také
proto, zZe to byl miij rocnik narozeni.* R3 ,Nejtézsi je asi to, kdyz uz tomu klientovi
nemiizeme vice pomoci. Kdyz uz vidime, Ze je termindlni stadium nemoci, tak pak je
tezké podrzet toho rodinného prislusnika, aby to ustal a zvladl. A také je tézkeé
pripravovat rodinu na to, ze ta nemoc bude postupovat, treba Alzheimerova choroba.
Nékteri jsou na tézkém neprijeti, a to je to velmi tézké pro obé strany.” R4 ,Spatné
rodinné vztahy v rodiné a nespoluprdace mezi organizaci a rodinou, a rozhodné smrt

klienta.* RS ,,Prvni umrti klienta, kterého jsem provedla od prijmu az do ulozeni do

hrobu.“

53



» Otazka Cislo 21: Nejlepsi/nejhezci moment, na ktery rada vzpomindte?

Ptedposledni otdzku mého Setieni jsem zamerné po otdzce predeslé, kterd byla smutna,

volila pozitivni. S cilem pfijemného zakonc¢eni rozhovoru.

U této otazky si dovolim napsat jen pfimé citace respondenti a nekomentovat je

vlastnimi slovy, nebot’ to podle mé¢ ani neni potieba.

R1 , Sezndament lidi zde, poté svatba, déti a spokojeny zZivot. Rovnéz malickosti, kdyz se
klientovi néco podari, je si schopny sam rict v obchodé o pomoc — to je uspech, i malé
kroky jsou uspéch.“ R2 ,, Nejkrasnéjsi byly zacatky. Spoluvytvarely jsme sluzbu, ktera
byla u nas novinkou. Byly jsme parta nadsenych mladych lidi. Vénovali jsme se
klientum daleko nad ramec i ¢as nasich povinnosti, a schazeli jsme se i v soukromi.
Dnes mame spoustu stredisek, jsme velky kolektiv, a ta intimita se trochu vytrdci.“ R3
,, Velice rada vzpomindm na jednu rodinu, kde si vsichni predavali bremeno péce
o toho otce. Nesmirné kooperativné a s uzasnym pristupem k otci, mezi sebou, tak
i k nam — a my k nim. Celkove méli mezi sebou krasné vtahy a na cemkoliv jsme se kdy
dohodli, tak fungovalo. A dokonce nam jeden z ¢lenu rodiny napsal i kdysi takové
krasné podekovani, kdyz ten otec zemrel . “ R4 , Urcite to, kdyz vidite, v jakém stavu
k vam klient prijde, a to, v jaké stavu od vds odchdzi. Ze vam moc dékuje za veskerou
pomoc a péci a zduraziuje, Ze bez vas by to nezvladl. A to je na tom to krasné, videt ty
lidi stastné a vedet Ze prdce, kterou delate, ma skutecné smysl. “ RS ,,Techto momentii
je vice. Samoziejmé se jednd o momenty stravené s klienty. Veétsinou se jedna o staré
lidi, a jelikoz je mi 28 let, tak v nékterych situacich mame jiny pohled na svét a je
docela usmeévné, kdyz si vymeénujeme zkusenosti. Treba diskuze s jednou pani, kterd v

‘

roce 2018 oslavila 100 let, byly neuveritelné a svym zpiisobem krasné.

» Na zavér prikladam jesté pro me dve nejzajimavejsi odpoveédi na posledni otazku
v rozhovorovém Setieni, tedy otazku Cislo 22: Jak byste namotivovala, povzbudila,

aby Sel nékdo délat praci socialniho pracovnika?

R1 ,.Proc jste to sla delat vy? Zeptejte se sama sebe. Ja jsem puvodnim zameérenim

«

ekonom. Zivot mé sem zavdl... “ R2 ,, Neni to zdaleka tak t&5ké, Jjak si myslite. *
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Diskuze

Co se tykd zmén a omezeni v poskytovani socidlnich sluzeb a socidlni péce, tak
odpovédi respondenti v mém Setfeni se zcela shoduji s mimotradnymi opatfenimi, které
byly natizeny vladou Ceské republiky (viz otazka &. 11 — Jaké jsou zmény a omezeni
provozu socidalnich sluzeb v dobé koronavirové pandemie?). Jedna se o tato omezeni:
omezeni ¢i zakaz navstév vetejnosti, noseni ochrany dychacich ust, zvySena hygienicka

opatfeni, testovani klientli a testovani zamestnanct.

Oldiich Matousek (2003) pise ve své publikaci, Ze se témét kazdy socialni pracovnik
za svou praxi setkd se syndromem vyhoteni, zatimco v mém Setfeni se toto tvrzeni
nepotvrdilo. S néjakymi ptfiznaky syndromu vyhotfeni se podle mého rozhovorového
Setfeni setkali pouze dva zpéti respondentli (viz otdzka ¢. 3 — Co deldate proto, aby

syndrom vyhoreni u vas nenastal?).

Vyroky Istifana Maroona (2012) tykajici se tématu syndromu vyhoteni, konkrétné
¢innosti, které maji jedinci napomahat pted vznikem vyhoteni, se v mnohém shoduji
s vypovédmi mych respondentd. Respondenti zmého Setieni se shodli na téchto
spole¢nych cinnostech, které jim pomahajici pfedchazet vzniku vyhoteni: rodina, ptratelé
a volny Cas. Tytéz faktory uvadi ve své publikaci jiz zminény Istifan Maroon (viz otazka

¢. 4 — Co délate proto, aby u vas syndrom vyhoreni nenastal?).

Jednou z otazek jsem se snazila zjistit, zda byla socidlnim pracovnikiim skutecné
vyplacena mimofadné finan¢ni odmeéna, jako se o tom mluvilo v masmédiich a psalo na
internetovych strankach. Méla jsem na mysli vyplaceni penézit¢ odmény za obdobi od
fijna roku 2020 do Unora roku 2021, kdy socidlni pracovnici pracovali v tzv. prvni linii
v boji proti covidu. Vyplaceni mimotadnych finan¢nich odmén mélo probéhnout ve dvou
fazich. Otdzka v mém Setieni tento fakt potvrdila a zaméstnanci socidlnich sluZzeb byli
skutecné finanéné odménéni. Z mého Setfeni se ukéazalo, Ze finalni vyplacena ¢éastka byla
dohromady v hodnoté 80 000 K¢ (viz otazka ¢. 14 — Docetla jsem se, Ze vidda CR méla

financné odmeénit socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Bylo tomu tak?).

Mym zamérem bylo rovnéZ zjistit, jak klienti pobytovych socialnich zatfizeni vnimali
dlouhou a striktni izolaci od rodin a ptatel. Moje Setfeni ukazalo, Ze pro klienty bylo
preruseni vztahu s rodinou a blizkymi velice psychicky 1 somaticky naro¢né, a dokonce si
troufam fici, Ze separace od rodiny byla pro klienty viibec to nejnaro¢néjsi po ¢as kovidové
pandemie. Rovnéz se museli potykat se samotou. To vSe vedlo u nékterych jedincii
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k nartistu depresi, Uzkostnym porucham a u nékterych dokonce pfisly i mySlenky na
ukonceni zivota. V tomto piipadé odpoveédi respondentd v mém Setfeni potvrdily slova
osobnosti prof. MUDr. Tomase Zimy, DrSc., MBA a Ing. Jiti Horecky, PhD., MBA. (viz

otazka €. 17 — Jak klienti snasi odlouceni od rodiny, pratel?).

Dokazu si predstavit, ze kdybych misto kvalitativniho vyuzila kvantitativni Setient,
tak bych ziskala zpétnou vazbu od vice respondenti. AvSak mnoho oslovenych moji
prosbu o zrealizovani rozhovoru odmitlo hned v pocatku navazani kontaktu. Pravé
nedostatek Casu byl u vétSiny oslovenych argumentem, pro¢ se nemohli ucastnit
rozhovoru. Posléze mi i néktefi znich sdélili, Ze pokud by se jednalo o dotaznik
v pocitacové podobé s uzavienymi otdzkami, tak by s velkou pravdépodobnosti v tomto
pfipadé byli ochotni spolupracovat. Jsem si samoziejmé védoma i toho, Ze névratnost
dotaznikli je velmi nizkd, ale v ptipad€ obeslani vétSiho poctu socidlnich zafizeni se
domnivam, Ze i pfes to bych ziskala vice odpovédi oproti tomu, kolik jich mdm v mém
Setfeni. Celkové si myslim, ze by odpovédi respondentli v ptipadé vyuziti dotaznikového

Setfeni byly vice vypovidajici, nebot’ by jich bylo podstatné vice.

V priibéhu psani prace jsem se setkavala s mnoha piekdzkami, at’ uz v podobé
nedostatku odborné literatury, z které bych mohla Cerpat, anebo jsem se musela opakované
vyrovnat s odmitnutim ze strany oslovenych jedinct, které jsem pozadala, zda by se mnou
mohli uskute¢nit rozhovor. Jsem piesvédcend, Ze kdybych rozhovory realizovala v tomto

obdobi, kdy je pandemie covidu na Ustupu, nesetkala bych se s takovym poctem odmitnuti.

Nutno jesté¢ podotknout, Ze jsem se v rozhovorovém Setfeni tazala pouze
respondentek, tedy zen. A tak je mozné, Ze v pripad¢ realizovani rozhovorl s muzi
vykonévajicimi profesi socidlniho pracovnika, by jejich odpovédi mohly byt zcela odlisné.
Domnivam se totiz, Ze muzi jsou celkové mén¢ citlivi a emotivni, a tudiz by jejich

vypovédi mohly nabidnout tplné jiny rozmér.

Jsem si pln€¢ védoma i limitd, které obsahuje pfedkladané bakalaiska prace. Jedna se
pfedevSim o vyuziti vétstho mnozstvi informaci zinternetovych zdroji. Rada bych
podotkla, Ze s ohledem na situaci, ktera byla v dobé psani a realizovani této prace velice
nepiivétiva, jsem byla nucena pouzit nékteré citace ¢i parafraze z webovych stranek.
Cekaci lhiita na odbornou literaturu z knihovny se v mém ptipadé prodlouzila i na n&kolik
mésict, nebot’ v§echny knihy byly v t¢ dobé bohuZzel rozpij¢ované. A 1 pres mou snahu si

knihu koupit jsem neuspéla, nebot’ neékteré¢ publikace jsou starSiho vydani, a tak nebylo
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mozné si je poridit. Samoziejmé si uvédomuji, Ze hodnota internetovych zdroju je bohuzel

nizsi oproti hodnoté odborné literatury.
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Zaveér

Tato prace ma poukdzat na to, jak je socialni prace dulezita a ze ma svou vyznamnou
a nezastupitelnou roli ve spolecnosti. Dale ma ¢tenafe této prace informovat o zakladnich

informacich tykajicich se oblasti socialni prace.

Bakalafska prace si kladla za cil zjistit, jaké zmény a omezeni nastaly v poskytovani
socialnich sluzeb a sluzeb socialni péce v pribéhu koronavirové pandemie z pohledu
socidlnich pracovnikli, a co bylo v pribéhu pandemie nejtézsi pro klienty socialnich

sluzeb.

Cilem teoretické casti bylo seznamit c¢tendfe s problematikou socidlni prace
a vysvétlit nékteré pojmy, které jsou s ni spojeny. Poté jsem také predstavila rizna ¢lenéni
pro lepsi porozuméni této problematiky. Nasledné se v teoretické €asti zabyvam osobnosti
socialniho pracovnika. Pravé socidlni pracovnik je nenahraditelnou soucdsti pro vykon
povoléni socidlni prace. Dale jsem piiblizila syndrom vyhoteni, ktery je s osobnosti
socialni pracovnika tzce spojen. V jedné kapitole prace jsem se také veénovala
koronavirové pandemii a s ni spojenymi zménami a omezenimi v poskytovani socidlnich

sluzeb. Tento cil povazuji za naplnény.

Cilem praktické ¢asti bylo za pomoci rozhovorového Setfeni zjistit nazory a postoje
socidlnich pracovnikii v oblasti socialni prace v pribéhu koronavirové pandemie.
Piedevsim jsem se snazila zjistit, co se pro socidlni pracovniky béhem pandemie zménilo.
Také jsem zkoumala, jaké nastaly zmény a omezeni v poskytovani socidlnich sluzeb
béhem koronavirové pandemie. Chtéla jsem najit odpoveéd’ na to, jak zmeény a omezeni
vnimali uZivatelé socidlnich sluzeb a co pro né¢ bylo v covidové dobé nejtézsi. Tento cil
povazuji téz za naplnény.

Cile bakalaiské prace se na zdklad¢ pfedem vykreslenych pfedstav a stanovenych
zaméri naplnily v plném rozsahu.

Setfeni, které jsem provadéla kvalitativni metodou za pomoci polostrukturovaného

rozhovoru, se ucastnilo pét socialnich pracovnic.

Z Setfeni vyplynulo, Ze veSkeré spolecenské akce byly na zakladé nafizeni vlady
a jejich mimotadnych opatieni zruSeny. Jedna se napiiklad o tyto akce: centra dennich
sluzeb, provoz stacionaiti, volnoCasové aktivity, vylety a bohosluzby. Stejné tak bylo

zakazano spolecné stravovani v jidelné. Taktéz nebyly povoleny navstévy verejnosti, nebo
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jen za velmi pfisnych a hygienickych opatfeni, a to pouze zcela vyjimecné. Klienti
1 socialni pracovnici byli povinni nosit ochranu dychacich cest a byla zavedena ptisnéjsi
hygienicka opatieni, ktera museli dodrzovat vSichni ucastnici provozu socialnich sluzeb
vcetné klientl. V zafizenich socialnich sluzeb bylo také zavedeno povinné testovani

zameéstnancu i klienta.

Setfeni také ukazalo, 7e pro klienty socidlnich sluzeb bylo v kovidové dobg
nejnarocnéj$i zejména preruSeni kontaktu mezi rodinou a nekoncici samota, ktera
u mnohych jedincti vedla k depresim, tuzkostnym poruchdm a v nejhorSich piipadech
u nekterych vygradovala natolik, Ze u nich vyvolala i sebevrazedné myslenky. Kontakt
s rodinou ¢i prateli jim méla nahradit digitalni technika, avSak ta se podle mého Setteni

ukézala jako nedostacujici.

Z Setfeni je tedy ziejmé, Ze zmeény a omezeni v souvislosti s pandemii onemocnéni
covidu-19 jsou zna¢né, omezujici a psychicky i somaticky narocné, a to jak pro socidlni
pracovniky, tak pro uzivatele socialnich sluzeb, tak i pro rodiny, které maji své blizké

osoby umisténé v pobytovych socialnich zatizenich.

Na zavér bych jest¢ rdda podotkla, ze 1 pfes vSechna uskali, tézkosti, ptekazky
a mnoho obéti na lidskych zivotech, které s sebou pfineslo onemocnéni covid-19, se prave
diky covidové pandemii zacalo vice mluvit o socidlni praci, socialni péci a o socialnich
pracovnicich, nebot’ i oni byli spolu se zdravotniky v tzv. prvni linii a poméhali druhym
1 v téch nejté€z8ich vlnach pandemie. Troufdm si fict, Ze se oblast socidlni sféry dostava
vice do povédomi Sir$i vefejnosti, a to je bezpochyby dobfe, nebot’ prace, kterou

vykonavaji socidlni pracovnici je nenahraditelna.
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Ptiloha ¢islo 1 — otazky pro polostrukturovany rozhovor

1.

e

12.

13

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

Jak jste se dostala k praci socidlniho pracovnika a proc jste si zvolila zrovna tento
obor?

Jak dlouho se vénujete praci socialniho pracovnika?

Jedna se o pomahajici profesi a s tim spojeny vyraz syndrom vyhoteni. Pozorovala
jste nékdy u sebe néjaké priznaky? Jaké?

Co d¢late proto, aby syndrom vyhoteni u vas nenastal?

Jaké vlastnosti, schopnosti a kompetence jsou dle vasi zkuSenosti a praxe
Co vas na této profesi bavi, co vas napliluje?

Co vas na této profesi nebavi, co byste rada zménila?

Jaky je podle vas nejvétsi problém v oblasti socialni prace?

Jste spokojena s platovym ohodnocenim této profese?

. Co se pro vas jako socialniho pracovnika zménilo v dobé koronavirové pandemie?

11.

Jaké jsou zmény a omezeni provozu socidlnich sluzeb v dobé koronavirové
pandemie?

V dob¢ nouzového stavu — maji socidlni sluzby n¢jaké ulevy?

. Mate jako socidlni pracovnik narok na néjaké vyhody ¢i podporu od statu?

14.

Docetla jsem se, Ze vlada méla finanéné¢ odmeénit socialni pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluZzbach. Bylo tomu tak? (Mam na mysli vypldceni mimofadnych
odmén.)

Byli jste nuceni omezit provoz socidlnich sluZzeb? Mam na mysli akce, vylety,
navstévy, CDS, spole¢né stravovani, spolecenské mistnosti.

Jak tato omezeni vnimaji samotni klienti?

Jak klienti snasi odlouceni od rodiny, ptatel?

Jaké jsou alternativy vyplnéni volného Casu klientd? Ptfeci jen dochazi ke ztraté
interakce, kterd je podle mého nazoru pro klienty velmi vyznamna.

Zaregistrovala jsem, Ze ke spojeni mezi klienty a rodinnymi pfisluSniky dochéazi za
pomoci elektronické techniky. Jak to zvladaji klienti? Jaké byly nejCastcjsi
technické problémy? Kdo klientim poméhal? Socialni pracovnici ¢i dobrovolnici?
Nejlepsi/nejhez¢i moment, na ktery rada vzpominate?

Jak byste namotivovala, povzbudila, aby Sel nékdo délat praci socidlniho

pracovnika?
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