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Anotace

Diplomova prace snazvem Problematika mlicenlivosti a oznamovaci
povinnosti v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a na organé socidlné-pravni
ochrany déti se zabyva konfliktem povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti
a jeho feSenim. Respektive nahlizenim na danou problematiku jednotlivymi socialnimi
pracovniky v rliznych socialnich institucich. Jednd se o socidlni pracovniky
z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a socialni pracovniky z organii socialné-
pravni ochrany déti.

Diplomova préce je ¢lenéna do dvou Casti, teoreticka Cast a ¢ast empiricka.
Cela prace pak obsahuje deset kapitol a podkapitol.

Cilem diplomové prace je zjistit, zda se socialni pracovnici v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a na organech socialné-pravni ochrany déti pii feSeni
konfliktu povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti fidi spise etickym hlediskem

nebo hlediskem pravnim.
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Annotation

The diploma thesis called The issue of confidentality and notification
obligation in the low-threshold center for children and youth and in the authority of
social and legal protection of the children deals with the conflict of mandatory
confidentiality and notification obligation and its resolution. Respectively by looking
at the issue by individual social workers in various social institutions. These are social
workers from low-threshold centers for children and youth and social workers from
authorities for social and legal protection of children.

The diploma thesis is divided into two parts, a theoretical part and an empirical
part. The whole work contains ten chapters and subchapters.

The aim of the diploma thesis is to find out whether social workers in low-
threshold centers for children and youth and in authorities for social and legal
protection for children resolve the conflict of mandatory confidentiality and

notification obligation by a more ethical or legal point of view.
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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Problematika mlc¢enlivosti
a oznamovaci povinnosti v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a na organé
socialné-pravni ochrany déti.

Téma je dle mého nazoru velmi zajimavé. Jako socialni pracovnik jsem méla
moznost si vyzkousSet praci v obou institucich a s touto problematikou jsem se pti své
préci také osobné setkala. Bylo pro mé velmi zajimavé sledovat, jak se pfistup mych
kolegii k feSeni dané situace lisil, proto jsem se rozhodla, Ze se na toto téma zaméfim
a blize o ném poreferuji praveé v diplomové praci.

Proc€ prave feSeni této problematiky u socidlnich pracovnika z nizkoprahovych
zafizeni a socialnich pracovnikli na organech socialné-pravni ochrany déti?

Ob& tyto instituce vykonavaji socidlni praci, h4ji prava svych klientd,
povétSinou déti. AvSak nizkoprahova zatizeni jsou neziskovymi organizacemi, kdezto
organy pro socidlné-pravni ochranu déti jsou statnimi institucemi, jsou soucasti
vetejné¢ spravy a funguji pii obecnich uradech, obecnich tufadech s rozsifenou
piisobnosti, krajskych tfadech, Ministerstvu prace a socialnich véci Ceské republiky
anebo Utadé pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Tedy ac¢ jsou socialni pracovnici z obou instituci zaméteni na déti, na jejich
blaho, napln prace je rozdilna a pfistup ke klientovi dle mého nazoru stejné tak.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky nabizi pro organy
socialné-pravni ochranu déti nasledujici definici:

,Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisteni prava ditéte na Zivot,
jeho priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu
myslent, svédomi a nabozenstvi, na vzdeélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte
pred jakymkoliv telesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzZivanim nebo
vkoristovanim. !

Bednarova a Pelech hovofi o nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez jako
o nizkoprahovych klubech a jejich definici uvadéji takto:

., Nizkoprahové kluby jsou urceny detem a mladezi, které travi sviij volny cas
toulanim na ulici, v parté ¢i jinak neorganizované. Navstévovat jej mohou vsichni - od

jednickaru z gymnazia pres skejtaky, vyznavace alternativniho zpusobu Zivota az po

' MPSV, odbor 21, Socialné-pravni ochrana déti — obecny ivod [online] Informaéni portal pro
organy  socidlné-pravni  ochrany déti © 2022  [cit.  14.4.2022] Dostupné z:
https://www.ospod.cz/informace/obecne/



"prisvihare"”. Jsou v podstaté volnocasovou alternativou k riiznym zajmovym utvarum,
krouzkiim a jinym organizovanym aktivitam, navic ale poskytuji poradenstvi a socialni
servis."

Uz jen samotné definice ukazuji rozdil v podstatach obou instituci. Proto bude
zajimavé sledovat, jakymi hledisky se pii feseni konfliktu mlcenlivosti a oznamovaci
povinnosti jednotlivi socidlni pracovnici fidi. Zda je nahlizeni na problematiku
rozdilené anebo jednotné.

V neposledni fad¢ jsem zvolila tyto dvé instituce také proto, Ze jsem méla
moznost v obou institucich pasobit a jejich chod dobtfe znam.

V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez jsem pracovala dva roky. Co se
ty€e organu pro socialné-pravni ochranu déti, méla jsem moznost ptsobit pul roku
v hlavnim mésté a pal roku ve mésté nedaleko Prahy.

S ohledem na svou praxi proto spatfuji problém v konfliktu povinné
mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti a potiebé socialniho pracovnika tento konflikt
tesit. Podstatou socialni prace je klient, jeho blaho, ptiznivy vyvoj jeho zivotni situace,
proto je velmi dulezité¢ konflikt obou problematik teSit a nepiehlizet, koneckonct
socialni pracovnici maji tuto povinnost i ze zakona.

Ve wvztahu ke klientovi a konfliktnim situacim vzhledem k povinné
mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti mizeme na konflikt nahlizet etickym nebo
pravnim hlediskem. Ale které z nich je to Castéji vyuzivané? Na to se budu snaZit
odpovédét ve svém vyzkumu.

Cela diplomova prace se déli na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické
¢asti predstavim pojmovy rdmec a teoretickou identifikaci zkoumané problematiky.
Tedy veskeré odborné terminy, které se dané problematiky tykaji. Pfi zpracovani
pojmového rdmce budu vyuzivat odbornou literaturu, pravni ptedpisy a odborné
¢lanky.

V Empirické ¢asti pak predstavim vyzkumnou metodu, pribéh vyzkumu
a odprezentuji ziskana data pro splnéni cile prace.

Vyzkumnym vzorkem pro vyzkum v diplomové préci jsou socialni pracovnici
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mlddeZ a socidlni pracovnici na organech
socidlné-pravni ochrany déti. Vyzkumny vzorek pro tento vyzkum je 117 respondentt,

konkrétné 62 socialnich pracovnikl z nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez z celé

2 BEDNAROVA, Zdena, PELECH, Lubomir. Socidlni prace na ulici. Brno: Doplnék, 2000.
ISBN 80-7239-048-1. Str. 78.



Ceské republiky a 55 socialnich pracovnikil z orgénii socialng-pravni ochrany déti
z celé Ceské republiky.

Jako cil diplomové prace jsem si stanovila vyzkoumat, zda se socidlni
pracovnici
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a na organech socialné-pravni ochrany
déti pfi teSeni konfliktu povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti fidi spiSe
etickym hlediskem nebo hlediskem pravnim.

Vyzkumnou otazkou je:

Jakym hlediskem se pfi feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti fidi socidlni pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
a socialni pracovnici na organech socidlné-pravni ochrany déti?

Pro tuto diplomovou préci jsem si stanovila hypotézy:

H1: Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez se pii
své praci tidi spise etickym hlediskem nez hlediskem pravnim.

H2: Sociélni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti se pii své
praci fidi spiSe pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Na zavér diplomové prace jednotlivé hypotézy potvrdim ¢i vyvratim.
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1. Teoreticka vychodiska

V této ¢asti mé diplomové prace predstavim v§echny odborné terminy, které se
tykaji dané problematiky. StéZejni je hned samotné vymezeni socidlni prace jakozto
veédni discipliny a profese, jenz podporuje klienta v jeho nepfiznivych Zivotnich
udélostech.

Dale se zamé&fim na osobu socidlniho pracovnika, pfedpoklady a naleZzitosti
k vykonu této profese. Kdo je socidlni pracovnik? Nesmi také chybét definice
pracovnika v socialnich sluzbach.

Ptedstavim socidlni sluzbu nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jeji
charakter a specifika, kdo je klientem této sluzby, stejné tak orgdn socidlné-pravni
ochrany déti, jehoz kompetence jsou nové vymezeny zakonem ¢. 363/2021 Sb., jez je
novelou zdkona €. 359/1999 Sb., zdkon o socialn&-pravni ochrané déti. K socialné-
vécech mladeze, zédkon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy
a dal$i pravni predpisy, zejména pak ob¢ansky soudni fad tedy zakon ¢. 99/1963 Sb.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou upravena v zédkoné¢ ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, stejné tak jako jiné socialni sluzby.

Velmi dulezitym, vlastn¢ zasadnim dokumentem, ktery nesmim opomenout, je
Eticky kodex socidlniho pracovnika, jenz vznikl uz v roce 1995 a provazi socialni
pracovniky neustale. Pravni pfedpisy, vyhlasky a metodiky se neustidle méni, vyviji,
transformuyji, ale etika, tedy zachovavani lidského pfistupu je a musi byt stale stejna
neménna.

Samoziejmé& nesmi chybét specifikace povinnosti oznamovaci a povinnosti
mlc¢enlivosti, které jsou vSichni socialni pracovnici povinni dodrzovat a které jsou
stanoveny zdkonem. Povinnd mlcenlivost je upravena vesmés ve vSech pravnich
predpisech, které upravuji néjakou profesi, napf. zdkon o auditorech, zikon
o pojistovnictvi, zdkon o bankach a dalSi. Oznamovaci povinnost se téz v nasi
legislativé hojné vyskytuje, stézejni je pro nas zejména trestni zdkonik, tedy zédkon
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

NejvyznamnéjS§imi autory piSicimi o dané problematice jsou bez pochyby
Oldfich Matousek, Zuzana Havrdova, Markéta Elichova a Andrej Matel, z jejichz

odborné literatury jsem pievazné Cerpala pii zpracovavani této diplomové prace.
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1.1. Socialni prace
Jak uz bylo uvedeno, socidlni prace je védni disciplinou a profesi, jenz
podporuje socialni zménu, feSeni problémt v mezilidskych vztazich, socidlni rozvoj
a rovnost, tézZ vyzdvihuje posilovani a zmocnovani osob, které jsou v nepiiznivé
Zivotni situaci, aby byly schopny tyto neptiznivé zivotni situace fesit. Pro socidlni praci
je specificky respekt a spravedInost a zachovani jedine¢nosti kazdé osoby.>
Pti definovani socialni prace si musime dat pozor na to, aby byla definice co
nejpresnéjsi, protoze uz samotna definice patii k dilezitym vypovédim o zkoumaném
objektu. Definice socidlni prace neni jenom struénym vyjadienim zakladnich
charakteristik profese, ale odrazi také jeji promény v zdvislosti na misté
a ¢ase jejiho vzniku. Tedy pro to, abychom mohli socidlni praci definovat, potiebujeme
znat jeji cile.* Témito cili jsou:
., Zlepsovani kvality Zivota obcanii ve spolecnosti,
- predchdzeni socidlnimu vylouceni,
- pomoc jednotlivciim, rodinam, skupinam nebo komunitam ve zlepsovani
nebo obnovovani jejich socialniho fungovani,
- pomoc, podpora, doprovod, posilovani a zmocnovani klientii socialni prace
a rozvoj jejich potencidlu,
- pomoc pri reSeni problémii v lidskych vztazich,
- prosazovani socidlni zmeény,

- podpora socidlniho rozvoje a socialni soudrznosti,

5

zlepsovani blaha obcanii ve spolecnosti.

V odborné literatufe nalezneme hned tfi definice socidlni prace, definici
socialni prace globalni, narodni a odbornou. Co se tyce globalniho definovani socialni
prace, toto je postaveno tak, aby definice mohla byt akceptovatelnd vSemi zemémi
svéta. StéZejni je v této roli Mezinarodni federace socidlnich pracovnik (International
Federation of Social Workers — dale jen ,JFSW*), ktera je tzce spjata s Mezinarodni

asociaci Skol socialni prace (International Associattion of Schools of Social Work déle

3 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky

* MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 79.

SMATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademickda disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 79.
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jen ,,JASSW®). Tyto asociace ve spolupraci vydaly dvé dilezité definice, jednu tzv.
Montrealskou z roku 2000 a druhou tzv. Melbournskou z roku 2014.°

Ob¢ definice uvadi Matel ve své knize Teorie socialni prace I. Montrealska
definice zni:

., Profese socialni prdce podporuje socialni zménu, reSeni problémii
v mezilidskych vztazich, jakoz i zmocnéni a osvobozeni lidi ke zlepseni jejich blaha.
Vyuzivajic teorie lidského chovani a socidlnich systéemii, zasahuje socialni prdace tam,
kde jsou lidé ve vzajemné interakci s prostiedim. Principy lidskych prav a socialni
spravedInosti jsou pro socidlni praci zasadnimi. “’

Nov¢éjsi, tzv. Melbournska definice z roku 2014 zni:

,,Socialni prace je profese zaloZend na praxi a akademicka disciplina, ktera
podporuje socialni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a také zmocnéni a osvobozeni
lidi. Principy socialni spravedinosti, lidskych prav, spolecné zodpovédnosti
a respektovani rozmanitosti jsou pro socialni praci ustredni. Podepiena teoriemi
socidlni prdace, spolecenskych véd, humanitnimi a mistnimi poznatky se socialni prace
zabyva lidmi a strukturami, aby podnécovala Zivotni zmény a zlepSovala blaho. “®

Ob¢ definice jsou velmi vystizné a vystihuji cely smysl socidlni prace.
Melbournska definice, uz i proto, ze je nov¢jsi, mi piijde malinko vystiznéjsi
a presnéjsi.

Z globalni definice pak samoziejmé vychdzi definice ndrodni a odborné, které
pak byvaji obsazeny v legislativé, strukturdlnich dokumentech, narodnich etickych
kodexech a dalsich dilezitych dokumentech té které zemé.” V Ceské republice
definuje socialni praci pan docent Matousek, jehoZ definice provazi vSechny studenty
socialni prace po celé Ceské republice. Jeji pfesné znéni uvadi ve své knize Metody
a fizeni socialni prace:

,Socialni prace je spolecensko-védni disciplina i oblast praktické cinnosti,

jejiz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reSeni socidlnich problémii.

S MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 79-80.

"MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 80.

8 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 80.

9 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 84.

13



Opira se jednak o ramec spolecenské solidarity a jednak o ideal a naplnovani
individudlniho lidského potencidalu. “!°

Pro srovnani uvadim slovenskou definici Asociace vzdélavatell v socidlni
praci v SR z roku 1998:

,,Socialni prdce je specificka odborna cinnost, ktera sméruje ke zlepsovani
vzdjemného prizpusobovani jednotlivcii, rodin, skupin a socidlniho prostredi, ve
kterem Ziji, a k rozvijeni sebeucty a vlastni odpovédnosti jedincii s vyuzitim zdroju
a schopnosti osob a svyuzitim mezilidskych vztahit a zdrojit poskytovanych
spolecnosti. Je cinnosti ve prospéch klientii, kterou miizeme charakterizovat pojmy
pomoc, podpora a doprovizeni. !

Socidlni prace je dle Elichové v souladu spojetim Payna sociadlné
konstruovanou ¢innosti, kterou miizeme pochopit pouze ve vazb¢ na kulturni a socialni
kontext, ve kterém vznikla. Teorie i praxe socialni prace jsou reakci na to, jak
jednotlivi 1idé pocituji v dané dobé a v daném mist& socialni problémy.'?

Socidlni prace je bezesporu védni disciplinou, protoze napliiuje veskeré
atributy védy, ma vlastni vyzkumné metody a vlastni systém poznatkl. Socidlni prace
je schopna transformovat védecké teorie jinych disciplin do svého konceptu, ale umi
si takto vytvaret i teorie vlastni jako napt. pfistup zaméfeny na ukoly a socidlné-
ekologické teorie.!?

Metody socialni prace neni vibec snadné jednoznaéné definovat a vymezit.
Definice metod musi byt totiz dostatecné Siroka, aby obsahla rozsadhlou skélu sociédlni
prace.'* Lze proto pouzit nasledujici definici:

,,Metoda socialni prdce je zpusob, jak dosahnout predem stanoveny cil
prostrednictvim profesni cinnosti socidalnich pracovniku p¥i praci s jedincem, rodinou,
skupinou nebo komunitou. “1°

Od metod socialni prace rozliSuje také techniky. Techniky jsou pak UZeji

a konkrétnéji popsané. Jsou pouzivany v ramci jednotlivych metod k dosazeni

'© MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 200.

"WMATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 85.

12 ELICHOVA, Markéta. Socidlni préce: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 13-14.

3 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prdce I: socidlni price jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 104.

4 MATEL, Andrej. Teorie socidlni price I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 77.

15 RICHMOND, Mary Ellen. What is Social Case Work? New York: Russell Sge Foundation,
1917.

14



stanovenych cilii s klientem. Technikou socidlni prace tedy rozumime detailné
popsany postup, ktery je navic v praxi osvédCeny. Patfi sem i zruc¢nost socialnich
pracovnikd.'®

., Zatimco metoda je cesta vedouci k cili, technika predstavuje urcity dopravni
prostiedek, kterym se Ize k cili dostat. !

Dulezitym terminem pro socialni praci je jesté metodika.

., Metodika socidlni prace je soubor pracovnich postupu, metod, a technik,
ktere pouziva socialni pracovnik pri praci s vybranou cilovou skupinou klientii a ktera
dela socialni praci systematickou, koncepcni a efektivni. '8

Metodika mize byt orientovdna pouze na urcité typy socidlnich klientd,
muzeme hovortit naptiklad o metodice prace s lidmi bez domova, metodice prace
s klienty nizkoprahového zafizeni pro déti a mlddez, metodice prace se zavislymi
klienty, metodice prace s rodinami, metodice prace s uprchliky atd. Metodiky v téchto
pfipadech budou vykazovat znaky multidisciplindrniho, multisektorového,
interprofesniho a interinstitucionalniho p¥istupu.'®

Socidlni prace ma multidisciplindrni, interdisciplinarni, transdisciplinarni
charakter. Pfi vykonu socialni prace neni totiz neobvyklé, ze lze zapojit nékolik
disciplin na feSeni védeckého problému. Interdisciplinarita socidlni prace hlasa
interakci, aktivni spolupraci téchto disciplin. Transdisciplinarita pak jeSté vice
zd@razituje vzajemné ptisobeni jednotlivych disciplin.?

Dle Tokarové pievladaji ndzory, ze socidlni praci nemiizeme zatadit do
spolecensko-védniho oboru, a to proto, Ze neméa monodisciplinarni charakter. Je totiz
védou viceoborovou. Zabyva se lidmi, jakozto védomé jednajicimi aktéry, proto je
socialni prace zatazena do sociohumanitnich véd.?!

V sociélni préaci rozliSujeme nékolik pfistupii, kterymi se socidlni pracovnici
v jednotlivych organizacich fidi. Tyto ptistupy vychéazeji z konkrétnich teoretickych

konceptt. Jedna se o piistup orientovany na ¢loveka, behavioralni piistup, dynamicky

' MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 78.

7 HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009.
ISBN 978-80-7367-569-1. Str. 568.

'8 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 78.

Y MATEL, Andrej. Teorie socidlni price I: socidlni price jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 78.

20 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 105-106.

2l TOKAROVA, Anna. Socidlni préca - Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prdce.
Akcent Print, 2009. ISBN 978-80-9694-198-8. Str. 258.
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ptistup, experiencidlni pftistup, ukolové orientovany piistup, systémovy pfistup,
systemicky  pfistup, socialné-ekologicky  pfistup, antiopresivni  pfistup,
konstruktivisticky ptistup, kiestansky piistup, feministicky piistup, pfistup snizovani
rizik tzv. harm-reduction, eklekticky pfistup a dal3i p¥istupy.>?

Napt. pristup orientovany na Clovéka vychazi z dila C. Rogerse. Jedna se
o pfistup, kdy socialni pracovnik vytvari pfiznivé podminky pro klienta, a tim
napomaha rozvoji jeho kompetenci.?

Ukolové orientovany piistup je nedirektivnim piistupem, kdy si socialni
pracovnik spolecn¢ s klientem stanovuje dil¢i cile, které jsou dosazitelné pro klienta,
a tim se posouvaji k cilim vétSim tak, aby byl klient zmocnén v rozhodovani o svém
zivots. 2

Jako kazda védni disciplina ma i socialni prace sva paradigmata. Znamy britsky
profesor Malcolm Payne je ve svém dile Modern Social Work Theory?® ozna¢il za tzv.
mald paradigmata socialni prace. Témito paradigmaty jsou: teoretické paradigma,
poradenské paradigma a reformni paradigma. V Cechich se témto paradigmatim

vénuje zejména Navratil®®

a hovoii o nich jako o paradigmatickych modelech
intervence.?’

Terapeutické paradigma vychazi z toho, Ze se socidlni pracovnik opira hlavné
o psychologické znalosti a terapeuticky vycvik. Vlastné vykresluje socidlni praci jako
psychosocialni pomoc, kterd je poskytovdna formou psychoterapie. Zabyva se
zejména praci s jednotliveem a jejim cilem je zajistit klienthm dusevni a socialni
pohodu. V terapeutickém paradigmatu je nejstézejnéjsi komunikace a vztah terapeut,
klient.?8

V poradenském paradigmatu jde o socidlné-pravni pomoc. Cili na klientovu

schopnost zvladat problémy. Dle tohoto pfistupu je socidlni prace jednim z aspektt

2 MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 128-130.

BMATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 128.

% MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni price jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 129.

2 PAYNE, Malcolm. Modern Social Work Theory: A Critical Introduction.Macmillan, 1991,
ISBN 978-0333-474-785.

26 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préace. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-
903070-0-0.

2" MATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 132.

BMATEL, Andrej. Teorie socidlni préce I: socidlni préce jako profese, akademicka disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 133.
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systému socialnich sluzeb. Prakticky jde o poskytovani informaci, kvalifikované
poradenstvi, poskytovani riznych zdrojii a pristupné odkazovani na dalsi socidlni
sluzby. Znalosti socialniho pracovnika v poradenském paradigmatu se maji opirat
zejména o psychologii, sociologii a pravo.?

Reformni paradigma, jak uz ze samotného ndzvu vypliva, usiluje o reformu
spolecenského prosttedi. Jde o podporu spolupréce, solidaritu v ramci skupin tak, aby
jednotlivei v téchto skupinédch ziskali vliv na vlastni Zivoty. Socidlni prace v tomto
paradigmatu proto posiluje ucast klienti v socialnich sluzbach, aby se mohli
autenticky podilet na chodu sluzby, jejich zménach, tvorbe, vyvoji. Socialni pracovnici
vtomto ptipadé musi byt znali v oblasti socidlni politiky, socidlni filozofie
a sociologie.*

Jiz z vySe uvedeného je jasné, Ze socialni prace ma interdisciplinarni charakter.
Coz znamena, ze je Uzce spojena s n¢kolika dalsimi védami. Napi. filozofii, etikou,
politologii, pedagogikou, pravem atd.

MuZeme souhlasit s Labathem, ktery tika, Ze ,, integracni model pomdhajicich
profesi miize prekracovat hranice disciplin, predpoklada prekondni oborového
mysleni, vede ke vzdjemnému obohaceni teorii, stimuluje diverzitu myslenek
a pristupii, a tim vytvari Sance pro novou kvalitu. “3!

Jak vyplyva z celé kapitoly, socialni prace mlize mit mnoho podob, ale pouze

socialni pracovnik uréuje tu vyslednou podobu socidlni prace.*

1.1.1. Socialni pracovnik
Kdo je vlastné socidlni pracovnik? Socialni pracovnik je bezesporu
profesiondl. Socialni pracovnik pracuje s jednotlivci, ale 1 s rodinou, skupinou ¢i
komunitou. Jeho prace je velmi rozmanita. Pomaha lidem, ktefi se ocitli v t€zkych
Zivotnich situacich a potfebuji znovu nalézt své hodnoty a zkvalitnit své zivotni

podminky. Aktivizuje klienta ke zm&nam.>*

2 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni price jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 133.

30 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prace I: socidlni prace jako profese, akademickd disciplina
a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 133.

31 JANEBOVA, Radka. Spoluprdce v socidlni praci. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. ISBN
978-80-7435-259-1. Str. 99.

32 ELICHOVA, Markéta. Socidlni price: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 12.

33 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 44.
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Socialni pracovnik je ¢lovek, ktery mé odborné znalosti a profesni predpoklady
pro vykon této profese. Ridi se hlavné zakonem o socialnich sluzbach a etickym
kodexem.?*

Kvalifikaci socialniho pracovnika lze wurcit podle jeho osobnostnich
predpokladti k vykonu profese, dle jeho vzdélani a délky praxe. Mezi dulezité
schopnosti a dovednosti socidlniho pracovnika pak patii zejména efektivni
komunikace, podpora klienta k samostatnosti, orientace v potfebach klienta
a samoziejmé neustalé sebevzdélavani pracovnika, nemluvé o perfektni orientaci
v socidlnich sluzbach.’® Dale pak miizeme pfipojit pfirozeny intelekt, osobitost
pracovnika, sympatii a d@ivéryhodnost.>

Vse, co je vySe popsano nazyvame kompetencemi socidlniho pracovnika. Dle
Havrdové jsou kompetence:

,.funkcionalni projev dobre zvladané a uznavané profesiondalni role socialniho
pracovnika, jejichz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatne
kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.”’

Jak uz jsem uvadéla, socidlni pracovnik se pti vykonu své profese fidi hlavné
zékonem o sociélnich sluzbach. Cinnost socialniho pracovnika je upravena v § 109
zakona o socialnich sluzbach, ktery nam tika:

,Socialni pracovnik vykonavad socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy
véetné reseni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialne pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb. “3

Socialni pracovnik musi byt plné€ svépravny, bezthonny, zdravotné a odborné
zpusobily. Pficemz svépravny je dle zakona clovek, ktery dovrsil osmnacti let.

Bezthonny je ¢lovek, ktery nebyl odsouzen pro imyslny trestny ¢in a ani nespachal

3 PAULIK, Karel. Vybrané sméry v psychoterapii a poradenstvi: text pro distancni studium.
Vyd. 2. dopl. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2004. ISBN 80-7042-675-6. Str. 6.

3 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidalni prdce: metodickd piirucka pro ucitele
a supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 8090208185. Str. 10.

36 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 52.

37 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd piirucka pro ucitele
a supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 8090208185. Str. 42.

38 § 109 zéakona &. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach
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trestny ¢in z nedbalosti pfi vykonu své profese. Zdravotni zpisobilost urcuje l1ékaft.
A o odborné zptisobilosti hovoii odstavec 4 § 110 zédkona o socialnich sluzbach, ktery
nam fika, Ze socidlni pracovnik je k vykonu povolani zpusobily, pokud absolvoval
vys$i odbornou Skolu v oboru zaméfeném na socialni praci anebo vysokou skolu, kde
ziskal titul bakalaf, magistr & doktor.>

Konkrétné pak:

»@) VY$Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdeélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na
socialni prdaci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidalni a humanitarni
praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zameéreném na socidlni prdci, socidalni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvldstniho pravniho piedpisu. “*

Je ale velmi dulezité dbat kromé tvrdych dovednosti také na mekkeé, protoze
socialni prace je jak védni, tak i1 praktickou disciplinou a vzdé€lani je spojkou mezi
teorif a praxi.*! JelikoZ je teoretické zdzemi zdrojem profesionalni identity socialniho
pracovnika a také usnadiiuje praxi, pii jeho nedostatku hrozi i ohroZeni klienta.*?

Podle Lorenze je velmi dualezité, aby byl pifi vykonu socidlni prace ptrechod
mezi teoretickymi znalostmi socialniho pracovnika a selskym rozumem plynuly. Jinak
by mohlo hrozit, ze budou socialni pracovnici povazovani za teoretiky, ktefi pouzivaji
piilis slozité metody, které v bézné praxi nefunguji.*?

Dle Nedélnikové je mozné pro propojeni teorie a praxe v socidlni praci pouZit
etiku. Etiku socidlni prace nemizeme vSak chapat pouze v rovin€é vnéjsich etickych
pravidel. Ale musime v ni spatfovat i jakousi vnitini rovinu. Radime sem subjektivni

pocity .*

39 podle zakona €. 108/2006 Sb., zédkon o socialnich sluzbach

408 110 odst. 4, pism. a) a b) zdkona ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach

4 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 33.

2 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni préce. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-
903070-0-0. Str. 25.

3 LORENZ, Konrad. Odumirdni lidskosti.1. vydani. Praha: Mlad4 fronta, 1997. ISBN 978-80-
2040-645-3. Str. 63.

#NEDELNIKOVA, Dana a JANOUSKOVA, Klara. Profesni dovednosti terénnich socidlnich
pracovniki. Ostrava: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008. ISBN 978-80-7368-504-1. Str. 377.
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,, Profesni etiku v socialni prdaci Ize tak v tomto smyslu chapat spise jako osobni
integritu®, kterd umoziuje za pomoci vciténi se do problémové situace klienta vystaveét
lavku mezi abstraktnimi pravidly a konkrétnimi nadéjemi a predstavami vsedniho
dne.

Pojem osobni integrity mizeme zafadit do celého balicku osobnostnich ryst
socialniho pracovnika. Tyto osobnostni rysy, které jsem zminila jiz na zacatku této
kapitoly, by mél mit kazdy socialni pracovnik, nejlépe uz i student socialni prace.
Velmi dulezita je také schopnost autonomniho jednéni. Toto vychazi z pevné vnitini
identity, kterou si socidlni pracovnik vytvafi na zéklad¢ sebepoznani a ztotoznéni se
se svou profesni identitou a poslanim organizace, ve které pracuje.*’

Soulad osobnich hodnot s témi profesnimi vede k pfijeti hodnot profesnich
a ke snaze aplikovat je do praxe, coz ma pfimy vliv na stabilitu profese.*s

Socialni pracovnik se fidi pravy a povinnostmi, které mu uklada pravni systém,
zaméstnavatel a profesni standardy. Tento rdmec je pro socialni praci zasadni, jelikoz
socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientl a je proto nutné, aby tyto jeho zasahy
byly zcela legitimni. Vzhledem k tomu, Ze socidlni pracovnik velmi ¢asto odhaluje
detaily z klientova zivota, je 1 velmi dilezité, aby byla komplexné zajisténa klientova
ochrana, resp. ochrana t&chto informaci.*

V idealnim ptipad¢ by se prava a povinnosti socialniho pracovnika doplnovaly,
avsak realita je mnohdy jina. Casto se totiz prava a povinnosti socialniho pracovnika
dostavaji do konfliktu. Pak je potifeba néco uptednostnit na tkor jiného. V souvislosti
s touto problematikou pak Howe a Banks rozliSuji defenzivni a reflexivni praxi

socialni prace.>”

$SPAULIK, Karel. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2004. ISBN 80-7042-642-X. Str. 59-60.

4 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 34.

47 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 55.

4 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 55.

4 MATOUSEK, Oldtich. Metody a fizeni socidlni préce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-502-8. Str. 45.

S0 BANKS, S. Professional Ethics in Social Work — What Future? [online] [cit. 17.3.2022]
Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/publication/273583853 Professional Ethics in Social Work--
~What Future
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., Pro defenzivni praxi je charakteristicke, Ze socialni pracovnik jedna podle
predpisii a plni své povinnosti definované zaméstnavatelem a zdkonem. “!

Socialni pracovnik, ktery reflektuje praxi, umi také identifikovat eticka
dilemata. Tento socialni pracovnik velmi dobfe zna své hodnoty a umi s nimi pracovat,
stejné tak hodnoty profese. Integruje znalosti, hodnoty a dovednosti do praxe. Socialni
pracovnik praktikujici reflexivné zna rizika prace a umi je nést. Také vi, Ze profesni,
osobni a hodnoty zameéstnavatele mohou byt v konfliktu, avSak je autonomni
osobnosti, ktera je schopna a ochotna nést odpovédnost za sva rozhodnuti.>

Protoze se diplomova prace zabyva problematikou oznamovaci povinnosti
a povinné mlcenlivosti v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a na organech
socialné-pravni ochrany déti, uvedu, kdo jsou vlastné pracovnici pracujici v téchto
socialnich institucich.

Kromé toho, ze jsou socialni pracovnici z organti socialné-pravni ochrany déti
(dale jen ,,OSPOD*) socialnimi pracovniky specifikovanymi vyse, jsou to zaméstnanci
statni spravy, ktefi pracuji v samosprave. Jsou povinni absolvovat zkousku zvlastni
odborné zpiisobilosti, kterou upravuje vyhlaska ¢. 512/2012 Sb., vyhlaska o zvlastni
odborné zpusobilosti ufednikli tzemnich samospravnych celki a dle zakona
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkii a o zméné nekterych
zakon(.>?

Pracovnici OSPOD jsou rozdé€leni na terénni socidlni pracovniky, socialni
pracovniky néhradni rodinné péce a kurétory trestné ¢innosti déti a mladeze.>*

Portal socidlniprace.cz uvadi jako pfedpoklady pro vykon socidlné-pravni
ochrany déti nutnost formalni kvalifikace, to znamend vys$si odborné vzdélani nebo
vysokoSkolské vzdélani, dale pak jiz zmiflovana zkouska odborné zptlisobilosti a nesmi
chybét priib&zné Skoleni socialnich pracovniki.>

Dale jsou velmi dutlezité znalosti a specifické dovednosti, ty uvadi jako:

S MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-502-8. Str. 45.

2 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-502-8. Str. 45.

33podle vyhlasky ¢. 512/2012 Sb., vyhlaska o zvlastni odborné zpiisobilosti ufednikti izemnich
samospravnych celkil

5 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti:
dobra praxe z pohledu rodin a pracovnikii. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi
Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3336-7. Str. 36.

55 Casopis Socialni prace. Socidlni pracovnik OSPOD — néhradni rodinnd péce [online] ©
2020 - casopis Socialni prace [cit. 24.4.2022] Dostupné Z:
https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-ospod-nahradni-rodinna-pece/
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., Znalost legislativy, psychiatrické a adiktologické minimum pro socialni
pracovniky, minimum z vyvojové psychologie, problematika Spatného zachdazeni
rodicii s ditétem a syndromu CAN’, znalost problematiky détského traumatu, znalost
kompetenci spolupracujicich subjektii, znalost mistni sité sluzeb, krizova intervence.
hodnoceni funkcnosti rodiny, hodnoceni potreb a miry ohrozeni ditéte, vedeni
poradenského rozhovoru, metodika vytvareni IPOD®’, rozpozndni traumatu
u ditéte. 8

Co se tyCe socidlnich pracovnikli pracujicich v nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez (dale jen ,,NZDM*), tak opét kromé vyse specifikovanych kritérii je také
potieba ovladat schopnost navazovani kontaktu a komunikace s détmi a mladezi. Je
proto dilezité neustale sledovat trendy a takiikajic drzet krok s dobou. Dulezité je
orientace v tom, jak soucasnd mladez vnima svét a spole€nost v ném. Na socialniho
pracovnika v NZDM jsou kladeny celkem vysoké naroky proto, protoze by mél byt
v nejleps$im piipadé i vzorem pro klienta.>

Nepochybnym ptedpokladem k vykonu socidlni prace je ochota byt zde pro
druhé. Socialni pracovnik pak reflektuje a rozhoduje, coZ téz patii k dilezitym
schopnostem potiebnym pro vykon sociélni prace.®

,Socialni  prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami
a organizacemi vytvari pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje
pri socidalnim Setreni, sberu informaci, jednanich a pri své profesionalni cinnosti
o pouziti metod socidlni prace, o socialné technickych opatrenich a administrativné
spravnich postupech z hlediska iicelu, vi¢innosti a diisledkii na klientitv Zivot. “%!
Etické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socialnich pracovniki.
Pro vSechny socialni pracovniky je kromé zakona také velmi dilezity eticky

kodex.

36 Child abuse and neglect, syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

57 Individudlni plan ochrany ditéte

58 Casopis Socialni prace. Socidlni pracovnik OSPOD — néhradni rodinnd péce [online] ©
2020 - casopis Socialni prace [cit. 24.4.2022] Dostupné Z:
https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-ospod-nahradni-rodinna-pece/

%9 MATOUSEK, Oldtich a Andrea MATOUSKOVA. Mlddez a delikvence: mozné priciny,
struktura, programy prevence kriminality mladeze. Vyd. 3., aktualiz. Praha: Portal, 2011. ISBN
9788073678258. Str. 260.

0 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 978-80-7254-
329-8. Str. 157.

U Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online] 2022 © DocPlayer.cz [cit.
10.3.2022] Dostupné z: https://docplayer.cz/27285185-Eticky-kodex-socialniho-pracovnika-ceske-
republiky.html
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Etické kodexy socialnich pracovnikil vydavaji profesni asociace. U nés vznika
Spolecnost socialnich pracovniki jiz v roce 1990 a samotny eticky kodex pak v roce
1995. Mezinarodni federace socidlnich pracovnik (IFSW) byla ustavena v roce 1956
v Mnichové. V soucasné dobé je mezinarodné platnou Deklarace etickych zéasad, ktera
byla piijata v roce 1994.%2

Podle Levyho jsou etické kodexy vydavany predevsim proto, ze zabezpecuji
a jsou inspiraci svym ¢lentim, jsou podklady pro stiznosti a udrzuji identitu profese.®?

Etické kodexy socidlni prace maji Casto charakter takového manualu. Tento méa
byt socidlnimu pracovnikovi neustdle k ruce a je pro n¢j oporou pii rozhodovani
a celkové vykonu socialni prace.**

Eticky kodex obsahuje preambuli, hodnoty socidlni prace, etickou
zodpovédnost, etické problémy a dilemata, zdvaznost etick¢ho kodexu a samoziejme
Zaver.

V preambuli nalezneme mimo jiné informaci o tom, Ze eticky kodex vychazi
z Vieobecné deklarace lidskych prav a Listiny zakladnich prav a svobod Ceské
republiky a ze zdkona o socidlnich sluzbach a navazuje na zdsady etiky socialni prace,
které jsou definovany Mezinarodni federaci socialni prace.%

, Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality
vykonu socidlni prdace. Etické povédomi je zdasadni a neoddelitelnou soucasti profesni
innosti kazdého socidlniho pracovnika. “%

Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika smétuje ke klientovi,

zaméstnavateli, kolegiim, k profesi socialni prace a k celé spolecnosti.

62 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 41.

8 LEVY, Charles S.. Social Work Ethics on the Line (Haworth Social Administration).
Routledge; Ist edition, 1993. ISBN 978-1560242833. In MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni
socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 42.

¢ ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 60.

65 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online] 2022 © DocPlayer.cz [cit.
24.4.2022] Dostupné z: https://docplayer.cz/27285185-Eticky-kodex-socialniho-pracovnika-ceske-
republiky.html

% Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online] 2022 © DocPlayer.cz [cit.
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., Kodex nemuize nahradit vlastni, vnitini motivaci a zodpovédnost kazdého
socialniho pracovnika a predstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani
i vykonu profese socidlni prace. %

Je dulezité si také uvédomit, ze samotna etika predchazi pravo a pravidla.
Pokud si nedokazeme predstavit, co je dobré a co $patné a pro¢ tomu tak je, nemohou
vznikat ani zakonné ptedpisy, které by sankcionovaly zlo.%®

., Eticka dimenze socialni prace se zasadnim zpiisobem odviji od toho, o jaké
hodnoty socidlni prace usiluje. “®

Je také dilezité zminit, ze existuje profese pracovnik v socialnich sluzbéch,
protoze to je téz Clovek, ktery svym zpiisobem vykonava socialni praci.

Néroky na pracovnika v socidlnich sluzbach urcuje zakon o socidlnich
sluZzbach. Podle tohoto zdkona musi byt pracovnik v socidlnich sluZzbach osobou
svépravnou, bezahonnou a zdravotné a odborné zpisobilou.”

Rozdil oproti socialnimu pracovnikovi spatifujeme v odborné zpusobilosti.
Pracovnik v socidlnich sluzbéch je totiz odborné zptsobily k vykonu své profese za
podminek, ze vystudoval nejvySe stfedni Skolu ukoncenou maturitni zkouSkou
a absolvoval akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.”!

Na orgéanech socidlné-pravni ochrany déti pracovnik v socidlnich sluzbach
pracovat nemuze, protoze k vykonu socialni prace na OSPOD je potieba vyssi odborna
zpusobilost, avSak v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ pracovnik
v socidlnich sluzbach pracovat muze. OvSem pii vykonu své prace je povinen
spolupracovat se socidlnim pracovnikem, respektive vzhledem ke své odborné
zplsobilosti nemize byt na sluzbé sdm, nesestavuje individudlni plany nebo jen
s dohledem socialniho pracovnika a poskytuje pouze zédkladni poradenstvi.

Dle portalu akademia.cz ma pracovnik v socidlnich sluzbach v néplni prace:

., PFimou péci o osoby, pecovatelskou a vychovnou nepedagogickou cinnost.
Soucasti muze byt i pomoc pri volnocasovych aktivitach. Nejcastéji je pecovatelska

cinnost spojend s vykonem prace s osobami s fyzickymi ¢i psychickymi obtiZzemi.

67 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online] 2022 © DocPlayer.cz [cit.
24.4.2022] Dostupné z: https://docplayer.cz/27285185-Eticky-kodex-socialniho-pracovnika-ceske-
republiky.html

88 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 60-61.

8 ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-
271-0080-4. Str. 61.

70°§ 116 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach

71°§ 116 odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sb., zikon o socialnich sluzbach
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Predevsim jde o pomoc pri osobni hygiene, oblékani, stravovani, pomoc
v domacnosti. "

Podminkou pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach je kromé
odborné zplisobilosti také kladny vztah k péci o starsi, postizené a nesamostatné osoby

a o¢kovani proti virové hepatitidé typu B.”3
1.1.2. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez jsou zafizenimi socidlni prevence,
ktera nabizeji sluzby neorganizovanym détem a dospivajicim mladistvym, kteti jsou
tzv. zasada nizkoprahovosti. Coz znamend, Ze jsou socialni pracovnici klientim
maximalng otevieni a jsou blizko klientovu Zivotnimu svétu.”
Klienty nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez jsou jednotlivci, ale
1 skupiny, komunity, které jsou spjaté s urcitou lokalitou. Klient NZDM sviij volny ¢as
travi neorganizované a vétSinou mimo domov. Casto se klienti NZDM projevuji
neakceptovatelné pro vétSinovou spolecnost. Avsak klientem NZDM mtize byt i mlady
¢lovek, dité, které 1akaji aktivity nabizené nizkoprahovym zatizenim.”
Klientem nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez byva tzv. rizikova mladez.
Coz jsou skupiny mladeznikd, u kterych se béhem dospivani vlivem vnégjSiho
1 vnitiniho prostiedi vytvareji podminky pro chovani, které pak tyto osoby ohrozuje
v dal§im vyvoji a socialni okoli toto chovani poklada za ohrozujici. Toto rizikové
chovani souvisi s zivotni etapou kazdého jedince, etapou, kdy jedinec hled4a svou
identitu.”®
Rizikovou mléadeZi jsou:
,dospivajici, u kterych je, nasledkem spolupusobeni vice faktori, zvysena

pravdépodobnost selhani v socidlni i psychické oblasti. "’

2 Rozdil v profesi Pracovnik v socidlnich sluzbdach a Socidlni pracovnik [online] Copyright ©
2022 Akademia.cz [cit. 24.4.2022] Dostupné z: https://akademia.cz/magazin/rozdil-v-profesi-
pracovnik-v-socialnich-sluzbach-a-socialni-pracovnik

3 Rozdil v profesi Pracovnik v socidlnich sluzbdach a Socidlni pracovnik [online] Copyright ©
2022 Akademia.cz [cit. 24.4.2022] Dostupné z: https://akademia.cz/magazin/rozdil-v-profesi-
pracovnik-v-socialnich-sluzbach-a-socialni-pracovnik

7 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 411.

S MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 411.

76 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 347.

"LABATH, Vladimir. Rizikovd mlddez: moznosti potenciondlnych zmien. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2001. Série ucebnic pro obor socialni prace. ISBN 80-85850-66-4. Str. 112.
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Rizikova mladez pochazi zrizikové spolecnosti. Rizikova spolecnost je
charakteristickd svou absenci autorit, silnym masmedidlnim vlivem na chovani
mlédeze, odkazanost na vlastni volby, nadprodukce zbozi a informaci. Dochézi zde
k pfesouvani odpovédnosti na jedince a jeho volby.”®

Avsak samotné rizikové chovani je pro jedince v obdobi dospivani velmi
dalezité pro jeho dalsi vyvoj. Patii sem potieba uznani a sebepotvrzeni. Samoziejme
absence sebereflexe jedince v rizikovém chovani ukotvi.”

Dtlezitou roli pro rizikové chovani maji vrstevnické skupiny. Mladi lidé se
totiz k rizikovym aktivitim navzajem vybizeji a podporuji.

Pii praci srizikovou mladezi je dilezit¢ chovani daného jedince pfilis
nedémonizovat. Velmi dulezitd je pak empatie a davéryhodnost socialniho
pracovnika.®

Hlavnim cilem nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je nabizeni
individudlni pomoci détem a dospivajicim, potazmo mladym lidem v feseni jejich
zivotnich situaci. Hlavné nabizeni pomoci tém, kteti se boji svéfit blizké osobé nebo
takovou osobu nemaji a necht&ji svoje problémy fesit s Zddnou formélni instituci.®!

Co se ty¢e zasady nizkoprahovosti, ktera je pro nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez typicka a stézejni, znamend, ze v NZDM je pouze minimum pravidel, které
musi kazdy klient dodrzovat. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je otevieno
vSem lidem, ktefi spadaji do v€kové kategorie dan¢ho zatizeni. VSichni uzivatelé
NZDM jsou jen minimalné zahlcovéani povinnou administrativou. V nizkoprahovych
zafizenich pro deti a mladeZ neni nikdo k nicemu nucen, dostava pouze nabidky na
aktivity, které¢ mize kdykoliv odmitnout a neti¢astnit se jich. Kazdy si v NZDM muze
vybrat jakoukoliv ¢innost, kterou zatizeni nabizi. Vstup do NZDM je zdarma.®?
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ nabizeji svou ¢innost ambulantni

a terénni formou. Ambulantné je sluzba poskytovana kontaktni praci v samotném

8 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 348.

7 FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Socidlni patologie: zdvazné socialné patologické jevy,
PFiciny, prevence, moznosti ieSeni. 2., r0zs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). ISBN
978-80-247-5046-0. Str. 89.

8 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 349.

81 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 411.

82 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 411.
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zafizeni, tzv. na klubu.®® Zde je klientim nabizen prostor pro jejich seberealizaci.
Kluby jsou mista, kterd jsou volné€ piistupna a klient sem mize kdykoliv v oteviraci
dob¢ pftijit a kdykoliv klub opustit. V NZDM se spolecné s klienty planuji rizné
aktivity, které se pak ve smluveném case realizuji. Mohou to byt sportovni, ale
1 kulturni aktivity, rizné workshopy nebo i douovani. Vétsina nizkoprahovych klubt
ma oddéleny prostor, kde mohou pracovnici svym klientim poskytovat individualni
poradenstvi ¢i si jen v soukromi pohovofit.®

Terénni forma sluzby neboli streetwork pak spociva v tom, ze socidlni
pracovnici monitoruji okoli klubu a danou lokalitu, ktera spadé do jejich ptisobnosti.
Provadéji depistazni Cinnost, informuji potencialni klienty o ¢innosti NZDM, o sluzbé
samotné, piipadné poskytuji zdkladni poradenstvi. Anebo také mohou venku
s potencidlnimi klienty realizovat aktivity, které realizuji i na klubu.53%

Jaké nejCastéjsi metody se v NZDM vyuzivaji? Je to prace s jednotlivcem
a skupinova prace, popf. prace s komunitou. Tyto hlavni metody pak socialni
pracovnici kombinuji se zprostfedkovavanim informaci klientiim, doprovody, odkazy
na dal$i instituce, ptipadn¢ zprostfedkovavani kontaktu s dalSimi institucemi, krizovou
intervenci, situacni intervenci nebo do své prace zakomponuji preventivni vzdélavaci
programy. Kromé¢ téchto vyuzivanych metod nabizi a ke své praci vyuziva NZDM
1 celou skélu volnocasovych aktivit. Prostfednictvim téchto aktivit navazuji socialni
pracovnici s klienty kontakt, nasledné i vztah zaloZeny na divéfe a pochopeni.
Nabizeji klientim moznost seberealizace prostiednictvim téchto volnocasovych
aktivit."’

V Ceské republice se sluzba nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez zacala

objevovat v poloving 90. let 20. stoleti a je jednou z nejrozsifenéjsich sluzeb viibec.

Podobu NZDM vyrazné ovlivnil zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ktery

vstoupil v u¢innost v roce 2007.38

83 Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni vzdélavaci
fond ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010. ISBN 978-80-86728-42-1. Str. 98

% MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 411.

85 Kontaktni prace 2010: antologie textii Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni vzdélavaci
fond ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010. ISBN 978-80-86728-42-1. Str. 99.

8 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 412.

8 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portél,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 412.
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2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 412.
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V roce 2019 byla zaloZena Ceska asociace streetwork (dale jen ,,CAS*), kterou
zalozil Institut kontaktni prace, s. r. 0. (dale jen ,,IKP*) a tato se stala organizaci, jez
zastieSuje nizkoprahové socidlni sluzby.®

CAS zpracoval spole¢né se svymi &leny vizi pro nizkoprahova zaiizeni pro déti
a mladez v roce 2030, zde je jeji znéni:

»NZDM v roce 2030 je sluzbou, ktera spolupracuje se vsemi relevantnimi
osobami a institucemi, predevsim s OSPOD, rodinou a Skolou, je jim rovnocennym
partnerem. Je lidrem a iniciatorem pripadové prace s klienty. Aktivné vyhledava
a oslovuje klienty, pracuje s nimi na vsech mistech, kde se pohybuji. Pracovnici NZDM
Jjsou odborniky na obdobi détstvi, dospivani a potieby s tim souvisejici. Poskytuje
spektrum sluzeb, které umoznuji klientiim prevzit zodpovédnost za sviij Zivot. NZDM je
prostor, kde vyslysi hlas ditéte. “*

Dle registru socialnich sluZeb je aktualng v Ceské republice 250 registrovanych

nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.”!

1.1.3. Organ socialné-pravni ochrany déti
,Socialné-pravni ochrana deti je soubor zdkonem wupravenych Ccinnosti
smerujicich k ochrané a zajisténi prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,
ochranu oprdvnenych zajmu ditéte a piisobeni smeérujicich k obnoveni narusenych
funkci rodiny. “%?

Socidlné-pravni ochrana déti (dale jen ,,SPOD*) je upravena zakonem
¢.363/2021 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ktery je novelou zékona 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti. Je poskytovana pfevazné zdarma organy socialné-
pravni ochrany déti.

Vyvoj ochrany prav déti proSel dlouhym historickym vyvojem. Ve starovéku
prava déti neméla zadnou specialni ochranu. O osudu ditéte rozhodoval ten, kdo byl
panem domacnosti. AZ teprve v kiest'anstvi se zacal objevovat respekt viici détem
a jejich praviim. Zajimavy zvrat nastal za dob osvicenstvi, kdy se na prava déti a na

déti samotné zacalo pohlizet jako na osoby hodné zvlastni pozornosti. AvSak

8 Co Jje Cc4s [online] [cit. 12.03.2022] Dostupné z
https://www.streetwork.cz/stranka/2392/co-je-cas

%0 Vize NZDM 2030 [online] [cit. 12.03.2022] Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/stranka/3281/vize-nzdm-2030

ot Registr poskytovatelii socialnich sluzeb [online] Dostupné Z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=DACEDICEF09849801EA945277CAC92ED.n
0de1?SUBSESSION 1D=1650814946179 1

92 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 459.
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s pfichodem primyslové revoluce se zivot nékterych déti zacal meénit k horSimu.
Zejména déti z nizsich spolecenskych vrstev byly zapojovany do pracovnich procesii.
Diusledkem nevhodného zaméstnavani déti se zacaly na zacatku 19. stoleti objevovat
rizné pravni normy ochranujici déti a deklarujici kvalitni péci o né. A teprve az ve
20. stoleti byla détskd prava uznana a pravnimi normami deklaratorné chranéna.
Pozdgji v reakci na 1. svétovou valku byla v roce 1924 sepsana Zenevska deklarace
prav déti. Po druhé svétové valce pak v roce 1959 Deklarace prav ditéte OSN.*

., Vyvrcholenim snah o ochranu déti a jejich prav se v roce 1989 stala Umluva
o pravech ditéte, kterou tehdejsi Ceska a Slovenskd Federativni Republika ratifikovala
v roce 1991. Umluva se stala soucdsti naseho pravniho Fadu a tvori ramec pro ndrodni
legislativu v oblasti SPOD. “**

Celosvétove se otdzkou ochrany prav déti zabyva Vybor pro prava ditéte OSN.
Také existuje sit’ vefejnych ochranct prav déti, ktera sdruzuje 31 zemi Rady Evropy,
tedy 20 zemi EU.” V Ceské republice vefejného ochrance prav déti nemame. Jeho
funkci v podstaté vykonava ombudsman.”®

V Ceské republice zajistuji socialn&-pravni ochranu déti OSPODy, kterymi
jsou dle zakona obecni ufady, obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti, krajské
Gfady, Ministerstvo prace a socialni véci Ceské republiky a také Utad pro
mezinarodn&-pravni ochranu déti CR. Socialné-pravni ochranu déti mohou také
poskytovat osoby, jez nejsou organy SPOD. Tyto osoby jednaji na zdkladé povéteni
vydanym krajskym tradem.’’

Kazdé dité miize pozadat o pomoc a ochranu, aniz by o tom jeho rodice ¢i jini
pravni zastupci védeli. Dle svych schopnosti a moZnosti ma dité pravo vyjadiovat své
nazory a ptani. K jeho ndzortim a ptanim by melo byt vZdy ptihliZzeno. Dité ma rovnéz
pravo byt informovano o vsech krocich a rozhodnutich, které se ho tykaji.”®

V ptipadég, Ze by se dité ocitlo v pfimém ohrozeni Zivota €1 bez nalezZité péce,

muze soud na zaklad¢ predbézného opatieni rozhodnout o umisténi ditéte do ndhradni

% MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 459.

% MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 459.

%5 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 459.

% Veiejny ochrdnce prdv [online] © 2012-2022 Kancelaf vefejného ochrance prav [cit.
12.03.2022] Dostupné z: https://deti.ochrance.cz/verejny-ochrance-prav/

9 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 459.

% MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
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péce. V akutnich ptipadech mize soud rozhodnout uz do 24 hodin a ptedbézné
opatieni je ucinné po dobu jednoho mésice. Pfedbézné opatieni Ize prodlouzit o dalsi
mésic v piipadé, ze by se situace nevyiesila. Celkova doba pro trvani predbézného
opatieni nesmi presahnout $est mésici.”

O pomoc organu pro socialné-pravni ochranu déti nezada pouze dite, ale mize
pozadat i rodi¢ ditéte. Mize se jednat o pomoc pii upravé podminek po umisténi ditéte
mimo rodinu sméiujici k ndvratu ditéte zpet do rodiny nebo o poskytnuti poradenstvi.
Rodi¢ je ale také naopak povinen spolupracovat s pracovniky OSPOD pfi ochrané
zajmi déti.!

Pracovnici OSPOD jsou povinni zachovavat ml¢enlivost, s vyjimkami danymi
zdkonem. Povinnd mlcenlivost plati pro pracovniky i po skonceni pracovniho
poméru.'*!

,Socialné-pravni ochrana se zaméruje zejména na déti,

1. jejichz rodice

1. zemreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské
odpovédnosti;

2. které byly svereny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte,
pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

3. které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochdzku, mnepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci,
spdchaly trestny cin nebo, jde-li o déti mladsi nez patndct let, spachaly cin, ktery by
Jjinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchaji prestupky podle zdakona
upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souziti;

4. které se opakované dopousti utéki od rodicu nebo jinych fyzickych nebo

pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditete;

% MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 460.
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2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 460.
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5. na kterych byl spachan trestny c¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového
cinu;

6. které jsou na zdkladé Zadosti rodicu nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte opakovane umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrzitou péci o déti
nebo jejich umisteni v takovych zarizenich trva déle nez 6 mésicii;

7. které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami
odpovednymi za vychovu ditéte, popripadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami,

8. které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplitkové ochrany, a které se na tizemi Ceské republiky nachdzeji bez
doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze
nepriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého
vyvoje déti. “1%?

Sociélni pracovnik OSPOD miuze spolupracovat napiiklad s tzv. ohrozenou
rodinou. Ohrozena rodina je takova, v niz dochazi ke kolisani v socidlnim fungovani,
toto kolisani je disledkem interakci jednotlivych ¢lend rodiny nebo celé rodiny
s jinymi subjekty. Ohrozend rodina ma problémy tyto interakce zvladat sama. Socialni
pracovnik je tu pro to, aby rodiné pomohl ve zvladani interakci. Schopnost zvladani
téch interakci se nazyva coping a dle Bartlettové je ovlivnéna hned nékolika faktory.
Patti sem vlastnosti klienta, ocekavani, interakce mezi ocekavanimi subjektt
a o¢ekavani, kterd maji klienti od dalgich subjektt.!®

,,Sociadlni pracovnik intervenujici do Zivotni situace ohrozenych rodin nemusi
podporovat jen zmenu chovani u svych klientii, ale také zménu v ocekavani u subjektii
v jejich socidlnim prostiedi. “'*

Typicky jsou v hledacku socialnich pracovnikit OSPOD rodiny v rozvodovém
fizeni, respektive manzelé v rozvodovém fizeni majici nezletilé déti, jejichZ zjmy h4ji
prave socialni pracovnici z OSPOD jakoZto kolizni opatrovnik. Kolizni proto, protoze
se rodice nezletilého ditéte v piipade soudniho fizeni o svéteni ditéte do péce dostavaji

do kolize a sami dit¢ zastupovat nemohou.

102.§ 6 zakona 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravni ochrang déti

103 BARTLETT, Harriett M. a Beatrice N. SAUNDERS. The common base of social work
practice. New York: National Association of Social Workers, 1970. ISBN 0871010542. Str. 198.

104 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 361.
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Sociadlni pracovnik OSPOD provadi v rodiné Setfeni a poskytuje soudu
vyjadieni ke zplisobu péce o dité v rodin€. Soudci pfimé Setfeni v rodinach sami
neprovadéji, proto plné divéiuji a akceptuji vysledek Setfeni socialnich pracovniki.'®

1.2. Povinnost ml¢enlivosti socidlniho pracovnika

Povinnost mlcenlivosti socidlniho pracovnika upravuje § 100 zdkona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Povinnou ml¢enlivost zachovéavaji zaméstnanci obci a krajl, zaméstnanci statu
a zameéstnanci poskytovateli socidlnich sluzeb, déle také fyzické osoby, které
poskytuji socialni sluzby nebo odbornici, ktefi jsou piizvani k inspekci v socialnich
sluzbach anebo dobrovolnici. Mlc¢enlivost se vztahuje na udaje, které se tykaji osob,
kterym se socialni sluzby poskytuji. Povinna mlcenlivost trva i po skoncéeni
pracovniho vztahu.!%

Udaje tykajici se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, jsou vyse
uvedené osoby zmocnény poskytovat jinym subjektim pouze v ptipadech
stanovenych na zakladé zakona anebo s pisemnym souhlasem dané osoby. "’

Samoziejmé jako u vétSiny pravnich predpisti je zde stanovena i1 sankce za
nedodrzZeni této povinnosti.

V ptipad€é poruSeni povinné mlcenlivosti mize dojit k naplnéni skutkové
podstaty trestného ¢inu neopravnéného nakladani s osobnimi udaji nebo pouze
prestupku dle zdkona o socialnich sluzbach, za ktery hrozi pokuta az do vySe
50 000 K&. '

Tak, jak je zamé&stnanci povinnd ml€enlivost ddna zakonem, mize byt této
povinnosti i zprostén, a to dvéma zptisoby. V prvnim piipadé mize byt zaméstnanec
socidlnich sluzeb zprostén povinné mlcenlivosti samotnym klientem, a to na zaklad¢

pisemného prohlaSeni klienta s uvedenim diivodu a rozsahu zproSténi. Druhym

195 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 363.
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197 JANECKOVA, E., MACH, P. Zdkon o socidlnich sluzbach. Wolters Kluwer, 2019. ISBN
978-80-7552-247-4. Str. 160.

108 Y ALNOHA, J., HORINOVA, A., Povinnost micenlivosti a zpiisoby vzdorovani nétlaku
policie na jeji prolomeni. In. socialniprace.cz [online]. © 2014 [cit. 15.3.2022]. Dostupné z:
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zpisobem zprosténi povinné mlcenlivosti je z moci soudni, tedy na zékladé rozhodnuti

109 0

soudu v souladu s ustanovenim § 8 trestniho fadu'%, pro ugely trestniho fizeni.!!

Povinnou mlicenlivosti se zabyva také zakon o socidlné-pravni ochrané déti,
jehoz § 57 nédm fiika, Ze vSichni zaméstnanci OSPOD jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se pfi vykonavani socidlné-pravni ochrany
nebo v ptimé souvislosti s ni seznamili.!!'!

Avsak povinnd mlcenlivost nemusi byt zachovana v ptipad¢, Ze se pracovnik
dozvi ¢i ma podezieni na tyrani ditéte, zneuzivani anebo zanedbavani péce o dité. Tedy
povinnost ml¢enlivosti zde stfida oznamovaci povinnost, kterou maji téz statni organy,
zaméstnavatelé a dalSi pravnické osoby, hlavné skoly, Skolska a zdravotnicka
zafizeni.!!?

Zamé&stnanci OSPOD jsou mimo jiné povinni zachovavat ml¢enlivost i o misté
pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho nésili v rodiné s nezletilym ditétem,
0 osobach, které upozornily na zdvadné chovani déti ¢i jejich rodict a také o misté
pobytu osvojenych déti &i o jejich osvojitelich.!!

Povinnost mi¢enlivosti miizeme najit také v zdkoniku prace''* &i v zakong
o zdravotnickych sluzbach!!'> a povinna ml&enlivost souvisejici zejména s osobnimi

udaji klientd vyplyva téz z obecného natizeni o ochrané osobnich udajt.
1.3. Oznamovaci povinnost socialniho pracovnika
,, V' ramci verejnosti je obecné rozsirené povédomi o oznamovaci povinnosti dle
trestniho zakoniku. Oznamovaci povinnost podle zdkona o socidalné-pravni ochrané
deti je jiz méné znamad, ackoliv se tyka znacného mnozstvi subjektii a miize mit zasadni

vyznam pro sprdavny postup pii ochrané ohrozenych déti. “!1°

199 z4kon €. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad)

110 TOMASCAKOVA, M., Oznamovaci povinnost vyplyvajici z trestniho zdkoniku a
poskytovani socialnich sluzeb. In.socialniprace.cz [online]. © 2016 [cit. 15.3.2022]. Dostupné z:
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socialnirevue.cz/media/docs/Janebova_DilemaPravoEtika.pdf

113 zgkon €. 363/2021 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané
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Oznamovaci povinnost v socidlnich sluzbach je dle mého minéni velmi
pal¢ivym tématem. Osoby, které socidlni sluzby vyuzivaji se nachéazeji velmi Casto
v nepiiznivych Zzivotnich situacich a potfebuji se minimalné nékomu svéfit. Pro
socidlni pracovniky je mnohdy velmi tézké klientim vysvétlit, ze jsou tiZeni
oznamovaci povinnosti. Toto téma je samoziejmé velmi naro¢né ve smyslu zachovani
daveérného vztahu klienta a socidlniho pracovnika. Zejména velmi problematické je
toto téma v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.

Oznamovaci povinnost vyplyva ze zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik
a samoziejme je Uuzce spjata se zachovavanim povinné mlcenlivosti pti poskytovani
socialnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kterych trestnych ¢ini se tedy oznamovaci povinnost tyka?

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik vymezuje urcité situace, kdy i1 samo
neoznameni trestného ¢inu je trestnym ¢inem. Jedna se o nepiekazeni trestného Cinu,
ktery je zrovna pachéan ¢i se pfipravuje. Z vyjmenovanych trestnych ¢inll je pro
socialni pracovniky dulezity zejména trestny Cin vrazdy, zabiti, té¢Zké ublizeni na
zdravi, nedovolené¢ pteruSeni tchotenstvi bez souhlasu téhotné zeny, loupez,
znasilnéni, pohlavni zneuziti, tyrani svéiené osoby, kradez, podvod, pojistny podvod
anedovolend vyroba a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a jedy.!'!”

A druhym ptipadem je neozndmeni trestného €inu, ktery se jiz stal. Patfi sem
opct vrazda, tézké ubliZzeni na zdravi a tyrani svéfené osoby. Trest neoznameni
trestného ¢inu zanika v ptipadég, Ze by ozndmenim osoba uvedla v nebezpeci smrti sebe
¢1 osobu blizkou nebo by hrozilo ubliZzeni na zdravi nebo jind zavazna Gjma nebo
trestni stihani.'!®

Oznamovaci povinnost vici organu socidlné-pravni ochrany déti maji statni
organy, povefené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich sluzeb
nebo dalsi zafizeni urend pro déti a zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
Tento vycet udava § 10 zdkona o socidlné-pravni ochrang déti.!"’

Statnimi organy jsou i jednotky uzemni samospravy. Povétenymi osobami jsou
pravnické i fyzické osoby, jez jsou povéfeny vykone socialné-pravni ochrany déti.

0

Skoly a 8kolskd zafizeni jsou definovany gSkolskym zakonem'?’, stejné tak

17 zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zdkonik

118 z3kon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zdkonik

19 TOMESOVA, Jana. Ohrozené dité a oznamovaci povinnost. [online] © 1999-2021 ATLAS
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pravo/ohrozene-dite-oznamovaci-povinnost
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poskytovatelé zdravotnich sluzeb jsou definovani zakonem o zdravotnich sluzbach'?!,
tudiz jejich obsah neni nutné déale definovat. Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc jsou téZ jasna.'??

Oznamovaci povinnost ma ale i kazdy ob&an Ceské republiky. Dle § 7 zakona
o socidlné-pravni ochran¢ déti mize kazdy upozornit socidlniho pracovnika
pracujiciho na OSPOD na to, ze ma podezieni, ze se nékde nachazi dité, o které neni
dostate¢né postarano nebo které se nechova dle obvyklych spole¢enskych norem, napf.
Sikanuje ostatni déti. Ci Ze ma podezieni na sexualni zneuZivani ditéte, tyrani ditéte.
Dokonce i samo dité, se mtze dle § 8 tohoto zakona ptihlasit na OSPOD i bez védomi
svych rodi¢t ¢i zakonnych zastupct. A dale pak § 10 zavdava oznamovaci povinnost
1 dal§im pracovnikiim zafizeni pro déti, nemocnic a dalSich, aby podobné podezielé
chovani hlasili OSPOD. Takovato oznament Ize u¢init i anonymng.'*?

Na OSPOD se miizete obratit:
,mate-li podezreni na porusSeni povinnosti nebo zmneuZiti prav vyplyvajicich z
rodicovské odpovédnosti,
v pripadé skutecnosti, Ze na détech byl spachan trestny c¢in ohrozZujici zZivot, zdravi,
Jejich lidskou diistojnost nebo mravni vyvoj,
Ci pri podezirent, Ze déti jsou ohroZovany nasilim mezi rodici, a podobné. “'?*

Ve vySe vyjmenovanych pifipadech ovSem nestac¢i vSe ohlésit pouze na
OSPOD, je nutné splnit oznamovaci povinnost hlavng viéi Policii Ceské republiky,
jak vyplyva z trestniho zakoniku.

Oznamovaci povinnost odpada advokatovi ¢i jeho zaméstnanci, ktery se dozvi
0 spachani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe.
Odpadd téZ duchovnim registrovanych cirkvi a naboZenskym spole¢nostem

s opravnénim k vykonu zvlastnich prav.'?®

121 z8kon €. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnickych sluzbach

12 TOMESOVA, Jana. Ohrozené dité a oznamovaci povinnost. [online] © 1999-2021 ATLAS
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124 K ANAK, Jan. Oznamovaci povinnost. [online]© Obecné prosp&sna spole¢nost Sirius, 0.p.s.
2011-2022 [cit. 17.3.2022] Dostupné z: https://sancedetem.cz/oznamovaci-povinnost

125 JANEBOVA, R., Dilemata mezi prdavem a etikou aneb prdvo nezbavuje odpovédnosti
[online] © 2009 [cit. 15.3.2022] Dostupné z
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Problematické je pak ohlaSovani osobou, ktera mad povinnost zachovavat
mlcenlivost. Totiz v ustanoveni § 10 odst. 4 zdkona o socialné-pravni ochrané déti
v posledni véte je uvedeno, ze

LPFi plnéni  oznamovaci povinnosti se nelze dovoldvat povinnosti
mlcenlivosti. “1%°

To by znamenalo, Ze i osoby s povinnou ml¢enlivosti musi oznamit veskeré
skutecnosti, které poukazuji na ohrozené dité. AvSak to neni pravda. Pfi rozsahu
oznamovaci povinnosti musime vychazet zustanoveni § 53 odst. 1 zakona
o socialné-pravni ochrané déti.'?’

, Subjekt s povinnosti mlicenlivosti tak je povinen organu socidalné-pravni
ochrany déti sdélit a oznamit pouze udaje o podezreni tyrani, zneuzivani ditéte nebo
ze zanedbdvani péce o néj, nikoli veskeré skutecnosti tykajici se ohroZeni ditéte. “'*%

Jak vyplyva zvyse uvedeného hranice mezi povinnou mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti je velmi tenka. Proto je pro zaméstnance socidlnich sluzeb,
ale nejen pro n¢, velmi dilezité vést peclivé dokumentaci o kazdém klientovi.
V ptipad€ podezieni na jakékoliv pochybeni pracovnika pfi vykonu své prace tedy
zachovavani téchto povinnosti je totiz pecliva dokumentace jedinou oporou
pracovnika. V dokumentaci by mély byt uvedeny vSechny zjisténé informace
o klientovi, klientem sdélované informace a zejména divody pro¢ pracovnik

oznamovaci povinnost splnil ¢i nesplnil anebo pro¢ prolomil ¢i neprolomil

mléenlivost.'?’

126 § 10 odst. 4 zakona ¢&. 359/1999 Sb., zdkon o socialné-pravni ochrané déti

127 TOMESOVA, Jana. Ohrozené dité a oznamovaci povinnost. [online] © 1999-2021 ATLAS
CONSULTING spol. s.r.o. [cit. 17.3.2022] Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/clanky/trestni-
pravo/ohrozene-dite-oznamovaci-povinnost

122 MACELA, M., HOVORKA, D., KRISTEK, A., TRUBACOVA, Z., ZARASOVA, K.
Zakon o socidalné-pravni ochrané deti, Komentar, 2. vydani. Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-80-7598-
481-4. Str. 155.

129 TOMASCAKOVA, M., Oznamovaci povinnost vyplyvajici z trestniho zdkoniku a
poskytovani socidlnich sluZeb. In.socialniprace.cz [online]. © 2016 [cit. 15.3.2022]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=915
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2. Empiricka cast

., Metodologie je systematicka teorie metod. Je to nauka o metoddach a o jejich
hodnoceni. Predmétem metodologie je studium metod a postupil, jez jsou pouzivany
v daném védnim oboru. “'3°

Metody vyzkumu délime na kvalitativni a kvantitativni.

Kvantitativnimi metodami jsou vytvarena data, ktera 1ze prezentovat ¢isly a lze
je pouzit do statistickych analyz. Naproti tomu kvalitativni metody pfinasSeji vysledky,
jez neni mozné do statistik pouzit. Jejich vysledky se totiz interpretuji prostiednictvim
slov.13!

Kvantitativni vyzkumna metoda je metoda sbéru dat, jez si klade za cil popsat
zkoumanou oblast nebo nevyhovujici stav. Pracuje s vét§im mnozstvim respondent,
od kterych ziskavd data vétSinou prostfednictvim dotaznikli. Data se nésledné
zpracovavaji a statisticky vyhodnocuji. U kvalitativni vyzkumné metody je tomu
stejné€, jen se nejednd o ziskavani velkého mnozstvi dat pomoci dotazniki, ale staci
pouze nizsi pocet respondentli, od kterych ziskdvame data prostfednictvim napf.
rozhovort.

Data obou vyzkumnych metod nerozdéluje pouze zpiisob jejich interpretace,
ale také zplsob sbéru dat. Rozdil nachdzime hlavné mezi daty priméarnimi
a sekundarnimi. Primérni data jsou ta, kterd vyzkumnik ziskd sam a data sekundéarni
jsou ta, ktera ziska z jiz existujicich vyzkum.!?

Jednim z nejefektivnéjSich a nejbéznéjSich zplsobl sbéru dat je dotaznik.
Dotaznikem lze ziskat velké mnozstvi dat. Samotna kvalita dat zavisi na designu
samotného dotazniku, jeho struktuie.!*3

., Predpokladem etického a legdlniho vyzkumu je, aby byla respektovana

v daném misté a case platna pravni uprava garantujici ochranu osobnich udajii. “'3*

130 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 527.

131 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 527.

132 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 528.

133 MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 528.

134 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 529.
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V Ceské republice se fidime obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji tzv.
GDPR!*, jehoz pIné znéni nalezneme v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
Evropské UNIE.

Kromé zvoleni vyzkumné metody a volby mechanismu pro sbér dat k vyzkumu
je také velmi dilezité nastavit si, od koho ta data budu sbirat, tedy zvolit vyzkumny
vzorek, vzorek respondent.

Vybér vzorku lze ucinit prostym nahodnym vybérem, systematickym
nahodnym vybérem, stratifikovanym nahodnym vybérem anebo vicestupiiovym
shlukovym vybérem.!3¢

Prosty nahodny vybér se pouzivé ke zkoumani obecnych problému, kdy kazdy
respondent mé stejnou Sanci na vybér. Systematicky ndhodny vybér je nastaveny
k vybéru kazdého nckolikatého piipadu, napt. kazdého desatého respondenta.
Stratifikovany ndhodny vybér pocita suzce vytvorenymi skupinami jedinci, ze
kterych jsou pak ndhodné vybirani respondenti. Vicestupiiovy shlukovy vybér pak
funguje podobné jako ten stratifikovany ndhodny vybér, jen se nejednd o uzce
vytvotené skupiny, ale o skupiny Siroké, z nichz se vybiraji uzsi a uzsi skupiny a z nich
nakonec respondenti.'’’

Odlisny od vyse zminénych je pak tzv. kvotni vybeér.

., Kdyz délate kvotni vyber, snazite se imitovat viastnosti celé populace, nebo
vaseho jiného zakladniho souboru. Pokud chcete vysledky, které vam poskytne vas
vybrany soubor respondentu zobecnit na cely zakladni soubor, je potreba, aby vas
vybérovy soubor mél stejné charakteristiky jako soubor zékladni. 3%

Pokud pak vybrany vzorek respondentl spliiuje charakteristiky zékladniho

souboru, miZzeme o ném fici, Ze je reprezentativni, tedy reprezentativni vzorek

respondentti. ProtoZe reprezentuje vlastnosti zdkladniho souboru.!'*

135 General Data Protection Regulaltion, v Ceské republice vstoupila v ti¢innost od 25. kvétna
2018

136 Jak vybrat vzorek respondentti [online] © Copyright 2012 — 2020 Survio. All rights
reserved. [cit. 15.4.2022] Dostupné z: https://www.survio.com/cs/blog/jak-vytvorit-dotaznik/jak-
vybrat-vzorek-respondentu

137 Jak vybrat vzorek respondentll [online] © Copyright 2012 — 2020 Survio. All rights
reserved. [cit. 15.4.2022] Dostupné z: https://www.survio.com/cs/blog/jak-vytvorit-dotaznik/jak-
vybrat-vzorek-respondentu

138 Jak vybrat vzorek respondentl [online] © Copyright 2012 — 2020 Survio. All rights
reserved. [cit. 15.4.2022] Dostupné z: https://www.survio.com/cs/blog/jak-vytvorit-dotaznik/jak-
vybrat-vzorek-respondentu

139 Jak vybrat vzorek respondentl [online] © Copyright 2012 — 2020 Survio. All rights
reserved. [cit. 15.4.2022] Dostupné z: https://www.survio.com/cs/blog/jak-vytvorit-dotaznik/jak-
vybrat-vzorek-respondentu
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Jak uz jsem uvadéla, nejefektivnéjSim je pro sbér dat dotaznik. Dotazniky
muzeme mit papirové, online, telefonické, dotazniky vypliované s tazatelem anebo
postou distribuované dotazniky. Asi nejvyuzivanéjSimi jsou online dotazniky, protoze
jejich distribuce je ¢asove 1 finanéné nejméné narocna.

Jako zajimavost muzeme uvést, Ze je mozné metody kvantitativniho
a kvalitativniho zkoumani kombinovat. Pfi kombinaci obou technik cCastokrat

vyzkumnik ziska nejlepsi vysledky pro sviij vyzkum. Tento ndzor zastava napft. pani

0 1

docentka Ivana Lou¢kova'*’ a magistra Zuzana Skodova.!'*

2.1. Cil prace a hypotézy
Jako cil prace jsem si stanovila vyzkoumat, zda se socialni pracovnici
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a na organech socialné-pravni ochrany
déti pti feSeni konfliktu povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti fidi spise
etickym hlediskem nebo hlediskem pravnim.

Jako vyzkumnou otazku uvadim:

Jakym hlediskem se pfi feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti fidi socidlni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez

a socialni pracovnici na organech socidlné-pravni ochrany déti?

Pro tento vyzkum jsem si stanovila hypotézy:

H1: Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez se pfi
své praci fidi spiSe etickym hlediskem nez hlediskem pravnim.

H2: Sociélni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti se pii své
préci fidi spiSe pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

2.2. Metodika vyzkumu

., Vyzkum je systematicka forma badani, ktera miize nabyvat rady odlisnych
podob. Podle zameéru, resp. cile, podle zamysleného dopadu vysledku, ale téz podle
naladeni samotného vyzkumnika. Ve vyzkumu se miizeme setkat s ryze

objektivistickymi  veédeckymi snahami, ale téz se zcela subjektivistickymi

0L OUCKOVA, Ivana. Smérem k integrovanym strategiim nejen ve vyzkumu v socidlni praci.
Sociologicky ¢asopis, 2001, 37 (3).

141 SKODOVA, Zuzana. Prakticky iivod do metodolégie vyskumnej prdace. Martin: Univerzita
Komenského v Bratislave, Jesseniova lekarska fakulta v Martine, 2013. ISBN 978-80-89544-43-1.
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interpretacnimi pristupy. V kontextu spolecenskych ved miizeme odlisovat v prvni rade
kvantitativni a kvalitativni vyzkumy. “'#

Kazdy vyzkum by mél byt zcela transparentni. Nemély by byt zatajovany
podstatné skutecnosti a kazdy vyzkumnik by mél byt schopen dolozit a zdivodnit
pribéh svého vyzkumu a jeho vysledky.'*?

Socidlni pracovnik jako takovy je vlastné sdm o sobé vyzkumnikem,
vyzkumnik zivotnich situaci kazdého klienta. Uplatiiuje védecké a vyzkumné metody
v kazdodenni praxi.'**

Pro vyzkum v této diplomové praci jsem pouzila kvantitativni vyzkumnou
strategii. Na zacatku kvantitativniho vyzkumu je teorie a nase osobni zkuSenosti, vse
to, co popisuje zkoumany jev, situaci a vSe to, co budeme pouzivat pii dalSim
postupu.145

,, Podle Juszczyka spociva kvantitativni analyza v hodnoceni a interpretaci
faktii, jevii a procesi predevsim prostrednictvim vypoctit vyuzivajicich deskriptivni
a matematickou statistiku. “!*°

Ve fazi projektovani jsem si zvolila vyzkumny problém, tedy to, co chci
zkoumat. Cilem préace je vyzkoumat, zda se socialni pracovnici v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez a na organech socialné-pravni ochrany déti pii feseni
konfliktu povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti fidi spiSe etickym hlediskem
nebo hlediskem pravnim.

Tento vyzkum realizuji, protoZze mé problematika povinné mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti zajima a dle mého nazoru patii k socialni praci. Domnivam
se, Ze se socialni pracovnici setkavaji ¢asto s konfliktem mezi témito povinnostmi a je
treba ho fesit. Jen nikde pfesné nenaleznete navod, jak na to. Proto bych rada zjistila,
jakym zpusobem fe$i socidlni pracovnici tento konflikt, konkrétné pak socidlni
pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a socidlni pracovnici na

organech socialné-pravni ochrany déti. Dle odborné literatury zpracované v teoretické

142 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 525.

3 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 525.

4 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 525.

145 KODYMOVA, Pavla a Katefina SAMALOVA, ed. Vzdélavani v socidlni praci: sbornik z
mezindarodni védecké konference 5. dny socidlni prace. Praha: Falesnik Ondrej Ing. - FALON, 2012.
ISBN 978-80-87432-07-5. Str. 150.

46 MATEL, Andrej. Teorie socidlni price I: socidlni prdce jako profese, akademicka
disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 111.
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¢asti této prace mizeme nalézt dvé hlediska, kterymi je mozné na danou problematiku
nahlizet, a to hledisko pravni a hledisko etické. Které znich je ale mezi vysSe
zminénymi pracovniky ¢astéji pouzivano?

Projektovani, jez je soucasti procesu socialniho vyzkumu zahrnuje vyzkumny
problém, studium literatury, pojmovy ramec, hypotézy a vyzkumné otazky a vybér
metody vyzkumu.

Vyzkumny problém spolecné s hypotézami a vyzkumnou otazkou je definovan
v predchozi podkapitole €. 2.1. Pojmovy rdmec je teoretickou Casti této prace, ktera
byla sestavena za pomoci odborné literatury, kterou jsem si nastudovala. Jako
vyzkumnou metodu jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou teorii. Kvantitativni
vyzkum budu realizovat za pomoci dotaznikového Setfeni. Konkrétné jsem pouzila
online dotaznik, ktery jsem rozeslala mezi sociilni pracovniky nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez a socialni pracovniky na organech socidlné-pravni ochrany
deéti.

Po zpracovani vSech nélezitosti projektovani nasleduje samotnd realizace
vyzkumu. Tedy sbér dat, jejich analyza a nasledna prezentace.

Samotny sbér dat jsem uskutecnila dotaznikovou metodou, jejimz zakladem je
dotaznik. Dotaznik je vlastn¢ takovym systémem otazek a odpovédi. Pro uspésné
sestaveni dotazniku je tfeba dodrzovat ur¢itd pravidla.

Kazdy dotaznik by mél obsahovat Gvodni text. V ivodnim textu nalezneme
oznaceni autora dotazniku a cil vyzkumu. Ptipadné by zde mél byt navod, jak ma
respondent odpovidat na otazky. Uvodni text také mize obsahovat odkaz na vysledky
vyzkumu. '

Na zacatku dotazniku by mély byt otdzky snazsiho charakteru, aby navnadily
télo. Avsak kazdy dotaznik nemusi a ani neobsahuje viechny tyto otazky.'*8

V kazdém dotazniku by nemély chybét tzv. personalie, tedy otdzky zaméfené
pfimo na osobu respondenta, napt. pohlavi a vék respondenta. DiileZité je také vhodné

zvolit mnozstvi otdzek. Samoziejmé pro kazdého respondenta je piijemnéjSi mensi

47 MATEL, Andrej. Teorie socidlni price I: socidlni prdce jako profese, akademickd
disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 118.

48 MATEL, Andrej. Teorie socidlni price I: socidlni prdce jako profese, akademickd
disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 118.
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mnozstvi otazek, ale vzdy zavisi na populaci, véku dané populace, kulturni Grovni,
vzdélani a naroénosti tématu a mnoha dalsich faktorech.!#’

Po sestaveni dotazniku muzeme pokrocit ke sbéru dat. Pro sbér dat k mému
vyzkumu jsem pouzila formuldi googleforms, kde jsem sestavila dotaznik ke své
diplomové praci a ten jsem nasledné rozeslala respondentim, tedy socidlnim
pracovnikiim z NZDM a OSPOD.

Pro vybér vyzkumného vzorku jsem pouzila kvotni vybér. Vybrala jsem
zdkladni soubor, tedy socialni pracovniky z Ceské republiky pracujici
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a na organech socidlné-pravni ochrany
déti. Z tohoto zdkladniho souboru pak byli nahodné vybrani potencialni respondenti
pro vyzkum k této diplomové praci. Oslovila jsem 200 nahodnych respondenti.
Velikost vyzkumného vzorku jsem stanovila na 80 respondentf.

Jednotky pro vyzkumny vzorek byly vybirany zcela nahodné pies registr
poskytovateltl socialnich sluzeb a na portale www.ospod.cz.

Nakonec je vyzkumnym vzorkem 117 respondenti. Mlj vybérovy soubor
respondentl spliiuje charakteristiky zakladniho souboru, 1ze o ném tedy fici, ze je

reprezentativnim vzorkem respondentd.

49 MATEL, Andrej. Teorie socidlni prdice I: socidlni prdce jako profese, akademickd
disciplina a védni obor. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2220-2. Str. 118.
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3. Interpretace ziskanych dat

Cilem vyzkumu v této diplomové praci bylo vyzkoumat, zda se socidlni
pracovnici v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez a na organech socidlné-
pravni ochrany déti pfi feSeni konfliktu povinné ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti
tidi spise etickym hlediskem nebo hlediskem pravnim.

Pomoci dotazniku, ktery mél jedenéct otazek a jeho piesné znéni naleznete
v priloze jsem ziskala data od 117 respondentii. Nasleduje série grafii, které nejprve
specifikuji respondenty a nasledné se zabyvaji samotnou problematikou konfliktu
povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti  socidlnich  pracovnikl
v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a na organech socidlné-pravni ochrany
déti. A dale pak, coz nas zajima nejvice, fesi hledisko vyuzivané pti feSeni tohoto
konfliktu. Poslednich Sest grafii pak poukazuje na zji$téna data u jednotlivych instituci.

Z dvou set rozeslanych dotaznikl jsem ziskala sto sedmnact odpovédi.

Podle dostupnych informaci z roku 2020 bylo dle EUROSTATU"? celkem
105 100 osob pracujicich v socidlnich sluzbach. !

Ze 117 respondentil odpovidalo na otdzky v dotazniku 92 zen a 25 muzd.
Konkrétné tedy 79 % Zen a 21 % muzi, jak ukazuje graf €. 1 - Pohlavi respondenta.
Muze to také vypovidat o tom, Ze mezi socidlnimi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach stale jeSté¢ vice pfevazuji zeny. V loniském roce podle dat
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky pracovalo v socialnich sluzbach
86 % 7en a 14 % muzi, na vedoucich pozicich pak 57 % Zen a 43 % muzii.!>?

Podle nékterych lidi je totiz péce pfirozenou soucasti Zenské povahy — tento
motiv je obsazeny ve vychové divek, vidime ho v televizi i v reklamg.!>3

VétsSina muzit odpovidajicich na dotaznik byli socialni pracovnici

z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze muZ socialni

150 Statisticky Gfad Evropské unie

151 HORECKY, Jifi, Priga, Ladislav. Kolik lidi pracuje v socidlnich sluzbach? [Online] [cit.
15.4.2022] Dostupné z: https://horecky.cz/wp-content/uploads/2021/06/1583936899 4884-001.pdf

152 CTVRTNICKOVA, Monika, TABORSKA, Tereza. Socidlni sluzby jako samoziejmd
zenska prace?Alice se zasadi o jeji doceneni! [online] www.feminismus.cz (2003) [cit. 15.4.2022]
Dostupné z: https://www.feminismus.cz/cz/clanky/socialni-sluzby-jako-samozrejma-zenska-prace-
alice-se-zasadi-o-jeji-doceneni

153 CTVRTNICKOVA, Monika, TABORSKA, Tereza. Socidlni sluzby jako samoziejmd
zenska prace?Alice se zasadi o jeji docenéni! [online] www.feminismus.cz (2003) [cit. 15.4.2022]
Dostupné z: https://www.feminismus.cz/cz/clanky/socialni-sluzby-jako-samozrejma-zenska-prace-
alice-se-zasadi-o-jeji-doceneni
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pracovnik v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez je velkym piinosem pro

sluzbu.

Pohlavi respondenta

® Zena

Emuz

Graf'¢. 1 - Pohlavi respondenta - viastni zdroj

Dle grafu ¢. 2 - Nejvyssi dosazené vzdélani na dotaznik nejvice odpovidali
magistii v oboru socidlni prace, dalsi hojné zastoupeni méli bakalafi a nejméné
respondentl vlastni doktorat. Konkrétné doktorat vlastni 6 respondentti, coz je 5 %
z dotdzanych respondentii. Titul magistr mé 43 respondentd, tedy 37 %. Mezi
respondenty maji své zastoupeni bakalaii, konkrétné 34 respondenti, coz je 29 %.
A pak 19 diplomovanych specialistti (16 %). Miizeme tedy konstatovat, Ze na dotaznik
odpovidali vysoce odborné zpiisobili a kvalifikovani socidlni pracovnici. Mame tu
1 zastoupeni pracovnikll v socidlnich sluzbach, ktefi reprezentuji nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, konkrétné 15 respondentt, coz je 13 % z celkového poctu

dotazanych.
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vvs

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani potiebné k vykonu socialni
prace?

® kurz pracovnika v socialnich
sluzbach

m diplomovany specialista v oboru
socialniprace
bakalar v oboru socialni prace

® magistr v oboru socialni prace

m doktor

Graf ¢. 2 - Nejvyssi dosazené vzdélani - viastni zdroj

Graf €. 3 - Vek respondentti ukazuje, Ze nejvice respondentt bylo ve véku 19-
29 let, coz mtize byt dle mého nazoru zapiicinéno tim, Ze v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez vétSinou pracuji mladsi lidé. Je to z toho diivodu, Ze ptece jen mladsi
¢lovék mé ke klientovi v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez blize nez clovek
star§i. Klienti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez s mlad$imi pracovniky snaz
navazuji vztah, citi se s nimi vic jako s kamarady. Mladsi pracovnici také klientim
snaz porozumi, je pro né¢ snazsi sledovat trendy, a to nejen ty modni, ale celkove
spoleCenské.

V dnesni dobé¢ je pro mladé lidi velmi dilezité pohybovat se a byt vidén na
socialnich sitich, coz je téz pro mladsi socialni pracovniky snazsi. Stale se objevuji
novéjsi platformy a technologie, je dilezité neustale sledovat vyvoj a drZet krok.

Konkrétné tedy ve véku 19-29 let je 41 respondentii, coz je 35 % z celkového
poctu dotazanych. Dale pak 34 respondentd je ve veéku 30-39 let, coz je 29 %
z celkového poctu dotazanych. Respondenti ve veéku 40-49 odpovidalo 23 %,
konkrétné 26 respondentt. Ve véku 50-59 let je 14 respondenti (12 %) a ve véku 60
a vice let byl pouze 1 respondent, tedy 1 %.
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Do jaké vékové kategorie patrite?

1%

m 19-29
= 30-39

40-49
m 50-59

m 60 a vice

Graf'¢. 3 - Vek respondentii - viastni zdroj

Na dotaznik dle grafu ¢. 4 — Zaméfeni pracovnikli odpovédélo 62 pracovnik
z nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, konkrétne 53 % a 55 pracovnikil z organti
pro socialné pravni-ochranu déti, konkrétné 47 %. Pti rozesilani dotaznikl byl kladen
velky diraz na to, aby mély ob¢ instituce, pokud mozno, stejné pocetni zastoupeni.
Bylo rozesldno 200 dotaznikli, konkrétné 100 socidlnim pracovnikiim
z nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a 100 dotaznikl socidlnim pracovnikiim
z organu pro socialné-pravni ochranu deti.

Dle registru socialnich sluzeb je aktualné v Ceské republice 250 registrovanych
nizkoprahovych zaifizenich pro déti a mladez.'>*

Dle portalu www.ospod.cz je aktualné v Ceské republice 227 organii pro

socialné-pravni ochranu déti.!>?

154 Registr  poskytovateld socialnich sluzeb [online] Dostupné  z:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=DACEDICEF09849801 EA945277CAC92ED.n
0de1?SUBSESSION ID=1650814946179 1

155 Informaéni portdl pro organy socidlné-pravni ochrany déti [online] Dostupné z:
https://www.ospod.cz/volna-sekce- 1/kontaktujte-vas-ospod/
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V jaké socialni sluzbé pracujete?

m Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez

® Organ socialné-pravni ochrany
deti

Graf'¢. 4 - Zaméreni pracovnikii - viastni zdroj

Nejvice respondentl, konkrétné 48 (54 %) ze 117, pracuje v socidlnich
sluzbach 4 az 10 let, dale pak 20 (23 %) respondentl pracuje v socialnich sluzbach 11
let a déle. Dle toho usuzuji, Ze na dotaznik odpovidali povétSinou velmi zkuSeni
socialni pracovnici.

V dotazniku maji své zastoupeni ale také socidlni pracovnici plsobici
v socidlni sféfe méne nez 1 rok, konkrétné 17 respondentt (15 %) a také socialni
pracovnici pisobici v socidlnich sluzbach 1 rok az 3 roky, kterych je 32, tedy
27 %, coz je téz velmi pocetné zastoupeni.

Muze se jednat o za¢inajici socialni pracovniky nebo osoby, které zménily pole

pusobnosti a zacaly pracovat v socialni sfére.
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Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

® méné nez | rok
® | rok az 3 roky

4 roky az 10 let
m 11 letadéle

Graf'¢. 5 - Pusobent v socidlni sfére - vlastni zdroj

Graf ¢. 6 — Kraj ptsobeni ukazuje, ze respondenti pochazeji ze vSech koutl
Ceské republiky. Nejpocetngjsi zastoupeni méa samoziejmé Praha a Stiedo¢esky kraj.

Z Prahy je 15 respondentd, ze Stiedoceského kraje 24 respondentt, Jihocesky
kraj ¢itd 9 zastupctl, Jihomoravsky kraj stejné tak, z Karlovarského kraje pochazi
6 respondentil, v Kraji Vysocina plsobi 9 respondentli, z Kralovehradeckého kraje
odpovédéli pouze 2 respondenti, Libereckd kraj zastupuje 8 respondentl,
Moravskoslezsky kraj 12 respondentti, Olomoucky kraj 3 respondenti, z Pardubického
kraje je 6 respondentil, z Plzeiiského 3 respondenti, Ustecky kraj zastupuje
8 respondentil a Zlinsky 2 respondenti.

Soubor tedy skuteéné obsahuje respondenty z celé Ceské republiky.
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Ve kterém kraji pracujete?

2%

7%
2%

® Praha

m Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj

m Jihomoravsky kraj

m Karlovarsky kraj

® Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj

® Moravskoslezsky kraj

® Olomoucky kra

m Pardubicky kraj
Plzenisky kraj

w Ustecky kraj
Zlinsky kraj

Graf'¢. 6 - Kraj puisobent - viastni zdroj

Na otazku: Vnimate konflikt mezi oznamovaci povinnosti a povinnou

mlcenlivosti? Dle grafu ¢. 7 — Vnimani konfliktu odpovédélo 94 (80 %) respondentii

kladng, zbylych 23 (20 %) vsSak tento konflikt nevnima. Mize to byt zapfi¢inéno tim,

7e jsou pro n¢ ob¢ povinnosti tak rozdilné, ze pii setkani s nimi neciti, ze by si

odporovaly a feSeni je pro n¢ jednoznacné. Nebo se s timto konfliktem jeste nesetkali,

a proto ho nedokéaZi vnimat, definovat.
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Vnimate konflikt mezi oznamovaci povinnosti a povinnou
mlcéenlivosti?

B ano

Hne

Graf'¢. 7 - Vnimani konfliktu - vlastni zdroj

Graf €. 8 - Setkéni se s konfliktem nam ukazuje, ze 79 (68 %) respondentli ze
117 dotazanych se s konfliktem povinné ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti setkalo
a zbylych 38 (32 %) nikoliv. Respondenti, kteii se s konfliktem mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti nesetkali mohou byt v oboru krat$i dobu nebo jsou mezi nimi
ti, kteti konflikt nevnimaji, tedy zminé€nych 20 % respondenti, ktefi konflikt mezi

povinnou mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti nevnimaji.

Setkal/a jste se s konfliktem povinné ml¢enlivosti a oznamovaci
povinnosti?

B ano

Hne

Graf'¢. 8 - Setkani se s konfliktem - viastni zdroj
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Nejcastéji se s konfliktem povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti
setkavaji socialni pracovnici z nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a socialni
pracovnici z organti socialn€ pravni ochrany déti 1 do mésice a méné. Konkrétné je to
45 respondentli (38 %). Dvakrat do mésice se s konfliktem povinné mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti setkava 31 respondenti (26 %), jednou tydné se s konfliktem
setkavd 5 respondenti a 3 respondenti se s konfliktem povinné mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti setkavaji téméi kazdy den. Naproti tomu 33 respondentt
(28 %) se s konfliktem nesetkdva vibec.

To, Ze se socialni pracovnici s konfliktem povinné ml¢enlivosti a oznamovaci
povinnosti nesetkavaji vilbec mize byt opét zapti¢inéno tim, ze konflikt nevnimaji,
jako jiz zminovanych 20 % respondentl v grafu €. 7 - Vnimani konfliktu. Nebo se

pouze jeste nestihli s konfliktem pfti své praci setkat, divody mohou byt rizné. Avsak

zjistovani diivodi nebylo pfedmétem tohoto vyzkumu.

Jak Casto se pri své praci s timto konfliktem setkavate?

B | za mésic a mén¢
m 2x do mésice

1x tydné
® témei kazdy den

® Nesetkavam se s timto
konfliktem.

Graf ¢. 9 - Cetnost setkdvani s konfliktem - viastni zdroj

Rozdil v etickém a pravnim hledisku feSeni konfliktu spatifuje 109 (93 %)
respondentl, 8 (7 %) respondenti rozdil nerozliSuje. Stejné tak jako ja si 93 %
respondentll odpovidajicich na mij dotaznik mysli, ze etické a pravni hledisko feSeni
konfliktu je rozdilné. Zbylych 8 respondentli mlzZe patfit mezi respondenty, ktefi
konflikt nevnimaji nebo ho jesté netesili. Nebo jsou mezi témito respondenty osoby,

které vnimaji, Ze etika a pravo jdou ruku v ruce a neni tfeba je rozliSovat.
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Rozlisujete etické a pravni hledisko FeSeni konfliktu?

B ano

Hne

Graf ¢. 10 - Rozlisnost hledisek - vlastni zdroj

A kter¢ pak hledisko socialni pracovnici pouzivaji ¢astéji? Etické nebo pravni?
Dle grafu €. 11 - Vybér hlediska mizeme fici, Ze socialni pracovnici v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladeZ a na organech socidlné-pravni ochrany déti se pii své praci
Castéji priklani k etickému hledisku. Konkrétné 68 % respondentd se ptiklani
k etickému hledisku a 32 % spiSe k hledisku pravnimu pfi feSeni konfliktu povinné
mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti. Ale jak je tomu v jednotlivych institucich? Na

tuto otazku ndm odpovi nasledujici grafy.
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Pokud ano, ke kterému z téchto hledisek se pri FeSeni konfliktu
castéji priklanite?

m etické hledisko

® pravni hledisko

Graf'¢. 11 - Vyber hlediska - vlastni zdroj

Pro to, abych mohla potvrdit ¢i vyvratit mnou stanovené hypotézy a odpovédét
na vyzkumnou otdzku a splnit stanoveny cil diplomové prace, vypracovala jsem
nasledujici grafy na zakladé odpovédi respondentii na dotaznik k této diplomové praci.

Dle rozdéleni socidlnich pracovnikli odpovidalo na otazku, zda vnimaji
konflikt mezi oznamovaci povinnosti a povinnou mlcenlivosti 62 pracovnikll
z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez z celé Ceské republiky, z nichz 56
konflikt vnima a 6 nikoliv. Coz je celych 90 % ku 10 %. Mlzeme proto konstatovat,
ze konflikt povinné mlcéenlivosti a oznamovaci povinnosti socialni pracovnici

v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZ vnimaji.
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Jako pracovnik nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
vnimate konflikt mezi oznamovaci povinnosti a povinnou
mlcenlivosti?

®ano

Hne

Graf'¢. 12 - Vnimani konfliktu NZDM - viastni zdroj

Co se tyce socialnich pracovnikli na OSPOD, kterych bylo 55, 38 znich
konflikt vnima a zbylych 17 ne. Tedy 69 % dotazanych pracovniku z organi socialné-
pravni ochrany déti konflikt povinné mléenlivosti a oznamovaci povinnosti vnima
a 31 % nikoliv. I zde miZeme konstatovat, Ze konflikt povinné mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti socidlni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti

vnimaji.

Jako pracovnik organu pro socidlné-pravni ochranu déti vniméate
konflikt mezi oznamovaci povinnosti a povinnou micenlivosti?

®ano

Hne

Graf'¢. 13 - Vnimani konfliktu OSPOD - viastni zdroj
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Jako pracovnik nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
rozliSujete etické a pravni hledisko FeSeni konfliktu?

® ano

Hne

Graf'¢. 14 - Rozlisnost hledisek NZDM - viastni zdroj

Podle grafu ¢. 14 - RozliSnost hledisek NZDM mizeme fici, Ze socidlni
pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ rozliSuji etické a pravni
hledisko feSeni konfliktu. Konkrétné 60 respondenti z 62 hlediska rozlisuji a pouze
2 nikoliv. Coz je 97 % ku 3 %.

U socidlnich pracovnikdi z OSPOD je tomu stejné. Rozdil je pouze v tom, Ze
hlediska rozliSuje 89 % z dotdzanych, konkrétné tedy 49 respondentii z 55. Zbylych
6 hledisko nerozlisuje (11 %).

Jako pracovnik organu pro socialné pravni ochranu déti rozliSujete
etické a pravni hledisko FeSeni konfliktu?

® ano

Hne

Graf'¢. 15 - Rozlisnost hledisek OSPOD - viastni zdroj
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Vysledky, které jsou nejdiilezitéjsi, a tedy, které z hledisek pouzivaji socialni
pracovnici nejcastéji. U socidlnich pracovnikli z nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez je to jednoznacné etické hledisko. Konkrétné se k nému piiklani
55 socidlnich pracovnikii z 62, coz je 89 %. Zbylych 7 (11 %) vyuziva Castéji hledisko
pravni.

Coz jsem predpokladala vzhledem k povaze prace v nizkoprahovych
zafizenich, které funguji hlavné na principu zachovani ditvéry, dovolim si fict mnohem

vice nez na organech socialné-pravni ochrany déti, jakozto statni instituce.

Jako pracovnik nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez
pouzivate pii reSeni konfliktu ¢astéji pravni nebo etické hledisko?

m etické

W pravni

Graf'¢. 16 - Vyber hlediska NZDM - viastni zdroj
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U socidlnich pracovnikli z orgdnu socidlné-pravni ochrany déti je vysledek
opacny, ovSem ne tak jednoznacény. Z celkového poctu 55 socidlnich pracovnik
z OSPOD 31 pracovnikli pouziva €astéji hledisko pravni a 24 hledisko etické.

Coz je 56 % ku 44 %. Muj predpoklad, ze socidlni pracovnici z orgdni pro
socialné-pravni ochranu déti budou vyuzivat spise pravni hledisko nez hledisko etické

J4

pii feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné mlcenlivosti byl spravny,

24

nicméné jsem ocekavala, Ze vysledek bude jednoznacnéjsi.

Jako pracovnik organu pro socialné-pravni ochranu déti pouzivate
pri FeSeni konfliktu ¢astéji pravni nebo etické hledisko?

m etické

® pravni

Graf'¢. 17 - Vyber hlediska OSPOD — viastni zdroj
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4. Vysledky vyzkumu

Na zaklad¢ ziskanych dat k vyzkumu potvrzuji hypotézu HI1, kterd byla
stanovena nasledovné:
H1: Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se pti

sv¢ praci 1idi spiSe etickym hlediskem nez hlediskem pravnim.

Stejné tak potvrzuji hypotézu H2, ktera zni:
H2: Socialni pracovnici na organech socidlné-pravni ochrany déti se pii své

praci fidi spiSe pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Prvni hypotéza se zaméfuje na socialni pracovniky v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez. Dle jejiho znéni tito socidlni pracovnici vyuzivaji pfi své
praci spiSe etické hledisko nez hledisko pravni.

Podle grafu ¢. 16 - Vybér hledisek NZDM vyuziva etické hledisko pti své praci
55 socidlnich pracovnikii z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ze 62
dotazanych, zbylych 7 vyuZziva hledisko pravni. Procentudlné je to tedy 89 % ku 11 %.
Dle mého nazoru mizeme fici, Ze hypotéza ¢islo jedna, tedy:

H1: Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez se pii
sve¢ praci fidi spiSe etickym hlediskem nez hlediskem pravnim.

Je potvrzena.

Ovsem vzhledem k celkovému poctu socidlnich pracovnikii z nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez je tento vzorek pomérné maly, proto 1ze hypotézu podrobit
dal§imu rozsahlejsimu zkoumani. Konkrétné je v Ceské republice 250 nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Pro vyzkum v této diplomové praci bylo s prosbou
o vyplnéni dotazniku osloveno 30 znich. Konkrétné jsem s prosbou o vyplnéni
dotazniku oslovila 100 zamé&stnancl nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ na
pozicich socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.

Druhd hypotéza se zamé&fuje na socialni pracovniky z organi socidlné-pravni
ochrany déti. Dle jejiho znéni tito socialni pracovnici vyuzivaji pti své praci spise
pravni hledisko neZ hledisko etické.

Podle grafu ¢. 17 - Vybér hledisek OSPOD vyuziva pravni hledisko pii své

praci 31 socidlnich pracovnikli z organti socialné-pravni ochrany déti z 55 dotazanych,
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zbylych 24 vyuzivé hledisko etické. Procentudlné je to tedy 56 % ku 44 %. Lze tedy
fici, ze hypotéza ¢islo dva, tedy:

H2: Socialni pracovnici na organech socidlné-pravni ochrany déti se pii své
praci fidi spiSe pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Je potvrzena.

Pravni hledisko u sociédlnich pracovnika dle dotazniku sice pievySuje etické,
ale jen o par procent a stejn¢ tak jako u socialnich pracovniki z NZDM je vyzkumny
vzorek pomérné maly. Z celkového poctu 227 organti pro socialné pravni ochranu déti
jich bylo osloveno 30, stejné tak jako u nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez
a rovn¢z bylo osloveno s prosbou o vyplnéni dotaznikii 100 pracovnikii organt
socialné-pravni ochrany déti.

Celkové lze fici, Ze obé hypotézy byly potvrzeny.

Vyzkumna otdzka byla stanovena nésledovne¢:

Jakym hlediskem se pfii feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti fidi socidlni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez

a socialni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti?

Dle grafii ¢. 16 - Vybér hledisek NZDM a ¢. 17 - Vybér hledisek OSPOD
muzeme fici, Ze socialni pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez se
tidi spiSe etickym hlediskem pii feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti a socialni pracovnici z organid socialné-pravni ochrany déti se tidi spise
pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Konkrétné 55 z 62 dotazanych socialnich pracovnikii z nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez se fidi pii feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlc¢enlivosti etickym hlediskem spiSe nez hlediskem pravnim. A 31 socidlnich
pracovnikl z organil socialné-pravni ochrany déti z 55 dotazanych pouziva pfi feSeni
konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné ml€enlivosti pravni hledisko spiSe nez
hledisko etické.

Odpovédi na vyzkumnou otdzku byly ziskany pomoci dotaznikli rozeslanych
mezi reprezentativni vzorek respondent.

Velmi zajimavé jsou téz grafy ¢. 14 - RozliSnost hledisek NZDM
a €. 15 - RozliSnost hledisek OSPOD, které nam ukazuji, zda socialni pracovnici

z jednotlivych instituci rozliSuji zminované pravni a etické hledisko.
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Graf ¢. 14 - Rozlisnost hledisek NZDM nam ukazuje, ze 97 % socialnich
pracovnikl z nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez tyto hlediska rozlisuje,
naproti tomu graf ¢. 15 - RozliSnost hledisek OSPOD ftiké, Ze 89 % socialnich
pracovnikit z OSPOD hledisko rozlisuje, coz je podstatné méné nez u socialnich
pracovnikd z NZDM.

Domnivam se, Ze je to proto, ze socidlni pracovnici z orgdni pro socialng-
pravni ochranu déti tyto hlediska nerozlisuji proto, Ze je pro n¢€ z povahy jejich prace
piirozen€j$i nasledovat striktnéji zdkon nez socialni pracovnici z nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez.

Pro socialni pracovniky v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez je
velmi dilezité tzv. zlstat na ving€ s klientem. Coz znamena spolupracovat s klientem
jako part’ak, privodce, orientovat se ve svété déti, sledovat nejnovéjsi trendy. Proto se
domnivam, Ze je pro né pfirozenéj$i vic na véci nahlizet a konflikty fesit spiSe
z etického hlediska.

Naproti tomu socidlni pracovnici z organti pro socialné-pravni ochranu déti
jsou spise tfednici. Ufednici, ktefi sice pracuji s klientem, ale jejich vztah neni zalozen
na upln¢ rovném postaveni. Nadale funguji jako instituce, jez je prodlouzenou rukou
statni spravy. Stale jsou to ale socidlni pracovnici, kteti by se méli fidit etickym
kodexem.

Eticky kodex je ale ur€ity pravni dokument a etika jde s pravem ruku v ruce.
Z4dny pravni predpis neni v rozporu s etickymi normami. Naopak viechny prvky etiky
a lidska prava héji.

To, Ze se n€kdo pfi socidlni praci fidi spiSe pravnim hlediskem, vibec
neznamena, Ze by snad vykonaval socialni praci Spatné, protoZe dodrZzovani etického
kodexu je pro socialni praci alfou omegou.

Znamena to, Ze dotycny Clovek se fidi pravnimi pfedpisy, ze kterych socidlni
prace také vychazi a o které se socialni pracovnici pfi jejim vykonu opiraji.

Mohli bychom namitat, ze tedy socialni pracovnici fidici se spiSe etickym
hlediskem zase obchdzeji pravo. Neni tomu tak. SpiSe se vice zamétfuji na osobu
klienta, jeho pocity a kdyby snad mélo hrozit, Ze by méli zradit divéru, kterou si
spolecné s klientem vybudovali, radéji klienta na dany konflikt oznamovaci povinnosti
a povinné mlcenlivosti upozorni véas. Respektive klientovi neustédle pfipominaji, Ze

jsou ze zékona tizeni oznamovaci povinnosti.
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Oznamovaci povinnost v socidlnich sluzbach je dle mého minéni velmi
pal¢ivym tématem. Osoby, které socidlni sluzby vyuzivaji se nachéazeji velmi Casto
v nepiiznivych Zivotnich situacich a potfebuji se minimalné¢ nékomu svéfit. Pro
socidlni pracovniky je mnohdy velmi tézké klientim vysvétlit, ze jsou tiZeni
oznamovaci povinnosti. Toto téma je samoziejmé velmi naro¢né ve smyslu zachovani
divérného vztahu klienta a socidlniho pracovnika.

Hypotézy byly potvrzeny. Pokud by to bylo mozné, bylo by zajimavé podobny
vyzkum uskutecnit na pocetnéjSim vzorku respondent nebo se naopak zaméfit na
davody vyuzivani jednotlivych hledisek pfi praci socialnich pracovnik.

Odpovéd na vyzkumnou otazku se mi podaftilo ziskat pomoci dotaznikli a graf
¢. 16 - Vybér hledisek NZDM a graf ¢. 17 - Vybér hledisek OSPOD je hezky
a prehledné ukazuji.

Cilem této diplomové praci a vyzkumu v ni bylo zjistit, zda se socidlni
pracovnici v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez a socialni pracovnici na
organech socidlné-pravni ochrany déti fidi pfi feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti
a povinné mlc¢enlivosti spiSe etickym nebo pravnim hlediskem.

Znovu jiz zminované grafy ¢. 16 - Vybér hledisek NZDM a ¢. 17 - Vybér
hledisek OSPOD nam ukazuji, ze socialni pracovnici v NZDM se fidi spise etickym
hlediskem a socidlni pracovnici na OSPOD se fidi spiSe hlediskem pravnim. Cil

diplomové prace a vyzkumu byl tedy splnén.
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5. Diskuze

Vyzkumnd c¢ast v diplomové praci s nazvem Problematika mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a na organé
socidlné-pravni ochrany déti si kladla za cil zjistit, zda socialni pracovnici
v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a socialni pracovnici na organech
socialné-pravni ochrany déti vyuzivaji pfi feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti
a povinné mlcenlivosti spiSe hledisko pravni nebo etické. Vyzkumna otdzka proto byla
stanovena nasledovng¢:

Jakym hlediskem se pfi feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti fidi socidlni pracovnici v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
a socialni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti?

Pro dosazeni tohoto cile byly stanoveny nasledujici dvé hypotézy:

H1: Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se pfi
své praci fidi spise etickym hlediskem nez hlediskem pravnim.

H2: Socialni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti se pii své
praci fidi spiSe pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Hypotézy byly stanoveny na zaklad¢ odborné literatary a osobni zkuSenosti,
také docent MatouSek hovoii ve svych knihdch o konfliktu povinné mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti a potiebé zaobirat se danym konfliktem. Rovnéz doktor
Matel popisuje povinnost ml¢enlivosti socidlnich pracovnikd.

Pro splnéni cile jsem uskutecnila kvantitativni vyzkum prostiednictvim
dotaznikid, které jsem rozeslala mezi socidlni pracovniky ve vySe zminénych
institucich. Na pocatku jsem si stanovila velikost vyzkumného vzorku na 80
respondentli. Rozeslala jsem 200 dotaznikd, 100 do nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez po celé Ceské republice a 100 do organti socialné-pravni ochrany déti
po celé Ceské republice. Kontakty na socialni pracovniky z téchto instituci jsem
ziskala prostfednictvim registru socialnich sluzeb a portalu www.ospod.cz.

Nakonec jsem ziskala 117 odpovédi z nichz bylo 62 socialnich pracovniki
z nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez a 55 z organli socidlné-pravni ochrany
déti. Vzorek je mensi, avSak reprezentativni.

Na zékladé¢ vyzkumu v této diplomové praci, ktery byl uskuteénén

prostiednictvim dotaznikového Setfeni, se mi ob& hypotézy podatilo potvrdit.
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Dle grafti ¢. 16 - Vybér hledisek NZDM a €. 17 - Vybér hledisek OSPOD
muzeme fici, Ze socialni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se
fidi spiSe etickym hlediskem pfi feSeni konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti a socidlni pracovnici z organti socialné-pravni ochrany déti se tidi spiSe
pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Muyj predpoklad, ze socialni pracovnici z organti pro socidlné-pravni ochranu
déti budou vyuzivat spiSe pravni hledisko nez hledisko etické pii feSeni konfliktu
oznamovaci povinnosti a povinné mlcenlivosti byl spravny. Stejné¢ tak docent
Matousek ve svych knihdch hovoii o odborné zptsobilosti socidlnich pracovnikt
z OSPOD, o skladani zkousky odborné zptisobilosti. Rovnéz doktorka Elichova pise
o pracovnicich na OSPOD jako o ufednicich, ktefi vykonavaji socialni praci jako
prodlouZend ruka vetejné spravy, musi dodrzovat ptislusné pravni normy a orientovat
se 1 v dalsich pravnich ptedpisech souvisejicich s vefejnou spravou.

Naproti tomu muj predpoklad, Ze socidlni pracovnici z nizkohoprahovych
zafizenich pro déti a mladez budou pii vykonu své prace pouzivat spise etické hledisko
vzhledem k povaze prace v nizkoprahovych zatizenich, které funguji hlavné na
principu zachovéni divéry, dovolim si fict mnohem vice nez na orgénech socialné-
pravni ochrany déti, jakozto statni instituce, byl také spravny.

Bednarova a Pelech popisuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jako
kluby, kam miZze ptijit kazdy, kdo spada do cilové skupiny, socidlni pracovnici
v NZDM se snazi byt klientovi co nejbliz, proto se vyssi inklinace k etickému hledisku
nez k hledisku pravnimu nabizi.

Pro socialni pracovniky v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez je
velmi dulezité tzv. zlistat na vIn€ s klientem. CoZ znamena spolupracovat s klientem
jako part’ak, privodce, orientovat se ve svété déti, sledovat nejnovéjsi trendy. Proto se
domnivam, Ze je pro né pfirozengsi vic na véci nahliZzet a konflikty feSit spiSe
z etického hlediska. Toto tvrzeni podporuji i Bednarova a Pelech, stejné tak docent
Matousek.

Naproti tomu socialni pracovnici z organt pro socialné-pravni ochranu déti
jsou spise ufednici. Utednici, ktefi sice pracuji s klientem, ale jejich vztah neni zaloZen
na uplné rovném postaveni. Nadale funguji jako instituce, jez je prodlouzenou rukou
statni spravy. Stale jsou to ale socidlni pracovnici, ktefi by se méli fidit etickym

kodexem. Stejné tak hovoii o socidlnich pracovnicich na OSPOD i doktorka Elichova.
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Dle docenta Matouska je etika v socialni praci stézejni, stejné tak jako je
dilezité fidit se pravnimi normami, proto se domnivam, ze by bylo vice nez zadouci,
aby pfi feSeni konfliktti jakychkolliv instituti nejen oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti méli socidlni pracovnici na paméti vyvazenost téchto hledisek
a nepftistupovali k problematice ¢ernobile.

Stejn¢ tak jako doktor Métel a dal§i odbornici vnimédm socialni praci jako
multioborovou disciplinu, ktera v sobé skryva mnoho obort a je tak izasna ve své
rozmanitosti a adaptabilité.

Proto by bylo v této problematice velice zajimavé uskuteCnit rozsahlejsi
vyzkum s vétSim poctem respondentl, piipadné pouzivat kombinaci vyzkumnych
metod, jak doporucuji i docentka Louckova a magistra Skodova, a pidit se po
divodech uzivani toho kterého hlediska v urcitych piipadech.

Domnivam se, ze i kdyz byl vyzkum uskutecnén s menSim poctem
respondetntl, a¢ s reprezentativnim vzorkem, muj vyzkum pfinesl zajimavé poznatky
v oblasti socialni prace. V literatufe se pfili§ nevyskytuje pouzivani jednotlivych
hledisek pii feSeni konflikti oznamovaci povinnosti a povinné mlcenlivosti, avSak
konflikt téchto povinnosti je autory vniman, o konfliktu a jeho feSeni hovoii napf.
docent MatousSek, doktor Matel i doktorka Elichové, z jejichz praci jsem pfevazné
Cerpala pii zpracovavani této diplomové prace.

Mnou stanovené hypotézy v této diplomové praci byly naplnény, stejné tak
jako vyzkumna otdzka a cil vyzkumu.

Pro budouci pocinani pii feSeni konfliktu vyse zminovanych instituti by bylo,
jak uz jsem uvadélo, velmi zajimavé zjistit, z jakého diivodu se socialni pracovnici
k tomu kterému hledisku pfiklani v urcitych ptipadech, zda existuje podle socidlnich
pracovnikil na toto jakasi Sablona nebo ¢i je dulezité kazdy piipad posuzovat zcela

individualné.
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Z.aveér

Tato diplomova price pojednavala o problematice povinné mlcenlivosti
a oznamovaci povinnosti v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a na organech
socialné-pravni ochrany déti, respektive o feseni konfliktu téchto instituti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou zafizenimi socialni prevence,
ktera nabizeji sluzby neorganizovanym détem a dospivajicim mladistvym, ktefi jsou
tzv. zasada nizkoprahovosti. Coz znamend, Ze jsou socialni pracovnici klientim
maximalné otevieni a jsou blizko klientovu Zivotnimu svétu.!>®

Nizkoprahova zatizeni se od svych zacatkli transformovala do odbornych
socialnich sluzeb s Sirokym zdbérem. CAS dokonce zpracoval vizi NZDM pro rok
2030, kde jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez lidry a inicidtory piipadové
prace s klienty a hojné& spolupracuji s OSPOD a dal§imi institucemi.!>’

Socialn€ pravni ochrana déti prosla novelizaci. Jedna se o zédkon ¢. 363/2021
Sb., jez je novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Vice se
v ném hovoti o koliznim opatrovnictvi, jehoz blizsi specifika byla obsazena spise
v obCanském soudnim tadu. Dale se dotykd péstounské péce a zaopatifovaciho
prispévku. Co se tyCe oznamovaci povinnosti a povinné ml¢enlivosti oba tyto instituty
jsou socialni pracovnici povinni dodrzovat a ctit ze zadkona. Povinnost ml¢enlivosti
socialniho pracovnika upravuje § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Oznamovaci povinnost vyplyva ze zékona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik
a samoziejme je Uizce spjata se zachovavanim povinné mlcenlivosti pii poskytovani
socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakon
o socialnich sluzbach, tedy zdkon ¢. 108/2006 Sb., prochazi od roku 2021 zmé&nami.
Konkrétn€ v oblasti osob se zdravotnim postizenim. Méni se piispévek na péci, vyse
nékterych davek a naleZitosti pro ziskdni prikazu ZTP a ZTP/P. Déle se jedna
o zvySeni ptispévku na mobilitu a dalSich jednordzovych ptispévcich jak pro osoby se
zdravotnim postizenim, tak pro rodiny s détmi.

V zavéru diplomové prace na téma Problematika ml¢enlivosti a oznamovaci

povinnosti v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ a na organé socidlné pravni

156 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str. 411.

157 Vize NZDM 2030 [online] [cit. 05.05.2022] Dostupné z
https://www.streetwork.cz/stranka/3281/vize-nzdm-2030
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ochrany déti zhodnotim vysledky vyzkumu na dané téma, tedy zda se podatilo naplnit
stanoveny cil prace a stanovené hypotézy.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda socialni pracovnici v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a socidlni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany
déti vyuzivaji pii feSeni konfliktu povinné ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti spise
etické nebo pravni hledisko.

Vysledky vyzkumu této diplomové prace bezesporu nelze povazovat za dogma
vzhledem k mensSimu poctu respondentt, jisté by bylo zajimavé sledovat problematiku
na vétsim vyzkumném vzorku. Proto by bylo vhodné na tuto diplomovou praci navazat
v podobé mozného rigordzniho fizeni ¢i odbornymi ¢lanky ve védeckych publikacich.

Dle mého nazoru byl cil vyzkumu splnén a hypotézy naplnény. Pro budouci
vyvoj v oblasti problematiky feSeni konfliktl oznamovaci povinnosti a povinné
mlcenlivosti by bylo zajimavé sledovat i divody a piiklady vyuzivani jednotlivych
hledisek.

Pies to, ze se mé hypotézy potvrdily, si dovoluji poukézat na to, ze etika
a pravo jsou neodmyslitelnou souéasti socialni prace. Zadny pravni predpis neni
v rozporu s etickymi normami. Naopak vSechny prvky etiky a lidska prava haji.
Vsichni socialni pracovnici by méli mit na paméti vyvazenost prava a etiky. Proto by
pti feSeni jakékoliv problematiky nejen konfliktu povinné mlc¢enlivosti a oznamovaci
povinnosti neméli postupovat na zékladé pouze jednoho hlediska, av§ak konsenzudlné

s ptihlédnutim k obéma hlediskim, tedy tak, aby etika a pravo byly stale v rovnovaze.
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Prilohy
Ptiloha 1 - Dotaznik k diplomové préci

Problematika mlicenlivosti a oznamovaci povinnosti v nizkoprahovém zafizeni pro déti a

mladeZz a na organé socialné-pravni ochrany déti

Pohlavi respondenta.
- Zena

- muz

Do jaké vekové kategorie spadate?
- 19-29
-30-39
- 40-49
- 50-59

- 60 a vice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani potiebné k vykonu socidlni prace?
- kurz pracovnika v socidlnich sluzbach

- diplomovany specialista v oboru socialni prace

- bakalat v oboru sociélni prace

- magistr v oboru socidlni prace

- doktor

V jaké socidlni sluzb¢ pracujete?
- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

- Organ socialné-pravni ochrany déti

Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?
- mén¢ nez 1 rok

- 1 rok az 3 roky

- 4 roky az 10let

- 11 let a déle

Ve kterém kraji pracujete?
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- Praha

- Stfedocesky kraj

- JihoCesky kraj

- Jihomoravsky Kraj

- Karlovarsky kraj

- Kraj Vysocina

- Kréalovehradecky kraj
- Liberecky kraj

- Moravskoslezsky kraj
- Olomoucky kraj

- Pardubicky kraj

- Plzenisky kraj

- Ustecky kraj

- Zlinsky kraj

Vnimate konflikt mezi oznamovaci povinnosti a ml¢enlivosti?
- ano

-ne

Setkal/a jste se s konfliktem povinné ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti?
-ano

-ne

Pokud ano, jak Casto se pti své praci s timto konfliktem setkavate?
- 1 za mésic a méné

- 2x do mésice

- 1x tydné

- téméf kazdy den

- Nesetkavam se s timto konfliktem.
RozliSujete etické a pravni hledisko feSeni konfliktu?

- ano

-ne
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Pokud ano, ke kterému z téchto hledisek se pti feseni konfliktu Castéji ptiklanite?
- etické hledisko

- pravni hledisko
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Abstrakt

Diplomova prace na téma Problematika ml¢enlivosti a oznamovaci povinnosti
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a na orgéné socialné-pravni ochrany déti
je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti, teoretickd cast a ¢ast empiricka.

Teoreticka ¢ast obsahuje Sest kapitol a podkapitol, které pojednavaji o socidlni
praci, socialnim pracovnikovi jako takovém, specifikuji socidlni sluzbu nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez a organ socidlné-pravni ochrany déti. Dale pojednava
0 oznamovaci povinnosti a povinné mlcenlivosti. Empiricka ¢ast obsahuje informace
o vyzkumu k dané diplomové praci a interpretuje jeho vysledky.

Cilem prace je zjistit, zda se socialni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez a na organech socidlné-pravni ochrany déti pii feSeni konfliktu
povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti fidi spiSe etickym hlediskem nebo
hlediskem pravnim.

Vyzkumna otdzka byla stanoveno takto: Jakym hlediskem se pii feSeni
konfliktu oznamovaci povinnosti a povinné mlcenlivosti fidi socialni pracovnici
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez a socidlni pracovnici na orgénech
socialné-pravni ochrany déti?

Hypotézy jsou nasledujici:

H1: Socialni pracovnici v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez se pfi
své praci fidi spiSe etickym hlediskem nez hlediskem pravnim.

H2: Sociélni pracovnici na organech socialné-pravni ochrany déti se pii své
préci fidi spiSe pravnim hlediskem nez hlediskem etickym.

Na zéklad€ vyzkumu byla hypotéza jedna i dva potvrzena.

Vyzkumna otazka byla zodpovézena, tedy socidlni pracovnici
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez spiSe pouZivaji pii feSeni konfliktu
oznamovaci povinnosti a povinné ml¢enlivosti etické hledisko a socidlni pracovnici na
organech socidlné-pravni ochrany déti spiSe pouZivaji hledisko pravni.

Cil préace byl dle autora splnén.

Abstract

The diploma thesis on the topic of The issue of confidentiality and notification

obligation in low-threshold center for children and youth and on the authority of social
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and legal protection of children is divided into two main parts, the theoretical part and
the empirical part.

The theoretical part contains six chapters and subchapters, which deal with
social work, the social worker as such, specify the social service low-threshold center
for children and youth and the authority of social and legal protection of children. It
also discusses the notification obligation and mandatory confidentiality. The empirical
part contains informations about the research for the diploma thesis and interprets its
results.

The aim of the diploma thesis is to find out whether social workers in low-
threshold centers for children and youth and in authority of social and legal protection
for children resolve the conflict of mandatory confidentiality and notification
obligations by a more ethical or legal point of view.

The research question was set as follows: What is the point of view of social
workers in low-threshold centers for children and youth and social workers in authority
of social and legal protection for children resolving the conflict between the
notification obligation and mandatory confidentiality?

The hypotheses are as follows:

H1: Social workers in low-threshold centers for children and youth follow an
ethical aspect rather than a legal aspect in their work.

H2: Social workers in authority of social and legal protection of children follow
a legal aspect rather than an ethical aspect in their work.

Based on the research, hypothesis one and hypothesis two was confirmed.

The research question was answered, social workers in low-threshold centers
for children and youth tend to use the ethical aspect in resolving the conflict of the
notification obligation and mandatory confidentiality and social workers in authority
of social and legal protection use the legal aspect.

According to the author, the aim of the diploma thesis was fulfilled.

78



