UNIVERZITA KARLOVA

HUSITSKA TEOLOGICKA FAKULTA

Motivace socialnich pracovnikii k praci s drogové zavislymi klienty

Motivation of social workers to work with drug addicted clients

Bakalarska prace

Vedouci prace: Autor:

PhDr. Monika Nov3, Ph.D. Marie Kremenakova

Praha 2022



Podékovani:

Rada bych podékovala PhDr. Monice Nové, Ph.D. za odborné vedeni této prace, jeji
ochotu, ¢as a cenné rady. Dékuji vSem respondentiim za mily a viely pristup, ochotu
sdilet informace. Podékovani patii téZ mému priteli, rodiné a prateliim, ktefi mi byli

pri zpracovani prace velkou oporou.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem predkladdanou bakalaiskou praci Motivace socialnich pracovnikl
k praci sdrogové zavislymi klienty vypracovala samostatné. Dale prohlasuji, Ze
vSechny pouZité prameny a literatura byly radné citovany a Ze tato prace nebyla

vyuzita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

Vo Praze dne 8. 5. 2022 e ——————————



Anotace:

Bakalarska prace se zabyva motivaci socidlnich pracovniki k praci sdrogové
zavislymi klienty. Teoretickd Cast se vénuje popisu socidlni prace, socidlnich
pracovnikdl, drogové zavislosti a motivace. Prakticka cast je realizovana vyzkumem,
jehoZ cilem je zjistit, jakd je motivace socidlnich pracovnikii k praci s drogové
zavislymi klienty. Pro sbér dat byla pouzita technika dotaznikového Setreni, vysledky

jsou zpracovany do grafi, barevné odliSeny a popsany.
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The bachelor thesis deals with the motivation of social workers to work with drug
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Uvod

Cilem predkladané bakalarské prace ,Motivace socialnich pracovniki Kk praci
s drogové zavislymi klienty“ je zjistit, jaka je motivace socidlnich pracovniki k praci

s drogové zavislymi klienty.

V teoretické Casti se prace zameéiuje na klicovd témata, kterd jsou rozdélena
do hlavnich kapitol. V prvni kapitole je velmi stru¢né popsana socialni prace
z hlediska historie a je zde popsan i cil a poslani socialni prace, dale se zaméruje
na socialniho pracovnika - legislativni a etické hledisko. Ve druhé kapitole je popsana
drogova zavislost. Jeji definice, znaky, odvykaci stav, craving a rozdéleni drog. Treti
kapitola se zaobira konkrétni socialni praci s uzivateli drog, je zde podrobné popsana
cilova skupina, priibéh a ¢innosti spoluprace s drogové zavislymi klienty, dale sluzby
a zarizeni pro drogové zavislé. V posledni kapitole se prace vénuje motivaci - pojmim
a procesiim motivace, jednotlivym teoriim motivace, pracovni motivaci a pracovni

spokojenosti.

V praktické ¢asti je proveden vyzkum. Sbér dat byl proveden technikou
dotaznikového Setfeni a cilovou skupinou jsou socidlni pracovnici pracujici s drogové
zavislymi klienty na Uzemi hlavniho mésta Prahy a StredocCeského kraje. Vysledna

data jsou zpracovana do grafii, barevné odliSena a popsana.

sV

Po precteni prace by mél Ctenar ziskat prehled o tom, jaka je motivace socidlnich
pracovniki k praci s drogové zavislymi klienty.
Pri praci pouZivam zejména odborné knizni zdroje, ale pracuji i s elektronickymi

zdroji a aktualni zdkonnou upravou. Cerpala jsem z ¢eskych i zahrani¢nich zdroja.



1 Socialni prace a socialni pracovnik
Pocatky socialni prace

,Kdybychom chtéli jit aZ k poldtkiim socidlni péce, museli bychom jit velmi daleko
do hlubin historie - asi nékam k pocdtkiim lidského byti a souZiti. JiZ v dobdch velmi
praddvnych existovala instituce ,mudrcti”, k nimZ chodili lidé s prosbou o radu ve svych
rodinnych (i sousedskych problémech. Historici tvrdi, Ze jiZ v prvotnich spolecnostech
existovaly programy pomoci socidlné slabym lidem. Kmenovd kultura obsahovala
takové prvky, které zajistovaly poskytnuti pomoci nemocnym, stdrnoucim i jinak
potiebnym lidem. Vzdjemnd pomoc byla v téchto spolecnostech pomérné vysoce
hodnocena a nahliZena jako prostredek zajisténi celku. Také starovéké civilizace znaly
péci o chudé, nemocné. Pomoc v nich byla zajistovdna rodinou, instituci sousedstvi a

ndboZenskymi organizacemi.“!

Jiz ve starovéké Ciné byly bezplatné ziizeny S$koly pro déti chudych rodi¢d.
Nalezneme zde i utulky pro chudé, nemocné a staré lidi. Vznikaji zde prvni spolky,
které prispivaji na thradu pohibtli a svateb nemajetnym lidem. V Indii plni obdobnou
funkci tzv. almuZna slouZici jako dar chudym. V Recku fungovaly azylové domy
pro vojaky a ustavy a atulky pro potiebné. Nalezneme zde i prvni dané pro podporu

stradajicich. Ve stiedovéku je sociadlni prace ¢innosti katolické cirkve.?

Pocatky socialni prace v ¢eskych zemich

Na prelomu 18. a 19. stoleti se zacinaji na naSem uUzemi objevovat prvni ¢innosti
laické socialni prace zajiStované statem, cirkvi a jednotlivci nebo spolky.

Profesionalni socidlni prace, jako produkt modernizace spole¢nosti, se objevuje
ve 20. stoleti.?

Dle Matouska (2001) ,se socidlni prdce béhem Z20. stoleti stala spolecenskovédni
disciplinou i oblasti praktické Ccinnosti, jejimZz cilem je odhalovdni, vysvétlovdni,
zmirriovdni a teseni socidlnich problémi (napr. chudoby, zanedbdvdni vychovy déti,

diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeZe, nezaméstnanosti). Socidlni prdce

1 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidIni prdce. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0. s.
7-8.

2 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, c2001. ISBN 80-903070-0-0. s.
7-8.

3 KODYMOVA, Pavla. Historie ¢eské socidlni prdce v letech 1918-1948. Praha: Karolinum, 2013. ISBN
978-80-246-2256-9.s. 11.



se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovdni individudlniho

lidského potencidlu.“*

Socialni prace je multidisciplinarni akademicka disciplina, jeZ je u nas spjata zejména
s filozofii, religionistikou, pravem, sociologii, politologii, psychologii pedagogikou,

kriminologii, psychiatrii a socialni pediatrif.>

NejvétSiho vrcholu dosahla socialni prace pred druhou svétovou valku. V obdobi
komunistické vlady dochazi k rozsahlému upadku. Socialni prace jako obor témeér

zanika. Je centralizovana a nestatni sektor je prakticky zrusen.6

V soucasné dobé cerpa z predvalecné tradice a zaroven se snaZi reagovat na Cinitele a

problémy, které vznikaly za poslednich padesat let a jeZ pretrvavaji dodnes.”

Socialni prace jako profesionalni ¢innost je spojena se socialnimi hnutimi, které stoji
na principech socidlnich stati - tj. socidlni spravedlnost, rovnost a solidarita. Vliv
na jeji vyvoj ma i rozdilnost socialnich rezimu v jednotlivych statech.8

,Vysledkem jejiho teoretického, metodologického i historického vyvoje je riiznorodost a
pluralita védy i praxe.”®

Poslani a cil socialni prace

Cile a poslani socialni prace jsou odlisné dle riznych autord. Pri jejich definovani je
tfeba brat vuvahu jejich podminénost ¢asovému vymezeni, dale teoretickému,

socialnimu i kulturnimu kontextu.10

Hanvey a Philpot (1996) tvrdi, Ze ,socidlni prdce je casto to, co jini — zdravotni sestry,

lékari, policie atd. - nedélaji.“11

Otevienost a nejednotnost definice stavi rizna pojeti socidlni prace proti sobé a

vznikaji tak riizna dilemata.

4 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7. s. 10.

5 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s. 10.

6 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s. 111.

7 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s. 111.

8 KODYMOVA, Pavla. Historie ¢eské socidlni prdce v letech 1918-1948. Praha: Karolinum, 2013. ISBN
978-80-246-2256-9.s.11.

9 KODYMOVA, Pavla. Historie ¢eské socidlni prdce v letech 1918-1948. Praha: Karolinum, 2013. ISBN
978-80-246-2256-9.s.11.

10 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s. 184.

11 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.s. 184.
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Podle Jordana (1987) je ,fada socidlnich pracovnikii presvédcena, Ze nejvlastnéjsim
cilem socidIni prdce je pomdhat klientiim, na strané druhé povaZuji zejména politici

o

za cil socidlni prdce socidlni kontrolu a reseni ¢i prevenci socidlnich problémii.“12

Web a Wistow (1987) radi mezi zakladni cile socidlni kontrolu, socidlni zachovani a

podporu zmény.13
Socialni pracovnik - legislativni vymezeni

Legislativni vymezeni socialnich pracovniki je v soucasné dobé upraveno Zakonem

¢. 108/2006 Sb., Zakonem o socidlnich sluzbach.

,Predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je plnd svéprdvnost,

beziihonnost, zdravotni zpiisobilost a odbornd zptisobilost podle tohoto zdkona. ‘14

LSocidlni pracovnik vykondvd socidlni Setreni, zabezpecluje socidlni agendy vcetné resent
socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné
prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti,
odborné c¢innosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost,
poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje

potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdni socidlnich sluzeb. 1>

Mezi okruhy CcCinnosti socidlntho pracovnika patii socidlni intervence, socialni
koncepce, supervize, socialni management, socialné-pravni poradenstvi, socialni
diagnostika, socialni prevence a ochrana, védecka ¢innost a vyzkum v socialni praci a
vzdélavani.le

Havrdova (1999) se spolu s kolektivem zabyvala zptlisobilosti a kompetencemi a
vytvotila tzv. Soustavu zdkladnich kompetenci vychazejici z podkladi britské Ustiredni

rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci.l”

12 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7. s. 184.

13 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7. s. 184.

14 Zakon €. 108/2006 Sh., Zakon o socialnich sluzbach

15 Zakon €. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach

16 ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce 2.dil. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5148-1. s.
55-56.

17 MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 15-
16.
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Soustava se tyka téchto dovednosti a schopnosti, které by mél socialni pracovnik

zvladat:

= rozvijet u¢innou komunikaci;

= orientovat se a pldnovat postup;

» podporovat a pomdhat k sobéstacnosti;
» zasahovat a poskytovat sluzby;

= prispivat k prdci organizace;

=  odborné rust,“18

,KaZdd kompetence je bliZze definovdna tzv. kritérii kompetence, jeZ se daji objektivné

zjistovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role.“1?
Etika socialniho pracovnika

Vykonavat povolani socidlniho pracovnika ssebou nese vysokou odpovédnost.
Socialni prace se zabyva clovékem jako celkem a snazi se ho zaradit zpét

do spolecnosti.20

7

Sociadlni pracovnici se béhem své praxe Casto setkavaji setickymi a moralnimi

dilematy, které se svymi klienty resi.

Moralka je predmétem etiky. ,Je soubor uzndvanych mravnich norem vyplyvajicich
z urcitého chapdni mravnich hodnot, z jejich povahy a hierarchie.”?! ,,Hodnoti lidské

jedndni z hlediska dobra a zla porovndvdnim se svédomim clovéka. “%?

Etika se zaobird vhodnym a korektnim chovanim lidi ve spole¢nosti.23 ,Je filozofickou
védou o sprdvném zpiisobu Zivota, vychdzejici z raciondlnich pristupti a snaZici
se nalézt, popripadé i zdiivodnit spolecné a obecné zdklady na nichZ mordlka (predmét

etiky) stoji.“?*

18 MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portdl, 2003. ISBN 80-7178-548-2.s. 16.

19 MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. s. 16.
20 KODYMOVA, Pavla. Historie ¢eské socidlni prdce v letech 1918-1948. Praha: Karolinum, 2013. ISBN
978-80-246-2256-9.s. 93.

21 JANKOVSKY, Jii. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6. s. 24.

22 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Stanislav
Juhanak - Triton, 2018. ISBN 978-80-7553-414-9. s. 26.

23 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Stanislav
Juhanak - Triton, 2018. ISBN 978-80-7553-414-9. s. 26.

24 JANKOVSKY, Jiii. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Stanislav
Juhanak - Triton, 2018. ISBN 978-80-7553-414-9. s. 27.

11



Aplikace obecnych etickych pravidel na specifickou profesionalni ¢innost v ramci

profesni etiky nazyvame eticky kodex.25

Kodex usmérnuje a ridi chovani profesnich skupin, aby nedoslo ke zneuZiti postaveni

Ci jejich moci. Kodexy jsou vydavany profesnimi asociacemi.2é

Socialni pracovnik se ridi etickym kodexem, ktery schvalila a vydala Spoletnost
socidlnich pracovnikl. Mezi hlavni oblasti kodexu patii etické zasady, pravidla
etického chovani socidlniho pracovnika, at uZ ve vztahu ke Kklientiim, koleglim,
zameéstnavateli ¢i ke svému povolani a spolecnosti. Popisuje zakladni etické

problémy a mozné postupy jejich reSeni.?”

25 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Stanislav
Juhanak - Triton, 2018. ISBN 978-80-7553-414-9. s. 28.

26 MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlnf prdce. Praha: Portdl, 2003. ISBN 80-7178-548-2.s.41.

27 Spole¢nost socialnich pracovniki CR, z. s. Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovnikii Ceské
republiky. [online] 19.5.2006 [cit. 29.9.2021]. Dostupné z:

http://socialnipracovnici.cz/public/upload /image/eticky_kodex_sspcr.pdf
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2 Drogova zavislost

Podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci je zavislost definovana jako ,soubor
behaviordlnich, kognitivnich a fyziologickych stavii, ktery se vyviji po opakovaném uZiti
substance a ktery typicky zahrnuje silné prdni uZit drogu, porusené ovldddni pri jejim
uzivdni, pretrvdvajici uZivdni této drogy i pres Skodlivé ndsledky, priorita v uzZivdni
drogy pred ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvysend tolerance pro drogu a nékdy
somaticky odvykaci stav. Syndrom zdvislosti miiZze byt pritomen pro specifickou
psychoaktivni substanci (napr. tabdk, alkohol nebo diazepam), pro skupinu ldtek (napr.

opioidy) nebo pro Sirsi rozpéti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich substanci.“%8

Stanislav Kudrle (2003) popisuje zavislost jako ,chronickou a progredujici poruchu,

kterd se rozviji na pozadi prirozené touhy ¢lovéka po zméné proZivdni. “??

Dle Kudrleho (2003) maji drogy dlouhou historii. Lidé touZi po zesileni proZivani
pozitivnich emoci a zaroven se chtéji zbavit emoci negativnich. Pokud ale tato
dychtivost preroste v nutkavost, mize vytstit v rozvoj chorobnych symptomi. Clovék
nemd kontrolu nad nutkavym jedndnim, touzi po zméné prozivani a v chovani
pokracuje i pres negativni aspekty a rostouci pocity nespokojenosti pfi naruseni

tohoto jednani.3?

Jednotlivé drogy vyvolavaji rtizné ucinky s diirazem na cyklus zavislosti. Opioidy jsou
prikladem navykové latky, u niZ se vyviji zavislost na vzorec uzivani, ktery zahrnuje
intravendzni nebo kuracké uzivani drogy, intenzivni pocate¢ni intoxikaci, intenzivni
rozvoj hluboké tolerance, eskalaci prijmu a hlubokou dysforii, fyzické nepohodli a
somatické abstinen¢ni priznaky béhem abstinence. Vytvari se tedy vzorec, v némZ%

musi byt droga podavana, aby se zabranilo silné dysforii a nepohodli pti abstinenci.31

28 WHO, Svétova zdravotnickd organizace. F10-F19-Poruchy dusevni a poruchy chovdni zpiisobené
uzivanim  psychoaktivnich ldtek. MKN-10 [online]. 1.1.2021 [cit. 2021-10-2]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F10-F19

29 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Urad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Utad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6.s. 107.

30 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Urad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Urad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 107.

31 KOOB, George F., Michael A. ARENDS a Michel LE MOAL. Drugs, addiction, and the brain. Amsterdam:
Academic Press, 2014. ISBN:978-0-12-386937-1.s. 6.
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Zakladem pro vySe uvedené projevy jsou zmény nervového systému, proto jsou

zavislosti povazZovany za onemocnéni.3?

Mezi priznaky onemocnéni zavislosti patfi ,ztrdta kontroly nad uZivanim dokonce i
tehdy, kdyZ je uZivatel konfrontovdn s negativnimi ndsledky uZivdni, rychld ztrdta
kontroly nad uZivdnim pri relapsu i po dlouhodobé abstinenci, omezovdni jinych zdbav

a socidlnich kontaktii ve prospéch drogy.“33

Dal$im znakem zavislosti je pravidelné a opakované uzivani drogy. Zavisly clovék
slibuje, Ze jiZ drogy brat nebude. Ke zméné ale nedochazi, dokaze vsSak velmi

piresvédcive predstirat, Ze se mu to dafi, ale zlistava pouze u slib(i.34

Nebezpedi drog spociva v tom, Ze plisobi na proZivani ¢lovéka mimoradné silné. Cim
je rychlejsi nastup ptlisobeni a predvidatelnost ucinku, roste u clovéka chti¢ uziti

drogy opakovat a vznika také pozitivni zpétna vazba na uziti drogy.3>

JIntenzita ucinku, prediktabilita a rychlost ndstupu urcuji ,tvrdost drogy”. Ddle pak
schopnost drogy vyvoldvat syndrom zodnéti po odeznéni jejiho ucinku. Zdvislost
vyvoldvaji tedy zejména drogy se stimulacnim nebo opojnym, tlumivym ticinkem. Zména
proZivdni se postupné stdvd kyZenou, vytouZenou, protoZe nezridka kompenzuje

negativni proZitky nebo zkusenosti daného c¢lovéka. “3¢
Vznik a pozdéjsi vyvoj zavislosti si dany clovék ¢asto neuvédomuje, nebo pouze
castecné. Méni se jeho jednani i mysleni. Zavislost je dlsledkem naduzivani, jez

se stalo hlavni a vyhradni ¢innosti pro zajiSténi pocitu uspokojeni.3”

32 MINARIK, Jakub. O drogdch obecné: Drogy ¢ili omamné, psychotropni ¢&i psychoaktivni ldtky [online].
[cit. 2021-10-2]. Dostupné z: http://www.drogovaporadna.cz/o-drogach-obecne.html

33 MINARIK, Jakub. O drogdch obecné: Drogy ¢ili omamné, psychotropni ¢i psychoaktivni ldtky [online].
[cit. 2021-10-2]. Dostupné z: http://www.drogovaporadna.cz/o-drogach-obecne.html

3¢ HAJNY, Martin. O rodi¢ich, détech a drogdch. Praha: Grada Publishing, 2001. Pro rodice. ISBN 80-247-
0135-9.s.15-16.

35 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Urad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Utad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6.s. 107.

36 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy ptistup. Praha: Urad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Urad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 107.

37 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pfistup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Utad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6.s. 107-108.
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Vyhledavani a uZivani drog ovladne chovani do té miry, Ze jedinec uZivani drog
podiizuje veskeré své chovani. Mnoho jedinct pokracuje ve zneuZzivani drog i nadale,

navzdory zadvaznym nezadoucim uc¢inkim a opakovanym snahdm o abstinenci.38

,Na podkladé pozitivni zpétné vazby se logicky fixuje cely komplex ocekdvdni,

experimentu, zmény proZivdni a prertistd postupné v ndvyk, zdvislost.“3?
Odvykaci stav

Odvykaci stav je podle MKN-10 ,skupina priznaki riizného seskupeni a stupné
zdvaZnosti, vyskytujici se pri absolutnim nebo relativnim odvykdni psychoaktivni ldtky
po jejim dlouhotrvajicim uZivdni. Ndstup a priibéh odvykaciho stavu jsou casové
ohrani¢eny a maji vztah k typu psychoaktivni ldtky a ddvce, kterd byla uZita
bezprostiedné pred zastavenim nebo redukci uZivdni. Odvykaci stav miiZe byt

komplikovdn krecemi. 0

Odvykaci stav se projevuje v zavislosti na druhu uZivané latky a miva opacny efekt
nez uzivana latka. Napriklad u opiatt dochazi pii odvykacim stavu k bolestivym a
kireCovitym symptomiim, objevuje se Spatna nalada, nespavost, podrazdénost oproti
euforickym a tlumivym stavim béhem poziti drogy. Toto pravidlo nelze brat

absolutné.4!
Craving (baZeni)

V 10. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci se o cravingu hovoii jako o ,silné touze
nebo pocitu puzeni uZivat ldtku.“#? Craving je zde uveden jako jeden ze Sesti znakil

zavislosti.

,Craving znamend intenzivni touhu po droze, kterd se projevuje neustdlym,

obsedantnim premyslenim o droze a jejich Zddoucich tcincich, pocitem akutni

38 VERSTER, Joris C., BRADY, Kathleen, Marc GALANTER a Patricia CONROD. Drug Abuse and Addiction
in Medical Illness: Causes, Consequences and Treatment. New York: Springer, 2012. ISBN 978-1-4614-
3374-3.s. 26.

39 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pfistup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Urad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6.s. 107.

40 WHO, Svétova zdravotnickd organizace. F10-F19-Poruchy dusevni a poruchy chovdni zpiisobené
uzivdnim  psychoaktivnich  ldtek. MKN-10 [online]. 1.1.2021 [cit. 2021-10-2]. Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F10-F19

41 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Urad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Urad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 119.

42 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pfistup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Urad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 120.
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deprivace, ktery miiZe byt zmirnén pouze uZitim drogy a naléhavou potrebou ziskat ji.
Tento stav je pravdépodobné vyvoldn ptisobenim télesnych pocitii a vnéjsimi podnéty,
které se staly podminénymi tim, Ze byly v minulosti spojeny s okolnostmi a situacemi,
v nichZ bylo uZiti drogy nezbytné. 3

Craving (baZeni) se rozliSuje na psychické a fyzické. Fyzické baZeni byva pritomno
pti odeznivani plisobeni dané 1atky, nebo ihned po ném, psychické se mize objevit i
po dlouhé abstinenci.**

Mezi priznaky patiri zhorSeni paméti, zvysSeni tepu, busSeni srdce, tres, bolesti hlavy,

sucho v dstech, podrazdénost, neklid, velmi silna touha uzit drogu apod.*>

43 KRANZLER, Henry R. a Pamela KORSMEYER. Encyclopedia of Drugs, Alcohol & Addictive Behavior.
Third edition. USA: Macmillan Reference USA, a part of Gale, Cengage Learning, 2009. ISBN 978-0-02-
866065-3. s. 26.

44 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Urad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Utad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 120.

45 KALINA, Kamil. Drogy a drogové zdvislosti: mezioborovy pristup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
c2003. Monografie (Urad vlady Ceské republiky). ISBN 80-86734-05-6. s. 120.
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Rozdéleni drog

v

Mezi nejcastéjsi déleni patri déleni na drogy mékké a drogy tvrdé. Tvrdé drogy
predstavuji vétsi riziko nez mékké, a to v oblasti socialni, zdravotni i spiritualni.
Déleni je velice zjednoduSené a nebere v zietel veSkeré faktory. Zalezi na kontextu
uzivani a formé latky. Napf.: koureni cracku a uzivani kokainu ven6zné versus uZziti

kokovych listli v horskych oblastech.46

Tabulka 1: Déleni drog

MIRA RIZIKA "TVRDOST" ZASTUPCI

vysoka tvrdé Toluen
Heroin
Morfin
Durman
Crack
LSD

vysoka az stredni tvrde Lysohlavky
Kokain
Pervitin

stredni tvrdé Alkohol
Ecstasy
Efedrin
Kodein

relativné mala mékké Marihuana
Hasis
Kokovy €aj

prakticky bez rizika mekke Kava
Caj

Zdroj: MINARIK, Jakub.O drogdch obecné: Drogy ¢ili omamné, psychotropni i
psychoaktivni ldtky [online]. [cit. 2021-10-2]. Dostupné z:
http://www.drogovaporadna.cz/o-drogach-obecne.html

Anita Ganeri (2001) popisuje tvrdé drogy jako ,silné ndvykové a télu skodlivé.

Preruseni ¢i ukonceni uZivdni téchto drog Casto provdzeji silné abstinencni priznaky.“4”

Mékké drogy ,nejsou provdzeny silnymi odvykacimi priznaky, ale mohou mit

z

dlouhodobé ucinky a jsou psychicky ndvykové — mékké ale ne bezpecné. 48

46 MINARIK, Jakub. O drogdch obecné: Drogy ¢ili omamné, psychotropni ¢&i psychoaktivni ldtky [online].
[cit. 2021-10-6]. Dostupné z: http://www.drogovaporadna.cz/o-drogach-obecne.html

47 GANERI, Anita. Drogy: od extdze k agonii. Praha: Amulet, 2001. Alfabet. ISBN 80-86299-70-8. s. 8.

48 GANERI, Anita. Drogy: od extdze k agonii. Praha: Amulet, 2001. Alfabet. ISBN 80-86299-70-8. s. 8.
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3 Socialni prace s uzivateli drog

3.1 Cilova skupina

Dle frekvence, intenzity a nasledkli se mira zavislosti déli do péti cilovych skupin

drogové zavislych klienti:4°

1. Experimentalni uzivatelé - obCasné a nepravidelné uziti, nemusi zplsobit
trvalé nasledky.

2. PrileZitostni uZivatelé - pravidelné uziti sfrekvenci maximalné jednou
za tyden, stava se soucasti zplsobu Zivota, uziti ve volném case, zpravidla
nebyvaji problémy ve fungovani, nasledky se projevuji ihned po uZiti.

3. Pravidelni uzivatelé - ukazuji se Skodlivé uCinky drogy, uZivani cCastéjsi
nez jednou za tyden a pravidelné.

4. Problémovi uZivatelé - rizikové uZivani (napf.: intraven6zné) ovliviiuje
vSechny sféry Zivota clovéka a propukaji zdravotni potize.

5. Zavisli na droze - vyrazné problémy zplisobené uzivanim drogy, které je

podrizen veskery Zivot, zvySujici se tolerance (potifeba vyssi davky) a touha

po uziti, velké zdravotni obtize.>0

Primarni cilovou skupinou byvaji pro socidlni pracovniky Kklienti 3.-5. stupné.
Skupiny 1-2 socialni pracovniky zpravidla nevyhledavaji. Sekundarni cilovou

skupinou jsou pak rodice a jini rodinni clenové drogové zavislych klientti.>?

3.2 Priibéh spoluprace s drogové zavislymi klienty
Protidrogova politika v Ceské republice je kombinaci represivniho ptistupu
s léCebnymi a preventivnimi programy. Primarnim cilem je sniZovani rizika, poptavky

a také dostupnosti.>2

Lécba je komplexni, byva provazena relapsy. Klient musi byt motivovan a musi

spolupracovat. Diilezitd je resocializace. Klient potrebuje nové zajmy a novy smysl

49 MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. SocidIni prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212.

50 MATOUSEK, Oldf¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212.

51 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212.

52 MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212-213.
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Zivota, kterym zaplni prazdné misto po droze a opét nalezne své misto

ve spole¢nosti.>3

Socialni prace je pritomna ve vSech zminénych oblastech. V oblasti sniZovani rizika
se uplatiiuje harm reduction (pristup k omezovani skod), a to u uzivateld, kteri
s uzivanim drog prestat nechtéji, cilem je alespoii minimalizovat a sniZovat rizika

zplsobené uzivanim.>4

Do harm reduction (HR) zahrnujeme vyménu injekéniho materidlu za sterilni
(pro zamezeni Siteni infekci a nemoci - hepatitidy B a C, AIDS aj.), dale poradenstvi
ohledné moznosti odborné pomoci a lécby, distribuci kondomt, vysvétleni rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek, nechranéného pohlavniho styku a celkovou

edukaci souvisejici s konkrétni situaci.5s

Resocializace a 1éCebny proces se uplatiiuje pfi principu sniZovani poptavky.
Na sniZzovani dostupnosti a represi se podili pracovnici probacni sluzby a také

pracovnici ptisobici ve Vézetiské sluzbé resortu MS CR.56

Pti praci s drogové zavislym klientem je potieba brat v potaz klienta i souvislosti jeho
Zivota, jeho problémi i socialnich vztahl. Motivacni rozhovor (motivacni trénink) je
metodou nejcastéji vyuzivanou ve vSech fazich prace sKklientem.>? ,Motivacni
rozhovor je soubor komunikacnich strategii vedeni rozhovoru, jenZ je cilené zaméren na
vyvoldni zmény v zdvislém chovdni. “>8

,Pri uplatriovdni motiva¢niho rozhovoru je naprosto zdsadni sprdvné diagnostikovat
fdzi zmény, v niZ se klient aktudlné nachdzi. Kazdd fdze md své specifické tikoly a

intervence."®

53 JANKOVSKY, Jif1. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Stanislav
Juhanak - Triton, 2018. ISBN 978-80-7553-414-9. s. 108.

54 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212-213.

55 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4. s. 43.

56 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212-213.

57 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212-213.

58 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212-213.

59 MATOUSEK, Old#ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 212-213.
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Mezi dalSi uplatiiované metody patri kontaktni prace. ,Kontaktni prdce je definovdna
jako komplex nizkoprahové orientovanych sluZeb, jejichZ cilem je vytvdret podminky
pro navdzdni kontaktu s jednotlivcem (i se socidlni skupinou, kteri z néjakého diivodu
nemohou nebo nechtéji vyhledat pomoc v béZnych institucich. Podminkou pro kontaktni
prdci je predpoklad potrebnosti a tUcelnosti této pomoci. DiileZitou pomiickou
pro odbourdvdni stigmatizace uZivatele sluZby a navazovdni vztahu duvéry je

zachovdni anonymity uZivatele sluzby.“69

Kontaktni pracovnik aktivné oslovuje uZzivatele navykovych latek. Nejcastéji provadi
rychlé intervence vreakci na Kklientovu situaci napf.: testovani na pritomnost

navykovych latek, predani svépomocnych materialti apod.6?

Mezi predpoklady pro vykon kontaktniho pracovnika patfi flexibilita, otevienost a
schopnost rychle reagovat v novych situacich. Dale aktivni naslouchani a vedeni
rozhovoru. Pracovnik by se mél orientovat v institucich a zarizenich ve svém regionu,

aby mohl klienta nasmérovat k dalsi pomoci v ramci multidisciplinarni spoluprace.62
Nedilnou soucasti socialni prace s drogové zavislymi je i terénni forma socialni prace.

slerénni prdce pro uZivatele drog je specifickd forma socidlni sluzby, poskytovand
v prirozeném prostredi cilové skupiny, tedy primo na ulici, squatech a vsude, kde
se uzivatelé drog pohybuji. Terénni program chdpeme jako sluZbu, kterd aktivné
vyhleddvd uZivatele drog s cilem zabrdnit jejich zdravotnimu i psychickému poskozeni
v maximdlni mire s minimdlnimi ndklady. Chceme-li bliZe charakterizovat terénni prdci
s uZivateli drog, pak hovorime o aktivni vyhleddvaci a mobilni socidlni prdci, jez
zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, uréenou uZivateltim drog, u nichZ je

predpoklad, Ze tuto pomoc potrebuji, ale sami ji neuméji nebo nemohou vyhleddvat. “63

60 PROSTOR PLUS o.p.s, Metodika terénnich programii pro uZivatele drog [online]. [cit. 2022-04-12].
Dostupné z: https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/dokumenty/Metodika%20TP.pdf s.
18.

61 NESPOR, Karel. Ndvykové chovdni a zdvislost: sou¢asné poznatky a perspektivy 1é¢by. 5., rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2018. ISBN 978-80-262-1357-4. s. 131-132.

62 PODANE RUCE o.p.s, Metodika modernich metod socidIni prdce a sitovdni v adiktologickych sluzbdch
[online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: https://www.prostor-plus.cz/wp-
content/uploads/dokumenty/Metodika%20TP.pdfs. 31-35.

63 PROSTOR PLUS o.p.s, Metodika terénnich programii pro uZivatele drog [online]. [cit. 2022-04-12].
Dostupné z: https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/dokumenty/Metodika%20TP.pdf s.
17.
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Socidlni poradenstvi je dalSi oblasti, kde socidlni pracovnik pri praci s drogové
zavislymi Kklienty ptlisobi. Dle Zdkona o socidlni sluzbach délime socialni poradenstvi

na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

,Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace prispivajici
k reseni jejich nepriznivé socidlni situace. Zdkladni socidlni poradenstvi je zdkladni
Cinnosti pri poskytovdni vSech druhii socidlnich sluZeb; poskytovatelé socidlnich sluZzeb
jsou vZdy povinni tuto cinnost zajistit. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno
se zamérenim na potreby jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v obcanskych
poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradndch
pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradndch pro obéti trestnych c¢inti a domdciho
ndsili a ve specidlnich liizkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje

téz socidlni prdci s osobami, jejichZ zptisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spolecnosti.
Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socidlné terapeutické Cinnosti,

c) pomoc pri uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi a pri obstardvdni osobnich

zdleZitosti. “o*

V ramci cilové skupiny uzivateli drog slouzi odborné socidlni poradenstvi k naplnéni
zejména téchto cilli: informovani Klienta o mozZnostech reSeni vlastni situace a
disledcich jednani, informovani o moZnostech pomoci a navaznych sluzbach,
zaktivizovani klienta k samostatnému feSeni svych Zivotnich situaci a problémi.
V ramci socidlniho poradenstvi se miliZe zapojit do kontaktu s organizaci i rodina ¢i

osoby blizké, se kterymi pracovnik také jedna.6>

Vzhledem ke svému Zivotnimu stylu jsou uZivatelé drog ohroZeni krizovymi
situacemi, krizova intervence je tedy dalsi oblasti, se kterou se socialni pracovnik

pfi praci s drogové zavislymi setkdva napr.: kdyz je klient akutné intoxikovan.6¢

64 Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

65 PODANE RUCE o.p.s, Metodika modernich metod socidIni prdce a sitovdni v adiktologickych sluzbdch
[online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: https://www.prostor-plus.cz/wp-
content/uploads/dokumenty/Metodika%?20TP.pdf s. 46.

66 PODANE RUCE o.p.s, Metodika modernich metod socidlni prdce a sitovdni v adiktologickych sluzbdch
[online]. [cit. 2022-04-12]. Dostupné z: https://www.prostor-plus.cz/wp-
content/uploads/dokumenty/Metodika%20TP.pdf's. 61.
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,Krizovou intervenci vnimdme jako sluzbu neodkladného jednordzového poskytnuti
krizového poradenstvi v aktudlni ndrocné Zivotni situaci klienta. Cilem krizové
intervence je poskytnout pomoc a podporu clovéku, ktery nezvldda reseni krizové
situace, a tim stabilizovat jeho akutni stav. Jeji sprdvné provedeni velmi podstatné

sniZuje riziko pro konkrétniho klienta i pro nejbliZsi okoli. 7

3.3 Sluzby a zarizeni pro drogové zavislé

Terénni programy - probihaji v prirozeném prostiedi klientli, pracovnici informuji
klienta o Skodlivosti uzivani, moznostech 1é¢by, vyménuji pouzité injek¢ni strikacky,
distribuuji kondomy, dezinfekci apod.®® Orientuji se zejména na tzv. skrytou populaci,
ktera nespolupracuje s jinymi sluzbami (zdravotni, socialni, zdravotné-socialni, ...).
Socialni pracovnici poskytuji i dalsi véci jako sterilni vodu, tampoény a bavinéné filtry.

UZivatele edukuji o bezpecnéjsim zplisobu aplikace drog, osSetfuji jim zranéni.6?

Nizkoprahova kontaktni centra - poskytuji sluzby shodné sterénnimi programy,
navic také hygienické a potravinové pomoci, zprostiedkovavaji 1é¢bu.”’® Poskytuji
sluzby anonymné a primo z ulice. V ramci kontaktnich center probihaji i vychovné a
vzdélavaci programy. Klienti se se socidlnimi pracovniky setkavaji v kontaktni
mistnosti. Mohou byt pod vlivem drogy, ale nemohou ji zde uZivat. Mimo kontaktni
mistnost mohou vyuzit klienti i odborného poradenstvi. V tomto ptipadé se socialni
pracovnik zaméfruje jiZ na dlouhodobéjsi spolupraci vramci reSeni klientovych
problémt. Soucasti byva i motivacni trénink a piredlécebné poradenstvi. Do procesu
se miiZe zapojit i rodina a klientovi blizci. Klienti se mohou nechat otestovat na rtizné
nemoci, a i rozsah zdravotnické péce je vétsi nez u terénni prace. V kontaktnim centru
byva pritomna zdravotni sestra i 1ékar.”! Mezi nejznaméjsi kontaktni centra v Praze

patii kontaktni centra Sananim, Drop In a Progressive.

67 PROSTOR PLUS o.p.s, Metodika terénnich programii pro uZivatele drog [online]. [cit. 2022-04-12].
Dostupné z: https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/dokumenty/Metodika%20TP.pdf s.
83.

68 MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. SocidIni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

69 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4.s.109-110.

70 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

71 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4. s. 55-56.
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Ambulantni 1écba - plnénfi individudlniho planu klienta, soucasti mtize byt i parova ¢i
rodinna terapie.”? Do zarizeni poskytujici 1é¢bu klient pravidelné dochazi dle svého
individualniho planu, zpravidla maximalné dvakrat tydné na 30-60 minut. Zpocatku
1é¢by byvaji kontakty Castéjsi, poté se frekvence navstév prodluzuji. Forma prace je
bud’ individudlni - terapeutické ¢i poradenské rozhovory, nebo skupinova. V ramci
lécby mizZe byt vyuzita i farmakoterapie. Farmakoterapii lze poskytnout pouze
v organizacich registrovanych i jako zdravotnickd zarizeni a aplikuje ji 1ékaf.
Ambulantni 1é¢ba je vhodnéjsi pro klienty s mensim rizikem relapsu, co maji podporu
ve svém zazemi, maji silnou motivaci a sebekontrolu.”3

)

Denni stacionar - pravidelnd a intenzivni prace s klientem v rozsahu 2-3 meésict,
soucasti 1écby je individualni, rodinna i skupinovd forma terapie.”* Péce je
poskytovana zpravidla v pracovni dny, nejedna se o pobytové zarizeni. Hodi se
pro klienty, ktefi zvladaji dodrZet abstinenci bez vyjmuti ze svého prostiedi. Program
dne je strukturovany, trva alespon 4 hodiny kazdy den a kona se pétkrat tydné.
Pracuje se ve skupiné a prace obsahuje prvky terapeutické komunity. Pfi tomto typu
programu ztistava klient v kontaktu se svym socidlnim prostiedim a jedinec ma

vysokou miru zodpovédnosti a nezavislosti.”s

Detoxifika¢ni jednotky - pfi odvykani klienti se zaméfuji na snizovani projevi
odvykaciho syndromu a ocisténi téla od drogy, trvd 5-10 dni.’¢ V ramci odvykani a
potlaceni abstinencnich priznakii miiZe byt droga nahrazena substitu¢ni latkou napf-.:
metadon, buprenorfin u zavislosti na heroinu. Pobyt zde kon¢i po vysazeni medikace
a odeznéni odvykacich priznakd, aby bylo co nejmensi riziko relapsu klienta a nebyl
ohrozZen jeho Zivot. Soucasti detoxifikace je individualni psychoterapie, kde se pracuje

prevazné s motivaci klienta k abstinenci.””

72 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

73 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4. s. 14.

74+ MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

75 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4. s. 26.

76 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

77 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4. s. 28-29.
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Psychiatrickd lé¢ebna - pobytova 1écba trvajici od 3 do 6 mésicli, uziva se
individualni, rodinna i skupinovd forma terapie.’® Lécba probiha
v multidisciplinarnim tymu - psychologové, psychoterapeuti, 1ékari, adiktologoveé,
socialni pracovnici a zdravotnicky persondl. Vramci 1écby je zpocCatku omezen
kontakt klienta s okolim.”® ,Denni program je velmi pestry a zahrnuje Sirokou skdlu
aktivit - rozcvicku, autogenni trénink, vydej 1ékii, komunitni setkdni, skupinovou terapii,
pripadné jiny program, napriklad arteterapii, program s lékarem, sportovni terapii,
ucast na aktivitdch vytvarnych dilen. Odpoledne pokraluje program s terapeutem.
Zahrnuje spiritudIni péci, jogu, klub, tanecni terapii, ticast na prdci v dilndch, ucast na

spole¢nych nebo samostatnych vychdzkdch, samoridici programy.“0

Terapeutickd komunita - 1éc¢ba trva 6-18 mésici, vysoké naroky pro prijeti, velmi
intenzivni pobytova 1écba, vyuzivd komunitniho zplisobu Zivota a terapeutickych
pristupi véetné pracovni terapie.8! ,U¢inné faktory terapeutické komunity jsou
ndsledujici: bezpecné prostredi pro rist, jednotnd filosofie, terapeutickd struktura,
rovnovdha mezi demokracif, terapii a autonomif, socidlni uc¢eni prostrednictvim socidlni
interakce, uceni prostrednictvim krizi, terapeuticky dopad vsech aktivit na komunitu,
zodpovédnost klientil za své chovdni, zvysovdni sebehodnoceni vlastni praci a zaZitym
uspéchem, zvnitinéni pozitivniho Zebricku hodnot, konfrontace, pozitivni tlak ostatnich
klientt, uceni porozumét sobé samému a vyjddrit emoce, zména negativnich postojii
k Zivotu v postoje pozitivni, zlepseni vztahti s ptivodni rodinou.“®2 Mezi nejznaméjsi
terapeutické komunity u nas patii Terapeutickd komunita ADVAITA, Karlov, Némcice

- Hefmani aj.

Dolécovaci centrum - nasledna péce a prevence relapsu, trva od 6 do 12 mésici.83

78 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

79 Zavislosti - Zeny a dualni diagnoézy. In: Psychiatrickd nemocnice Bohnice [online]. [cit. 2022-04-28].
Dostupné z: https://bohnice.cz/lecba/zavislosti-zeny/

80 Zavislosti - Zeny a dualni diagndzy. In: Psychiatrickd nemocnice Bohnice [online]. [cit. 2022-04-28].
Dostupné z: https://bohnice.cz/lecba/zavislosti-zeny/

81 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.

82 KALINA, Kamil. Mezioborovy glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha: Filia Nova,
2001. ISBN 80-238-8014-4.s. 108.

83 MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.
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Pro uZivatele opiatovych drog jsou kdispozici také substitucni programy. Klienti
uzivaji substituci drogy (nejCastéji metadon a subutex) pod dohledem Ilékari.

V neposledni fadé je uzivatelim drog k dispozici pravni poradna.8+

8¢ MATOUSEK, Old¥ich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 215-216.
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4 Motivace

Velky psychologicky slovnik uvadi, Ze motivace je: ,vnitrni ridici sila odpovédnd

za zahdjeni, usmérriovdni, udrZovdni a energetizaci zacileného chovdni. 6>

Prukner (2014) tvrdi, Ze: ,motivace je hybnou silou pro jedince i skupinu lidi, nuti je
rozhodovat, konat, premysilet, vynalézat, tvorit a studovat, aby dosdhli cile. Vse se vsak

odviji od uspokojeni sebe zdkladnéjsich potreb. 80

H.-D. Schmalt a H. Heckhausen (2014) pisi, Ze: ,procesy motivace vyjadruji to, co
se nazyvd formdlnim aspektem interakce osoby a situace: proces motivace pripravuje
jedndni a lze ho chdpat jako proces kognitivni elaborace s emociondlnimi podily, ktery
vice nebo méné nuti k urcitému skoncovdni, tj. sméruje ke své viastni redukci, kterd tak

vyjadruje jeho smysl: poZiti jidla tak napr. sméruje k najedeni. 87

Ve shodé svySe uvedenym je i vyjadieni pojmu motivace dle Provaznika (1996).
Podle néj jim: ,vyjadrujeme skutecnost, Ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy
védomé (uvédomované) vnitini hybné sily-pohnutky, motivy, které ¢lovéka-jeho ¢innost
urcitym smérem orientuji (zaméruji), které ho v daném sméru aktivizuji a které

vzbuzenou aktivitu udrZuji. "8
Vniti'ni stav napéti je zdkladem motivace, jejim cilem je pak dovrsujici reakce.8?

Motivace je intrapsychicky proces, ktery vychazi z urcité potieby a eskaluje v cileny
vnitini stav. Predpokladem je interakce mezi vnitinimi a vnéjSimi Ciniteli, ,interakce
mezi motivovanym subjektem a motivujici situaci.“®® ,Motivace md tedy rozlicné zdroje,

které se déli na vnitrni (motivy, pohnutky) a vnéjsi (incentivy, stimuly). "1

85 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Tlustroval Karel NEPRAS. Praha:
Portéal, 2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 320.

86 PRUKNER, Vitézslav. Manazerské dovednosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN
978-80-244-4329-4.s. 25.

87 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., preprac. vyd. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-830-
6.s.23.

88 PROVAZNIK, Vladimir a Riizena KOMARKOVA. Motivace pracovniho jedndni. Praha: Vysoka $kola
ekonomickd, 1996. ISBN 80-7079-283-3.s. 23.

89 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., preprac. vyd. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-830-
6.s.23.

90 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., preprac. vyd. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-830-
6.s.15.

91 HORVATHOVA, Petra, Jird BLAHA a Andrea COPiKOVA. Rizeni lidskych zdrojii: nové trendy. Praha:
Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.s. 22,
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Vnitfni psychicky diivod konani je motiv, tj. ,zdZitek nebo zptisob jedndni, prindsejici
néjaké uspokojeni, ktery vyjadruje vyabstrahovanou podstatu tohoto uspokojeni.“??
,MiiZze byt chdpan jako psychologickd pric¢ina ¢i diivod urcitého chovdni Ci jedndni
Clovéka, individualizuje jeho proZivdani a ddvd jeho cinnosti psychologicky smysl “93
To znamena, Ze Clovék jedna za ucelem dosaZeni urcitého cile a uspokojeni urcité

potieby. Potreba je stav nedostatku, ktery se snazime odstranit.?*

LStimulaci rozumime vnéjsi piisobeni na psychiku clovéka, v jehoZ diisledku dochdzi
k urcitym zméndm jeho cinnosti prostrednictvim zmény psychickych procest, predevsim

pak prostrednictvim zmény jeho motivace. >

,Stimulem je pritom jakykoliv podnét, ktery vyvoldvd urcité zmény v motivaci

Clovéka.™°
Motivace dle Armstronga (2002) obsahuje tfi sloZky jimiZ jsou:

e ,smér - co se néjakd osoba pokousi délat;
e Usili - s jakou pili se o to tato osoba pokousi;

e vytrvalost - jak dlouho se o to tato osoba pokousi.“7
Motivaci mzeme rozliSit na motivaci vnéjsi a motivaci vnitini.

Vnéjsi motivace je souhrn vnéjSich faktord, vnasem pripadé napf.: to, co déla
organizace, aby zaméstnance motivovala. Jednd se o odmény jako je zvySeni platu,
povyseni, pfipadné pochvala. Vnéjsi motivace mize byt realizovana i formou trestt

’

jako je sniZeni platu, disciplinarni fizeni ¢i kritické reakce na pracovni vykony apod.8

Oproti tomu vnitfni motivace je faktor, ktery si vytvareji sami zaméstnanci a je jim

ovlivnéno jejich chovani. Tvori ji: ,odpovédnost (pocit, Ze prdce je diileZitd a Ze mdme

92 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., pieprac. vyd. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-830-
6.s.15.

93 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizenf. 2. rozs. vyd. Praha: Management Press,
2002. ISBN 80-7261-064-3. s. 242.

94 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., preprac. vyd. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-830-
6.s.16.

95 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizent. 2. roz$. vyd. Praha: Management Press,
2002.ISBN 80-7261-064-3. s. 243.

9% BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizenf. 2. rozs. vyd. Praha: Management Press,
2002. ISBN 80-7261-064-3. s. 243.

97 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PreloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 159.

98 ARMSTRONG, Michael. I?l’zem’lidsk)ich zdrojii. Prelozil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 161.
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kontrolu nad svymi vlastnimi moZnostmi), autonomie (volnost konat), prileZitost
vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimavd a podnétnd prdce a prileZitost
k finan¢nimu postupu.“®

v

Vnitini motivatory mivaji hlub$i a dlouhodobéjsi ucinek, protoZe jsou soucasti
jedince. Na rozdil od motivatord vnéjsich, které sice miizou zapuisobit okamzité a
vyrazné, ale nemusi pulsobit v dlouhodobém horizontu, jelikoZ jsou vnucené

z vnéjsku.100
4.1 Teorie motivace

4.1.1 Teorie instrumentality

Zacatky teorie instrumentality nachazime ve druhé poloviné 19. stoleti v souvislosti
s ekonomickym rozmachem. Zakladem teorie je domnénka, Ze clovék by mél byt
motivovan k praci primo imérné svému vykonu za pomoci odmén a tresti. Teorie je
vytvofena na tzv. zakonu pric¢iny a ucinku a na principu upeviiovani presvédceni
Clovéka. To znamen3, Ze je zaloZena vyhradné na vnéjSim systému kontroly a nebere
v potaz mnoho lidskych potreb. Nebere na védomi ani to, Ze formalni systém fizeni a

kontroly negativné poznamenava neformalni vztahy na pracovisti. Ryzi podoba této

teorie tvrdi, Ze lidé pracuji pouze za Gcelem ziskani penéz.101

4.1.2 Teorie zamérené na obsah (teorie poti-eb)

Teorie jsou zaloZeny na poznatcich, Ze potfeba, kterd neni uspokojena zptlisobuje
nerovnovahu a stav napéti. Za uCelem nastoleni rovnovahy je nutné identifikovat cil
uspokojujici tuto potiebu a prizplsobit mu své chovani. Veskeré chovani je

motivovano potirebami, jeZ nejsou dosud uspokojeny.102

Kazdy Clovék ma své potieby, které poklada za prioritni v zavislosti na jeho vychové,

prostredi, z néhoZ pochdazi, ale také aktudlni Zivotni situaci. Mezi potiebami a cili

99 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PeloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 161.

100 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 161.

101 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s.161-162.

102 ARMSTRONG, Michael. I?l’zem’lidsk)ich zdrojii. Prelozil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 162.
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neexistuje jednotny vztah. TotoZnou potiebu je mozné uspokojit riiznymi cili a jeden

cil mtze uspokojit fadu rtznych potieb.103
Maslowova hierarchie potieb

Maslow vytvoril zdkladni hierarchii potieb, jez povaZoval za zdklad osobnosti.

Potreby rozdélil do péti kategorii, které jsou totoZné pro vSechny lidi:

1. Potreby fyziologické - mezi zakladni fyziologické potieby patfi potifeba
potravy, vody, ale také kysliku ¢i potieba sexudlni.
2. Potreba jistoty a bezpeci - clovék potiebuje ochranu pied nebezpec¢im a
nedostatkem fyziologickych potieb.
3. Potreby socidlni - mezi zakladni socidlni potreby patii potieba pratelstvi,
lasky, ¢lovék potrebuje byt akceptovan jako prislusnik skupin, mit své misto.
4. Potieba uznani - sebelcta a respekt od ostatnich lidi (prestiZ). Potifeby uznani
se déli do dvou doplnujicich skupin: za prvé - touha po svobodég, nezavislosti a
uspéchtl a sebedlivére, za druhé: touha po pozornosti, uznani, respektu a také
ocenéni od ostatnich lidi.
5. Seberealizace (sebenaplnéni)- rozvoj dovednosti a schopnosti, ¢lovék se stane
tim, v co véri.104
Maslowova teorie motivace je zaloZena na tom, Ze potfeba na vyssi irovni miiZe byt
uspokojena pouze za predpokladu, Ze je uspokojena potifeba na nizsi udrovni.
Napriklad clovék, ktery nema uspokojeny zakladni fyziologické potreby - ma hlad,
nema kde bydlet apod., ma za prioritni uspokojit tyto potreby, neusiluje o uspokojeni
potieby seberealizace. Potfeba seberealizace nemize byt plné uspokojena nikdy,

protoZe podle Maslowa pouze neuspokojena potieba motivuje chovani.105

Na druhou stranu vyvoj v pyramidé potreb neni nutné primocary a uspokojovanim

potireb dochazi k psychologickému rozvoji.106

103 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PreloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 162.

104 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 162-163.

105 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 163.

106 ARMSTRONG, Michael. I?l’zem’lidsk)ich zdrojii. Prelozil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s.163.
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Sebeaktualizace Ci seberealizace je mnohostranny proces, pri kterém uziva clovék

sviij talent, své schopnosti a nasledujici tendence:107

-, prijetivlastni osoby a bliZnich

- autonomie, relativni nezdvislost na vnéjsich vlivech
- pocit pospolitosti

- dobré mezilidské vztahy

- tvorivost

- prijeti nedokonalosti a slabosti

- syntéza zddnlivych protikladii a rozport Zivota atd. 108

Maslow jako jediny kladl diiraz na vztah mezi utvaienim charakteru a uspokojovanim
potieb. Nalezl souvislosti mezi frustraci zakladnich potieb a nepratelstvim, a naopak
uspokojenim zakladnich potreb a pratelstvim, coZ bylo pozdéji potvrzeno
psychologickou praxi, nejvyraznéji se objevuje u déti. Vychazel zejména z prace
O Idsce od D. M. Levyho (1943). Mezi dalsi diikazy korelace mezi uspokojenim potieb
a utvarenim charakteru patifi klinickd pozorovani. Pokud jsou potieby jistoty
nenaplnény, je Clovék uzkostlivy, v napéti, v nervozité ¢i strachu, pri uspokojeni

potteby jistoty tyto stavy vymizi. Clovék véii v budoucnost a je sebejisty.109

[ prestoze je Maslowova teorie motivace opiedena spekulacemi a byva kritizovana
za svou nepruznost, stale patfi mezi vlivnou a popularni teorii, ze které vychazi dalsi

teorie napr.: Herzbergliv dvoufaktorovy model.110
Herzbergiiv dvoufaktorovy model

Bedrnova (2002) ve své knize uvadi Herzbergovu (1971) definici modelu: ,Byvd téz
oznacovdn jako motivacné hygienickd teorie a je zaloZen na predpokladu, Ze ¢lovék mad
dvé skupiny protikladnych potreb: svym charakterem subhumdnni, Zivocisnd potreba
vyhnout se bolesti, a naproti tomu typicky a vyhradné lidskd, kulturni potreba

psychického riistu. 111

107 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 27.

108 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 27.

109 NAKONECNY, Milan. Motivace chovdni. 3., pfeprac. vyd. Praha: Triton, 2014. ISBN 978-80-7387-
830-6.s.338.

110 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s.163.

111 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz$. vyd. Praha: Management Press,
2002. ISBN 80-7261-064-3. s. 269.
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Zakladem Herzbergovy teorie je zkoumani souvislosti mezi pracovni spokojenosti a
uspokojenim potreb na pracovisti. Herzberg tvrdi, Ze ¢lovéku chybi hlubsi motivace a
prace je vnimana jako pritéZ, pokud nejsou naplnény individualni potfeby v oblasti

prace. Tyto potreby ovliviiuji spokojenost ¢lovéka i ve volném case.112
Herzberg rozliSuje mezi dvéma faktory:

1. satisfaktory (motivacni faktory neboli motivatory)

2. dissatisfaktory (hygienické neboli udrzovaci faktory)113

e

Satisfaktory jedince motivuji k vy$Simu usili a také vyssimu vykonu. Dissatisfaktory
ovliviiuji kladné stanovisko k praci pouze minimalné. Maji preventivni charakter a
souvisi s prostifedim tzn., Ze popisuji prostiedi a slouzi k prevenci pracovni

nespokojenosti.l14
Mezi satisfaktory radi:

-, proZitky uspéchu

- uzndni ostatnimi

- obsah prdce jako takovy
- prevzeti zodpovédnosti
- moZnosti vzestupu

- moZnost seberozvoje. 115
Za dissatisfaktory povazuje:

-, platové zdleZitosti

- firemni politika a vedeni

- mezilidské vztahy (k podrizenym, nadrizenym a stejné postavenym)
- pracovni podminky

- jistota pracovniho mista a dalsi.“116

112 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 28

113 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 166.

114 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 166.

115 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 28.

116 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 28.
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Uspokojovani satisfaktorli vede k vétsi spokojenosti a nespokojenost s dissatisfaktory

vede naopak k pracovni frustraci a nespokojenosti.117

Pro Herzberga je hlavnim smyslem prace. Strategie jako ,job enlargement” (rozsireni
naplné prace) a ,job rotation“ (soustavné zmény pracovniho mista) odmita. Souhlasi
pouze se strategii obohaceni prace - ,job enrichment”. Jeho déleni faktort se stava

vychodiskem pro vnitini a vnéjsi motivaci.118
Alderferova teorie - Teorie existence, vztahi a ristu
Dal$im Maslowovym nasledovnikem je Alderfer, jenZ rozdéluje potieby do tii oblasti:

Lexistence (sebezdchovy),
- socidlni soundleZitosti (mezilidské vztahy, potieby kontaktii a prestiZe),

- rustu (vSechny potreby, které souviseji se seberealizaci, seberozvojem). 119

Jeho teorie stoji na poznatcich, Ze potifeba se stava dominantnéjSi, pokud neni
dostatecné uspokojena, pokud je uspokojena dostate¢né, dochazi k aktivaci jiné a

nové potreby. I z neuspokojeni potreby (netispéchu) miize vyplyvat riist.120

4.1.3 Teorie zaméiené na proces
Teorie zaméfené na proces, byvaji oznac¢ovany i jako teorie kognitivni (poznavaci).
V téchto teoriich jsou vychodiskem psychologické procesy ¢i sily a zakladni potreby
ovliviiujici motivaci. Témito procesy jsou: 121

e ,0cekadvani (expaktacni teorie);

e Dosahovdni cilii (teorie cile);

e Pocity spravedlnosti (teorie spravedlnosti). “122

Expaktacni teorie

Prvni zminky o pojmu ocekavani jsou soucasti Vroomovy teorie Valence -
instrumentalita - expektace (VIE) zroku 1964. Hodnota je zastupovana valenci,

kauzalita jednani, tedy to, Ze pokud néco udélame, vede k néCemu dalSimu, je

117 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 28.

118 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 29.

119 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj fizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 29.

120 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj fizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 29.

121 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 163.

122 ARMSTRONG, Michael. I?l’zem’lidsk)ich zdrojii. Prelozil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 163.
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zastoupena instrumentalitou a o¢ekavani (expaktace) je pravdépodobnosti, Ze usili ¢i

¢in vyusti do vysledku.123

Pouze za podminky, Ze mezi vykonem a vysledkem je vztah a zarovei je vysledek
nastrojem uspokojeni potreby, je moZny proces motivace. Vroomovu teorii rozvinuli
v roce 1968 Porter a Lawler do modelu dvou faktord determinujicich usili lidi vloZené

do prace:124

1. ,Hodnota odmeény jedincii do té miry, do jaké uspokojuje jejich potreby jistoty,
spolecenského uzndni, autonomie a seberealizace;

2. pravdépodobnost, Ze vysledky zdviseji na usili tak, jak je vnimdno jedinci - jinymi
slovy, jejich olekdvdni tykajici se vztahu mezi tsilim a odménou. 125

v

Cim vy3$i je odména a zaroveri je vysoka pravdépodobnost, Ze ziskani odmény zavisi
na vloZeném usili, tim vice usili do dané situace ¢lovék vloZi. Usili musi byt efektivni.
Splnéni kol ovliviuji kromé usili i schopnosti (charakteristiky daného ¢lovéka jako
napriklad znalosti, inteligence ¢i zru¢nost) a také vnimani role jedince (jedinec
si mysli, Ze to ma délat, nebo si to preje. Pfedstavy o roli jedince v organizaci by se

méli shodovat jak na strané jedince, tak na strané organizace).126
Teorie cile

Roku 1979 Latham a Locke vydefinovali zakladni teorii cile. Podle této teorie je
dilezité vytycit specifické cile, které by méli byt naroc¢né, ale splnitelné. DalS$im
podstatnym faktorem je zpétnd vazba neboli odezva na vykon. Pokud jsou tyto
faktory dodrZeny, zvySuje se motivace i vykon ¢lovéka. Soucasti celého procesu je i
spolutcast jedinct pti vybéru cilli, protoze pravé svym zapojenim schvaluji stanoveni
vyssich cilt.127

Na Lockeho s Lathamem navazali v roce 1984 Erez a Zidon, ktefi tvrdi, Ze naro¢néjsi

cile, se kterymi lidé souhlasi, vedou k lepSimu vykonu nez cile snadné. Velky diiraz

123 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PreloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2. s. 164.
124 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PreloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2. s. 164.
125 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 164.
126 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 164.
127 ARMSTRONG, Michael. I?l’zem’lidsk)ich zdrojii. Prelozil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 165.
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kladli na prijeti cili a vyvolani potreby je zavazné splnit, rovnéz potvrdili velky

vyznam zpétné vazby na vykon.128

,Cile informuji jedince o tom, Ze maji dosdhnout konkrétni tirovné vykonu, aby se tim
Fidili a podle toho hodnotili své kroky; na druhé strané zpétnd vazba dovoluje jedinci
sledovat, jak dobre z hlediska daného cile pracoval, takZe - je-li to poti'ebné - je mozZné,

aby zkorigoval své usili, smér a moznd i strategii plnéni tikoli. 129
Teorie spravedlnosti

Zakladem teorie spravedlnosti je predpoklad, Ze pokud budeme slidmi zachazet
spravedlivé, bude jejich motivace vétsi. Pokud se k nim budeme chovat nespravedlivé,

motivace se naopak snizi.130

Teorie se zabyva pouze jednim hlediskem motivace. Zabyva se vnimanim lidi ohledné
svého zachazeni v porovnani s ostatnimi lidmi. Spravedlnost je zaloZena na pocitech a
vnimani. Jde o srovnani zachazeni mezi lidmi. Spravedlnost se liSi od rovnosti.
V pripadé rovného zachazeni se zachazi se vSemi lidmi stejné, neberou se v potaz
pripady, kdy si clovék zaslouzi odliSné zachazeni (napftiklad vzhledem ke svym

indispozicim), které by mohlo byt v mnoha situacich nespravedlivé.131

,Zdkladem této koncepce je fenomén socidlniho srovndvdni. Clovéku - pracovnikovi - je
vlastni tendence srovndvat jednak svij vklad do prdce (jak ve smyslu intenzity
pracovniho vypéti, tak ve smyslu ndrocnosti prdce na schopnosti, odpovédnost apod.)
s vkladem svych spolupracovnikii vykondvajicich srovnatelnou cinnost, jednak efekty,

které prindsi prdce jemu, s efekty, kterd srovnatelnd prdce prindsi jeho kolegiim. “132

128 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PreloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 165.

129 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PreloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 165.

130 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 165.

131 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 165.

132 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz$. vyd. Praha: Management Press,
2002. ISBN 80-7261-064-3.s. 273.

34



"V pripadé, Ze pracovnik nabyde dojmu, Ze vklady a efekty nejsou v rovnovdze, resp. Ze
neni rovnovdha v interindividudInim srovndni, dostavuje se zpravidla tendence

(motivace) tuto nerovnovdZnost (nespravedinost) odstranit. 133

Adams (1965) rozliSuje dvé formy spravedlnosti. Prvni formou je spravedlnost
distributivni zabyvajici se pocity lidi ohledné jejich odménovani vzhledem k ostatnim
lidem. Druha forma spravedlnosti je spravedlnost procedurdlni. Ta se zaobira
pohledem pracovnikli na soubor metod uZivanych zaméstnavateli v oblastech jako

ohodnoceni, kariérni posun ¢i disciplinarni rizeni.134

Tyler a Bies (1990) rozlisili pét faktorl prispivajicich k vnimani spravedlnosti

proceduralni. Jedna se o:

,Primérené zvaZovdni pracovnikova stanoviska;
potlaceni osobni predpojatosti k pracovnikovi;
diisledné stejné uplatriovdni kritérii u vsech pracovnikii;

poskytovdni véasné zpétné vazby, tykajici se diisledkii rozhodnuti;

Lt A LW N R

poskytovdni priméreného vysvétleni ucinénych rozhodnuti, 135

4.2 Pracovni motivace
»Pracovni motivace vyjadruje pristup ¢lovéka k prdci, ke konkrétnim okolnostem jeho
pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim ukolim, tj. vyjadruje konkrétni

podobu jeho pracovni ochoty.“136

Pracovni motivace je jev systémové povahy. Kjeho pochopeni potrebujeme
porozumét slozitym souvislostem vnitiniho a vnéjsiho prostiedi v komplexu Ciniteld,
které jsou proménlivé, vzajemné zavislé a také se podminuji - tj. potfebujeme

porozumét vzajemné interakci jednotlivych elementi a témto elementlim samotnym.

133 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz$. vyd. Praha: Management Press,
2002.ISBN 80-7261-064-3.s. 273.

134 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 165.

135 ARMSTRONG, Michael. Rizenf lidskych zdrojii. PieloZil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.s. 166.

136 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz$. vyd. Praha: Management Press,
2002. ISBN 80-7261-064-3. s. 262.
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ZjednoduSené se jedna o celkem tri elementy - pracovni c¢innost, organizaci a

¢lovéka.137

Struktura motivacnich dispozic k pracovni ¢innosti je relativné stald. Pojem J. Rtzic¢ky
(1992), motivacni profil, je v této souvislosti velmi ¢asto zminovan a popisovan jako
motivacni preference pomeérné trvalého charakteru. Je to souhrn osobnostnich rysii a
vlastnosti (socialni citlivost, dominance, kooperativnost, apod.) a také prevladajicich
jedincovych potieb. Pochopeni motiva¢niho profilu je dileZité pro predpovidani a
ovlivnéni pracovniho chovani ¢lovéka.138

Clovék vykonava pracovni ¢innost jako zdroj obZivy, ale ptina$i mu i mnohé dalsi
zdroje. Clovék muZe zaZivat uspokojeni béhem jejiho vykonavani, tak i zjejich
vysledkili. Dle vykonavané prace ma i urcité spolecenské postaveni a prestiz. V praci
mulZe poznat spoustu pratel, rozvijet své vztahy a tim jsou uspokojovany jeho
emocionalni socialni potieby. Prace v organizaci mu prinasi moznost plnit cile, které

by jinak nebyly individudlné uskutecnitelné a také mozZnost uZiti organizacnich a

materidlnich prostiredk.139

Organizace ma na pracovnika své poZadavky ohledné pracovniho vykonu a chovani
béhem pracovni doby. Vyuziva pritom stimuly (vnéjsi pobidky) ve formé materialni i
moralni, pracovnik je odménovan i sankciovan (vyuziva pozitivni ¢i negativni

plisobenti), aby ovlivnila ochotu svych zaméstnanci, tak jak vyzaduje.140
Pracovni spokojenost

Spokojenost 1ze chapat jako ,stav nasyceni“. Neexistuje jednotna definice pracovni

spokojenosti, existuji rlizna pojeti:141

-,z hlediska orientace na potreby
-z hlediska teorie pobidek a
-z hlediska kognitivniho.

137 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.s.51.

138 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.s.51.

139 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.s.51.

140 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.s.51.

141 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 77.
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Celkovou spokojenost Ize chdpat také jako ,prijemny nebo pozitivni emociondlni stav®

ktery vychazi z hodnoceni vlastni prdce.“142
Mezi diilezité charakteristiky, které slouZzi k popsani pracovni spokojenosti patfi:

Celkova a dil¢i spokojenost - dil¢i spokojenost se zaobird Urovnémi jednotlivych
faktort ovliviiujicich praci. Celkova spokojenost definuje vSeobecnou intenzitu vztahu

k vykonavané praci.

Intenzita spokojenosti - vyjadieni miry spokojenosti na Skale od maximalni

nespokojenosti k maximalni spokojenosti.

Stalost spokojenosti - zaobird se proménlivosti ¢i stabilitou prozitkd v zavislosti

na riznych faktorech a charakteristikach jedince.

Spokojenost jako stav a proces - vnéjsi intervence ovliviiuji spokojenost vyjadrenou

jako proces a aktualni stav.143
Dle shody vyzkumti zavisi pracovni spokojenost na:

- ,obsahu prdce

- pocitu uzndni

- pocitu, Ze clovék néco vykonal
- moZnostech vzestupu

- na dobrych mezilidskych vztazich. 144

Francke (1980) popisuje celkem devét oblasti, ve kterych zaméstnanci svou

spokojenost diferencuji:

- ,Spokojenost s obsahem prdce

- spokojenost s urovni ndrokt

- spokojenost se socidlnim zaclenénim

- spokojenost s odmériovdnim

- spokojenost s pracovnim prostredim

- spokojenost s respektovdnim osobnosti

- spokojenost se zajisténim budoucnosti

142 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj fizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9.s. 77-78.

143 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.5s.47.

144 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 78.
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- spokojenost s chovdnim vedeni

- spokojenost s firemnim stylem. 14>
Cinitele pracovni spokojenosti jsou dany:

- specifikami prace v riiznych oblastech spolecnosti (napft.: priimysl, skolstvi, ...)

- rozdily mezi profesemi a prostiedim, kde jsou vykonavany (napf.: stejny obor
ve vyzkumu, v praxi, ...)

- jednotlivymi preferencemi a zvlaStnostmi (napft.: vétsi dliraz na vztah s kolegy

nez na vysi mzdy)146
Mezi Cinitele pracovni spokojenosti patii:

Vykonavana prace - vliv zde ma nékolik proménnych. SpoleCenské postaveni a
prestiz profese, zalezi také, kde je prace vykonavana (prostredi) a identifikace
pracovnika s profesi a jeho subjektivni zhodnoceni vykonavané profese. Vztah

vykonavané prace a pracovni spokojenosti je velice rozmanity a sloZity.147

Podminky prace - jde o fyzikdlni podminky na misté pracovisté ovliviiujici

pracovnikovo rozpoloZeni a pohodu. Napft.: teplota, osvétleni, mira hluku, ...).148

Mzda nebo plat - vpripadé, Ze je vnimana jako nedostatetnd, vyvolava silnou
nespokojenost. Pro nékteré pracovniky je hlavnim motiva¢nim faktorem a znakem

prestize.149

Pracovni postup - postup na vyssi pracovni pozici. Velmi ovliviiuje pracovni motivaci,
ale na spokojenost ma rlizny vliv. Nalezneme rozdily ve vnimani pracovniho postupu
z hlediska odpracovanych let versus za odvedenou praci (dobré vysledky). Nemusi

byt tedy zarukou pracovni spokojenosti.1>0

145 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj fizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9.s. 78.

146 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6. s. 48.

147 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6. s. 48.

148 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6. s. 48-49.

149 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6. s. 49.

150 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6. s. 49.
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Vedeni pracovni skupiny - nespokojenost s vedenim byva ¢astym diivodem odchodu
z organizace. Ridici styl vedeni a spokojenost s vedoucim ma velmi silny vliv na

pracovni spokojenost.151

Pracovni skupina - ma vliv na spolecenské klima na pracovisti a uspokojuje
spolecenské potieby. Pokud pracovnik neni spokojen, vznikaji zavazné problémy

pti jeho plsobeni na pracovisti.1>2

Zdrojem pracovni nespokojenosti je dale i Spatnd organizace prace, nedostatecna
komunikace a informovanost zaméstnanct. Tyto faktory jsou fazeny k nedostatkiim
v izeni organizace.l>3 ,RozliSeni vyznamovych rozdilii v obsahu pojmu pracovni

spokojenosti je diileZité pro pochopeni vztahu pracovni spokojenosti k motivaci.“1>#

151 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6. s. 49.

152 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.s. 49.

153 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-
7178-269-6.s. 49.

154 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. roz$. vyd. Praha: Management Press,
2002.ISBN 80-7261-064-3. s. 281.
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5 Vyzkumné Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni a celé bakalarské prace je zjistit, jakd je motivace
socidlnich pracovnikd k praci s drogové zavislymi klienty. Vzhledem k cili prace je

zvolen kvantitativni vyzkum a technika dotazniku.

V dotazniku jsou kladeny a zodpovidany otazky pisemnou formou. UZiva se zejména
pii vétSim poctu respondentii.’>> S ohledem na uzce definovany vzorek respondentd,

ale na vétSim tizemi je nejvhodnéjsi metodou.

Dotaznik obsahuje celkem 18 otdzek. V prvni ¢asti jsou otazky ohledné motivace,
v Casti druhé jsou otazky ohledné faktografickych udaji. Sklada se z uzavienych,
polouzavienych i otevienych otazek. ,Uzaviend otdzka respondenta vede k odpovedi
formou vybéru z nabizenych variant. To umoZriuje jejich pomérné dobré zpracovdni,
avsak nesou v sobé také urcity prvek zkresleni, protoZe dotdzany mnohdy voli nékterou
z variant jako kompromis.“156 Oteviené otdzky neobsahuji Zddnou moZnost vybéru
odpovédi a respondent ma prostor pro vlastni odpovéd, posledni variantou jsou
polouzaviené otazky, jeZ nabizi vybér z nékolika odpovédi, ale i moznost doplnéni své

vlastni varianty.1>7 V dotazniku je tato moZnost oznacena slovy ,Jiné.“ Dotaznik je

anonymni a dobrovolny.

Pro vytvoreni dotazniku a sbér dat byla zvolena platforma Google formulare.
Dotazniky byly distribuovany prostiednictvim e-mailu do organizaci pro drogové
zavislé ¢i konkrétnim socialnim pracovnikiim. Organizace byly zkontaktovany dle
registru poskytovatelti socidlnich sluzeb vramci prace scilovou skupinou osob

ohroZenych zavislosti nebo zavislych na navykovych latkach.

Vysledna ziskana data jsou zpracovana do grafti, barevné odliSena a popsana.

155 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury.
ISBN 80-85931-79-6.s. 99.

156 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. ed. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.5.102.

157 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. ed. Sociologie (Grada).
ISBN 978-80-247-3006-6.s. 102-103.
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V ramci vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:
H1: Socidlni pracovnici jsou v prdci spiSe spokojeni neZ nespokojent.

vevs

H2: Pro socialni pracovniky je castéjsim zdrojem motivace obsah a charakter prdce nez

finanéni ohodnocent.

H3: Socidlni pracovniky vycerpdvd psychickd ndrocnost prdce s touto cilovou skupinou

vice neZ administrativa.

H4: U socidlnich pracovnikil pracujicich s drogové zdvislymi klienty je vnitini motivace
casteéjsi nezZ motivace vnéjsi.

Stanovené hypotézy byly na zakladé zrealizovaného vyzkumu a ziskanych vysledki

potvrzené, nebo vyvracené viz strana 63-64.
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Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem jsou socialni pracovnici pracujici s cilovou skupinou drogové
zavislych klientli na izemi hlavniho mésta Prahy a ve Stfedoceském kraji. Vyzkumné
Setfeni nebylo omezeno pohlavim ani vékem. Respondenti spliuji vzdélani a
odbornou kvalifikaci potfebnou pro vykon povolani socidlniho pracovnika dle Zakona

€. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, v platném znéni.

Respondenti byli obeznameni s icelem vyzkumu, anonymitou i dobrovolnou dcasti.
Celkem se do vyzkumu zapojilo 45 respondentti z toho 62,3 % (28) Zen a 33,3 % (15)

muzi, 4,4 % (2) respondenti své pohlavi neuvedli.

Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

4,4%

33,3%

62,3%

m/ena ®Mu? = Nechciuvadét

Zdroj: vlastni
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Vékové rozloZeni respondentti bylo 13,3 % (6) ve vékovém rozmezi 19-25 let, 33,3 %
(15) ve vékovém rozmezi 26-35 let, 35,6 % (16) ve vékovém rozmezi 36-45 let, 15,6
% (7) ve vékovém rozmezi 46-60 leta 2,2 % (1) nad 61 a vice let.

Graf 2: Vek

33,3%

m19-25let ®=26-35let w36-45let mw46-60let =61 avicelet

Zdroj: viastni
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5.1 Vysledky

Otazka ¢. 1: Jste ve Vasi praci spokojen/a?

Graf 3: Spokojenost

Spokojenost

2,2%

46,7% 51,1%

= Velmi spokojen/a = SpiSe spokojen/a = Neutralni postoj m SpiSe nespokojen/a = Nespokojen/a

Zdroj: viastni
Prvni otazka zjisStovala spokojenost socidlnich pracovnikii v jejich soucasné praci.
51,1 % (23) respondenttli je ve své praci velmi spokojeno, 46,7 % (21) je spiSe
spokojeno. Neutralni ¢i nespokojeny postoj nezastaval zadny z respondentid a 2,2 %

(1) respondent je spiSe nespokojeny.
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Otazka ¢. 2: Co Vas privedlo k rozhodnuti pracovat s drogové zavislymi? Zvolte

jednu moznost, ktera Vasi motivaci nejlépe vystihuje.

Graf 4: Motivace k rozhodnut{

Motivace k rozhodnuti

25
20
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Osobni Potfeba Smysluplnost Osobni Nabidka prace  Primarné Absolvovani
zkusenost pomahat prace presvédceni pracuji s jinou staze v
skupinou programu

Zdroj: vlastni

Druha otazka zjiStovala motivaci k rozhodnuti pracovat s cilovou skupinou drogové
zavislych klientl. Ve druhé otazce méli respondenti na vybér z 5 moznosti, piipadné
mohli vyuzit 6. moZnost ,Jiné“ a dopsat vlastni odpovéd'. 4 respondenti uvedli, Ze je
k rozhodnuti ptivedla osobni zkuSenost, pro 2 respondenty to byla potfeba pomahat.
20 respondentli uvedlo smysluplnost prace a 12 respondentli osobni presvédceni.
Pro 5 respondentli to byla nabidka prace. MoZnost ,Jiné“ vyuzili dva respondenti.
Prvni z nich uvedl, Ze primarné pracuje s jinou skupinou a pro druhého bylo motivaci

absolvovani stadZe v programu.
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Otazka ¢. 3: Pracoval/a jste i s jinymi cilovymi skupinami? Pokud ano, popiste,

prosim, s jakymi. Pokud ne, uved’te pouze ,ne".

Treti otazka je zamérena na predchozi zkuSenost sjinymi cilovymi skupinami.
Nejcastéji se respondenti vénovali cilové skupiné déti, mladeZe a rodiné, celkem 14
odpovédi. Jednalo se o mladeZ ohroZenou sociadlné patologickymi jevy, mladeZ
po opusténi ustavni vychovy, ohrozené déti, rodiny sdétmi, déti ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi, NZDM - déti a mladistvi, problémové déti, déti
v integrované skolce a jejich rodice. Druhou cilovou skupinou byly OZP a 0ZZ, celkem
7 odpovédi. Zde byly uvedeny osoby smentalnim znevyhodnénim, osoby
se zdravotnim znevyhodnénim, télesné a kombinované postiZzeni, nevidomi. Treti
nejpocetnéjsi skupinou byla cilova skupina lidi bez domova, celkem 6 odpovédi a
¢tvrtou cilova skupina seniortl, celkem 4 odpovédi. Stejny pocet odpovédi méla i
cilova skupina lidi s duSevnim onemocnénim. Dal$i cilovou skupinou byli cizinci,
migranti a uprchlici (i snelegalnim pobytem), celkem 3 odpovédi. Stejny pocet
odpovédi méla i cilovd skupina menSin, zejména Romové. Dvakrat se objevila
odpovéd, Ze respondenti sjinou cilovou skupinou nepracovali. S nasledujicimi
cilovymi skupinami pracovali respondenti pouze jednou. Jedna se o cilové skupiny:
obchodované a zneuZivané osoby, osoby s poruchou pfijmu potravy, osoby
s psychosomatickymi problémy, lidé sautismem, obéti trestnych <¢ind, bézna
populace (psychoterapie), odborné socialni poradenstvi pro vSechny cilové skupiny,
socialné vylouceni, osoby po vykonu trestu, primarni prevence, klienti obcanské
poradny, odsouzeni, klienti sjinymi typy zavislosti. Jedenkrat se objevila odpovéd

zdravotnictvi a jedenkrat odpovéd pouze ,ano".
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Otazka ¢. 4: Co Vas na praci napliuje?

Graf 5: Naplnéni
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vazba od prostredi venku

klientl

Zdroj: viastni
Ctvrta otazka zjistovala, co respondenty na praci napliiuje. Respondenti méli na vybér
ze 6 mozZnosti, pfipadné mohli vyuzit 7. moZnost ,Jiné“ a dopsat vlastni odpovéd.
Respondenti mohli vyuZit vice neZ jednu moznost. NejCastéjsi odpovédi byl smysl
prace, celkem 27 odpovédi. Pomoc ostatnim obsahovalo 10 odpovédi. Vdécnost a
zpétna vazba od klienttli byla soucasti 6 odpovédi. Kolektiv obsahovalo 15 odpovédi a
cile organizace 9 odpovédi. Osobni motivace byla obsaZena v 11 odpovédich. V jedné
odpovédi se objevilo finan¢ni ohodnoceni, volnost a neformalni prostiedi a hodné

¢asu straveného venku.
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Otazka ¢. 5: Co Vas na praci vycerpava?

Graf 6: Vycerpanost

Vycerpanost
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Zdroj: vlastni
Pata otazka zjiStovala, co respondenty na praci vycerpava. Respondenti méli na vybér
ze 7 moZnosti, pripadné mohli vyuzit 8. moZnost ,Jiné“ a dopsat vlastni odpovéd.
Respondenti mohli vyuzit vice neZ jednu moZnost. Psychickou narocnost prace
s touto cilovou skupinou obsahovalo 11 odpovédi. Nejvice respondenty vycerpava
administrativa, celkem 16 odpovédi. Casova naro¢nost se objevila v 5 odpovédich a
stresové situace ve 3 odpovédich. Spatné finan¢ni ohodnoceni se objevilo ve 3
odpovédich. Nic nevycerpava 4 respondenty. Bezmoc a neschopnost néco zménit byla
soucasti 4 odpovédi. Systémové chyby a fluktuace zameéstnanc byly soucasti 1
odpovédi. Nejista financni situace byla soucasti 2 odpovédi. Jedenkrat bylo obsazeno

noSeni nakladu na zadech nékolik hodin v terénu a vedeni sluzby.
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Otazka ¢. 6: Dava Vam VasSe prace smysl?

Graf 7: Smysl

Smysl

m Rozhodné ano = SpiSe ano = Neutralni postoj = SpiSe ne = Vibec ne

Zdroj: viastni

Sesta otazka se zaméfovala na to, zda dava respondentiim jejich prace smysl. 75,6 %
(34) respondentti uvedlo, Ze rozhodné ano. 24,4 % (11) respondentii uvedlo, Ze spiSe

ano. Neutralni postoj, odpovéd’ spisSe ne a viibec ne, nezvolil zadny z respondent.
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Otazka ¢. 7: Jaké jsou zdroje Vasi motivace, co Vas motivuje?

Graf 8: Zdroje motivace
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Zdroj: vlastni

Sedma otazka zjiStovala, jaké jsou zdroje motivace, co respondenty k praci s drogové
zavislymi klienty motivuje. Respondenti méli na vybér ze 7 moZnosti, pfipadné mohli
vyuzit 8. moZnost ,Jiné“ a dopsat vlastni odpovéd. Respondenti mohli vyuZit vice nez
jednu moZnost. Vyse mzdy se objevila v odpovédich ctyrikrat. Nejvice se v odpovédich
objevoval obsah a charakter prace, celkem 23 odpovédi. Vedeni organizace bylo
pouze v 1 odpovédi. Odpovéd’ kolektiv byla zaznamenana ve 12 ptripadech. MoZnost
kariérniho postupu byla zvolena dvakrat a vysledky a vdécnost klientli desetkrat.
Pracovni podminky se objevily v5 odpovédich. Pouze v jedné odpovédi se objevilo

sebevzdélavani, péce o klienty a volnost.
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Otazka ¢. 8: Jak vnimate nazorovost ¢eské spolec¢nosti na pomoc pomahajicich

pracovnikii + organizaci této cilové skupiné?

Osma otazka byla otevienda a zaobirala se tim, jak vnimaji socialni pracovnici
nazorovost Ceské spolecnosti na pomoc pomahajicich pracovnikl + organizaci této

cilové skupiné. Odpovédi jsou popsany niZe:

,BohuZel je vétsinou negativni, ale kdyZ md clovék rozum, pobere alespori to, Ze harm

reductions je levnéjsi a na tom uZ se dd stavét."”

Odpovéd: ,Negativni postoj, nemd smysl” se objevuje celkem dvakrat a ,Spise
negativné.” celkem tiikrat. Mezi dalsi odpovédi s negativnim vnimanim jsou zarazeny

tyto odpovédi: ,Stdle se setkdvdm s vysokou negaci k mé prdci.”

»Myslim, Ze ve spolecnosti stdle previddd spiSe negativni postoj k cilové skupiné
uzivatelti NL, stejné tak je pritomno mnoZstvi stereotypii a myti. NejspiSe ti, kteri si
zjisti néjaké informace o nasi prdci a pochopi smysl poskytovanych sluzeb, miiZou mit
raciondlnéjsi ndzor. DileZity element je asi také to, jakou zkusSenost maji lidé s uZivateli

NL.“

,0d vétsinové verejnosti, kterych se zdvislost nijak nedotykd, se setkdvdm se spiSe

negativni konotact.”

~Mam pocit, Ze v ceské spoleCnosti stdle spiSe previadd stigmatizujici pohled
na uZivatele nelegdlnich OPL versus na uZivatele legdlnich OPL. Z tohoto diivodu mohou

byt pak ddle stigmatizovani jak pracovnici, tak organizace, které tyto sluzby poskytuji.“
,Spatne“. Mdm pocit, Ze s verejnosti neni mozné diskutovat ndzor.”
,Nemyslim, Ze by byla oceriovdna dostatecné.”

Velmi Casto se vodpovédich objevovala nedostate¢na informovanost verejnosti a
nepochopeni adiktologickych sluZeb, kterd do znac¢né miry souvisi s negativnim

vnimanim: , Vétsinovd spolecnost nemd o této profesi dostatek informact.“

,Klisé — pomdhdte lidem, kteri si pomoc nezaslouZi a za své problémy si mohou sami,

nepochopeni smyslu adiktologickych sluZzeb.”

,Velmi kontroverzni, Casto se setkdvdm s ndzorem, Ze je v uzivdni podporujeme. Snazim

se vysveétlovat diileZitost HR vymény, prevence infekcnich nemoci. A i hygieny a socidlni

podpory.”
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,Ve spolecnosti stdle panuje znacné nevédomi o této problematice.”

LAZ spolecnost pochopi, Ze zdvislost je nemoc, bude se ndm lépe pracovat. Vnimdm

neprdtelskou atmosféru u vétsinové spolecnosti, mdlo podpory a pochopeni.”

»Respektuji cizi ndzory, presto se domnivdam, Ze negativni postoje vyplyvaji z vetsi ¢dsti

z neinformovanosti.”

,Vnimdm, Ze majoritni ¢dst spolecnosti nemd dostatek informaci o této prdci, které ani
nemd snahu ziskdvat. Ddle vnimdm znacnou antipatii majority viici drogové zdvislym,
kterda opét vychdzi z nedostatku informaci o této problematice. Pokud se tyto dva
aspekty setkaji, vychdzi z toho podobnd antipatie vii¢i drogovym sluzbdm, jejich

pracovnikiim a pracovnicim.”

,Stdle se jesté pomérné casto setkdvdam s ndzorem needukované spolecnosti, Ze
za situaci, do které se zavisly klient dostal, si miiZe on sam. Také ndzor, Ze socidlni prdce
(psycho i socio terapie) s touto skupinou je zbytecnd, marnd, a Ze by bylo lépe obrdtit

smér pomoci i pozornosti jinym potrebnym smérem...”
»,NesnaZi se pochopit, Ze zdvislost je jen ndsledek Zivotnich okolnosti Clovéka, tedy
nechdpou a nékdy nechtéji pochopit principy pomoci.”

»Spolecnost prilis nevi, co socidlni pracovnici délaji. Vnimaji nds spise podradné. Nékdo

nasi pomoc oceriuje, nékdo ji povaZuje za zbytecnou ztrdtu casu.”
,Chce to rozhodné vice osveéty a destigmatizace.”

,Pohled verejnosti na socidlni prdci je zkresleny.“

vsve

,Vétsina spolecnosti nevi priciny, vidi jen diisledky, a pritom i oni na tom nesou sviij
podil vinny.”

Cast socialnich pracovnikii naopak popisuje posun v pozitivnim vnimani a otevicenosti
diskuzi: ,Podle mé se od minulosti sice pomalu, ale snad jisté :) ndzor na pomoc lidem

uzivajicim NL zlepsuje. [ vzhledem ke snaze organizaci a jejich pracovniki

o destigmatizaci lidi, kteri uZivaji NL.“
.Zlepsuje se to.”
»,Ndzor spolecnosti se v ¢ase méni z nepochopeni do chdpdni celého kontextu HR.“

LSituace je rozhodné lepsi neZ drive. Ve vétsiné pripadii uZ neni tak obtizné lidem

vysvétlit, v cem je nase sluZba uZitecnd nejen pro klienty samotné, ale i pro spolecnost.
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Zjednodusené receno, Ze nejsme ti, kteri uZivani drog podporuji. A ani ti, kterym jde

pouze o dobro klienta-toxikomana, na tkor spole¢nosti.”

,Postupné vnimdm zménu postojii spolecnosti, nicméné pomalu.“

,Rilzné, v mem okoli se dd o vyznamu této prdce hovorit, vysvétlovat.”

Socialni pracovnici se ¢asto setkavaji s kombinaci negativniho i pozitivniho prijeti a
riznorodosti nazoru: ,Riizné - je zde fungujici léCebnd sit’ x verejnost vnimd uZivatele
drog obecné negativné.”

,Myslim, Ze je to riizné, negativni i pozitivni prijeti.”

,Vétsinovd spolecnost neni prilis naladéna podpore této cilovky. Ale existuji vyjimky a ty
mé vZdy naboostuji.“

JJak v které socidlni skupiné. Nékteri lidé to vnimaji jako sprdvné a jini tomu nerozumi.
Nechdpajicim se snaZim osvétlit smysl prdce.”

,Myslite ndzory? Jsou riiznorodé. Prdl bych si, aby Zivotni styl nasich klientii a klientek
nebyl zbytkem populace tolik vyuZivdn k projekcim a utvrzeni viastni identity.“

LStretal som sa aj s pozitivnym aj negativnym ndzorom, ale beriem to tak, Ze je to pomoc
nie iba zdvislim ale aj celej spolo¢nosti. Tym, Ze sa menia ihly za Cisté a nové tym je
chrdnend celd spolocnost. Ak som teda sprdvne pochopila ti otdzku.”

,Nelze vyjddrit, jak vnimdm ndzorovost ceské spolecnosti, jelikoZ kaZdd socidlni skupina
md rozdilné nazory, rozdilnou vysi socidlniho citéni, rozdilnou vysi emocni inteligence.
Zdroven ne kaZdy vi, co presné délaji socidlni pracovnici a pracovnice, obzvldst u této
cilové skupiny. Rekla bych, Ze ndzorovost je velice riiznorodd. A obéas mohou u ceské
spolecnosti prevaZovat predsudky viici této profesi a této cilové skupiné.”

JJe riiznorodd. Nékdo rozumi nasi prdci a podporuje nds. Nékdo rdd nds nemd, nevidi
v nasi prdci smysl.“

L,Vnimdm jak odmitavy, tak pozitivni pristup.”

»,Ndzorovost mi prijde logickd a nutnd, je dobrou zpétnou vazbou pro nadbytecné
ndpady a aktivity, které se tvori jen pro sebe samotné.”

Dvakrat se objevily odpovédi spojené s obavou vnimani ceské spolecnosti:

»Nastésti se nerozhoduje na zdkladé verejného minéni.”
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LZatim ok, obdvdm se dalSich posunti v Ceské spolecnosti.”

Jeden respondent nazorovost nevnima a dva respondenti na otazku neodpovédéli,

uvedli pouze znaménko ,-“.
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze jste financné adekvatné ohodnocen/a?
Graf 9: Financni ohodnocent
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Zdroj: viastni

Devata otazka se zabyvala finantnim ohodnocenim. Zjistovala, zda respondenti
povazuji své finan¢ni ohodnoceni za adekvatni. Rozhodné ano zvolilo 6,7 % (3)
respondenti, spiSe ano 31,1 % (14) respondentti. Neutralni postoj zastava 11,1 % (5)
respondentt. 37,8 % (17) respondentl zvolilo odpovéd spiSe ne a 13,3 % (6)

odpovédélo viibec ne.
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Otazka ¢. 10: Jsem spokojen/a s projevy uznani za mnou vykonanou praci:
Graf 10: Uzndni

Uznani
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Zdroj: viastni

Desata otazka se zamérovala na to, jak jsou respondenti spokojeni s projevy uznani
za vykonanou praci. Moznost rozhodné ano zvolilo 15,6 % (7) respondentii, mozZnost
spiSe ano zvolilo 42,2 % (19) respondentl, neutralni postoj zastava 31,1 % (14)
respondentt. Moznost spiSe ne uvedlo 11,1 % (5) respondentii a viibec ne neuvedl

Zadny z respondentd.

56



Otazka ¢. 11: MAm moznost se dale vzdélavat:

Graf 11: Vzdéldvani

Vzdélavani
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Zdroj: viastni
Jedenacta otazka zkoumala, zda maji respondenti moZnost se dale vzdélavat. 75,6 %
(34) respondentti odpovédélo, Ze rozhodné ano. 20 % (9) respondentt odpovédélo,
Ze spiSe ano a 4,4 % (2) respondenti zaujimaji neutralni postoj. Odpovéd spiSe ne a

vlbec ne nezvolil Zddny z respondentd.
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Otazka ¢. 12: Moje prace je zajimava:

Graf 12: Zajimavd prdce
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Zdroj: viastni
Dvanacta otazka se zamérovala na to, zda respondenti pokladaji svoji praci
za zajimavou. 77,8 % (35) respondentli odpovédélo, Ze rozhodné ano. 20 % (9)
respondentii odpovédélo, Ze spiSe ano a 2,2 % (1) respondent zaujima neutralni

postoj. Odpovéd’ spisSe ne a viibec ne nezvolil Zddny z respondenti.
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Otazka ¢. 13: Jak jste spokojen/a se vztahy a komunikaci na pracovisti?

Graf 13: Vztahy a komunikace na pracovisti
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Zdroj: viastni
Trinacta otazka zjistovala, jak jsou respondenti spokojeni se vztahy a komunikaci
na pracovisti. 35,6 % (16) respondentii odpovédélo, Ze je velmi spokojeno/a. 55,6 %
(25) respondentli odpovédélo, Ze je spiSe spokojeno/a. 4,4 % (2) respondenti
zaujimaji neutradlni postoj. Odpovéd spiSe nespokojen/a zvolilo 4,4 % (2)

respondenti. MoZnost nespokojen/a nezvolil Zddny z respondentd.
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Otazka ¢. 14: Premyslite o zméné zaméstnani?

Graf 14: Zména zaméstndni

Zmeéna zameéstnani
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Zdroj: viastni
Ctrnacta otazka zjistovala, zda respondenti premysli o zméné zaméstnani. 2,2 % (1)
respondent odpovédél, Ze rozhodné ano. SpiSe ano zvolilo 17,8 % (8) respondenti.
Odpovéd spisSe ne zaznamenalo 42,2 % (19) respondentli a viibec ne 37,8 % (17)

respondent.
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Otazka ¢. 15: Na jaky typ pracovniho uvazku jste zaméstnan/a?

Graf 15: Typ tivazku
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Zdroj: viastni
Patnacta otazka se tykala typu uvazku, ve kterém jsou respondenti zaméstnani.
21 respondentli je zaméstnano na plny tvazek, 16 respondentli na polovic¢ni uvazek.
3 respondenti odpovédéli, Ze jsou zaméstnani na dohodu o provedeni prace - DPP.
1 respondent je zaméstndn na 0,6 uvazku, 3 respondenti na 0,75 uvazku a

1 respondent na 0, 8 vazku.
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Otazka ¢. 16: Jak dlouho pracujete u soucasného zameéstnavatele?

Graf 16: Doba zaméstndni
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Zdroj: viastni

Sestnactd otazka se zabyvala tim, jak dlouho respondenti pracuji u soucasného
zaméstnavatele. Otazka byla oteviend. Odpovédi jsou zaznamendny sestupné, tzn.
od nejdelsiho c¢asového uUseku po nejkrat$i. Jedenkrat se objevila odpovéd 22 let,
dvakrat odpovéd’ 19 let. 15 let bylo uvedeno jedenkrat. 14 let a 12 let bylo uvedeno
dvakrat. 11 let se objevilo v odpovédich jednou, 10 let dvakrat. 9,5 let jednou a 9 let
dvakrat. Odpovéd 8 let byla uvedena trikrat. Odpoveéd 7 let, 6 let a 5 let se
vyskytovala v odpovédi kazda jedenkrat. Sestkrat se objevila odpovéd 4 roky a 3,5
roku jednou. Odpovéd 2 a 3 roky se objevila kazdd pétkrat. 1,5 roku bylo
zaznamenano jedenkrat a 1 rok dvakrat. Pouze jedenkrat se objevily tyto odpovédi: 9

mésict, 7 mésicl, 6 mésicd, 3 mésice a 1 mésic.



Vyhodnoceni hypotéz:
H1: Socidlni pracovnici jsou v prdci spisSe spokojeni nez nespokojent.

51,1 % (23) respondentli je ve své praci velmi spokojeno, 46,7 % (21) je spisSe
spokojeno. Neutralni ¢i nespokojeny postoj nezastaval Zadny z respondentt a 2,2 %
(1) respondent je spiSe nespokojeny. Zvysledkl vyplyva, Ze témeér vSichni

respondenti jsou v praci spokojent.

Hypotéza C. 1: se potvrdila.

H2: Pro socidlni pracovniky je ¢astéjsim zdrojem motivace obsah a charakter prdce nez

finan¢éni ohodnocent.

Vysi mzdy jako zdroj motivace obsahovaly pouze 4 odpovédi. Nejvice se v odpovédich
objevoval obsah a charakter prace, celkem 23 odpovédi. Dle vysledkl je ziejmé, Ze

obsah a charakter prace je ¢astéjSim zdrojem motivace neZ finan¢ni ohodnoceni.

Hypotéza €. 2: se potvrdila.

H3: Socidlni pracovniky vycerpdvd psychickd ndrocnost prdce s touto cilovou skupinou

vice neZ administrativa.

Psychickou ndrocnost prace stouto cilovou skupinou obsahovalo 11 odpovédi.
Nejvice respondenty vycerpava administrativa, celkem 16 odpovédi. Administrativu

obsahovalo vice odpovédi neZ psychickou naro¢nost prace s touto cilovou skupinou.

Hypotéza €. 3: se nepotvrdila.
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H4: U socidlnich pracovnikii pracujicich s drogové zdvislymi klienty je vnitrni motivace

vevs

castéjsi nez motivace vnéjsi.

Vnitini motivace se u respondentli objevuje c¢astéji nezZ motivace vnéjsi na zakladé
odpovédi otazek ¢. 2, 4, 7. Osobni motivace, potieba pomahat, smysluplnost prace,
osobni presvédceni, obsah a charakter prace se v ramci téchto otazek objevuje celkem
ve 109 odpovédich. Nabidka prace, vdécnost, vysledky a zpétna vazba od Kklientd,
finan¢ni ohodnoceni, pracovni podminky a vedeni organizace se objevuje pouze ve 32
odpovédich. Lze tedy prokazat, Ze vnitifni motivace vyrazné pievazuje nad motivaci

vné;jsi.

Hypotéza ¢. 4: se potvrdila.
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5.2 Diskuse

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaka je motivace socialnich pracovniki k praci
s drogové zavislymi klienty. V prvni ¢asti bude diskuse vénovana hlavnim vysledkiim
praktické casti bakalarské prace. Ve druhé ¢asti budou porovnany ziskané vysledky
s literaturou z teoretické casti a konecné v posledni ¢asti se bude prace vénovat

postiehim z mé vlastni{ praxe.

Naprostd vétSina respondentli je ve své aktudlni praci spokojena a vSem
respondentim dava jejich prace smysl. Témér vSichni respondenti povazuji svoji
praci za zajimavou. K praci s cilovou skupinou drogoveé zavislych je nejcastéji privedla
smysluplnost prace stouto cilovou skupinou a osobni presvédceni. Socialni
pracovnici prichazi nejcastéji od téchto cilovych skupin: déti, mladez, prace s rodinou,
osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Pouze dva
respondenti s jinou cilovou skupinou nepracovali. Mezi hlavni zdroje motivace radi
obsah a charakter prace, kolektiv a vysledky a vdécnost klientd. Na praci je nejvice
napliiuje smysl prace, kolektiv, osobni motivace, pomoc ostatnim a cile organizace.
Nejvice je vyCerpava administrativa a psychickd narocnost prace s touto cilovou
skupinou. Jak bylo uvedeno v oteviené otdzce ¢. 8 sociadlni pracovnici vnimaji
negativni pohled na svou praci z okoli verejnosti a nedostatecnou informovanost
ohledné své prace. Pocituji optimismus do budoucna, ale zaroven byla vyslovena
obava ohledné smérovani spolecnosti a spolecenskych nazori. Socialni pracovnici se
snazi diskutovat a vysvétlovat piinos své prace celé spolecnosti. Ve znatné mire jsou
spokojeni s projevy zavykonanou praci, ale své finan¢ni hodnoceni nepokladaji
za dostateCné. Respondenti maji moZnost se dale vzdélavat a majoritni ¢ast z nich je
spokojena s kolektivem a vztahy na pracoviSti a o zméné zaméstnani neuvaZuje.
Polovina respondentti pracuje na hlavni pracovni pomér a druha polovina na rizné
typy zkracenych uvazkl. U svého soucCasného zameéstnavatele pracuji od doby
nékolika mésici do radu vice nez dvou desitek let, coz souvisi s vékem a praxi

jednotlivych respondentf.

4

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti Francke (1980) popisuje celkem devét oblasti,

ve kterych zaméstnanci svou spokojenost diferencuji:

»Spokojenost s obsahem prdce

- spokojenost s urovni ndrokt
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- spokojenost se socidlnim zaclenénim

- spokojenost s odmériovdnim

- spokojenost s pracovnim prostredim

- spokojenost s respektovdnim osobnosti
- spokojenost se zajisténim budoucnosti
- spokojenost s chovdnim vedeni

- spokojenost s firemnim stylem.158

Jako prvni popisuje spokojenost s obsahem prace, ta je u vétSiny respondentli
uvedena na prvnim misté. Obsah a smysl prace je pro né nejvétsi motivaci. V ramci
spokojenosti s irovni narokl pocit'uji socidlni pracovnici pracovni pretiZenost, ktera
je mnohdy vyCerpava a stresuje. Oproti tomu jsou spokojeni se socidlnim zaclenénim
a pracovnim kolektivem. Socialni pracovnici hodnoti atmosféru ve firmé jako dobrou.
S odménovanim za vykonanou praci je majorita znacné nespokojena a nepoklada ho
za dostatec¢né. Respondenti zminuji nejistou finan¢ni situaci z roku na rok ¢i v obdobi
rozpoctového provizoria. S pracovnim prostiedim jsou respondenti spokojeni, jeden
respondent ocenuje hodné casu straveného venku a neformalni prostredi, pouze
jeden respondent uvedl nespokojenost s noSenim nakladu nékolik hodin na zadech
vterénu, coZz mu miZe zpusobovat zdravotni problémy a vycerpanost. Pracovni
prostiredi se lisi v zavislosti na tom, zda socidlni pracovnik pracuje v terénu, nebo
v kontaktnim centru apod. Osobnost zaméstnancii je respektovana, jeden respondent
ocenuje urcitou volnost, socidlni pracovnici vyzdvihuji dobré vztahy v organizaci
s kolegy. Vramci spokojenosti zajiSténi budoucnosti zminuje jeden respondent
moznost kariérniho postupu. Respondenti maji mozZnost se dale vzdélavat a drzet
krok s nejnovéjSimi metodami, které vyuziji v budoucnosti a jejich schopnosti budou
vsouladu sbudoucimi pozadavky. Spokojenost svedenim a firemnim stylem je
vesmés pozitivni, respondenti kladné hodnoti cile sluzby i organizace, pracovni
podminky a filosofii organizace. Jeden respondent zminiuje bezmoc a nespokojenost
se systémovymi chybami a castou fluktuaci zaméstnancl, coZ muze souviset
s vysokou psychickou narocnosti a neadekvatnim finan¢nim ohodnocenim prace

s touto cilovou skupinou. Pouze jeden respondent je nespokojen s vedenim sluzby.

158 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 78.
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Vétsina respondentli je spokojena s projevy uzndni za svou vykonanou praci a

s komunikaci a vztahy na pracovisti.
Dle shody vyzkumii zavisi pracovni spokojenost na:

- ,0obsahu prdce

- pocitu uzndni

- pocitu, Ze clovek néco vykonal
- moZnostech vzestupu

- na dobrych mezilidskych vztazich.“1>?

Zakladem Herzbergovy teorie je zkoumdani souvislosti mezi zmifiovanou pracovni
spokojenosti a uspokojenim poti‘eb na pracovisti.

v e v

Satisfaktory jedince motivuji k vy$Simu usili a také vysSsimu vykonu. Dissatisfaktory
ovliviiuji kladné stanovisko k praci pouze minimalné. Maji preventivni charakter a
souvisi s prostiredim tzn., Ze popisuji prostiedi a slouzi k prevenci pracovni

nespokojenosti.160

Vramci vysledki vyzkumu nachazime v odpovédich respondentli zejména tyto
satisfaktory: proZitky uspéchu, obsah prace jako takovy, moZnosti vzestupu, moznost
seberozvoje a tyto dissatisfaktory: platové zdaleZitosti, firemni politika a vedeni,
mezilidské vztahy (k podrizenym, nadiizenym a stejné postavenym), pracovni

podminky.

Zvyse uvedeného a vysledkli vyzkumu lze vyvodit, Ze jsou sociadlni pracovnici
spokojeni a jejich motivace je predevSim vnitfni. Vnitfni motivace je pokladana
za dlouhodobéjsi a hlubsi napr.: obsah a charakter prace nez motivace vnéjsi napr.:

finan¢ni ohodnoceni, jak je popsano v teoretické Casti.

V posledni ¢asti diskuse se budu zamérovat na vlastni praktickou zkuSenost. Praxe
jsem absolvovala v organizacich a institucich zamérujicich se na rtzné cilové skupiny
- prace s rodinou a détmi (Détské krizové centrum, Odbor sociadlné pravni ochrany
déti), Proba¢ni a media¢ni sluzba, oddéleni socialni prevence na ufadu MC Praha 12 ¢&i

v Prev-Centru pro lécbu zavislosti. Rok jsem pracovala v neziskové organizaci

159 DEIBL, Maria. Motivace jako ndstroj rizeni. Praha: Linde, 2005. ISBN 80-902105-8-9. s. 78.
160 ARMSTRONG, Michael. I?l’zem’lidsk)ich zdrojii. Prelozil Josef KOUBEK. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2. s. 166.
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zabyvajici se volno¢asovymi aktivitami pro seniory. PrestoZe se mulze zdat, Ze spolu
nemaji tyto cilové skupiny mnoho spole¢ného, opak je pravdou. Téma zavislosti
rezonovalo napric¢ vSemi organizacemi a cilovymi skupinami, proto vhimam své téma

bakalarské prace jako velmi potiebné.

Organizace a zatizeni pro drogové zavislé jsou Casto spojovany s profesi psychologti
¢i adiktologli, socialni pracovnici maji vtomto multidisciplindrnim tymu také své
misto. Pii zpracovani praktické casti i béhem praxi mé prekvapilo, Ze s drogové
zavislymi pracuje vice muZzii nez u jinych cilovych skupin. Socialni pracovnici pracujici
s drogové zavislymi se potykaji s velmi naro¢nou cilovou skupinou. Jejich prace je
Casto odsuzovana a dehonestovana. Velmi si vazim toho, Ze i pres pracovni
pretiZenost si socialni pracovnici udélali ¢as a zapojili se do mého vyzkumu. Setkala
jsem se s velmi milym a vielym pristupem ze strany dotazovanych a jejich ochotou

se mnou spolupracovat.
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Zaveér

Teoreticka cast prace se zamérila na klicova témata, kterd jsou rozdélena do ctyr
hlavnich kapitol. V prvni kapitole byla velmi stru¢né popsana socialni prace z hlediska
historie a byl zde popsan i cil a poslani socidlni prace, dale se zaméftila na socialniho
pracovnika - legislativni a etické hledisko. Ve druhé kapitole byla popsana drogova
zavislost. Jeji definice, znaky, odvykaci stav, craving a rozdéleni drog. Treti kapitola se
zaobirala konkrétni socialni praci s uzivateli drog, byla zde podrobné popsana cilova
skupina, pribéh a Cinnosti spoluprace s drogové zavislymi klienty, dale sluzby a
zatrizeni pro drogové zavislé. V posledni kapitole se prace vénovala motivaci -
pojmliim a proceslim motivace, jednotlivym teoriim motivace, pracovni motivaci a

pracovni spokojenosti.

V praktické c¢asti byl proveden vyzkum. Sbér dat byl uskutecnén technikou
dotaznikového Setteni a cilovou skupinou byli socidlni pracovnici pracujici s drogové
zavislymi klienty na Uzemi hlavniho mésta Prahy a Stredoceského kraje. Vysledna

data byla zpracovana do grafii, barevné odliSena a popsana.

Cilem predkladané bakalarské prace ,Motivace socialnich pracovniki Kk praci
sdrogové zavislymi klienty” bylo zjistit, jakd je motivace socidlnich pracovnikl

k praci s drogové zavislymi klienty.

Motivaci krozhodnuti pracovat s cilovou skupinou drogové zavislych Kklientd je
predevSim smysluplnost této prace a osobni presvédceni. Zdrojem motivace je
nejcastéji obsah a charakter prace, kolektiv a vysledky a vdécnost klientli. Socialni
pracovniky na praci nejvice napliiuje smysl této prace, kolektiv a také osobni
motivace a pomoc ostatnim, nikoliv finan¢ni ohodnoceni. Nejvice je vyCerpava
administrativa a psychickd naroc¢nost prace stouto cilovou skupinou. Z vysledki
vyplyva, Ze motivace socidlnich pracovniki je predevsim vnitini nez vnéjsi.

V bakalaiské praci se podarilo zjistit, jaka je motivace socialnich pracovniki k praci

s drogové zavislymi klienty a cil prace byl naplnén.

Bakalarska prace by mohla slouzit jako voditko pro vedeni organizaci, jak lépe
socialni pracovniky motivovat, co zlepSit apod. Mohla by poslouzit jako vychozi prace

pro rozsieni vyzkumu na tizemi celé Ceské republiky, pfipadné pomoci hloubkovych

rozhovorl podrobnéji zanalyzovat konkrétni motivy socialnich pracovnikd.
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Priloha

A - Dotaznik

Motivace socialnich pracovnikii Kk praci s drogové zavislymi klienty
Vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouZzi jako podklad
pro bakalarskou praci na téma ,Motivace socialnich pracovnikli k praci s drogové
zavislymi klienty“. Dovoluji si Vas rovnéZ pozadat o co nejpresnéjSi a pravdivé
vyplnéni dotazniku. Uéast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Piedem dékuji
za spolupraci.

Marie Kifemendkova - studentka Socialni a charitativni prace HTF UK v Praze

Jste ve Vasi praci spokojen/a? *
Velmi spokojen/a

SpiSe spokojen/a

Neutralni postoj

SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Co Vas privedlo k rozhodnuti pracovat s drogové zavislymi? Zvolte jednu

moznost, ktera Vasi motivaci nejlépe vystihuje. *
Osobni zkuSenost

Potieba pomdahat

Smysluplnost prace

Osobni presvédceni

Nabidka prace

Jiné:
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Pracoval/a jste i s jinymi cilovymi skupinami? Pokud ano, popiste, prosim, s

jakymi. Pokud ne, uved’te pouze ,ne". *

Odpovéd:

Co Vas na praci naplnuje? *
Smysl prace

Pomoc ostatnim

Vdécnost a zpétna vazba od klientt
Kolektiv

Cile organizace

Osobni motivace

Jiné:

Co Vas na praci vycCerpava? *

Psychicka narocnost prace s touto cilovou skupinou
Administrativa

Casova narocnost

Stresové situace

Pracovni pretiZzenost

Bezmoc a neschopnost néco zménit

Nic

Jiné:
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Dava Vam VasSe prace smysl? *
Rozhodné ano

Spise ano

Neutralni postoj

SpiSe ne

Vubec ne

Jaké jsou zdroje Vasi motivace, co Vas motivuje? *
VysSe mzdy

Obsah a charakter prace

Vedeni organizace

Kolektiv

MoZnost kariérniho postupu

Vysledky a vdécnost Klienttl

Pracovni podminky

Jiné:

Jak vnimate nazorovost ceské spolecnosti na pomoc pomahajicich pracovniku +

organizaci této cilové skupiné? *

Odpoveéd:

75



Myslite si, Ze jste finan¢né adekvatné ohodnocen/a? *
Rozhodné ano

Spise ano

Neutralni postoj

SpiSe ne

Vubec ne

Jsem spokojen/a s projevy uznani za mnou vykonanou praci: *
Rozhodné ano

Spise ano

Neutralni postoj

SpiSe ne

Vibec ne

Mam moznost se dale vzdélavat: *
Rozhodné ano

Spise ano

Neutralni postoj

SpiSe ne

Vubec ne
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Moje prace je zajimava: *
Rozhodné ano

Spise ano

Neutralni postoj

SpiSe ne

Vubec ne

Jak jste spokojen/a se vztahy a komunikaci na pracovisti? *
Velmi spokojen/a

SpiSe spokojen/a

Neutralni postoj

SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Premyslite o zméné zaméstnani? *
Rozhodné ano

Spise ano

SpiSe ne

Vubec ne

Na jaky typ pracovniho uvazku jste zaméstnan/a? *
Plny uvazek

Polovi¢ni uvazek

Dohoda o provedeni prace (DPP)

Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)

Jiné:
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Jak dlouho pracujete u soucasného zameéstnavatele? *

Odpovéd:

Do jaké vékové kategorie patrite? *
Méné nez 18 let

19-25 let

26-35 let

36-45 let

46-60 let

61 avice let

Jaké je Vase pohlavi? *
Zena
Muz

Nechci uvadeét
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