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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva uplatnénim osob se sluchovym postizenim na trhu prace v
Plzenském kraji. Teoretickd ¢ast vymezuje zakladni pojmy souvisejici se sluchovym
postizenim, komunikacni systémy osob se sluchovym postizenim, dale problematiku
profesniho uplatnéni a omezeni s tim spojené. Prakticka Cast je zaméfena na uplatnéni osob
se sluchovym postizenim na trhu prace v Plzenském kraji.

Vyzkumny cil se zamétuje na zjisténi situace na trhu prace u osob se sluchovym postizenim,
jejich uplatnitelnost na trhu prace, problémy, které vyvstavaji z jejich postizeni a mozna
feSeni, kterd by vedla ke zlepSeni situace. Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen smiSeny design
vyzkumu, byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni doplnénd fizenym rozhovorem
s vybranymi informanty.

Vysledky Setfeni poukazaly na problémy, se kterymi se setkavaji osoby se sluchovym

postizenim pfi hledani zaméstnani a také mozna feseni a doporuceni pro praxi.

KLICOVA SLOVA

Osoba se sluchovym postizenim, uplatnéni na trhu prace, profesni orientace, zaméstnani



ABSTRACT

My thesis deals with the employment opportunities of people with hearing impairment in
the Plzen region job market. The theory part defines the term hearing impairment, also the
communication forms of people with hearing impairment, as well as their professional
employment and related restrictions issue. The practical part of my thesis is focused on the
employment of people with hearing impairment in the Plzen region job market.

The research objective focuses on finding out the situation on the labor market for people
with hearing impairment, their applicability on the labor market, problems arising from their
impairment and possible solutions that would lead to an improvement of the situation. For
research survey was chosen mixed research design, the questionnaire survey method was
used supplemented by a controlled interview with selected informants. The results of the
survey pointed to the problems faced by the hearing impaired disability when looking for a

job, as well as possible solutions and recommendations for practice.

KEYWORDS
person with hearing impairment, application for the labor market , professional orientation,

employment
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UVOD

Je velmi t&7ké pochopit, jaké je to neslyset, jestlize sami slysite.! Tuto vétu si jisté
ekl za zivot kazdy z nés. Nejcastéji si ji vSak pokladaji rodice, kterym je po narozeni ditéte
diagnostikovéna t€zka vada sluchu. Je to jeden z momentt, ktery vdm otoc¢i zivot naruby a
zejména tehdy, jste-li rodic¢ slySici. Slova, smich, plac, fev, zvuky zvitat, zvuky prostiedi,

desté... a mohli bychom pokracovat donekonecna — to vSe jejich dité neuslysi.

Uvédomeéni si, o co vSe jsou osoby se sluchovym postizenim ochuzeny, nds mize
zrazovat od myslenky, ze chceme byt rodici takového ditéte. Sluch je prece zakladni spojnici
se svétem lidi, a pokud se ndm narodi dité s vrozenou téZkou nedoslychavosti ¢i hluchotou,
jsou v této oblasti rozvoje velmi limitovany. Sluchova vada at' vrozena, nebo ziskana
neovliviiuje pouze sluch, ale celou stranku jedince. Potyka se tedy cely Zivot nejen s
komunikac¢ni bariérou, kterd s sebou nese jiné postupy ve vychové a vzdélani, ale také s
omezenym vyberem vysSsiho vzdélavani, omezeni pii sportovnich aktivitach, spolecenskych
vztazich, ale také sniZenou orientaci v prostfedi, pocit jistoty, redlnosti odliSnosti od
ostatnich apod. To mize vést az k psychickym porucham a ma jisté vliv na vyvoj ditéte jiz

od jeho narozeni.

Cilem této prace je podrobnégji analyzovat aktualni moZnosti tykajici se uplatnéni
osob se sluchovym postizenim. Vysvétlit zde zékladni pojmy jako jsou sluchové vady,
moznosti kompenzace, nasledna komunikace, vychova a vzd€lavani téchto osob, moznosti

zamestnani a zpiisoby pomoci pii hledani zaméstnani v Plzeniském kraji.

Vyzkumna ¢ast je vénovana otazkam zaméstnanosti osob se sluchovym postiZzenim,
problematice, kterou obnasi shanéni zaméstnani. Sleduje také zda je osobam se sluchovym
postizenim v Plzenském kraji nabizena pomoc ufadu prace ¢i jinych organizaci. Pozornost
je vénovana rovnéz vlivu preferovaného komunikacniho systému na moznost zaméstnani a

na zaclenéni do pracovniho prostiedi.

o ! FREEMAN, R. D., CARBIN, C.F., BOESE, R.J. Tvé dité neslysi? Poradce pro vsechny,
kteri pecuji o neslysici déti. Praha: FRPSP, 1992, str.312.1



1 Problematika sluchového postiZeni

1.1 Sluchovy analyzator

umoznujicich jeho zaclenéni do spolecnosti. Je jednim z velmi komplikovanych organii
lidského téla. Diky uchu vnimdme zvuky okolniho prostfedi, vnimame ale také pocit
rovnovahy, pfimocary a otaCivy pohyb a polohy téla v prostoru. Ucho piijimé informace,
které jsou kédovany v akustické form¢. Dilezitym pfedpokladem pro vytvoreni feci u déti

je neporusend funkce sluchového analyzatoru.?

1.1.1 Anatomicka stavba ucha
Z klinického a anatomického hlediska muzeme ucho rozdélit na zevni ucho, stiedni

ucho, vnitini ucho a nervové drahy.

Zevni ucho slouzi k zachycovani zvukovych vin. Je tvofeno boltcem a zevnim
zvukovodem — ten je od stfedousni dutiny oddélen bubinkem. Tvar a velikost boltce se 1isi
u kazdého jedince, je dana i genetickou informaci. Boltec ma trychtyfovity tvar a zuzuje se
do zevniho zvukovodu. Mlzeme jej rozd¢lit na ¢ast chrupavcitou, kterd je spojena s boltcem

a ¢ast kosténou tvofenou kosti spankovou.?

Stiredni ucho tvofi systém dutin, ty jsou spojeny Eustachovou trubici. Toto propojeni
umoziuje vyrovnavani tlaku vzduchu pfed a za bubinkem. Ve stfednim uchu jsou tfi
sttedousni kustky — kladivko, kovadlinka a tfminek, které prevadi dale kmitdni bubinkd.
Kladivko dosed4 jednim koncem na bubinek a pfenasi vibrace pomoci pevného prostredi,

druhym koncem je kloubné spojeno s kovadlinkou. Ta je spojena s tfrminkem a doseda na

2 SLAPAK, I. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniatrie.Brno:PAIDO, 1995, str. 10
3 SLAPAK, L., FLORIANOVA, P. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniatrie. Brno:PAIDO, 1998, str.14 -
15



ovalné okénko. To je pruznd blanka na rozhrani stfedniho a vnitiniho ucha.*

Vnitini ucho neboli labyrint je ulozeno v nejtvrdsi kosti lidského téla, a to kosti
spankové. Zde je chranéno proti otiesim a moznému poranéni. Vnitini ucho je mozno
rozdélit anatomicky a funkéné na dvé ¢asti - vestibulum a 3 polokruhovité kanélky. Ty tvofi
periferni ¢ast rovnovazného ustroji. Kochlea tvofi sama o sob¢& vnimavy percep¢ni organ
sluchového ustroji. V kosti spankové rozliSujeme kostény labyrint a blanity labyrint, ktery
je vyplnén endolymfou. Blanity labyrint je odd€len od kosténych ¢asti tenkou vrstvou
tekutiny — perilymfou, tim je zajiSténa ochrana citlivych bun¢k ptfed otfesy hlavy a pfi

béznych ¢innostech lidského t€la, jako je béh, skok a obecné pti sportech.

V hlemyzdi je uloZen Cortiho orgéan, ktery obsahuje vlaskové bunky neboli akustické
receptory, které preménuji mechanickou energii akustického vinéni na elektrické podnéty a
nervové vzruchy. Od okrajovych analyzatorti vedou déle nervova vlakna, ktera tvofi slozitou

drahu sluchu az k mozkové kifte, kde jsou dekdédovany.’

1.1.2 Teorie slySeni

Otazku slySeni vysvétluji 3 teorie — Helmholtzova rezonanéni teorie, Ewaldova teorie
a Bekesyho teorie, avSak Zadna z nich nedokaze ptesné vysvétlit, jak dochazi k rozliSovaci
schopnosti lidského sluchu.

Sluchovy analyzator patfi mezi mechanoreceptory. Reaguje na tlak molekul —
nejcastéji tlacené vzduchem. Dréha, kterou zvukovy signal postupuje 1ze shrnout takto:
vnéjsi ucho — stiedni ucho — vnitini ucho — sluchovy nerv — sluchova jadra — sluchova
ktira v mozku (spankovy lalok). Vnéjsi a stiedni ucho maji funkci mechanickou, ve vnitinim
uchu zacina elektrické ¢ast sluchové drahy smérem ke sluchové kife.

Lidské ucho dokéaze vnimat zvukové viny v rozsahu asi 16 az 20 000 Hz. Nejvice je citlivé

v oblasti 5004000 Hz, kde se pohybuje pasmo lidské mluvy. Je také schopné rozlisit velké

4 SKAKALOVA, T. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: GAUDEAMUS,
2011, str. 7

5 SLAPAK, I., FLORIANOVA, P. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniatrie. Brno: PAIDO, 1998, str. 15
-18



mnozstvi riiznych druhii zvuk.®

»Sluchovy vjem zpracovany obéma usSima je zédkladem schopnosti zvané sméroveé
slySeni, které umoznuje lokalizovat zdroj zvuku v prostoru. Schopnost zapojit obé usi do
zpracovani zvuki ptispiva k lepSimu rozeznavani jednotlivych zvuki v hlu¢ném prostredi,
vychutnani si hudby atd. Tyto vyhody jsou zachované, pokud jsou ob¢ usi rovnocenné, coz

znamenad, Ze jsou schopné detekovat rozdily v ¢asovych a intenzivnich zménach zvuku.*’

1.2 Sluchové vady a poruchy

Sluchové poruchy Ize terminologicky vysvétlit jako onemocnéni sluchového ustroji,
které je pfechodné a je moZné jej né¢jakym zpisobem napravit. Oproti tomu je vada sluchu

stavem stalym a nem&nnym.’

1.2.1 Definice a klasifikace

Surdopedie je specialn€ pedagogicka disciplina, kterd se zabyva vychovou,
vzdélavanim a rozvojem osob se sluchovym postizenim. Uzce spolupracuje s dal§imi
specidlné pedagogickymi disciplinami, pfedevsim s logopedii, oftalmopedii a somatopedii,
ale také s medicinskymi obory — pediatrii, otorinolaryngologii a foniatrii, a dalSimi

pedagogickymi, biologickymi, psychologickymi, sociologickymi a filozofickymi odbory.’

Objektem surdopedické intervence jsou hlavné osoby se sluchovym postizenim a osoby s
dalSim pfidruZenym postizenim, napt. zrakovym, mentalnim nebo somatickym. Je dilezité

vymezit rozdil mezi sluchovym postizenim a sluchovou vadou. Sluchova vada se d4 oznacit

SSKAKALOVA, T. Uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2011,
ISBN 978-80-7435-675-9, str. 8

'KABATOVA, Z., PROFANT, M. A kolektiv. Audiolégia. Bratislava: Grada, 2012, ISBN 978-80-2474-173-
4, str. 22

8 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-7290-
619,str. 24

? DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). ISBN 80-

716-9988-8, s. 55
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jako snizeni kvality nebo kvantity doslechu v disledku poskozeni organu nebo jeho funkce.
Sluchové postizeni zahrnuje krom¢ vady sluchu i1 socidlni dusledky, véetné fecového

defektu. Termin sluchové postizeni zahrnuje tii kategorie osob: neslySici, nedoslychavé,

ohluchlé.'®

Mezi nedoslychavé zatfazujeme ty lidi, které slysi se sluchadlem mluvenou fe¢. VétSinu
nedoslychavé populace tvofi stafi lidé, protoze spolu se starnutim se zvysuje sluchovy prah.
Ohluchli lidé po narozeni slyseli, ale v pribéhu Zivota sluch ztratili. Maji tedy alespon
¢aste¢né rozvinutou fec€ a s pomoci logopeda ji mohou udrzet srozumitelnou. Neslysici lidé
jsou pak ti, u nichz nelze ani pii nejvét§im zesileni zvuku dosdhnout toho, aby ho slyseli a
dekddovali. Jejich mluveny projev je vétsinou Spatné nebo viibec nesrozumitelny pro slySici

populaci. V psaném projevu je patrné nedostateéné porozuméni ¢eskému jazyku'!

Existuje mnoho kritérii pro déleni sluchovych vad a poruch, ¢emuz odpovidd mnozstvi
ruznych klasifikaci. Sluchové postiZeni délime podle riznych hledisek. Z hlediska lokalizace
vzniku sluchového postizeni rozliSujeme dvé zékladni skupiny: periferni a centralni
postizeni. Periferni postizeni sluchu dale délime na pfevodni, percepéni a smisené
(kombinace ptfevodni a percepéni).

Pfi pfevodni poruse jsou sluchové buiiky v pofadku, ale nedostava se k nim zvuk, protoZe
mu brani n&jaka piekazka ve stfednim uchu. MiZe se jednat o zvétSenou nosnou mandli nebo
0 ucpani zvukovodu nahromadénim uSniho mazu nebo cizim télesem. Po jejich odstranéni
se sluch okamZité vraci na normalni troven. Opakované zanéty stfedniho ucha, otoskler6za

nebo perforace bubinku mohou byt dalsi pti¢inou vzniku pevodni poruchy sluchu.!'?

O percepéni poruchu ¢i1 vadu sluchu se jedna, pokud je narusena funkce vnitiniho ucha,

10 HAVLIK, Radan. Sluchadlova propedeutika. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum osetfovatelstvi a
nelékatskych zdravotnickych obort, 2007. ISBN 978-80-7013-458-0, s. 13

1 LEJSKA, Mojmir. Poruchy verbalni komunikace a foniatrie. 1. vyd. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-731-
5038-7,s. 44

12 LEISKA, Mojmir. Poruchy verbdini komunikace a foniatrie. 1. vyd. Brno: Paido, 2003. ISBN 80-731-
5038-7, s. 45

11



sluchovych bungk, sluchového nervu nebo mozkové kiry. U déti jde o vrozenou poruchu a
ve vysSim véku poruchu funkce muize zplsobit arterioskler6za, nedostatecné prokrveni,
zanéty nebo uraz. Lécba percepcnich poruch spociva v pouzivani sluchatek nebo v zavedeni

kochlearniho implantétu. '

Centralni postizeni sluchu zahrnuje defekty zpiisobené rtiznymi procesy postihujicimi
podkorovy a korovy systém sluchovych drah. Pfiznaky centralnich sluchovych poruch a vad
mohou byt zptsobeny organickou nebo funk¢ni zménou a jejich urceni je velmi obtizné.

Podle obdobi vzniku mizeme vady a poruchy sluchu rozdé€lit na vrozené (geneticky
podminéné nebo kongenitalni ziskané) a ziskané. Geneticky podminéné poruchy ¢i vady
sluchu jsou takové, kde mizeme potvrdit ¢i predpokladat poruchu genetické informace
pfendSené z generace na generaci. Vzacné se vyskytuje typ poruchy, kdy se stejny typ
poskozeni vyskytuje v kazdé z generaci rodiny. Cast&ji se vyskytuje sluchova vada dédéna
autozomalné recesivni. Dit¢ ma jeden znak od otce a jeden od matky, a pokud je alespon
jeden z nich neposkozeny, tak se vada nepfenese na dité. Postizeni vznikne u ditéte, pokud

dostane od obou rodi¢ii poskozené znaky.'*

Kongenitalni ziskana postizeni sluchu mohou byt prenatalniho ptivodu — matka v pribéhu
t€hotenstvi (zejména v prvnim trimestru) prodéla infekéni chorobu, napf. spalnicky,
zardénky, toxoplazmoéza nebo je vystavena rentgenovému zafeni. Perinatdlni vady jsou
ziskany béhem porodu, napf. asfyxie, poporodni Zloutenka, krevni inkompatibilita, nizka

porodni hmotnost, vlase¢nicové krvaceni do labyrintu.'?

Pokud se objevi postiZeni sluchu po porodu ¢ili postnatalné, jde o ziskané postiZeni sluchu.

v ov v

Do piiblizné Sestého roku zivota ditéte mluvime o prelingvalné ziskaném postizenim sluchu,

13 HAVLIK, Radan. Sluchadlova propedeutika. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum osetfovatelstvi a
nelékatskych zdravotnickych obort, 2007. ISBN 978-80-7013-458-0, s. 15

14 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. Expert (Grada). [ISBN
80-716-9988-8, s. 58

15 PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3., pteprac. a rozs. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN
978-80-7315-198-0, s. 41

12



protoze fec jesté neni zafixovana a dité se nadale vyviji jako neslysici.'®

Za hlavni pfic¢iny prelingvalné ziskaného postizeni sluchu je mozné povazovat infekcni
nemoci (zanét mozkovych blan, pfiusnice, chfipka, hore¢naté stavy, zardénky, spalnicky),
onemocnéni centralniho nervového systému — roztrousend sklerdza, traumata hlavy a usi,
onkologicka onemocnéni, infekce hornich a dolnich cest dychacich (ryma) a hnisavé zanéty

stiedniho ucha.!”

Po 6. roce zivota, ¢ili po fixaci fe¢i, mluvime o postlingvalné ziskané vadé sluchu. Jeji
pri¢inou miize byt odumirani sluchovych bun¢k s ptibyvajicim vékem - presbyakuzie,
zranéni v oblasti hlavy a vnitiniho ucha, dlouhodobé piisobeni silné hlukové zatéze (nad 85
dB béhem nékolika hodin v pribéhu let), hormondlni, imunitni, krevni choroby, alergie,

toxiny, usni nadory, onemocnéni mozku zptisobené virovymi infekcemi.'®

Z hlediska stupné postizeni posuzujeme stav sluchu podle ztraty v decibelech, které jsou
méfeny pomoci audiometrie. Za normalni sluch se povazuje slySeni nejslabSich zvuki jako
je Septani tec, tikot hodinek, Suméni listi. Lehka az stfedné tézka nedoslychavost zplisobuje
problémy v hlu¢ném prostredi. Pi t€zké nedoslychavosti ¢lovék pomoci kompenzac¢nich
pomucek muze slySet zvuk vysavace nebo hudbu z reproduktort. Pti ztraté 90 dB jde o
praktickou hluchotu.

Je moZné uvést posouzeni vysledki audiometrie podle ztraty v decibelech pro vzdusné

vedeni v oblasti fe¢ovych frekvenci je uvedeno v tabulce &.1':

16 SEDIVA, Zoja. Psychologie sluchové postizenych ve skolni praxi. 1. vyd. Praha: Septima, 2006. ISBN 80-
721-6232-2,s. 14

17 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0, s. 11

18 HAVLIK, Radan. Sluchadlovd propedeutika. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum oSetiovatelstvi a
nelékaiskych zdravotnickych obori, 2007. ISBN 978-80-7013-458-0, s. 18

19 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0, s. 12

13



Tabulka €. 1 : Skala stupni sluchovych vad

Typ sluchové vady/poruchy dB

Normadlni stav sluchu 0dB-20dB

Lehka vada, porucha sluchu 20 dB - 40 dB

Stredné tézka vada, porucha sluchu 40 dB - 60 dB

T&zka vada, porucha sluchu 60 dB - 80 dB

Velmi tézka vada, porucha sluchu 80 dB -90dB

Hluchota komunikac¢ni (praktickd) 90 dB a vice

Hluchota uplna (totalni) bez audiometrické odpovédi

Zdroj: HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie

1.3 Komunita NeslySicich

Dle zékona €. 384/2008 (Zékon o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych) je
definovan neslysici jako osoba, ktera se takto narodila, nebo pfisla o sluch pted rozvinutim
mluvené fedi, stejné tak i osoby ohluchlé &i s praktickou hluchotou. Radi sem i osoby t&Zce
nedoslychavé, které nedokazi porozumét mluvené feci.?

Velké pismeno N v terminu NeslySici symbolizuje, ze neslySici osoby mohou byt
posuzovany podle stavu poruchy sluchu ale také to, Ze jsou pfisluSniky jazykové a kulturni
ur¢itém misté, jejiz ¢lenové maji spolecné cile a spole¢né usiluji o jejich dosaZeni a ke
komunikaci pouZzivaji znakovy jazyk. Podminkou pro ¢lenstvi v komunité NeslySicich jsou
tf1 zakladni pravidla, a to existence tézké sluchové vady, komunikace ve znakovém jazyce
a vzajemn¢ poskytovand podpora. Pojem kultura se vztahuje k projeviim chovani lidi.
Obsahuje predméty, znaky a symboly, hodnoty, zvyky a tradice, které si lidé nepfedavaji
genetickym kodem, ale socidlnim ucenim. Zakladnimi slozkami kultury je jazyk a
komunikace. Rozvoj kultury NeslySicich byl Casto spojen s aktivitami zakd pfi pobytu na

Skolnich internatech a rovnéz diky organizacim pracujicim pro osoby se sluchovym

20 ZAKONY PRO LIDI, Zékon &. 384/2008. [online] [cit. 21.6.2022] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384
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postizenim, zejména pak riznym kulturnim a spolecenskym akcim, které byly pravidelné
potadany. NeslySici spojovala stejna komunikace ve znakovém jazyce, stejné problémy a

postoje viiéi slysici spolecnosti.?!

1.3.1 Pravidla pro komunikaci s NeslySicimi

Neslysici jsou mensinovou skupinou ve spolecnosti, je tomu tak 1 u ostatnich osob se
sluchovym postizenim. Vztahy mezi majoritni slySici spolecnosti a minoritni skupinou osob
se sluchovym postizenim, nebyvaji lehké. Setkavaji se s nepiijemnymi zkuSenostmi ze
strany majoritni spole¢nosti a zaujmou obranny ¢i podeziravy postoj. Jsou nejisti, nedtveéiuji

a mnohdy se vii¢i majoritni spole¢nosti izoluji, nebo se vyhybaji komunikaci.??
Existuje nékolik pravidel ¢i zasad, které je dobré brat v zieteli pti komunikaci s NeslySicimi:

e Béchem komunikace udrzujeme stdle zrakovy kontakt a projevujeme aktivni poslech
tim, Ze kyveme hlavou na znameni souhlasu nebo uplatiiujeme nemanualné prvky
(svrasténi nosu, zvednuté oboci)

e Pfi zahdjeni nebo pferuSeni rozhovoru, pfi vstupu do rozhovoru se neslySiciho
dotkneme. Vhodny je dotek na rameno.

e NeslySici pro ziskani pozornosti nebo na pfivolani jiné osoby mavaji rukou. K
upoutani pozornosti slouzi také dupani nohou o zem nebo bouchani rukou o stil.

e Pro komunikaci je dilezité osvétleni. Neni vhodné komunikovat v Seru, ve tmé nebo
ve stinu a neméli bychom stat ve sméru, odkud pfichazi svétlo.

e Jako pozdrav pouzivaji NeslySici znak pro ahoj, bez ohledu na to zda jde formalni

nebo neformalni situaci.

2 VOJTECHOVSKY, Roman. Uvod do kultiiry a sveta Nepocujiicich. 1. vyd. Bratislava: Myslim - centrum
kultary Nepocujucich, 2011. ISBN 978-80-970601-0-7 s. 44

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, Portal: 2008. ISBN 978-80-7367-
414-4, str. 229
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e V znakovém jazyce se nerozliduje tykani a vykani spolecenské zvyklosti.?*

Dalsim dualezitym faktem pti komunikaci s neslySicimi je pravo na tlumoc¢nika, pokud o néj
pozadaji. V pritomnosti tlumocnika je nutné hovofit s neslySicim ne s tlumoc¢nikem
(tlumo¢nik pouze preklada). Dale je vhodné se ujistovat o zpétné vazbé, popft. informace
vysvétlit jesté jednou nebo dat neslySicimu moznost se na néco zeptat. Kazda z neslySicich
osob preferuje jiny zpisob komunikace se slySicimi a je dilezité je respektovat, také spravné
artikulovat a nekti¢et. Behem hovoru s neslySici osobou je dilezita trpélivost, jednat s

respektem a uctou k dané osobé.>*

V komunité¢ NeslySicich jsou charakteristické urcité zvyky. NeslySici si ¢asto poustéji
televizi jako kulisu, 1 kdyz se na ni nedivaji. Namisto tleskéni pouzivaji kmitani rukama nad
hlavou. Pii sezeni u stolu si NeslySici davaji své sklenice, co nejdale od sebe, aby jim
nepiekazely pfi znakovani. Poklepanim po stole si popieji dobrou chut’ k jidlu, protoze tak
citi vibrace na stole. Neslysici maji ve zvyku nechavat si oteviené dveie do kancelaii nebo
do tfid, aby vidé¢li, co se d€je venku, protoze to nemohou slySet. Rovnéz maji radi spolec¢nost
a Casto se schéazeji v riznych klubech. Tyto schiizky se konaji za i¢elem socidlniho kontaktu.
Posedi si, popovidaji si o béznych udélostech, o akcich NeslySicich a problémech ¢i

zkuSenostech ze zaméstnani apod. °

23 VOJTECHOVSKY, Roman. Uvod do kultiry a sveta Nepocujiicich. 1. vyd. Bratislava: Myslim - centrum
kultary Nepocujucich, 2011. ISBN 978-80-970601-0-7, s. 46-47

2% TICHY SVET, Jak komunikovat s neslysicimi? [online] [cit. 20.5.2022] Dostupné z
https://www.tichysvet.cz/jak-komunikovat-s-neslysicimi

25 POTMESIL, Miloti. Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. Praha, Fortuna: 1999.
ISBN 80-7168-744-8, s. 3
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2 Komunikaéni systémy osob se sluchovym postiZenim

Houdkovéa uvadi, Ze Ize komunikaci zaradit mezi instinkty a je vlastné vrozena. Komunikace

je mnohem $ir$i pojem neZ samotn4 fe¢, ktera je jejim nastrojem.?®

Neni to jen pfenos informaci ze zdroje k piijemci, ale je to i podileni se na celku komunikace
a na povaze ¢i dopadu zpravy uz jen tim, ze jsme ptitomni. Kazda komunikac¢ni vyména plni
nekolik funkci, napt. informovat, piesvédcit, domluvit se, pobavit. Rozvinuté komunikacni

wewvr

pro navazovani a udrzovani vztahti, pro efektivni podnikani apod.?’

Intaktni ¢lov€k vyuziva pii komunikaci pfevazné€ sluch. Primarnim problémem osob se
sluchovym postizenim je vytvofeni funkéni komunikace a eliminace komunikaéni bariéry.
Osoba se sluchovym postizenim ma moznost si vybrat z repertoaru komunikacnich systémii

pravé ty, které nejvice vyhovuji jeho komunikaénimu zdméru.?8

2.1 Primarni komunikaéni formy

V Ceské republice se zabyva vymezenim komunikaénich systémi pouZivanych osobami se

sluchovym postizenim napt. Hadkova®® & Hordkova®. Pro tuto praci byla zvolena

interpretace Tarcsiové®!. Ta déli komunika¢ni systémy na primarni komunika¢ni formy a

20 HOUDKOVA, Z. Sluchové postizeni u déti. Vyd. 1. Praha: Triton, 2005. ISBN 80-7254-623-6, str. 16

27VYB1RAL, Zbynek. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-387-1,
str.74

28 SLAPAK, Ivo. Kapitoly z otorhinolaryngologie a foniatrie. 1. vyd. Brno: Paido, 1995. Edice pedagogické
literatury. ISBN 80-859-3113-3, s. 37

2 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-7290-
619

30 HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-
262-0084-0

31 TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a spésoby prekondvania ich
komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9
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sekundarni komunikacni formy.

Mezi primarni komunika¢ni formy fadi Tarcsiova znakovy jazyk, mluveny jazyk a jeho
pisemna podoba. Tyto zakladni formy jsou samostatné jazykové systémy, které maji sva
pravidla, gramatiku a poskytuji adekvatni informace potfebné v komunikaci. Umozinuji
osobam se sluchovym postizenim komunikovat v riiznych prostfedich s riznymi osobami i
z majoritni slySici spole¢nosti. Primarni formy, jdou ruku v ruce se sekundarnimi a jsou

zékladem pro jejich vyuzivani.*

2.1.1 Znakovy jazyk

V kazdém staté na zemi, kde ziji osoby se sluchovym postizenim, se vyvinul i znakovy
jazyk. Pro kazdou zemi je specificky a je vazan na jazyk dané zemé¢. U nas se jedna o Cesky
znakovy jazyk, na Slovensku slovensky znakovy jazyk apod. Nékdy je myln€ nazyvan
znakovou feci. A také plati, ze znakovy jazyk neni mezinarodni. Je tvofen dvéma slozkami,

a to slozkou manualni a nemanualni. 33

Znakovy jazyk se od toho mluveného lisi hlavné v simultdnnosti a tfidimenziondlnosti v
prostoru. Mluveny jazyk klade hlasky a slova v fadé¢ za sebou, ve znakovém jazyce miZzeme
nékteré znaky davat za sebe, ale jiné miZeme zaroven produkovat v tom samém okamziku
nad sebou. Znakovy jazyk je specificky svymi dvéma nosi¢i vyznamu. Prvni nosi¢ je
manualni (tvar, pohyby, pozice rukou) a druhy nemanudlni (mimika, pohyby a pozice hlavy
a horni ¢asti trupu). Oba mohou byt vytvafeny ve znakovém jazyce soucasné. Miizeme tedy
zaroven pohybovat rukama 1 zapojit mimiku v obliceji.

Dalsim odliSnym znakem je vyuZiti trojrozmérného prostoru pro komunikaci. Prostor je

ohrani¢en rozpazenyma rukama, temenem hlavy a pasem. V tomto prostoru osoba vytvaii

32TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a sposoby prekonavania ich
komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9, s. 39

33 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str. 59
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jednotlivé znaky, obsah vypovédi ovlivituje pohyb rukou a jejich smér pti pohybu, tvar rukou
apod.**

Hadkova dale uvadi, ze zakladni charakteristikou pro jakykoliv jazyk i ten znakovy je
systémovost, znakovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér.
Systémovost znaci, ze vSechny jazyky maji povahu systému, ve kterém jsou vztahy mezi
jednotkami. Zakladem kazdého jazyka je jednotka, kterd ma povahu znaku, u mluveného
jazyka je to slovo, u znakového jazyka je zékladem znak, proto mluvime o znakovosti. Dvoji
¢lenéni oznacuje v mluveném jazyce morfémy, které se dale déli na fonémy. Ve znakovém
jazyce se jedna o manudlni a nemanualni slozku znaku. VSechny jazyky se skladaji z poctu
jednotek, ktery je omezen. Lze z n&j tvofit pomoci danych pravidel neomezené mnozstvi
slov a vét. Ve znakovém jazyce se jednd o mista artikulace, kterd jsou téZ omezena, ale l1ze
znich tvofit neomezené mnozstvi vypovédi, mizeme tedy fict, Ze je znakovy jazyk
produktivni. Svébytnost v mluveném i znakovém jazyce znamend, ze mizeme vyjadrit jak
minulost, tak pfitomnost i budoucnost, dale také hovotit o vécech blizkych i vzdalenych
soucasnosti. Znakovy jazyk ma jako jiné jazyky historicky rozmér. VSechny jazyky na svété

proly a prochazi vyvojem a zménami, nahrazovani zastaralych slov jinymi apod.>’

2.1.2 Mluveny jazyk a jeho psana forma

K tomu, aby se ¢lov€k mohl dorozumivat, musi ovladat urcity systém znak, kterému fikdme
jazyk. Konkrétni pouziti znakt jazykového systému je fec. Mluvenou formu jazyka dopliiuji
neverbalni prostfedky, napf. gesta, mimika.

Osvojovani si fe¢i ovlivituje mnozstvi faktort, pficemz u osob se sluchovym postizenim
hraje diileZitou roli stupen a typ sluchového postiZeni, v€k, kdy k postizeni doslo, v€asnost
a kvalita specidlné pedagogické péce, v€asnost a kvalita pridéleni kompenzacnich pomicek
a individualni psycholingvistické nadani.

U osob s nedoslychavosti, zejména s ptevodni, kterd je korigovéana sluchadly, nemusi byt

3 TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a spésoby prekondvania ich

komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9, str. 40
3% HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str.138
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fe€ napadna. Muize se vyskytnout jen nespravny piizvuk ve slovech, nespravna melodie a
dynamika vyslovnosti.

Jina situace je u déti i dospélych s percepéni nedoslychavosti. Re¢ se stiva v piipadé
nepouzivani sluchadel, a tim Spatného uceni se feci, nesrozumitelnou. VéEtsSinou je narusena
vyslovnost sykavek a nékdy také samohldsek. Slovni zasoba u nedoslychavych miize byt
omezena, problémy se mohou vyskytovat 1 v gramatické rovin¢ jazyka.

Osoby s tézkym sluchovym postizenim maji problémy ve vSech oblastech fe¢i, a to
v intenzit¢ hlasu, vétSinou ma hlas i1 nepfirozenou polohu, dale poruSe rezonance feci, v
nespravném rytmu a také v hospodafeni a koordinaci s dychanim. Projevuje se také
namahava artikulace, maléd slovni zasoba a v gramatické strance fe¢i mizeme pozorovat
dysgramatizmus a agramatizmus. Pro osoby slySici, které nemaji zkuSenosti s komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim, je fe¢ téchto osob ve vétsin€ pripadli nesrozumitelna.
Tézce sluchové postizenym lidem chybi zpétnd sluchova kontrola svého hlasového

projevu.®

Psanéa podoba jazyka neni jen pfevodem mluvené feci do psanych znaki. Stavba a syntax
psané feci je rozvinutéjsi nez stavba mluvené feci. Problémy ve ¢teni a psani jsou zptsobeny
niz8i slovni zasobou, neznalosti jazykovych prostredkii, gramatiky mluveného jazyka a

ustalenych slovnich obratd, frizi a prenesenych vyznamd.®’

2.2 Sekundarni komunikaéni formy

Sekundarni komunikaéni formy nejsou samostatnymi jazykovymi systémy, nemaji vlastni
gramatiku, ale vdZou se na mluveny nebo znakovy jazyk. Tarcsiova je rozdéluje do nékolika
skupin, a to na bimodalni formu znakové komunikace, umélé znakové kody a Makaton. Mezi

specifické formy znakové komunikace fadi mezinarodni znakovani, umélecké znakovani a

36 TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a spésoby prekondvania ich

komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9, str. 40
37 POTMESIL, Milot. Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. Praha, Fortuna: 1999.
ISBN 80-7168-744-8, s. 10
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také détské znakovani. V dalsim déleni znaki prstovych uvadi Tarcsiova prstovou abecedu,
pomocné¢ artikulacni znaky a cued speech. Sekundarni komunika¢ni formou je také odezirani

a neverbalni komunikace.>®

2.2.1 Prstova abeceda

Prstova abeceda, nazyvana také daktylni abeceda, je nejznaméj$im systémem prstovych
znaki. Je to vizudlné motorickd komunika¢ni forma, kterd vyjadiuje jednotlivd pismena
pomoci riznych tvarit s polohami prsti. Potmésil uvadi ze rozvoj prstové abecedy ma
pravdépodobné pocatek v klasterech, kde se mnisi nemohli dorozumivat pomoci mluvené

fe¢i.??

Prstova abeceda vychdzi z pisma a je tvofena uspofddanim prsti rukou, které vytvari
abecedni symboly. Tyto symboly znazoriuji velké pismeno v jeho tisténé formé. Ve svéte
jsou vyuzivany dva druhy prstové abecedy: jednoru¢ni a dvouruéni. U jednoru¢ni abecedy
se znaky provadéji dominantni rukou. Pocet znaki v jednotlivych abecedach danych statu,
zavisi na poctu hlasek daného jazyka.

Jednorucni prstova abeceda je vice rozsifend ve svéte, vici dvourucni prstové abecedé je
rychlejsi, ale 1 méné srozumitelna. Dvourucni prstova abeceda je sice pomalejsi, coz
znamena, Ze jeji vnimani je snaz$i. Jeji nejvétsi nevyhodou je, Ze zaméstnava obé ruce, ale

vyhodou je, Ze je vice zndma i mezi sly$icimi osobami*’

Uplatnéni prstové abecedy najdeme hlavné ve vzdélavani zaku se sluchovym postizenim,
ale 1 v béZzné komunikaci. Tato forma komunikace se vyuZiva zejména pii neznamych
slovech, ndzvech mést a obci, pfi jménech a piijmenich a slovech, na které jeSté neni znak.

Faktory ovliviiujici pouzivéani prstové abecedy jsou vék a pohlavi komunikujicich, téma

38 TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a spésoby prekondvania ich
komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9, s. 32
3% POTMESIL, Milof. Prstovd abeceda. Praha, FRPSP Praha, 1992, s. 12

40 KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. 1. vyd. Praha: Beakra, 2014. ISBN
978-80-903863-2-7, s. 65
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rozhovoru, uroveil ovladani mluveného jazyka, ptedchozi vzdélani a znalost prstové

abecedy.*!

2.2.2 Odezirani

Odezirani je metoda, kterd umoziiuje vnimat a porozumét obsahu mluvené fec¢i pomoci
zraku. Je to schopnost osob se sluchovym postizenim odecitat a pochopit smysl mluvené feci
z ust, oblic¢eje, mimiky a gest hovoficiho ¢lovéka, je ale nutné mit pro schopnost odezirani
vrozené vlohy. K uspéSnému odezirdni je tfeba zndt pouzivany jazyk, ale i kontext
rozhovoru. Ne vSichni neslySici maji vlohy na odezirani a naopak, fada slysicich lidi dokaze

odezirat na dobré urovni. U ohluchlych lidi je asto zplisobem, jak vnimat mluveny jazyk.*

Pro odezirani feci jsou nutné urcité vnitini a vnéj$i podminky. Vnitini podminky se vazou
na osobu odezirajici, vnéj$i podminky na prostiedi a osobu hovotici. Mezi vnitini podminky
odezirani mizeme fadit dosazenou uroven vyvoje feci, rozsah slovni zasoby, Uroven
osvojeni gramatiky mluveného jazyka, emoce a stav organismu, dobré zrakové vnimani,
schopnost predvidat, socialni zkuSenosti a pozitivni citovy kontakt odezirajiciho k
hovoticimu.

obli¢eje mluvici osoby, vzdalenost (0,5-4 metry), stejnd vyskova troveil hlavy hovoticiho a
odezirajiciho, technika mluveni, vybér jazykovych prostiedkil ze strany hovoticiho, absence
prekazky mezi odezirajicim a mluvicim (cigareta, zZvykacka, slunecni bryle, vyrazna
gestikulace rukou).*

Je mozné vymezit tfi stupné odezirdni, které na sebe navazuji. Ideovizudlni odezirani

4 TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a spésoby prekondvania ich
komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9, str.

42 JANOTOVA, Nadézda. Odezirani u sluchové postizenych. 1. vyd. Praha: Septima, 1999. ISBN 80-721-
6082-6,s. 13

4 TARCSIOVA, Darina. Komunikacny systém sluchovo postihnutych a spésoby prekondvania ich
komunikacnej bariéry. 1. vyd. Bratislava: Sapientia, 2005. ISBN 80-969112-7-9, str. 40
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(globalni, pasivni, primarni) je jednoducha prvni forma odezirani, pfi které dité¢ nesdruzuje
obraz obliceje s artikulovanym slovem, ale s pfedstavou. Dité tuto formu vyuziva pii
odezirani jmen a vyrazii bézné frazeologie (ano, ne, dobry den). Vizualn¢ fonetické odezirani
(technické, lexikalni) dosahuje jedinec v obdobi vyvozovani hlasek a slov a na zacatku
nacviku odezirani. Pouziva se pii zdokonalovani artikulace, pfi nacviku novych a tézSich
slov, kde je dilezité vizudln¢ technické zapamatovani. Zakladem ideativniho odezirani
(rozumové, integralni) je poznavat obli¢ejové pozice mluveného slova, ulozit do zrakové
paméti globalni obraz slova ¢i véty a z celku usuzovat vyznam vypovédi. Z pochopeni

obsahu vypovédi je mozné doplnit to, co se ned4 odezirat.*

Dtlezitou podminkou odezirani je viditelnost hlasek, ktera neni u vSech stejna. Samohlésky
jsou opticky vyraznéjsi a dobte rozliSitelné na rozdil od souhldsek. Samohlasky se od sebe
vzajemné 1isi pouze velikosti Celistniho tthlu a zaokrouhlenim rtt, proto k jejich zdméné
dochdzi jen ziidka. Souhlasky se déli do kinematickych skupin, v ramci, kterych je nelze
diferencovat pomoci zraku. Souhlasky L, R, J jsou snadno odeziratelné, proto nedochazi tak
casto k jejich zaméné. Souhlasky K, G, CH, H nelze odezirat v podstaté viibec a nckteré
souhlasky maji totozné kinémy (PBM, TDN, SCZ, SCZ, FV). Odezirajici osoba nedokaze
pouze na zaklad¢ zraku urcit, o jakou hlasku jde a musi si tyto informace doplnit
prostfednictvim psychické sloZzky odezirani s tim, kdo k ni mluvi. Zrakem vnimé pohyby

mluvidel a tyto vizualni obrazy napliiuje obsahem.*’

Odezirani ma i své nevyhody. Dochézi pfi ném k mnoha omylim a zadménam. Jeden z
takovych omyll nastane, kdyZ odezirajici osoba odpovi pfi §patném odezieni na néco uplné
jiného, nez bylo fe¢eno. Casto dochézi k zaméné hlasek a nasledné k zaméné slov. Odezirani
také stéZuje napt. pfedkus u hovofici osoby, fe€ové postizeni nebo pokud hovoftici osoba

nezna spravnou techniku artikulace. Nevyhodou je také rychla unavitelnost pii odezirani,

a4 STRNADOVA, Véra. Odezirani jako schopnost. 2., opr. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd znakového
jazyka, 2008. ISBN 978-80-87218-05-1, s. 20

45 JANOTOVA, Nadézda. Odezirani u sluchové postizenych. 1. vyd. Praha: Septima, 1999. ISBN 80-721-
6082-6, s. 24
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proto neni mozné odezirat dlouhy mluveny projev.*°

2.3 Kompenzaéni pomiicky pro osoby se sluchovym postiZzenim

Kompenzaéni pomicky mulzeme definovat jako velké spektrum specialnich
elektroakustickych pfistrojii, které umoziuji zesileni zvuku a tim umoziuji osobam se
sluchovym postizenim lépe prekondvat své postizeni. Radime sem pfedevsim sluchadla,

kochlearni implantaty, FM pojitka, osobni zesilovace a indukéni smycky. 4’

2.3.1 Akusticko - technické pomiicky

Havlik fadi mezi akusticko technické pomitcky, které slouzi ke komunikaci, napft. sluchadla,
kochledrni implantaty, elektronickou postu. Patii sem také pomtcky, které pomahaji pfi
ziskavani informaci a jsou to: audioporty, pocitace a televizor. Dale také budiky, hodinky,
alarmy, pozarni hlésice a jiné signalizacni zafizeni, které jsou upraveny tak, ze signalizuji

svételné nebo vibraéng.*®

U osob s nedoslychavosti se postizeni koriguje vétSinou sluchadlem. Je to elektroakusticky
pfistroj, ktery zesiluje a moduluje zvuky. Sklada se z mikrofonu, zesilovace, reproduktoru,
vypinace, potenciometru, baterie a z modulacnich prvkda.

Je mozné délit sluchadla z riznych hledisek. Podle tvaru sluchadla jsou to kapesni, zavésna,
zvukovodova a brylova sluchadla. Podle zplisobu pienosu akustického signalu existuji

sluchadla pro kostni nebo vzdus$né vedeni. Podle stupné zesileni rozliSujeme sluchadla pro

46 KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. 1. vyd. Praha: Beakra, 2014. ISBN
978-80-903863-2-7, s. 68

4 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str. 65

48 HAVLIK, Radan. Sluchadlova propedeutika. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum osetfovatelstvi a

nelékatskych zdravotnickych oborti, 2007. ISBN 978-80-7013-458-0, s. 47
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lehké, stredné tézké, tézké nebo velmi tézké sluchové vady. Podle zpiisobu zpracovani

akustického signalu zname analogova a digitalni sluchadla.*’

Sluchadla je tfeba nastavit vzhledem k individualni potiebé osoby se sluchovym postizenim,
podle jeji sluchové ztraty a prostedi, ve kterém se pohybuje. Re¢ovy akusticky signal nesmi
prekrocit hladinu, pti které je poslech nepiijemny. Proto maji sluchadla moznost automatické
kontroly zesileni v zavislosti na hlasitosti pfijiman¢ho zvuku. Velkou roli pii ovliviiovani
akustiky ma usni koncovka spojena se sluchadlem hadickou, ktera je pro kazdého vyrobena

individualng.>

Kochlearni implantat je elektronicka pomitcka, kterd nahrazuje smyslovou funkci ucha,
ptenasi tedy ptimou elektronickou stimulaci sluchového nervu, sluchové vjemy a tim obejde
poskozené vlaskové buiky.

Implantace je vhodné pro osoby s oboustrannou hluchotou, velmi t€zkou nedoslychavosti.
Podminkou pro implantaci je neposkozeni sluchového nervu, coz je mozné zjistit specialnim
vysetfenim.

Kochlearni implantat se sklada z vnéjsi a vnitini ¢asti. Vnitini ¢ast je vloZzena do spankové
kosti a sestava z pfijimace ulozeného pod kuzi a ze svazku elektrod, ktery se vsouva do
kochley. Venkovni ¢ast se sklada z fe€ového procesoru a mikrofonu s vysilaci civkou, které

jsou umistény za uchem.!

Kandidati na kochlearni implantaci, prochdzi mnoha vystfenimi, mezi né patfi 1 vySetfeni
neurologické, psychologické apod. Tato vySetfeni jsou diilezitd pro posouzeni zvladnuti
nasledné pooperacni rehabilitace a dobré progndzy pro fecovy rozvoj. Kritériem pro

zavedeni kochlearniho implantatu je informovanost a respektovani moznych rizik a omezeni

49 POTMESIL, Miloti. Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. Praha, Fortuna: 1999.
ISBN 80-7168-744-8, s. 35

50 HAVLIK, Radan. Sluchadlovd propedeutika. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum o3etfovatelstvi a

nel¢kafskych zdravotnickych obort, 2007. ISBN 978-80-7013-458-0, str. 49
5l HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str. 76 - 89

25



souvisejicich s jeho zavedenim a také souhlas s pravidelnymi kontrolami a fadna cast pti
pooperacni rehabilitaci.

Rehabilitace u osob po voperovani kochlearniho implantatu je dlouhodoby proces, ktery
zacina jiz pted operaci, kdy probihaji pravé zminéna vySetfeni a spoluprace s mnoha
odborniky. Po operaci je u rehabilitace dilezité vyuzivat kochlearni implantat cely den, u
détskych pacienti je diilezité zapojeni rodicli, dale dojizdéni na sefizovani implantatu a svij

velky vyznam ma rovnéz prace logopeda.>?

2.3.2 Vizualné - technické pomiicky

Komunikaéni prostiedky zalozené na vyuziti pisma umoziuji komunikaci na dalku,
ziskavani informaci, ucast na akcich, moznosti dalsiho vzdélavani a pracovniho uplatnéni.
Vyuzivaji se k tomu hlavné pocitace, internet, chat, e-mail, mobilni telefony a skryté titulky
v televizi. Tyto pomtcky mohou pomahat v rozvoji slovni zdsoby u osob se sluchovym
postizenim.>?

Ptedevsim internet dal v poslednich desetiletich moznost osobam se sluchovym postizenim

ziskavat nové informace, poznatky, napojeni na organizace pro osoby se sluchovym

postizenim apod.>*

2. HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str. 89

33 KRAHULCOVA, Beata. Komunikacni systémy sluchové postizenych. 1. vyd. Praha: Beakra, 2014. ISBN
978-80-903863-2-7, s. 70

4 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str. 97
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3 Profesni uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim

Profesni uplatnéni osob se sluchovym postizenim je problematika s celoploSnym ramcem,
ktera se dotykd kazdé sféry dané oblasti. Tento rozmér si drzi pfedni misto mezi
problematickymi aspekty sluchového postizeni. I navzdory vSem legislativnim opatienim,
je v nasich podminkach stale vysoka nezaméstnanost osob se sluchovym postizenim.

Pokud ma kariérové poradenstvi probihat spravng, je dulezité védét, s jakou skupinou osob
se pracuje, a jaka mohou byt jejich specifika vyplyvajici z druhu a stupné sluchového

postizeni.>®

3.1 Vzdélavani a profesni priprava osob se sluchovym postiZzenim

Uz od pocatku lidské spolecnosti se objevuji zminky o osobach se sluchovym postiZzenim a
ptistupech spolecnosti, které se s odrazem na kulturu ¢i danou dobu ménily. Kazda doba
prinasi s sebou urcity zpltsob péfe o osoby se sluchovym postizenim. S vychovou se
postupem casu zacalo spojovat 1 vzdélavani, a tedy i profesni pfiprava osob se sluchovym
postizenim. Pohled na tyto zmény ndm muize pomoci pochopit n€které dnesni postoje, které

jsou pfitomny v dne$ni spolecnosti.

Ptistup k osobam se sluchovym postizenim se ve starovéku a stiedovéku omezoval na
zakladni péci. Ve starovékém Recku, kde se prosazovala myslenka ,,Kalokagathie®, déti s
postizenim po dovrieni 6 let byly zabijeny. Podobny pfistup byl zvolen i v Rimé, kde
myslenka kalokagathie stala na zdravych a silnych bojovnicich.

Jednim z prvnich, kdo se zabyval osobami se sluchovym postiZzenim, byl Aristoteles. Ve

svém spise o fungovani lidského téla se zmiuje, Ze vSe, co vstupuje do védomi, musi nejprve

33 FRIEDMANN, Zden¢k. Motivy a okolnosti oboru u studenti sttednich odbornych uéilist’. In: Z.
FRIEDMANN, et al., Profesni orientace zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich uplatnéni na
trhu prace. Brno: Masarykova univerzita. 2011. ISBN 978-80-210-5602-2, s. 42
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projit smyslovym organem. Pokud néktery organ chybi, v piipad¢ ucha je spise nefunkéni,
chybi i ¢ast znalosti, u sluchového postizeni jde tedy o mluvenou fe€ a s ni spojenou socialni

Zivot.>®

Po Aristotelovi se zbyval otdzkou osob se sluchovym postizenim katolicky knéz svaty
Augustin, ani on vSak jest¢ nevéeiil a nepodpofil myslenku vzd€lavani téchto osob. Za
prvniho ucitele je povazovan az Slechtic a mnich v jedné osob¢ Pedro Ponce de Leon v 16.
stoleti. Po ném se zabyvali pé¢i a vzdelani o osoby se sluchovym postizenim napt. Marco
Pablo Bonet, Charles Michel de I’Eppé, Edward Minera Gallaudet a fada dalSich.

V Ceskych zemich vznikla prvni $kola v roce 1786, jejim prvnim feditelem byl Karel Berger
a byla nazyvana tstavem. Skola se mnohokrét stéhovala kvilli stile vétsimu poétu zaki.

Postupné piibyvala i dalsi zafizeni tohoto typu v Cechach.”’

Na zakladni vzdélavani pozdé€ji navazaly ucnovské Skoly, které ptipravovaly zaky se
sluchovym postizenim na jejich dalsi profesi. V roce 1920 Zemsky spolek pro péci o
hluchonémé zalozil uciovskou Skolu pro hluchonémé v Praze. Ucilim se dostdvalo
odborného vycviku a znalosti z obecn¢ vzdélavacich predmétti. V roce 1928 se zak mohl
vyucit v oboru zamec¢nik, klempif, automontér, optik, rytec, truhlaf, ¢alounik, fotograf,
knihat, malif pokojii, lakyrnik, zlatnik, klenotnik, Stukatér, keramik, brasnéf, zahradnik,
brusi¢ drahokamil, mozaikaf, soustruznik, pekaf, krej¢i a Svadlena, modistka. Tento
omezeny vybér ucebnich oborl souvisi s mizivym poctem moznosti, které meli neslySici za

socialismu.>®

V dalSich letech se vybér oborli pro osoby se sluchovym postizenim pfili§ neménil. Byly to

vétsinou odbory ucnovské a zamétené manualng. U divek to byl obor Svadlena a u chlapct

36 FRIEDMANN, Zdenék. Motivy a okolnosti oboru u studenti stfednich odbornych ucilist. In: Z.

FRIEDMANN, et al., Profesni orientace zak se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a jejich uplatnéni na

trhu prace. Brno: Masarykova univerzita. 2011. ISBN 978-80-210-5602-2, s. 24

57 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str.161 - 172

58 GROMA, Marian. Kariérové poradenstvo a moznosti facilitacie kariérového vyvinu nepocujucich.

Bratislava: Univerzita Komenského. 2012. ISBN 978-80-223-3297-2, s. 32
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zamecnik, obuvnik, truhlaf ... Po roce 1948 byly $koly pro osoby se sluchovym postizenim

zestatnény a nazvany $kolami ,,pro mladeZ vyzadujici zvlastni péci.>®

V obdobi 50. az 60. let 20 stoleti vznikaji postupné prvni instituce vychovného poradenstvi,
které vytvareji poradenské sluzby pro volbu povolani. Na zékladnich Skolach byla pro 6. -
9. ro¢niky zfizena funkce vychovného poradce. Ten byl pomocnikem feditele Skoly pii
organizovani vychovné prace s zactvem pro spravnou volbu povolani, pfi péci o talentované
1 zaostavajici zaky a mladez, u které se projevuji vychovné potize.

V 60. letech se zacalo budovani pozdéjSich okresnich pedagogicko-psychologickych
poraden. Jejich ukolem bylo pomahani v oblasti problémi psycho — didaktickych a
psychologicko — vychovnych, ale 1 v oblasti pracovni orientace a volby povolani

V 70. letech 20 stoleti V roce 1978 bylo pedagogicko-psychologické poradenstvi
uzakonéno, avsak v souladu tehdej$imi prioritami jako systém tzv. vychovného poradenstvi.
Po roce 1989 doslo k organiza¢nim a institucionalnim zméndm v oblasti pedagogicko-
psychologického poradenstvi, vznikala nova poradenska pracovisté zaméetfend na klienty se
zdravotnim postizenim, specialné-pedagogicka centra a klienty s poruchami chovani se pak

zabyvala stfediska vychovné péce.6o

Dalsi zménou, kterd pomohla osobam se sluchovym postiZzenim k lepSimu uplatnéni na trhu
préace, bylo zaloZeni gymnazia pro mladez s "vadami sluchu", které vzniklo v roce 1969.
Studium na gymnaziu umoziovalo kvalitnéj$i pfipravu pro studium na vysoké Skole. V roce
1987 vzniklo samostatné odborné ucilist€ v Brné€, které nabizelo kromé tradi¢nich obort
(mechanik a $vadlena) i odbory obrabé¢ kovi, klempit, lakyrnik a kadeinice a ve Velkém
se rozvijelo 1 poradenstvi v oblasti profesniho uplatnéni, rozSitovaly se moznosti dal§iho
vzdélavani, které vedly k lepSimu uplatnéni na trhu prace. V 90. letech vznikaji prvni odbory

na vysokych skolach pro osoby se sluchovym postiZenim a poradenska centra pro podporu

39 GROMA, Marian. Kariérové poradenstvo a moznosti facilitacie kariérového vyvinu nepocujucich.
Bratislava: Univerzita Komenského. 2012. ISBN 978-80-223-3297-2, s. 35
60 GROMA, Marian. Kariérové poradenstvo a moznosti facilitacie kariérového vyvinu nepocujucich.
Bratislava: Univerzita Komenského. 2012. ISBN 978-80-223-3297-2, s. 38
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studentt se specifickymi potfebami, kam spadaji i osoby se sluchovym postizenim.®!

Sluchové postizeni neznamena neschopnost a o¢ekavani ochranovani, ale spise zohlednéni
k potfebam a snahu a ochotu pomoci. Zakladni snahou ve vyuce osob se sluchovym
postiZzenim je, aby postizeni nelimitovalo rozvoj schopnosti ¢lovéka a aby mohli dosahnout
takového vzdelani, ke kterému maji intelektové predpoklady.

V soucasnosti mohou Zaci se sluchovym postizenim navstévovat stitedni odborna uciliste,
odborna ucilisté a stfedni Skoly pro sluchové postizené, které nabizeji SirSi Skalu moznosti

pro pracovni zaméfeni.®?

3.1.1 Zakladni vzdélavani Zaki se sluchovym postiZenim

Zakladni vzdélavani ptipravuje zaky na Zivot. Je dalezité formovat spravny vztah k sob¢ i
praci a umét je motivovat jiz od nejutlejsiho véku at’ uz doma, nebo ve vzdélavacich
institucich. Vzdélani mé neocenitelny vyznam a zakladni vzdélani je jeden z prvnich krokd,
ktery je povinnym ve vychovné vzdélavaci soustavé. Vzdélavani zaka se sluchovym
postiZzenim probihd ve dvou vzdélavacich proudech, a to v bézném systému vzdélavani, nebo

ve §kolach pro osoby se sluchovym postizenim. O vybéru $koly rozhoduji rodi¢e.®

Zatazenim Zzakli se sluchovym postizenim do béZzné zakladni Skoly pfind§i mnoho
pozitivniho ale 1 prekazky, které je nutné prekondvat. Pokud se rodice rozhodnou zaradit své
dité do této Skoly, je dllezita podpora nejen z jejich strany, ale také pfipravenost pedagoga
a metodické vedeni ze strany specialniho pedagoga ze specialné pedagogického centra pro

sluchové postizené. O zatazeni zaka se sluchovym postiZenim rozhoduje feditel dané Skoly,

o1 GROMA, Marian. Kariérové poradenstvo a moznosti facilitacie kariérového vyvinu nepocujucich.
Bratislava: Univerzita Komenského. 2012. ISBN 978-80-223-3297-2, s. 40

62 FRIEDMANN, Zden¢k. Motivy a okolnosti oboru u studentt sttednich odbornych ugilist’. In: Z.
FRIEDMANN, et al., Profesni orientace zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a jejich uplatnéni na
trhu prace . Brno: Masarykova univerzita. 2011. ISBN 978-80-210-5602-2, s. 68

63 OPATRILOVA, Dagmar a Lucie PROCHAZKOVA. Predprofesni a profesni priprava jedincii se
zdravotnim postizenim. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5536-0, s. 24
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ktery se tidi doporuc¢enim a radami odborného tymu ze specialné pedagogického centra pro
sluchové postizené. Ve vétsing pripadu zarazuji do béznych zakladnich skol slySici rodice
zakl se sluchovym postizenim, nebo zakt s kochlearnim implantaitem. Zakim takto

zafazenym miize byt pro vétsi miru podpor pfidélen také asistent pedagoga.®*

Na béznych zékladnich Skolach, ale 1 ve Skolach pro sluchové postizené se vyucuje dle
rdmcového vzdélavaciho programu, ze kterého si kazda Skola vytvari vlastni Skolni
vzdélavaci program, do kterého se mohou zarazovat specidlni vyucovaci predméty. Velky
daraz je kladen na rozvoj osobnosti zakd, logopedickou péci, feCovou vychovu, reedukaci
sluchu, rozvoj oralnich a manuéalnich komunikacnich systémua. V mnoha ptipadech vyucuji
podle upravenych osnov a aktudlné modifikuji vyukové metody podle individudlnich potieb
sluchové postizenych zaki.

Zakladni skola pro sluchové postizené muze vyuzivat pii vzdélavani ordlni pfistup,
dvojjazy¢ny ptistup nebo piistup uplatiujici zadsady totalni komunikace. Vyuka probiha pti
maximalnim poétu 8-10 zakti a je postavena na individualnim piistupu. Casto jsou tyto skoly
internatniho typu a déti zde travi jak vychovné vzdélavaci cast, tak i volny ¢as. VSechny
zakladni skoly pro sluchové postizené vyuzivaji ustanoveni § 46 odst. 3) skolského zakona,
které tikaji, ze zakladni vzd€lavani pro zaky se zdravotnim postizenim mize s predchozim
souhlasem ministerstva trvat deset ro¢nikdl, pfi¢emzZ prvni stupeii je tvofen 1. - 6. ro€nikem

a druhy stupei 7. - 10. roénikem.®

3.1.2 Profesni orientace Zakii a osob se sluchovym postiZenim

V poslednich ro¢nicich zékladni Skoly zacinaji Zaci uvazovat o svém budoucim povolani. U
jedinct, jejichz zdravotni stav je naruSen, je velmi dulezity spravny vybér povolani.

Dutlezitym hlediskem pfi vybéru profese u osob se sluchovym postizenim je komunikace.

4 HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-7290-
619, str.194
65 FRIEDMANN, Zdenék. Motivy a okolnosti oboru u studentt stfednich odbornych ucilist. In: Z.

FRIEDMANN, et al., Profesni orientace zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami a jejich uplatnéni na
trhu prace. Brno: Masarykova univerzita. 2011 ISBN 978-80-210-5602-2, s. 252
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74k se sluchovym postizenim musi myslet pfi vybéru na to, zda je u jim zvolené profese
dalezitd mluvena fe¢ a zda ji ovlada dostateCné na to, aby se bez problémul zapojil do

kolektivu a praci zvladl.®

Dolezal a Vitkova uvadi, ze i ptes vytvareni novych podminek pro uplatnéni se na trhu prace
jsou stale pfitomny faktory, které piisobi na zaky se sluchovym postizenim uz na zacatku
vybéru svého povolani. To ma jisté vliv na jejich piedstavy a aspirace i na moznosti profesni
piipravy a v konecném dusledku 1 na samotné uplatnéni se na trhu prace. Predstavy o
budoucim povolani téchto osob se z toho diivodu nevazou na jejich osobni ambice a sny, ale
prizptisobuji se omezeni, které z postizeni vyplyva. Zde je omezeny vybér dalSiho
vzdélavani, ale i o nedostatek pracovnich mist, kde by se lid¢ se sluchovym postizenim mohli

uplatnit.®’

Dnes si zaci se sluchovym postizenim mohou vybirat z vétsiho mnozstvi stiednich Skol nez
v minulosti. Mohou navs§tévovat stifedni odborna ucilisté, odborna ucilisté a stfedni odborné
Skoly pro sluchové postizené nebo gymnazia. Kromé uvedenych Skol pro osoby se
sluchovym postizenim se mohou zaci piihlasit na jakoukoliv jinou stfedni Skolu bézného
typu. Nejcastéjsimi studijnimi obory, které navstévuji zaci se sluchovym postizenim jsou
napt. Svadlena, malifské a lakyrnické prace, kuchaf, ¢iSnik, pekaf, strojni mechanik,
elektrikar, zahradnik.

S ptibyvajicim poctem absolventi stfednich Skol s maturitou se zvySuje 1 zajem o studium
na vys$ich odbornych §kolach a také na vysokych Skolach. Pokud se podafi témto studentiim

dosahnout vysokoskolského vzdélani, mohou mit vétsi moznost uplatnéni na trhu prace.®®

%6 PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3., pteprac. a rozs. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN
978-80-7315-198-0, s. 42

%7 DOLEZEL, Rudolf, VITKOVA, Marie. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Piirucka pro
zamestnavatele k projektu OPR LZ. Aktivizacni a vzdélavaci centrum. Brno: Paido. 2007. ISBN 978-80-
7315-143-0,s. 102

8 PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3., pteprac. a rozs. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN
978-80-7315-198-0, s. 56
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Je mozné uvést doporuceni, jak zvySovat motivaci u zakl se sluchovym postizenim ke
studiu:
e zvefejiiovat piib¢hy uspésSnych neslysSici zakl. Tyto ptibéhy mohou piispét ke
zvyseni oCekavani sama od sebe— ziskani vzorl a inspirace;
e rozvijet u déti se sluchovym postizenim od utlého véku osobnostni vlastnosti, které
jsou spojeny s uspéchem;
e pracovat i s rodi¢i a pomahat jim pochopit tGstiedni roli, kterou maji v rozvoji jazyka
a komunikace v prvnich letech Zivota jejich ditéte;
e zapojovat rodiCe a posilovat na vSech urovnich vzdélavani jejich ditéte;

e rozvijet védeckou ¢innost a podporovat jejich ambice v této oblasti;*

V procesu profesni orientace zdravotné postizenych zaki se Casto setkdvame s nespravnymi
predstavami tykajicimi se vybéru povolani ze strany samotnych zakt nebo jejich rodiny.
Proto klademe dliraz zvlasté na poradenskou podporu i pfi volbé povolani.

NejcastéjSimi pricinami nevhodné zvolené¢ho ucebniho oboru jsou:

e precenéni schopnosti ditéte ze strany zakonnych zastupct,

e postizeni zaci nemaji dostatek informaci,

e pro povolani se rozhoduji na zdklad¢ jednoho faktoru, a nikoliv na zdkladé
komplexnich poznatkii o povoléni,

e neznalost kontraindikace, pro kterou je dané povolani nevhodné,

e cCasto nemaji dostatecné informace o tom, jaké profese jim mohou byt v

souvislosti s postizenim doporucené. 7

69 OPATRILOVA, Dagmar a Lucie PROCHAZKOVA. Predprofesni a profesni piiprava jedincii se
zdravotnim postizenim. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5536-0, s. 25

70 DOLEZEL, Rudolf, VITKOVA, Marie. Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim. Ptirucka pro
zamestnavatele k projektu OPR LZ. Aktivizacni a vzdélavaci centrum. Brno: Paido. 2007. ISBN 978-80-
7315-143-0, s. 105
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3.1.3 Stiedoskolské vzdélavani Zaki se sluchovym postiZenim

Dal$im a rozhodujicim krokem v Zivoté¢ zéka je piechod z role Zaka na zakladni Skole do
role zéka navstévujici stfedni Skolu, ktery vybérem stfedni Skoly miize Casto ovlivnit svou
profesni cestu. Zak si vybira svou budouci profesi a stiedni Skolu si vybira na zakladé¢ mnoha

faktord.

Samoziejmosti je zatazovani zakl se sluchovym postizenim do béznych Skol — stiedni
odborné ucilisté, odborné ucilisté, gymndzia. Stfedni skolu bézné¢ho typu mize student se
sluchovym postizenim absolvovat pii vyuziti podplirnych opatfeni a vstficného jednani

zamé&stnanci $koly a podpory rodiny a pratel.”!

Do soustavy stiednich Skol pro zaky se sluchovym postizenim patii odborna ucilisté, stiedni
odborna ucilisté, stfedni odborné skoly a gymnazium. Nejcastéji vyhledavané obory byly
zminény v pfedchozi kapitole. Stfedni vzdélani ukoncené maturitou je mozné ziskat na
Stfedni zdravotnické Skole v Praze v Radlicich (obor zubni technik), Stfedni primyslové
Skole odévni (Brno), Stfedni primyslové skole elektrotechnické (Valasské Mezifici), Stredni
pedagogické Skole (Hradec Kralové) a na Gymnaziu (Praha - Je¢na ulice), ale i na mnoha

jinych $kolach.”

3.1.4 Vysokoskolské vzdélavani studentii se sluchovym postiZenim

Ceska republika se na zakladé evropského standardu zavézala zajistit zapojeni studenti se
specifickymi vzdélavacimi potfebami do vysokoSkolského systému vzdélani. Této myslence

napomahaji i zdkony vztahujici se na vzd&lavani osob.”

' HADKOVA K., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Pedagogicka fakulta, 2016, ISBN 978-80-
7290-619, str. 199

2. FRIEDMANN, Zden&k. Motivy a okolnosti oboru u studentti stfednich odbornych ugilist’. In: Z.
FRIEDMANN, et al., Profesni orientace zak se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a jejich uplatnéni
na trhu prace . Brno: Masarykova univerzita. 2011. ISBN 978-80-210-5602-2, 5.72

73 DOLEZALOVA, Lenka. Tercidrni vzdélavani studentii se sluchovym postizenim v Ceské republice. 1.

vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-5993-1, s. 34
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Jednim z nich je zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach, ktery hovoti o rovnopravném
zapojeni téchto obCanii do bézného zivota. Stejnou myslenku mizeme najit i v jinych
dokumentech a to napft. Listina zédkladnich prav a svobod ¢i Narodni plan pro vyrovnavani
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. I tyto dokumenty ptispivaji k modernizaci
vysokoskolského studia. Dale tento zdkon obsahuje popis opatieni, které jsou nutné zajistit
pro studenty se zdravotnim postizenim, tedy i studenti se sluchovym postizenim. Je mozné
je popsat takto:
e zajisténi zpiistupnéni forem prfijimaciho fizeni
e zabezpeceni materidlového a piistrojového vybaveni pottebného ke studiu
e 7ajiSténi dostupnych sluzeb jako napft. tlumocniki, asistentll a odbornikli
e skoleni pro pracovniky na vysokych Skolach a osvéta v oblasti komunikace, prace
a pomoci
e informovanost o moznostech studia na pfislusné vysoké Skole a moznosti
zabezpeceni podminek pfi studiu
e organizace poradenstvi a spoluprice s jinymi institucemi (psychologické

poradenstvi, socidlné-pravni poradenstvi, profesni piiprava ...)"*

V Ceské republice nefunguje 7adna ,,specialni vysoka $kola, proto vzdélavani probiha
formou inkluze a podporou poradenskych center, které zajiStuji komplexni sluzby. V
soucasnosti jsou v Ceské republice dva studijni obory, které jsou primarné uréeny studentiim
se sluchovym postizenim. Jde o bakalafsky a navazujici magistersky obor Cestina v
komunikaci neslySicich na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze a bakalaisky obor

Vychovna dramatika neslysicich na JAMU v Brng.””

74 DOLEZALOVA, Lenka. Tercidrni vzdélavani studentii se sluchovym postizenim v Ceské republice. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-5993-1, s. 31

75 DOLEZALOVA, Lenka. Tercidrni vzdélavani studentii se sluchovym postizenim v Ceské republice. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-5993-1, s. 36
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3.2 Podpora profesniho uplatnéni osob se sluchovym postiZenim

Podpora pro osoby se zdravotnim postizenim je ukotvena i v mezinarodnich dokumentech a
ptedpisech. Tyto dokumenty stanovuji pravo na vytvotreni vhodnych pracovnich podminek
hospodaiskych, socidlnich a kulturnich pravech (1966), ktery dava pravo kazdému clovéku
na uspokojivé pracovni podminky, které zahrnuji ndrok na minimalni odménu, odpovidajici
mzdu a stejnou odménu za praci stejné hodnoty bez jakéhokoli rozliSovani. Dale také
bezpetné a zdravi neskodné pracovni podminky, stejnou ptilezitost pro vSechny v dosazeni

postupu v zaméstnani, a to pouze na zakladé délky zaméstnani a jeho schopnosti.”®

Dalsim dokumentem je napt. Evropska socialni charta, ktera upravuje pracovni podminky a
pravo na bezpeéné a zdravé pracovni podminky. Také Standardni pravidla OSN pro
vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (1993). Dokumentem OSN,
ktery komplexné€ upravuje problematiku zdravotné postizenych osob na mezinarodni urovni,
a zarovei nejdilezitéj$im mezinarodnim néstrojem ochrany zdravotng postizené, je Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Ustava Ceské republiky obsahuje Kodex spravnych postuptl pro zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Dal$im dokumentem je Listina zakladnich prav a svobod.

Déle také Zakon €. 262/2006 Sb., zakoniku prace upravuje pracovni podminky, kde je mozné
rozlisit obecné pracovni podminky a zvlastni pracovni podminky nékterych skupin osob
(Zzeny, mladistvi, osoby pecujici o dit€ nebo jinou osobu a osoby se zdravotnim

postizenim).”’

Jednim ze zakladnich cilii hospodarské a socialni politiky statu je dosazeni plné, produktivni

a svobodné zvolené zaméstnanosti. Pravo na zaméstnani bez ohledu na rasu, barvu pleti,

76 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské

republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s.61

7 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 62
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pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, ¢lenstvi v politickych stranich
nebo prislusnost k politickym hnutim, narodnost, etnicky nebo socialni piivod, majetek,
zdravotni stav nebo vék, je jednim ze zakladnich prav obcana.
Vychazi se z toho, ze takovou politikou Ize 1épe podporovat nezaméstnané osoby, aby
ziskaly zaméstnani, a nebyly tak zavislé na ekonomické podpofe statu. Soucasti statni
politiky zaméstnanosti je podpora vybudovani novych pracovnich mist, poskytovani
prispeévkli zaméstnavatelim pii zaméstnavani uchazeci o zaméstnani, 1 uchazeCtim
samotnym. Jedna se zejména o nésledujici opatieni (nastroje) aktivni politiky zaméstnanosti:

o rekvalifikace

e investi¢ni pobidky

e vefejné prospeéSné prace

e spolecensky ucelna pracovni mista

e pfispévek na zapracovani

e prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program’®

3.2.1 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

V Ceské republice ma problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim silnou
legislativni oporu predevs§im v zdkoné €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ktery ptinesl fadu
zmén. V téchto oblastech je nutné si definovat, kdo podle zdkona je osoba se zdravotnim
postizenim. Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou definovany v zdkoné o zaméstnanosti
nasledovné: fyzické osoby, které jsou:
e organem socialniho zabezpefeni uzndny invalidnimi v III. stupni — osoby s
t&z8im zdravotnim postiZzenim (dfive plny invalidni diichod)
e organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v 1. nebo II. stupni (dfive
¢astecny invalidni dlichod)

e 0soby zdravotné znevyhodnéné — zruSeno novelou k 1. 1. 2012 - rozhodnutim

78 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 72-73
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organu socialniho zabezpeéeni uznany zdravotné znevyhodnénymi’”

Podle § 67 odst. 4) se za osoby se zdravotnim postizenim povazuji i fyzické osoby, které
byly organem socialniho zabezpeceni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidnimi, a to po dobu 12
mésict ode dne tohoto posouzeni. Stat se snazi prostfednictvim aktivni socialni politiky
zajistit a motivovat zameéstnavatele, aby dali moznost uplatnéni na trhu prace i osobam se

zdravotnim postizenim (dale OZP).%

Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, ve znéni pozdgjSich predpist, ukladad povinnost
zaméstnavateli s vice nez 25 zaméstnanci zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi
4% celkového poctu zaméstnancti. To znamend, ze pokud méd zaméstnavatel napt. 75
zaméstnancl, tak musi zaméstnat 3 osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby mohou
vyuzit sluzeb raznych agentur, jako je napf. Ceska unie pro podporované zaméstnavani,

Rytmus o.s., Spolu - agentura podporované¢ho zaméstnavani.

Podle § 81 - § 83 zakona o zaméstnanosti jsou zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci
povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob
na celkovém poctu zaméstnancti zaméstnavatele. Povinny podil OZP je 4% z celkového
poctu zaméstnancl. Pfitom osoby s t€¢Z§im zdravotnim postiZzenim (tj ve 3. stupni ID - dfive
plny invalidni diichod) se zapocitavaji jako 3 osoby se zdravotnim postizenim.
Samoziejmé, ne vSichni zaméstnavatelé maji moznosti €i zajem zaméstnavat OZP, a tak stat
nabizi pro tyto zamé&stnavatele nahradni feSeni. Zaméstnavatel ma na vybér:

Za kazdého ,,chybgjiciho* pracovnika se zdravotnim postizenim mohou odebirat vyrobky
nebo sluzby od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50% OZP. Zaméstnavatelé a
samostatné vydéle¢né ¢inné osoby mohou ke splnéni povinnosti poskytnout v kalendarnim

roce své vyrobky a sluzby nebo splnit zadané zakazky jen do vySe odpovidajici 36nasobku

7 DOLEZEL, Rudolf, VITKOVA, Marie. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Piirucka pro
zamestnavatele k projektu OPR LZ. Aktivizacni a vzdélavaci centrum. Brno: Paido. 2007. ISBN 978-80-
7315-143-0s. 113

80 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 74

38



primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az treti ¢tvrtleti predchoziho kalendainiho
roku za kazdého piepocCteného zaméstnance se zdravotnim postizenim zameéstnaného v
piedchozim kalendafnim roce.®!
Jind forma plnéni je odvod do statniho rozpoctu. Vyse cCastky, kterou je zaméstnavatel
povinen odvést je 2,5nasobek primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za 1. - 3. napt.:
Ctvrtleti prislusného kalendainiho roku. O plnéni vysSe uvedené povinnosti je zaméstnavatel
povinen informovat ufad prace do urcitého obdobi. Nesplnéni téchto povinnosti mize byt
sankcionovano pokutou az 1 000 000, - K¢. Stejnou pokutu miize ulozit ufad prace tomu,
¢ kdo nepfizplsobi pracovni podminky a pracovni prostfedi na zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim,
¢ neinformuje ufad prace o volnych pracovnich mistech pro tyto osoby,
e nevede evidenci téchto osob a pracovnich mist, které jsou pro n¢ vyhrazeny
zameéstnavatelem,
e neplni dal$i povinnosti ve vztahu k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

uvedené v § 80.%?

3.2.2 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

Prace je pfedpokladem plnohodnotného zaclenéni do spolecenského Zivota, protoze prace
neslouZzi pouze k vyrobé produktii nebo vykonani sluzeb, ale vytvari také socialni prostiedi
pro setkavani s jinymi lidmi. Prace je zdrojem financi a také je to misto, kde ¢lovék nevnima
své postizeni, ale diva se na sebe jako na sobéstacného Cloveka, coz pozitivné ovliviiuje jeho

psychiku.®?

81 DOLEZEL, Rudolf, VITKOVA, Marie. Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim. Ptirucka pro
zameéstnavatele k projektu OPR LZ. Aktivizacni a vzdélavaci centrum. Brno: Paido. 2007. ISBN 978-80-
7315-143-0, s. 128

82 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplaténi lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 77

83 SEDIVA, Zoja. Psychologie sluchové postizenych ve skolni praxi. 1. vyd. Praha: Septima, 2006. ISBN 80-
721-6232-2 5. 22
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Obecné plati, Ze osoby se zdravotnim postizenim maji podminky uplatnéni na trhu prace
podstatné t&€z§i. Osoby se sluchovym postizenim maji tyto podminky ztizené nejen diky
jinému zpusobu komunikace, ale i jinému piistupu majoritni spole¢nosti k nim, systému
vzdélavani a v neposledni fad€ jsou to osobnostni piedpoklady kazdého jedince se
sluchovym postizenim pfi kompenzaci jeho disledkt. Pristup ke kazdému clovéku se
sluchovym postizenim by mél byt individudlni. A to v ramci diagnostiky, Skolniho

vzdélavani, ale zejména co se tyce pracovniho uplatnéni.®*

vvvvvv

schopnosti. Slozitéjsi se ukazuje hledani prace u osob postlingvalné ohluchlych. U téchto
osob zalezi na zaméstnani, které provadéli pred ohluchnutim. Ve srovnéni s intaktni populaci

v oblasti pracovniho uplatnéni vyplynuly ze sociologického prizkumu nasledujici vysledky:

e niz8$i vzdélani, jen velmi maly pocet osob se sluchovym postizenim dosahl
terciarni vzdelani

e vyssi procento nezaméstnanosti

e zastavani nizSich pracovnich pozic

e nizsi platové ohodnoceni®

U lidi se sluchovym postiZzenim je pii vstupu na pracovni trh komunikaéni bariéra,
nemoznost pouzivat verbalni fe¢ a telekomunikacni prostfedky. Mezi ditvody, které jsou
pfi€¢inou nezaméstnanosti postizenych lidi je chybé&jici kvalifikace, predsudky
zamé&stnavatell, nedostatek poradenskych sluzeb, nedostatek informaci na strané

postizeného Clovéka 1 na strané¢ zaméstnavatele o tom, co obnési zaméstnavat sluchoveé

postizeného &lovéka.5¢

84 OPATRILOVA, Dagmar a Lucie PROCHAZKOVA. Predprofesni a profesni priprava jedincii se
zdravotnim postizenim. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5536-0, s. 84
83 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplaténi lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 90

86 SEDIVA, Zoja. Psychologie sluchové postizenych ve skolni praxi. 1. vyd. Praha: Septima, 2006. ISBN 80-
721-6232-2,s.27
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Dulezitym faktorem pro uplatnéni a zaclenéni v pracovnim procesu pro osoby se sluchovym
postizenim je také adaptace, ktera muze byt v rdmci jejich postizeni delSi nez u béznych
zaméstnancu.

Pojmem adaptace se rozumi proces aktivniho vyrovnavani se s vlivy a pozadavky prostredi.
Pracovni adaptace zahrnuje procesy pfizpisobovani se fyzikalnim pracovnim podminkdm
(osvétleni, hluk, mikroklimatické podminky), narokiim pracovni Cinnosti na poznatky,
védomosti, schopnosti, zkuSenosti, rezim prace a odpocinku atd. Problémy pii adaptaci
mohou nastat, pokud piedchozi piiprava neodpovida pozadavkiim pracovniho zafazeni,
pokud pracovnikovi chybi zkuSenosti a pokud dochazi k rozporu mezi piedstavami
pracovnika o préci a skute¢nosti.

Cile adaptacniho procesu spocivaji v dosaZzeni toho, aby pracovnik co nejlépe a co
nejrychleji zvladl naroky a pozadavky, které jsou na néj kladeny, ziskal perspektivu dalSiho
odborného ristu a pracovni kariéry a ptimétené se zaclenil do struktury mezilidskych vztahti

v pracovni skupiné a do socialniho systému podniku.®’

Dalsim dilezitym faktorem u zaméstndvanim osob se sluchovym postizenim je
diskriminace, nékteti lidé se s ni nikdy nesetkaji, ale mnoho z nich se s ni setkavaji at’ uz
pfimo ¢i v neptimo.

Diskriminace Ize definovat jako rovnost, rovnost zachdzeni, stejnych moznosti v zivote.
Setkame se s ni v riznych odvétvich, a pravé i v pracovné pravnich vztazich.

Lze ji délit na pfimou a neptimou. U pfimé diskriminace se jedné hlavné o rozdilné zachazeni
u osob, kterd maji stejna prava, napt. kvuli jejimu vzhledu, etnickému ptvodu, pohlavi, véku,
zdravotnimu postiZeni, nebo sexudlni orientaci.

Diskriminace nepiima je mnohem mén¢ viditelnym problémem, jde o jednani, které se opira
0 zdanlivé neutrdlni kritéria a nepiimo tim znevyhodni napft. Zeny, které Casto pracuji na

castecny uvazek. V Ceské republice se diskriminaci zabyva tzv. antidiskriminaéni zakon

87 PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 3., pteprac. a rozs. vyd. Brno: Paido, 2010. ISBN
978-80-7315-198-0, s. 51
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(198/2009).%8

3.3 Podpora zaméstnanosti

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti zabezpecuje Ministerstvo prace a
socialnich véci a titady prace. Sluzby pro osoby se sluchovym postizenim i1 ostatnim osobam
se zdravotnim postizenim je profesni poradenstvi poskytované bezplatné. Poradenstvi,
podporu a pomoc poskytuji Informacni a poradenska stiediska. Poradenstvi probiha bud’
skupinovou, nebo individualni formou. Nabizeji pomoc pii:

volném vstupu na trh prace

volb¢ povolani

volbé rekvalifikace

zprostiedkovani vhodného zaméstnani

vyplaceni podpory pfi zaméstnani a pfi rekvalifikaci®

Rekvalifikacni kurzy jsou financovany pievazné ze statniho rozpoctu prostfednictvim
spravy sluzeb zaméstnanosti nebo jsou soucasti projektu financovaného Evropskou unii. Pro
osoby se zdravotnim postiZzenim je jednou ro¢né rekvalifika¢ni kurz nabizen zdarma.”

Rehabilitaci také zajiSt'uji urady prace nebo 1 jiné pravnické ¢i fyzické osoby (napt. Agentury
podporovaného zaméstnavani). Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost
zamétenou na volbu povolani, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani a vytvoreni

vhodnych podminek pro vykon zaméstnani. Potfebné kvalifikacni ptfedpoklady dostanou

osoby se zdravotnim postizenim na pracovistich zaméstnavatele, na chranénych pracovnich

8 ADVOKATNI DENIK, Diskriminace v zaméstnani. [online] [cit. 29.6.2022] Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2020/02/12/diskriminace-v-zamestnani-jak-na-ni-pohlizeji-
pracovnepravni-predpisy/

89 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatméni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské

republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 81

9 OPATRILOVA, Dagmar a Lucie PROCHAZKOVA. Predprofesni a profesn piiprava jedincii se
zdravotnim postizenim. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2011. ISBN 978-80-210-5536-0, s. 77
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mistech nebo ve vzdé€lavacich zafizenich statu, cirkvi a nébozenskych spolecnosti,
obc¢anskych sdruzeni. Naklady na ptipravu k praci téchto osob hradi trad prace.

Dalsim zptisobem podpory pro osoby se sluchovym postizenim je ptispévek uradl prace pro
zamé&stnavatele na vytvofeni chranéné¢ho pracovniho mista, piispévek na zapracovani,

vetejne prospésné prace a spolecensky ucelnd pracovni mista.

Chranéné pracovni misto (§ 75 zdkona o zaméstnanosti)

Ptispévek na zapracovani (§ 116 a § 33 zdkona o zaméstnanosti)

Veftejné prospésné prace (§ 112 zakona o zaméstnanosti)

Spoledensky ugelné pracovni mista (§ 113 zakona o zaméstnanosti) °!

Osoby s postizenim pii vstupu na trh prace se setkavaji asto s mnozstvim piekazek. Tyto
ptekazky jsou rizného razu. V Rakousku se touto problematickou situaci zabyval naptiklad
Pracovni kruh Rakouského Komité pro socidlni praci. Obecné existuje jen malo vyzkumi
¢1 udaji o neslysici ve vztahu k jejich kariéte, avSak mizeme vychdzet z tdaji, které se
tykaji osob se zdravotnim postizenim. Vycet faktori, které negativné ovliviiuji profesni

uplatnéni:

e CastéjSi mira nezaméstnanosti nebo neplnohodnotné vyuziti kapacity pracovat v
disledku daného postiZeni

e kariéra lidi s postizenim se rozbiha pomaleji, a to ma za disledek, ze lidé s
postiZzenim se citi ménécenni a neschopni najit si adekvatni praci

e pomaleji krystalizuji jejich profesni zajmy

e vykazuji niZ8i aspirace Uroven, coz ma negativni vliv na jejich kariérové volbu

Sociologicky vyzkum zjistoval, jaké jsou divody tak nizké zameéstnanosti osob s

postizenim. Zjisténé priciny lze shrnout do nésledujicich péti bodi:

o1 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 85
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e lid¢é s postizenim nemaji adekvatni kvalifikaci

e predsudky vici postizenym lidem

e ochrana pted vypovédi podle zdkona o zaméstnavani postizenych
e pfili§ malo informaci

e piilis malo poradenskych sluzeb pro podniky 2

Na dnesnim trhu préace je vidét posun v oblasti dovednosti a stejné i v oblasti informaci. U
lidi s postizenim se vSak stale predpoklada, ze pozadovanou kvalifikaci nemaji. Jedinci se
zdravotnim postizenim jsou v individudlni mife vybaveni vyraznymi vlohami pro specifické
¢innosti. Jde o ¢innosti vyuzivajici u smyslové postiZzenych zbylé smysly, Gceln€ rozvijené

v procesu reedukace a kompenzace. >

V sousednim Némecku funguje mnoho organizaci, které pomahaji pii zaclenéni osob se
zdravotnim postizenim na trhu prace napf. Agentura prace, Integraéni sluzba, nebo Utad pro
integraci a zaclenéni.

Agentura prace (Agentur fiir Arbeit) poskytuje podporu a poradenstvi pii hledani
zaméstnani. Hleda naptiklad dalsi vzd€lavani a pracovni nabidky.

Integracni sluzby (Integrationsfachdienst) podporuji osoby se zdravotnim postizenim pii
hledani zaméstnani. Poméhaji v praci novym zaméstnanciim se podpofit. Integraéni sluzby
navic poskytuji rady a podporu v piipad€ problému v préci.

Rovnéz radi zaméstnavatellim v otazce ,,zaméstnanct se zdravotnim postizenim®. Podporuji
také agenturu prace, rehabilitani agentury a integracni Gtady.

Utad pro integraci je statni organ a ma napf. tyto tkoly:

Radi lidem s tézkym zdravotnim postiZzenim a pomaha jim najit praci nebo Skoleni. Dale

také zaméstnanciim a zaméstnavatelim, jak by se lidé se zdravotnim postizenim mohli

22 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplaténi lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 92

93 PROCHAZKOVA, Lucie. Moznosti pracovniho uplatnéni lidi s postizenim - soucasné trendy v Ceské
republice a v zahranici. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7607-5, s. 95
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udrzet zaméstnani nebo v dal$im vzdelani kviili praci. Zaroven i podporuje zaméstnavatele,
kdyz chtéji zaméstnat osoby s tézkym zdravotnim postizenim.

Integrac¢ni kancelar hradi také pomucky, dalsi vzdélavani, preklady a podobné. Cilem je, aby
st lidé se zdravotnim postizenim udrzeli praci nebo aby diky tomu praci ziskali.

A vneposledni fadé¢ zkoumd, zda zaméstnavatelé¢ nediskriminuji zaméstnance s tézkym

zdravotnim postizenim.”

% FAMILIENRATGEBER, Arbeiten mit Behinderung. [online] [cit. 29.6.2022] Dostupné z:
https://www.familienratgeber.de/lebensphasen/bildung-arbeit/arbeiten-mit-
behinderung.php#:~:text=Viele%20Beh%C3%B6rden%2C%20%C3%84mter%20und%20Beratungss
tellen,Integrationsfachdienst%20k%C3%B6nnen%20helfen%20und%20unterst%C3%BCtzen.
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4 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim v Plzeniském kraji

Ptedchozi, teoreticka cast, predstavovala vychodiska pro stanoveni hlavniho cile i dil¢ich
cili Setfeni. Jsou v ni uvedeny zékladni informace spojené se vznikem, diagnostikou a
klasifikaci sluchovych vad a poruch, dale jsou popsdny komunikacni systémy, které
vyuzivaji osoby se sluchovym postizenim, moznosti vzdélavani, nasledné ptipravy na

budouci povolani a pomoc pfi hledani zaméstnani.

Jak bylo jiz psano v Uvodu, vyzkumna cast prace bude vénovana uplatnéni osob se
sluchovym postizenim na trhu prace v Plzeiiském kraji. Tato ¢ast se vénuje vyzkumnému
Setfeni, je tedy zaméfena na zjisténi a objasnéni stanovenych vyzkumnych otazek a situaci
na trhu prace v soucasné dob¢é. M4 ale také za cil vymezit problémy spojené s hledanim

zaméstnani u osob se sluchovym postizenim a mozna feSeni této situace.

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Zamérem této diplomové prace je popis situace na trhu prace u osob se sluchovym
postizenim. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi, jak se uplatiiuji osoby se sluchovym
postiZzenim na trhu prace v Plzeniském kraji. Pod pojmem uplatnéni je mySleno vyuZitelnost

pracovnikd, ktefi maji néjaky z typt sluchového postiZeni.
Dil¢i cile
e Zjistit, ve které oblasti jsou sledované osoby nejvice zaméstnany.

o Zjistit, zda se sledované osoby uplatiiuji v profesnim Zivoté v oboru, ktery

vystudovaly.
e Zjistit, zda se setkdvaji s diskrimina¢nim jednanim ze strany zaméstnavateldl.

e Zjistit, zda jsou sledované osoby spokojeny ve svém zaméstnani.
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Na zaklad¢ jiz zminénych cil, byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

VO 1 - Pracuji sledované osoby se sluchovym postizenim na pozicich, které

vystudovaly pfi profesni piipraveé?

VO 2 - Maji vybrané osoby s leh¢im stupném sluchového postizeni, vyhodu

v porovnéni s osobami s t€ZSim stupném postizeni sluchu pti hledani zaméstnani?
VO 3 - Setkavaji se sledované osoby s diskriminaci pii hledani zaméstnani?

VO 4 - Je komunikace pro sledované osoby nejvétSim problémem v zaméstnani?

4.2 Metody vyzkumného Setieni

Praktickd cast je tvofena empirickym vyzkumem, v némz byla vyuzita kvantitativni i
kvalitativni forma vyzkumu. Technikou pro sbér dat byl zvolen dotaznik vlastni konstrukce
a dale metoda polostrukturovaného rozhovoru.

Metody kvantitativni se opiraji o dedukei, kdezto metody kvalitativni o indukci. To znamena,
ze u kvantitativniho vyzkumu formulujeme hypotézy, testujeme je, interpretujeme a

zeviediujeme. V kvalitativnim vyzkumu je pozorujeme a testujeme.”

Hendl uvadi, Ze smiSeny vyzkum, tedy pouziti obou metod pfi jedné vyzkumné akci je
vyhodny, jelikoZ se pfistupy mohou vzijemné doplilovat. Je dle néj rozumné sbirat a

analyzovat data pomoci nékolika metod.”®

Nejvice vyuzivanou metodou kvantitativniho vyzkumu je dotaznik. Pomoci pisemnych

dotaza ziskdvame pisemné odpovédi. Dotaznik je mnohdy volen jako zdanlivé rychly a

9 ZHANEL J., HELLENBRANDT V., SEBERA M. Metodologie vyzkumu. Brno: MU, 2014. ISBN 978-
80-210-6857-5, str. 15

% HENDL J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2, str. 62
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¢asove€ nendrocny typ vyzkumu, avSak ma i své nevyhody jako je napf. mala nadvratnost,
nedostateCna reprezentativnost vzorku, otdzky mohou byt zodpovézené nékym jinym.

Otazky v dotazniku mohou byt oteviené, polouzaviené a oteviené.”’

Kvalitativni metoda vyuzita v této praci je rozhovor. Ten je jednou z nejpouzivanégjSich
metod kvalitativniho vyzkumu. Prostiednictvim rozhovoru zkoumame c¢leny vybrané
socidlni skupiny za ucelem ziskat jejich ndzor na dané téma. Vyhodou rozhovoru je
zachyceni vypovédi o tématu v piirozené podobé¢, coz je zakladem pro kvalitativni vyzkum.
Nevyhodou miize byt Casova narocnost a pracnost ve vyhodnocovani rozhovoru. Hlavnimi
typy rozhovoru jsou polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. Polostrukturovany

rozhovor je zaloZeny na predem pfipraveném seznamu témat a otazek.”®

V této préci byl tvofen dotaznik s uzavienymi, polouzavienymi a otevienymi otazkami viz
ptiloha ¢. 1. Dotaznik obsahoval 20 otazek, ty byly tvofeny jednoduse, aby byly snadno
pochopitelné pro vSechny respondenty. K vétSin€ otdzek byl pfidan také online odkaz na
otazku tlumocenou do znakového jazyka. Nejprve byl vytvoren zkuSebni dotaznik, ktery
byl v ramci pilotaze rozeslan vybranému vzorku respondenti. Po navraceni byl dotaznik
vyhodnocen a nasledné upraveno nckolik otdzek, jejichz formulace byla pro respondenty
obtiznd a mén¢ srozumitelnd. Pomoci vybranych organizaci pro sluchové postizené se
dotaznik dale distribuoval formou online odkazu, ktery byl rozeslan pomoci emailu,

messenger nebo WhatsApp.

Jako druhd vyzkumnd metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Pomoci
predem vytvofeného schématu byl veden rozhovor s danymi otazkami. Nasledné byla

vyuZita pro analyzu rozhovoru metoda oteviené¢ho kodovani.

Kodovani predstavuje procesy, pomoci nichz jsou data rozebirdna, systematicky

koncipovana a slozena jinym zptsobem. Gavora hodnoti oteviené kddovani jako pomérné

97 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1 vyd. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931, str. 112

%BSVARICEK R., SEDOVA K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-
80-262-0644-6, str. 159-160 str. 51
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efektivni a univerzalni zptisob realizovani dat. Doporucuje volit jednotky dle vyznamu a ke
kazdé z nich pridélit kod, poté dochazi ke slu¢ovani vyznamoveé podobnych kéda v pojmy.
Vzajemné porovnavani pojmu, pak vede k seskupeni pod kategorie. Vysledkem otevieného

kédovani jsou teorie ¢i analyticky p¥ib&h.”

4.3 Charakteristika mista a vzorku vyzkumného Setieni

Jako misto vyzkumného Setfeni byl vybran Plzensky kraj, kvili znalosti tohoto kraje
autorkou préce, dale na zakladé vlastnich pracovnich zkugenosti z mistni krajské §koly — MS
a ZS pro sluchové postizené Plzeti, znalost Plzefiské unie neslysicich a Spolku Neslysicich

Plzen. Pro lepsi ptehled o tomto kraji je nutné si ptiblizit nékolik informaci.

Plzeiisky kraj je svou rozlohou tietim nejvétsim krajem v Ceské republice, avsak
poctem obyvatel se fadi na devaté misto. Metropolitnim méstem je Plzen, kromé ni plni
funkci center také mésta Klatovy, Domazlice, Tachov a Rokycany. Plzensky kraj patii mezi
primémé ekonomicky rozvinuté kraje v CR. Nejvyznamnéjdi primyslova odvétvi
zastoupena v tomto kraji jsou strojirenstvi, potravinafstvi, primysl stavebnich hmot a

keramiky, vyroba a distribuce energii a hutnictvi.'%

Vyzkumny vzorek osob z Plzeniského kraje podléhal tedy tfem kritériim. Prvnim bylo
bydlisté i zaméstnani v Plzenském kraji, dale v€k osob — osoby po ukonceném alespoi
zakladnim vzdélani, které jiz maji zkuSenost se zaméstnanim. Tretim kritériem byla sluchova
vada, jakéhokoli typu. Vzorek osob byl vybran za pomoci dvou organizaci, ve kterych se
sdruzuji osoby se sluchovym postizenim. Jedna se o Plzeniskou unii neslySicich a Spolek
neslySicich Plzen. Dotazniky byly zaslany na mail téchto organizaci a ty jej déle

distribuovaly mezi své ¢leny.

9 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1 vyd. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931, str. 46
100 PLZENSKY KRAJ, Zivot v kraji: [online] cit. 27.5.2022 https://www.plzensky-kraj.cz/plzensky-kraj
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Kvantitativni vyzkum

Pro dotaznikové Setieni bylo osloveno ptiblizné€ 50 osob. Respondenti byli osloveni pomoci
vyse zminénych organizaci pro osoby se sluchovym postizenim. Poskytnutym kontaktim
byl s jejich souhlasem zaslan online odkaz pro vyplnéni dotazniku. Odkaz byl zaslan ptes
mail, messenger nebo WhatsApp. K vétSing otazek byl piipojen videozaznam s tltumocenim

do ceského znakového jazyka. Na dotaznik odpovédelo 36 osob, z toho 20 Zen a 16 muZzi.

Kvalitativni vyzkum

Pro kvalitativni ¢ast vyzkumu bylo téZ pomoci organizaci vybrano n¢kolik osob, které byly
seznameny s informacemi o vyzkumu k dané diplomové préci. Z oslovenych osob souhlasily
se zuCastnénim pouze 3 osoby. Polostrukturovany rozhovor byl proveden osobni formou s
informanty. Mezi za¢astnénymi informanty byla 1 osoba se stfedné tézkou nedoslychavosti,
1 s praktickou hluchotou a 1 osoba neslySici. Pfehled zakladnich informaci o informantech

je uveden v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2 : zakladni informace o informantech

101 102 103
Pohlavi zena zena muz
Vék 41 25 56
Typ sluchové vady neslysici nedoslychava prakticka
hluchota

Vyuzivani kompenzacni nic sluchadla sluchadla
pomiicky
Preferovany zpusob ¢zj, odezirani, /mluveny jazyk, |mluveny jazyk,
komunikace v  béZném mluveny jazyk odezirani, ¢zj odezirani, ¢zj
Zivoté
DosazZené vzdélani stitedni s maturitou |stiedni stiedni S

maturitou maturitou
Vystudovany obor vychovatelka zubni technik elektrikar
Profesni historie 2 zaméstnani 3 zamé&stnani 10 zaméstnani

Pro podrobngj$i analyzu udajii ziskanych zrozhovoru byly stanoveny ¢tyfi zakladni

kategorie a v ramci kazdé kategorie potom nékolik tematickych celkl patficich obsahové do

vymezené kategorie.

Kategorie 1.

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022

e pohlavi, vék, typ sluchové vady

e vyuzivani kompenzacni pomucky, zpiisob komunikace vyuzivany v bézném zivoté

e vzdélani (nejvyssi dosazené, typ oboru), profesni historie
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Kategorie II.

e soucasné postaveni na trhu prace (matefska dovolena, ufad prace, podnikatel,

invalidni dichod apod.)
e pracovni zafazeni, zaméstnani v oboru, ktery osoba vystudovala
e spokojenost ¢i nespokojenost v zaméstnani, dojizdéni do zaméstnani
Kategorie III.
e zplsob hledani zaméstnani (pomoc rodiny, pfatel, organizaci, Gifad prace apod.)
e komunikace vyuzivand v zaméstnani
Kategorie IV.

e problematika hledani zaméstnani osob se sluchovym postizenim, problémy

v zaméstnani
e moznost napravy, vyjadieni vlastniho nazoru na zlepSeni situace

e prace, kterou by si informant ptal

4.4 Analyza vysledkii vyzkumného Setieni

Tato podkapitola se zabyva vysledky vyzkumného Setfeni. Jak bylo jiz vySe zminéno,
realizovany vyzkum sestava ze dvou €asti. Prvni ¢ast je tvofena dotaznikovym Setfenim, pro
druhou ¢ast je vyuZit polostrukturovany rozhovor. Obou Setieni se zi¢astnili muZi 1 Zeny s
riznymi typy sluchového postiZeni, ktefi jsou jiz v pracovnim procesu a pochazi a pracuji v

Plzenském kraji.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1

Pohlavi respondentii — dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 36 osob se sluchovym

postizenim, z toho 20 Zen a 16 muza.

Graf €. 1: Pohlavi respondentt

® muz
@ Zena

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022

Otazka ¢. 2

Vek respondentit — graf ukazuje vékové rozlozeni respondentii ukazalo jako nejpocetnéjsi
skupinu osob ve véku od 27 do 40 let s poctem 14 osob. Skoro stejny pocet je i ve druhé
skupin€ osob ve vékové hranici 41 az 50 let s poctem 12. Respondentli ve véku od 51 do 60
let bylo pouze 5. Ptedposledni kategorii byli osoby ve véku 18-26 let, byly pouze 4.

Nejmensi skupinou byly osoby nad 60 let, zucastnil se pouze 1 ¢lovek.
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Graf €. 2 : Veék respondentt

® 18- 26 let
@ 27-40 let
@ 41-50let
® 51-60let
@ vice ne 60 let

Ny

N M1%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022

Otazka ¢. 3

Mira sluchového postizeni — nejvétsi pocet respondentli predstavovali neslysici, z grafu je
Citelné, Ze pocet neslysicich respondenti byl 20, pfi¢emz v procentech se jedna vice nez o
polovinu dotazovanych. Osob s nedoslychavosti je pouze 10. Stejny pocet se objevil u osob

ohluchlych a s praktickou hluchotou a to 3 v kazdé ze skupin.

Graf ¢. 3 : Mira sluchového postiZeni

@ nedoslychavy

@ neslyicl

@ ohluchly

@ prakticka hluchota
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022
Otazka ¢. 4

Jiné postizeni — vétSina respondentli odpovédéla, ze zadné dalsi postizeni nema, pocet téchto
osob byl 33. Pouze 3 osoby mély néjaké dalsi postizeni — jednd se o Ushertiv syndrom,

Tinnitus a oslepnuti na jedno oko.

Otazka ¢. 5

Vyuzivani kompenzacnich pomiicek — v této otazce byl pocet respondentti skoro vyrovnany.
Osob nevyuzivajicich zaddnou pomiicku byl 17. Sluchadla pouziva 16 respondenti a

kochlearni implantat 3 osoby.

Graf ¢. 4 : vyuzivani kompenzacnich pomticek

@ kochlearni implantat
@ sluchadla
Zadnou

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022

Otazka ¢. 6

Zpiisob komunikace v bézném Zivoté — graf €.5 ukazuje, ze polovina respondentii vyuziva

jako hlavni komunikac¢ni kandl znakovy jazyk, jde o 19 osob, jedna se o 52,8 %. Odezirani
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amluveny jazyk vyuziva 10 osob, coz byla druha nejvice oznacena odpovéd’ s 27,8 %. Pouze

mluveny jazyk pouzivaji 4 osoby. Posledni 3 osoby vyuZivaji znakovanou cestinu.

Graf ¢. 5 : Vyuzivany zpisob komunikace v béZném Zivoté

@ cesky znakovy jazyk

@ znakovana Eedtina

@ miuveny jazyk a odezirani
® miuveny jazyk

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022

Otazka ¢. 7

Nejvyssi dosazené vzdelani — nejveétsi pocet respondentil je vyuceno v oboru, jejich pocet je
20. Stredoskolského vzdélani dosahlo 12 osob a 4 osoby dokoncily pouze zakladni vzdélani.
Nikdo z dotazovanych tedy nedosahl vysSiho vzdélani jako je vysoka skola, nebo

specializaci v oboru. Jak graf ¢.6 ukazuje 55,6 % dotazovanych ziskalo pouze u¢novsky list.

Graf €. 6 : dosazené vzdélani

@ z:kladni vzdélani

@ wyuien/a

@ stfedoskolské s maturitou
@ pomaturitni (nastavba)
@ vysokoSkolské

N M1%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022
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Otazka ¢. 8

Vystudovany obor — u této otazky byl prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru respondenta.
Kazdy napsal obor, ktery vystudoval. Tabulka €. 3 jasné ukazuje, Ze nejvyssi pocet obsadil
obor elektrotechnik, o polovinu méné¢ ziskaly obory asistent zubniho technika s 12,5 %.
Pouze 4 respondenti tuto odpovéd’ nevyplnili, jelikoz nepokracovali po zakladnim vzdélani

v dals$im studiu.

Tabulka €. 3 : vystudované obory respondentil

Obor pocet respondentiic |32 =100%
Elektrotechnik 9 28,1
Asistent zubniho technika 4 12,5
Kuchar/¢isnik 4 12,5
Svadlena 3 9.3
Calounik 2 6,2
Truhlar 2 6.2
Zahradnik 2 6,2
Cukrar 2 6,2
Hotelnictvi 1 3,2
Reprodukcni grafik 1 3,2
Socialni pracovnik 1 3,2
Vychovatel 1 3,2

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022
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Otazka ¢. 9

Pocet zaméstndni — vice neZ polovina respondentl v poctu 61,1% (22 osob) vysttidala za
sviyj Zivot zatim 3 a vice zaméstndni. Pouze 2 zamé&stnani oznacilo 9 respondentt, tedy 25%.

Jedno zaméstnani ma jen 5 z dotazovanych osob.

Otazka ¢. 10

Soucasna pracovni situace — z grafu ¢.7 vyplyva, ze 25 respondentli je zam¢estnano na plny
uvazek, 1 osoba pracuje na ¢astecny uvazek. 10 osob oznacilo jinou z variant — matetska ¢i
rodi¢ovské dovolena (5), evidence na UP (2), pobiraji invalidni diichod (2), pobiraji socialni
davky (1). Téchto 10 respondentli bylo dotaznikem odkézano na otazku ¢islo 17. Otazky 11—

16 byly zaméteny na soucasné zaméstnani, které se jich netyka.

Graf ¢. 7 : pracovni situace respondenti

@ nepracuji - UP

@ nepracuji - invalidni dichod
matefska'rodifovska dovolena

® zamésinanec

@ podnikatel

@ brigada

® peie

© casteény Ovazek

69,4%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022
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Otazka ¢. 11

Pracovni pozice — tato otazka byla oteviena pro napsani vlastniho oboru, ve kterém je osoba
zamestnana. Nejvyssi pocet respondentl pracuje na pozici délnik jako d€lnik v tovarnach.

Z poctu odpovidajicich respondentt se jedna o vice nez polovinu a to 57,6 %.

Tabulka €. 4 : Pracovni pozice respondentti

Pracovni pozice pocet respondentii 26 =100%
Délnik 15 57,6
Administrativni pracovnik | 3 11,5
Kuchar 3 11,5
Asistent pedagoga 2 7,6
Pracovnik auto mycky 1 3,8
Manikérka 1 3,8

Usni technik 1 3.8

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022

Otazka ¢. 12

Dojizdeéni do zaméstnani — z celkového poctu 26 respondentl uvedlo, ze do 10 km dojizdi
do svého zamé&stnani 8 osob. Dalsi skupinou jsou respondenti dojizd&jici do 15km a nad 15
km, které maji ob¢€ po 6 osobach. 5 respondentd ma své zaméstnani v blizkosti do 5 km a

pouze 1 z respondentil dochdzi do zaméstnani pésky.
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Otazka ¢. 13

Prace ve vystudovaném oboru — odpovéd’ NE oznacilo v tomto piipad¢ 18 respondentt, 8
respondentl odpovédélo ANO, tedy Ze pracuje v zaméstnani, které vystudovali. Z grafu je

¢itelné, ze ve svém vystudovaném oboru nepracuje vice nez polovina osob a to 69,2 %.

Graf ¢. 8 : Prace v oboru

® ano
® Ne

69,2%

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni, 2022

Otazka ¢. 14

Spokojenost se svym zaméstnanim — spokojena se svym zameéstnanim je vice nez polovina
respondentli a to 18 osob. Castecné spokojeno je 6 respondentii a 2 respondenti se citi

nespokojeni se svym zaméstnanim.

Otazka ¢. 15

Hledani zaméstnani — 11 respondentim pomohli jejich zaméstnani najit pratele. DalSich 10
respondentli si zamé&stnani naSlo samo. Pouze 3 respondentim pomohla préci najit rodina a

nejmensi poc€et v pomoci ma Utadu préce - 2.
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Graf ¢&. 9: hledani zaméstnani

@ nadlainasel jsem ho sam/sama

@ pomohl mi UP ((Fad prace)
pomahla mi rodina

@ pomohli mi piatelé

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022

Otazka ¢. 16

Zpusob komunikace vyuzivany v zaméstnani — vétSina respondentll vyuziva ve svém
zaméstnani mluveny jazyk a odezirani. Skoro polovina respondentii odpovédéla, ze nejvice

ve svém zaméstnani vyuzivaji mluveny jazyk a odezirani.

Tabulka €. 5 : Zptsob komunikace respondentli

Zpiusob komunikace pocet osob 26 =100%
CzJ 2 7,6

CZJ, mluveny jazyk a odezirdni, psand forma |1 3,8

CZJ, mluveny jazyk a odezirani, znakovand 2 7,6

cestina

Mluveny jazyk, pisemna forma 3 11,5
Mluveny jazyk 5 19,2
Mluveny jazyk a odezirani 12 46,1

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni, 2022

61



Otazka ¢. 17

Problémy osob se sluchovym postizenim pri hledani zaméstnani ¢i v zaméstnani — na tuto
otazku bylo mozné odpovédét pouze tfemi zplsoby ,,ano, ne, nevim*. Pokud dotazujici
odpovédél ,,ne“, nebo ,,nevim* byl pfesmérovan na posledni otdzku z dotazniku. 18
respondentli odpovédélo, ze problémy maji. Odpoveéd’ ,,nevim* oznacilo 11 dotazovanych, a

,,ne“ oznacilo pouze 7 respondentt.

Graf €. 10 : Problémy osob se sluchovym postizenim na trhu prace

neslysici nedoslychavy ohluchly praktickd hluchota

mano mne ®nevim

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022
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Otazka ¢. 18

Typ problému — Tato otazka byla oteviend, tedy s prostorem pro vlastni ndzor. Respondenti
se v této otdzce nejvice shodli na odpovédi tykajici se komunikace, ktera je pro né v
jde o 61,1 %. Druhy néazor, na kterém se shodli, byl strach zaméstnavatelil, ktefi nechté;i
osoby se sluchovym postizenim pfijimat, to si mysli 5 osob, v grafu je tento pocet
v procentudlnim vyjadfeni 27,7. Dva respondenti odpovedéli, Zze si zaméstnavatelé o

osobach se sluchovym postizenim mysli, Ze jsou negramotni, jde o. 11,1 % respondenti.

Tabulka €. 6 : Typ problému, dle respondenti

Odpovédi pocet 18 =100%
Komunikace 11 61,1

Strach zaméstnavatelii prijmout osoby se |5 27,7
sluchovym postizenim

Zaméstnavatele si mysli, Ze jsou osoby se |2 11,1
sluchovym postizenim negramotné

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni, 2022
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Otazka ¢. 19

Co by pomohlo — V této otazce byl prostor pro vlastni ndzor. Mnoho nazorti se opakovalo.
Dve¢ odpoveédi byly negativni, ostatni odpovédi se spiSe shodovaly na moznych zlepSenich
situace. V tabulce je mozné vidét, ze v odpovédich je zminéna komunikace a také vétsi

informovanost o osobach se sluchovym postizenim.

Tabulka €. 7 : mozn4 feSeni problematiky, dle respondentt

Odpovédi pocet 18 =100%
vice se snazit komunikovat (papir, whatsapp, |5 27,7

sms, mail)

vice informaci o osobach se sluchovym |5 27,7
postiZenim

naridit zaméstnavatelum prijmout na 3 mésice |4 22,2
(zkouska)

pomoc pri hledani z uradu prace 2 11,1

nejde zlepsit 2 11,1

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni, 2022
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Otazka ¢. 20

Prace, kterou byste chteli vvkonavat — profese, které by si osoby se sluchovym postizenim
praly, jsou riiznorodé. Néekteré se opakuji a mnoho z nich ve vétSing€ piipadech osoby se
sluchovym postizenim nevykondvaji. Jak je vidét v tabulce €.8, nejvice procent ziskalo

zaméstnani v oboru bezpecnosti a to policista.

Tabulka €. 8 : idedlni zaméstnani, dle respondentt

Odpovédi Pocet 36 =100%
Policista 8 22,2
Kadernik/ce 5 13,8
Ridi¢ MHD 4 11,1
Nemeénil bych 4 11,1
Asistent pedagoga 3 8,3
Vychovatel 3 8,3
obsluha CNC 2 5,5
Fidi¢ kamionu 2 5,5
sekretarka 2 5,5
Fidic vysokozdvizného voziku 1 2,7
nevim 2 5,5

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022
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Vysledky rozhovori

Kazdy z informantti byl kvili zachovani anonymity a zpracovani udaji oznacen kodem.
Rozhovory byly provadény osobné, kazdy z nich trval okolo 45 az 60 minut. V piipadé¢
neslysici informantky byl pfitomen tlumoc¢nik a ptepis rozhovoru byl provadén piimo na

mist¢, informantka si nepfala byt natd¢ena na videozaznam.

Informanti 102 a 103 byli informovani o nahravani na diktafon béhem rozhovoru. Nahravky
jsou k dispozici u autorky prace. Vyzkum probihal v roce 2022, piiprava vyzkumné ¢asti
zacala na konci roku 2021, na jate nasledujiciho roku byl vyzkum proveden. Vyhodnoceni a
zpracovani probihalo v mésici kvétnu a cervnu téhoz roku. Ukdzka piepisu jednoho

z rozhovort s kodovanim je v ptiloze €. 2.

Struéna charakteristika informantua

101 — informantkou je neslysici zena ve veéku 41 let, vystudovala obor vychovatelka
s maturitou. Jeji preferovany zpiisob komunikace je znakovy jazyk a odezirani. V soucasnosti
plisobi jako asistentka v MS pro sluchové postizené. Ve svém zaméstnani je jiz 10 let,

soucasné ale pracuje i v uklidovych firmdch.

Interpretace rozhovoru

Informantka je velmi spokojena se svou praci, bavi ji a naplituje. Na prvni pohled je ¢itelné,
ze je rada, ze mize poskytnout informace o svém zaméstnani. Vystudovala pedagogickou
Skolu obor vychovatel. Ke svému nynéj§imu zaméstnani se dostala $t'astnou ndhodou, kdy
j1 oslovil feditel Skoly, do které chodila jako Zacka. Nyni zde pracuje jiz 10 let. Jediné, co ji
vadi, je nizky pfijem, ma proto jeSté brigddy v uklizeci firmé. AvSak nestézuje si, syn uz je
skoro dosp€ly a ona mé proto prostor pro sebe. Podotyka, Ze dobfe vi, Ze je jedna z mala lidi,

kdo pracuje v oboru, ktery vystudoval a je na to pySna.

66



Ona sama se nikdy se Spatnym piistupem od zaméstnavatelid nesetkala. M¢la pred touhle
praci jen jedno zaméstnani, poté byla na matetské dovolené a nasledné€ na Gtradu prace. Poté
ji jiz oslovil zminény feditel ZS a MS.

Informantka vSak vi o osobach se sluchovym postizenim hlavné o neslysicich, ktefi maji

mnoho problémi s hledanim mista, tak 1 v zaméstnani.

Ona sama to pfisuzuje jak nepfizplsobivosti nékterych osob, tak nepochopeni od

zaméstnavatele. Rika, ze nékteti slySici si o nich mysli, Ze jsou hloupi a rovnou je odsoudi.

Jako teSeni vidi v&tsi osvétu, a hlavné nafizeni zaméstnavatelim pifijmout i neslySici na
zkusebni dobu, aby poznali, jak sama tiké ,,Ze sice neslysi, ale ruce maji zdravé a mohou

pracovat‘.

Rika, e by pomohlo i vice rekvalifikaénich kurzd pro neslysici, které by byly tlumoéené do
¢eského znakového jazyka. Podotyka také, ze ma pratele i mezi nedoslychavymi a ti o takové

problémy jako neslySici pry nezazivaji.

Prace, kterou by si nejvice ptala je ta, kterou vykonava, jen by ji potésilo mit za ni vice

pencz.

102 — informantka se stredné tezkou nedoslychavosti ve veku 25 let, vyuziva nasledujici typy
komunikace — mluveny jazyk, odezirani a cesky znakovy jazyk. Vystridala jiz tri zaméstnani.
V soucasnosti si dodelava kurz pedagogického minima. Pracuje jako asistentka v bézné

zdkladni Skole, zaroven si privydeélava praci v trafice.

Interpretace o rozhovoru

Mladé Zena, ktera je na zacatku své pracovni kariéry, je druhou €astnici rozhovoru. Sama
pfiznava, Ze nema jeSt¢ mnoho pracovnich zkuSenosti. Informantka ma stiedné téZzkou
sluchovou vadu, vyuziva sluchadla a v komunikaci se slySicimi se snazi kontrolovat

spravnost a pochopeni rozhovoru odezirdnim. Pochazi z rodiny neslySicich, vyuZiva ke
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komunikaci ptirozené i1 znakovy jazyk. Vystudovala stiedni Skolu s maturitou, obor zubni
technik. V soucasnosti ma téeti zaméstnani, je zaméstnana jako asistentka v b&ézné ZS na
prvnim stupni u zakyné se sluchovym postizenim. Toto zaméstnani ji pomohla sehnat rodina.
Pracuje zde jiz skoro rok a je velmi spokojend. Méla zatim i $tésti na zaméstnavatele, setkala

se vstficnym jedndnim a ochotou.

Sama informantka se snazi vzdélavat, ziskat pedagogické minimum, rdda se ucastni i
nabizenych kurzl od Krajského centra vzdélavani a jazykové Skoly. K dalSimu vzdélavani
ma vsak pfipominky v podobé neochoty vyucujicich pfizplsobit kurz jejimu postizeni.
Pokud bylo vyucovéani online, Spatné¢ rozuméla, kdyZz se vyucujici otacel. VSe sama
pfipominkuje a snazi se 0 zménu. Ve svém vystudovaném oboru nikdy nepracovala a pry

ani nechce.

Chtéla by pomoct zménit celou situaci, fika, Ze sluchové postizeni neni na osobach tolik
vidét, a proto se o ném tolik nemluvi jako o ostatnich s postizenim. Osoby s tézkym

sluchovym postizenim to dle ni maji opravdu t€zsi pii hledani zaméstnani ale i v komunikaci

se zaméstnavateli.

Dle ni by pomohla osvéta jiz v zékladnich Skol&ch, napt. zatazeni do vyuky zéklady pravidel

komunikace s osobami se sluchovym postiZenim apod 1 specifika u jinych postiZeni.

Jako vysnénou praci by si pfala podnikat a zfidit organizaci pro rodice déti se sluchovym
postiZzenim, kde by si mohli chodit hrat, vzdélavat se, vyménovat zkuSenosti, podporovat se

apod.

103 — muz ve véku 56 let s praktickou hluchotou je tretim informantem. Ke komunikaci
vyuziva predevsim mluveny jazyk, odezirani a cesky znakovy jazyk. V soucasné dobé je jiz 5

let bez prace. Je velmi nespokojeny se situaci na trhu prace.
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Interpretace rozhovoru

Tietim informantem je muz ve stfednim véku. Jeho pfistup k pracovni situaci je velmi
negativisticky. Sam trpi praktickou hluchotou, pfiznava, ze sluchadla nosit musi, jinak se
citi jako neslySici. Komunikuje pievazné znakovym jazykem, ale vyuziva i mluveny jazyk
a odezirani. Ma neslysici manzelku a dv¢ slySici dospivajici déti. Vyucil se elektrikafem. V
tomto oboru také mnoho let pracoval. Béhem zivota vystfidal mnoho zaméstnani. V
nékterych byl spokojeny, v jinych vydrzel jen chvili. Pied 15 lety zacal pracovat jako truhlar,
moc ho to bavilo, ale zaméstnavatel jej vyhodil, pry pro nadbyte¢nost. Poté sehnal jeste

néjaké brigady jako truhléf a nyni je 5 let bez zaméstnani. Praci nahrazuje sportem. Do prace

vvvvvv

Mysli si, ze nejveétsi problém je v zaméstnavateli, citi, ze se na néj divaji jako na hloupého.

Néktefi zaméstnavatelé jej 1 urdzeli a snizovali jeho schopnosti. Nerad na to vzpomina.

Rika, Ze by byl rad, kdyby méli zaméstnavatelé vice informaci o osobach s t&zkym
sluchovym postizenim. Chtél by se jesté vratit k truhlafing, ale sim podnikat nechce a

zaméstnat uz se boji.
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Jako forma hodnoceni polostrukturovaného rozhovoru bylo pouzito oteviené kodovani. Pii
opakovaném Cteni piepsanych rozhovort, byly vytvoteny barevné kody, které byly postupné

shlukovany a vznikly kategorie.

Tabulka €. 9 : schéma analyzy rozhovort

VO 1 VO2 VO3 VO4

prace ve | vyhoda/nevyhoda osob diskriminace \% _

vystudovaném |s tézkym sluchovym |zameéstnani komunikace

oboru postizenim pii hledani
zamé&stnani

vystudovany obor | pozitivni/ negativni | reakce zaméstnavatell| komunikace
zkuSenosti

dalsi vzdélavani reakce zaméstnanci | mald informovanost o
osoby s lehkymi a osobach se sluchovym

rekvalifikaéni tézkymi  sluchovymi postiZzenim

kurzy vadami

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni, 2022

Tti kategorie otevieného kodovani:
e prace v oboru
e pracovni zkuSenosti

e komunikace
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Kategorie €. 1 - Prdce v oboru

Jeden ze tfi informantl pracuje v oboru, ktery vystudoval pii profesni ptipravé na stiedni
Skole. 101 je velice rada, Ze pracuje s détmi, k préci asistentky se dostala ndhodou. Jeji
ptedchozi zaméstnani, ale v oboru nebylo. Neni to vsak jeji jediné zaméstnani, st€Zuje si na
nizky plat, ze kterého by nevysla. Pracuje tedy jesté v uklizeci firmé.

Ostatni dva informanti nepracuji v oboru. 102 nepovazuje sviij vystudovany obor za spravné
zvoleny, ale pry si nebyla v 15letech jista, v jakém oboru by chtéla v budoucnu pracovat. V
soucasnosti si dod¢lava kurz pedagogického minima. Nevadi ji tedy, ze pracuje v jiném
oboru a chce si své vzdélani doplilovat 1 nadale pokud to bude zaméstnani vyzadovat.

103 pracoval mnoho let ve svém oboru, avSak mnohokrat zaméstndni ztratil. Jako
elektrotechnik pracoval rad, ale nyni by radéji pracoval jako truhlaf. Prace je pro n¢j ale
nedosazitelna. ,,bojim se toho, jak na me budou koukat, uz jsem stary, nemam na to

nervy “(103).

Kategorie €. 2 — pracovni zkuSenosti

101 a 102 se se Spatnymi zkuSenostmi v rdmci svého zaméstnani nesetkali. Ob¢ se shoduyji,
Ze jim zaméstnavatel vychazi vstiic. Tento stav pfifazuji spiSe Stésti pti hledani, jejich znami
pry takové $tésti nemaji. VéEtSina z nich si st€Zuje na nevhodny pfistup, citi se vyfazeni a
odstrceni. 101 1 102 se setkavaji s nazory negativnimi. Star§i z informantek pak tika: ,,casto
se divaji lidé na neslysici jako kdyby byli hloupi, nebo nemohouci (101). Dle ni, by méla byt
povinnost piijmout neslysici, alesponi na 3mési¢ni zkuSebni dobu a ovéfit si tak jeho
pracovni zkuSenosti a schopnosti. ,sice neslysici, ale ruce maji zdravé a pracovat
mohou “(101)

103 ma na véc v podstaté podobny nazor, jen jeho zkuSenosti jsou osobni. On sam zazil
neochotu zaméstnat ho, pokud zaméstnavatel zjistil, Ze ma sluchové postizeni. ,,...divaji se

na me, jako kdybych byl hloupy, odsoudi mé hned, poznam to. Setkal jsem se s tim
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mnohokrat. Uz to nechci zazit...

Kategorie ¢. 3 — komunikace

VSichni tfi informanti se shoduji na tom, ze se kazdy z nich setkal ve svém Zzivoté s
komunikac¢ni bariérou. Pouze 103 piimo ve svém zaméstnani i pfi jeho hledani. Je velmi
rozhotCeny i smutny ze situace, ve které se nachazi, rad by se vratil do prace, ale po vSech
zklaménich uz nechce. ., ... doporucil bych, pro zlepseni komunikace, poskytnout spolecnosti
vice informaci o neslysicich. Aby znali pravidla komunikace... *

101 a 102 se vyjadiuji podobné jako 103. ,,.... ve Skole, treba v obcanské nauce, ucit uz deti
na zakladnich skolach zakladni informace o vsech typech postizeni a i o nds se sluchovym
postizenim, je to diilezité, nebudou se nds bat, a koukat na nas kdyz znakujeme jako na
UFO..* (102)

101 podotyka, ze i neslysici by se neméli vzdavat a méla by byt tolerance na obou stranéch,
méli by i neslySici se o praci vice snazit a ziskavat vice informaci. ,,na nas sluchove
postizenych neni moc videt, ze trpime néjakym postizenim, dokud nevidi sluchadla, nebo CI,
nebo nezacneme znakovat... asi proto se o nas malo mluvi a lidi pak maji odstup, my jsme

prece normalni, nemusi na nas kricet, ja stejné neuslysim a nemiizu odezirat...

4.5 Zavér vyzkumného Setfeni a jeho vyznam pro praxi

Vyzkum byl zaméfen na zodpovézeni Ctyf vyzkumnych otazek. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
tvrzeni obou skupin, které se zucastnily dotaznikového Setfeni i osoby se kterymi probéhl

rozhovor je obdobné.
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VO 1: Pracuji sledované osoby se sluchovym postizenim na pozicich, které

vystudovaly pri profesni priprave?

Z vyzkumu vyplyva, ze sledovani respondenti vétSinou nepracuji v oborech, které
vystudovali pfi profesni ptiprave. Respondentli v tomto ptipadé odpovidalo 26 z 36, z toho
18 (69,2 %) odpovédélo, Ze nepracuji ve svém oboru.

U informanti je jeden zaméstnan v oboru, ktery vystudoval. Druhy informant v ném
nepracuje a tfeti je na Gradu prace.

Bylo zjisténo, ze vétsina sledovanych osob nepracuje v oboru, ktery absolvovala ve své
profesni ptiprave.

Z vysledkti vyzkumného Setfeni vyplyva, ze by bylo dobré upravit nabidku u¢ebnich obord,
které jsou v soucasné dobé nabizeny osobam se sluchovym postizenim. V teoretické ¢asti
byly zminény obory, které je mozné studovat, avSak mnoho z nich jiz v dneSni dob¢
nenachazi uplatnéni. Oproti tomu piindSi soucasnd doba poptavku po zaméstnancich —

odbornicich v jinych oborech (napft. IT obory apod.).

VO 2 - Maji vybrané osoby, které maji lehky stupen sluchového postizeni, vyhodu

v porovnani s osobami s tézsim stupnem postizeni sluchu pri hledani zaméstnani?

Z 36 dotazovanych, ktefi se zucastnili dotaznikového Setieni bylo 20 osob neslySicich, 10
nedoslychavych, 3 ohluchlé osoby a 3 s praktickou hluchotou. Z tohoto poctu oznacilo
moznost, ze maji problém pii hleddni zaméstnani nebo v zaméstnani 12 osob neslysSicich
(33,3 %), 3 osoby s nedoslychavosti (8,3 %), 2 osoby ohluchlé (5,5 %) a 1 s praktickou
hluchotou (2,8 %). Pocet osob s t€zkym sluchovym postizeni pfevazuje nad osobami s
lehkym az stfedné tézkym sluchovym postizenim. Odpovéd ,,ne* oznacil pouze 1 ¢lovek
neslysici (2,8 %), 5 osob nedoslychavych (13,9 %) a 1 ¢lovék ohluchly (2,8 %). Odpoveéd
,»nevim® 5 osob neslySicich (13,9 %), 4 osoby nedoslychavé (11,1 %) a2 osoby s praktickou
hluchotou (5,5 %).
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Informanti, ktefi se zicastnili rozhovoru se shoduji, ze t€zsi situaci pti hledani maji hlavné

osoby s tézkym sluchovym postizenim.

Z obou vyzkumnych metod je zfejmé, Ze by bylo vhodné se na tuto oblast vice zam¢tit a
zapojit do vyzkumu i zaméstnavatele. Pfesveédcit se, zda jsou zaméstnavatelé¢ dostatecné
informovani o osobach s tézkym sluchovym postizenim a jaké moznosti jsou v zapojeni

téchto osob do pracovniho procesu.

VO 3 - Setkavaji se sledované osoby s diskriminact p7i hledani zaméstnani?

Na tuto otazku odpovidalo v dotazniku pouze 18 respondentt, tedy polovina dotazovanych.
Ostatni odpovédéli, Ze tento problém nemaji (11 osob), anebo Ze o problému nevi (7 osob).
Z poctu 18 osob dale vyplyva, Ze se setkavaji s problémy v komunikaci a s odsouzenim

zameéstnavatell, kteti maji strach je zaméstnat.

V piipad¢ informantii se pouze jeden z nich setkal s diskriminaci ze strany zaméstnavatele.
Zbyvajici dvé informantky se setkaly pouze s pozitivnimi reakcemi a vlidnym pfistupem.

Obg, ale podotykaji, ze védi o problémech svych piibuznych a zndmych.

Vyslednym zjisténim je, Ze se obé sledované skupiny setkavaji s diskriminaci ze strany
zamé&stnavatell. V dotaznikovém Setfeni se s otdzkou ztotoziiuje 50% osob, mezi informanty
se osobné s diskriminaci setkal jen 103, I01 a 102 se o diskriminaci dozvidaji od svych

znamych, pratel a rodiny. Ony samy ji nezazily.

Z vyzkumu je tedy patrné, Ze je zapotiebi vénovat tomuto tématu vetsi pozornost, pomoci
hlavné osobam s té¢Zkym sluchovym postizenim a zamezit tak diskriminaci vaci jejich

postiZeni.

VO 4 - Je komunikace pro sledované osoby nejvétsim problémem v zaméstnani?

Sledované osoby se shoduji, Ze nejcastéjSim problémem je komunikace (11), druhym
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nejvetSim problémem je strach zaméstnavatelll zaméstnat osoby se sluchovym postizenim
(5), ostatni dva uvedli, Ze si o nich zaméstnavatele mysli, Ze jsou neschopni.

Informanti se shoduji také na tom, ze komunikace je problémem, podotykaji i to, Ze maji
zamé&stnavatelé malo informaci o osobach se sluchovym postizenim. Ale nejen

zameéstnavatelé, i vétSinova, intaktni spolecnost.

Lze tedy na zaklad¢ analyzy ziskanych udaji konstatovat, ze nejvétSim problémem v oblasti
zamestnavani osob se sluchovym postizenim patii (i dle oslovenych respondenti a
informantd) predevs§im funk¢ni komunikace, diky které by se zaméstnanec se sluchovym

postizenim a intaktni zaméstnavatel dokazali domluvit.

Respondenti i1 informanti se vyslovili nezavisle na sobé v doporuceni pro dal§i moznost
zapojeni tohoto tématu do praxe. Je ziejmé, ze je tfeba vice informovat nejen
zameéstnavatele, ale i1 intaktni spole¢nost o problémech spojenych s osobami se sluchovym
postizenim. Obeznamit je s tim jaké maji kompenzaéni pomucky, jaky jazyk vyuzivaji, ale
také o tom, jaci jsou, co umi, v jakych oborech mohou pracovat, nebo kde je mozné je

zaSkolit a jak s nimi komunikovat.
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Zavér

Tato diplomova prace se zaméfila na uplatnéni osob se sluchovym postizenim na trhu préace
v Plzeniském kraji. Cilem této prace bylo zjistit, zda jsou osoby se sluchovym postizenim
uplatnitelné na trhu prace. K tomuto zjisténi byl vytvotfen polostrukturovany dotaznik a také
polostrukturovany rozhovor. Vysledky obou Setfeni odpovidaji na ¢tyfi vyzkumné otazky,
ale rovnéz pfindsi 1 dals$i zajimavé informace o pracovnich pozicich respondentti, poctu
zamestnani, které za svlij zivot vykonavaly, spokojenost se souasnym zaméstnanim, ale
také o profesich ¢i oborech, které by si pfaly vykonavat a stale se jim to nepodafilo splnit.
Vyzkumem se podarilo poukazat na konkrétni problémy, se kterymi se osoby se sluchovym
postizenim nejcastéji setkavaji. Jedna se predevsim o bezbariérovou komunikaci, dale postoj
zaméstnavatell k osobam se sluchovym postizenim a také informovanost zaméstnavatelll a
spole¢nosti jako celku o osobéch se sluchovym postizenim. V zavéru se podaftilo zodpovédét
predem stanovené vyzkumné otazky.

Pro dal$i posouzeni, ¢i vyzkum pfichazi v uvahu zkoumani dostupnych obori, které
ptipravuji zaky na budouci povolani. Nabizené obory, pti kterych se osoby se sluchovym
postiZzenim pfipravuji, jsou jiz vétSinou mdlo atraktivni. Mimo jiz uvedené ptichazi v iivahu
1 posouzeni piipravenosti zaméstnavateli na osoby se sluchovym postizenim. Jejich
informovanost a pfipadnad zkuSenost neni dostacujici. Z vyzkumu vyplyvaji 1 moznost
zabyvat se nejen informovanosti o osobach se sluchovym postiZzenim, ale také o osobach s
postizenim obecné. Otdzkou muizZe také byt, zda je dostacujici informovanost o osobach
s postizenim na zakladnich a stfednich Skolach, zda jsou zaci a studenti informovani o
moznostech, jak jim pomoci, jak k nim pfistupovat apod. VEtSi informovanost u Sirsi
vetejnosti jiz od utlého détstvi by mohla pomoci ke zlepSeni soucasné situace.

Je patrné, Ze z vyzkumu vyplyva jak je dilezité vénovat vétsi pozornost pravé podpote osob
se sluchovym postizenim, at' jiz jako malym détem, zakim ve Skoldch ¢i osobam
uchazejicim se o zaméstnani. Je nutné jim doptat odpovidajici podporu, aby mohli uspét ve
vétsinove spolecnosti. Intaktni spolecnost je moznd i v soucasné dobé mnohdy podcenuje a
povaZzuje za nezpusobilé pro mnoho obort a €innosti, ale mélo by tomu byt naopak a snazit

se je podporovat a zacleniovat pravé mezi vétSinovou spolecnost. Malym krackem, ke
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zlepSeni situace mlze byt snaha s osobami se sluchovym postizenim komunikovat, jejich

postizeni neni sice tolik ¢itelné po fyzické strance, avSak dopad socialni je velky.
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Priloha 1 — Vzor dotazniku (bez odkazi na video s tlumoéenim do CZJ)
Dobry den,

jmenuji se Nina Jachimova, jsem studentkou Univerzity Karlovy v Praze — obor specialni
pedagogika. PiSu diplomovou praci na téma "Uplatnéni osob se sluchovym postizenim na
trhu prace v Plzeniském kraji". V dotazniku jsou otdzky s moznosti vybéru z nabizenych
odpovédi, také otazky pro vyjadieni Vaseho nazoru. V nékterych otazkach je mozné
zaSkrtnout vice odpovédi. Veskeré informace z tohoto dotazniku jsou anonymni a budou

pouzity vyhradné pro diplomovou praci.

Predem dé¢kuji za vyplnéni

NJ

1. Jste?
e mMmuz
e 7enha

2. Vas vek?

e 18-261et

o 27-40let
e 41-501let
e 51-60Ilet

e vice nez 60 let

3. Jakou mate sluchovou vadu?

e nedoslychavy
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o neslysici
e ohluchly
e prakticka hluchota

4. Mate jeste jiné postizeni? Pokud ano — jaké?

5. Vyuzivate kompenzacni pomucku?

e kochlearni implantat
e sluchadla

e Zadnou

6. Jaky je Vas zpuisob komunikace v bézném zivoté?

¢esky znakovy jazyk
o znakovana CeStina
o mluveny jazyk a odezirani

e mluveny jazyk

7. Vase nejvyssi vzdelani?

e zakladni vzdélani
e vyucen/a
o stfedoSkolské s maturitou

e pomaturitni (nastavba)
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e vysokoskolské

8. Odbor, ktery jste vystudovali? (napi. Svadlena, kuchaft, vychovatel)

9. Kolik zaméstnani jste méli v minulosti?

e pouze jedno
o dvé
o tiiavice

. jiné

10. Vase zaméstnani ted’?

nepracuji — UP

e nepracuji — invalidni dichod
e brigada

e zameéstnanec

e podnikatel

e jiné

11. Jako co pracujete?
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12. Dojizdéni do zaméstnani — jak daleko?

o dochdzim pésky

e do5km
e do10km
e dol5km

e 16 km avice

13. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

e ano

14. Jste spokojeni se svym zaméstnanim?

(] ano
e nN¢

e (astetné

15. Jak jste nasli své zaméstnani?

nasla/nasel jsem so sdm/sama

pomohl mi UP

pomohla mi rodina

16.Jaky zpiisob komunikace vyuzivate v praci?
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o Cesky znakovy jazyk

e znakovand CeStina

e mluveny jazyk a odezirani
o mluveny jazyk

e pisemna forma

17. Myslite si, ze osoby se sluchovym postizenim maji problémy pii hledani prace nebo v

zameéstnani?
e ano
(] ne
e nevim

18. Jaké maji nejcastéjsi problémy v zaméstnani nebo pfi jeho hledani?
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Priloha ¢. 2 : Ukéazkovy prepis rozhovoru

T: Jako prvni se Vas zeptam na zakladni informace, jaky je Vas vék a typ sluchové vady?

I01: M€ uz je moc, je mi 41 let a moje sluchova vada je Gplna, nesly$im viibec od narozeni.

Jsem neslysici.

T: Vyuzivate néjakou kompenzacni pomiicku a jaky zpiisob komunikace vyuzivate v

bézném zivoté?

I01: Nepouzivam nic, neslySim viibec tak pro¢. A doma komunikuji nejvice pomoci
odezirani a mluvenym jazykem se svym synem, je slySici, j& sama jsem v moji rodiné

neslysici.

T: Co jste vystudovala a pracujete ve svém oboru?

101: Mam stfedni skolu s maturitou, obor vychovatelka. Ano mam to §tésti a pracuji v oboru.
Ted jako asistentka v matetské Skole pro sluchové postizené. Vim, Zze mnoho lidi to tak

nema, spoustu neslysicich.

T: Kolik zaméstnani uz jste ve svém Zivoté méla?

I01: Ja jsem pracovala pouze na dvou mistech, mezitim byla matetska a také trad.

T: Jste spokojena se svym zaméstnanim a jak do néj dojizdite?
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101: Ja jsem spokojena, prace meé bavi. Nékdy jezdim autem, nékdy autobusem, je to asi

15km, nevim piesn¢.

T: Jak jste nasla svoje zaméstnani a jaky zptisob komunikace v ném nejvice vyuzivate?

101: Byla to ndhoda, mtj feditel ze zakladni Skoly si na mé sehnal Cislo a kontaktoval mé.

Potfebovali asistentku a vzpomnél si na mé. M¢la jsem obrovskou radost, ted’ uz jsem tam

10 let. Komunikuji mnoha zpisoby, s neslySicimi détmi znakovym jazykem, s kolegynémi

J4 méam dvé prace vi§, musim, protoze je za praci asistentky malo penéz. Po préaci chodim

jesté uklizet. Jsem tam uz dlouho. Uklizim kancelafe.

T: Myslite si, ze maji osoby se sluchovym postizenim ptfi hleddni zaméstnani nebo v

zaméstnani néjaké problémy? Pokud ano, jaké a proc?

101: Ano urcite, _ Znam jich hodné, hlavné neslysici. Ja sama jsem nikdy

diky bohu problém neméla. M¢la jsem jen dvé zaméstnani a doufdm, ze uz ménit nebudu. I

v uklidové firmé viichni v pohods, GHINIMSCIDOMOCHOUCZRGNIANMINVEHENER jc to jen

jako brigada.
T: Vy sama jste to tedy nezazila, ale jaké problémy si myslite, Ze neslySici maji?

101: Neslysici to maji horsi, hodn¢ zaméstnavateltl, kdyz zjisti ze jsou neslysici si mysli, ze

jsou hloupi. Nedoslychavy nemaji tolik problémi, [Epe miuvi a neco slysi. Maji to

jednodussi v tomhle.

Neékdy 1 neslysici rychle vzdaji a uz nehledaji praci, radsi jdou na trad prace, nebo sedi

doma. Pak uZ nechtéji nikam chodit, BOjiNSCRNZVCINOUITUCCNAIZNAkOVAl Jsou MoZna

nepiizpusobivy, nevim.
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Ale myslim, Ze maji problémy se zamé&stnavateli, je _ Taky se

nemiiZzou neslySici dal vzdélavat v néjakych kurzech, zaméstnavatel nechce jim to zaplatit a

jesté tlumocené.
T: Jaké informace napft.?

I01: Informace o tom, jaké obory maji neslySici vystudované, —

Me¢li by mit povinnost piijmout na tfi mésice na zkusebni dobu, to bych uzdkonila. Pak by

zjistili. Ze sice neslySime, ale mame ruce a miizeme pracovat jako kazdy jiny clovék.

T: A jaké zamé&stnani byste si pféala, kdybyste si mohla vybrat?

101: J& bych neménila, j4 uZ mam, co mé bavi a chci to délat dal. Prace s détmi je moc dobra.
Jediné, co bych chtéla zménit jsou penize, neni to moc dobie placené. Proto musim jesté

pracovat jinde.
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Piiloha €. 3 : Informovany souhlas

Informovany souhlas

Prohlasuji, Ze souhlasim s uskute¢nénim rozhovorti a vyuziti informaci z nich vyplyvajicich
pro tuto diplomovou praci n téma: ,,Uplatnéni osob se sluchovym postizenim na trhu prace

v Plzeniském kraji‘.

Autorka prace Be. Nina Jachimova, mé predem sezndmila se zékladnimi informacemi
tykajici se vyzkumu, s cili a metodami vyuzitymi pfi vyzkumu a také s vyhodami a riziky,
které pro mne z této spoluprace vyplyvaji. Dale souhlasim s tim, Ze idaje, které budou pfi

rozhovoru zjistény budou pouzity anonymn¢ a pouze pro ucely vyzkumu zminéné prace.

SOUHLASIM s poskytnutim informaci pro tuto diplomovou préci, déle jejich vyuzitim a

naslednou publikaci.

V Plzni dne

Bc. Nina Jachimova
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