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Abstrakt

Bakalafska prace s nazvem Marketingové vyuziti socialni sité TikTok v Ceské republice
pojednavéd o novodobém fenoménu, kterym je Cinska socidlni sit’ TikTok. Je to nejrychleji
rostouci socidlni siti na svété, ktera zacinad mit velky vliv, av§ak vyzkumnych praci o ni existuje
zatim minimum. Cilem mé prace je popsat, jak ceSti marketéti momentalné pracuji s TikTokem.
Teoreticka ¢ast se nejdiive vénuje TikToku jako takovému, jeho historii, fungovani, obchodnimu
modelu, uzivatelim, algoritmu i problémiim a nasledné také zpisoblim, jak ho mohou vyuzivat
marketéfi. V praktické casti byl proveden kvalitativni vyzkum, ktery prostfednictvim
hloubkovych rozhovorii zjitoval, jak je v CR TikTok vyuZivan k propagaci a se fesi etické
problémy s nim spojené. Mezi respondenty bylo deset experti z praxe. Ziskand data byla
analyzovéna metodou oteviené¢ho kodovani, aby se dala kategorizovat a daly se z nich vyvodit

Zavery.
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Abstract

The bachelor thesis entitled TikTok marketing in the Czech Republic deals with a modern
phenomenon — the Chinese social network TikTok. It's the fastest-growing social network in the
world, which is starting to have a big impact, but there is a minimum of research on it so far. The
aim of my thesis is to describe how Czech marketers are currently working with TikTok. The
theoretical part first describes TikTok as such, its history, functioning, business model, users,
algorithm and problems, then also the ways in which it can be used by marketers. In the practical
part, qualitative research was carried out, which through in-depth interviews found out how
TikTok is used for promotion in the Czech Republic and the ethical problems associated with it
are solved. Among the respondents were ten marketing experts. The acquired data were analyzed

using the open coding method in order to categorize them and draw conclusions.
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Uvod

TikTok se stal popularnim nejdiive mezi détmi a mladistvymi, ale jeho oblibenost neustale rostla
a momentalné je nejstahovanéjsi aplikaci na svété, kterd ma mésicn€ miliardu aktivnich uZivatel
ve 154 zemich. V roce 2021 TikTok piekonal Google a stal nejnavstévovangjsi strankou svéta.
I kdyz se jeho popularita neustale stupniuje a stava se soucasti kazdodenniho zivota velkého
mnozstvi lidi, je to stdle pomé&rné neprozkoumané téma a neexistuje mnoho studii, které by se jim
zabyvaly. Hlavni odliSnosti TikToku od ostatnich populdrnich socialnich siti je jeho vlastnictvi
Cinou, které mize ovliviiovat jeho algoritmus. P¥in4si s sebou také hrozbu v podobé mozného
zneuziti shromazdénych citlivych dat, protoze cCinské zakony firmam ukladaji povinnost

spolupréce a v ptipadé€, Ze by vlada chtéla data zneuzit, TikTok by ji je musel vydat.

Tato bakalafskd prace je zaméfena pravé na TikTok, konkrétné na jeho marketingové vyuziti
v Ceské republice. TikTok je krom& mého osobniho zivota soucasti také toho pracovniho, coz mé
ptivedlo k tématu zavérecné prace. Zaroven jsem nenaSla zadnou dostupnou praci, ktera by se

TikToku vénovala z tohoto pohledu.

Mym cilem je za pomoci hloubkovych rozhovori s marketéry zmapovat aktudlni situaci na
Ceském trhu — jak Ce$ti marketéfi vyuzivaji socidlni sit’ TikTok jakoZto marketingovy néstroj
k propagaci jejich znacek, s jakym zamérem ho vyuzivaji, zda jim pfinasi vysledky a jak fesi

etické problémy s nim spojené.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast si klade za cil vysvétlit kromé
TikToku jako takového, tzn. jeho vznik, obchodni model, uzivatele, algoritmus, také zptsoby
marketingového vyuziti. O TikToku se mluvi jen jako o nejlepSim, nejnavstévovanéj$im,
nejoblibengjSim.. ., ale jeho negativni aspekty jsou béznymi uzivateli opomijeny, proto je zacatek

teoretické Casti vénovan etickym problémiim spojenym nejen s ¢inskym vlastnictvim aplikace.

V praktické &asti se pokusim popsat, jak marketéti v Ceské republice vyuzivaji TikTok
k propagaci znacky, pro kterou pracuji. Ke sbéru dat pouziji kvalitativni metodu vyzkumu,

konkrétné hloubkové semistrukturované rozhovory s experty z praxe. Otdzky se budou tykat



nékolika okruhti. Prvnim je motivace k ptisobeni na TT, dtlezitost TT v jejich social media mixu
a zda v ném vidi budoucnost. Dalsi okruh bude zjistovat, jaké aktivity marketéfi na TT
provozuji, jak vyhodnocuji jejich efektivitu a jestli jim vibec pfindsi néjaké jasné a méfitelné
vysledky. Posledni okruh se bude tykat etickych problému. Zajima mé, jak marketéfi fesi eticka
dilemata spojena se skute¢nosti, ze aplikaci vlastni Cina a jestli se podle nich na TT objevuji
néjaké dalsi etické problémy. Analyza sekundéarnich dat bude provedena metodou oteviené¢ho
kédovani v programu MAXQDA. Vysledky vyzkumu budou na konci této Céasti prace

diskutovany.

Prace se mirn¢ odchyluje od schvélené teze. V teoretické €asti jsou dodatecné kapitoly, které se
vénuji problematickym aspektim TikToku. Praktickd cast méla podle teze obsahovat také
6-10 ptipadovych studii, na které¢ ale vzhledem k danému rozsahu bakalaiské prace nebyl prostor.
Rozhovory mély piivodné probéhnout s partnery TikToku, ale volbu respondentli jsem v pribéhu
psani prace piehodnotila a rozhovory uskute¢nila s marketéry, jakoZto zastupci vybranych znacek
pusobicich na TT. Partneti TikToku/agentury totiz mluvi za vice znacek, tim padem byly jejich

odpovédi uz zobecnéné.



1 Ekonomika pozornosti

Zakladnim konceptem ekonomiky pozornosti (attention economy) je to, Ze je pozornost vnimana
jako ekonomicky zdroj, se kterym je mozné obchodovat. Lidé jsou zahlceni obrovskym
mnozstvim informaci jak na socialnich sitich, tak v tradicnich médiich a neni mozné, aby kazdy
zdroj informaci zaujal jejich pozornost a ovlivnil je. Proto se v dnesni internetové dob¢ stala

pozornost vzacnou komoditou (Berkeley, 2020).

Herbert Simon, ekonom a psycholog, ktery pojem attention economy vymyslel, tika, Ze
v informacni éfe, kde je nadbytek informaci, bude nedostatek pozornosti, kterd je potieba
k pfijimani takového mnozstvi informaci. Lidé¢ za konzumaci informaci plati svou pozornosti,

kterou musi rozumné investovat (Kasparek, 2011).

Firmy si uvédomuji, jak je pozornost vzacnd, proto upravuji své obchodni modely tak, aby
poutaly pozornost, na které mohou nasledné vyde¢lat. Piikladem jsou hudebni streamovaci sluzby,
které maji dva hlavni zdroje pfijmi — uzivatelé mohou zaplatit za verzi bez reklam, nebo plati
svou pozornosti tak, e poslouchaji nepfeskoéitelné reklamy (Berkeley, 2020). Cim vice
pozornosti se proda, tim se zvySuje cena reklamy. Vlastni pozornost lidi je pouzita jako produkt
proti nim, takze se stdvaji zdkazniky konkrétniho produktu nebo sluzby. Snadno rozptylitelné
publikum znamend, ze marketéfi musi hledat nové zplsoby, jak nejen na socialnich sitich
zaujmout co nejvice pozornosti. Jednd se napt. o gamifikaci obsahu nebo vyuzivani vétsSiho

mnozstvi influencert, aby jejich produkt v ekonomice pozornosti obstal (Joy, 2021).

Socialni sité bojuji o pozornost tak, ze v aplikacich vytvafi navykové a interaktivni rozhrani, aby
uzivatele u obrazovky udrzely co nejdéle (Joy, 2021) a TikToku se to za pomoci jeho algoritmu

dafi momentaln¢ nejlépe.



Tabulka ¢. 1: Priimérny cas denné straveny na socidalnich sitich’

Socialni sit’ Prumérny ¢as/den
TikTok 45,8 min
YouTube? 45,6 min
Twitter 34,8 min
Facebook 30,1 min
Instagram 30,1 min

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z eMarketer, 2022

! Udaje se tykaji dospélych uzivatel z USA.
2 Jedn4 se o soulet Casti na viech zafizenich, kde je YouTube vyuZivan, a zahrnuje také YouTube TV.




2 Etické problémy TikToku

S TikTokem se uz od jeho spusténi v roce 2018 poji fada etickych problému, vétSina z nich

souvisi s ¢inskym vlastnictvim aplikace. Cim vice pozornosti TikTok pouta, tim jsou problémy

24

2.1 Shromazd’ovani citlivych dat

Podle reportu od Internet 2.0 (2022) dokaze aplikace plnohodnotné fungovat bez toho, aniz by
ukladala jakakoliv citlivd data o svych uzivatelich, z toho divodu se autoii analyzy (Perkins,
Robinson, Lammbrau a Potter) domnivaji, Ze jsou data shromazd’ovana za G¢elem data miningu
(¢esky dolovani nebo vytézovani dat). TikTok o uzivatelich ukladd velké mnozstvi informaci,
které jsou nadbytec¢né a nesouvisi s pouzivanim aplikace. Aplikace miize vidét informace o vSech
ostatnich aplikacich nainstalovanych v mobilnim zafizeni, minimalné kazdou hodinu sledovat
GPS polohu zatfizeni, mé plny pfistup do kalendare (tzn. Ze ho mlze i upravovat), vidi veskeré
ulozené kontakty a muaze si ukladat detailni data o zafizeni, jako je sériové vyrobni ¢islo nebo

¢islo SIM karty a hlasové schranky.

Data ve vétsi ¢i men$i mife shromazd’uji vSechny aplikace, problém u TikToku je ten, Ze ho
vlastni Cina, ktera uklada firmam povinnost v piipadé potieby spolupracovat s bezpeénostnimi
slozkami Pekingu a veSkera data jim poskytnout (Valasek, 2022). ByteDance ale vSechna
obvinéni tykajici se zneuzivani dat odmitd a brani se tim, ze nesbird vice informaci nez ostatni
spolecnosti a Ze jsou jejich datova centra umisténa v USA a Singapuru, tudiz k nim ¢insky rezim
nema piistup (Bell, 2022). Tvrzeni, Ze jsou data uzivateli ze zédpadnich zemi v bezpeci, se po
nékolika skandéalech ukazalo jako nepravdivé. Posledni incident se stal v ¢ervnu 2022, kdy bylo
zjisténo, ze k citlivym datim americkych uzivateld maji pfistup €inSti zaméstnanci, 1 kdyz

spole¢nost v minulosti prohlasovala, Ze jsou od dat izolovani (Heiligenstein, 2022).

Nebezpedi shromazd'ovani dat je velkym tématem v USA. Podle Trumpa (2020) mtze Cina
aplikaci zneuzivat ke Spiondzi ¢i vydirani nejen federalnich zaméstnanci. Obavy byly tak velké,
ze chtél byvaly americky prezident TikTok spole¢né s dalsi ¢inskou aplikaci, WeChat, v zemi
v roce 2020 uplné¢ zakézat, protoze predstavuje narodni bezpecnostni hrozbu. Senat schvalil

navrh zékona, ktery zakazuje pouzivat TT v zafizenich vladnich zaméstnanci, ale k uplnému



zakazu aplikace v USA nedoslo. Trump nejdiive pfistoupil na jiné feSeni, schvalil odkoupeni
20% podilu nové vzniklého TikTok Global americkymi spolecnostmi Oracle a Walmart
(He, 2020). Zhang Yiming, zakladatel ByteDance, mésice oteviené vyjednaval o prodeji podilu,
ale mezitim byl zvolen novy prezident USA, Joe Biden, ktery jednani o zadkazu TikToku a prodeji
podilu oficidlné pozastavil, TikTok se mezitim stal nejstahovanéjsi aplikaci na svété a vydobyl si

vyznamné misto v americké kulture (Banjo a Wen, 2021).

Tim se ale kauza neuzaviela, americké FBI v cervenci 2022 spole¢né s britskou tajnou sluzbou
MIS varovalo, ze se ¢insky rezim snazi o zmocnéni know-how zapadnich zemi, aby tim dosahl
celosvétové nadvlady (Valasek, 2022). Ve stejném mésici Brendan Carr, komisai Federalni
komise pro komunikaci (FCC), upozornoval, ze pouzivani TikToku ¢leny americké armady
pfedstavuje bezpecnostni riziko, do Pekingu mohou unikat data o pohybu vojakl, protoze

aplikace vidi jejich GPS polohu (Shields a Barinka, 2022).

Uplného zékazu TikToku a nékolika desitek dal$ich ¢inskych aplikaci z déivodu strachu o narodni

bezpecnost docilili v Indii, kde je TT nedostupny od 29. 6. 2020 (Chakravarti, 2021).

2.2 Nedostate¢na regulace obsahu versus cenzura

Kromé¢ shromazd’ovani dat je kritizovana také nedostate¢na regulace nevhodného obsahu
a cenzura zaroven.

Mateiska spolecnost TT, ByteDance, se se skandaly ohledné $patné regulace obsahu potyka uz
spusténi svého prvniho produktu, agregatoru zprav s ndzvem Toutiao, kde se Casto objevoval
pornograficky obsah (He, 2020). Toutiao neni jedind aplikace pattici ByteDance, kde se tento
problém objevuje, nevhodny obsah se zobrazuje uzivatelim i na TikToku, kde jsou nejvice
ohrozené déti a mladistvi. TikTok ve svych pravidlech komunity jmenuje obsah, ktery v aplikaci
neni povolen, a pokud ho uZzivatelé ptidaji, bude blokovan. Obsah je regulovan jak za pomoci
umélé inteligence, tak skuteénych lidi, ale i pfesto se ve For You Page objevuji videa
s nevhodnymi tématy, jako je alkohol, drogy, nasili, erotika, ale i poruchy pfijmu potravy nebo

rychld jizda v auté (Kay, 2021).



Opacnym problémem je cenzura témat, ktera jsou citliva pro ¢inskou vladu ¢i kulturu. ByteDance
sice prohlasuje, Ze obsah na TT na zadost ¢inské vlady nikdy necenzuroval, ale nékolik piipadu
dokazuje opak (Valasek, 2022). V roce 2019 denik The Guardian informoval o Uniku internich
dokumenti, ve kterych TT nafizuje svym zaméstnancim mazat ¢i blokovat urcita témata, patfi
mezi n¢ ¢inskym rezimem pronasledovand mensina Ujgurii, Hong Kongu, Namésti Nebeského

klidu, tibetské nezavislost ¢i zakdzana ndbozenska skupina Falun Gong (Hern, 2019).

Douyin, ¢inska verze TT, je plné v souladu s pfisnou pekingskou cenzurou a obsah v aplikaci je

harmonizovéan tak, aby podporoval komunisticky rezim (He, 2020).

Cenzura politicky citlivych témat na platformé, kterou pouzivd velké mnoZzstvi predevsim

mladych uzivatelii, miize vést k §Sitfeni dezinformaci (Hern, 2019).

2.3 Détska reklama

Znacnou cast uzivateld na TikToku tvofi déti a mladistvi. Podle Vaviickové (2010, s. 32) jsou
déti oproti dospélym bezbrannéjsi vici reklamnim sdélenim, protoze maji nedostatek zkusenosti

a jsou citlivé na podnéty emocionalni povahy.

V unoru 2021 podala Evropska spotiebitelska organizace (BEUC) stiznost Evropské komisi, ze
TikTok porusuje ptedpisy Evropské unie tykajici se ochrany déti a mladeze. Stiznost se mj.
tykala nedostatecné regulace skryté reklamy. Reklamni moznosti na TT pfispivaji k proliferaci
skryté¢ reklamy, naptiklad reklamnim formatem Branded Hashtag Challenge nebo Branded
Effect,’ které na prvni pohled jen vybizi uZivatele k tvorb& videi, ale pouZitim hashtagu nebo

efektu se (nevédome) stavaji soucasti kampané znacky, ktera ho vytvotila (BEUC, 2021).

3 Reklamni formaty jsou popsany kapitole 5.1 Reklamni systém.



3 Socialni média v kontextu ekonomiky pozornosti

V ekonomice pozornosti se vSe snazi upoutat pozornost lidi. Socidlni média kvili ni vyviji stale
presvédcivejsi techniky, aby upoutaly pozornosti co nejvice. Jejich cilem je, aby se uzivatelé
opakované vraceli, coz jim umoziuje sbirat o nich co nejvice dat, kterd vyuziji k tomu, aby
uzivatelovu pozornost upoutaly pfist¢ jeste lépe a dokdzaly tak ovlivnit jeho chovani

(Center for Humane Technology, 2021).

Socidlni média funguji na stejném principu jako tradi¢ni média, jejich obchodni model zahrnuje
pfedev§im prodej reklamy. Jejich algoritmy jsou nastaveny tak, aby maximalizovaly dobu
pozornosti, protoze ¢im vice pozornosti uZzivatell si ziskaji, tim vice reklamy mohou prodat

(Rosenstein, 2020).

Socidlnimi médii rozumime online média, ve kterych obsah vytvaii a sdili samotni uzivatelé.
Socidlni média se neustale méni a vyvijeji, divodem je rychlé pfibyvani obsahu a také ptidavani
mnoha novych funkci. Za socidlni média jsou ¢asto mylné povazovana socialni sité, ale ty jsou

pouze jednim z typt socialnich médii (Janouch, 2010, s. 210-216).

Sociologie definuje socidlni sit’ jako skupinu lidi, kterd je propojena a navzajem se ovliviiuje.
Lidé v ni mohou byt ptibuzni, ale neni to pravidlem. Jednotlivé socialni sité¢ vznikaji na zakladé¢
jakychkoliv spole¢nych z4jmu, kterymi jsou napf. politika, kultura atd. S rozvojem technologii
ale dostavaji socidlni sit¢ dal$i rozmér. Prvni pokusy o propojeni skupin pomoci pocitact zacaly

uz v 80. a 90. letech (Pavlicek, 2010, s. 125).

Za internetovou socidlni sit’ povazuje mimo jiné kazdy systém, ktery umoziuje vytvaret si
seznam vzajemné propojenych propojenych kontakt ¢i pratel a také si ho udrzovat (tamtéz).
Socialni sité patii mezi aplikace webu 2.0, znamena to, Ze jsou zaloZeny na tvorbé obsahu jejimi
uzivateli. Neni zde* pfitomna zadna redakce nebo autorita, kterd by na obsah dohlizela, tvoii
a publikuji jej vyhradné samotni uzivatelé, ktefi se staraji i o jeho ndasledné sdileni

(Bednat, 2011, s. 12).

4 Na rozdil od napiiklad webovych portald, kde mohou uZivatelé obsah komentovat, je moznost podileni se jeho
tvorbé je minimalni.
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Boyd a Ellison (2007) v Journal of Computer-Mediated Communication jako jedni z prvnich
definovali socidlni sit’ jako sluzbu zalozenou na webovych technologiich, kterd umoziuje svym
uzivatelim vytvofit si profil, sestavit si seznam dalSich uzivatell, se kterymi bude v ramci této
sité propojen, zobrazovat si a prochazet tento seznam uzivatell a zaroven prochazet tyto seznamy

1 u jinych uzivateli.

Jinak feceno to podle Pavlicka (2010, s. 126) znamena, ze diky internetu mohou lidé nadale
udrzovat kontakt se svymi prateli, spoluzdky apod., i kdyZ se uz nepotkéavaji osobné&, protoze
internetové socidlni sité¢ prenaseji vazby ze skute¢ného svéta do online prostfedi. Témto vazbam
se na socialnich sitich tik4 pratelstvi ¢i sledovani, 1i8i se to podle typu sité, ale vzdy to znamena
totéz — dva uzivatelé stejné socidlni sit€ spolu chtéji komunikovat a navzajem sdilet sviij obsah.
Na nékterych socialnich sitich spolu mohou interagovat i uZzivatel¢, ktefi se nesleduji
(Bednar, 2011, s. 11). To je ptipad TikToku, jehoz algoritmus uzivatelim na hlavni strance

ukazuje obsah, ktery je z velké ¢asti od uctl, které nesleduyji.
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4 Fenomén TikTok

TikTok (TT) je momentalné nejrychleji rostouci socidlni sit’ a aplikace na svété, kterd umoziuje
svym uzivatelim nahravat, upravovat a sdilet kratkd videa. Pivodné se jednalo o 15vtefinova
videa, ale TikTok b&hem své existence maximdlni délku videi néckolikrat prodlouzil
(nejdiive na 60 vtefin, nasledné na 3 minuty) a momentalné testuje moznost publikovat az

5 minut dlouhé video (Geyser, 2022).

Ma jedinecnou schopnost zaujmout uzivatele a ziskat si jejich plnou pozornost. 87 % lidi bézné
konzumuje obsah na n¢kolika obrazovkach zaroven (tzv. multiscreening), ale pravé u TikToku je
to jinak. Po otevieni aplikace se objevi full screen video se zapnutym zvukem, obsah na uzivatele
tedy piisobi audiovizudlné (na rozdil napf. od Instagramu, kde je pfevazné pouze vizualni obsah)
a upoutd jeho 100% pozornost. Plati to jak pfi sledovani organickych, tak placenych videi

(Httpool, 2022).

Aplikace je dostupna ve vice nez 150 zemich a ve 39 jazycich. V lednu 2022 byl TikTok podle
Statista (2022) Sestou® nejpouzivané&jsi socialni siti celosvétové a mél celkem 1 miliardu
aktivnich uZivatell mésicné. Nejpouzivangjsi socidlni siti je Facebook se svymi 2,8 miliardami

aktivnich uzivateli mésicné (01/22).

Je to pfedevSim zabavni platforma, 75 % uzivateli potvrdilo, ze chodi na TikTok pravé

za zabavou (Httpool, 2022).

4.1 Materska spole¢nost ByteDance

Majitelem TikToku je cinsky technologicky gigant jménem ByteDance, je jednim
Toutiao, kterd agreguje zpravy (Reuters, 2017). ByteDance vyviji aplikace s doporu¢ovacimi
algoritmy uZz od svého zaloZzeni Zhang Yimingem pied deseti lety. Skutecnost, ze aplikaci vlastni

Cina, TikTok odliduje od ostatnich nejpouzivangjsich socialni siti (Huang, 2022).

v

5 Nejpouzivangjsi je Facebook, nasledn& YouTube, WhatsApp, Instagram, Weixin/WeChat (&inské aplikace) a na
Sestém misté TikTok (Statista, 2022).
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4.2 Zrod jedné z nejpouzivanéjSich aplikaci

Piedchiidcem TikToku byl Vine, platforma na nataCeni, stfihani, upravovani a sdileni kratkych
videi. Vine zacal fungovat v lednu roku 2013 a vyvinula ho spolecnost Twitter. Na platformé
bylo mozné sdilet pouze videa s maximalni délkou 6,4 sekund. Jeho popularita rychle rostla,
z Vine se stala senzace a proslavila se diky nému spousta dosud znamych internetovych
osobnosti®. Ke konci roku 2016 Vine oznamil, Ze ma v planu fungovéni platformy ukondit

a 18. ledna 2017 se tak stalo, tim na trhu vznikl prostor pro novou video platformu (Perez, 2017).

Pocatky globalni expanze

Pted samotnym vznikem TikToku existovala aplikace Musical.ly, spusténa byla v roce 2014
v Sanghaji, avsak nejvétsi popularity nabyla v USA. Byla vytvofena Louisem Yangem a Alexem
Zhu. Aplikace Musical.ly zpopularizovala takzvana lip sync’ videa (Tidy a Smith Galler, 2020).
V roce 2016 ¢inska technologicka spolecnost ByteDance vytvofila aplikaci podobnou TikToku
pro svou zemi s nazvem Douyin. Béhem jednoho roku dokazal Douyin naldkat sto miliont
uzivatell. Fungoval na stejném principu jako Musical.ly. ByteDance si byl védom potencialu
Douyinu a chtél své pisobeni rozsifit do celého svéta, ale tentokrat pod jinym ndzvem — TikTok.
9. listopadu 2017 ByteDance oznamil, Ze kupuje aplikaci Musical.ly za miliardu dolart
(Reuters, 2017). V nasledujicim roce pietvoril Musical.ly na TikTok a vesSkery obsah
z Musical.ly v€etn¢ uzivatelskych profilt, kterych bylo v té dob¢ aktivnich pfes sto miliont, byl
pfeveden na TT, proto se tam piesunuli také uzivatel¢. Timto spojenim zacala globalni expanze

(Tidy a Smith Galler, 2020).

4.2.1 Rozdil mezi TikTokem a sesterskou aplikaci Douyin

Piivodni aplikace Douyin (£} % douyin) z roku 2016 funguje dodnes pod pekingskou spole¢nosti
ByteDance samostatné jako ¢inskd verze TikToku. Ma 600 miliond aktivnich uzivateli denné,
coz ho &ini jednou z nejpopularngjsich online platforem v Ciné a druhou nejstahovangjsi aplikaci
celosvétové (AdChina.io, 2021). Douyin funguje pouze v Cing, to znamena, Ze uzivatelé z Ciny

nemaji pfistup k TikToku a obracené. Ob¢ aplikace maji spoustu podobnych atributii, v obou

® Na platformé& Vine se proslavili napf. bratii Logan a Jake Paul, David Dobrik, Lele Pons nebo Andrew ,,KingBach*
Bachelor.

7 Lip sync (krétce pro lip synchronization) je oznageni pro presnou synchronizaci pohybi 1t a audio stopy, uZivatel
tak predstira, ze pisen nebo slova z audio stopy jsou jeho vlastni (Cambridge Dictionary, 2022)
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uzivatelé sdili kratk4 videa, ve kterych napftiklad tancuji nebo lip syncuji, nataci virdlni trendy,
komentuji videa ostatnich a sledujici své oblibené tviirce, avSak uplné totozné nejsou. Funkce
Douyinu jsou pokrodilejsi a to zejména v oblasti e-commerce, v Ciné je to jeden z nejvétsich
marketingovych kanali. Douyin mé od roku 2019 také funkci “in-video search”, kterd umoziuje

ve videich vyhledavat jak konkrétni produkty, tak lidské tvare (Niewenhuis, 2019).

4.3 Zdroje piijmu TikToku

TikTok v roce 2021 vyd¢lal 4 miliardy dolarti, pfevazné z reklam, a v roce 2022 by to podle
odhadli mé¢lo byt az trojnasobné vice (Huang, 2022). Obchodni model ale zahrnuje vice nez jen
prodej reklamy. TikTok své piijmy diverzifikuje, zisky méa z také z ndkupi v aplikaci nebo

e-commerce (Pereira, 2022).

4.3.1 Reklamy

Inzertni platforma TikTok For Business byla spusténa v ¢ervnu 2020 a umoznila tak TikToku
vydélavat. Stejné jako napt. na YouTube, TT nabizi znackdm moznost inzerovat své produkty
a sluzby (Huang, 2022). Algoritmus stejn¢ jako béznd videa, doporucuje uzivateliim i reklamy
a sponzorované piispévky, coz TT pomahd k vysSim ziskim. Jednotlivé reklamni formaty jsou

popsané v kapitole 5.1 Reklamni systém.

4.3.2 TikTok mince a darky

V aplikaci je mozné zakoupit tiktokové mince (TikTok Coins), diky kterym vydélava jak TikTok,
tak tvlrci. Je to ména, za kterou se nakupuji virtudlni darky. Darky pak fanousci posilaji jako
podporu svym oblibenym tiktokerim na livestreamech. Cena sta tiktokovych minci za¢ina Castce

13, ale ceny se mohou lisit podle zemé (TikTok, 2022¢).

Neférové podminky zprostiedkovani smény

Kazdy darek mé urcitou hodnotu, nejlevnéjsi stoji pét minci, ten nejdraz§i pét tisic minci.
Tvlrcim se po obdrzeni darky pfeméni na diamanty, které mohou sménit zpét na redlné finance.
Jeden diamant mé polovicni hodnotu TT mince, protoze si TT uctuje 50% poplatek
za zprostfedkovani, tzn. Ze kdyz tvlirce dostane darek v hodnoté 50 dolarti, tak mu po sméné

diamantd jen 25 dolard, protoze 25 dolart si uctuje TT (Pereira, 2022). Evropska spotiebitelska
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komise to oznacuje za neférové podminky, protoze si TT kurz upravuje tak, aby sména byla

vyhodna hlavné pro né¢j (BEUC, 2021).

4.3.3 E-commerce

TikTok se spojil se spolecnosti Shopify a umoznuje obchodnikim embedovat (vlozit) své
e-shopy do videi a livestreamt na platformé, uzivatelé si tak mohou prohliZet a kupovat produkty
pfimo na TT, aniz by museli aplikaci opoustét. Myslenkou je vytvoreni uzavieného kruhu — TT
se postard o v§e od objeveni produktu az po jeho nakup. Tato sluzba funguje uz ve Velké Britanii,

Indonésii, Singapuru a Thajsku (Huang, 2022).

4.4 Uzivatelé TikToku a jejich charakteristika

Celosvétove ma TikTok miliardu aktivnich uzivatell mésicné (Statista, 2022), ti béhem jediné
minuty dokdzou dohromady zhlédnout 167 000 000 videi. Musical.ly mélo v porovnani
100 miliont aktivnich uZivateld mésicné. Uzivatele TT je mozné rozdé€lit na bézné uzivatele

a tiktokové influencery.

Podle TikToku aplikaci v kvétnu 2022 aktivné pouzivalo 1,9 milioni Cechtl, 61 % z toho tvoii

zeny, zbytek muzi.

Co se ty¢e v&kového rozlozeni, nejvétsi zastoupeni ma skupina 18-24 let®, kterd tvoti 60,5 %

celkového poctu uzivateld.

8 TikTok nové neuvadi udaje pro vékovou skupinu 13-17 let, ale posledni Gdaj z ledna 2022 potvrzuje, Ze i pfi
zohlednéni této skupiny stale pfevazovali uzivatelé ve veku 18-24 let.
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Graf ¢. 1: Vekové rozlozeni uzivatelii TikToku v CR

55+ let
3,1%
45-54 |et

3,9%
35-44 let

9,1%

25-34 let
23,4%

18-24 let
60,5%

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé internich dat TikToku

Aplikaci pro Android pouzivd 60 % uzivateli, zbytek ma aplikaci stazenou v zafizeni
s operacnim systémem i0S.

Béhem jednoho dne oteviou Cesi aplikaci pramérné 17krat a stravi v ni vice nez 80 minut denng.
Mésicné je v CR zhlédnuto pies 11,6 miliard tiktokovych videi. Cesti uZivatelé v aplikaci

za mésic zvetejni 7,1 milionu videi (TikTok, 2022; interni).

Influencerim na TikToku se Cesky tika tiktokeri, anglicky tiktokers nebo TikTok creators.
Technicky je tiktokerem kazdy, kdo na této socialni siti sdili videa, ale v uz§im slova smyslu jsou
to lidé, ktefi si na TT zvladli vybudovat velkou zékladnu sledujicich a svym chovanim inspiruji
a ovliviiuji své fanousky (Arimetrics, 2021).

Nejpopularnéjs$im tiktokerem na svéte je od Cervna 2022 Khaby Lame (@khaby.lame) se skoro
150 miliony sledujicimi, ktery byl pfed vstupem na TT délnikem v tovarné

(Stokel-Walker, 2022).
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Nejsledovan&jsim ¢eskym tiktokerem je Ondy Mikula (@ondymikula) s 39 miliony sledujicimi,’
ktery ale nevytvaii obsah v ¢esting. Ceska videa sdili Adam Kajumi (@adamkajumi), ktery ma

ptes milion sledujicich.

4.5 Jak funguje algoritmus TikToku

vvvvvv

vékovych kategorii travi tolik ¢asu.

Obecné je algoritmus sada pravidel, ktera urcuji, jakym zptisobem se budou chovat urcitd data.
Algoritmy na socidlnich sitich urcuji, jaké ptispévky se uzivatelim zobrazi ve feedu. Maji za cil

udrzet uzivatelovu pozornost po co nejdelsi dobu (Newberry, 2022).

Doporucend videa se objevuji na hlavni strance, které se fikd For You Page (Cesky Pro tebe).
FYP je pro kazdého uzivatele TikToku jedinecnd, protoze reflektuje jeho individudlni zajmy.
TikTok neprozradil, jak pfesné jeho algoritmus funguje, ale jednd se o tzv. doporucovaci

systém. !0

Tento systém na TT doporucuje uzivatelim dals$i obsah na zakladé nckolika faktorti vcetné

nasledujicich:

Zajmy

Pii prvnim spusténi aplikace TikTok nabidne uzivateli vybrat si z kategorii zjmi, napt. domaci
mazli¢ci nebo cestovani. To doporu¢ovacimu systému umozni sestavit prvotni feed, ktery bude
nasledné vylepSovat podle toho, jak na na néj bude uzivatel reagovat.

Pro uzivatele, ktery nevybere zadné zajmy, systém posklada feed z popularnich videi ze vSech
kategorii. Prvni lajky, komentate ¢i opakovana zhlédnuti pomohou systému feed personalizovat

(TikTok, 2022c).

9 Udaj k 1. 8. 2022.
19 Doporucovaci systémy jsou vSude kolem nas, jsou souéasti sluzeb, které denné pouzivame, od nakupovani az po
poslech hudby. Jsou vytvoreny k tomu, aby lidem pomahaly. Pfed doporucovacimi systémy na socidlni sitich
prevladaly systémy chronologické, tzn. Ze se uzivatelim zobrazoval nejprve nejnovéjsi obsah a scrollovanim se
dostali ke starSimu.
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Interakce

Systém vyhodnocuje, kterd videa se uzivateli libi, ktera videa okomentoval, ulozil do oblibenych
¢i sdilel. Dale sleduje, které profily odebira a jaky obsah sam vytvaii. Informace o interakcich
zahrnuji 1 takové detaily jako napiiklad obsah popiskii po videem, pouzité hashtagy ¢i zvuk.
Pokud se uzivateli né¢jaké video nelibilo, miize ho oznacit pomoci tlacitka “Nemam zijem”
a systém mu videa tohoto druhu za¢ne doporucovat méné casto, az se ve feedu nakonec nebudou
objevovat viibec. Je mozné také skryt obsah od urcitého tviirce nebo videa, ktera pouzivaji stejny
zvuk. Ale ne kazdy uzivatel je aktivni, ncktefi videa pouze sleduji, aniz by s nimi néjak
interagovali, proto systém monitoruje i délku zhlédnutych videi a zda bylo video zhlédnuto az

do konce, ¢i dokonce opakované (tamtéz).

Zarizeni a nastaveni uctu

Obsah FYP ovliviiuje také typ zatizeni, zvoleny jazyk a zem¢.

Casem systém uZivateli rozumi tak moc, Ze je schopny jeho pozornost udrzet hodiny, protoze se
mu libi vétSina obsahu, ktery mu je doporucen. Zarovei se ale nestane, Ze by se ve feedu objevila
dve typove stejna videa (napf. se stejnym zvukem nebo od stejného tvlirce) po sobé, protoze se
systém snazi obsah stale diverzifikovat. Kazdé video ve feedu je unikéatni a nikdy se nezobrazi
vicekrat, plati to i v ptipad¢é duplikati (n€kdo by stdhnul originalni video a zvetejnil ho na svém
profilu). Kvili snaze o diverzitu se ve feedu obcas objevi video, které vypada, Ze je tam omylem,
ale i to je dllezitd soucast algoritmu, ktery timto dava uzivatelim moznost objevovat nové tvlirce

a druhy obsahu (tamtéz).

Co naopak doporucovaci systém nezohlednuje, je pocet sledujicich profilu, ktery video zvetejnil.
Videa od zndmych tviirct mivaji vétsi pocet zhlédnuti, ale je to kviili tomu, Ze maji vybudovanou
zakladnu fanouskl, kterym se jejich videa ukazuji. Neni to déno tim, ze by byla vice

doporucovana (tamtéz).
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Jednoduse feceno, systém sestavuje FYP na zakladé feedbacku uzivatele, rychle a neustale se uci
a vylepsuje, aby co nejvice prodlouzil uzivateliv Cas straveny v aplikaci a udrzel si jeho
pozornost. Podobné¢ funguje algoritmus také na streamovacich platforméach Spotify ¢i Netflix,
které doporucuji dal§i hudbu nebo filmy podle toho, co uzivatel jiz poslouchal/zhlédl

(Newberry, 2022).

4.5.1 Nedostatky a problémy algoritmu

Doporucovaci systém na TT byl podle slov samotného TikToku (2022¢) vyvinuty i s ohledem
na bezpe€nost. Videa s citlivym obsahem (napft. 1ékatské zakroky nebo konzumace navykovych
latek) se zobrazuji pouze uzivatelim, ktefi o né projevili v minulosti zajem. To znamena, Ze si
sami aktivné vyhledali takovy obsah ¢i tviirce, ktefi ho tvofi. Problematické ale je, ze TT citlivy
obsah ukazuje i détem a mladistvym, ktefi o néj zdjem ani neprojevili. BEUC podala Evropské
komisi stiznost ohledné této skutecnosti, kromé toho, ze algoritmus tento obsah sdm nabizi, je
pro déti az pfili§ snadné dostat se k explicitnim videim nebo k videim se sexudlnim podtextem
(BEUC, 2021). Server BBC také informoval o tom, néktefi uZivatelé nachazeji mezery
v pravidlech komunity a zvefejiluji tak obsah, ktery se TT snazi blokovat. Tidy (2021) popsal
situaci, kdy si nektefi uzivatelé explicitni video nastavi jako profilovy obrazek a bézni uzivatelé
profil najdou pomoci trendu “don't search this up” nebo naopak “search this up”, videa pod timto
trendem lakaji na profily se zminénym profilovym obrdzkem, jednd se napf. o tvrdou pornografii

¢i videa brutdlnich vrazd zajatct potizena Islamskym statem.

Néktefi experti ze zdpadnich zemi se domnivaji, Ze algoritmus je natolik mocny, e Cina s jeho
pomoci dokdze manipulovat vefejné minéni, nebo dokonce volice, protoze algoritmus fidi to,
o ¢em jsou uzivatelé v aplikaci informovani (Valasek, 2022), coz je problematické i z toho
divodu, Ze zejména mladi lidé ¢tou zpravy prevazné uz jen ze socidlnich siti (TT a IG). Podle
serveru Bloomberg (2022) témét polovina uzivateld TT Cerpé informace o svétovém déni hlavné
z aplikace (zprostfedkované n¢kym jinym), pouha ctvrtina tiktokovych uZivatell ¢te zpravy

pfimo od zpravodajskych sluzeb.
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4.6 Cim se TikTok li§i od ostatnich socialnich siti

Mira engagementu

Engagement rate je metrika, ktera fika, jakéa je mira zapojeni uzivateld, tzn. kolik % zasazenych
lidi s ptispévkem interagovalo. Kdyz se pocet uzivateld, ktefi s ptrispévkem interagovali, vydéli
poctem vsech uzivatelll, kteti prispévek vidéli, vyjde mira engagementu v procentech.

Podle Marketing & Media (2022) mél TikTok v roce 2021 ze vSech socialnich siti nejvyssi miru
engagementu. Vyrazné pievysuje ostatni platformy a narozdil od Instagramu a Facebooku, kde

mira zapojeni klesa, se na TT meziro¢né zvysila z 5,11 % (2020) na 5,96 %.

Tabulka ¢. 2:Mira engagementu na socidlnich sitich

Socialni sit’ Mira engagementu
TikTok 5,96 %
Instagram 0,83 %
Facebook 0,13 %
Twitter 0,05 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z Marketing & Media, 2022

Algoritmus

Algoritmus TikToku je popsan v kapitole 4.5 Jak funguje algoritmus TikToku.

Zatimco na jinych socidlnich sitich jako tfeba Instagram ¢i Twitter uzivatelé vidi obsah hlavné
od uctl, které sleduje, na TT je to jinak. Tam neni potfeba sledovat nikoho a stejné¢ ma uzivatel
plny feed videi, kterd jsou doporuc¢ena piimo pro néj. TT je socidlni sit’ postavena na obsahu
nehledé na to, kdo ho vytvoftil. Uzivatel mize v aplikaci stravit hodiny bez toho, aniz by se mu

zobrazil obsah n¢koho, koho sleduje (Fanbytes, 2022).
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Autenticita

Narozdil od Instagramu a podobnych platforem, kde se nachazi primarné obrazky a texty, které
mohou vytvaret faleSny dojem dokonalosti, se TT zaméfil na videa, se kterymi se uzivatelé
dokdzou Iépe ztotoznit. Videa vybizi také k vytvafeni pfirozenéjStho a méné

strojen¢ho/upraveného obsahu a tvirci jsou tak ve videich skute¢né sami sebou (tamtéz).
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S5 Jak mohou TikTok vyuzivat marketéri

Mezinarodni i lokalni znacky jsou si uz védomy potencialu této socialni sité a jejich marketéfi se
ji snazi integrovat do svého marketingového mixu. TikTok je pry podle Joe Cronk!! televizi
generace Z a pokud znacka chce, aby si jeji produkt ¢i sluzba ziskala poznostnost této generace,

musi byt na TT (Huang, 2022).

Firmy maji tfi moznosti, jak pasobit na TikToku — inzerovat v ramci reklamniho systému,
vyuzivat influencer marketing nebo zaloZeni profilu a vytvareni organického obsahu. Spousta
znacek kombinuje nékteré ¢i dokonce vSechny tii moznosti dohromady, aby si ziskaly co nejvétsi

pozornost od co nejvice uzivatelll aplikace (Battisby, 2021).

Na TikToku je mozné také pouze inzerovat, neni nutné, aby znaCka méla vlastni profil
s obsahem, ale vzhledem k povaze této bakalaiské prace se kapitola vénuje pouze tiem vyse

zminénym moZznostem.

5.1 Reklamni systém

V Ceské republice!? byla placena reklama na TikToku (na inzertni platformé TikTok For
Business) spusténa az ve druhé poloving zati roku 2020, kdy se jako prvnim oficidlnim partnerem
pro prodej reklamy stala agentura Httpool (Mediaf, 2020). Na Slovensku na ni stale cekaji.
TikTok nabizi Sirokou Skalu druhti placenych reklam, nize jmenované jsou ty, které¢ je mozné
vyuzit v na$i zemi. Reklamni formaty se prodavaji aukéné a rezervacné. Pro nakup rezervacnich
formatl je tfeba kontaktovat agenturu, ktera je partnerem TT, nebo piimo TikTok (MediaGuru,

2022).

Reklamni formaty Ize d¢€lit na prémiové, bézné a kreativni nebo podle zpisobu nakupu

na rezervacni a akéni.

! Prezidentka americké agentury Whalar.
12 Kromé CR se ve stejném obdobi spustila inzertni platforma i v Mad’arsku a Rumunsku.
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Prémiové reklamni formaty jsou zarovenn formaty rezervacni, patii mezi n€ nasledujici druhy

reklamy:

Top View

Top View patii mezi prémiové rezervacni reklamni tiktokové formaty. Nakupuje se u TikTok
partnerti za pfedem stanovenou fixni ¢astku na 24 hodin. Top View reklama je video, které
uzivatel uvidi jako prvni'® po otevieni aplikace, to zaru¢uje 100% share of voice v dané zemi,
protoze nikdo jiny si tento format ve stejny den zarezervovat nemtize. Maximalni délka u tohoto
formatu je 60 vtefin, ale je doporucovano vytvaret videa kratsi. Prvni tfi vtefiny bézi video pies
celou obrazovku zafizeni bez viditelnych postrannich ikon (full screen format se zvukem),
nasledné se proméni v nativni format a vypada jako bézny obsah. Minimalni pocet garantovanych
impresi v CR jsou vice nez 2 miliony za 24 hodin. Frekvence zobrazeni Top View je max. pétkrat
za den na jednoho uzivatele, v priméru jsou to tii zobrazeni.!* Video nasledujici hned
za Top View podléhd dodate¢né kontrole, TikTok zarucuje, Ze video, které se zobrazi tésné
za prémiovym rezervatnim formatem, je v pofadku v ramci pravidel komunity a nemiize

poskodit jméno znacky, kterd si format zaplatila (Httpool, 2022).

Prémiové formaty ve For You Page

In-Feed Ads — jak zasahnout uzivatele na jejich domovské strance.

In-Feed One Day Max

One Day Max (ODM) je dalsi rezervacni prémiovy format, ktery se objevuje na Ctvrté pozici
(po ttech organickych videich) ve For You Page. Nakupuje se u partnerti za fixni ¢astku na
24 hodin. Stejné€ jako u Top View, podléhaji videa zobrazujici se tésné¢ u ODM formatu (tedy tieti
a paté video ve FYP) dodate¢né kontrole, aby nedoSlo k poSkozeni jména znacky. Minimalni
pocet garantovanych impresi v Cesku je 720 tisic za 24 hodin. Frekvence zobrazeni ODM

je jednou za den (tamtéz).

13 Né&kdo Top View video oznac¢uje za nulté video ve feedu.
14 Reklama se zobrazi pokazdé, kdy uzivatel aplikaci po ukonéeni znova otevre.

23



In-Feed One Day Max Plus

One Day Max Plus je v podstaté stejny prémiovy format jako ODM, lisi se jen ve frekvenci
zobrazeni, ktera je v tomto pfipad€ vyssi — Ctyfikrat za den. Tato Ctyfi zobrazeni jsou rozlozena
minimalné po 6 hodinach. Nakupuje se u partnert za fixni ¢astku na 24 hodin a minimalni pocet

garantovanych impresi je 1 milion (tamtéz).

BéZné formaty jsou kombinaci rezervace a aukce (Reservation Ads a Auction Ads)

In-Feed Brand Auction
Brand Auction je format vhodny pfedevSim pro reklamy na produkty z kategorie FMCG a krasa
a moda. Jeho prednosti je flexibilita pfi nastavovani dlouhodobé kampané. Frekvence zobrazeni

je maximalné tfikrat denné, minimalné jednou tydné (tamtéz).

In-Feed Reach & Frequency
Reach & Frequency format je idealni na dlouhodobé brandové kampané, kde je cilem vybudovat
povédomi o znacce. Kampain muze byt dlouha az 90 dni a nastavuje se u ni fixni CPM, zasah

a frekvence zobrazeni (TikTok, 2022a).

Spark Ads

Spark Ads jsou nativnim reklamnim formatem, ktery umoziuje pouziti organickych TikTok videi
jako reklamy. Tento unikatni forméat umoznuje udélat reklamu jak z videi na vlastnim profilu, tak
z organickych piispévkli, které zvefejnili jini tvirci. Hodi se pii spolupraci
s influencery — influencer zvetejni video na svém profilu a znacka ho nastavi jako promo

ze svého reklamniho uc¢tu. Vysledkem je 150% engagement rate (Newberry, 2021).

Na rozdil od In-Feed Ads Spark Ads vyuziva videa z redlnych UCtl, to znamena, Ze vSechna
zhlédnuti, komentare, sdileni, lajky a sledujici ziskani béhem inzerce budou u plivodniho videa
zachovany i po vypnuti reklamy. In-Feed Ads videa jsou totiz tzv. dark posty, neboli obsah, ktery

neni trvale publikovan v pfislusném profilu a zobrazuje se jen jako reklama (tamtéz).
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Kreativni formaty (Content Ads) je mozné také promovat a jsou unikatnim feSenim pro UGC',

ale Evropska spottebitelska organizace je povazuje za formu skryté reklamy.

Branded Hashtag Challenge

Diky Branded Hashtag Challenge si znacky mohou vytvofit vlastni hashtag, ktery bude
sponzorovany. Sponzorované hashtagy jsou po dobu Sesti dnti umistény v zélozce ,,Objevuj”
neboli Discovery page. Tento format nabizi unikatni moZznost autentického zapojeni béznych
uzivatelit do kampané. V CR vytvofily Hashtag Challenge zatim jen dvé znacky, prvenstvi ma
02 (s agenturou Bistro Social), které dostalo moznost vyzkouset si tento format jesté v dobe, kdy

u nas zatim nebyl dostupny (MediaGuru, 2021).

Branded Effect

Tiktokové efekty jsou filtry s rozSifenou realitou (AR), které uzivatelé pouzivaji s velkou
oblibou, mezi nejoblibenéjsi patii Green Screen efekt, ktery ofizne oblicej €i postavu a uzivatel
mize dat do pozadi libovolny obsah. Branded Effect format umoziiuje znackam vytvoftit vlastni
sponzorovany filtr, ktery stejné jako Hashtag Challenge umoziiuje zapojeni uzivatelti do kampané

a snadné shromazd’ovani UGC (Httpool, 2022).

Httpool (2022) oznamilo, Ze se v blizké budoucnosti v Cesku objevi i dal$i In-Feed reklamni

formaty — Collection Ads, Dynamic Showcase Ads a Lead Generation Ads.

Vysledky reklam lze sledovat v redlném case v rozhrani TikTok business uctu.

Stejné jako napi. na Facebooku je mozné i na TikToku zacilit reklamu na urcitou skupinu lidi.
Cilit 1ze pouze aukéni formaty, rezervacni se zobrazuji vS§em uzivatelim v zemi (Mediar, 2021).
Nastaveni auk¢nich reklam funguje podobné jako nastavovani reklam ve Facebook Business

Manageru.

15 Zkratka pro user-generated content, coZ je reklamni sdéleni/obsah, které vytvaii spotiebitelé (MediaGuru, 2022b).
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Aukeni formaty 1ze cilit podle nasledujicich dat — pohlavi, vek, lokalita (pouze staty, podle mést
¢i regionll to zatim neni mozné), zdjmy (jako napt. krasa, cestovani, vzdélavani, domaci
mazlicci...), jazyk, cena zafizeni, operator, operacni systém, typ datového ptipojeni (TikTok,

2022b)

5.2 Influencer marketing

Influencer marketing se v dneSni ekonomice pozornosti rozvinul na vSech socidlnich siti

a spoc¢iva v doporuc¢ovani produktti populdrnimi osobnostmi na dané platformé.

Pojem influencer pochazi z anglického “influence” (Cesky vliv) a oznacuje ¢lovéka, ktery svym
chovanim a mySlenim ovliviiuje ostatni, v potaz se bere také jeho popularita (na socialnich sitich)
a spolecensky status (Jahnke, 2018, s. 4).

Influencer marketing je definovan jako marketingova aktivita, jejimz cilem je zvySit prodat
produkt ¢i povédomi o znacce u skupiny lidi, kterou dokaze ovlivnit dany influencer (Lammenett,

2019, s. 148).

Influencer marketing na TikToku funguje na stejnych principech jako na ostatnich socidlnich
sitich, ale je potieba ho prizpiisobit danému prostiedi, protoze podle Haenleina a spol. (2020) ma
kazda sociélni sit’ svou vlastni kulturu a jazyk. Video, které mélo obrovsky tispéch na Instagram

Stories, mize na TikToku ziskat minimum zhlédnuti a reakci.

Muze byt nelehké vyznat se v obrovském mnozstvi tvlirci a najit toho pravého pro danou
kampaii, proto TikTok vytvofil svoji vlastni oficidlni platformu, TikTok Creator Marketplace,
na které propojuje znacky s relevantnimi tvirci (influencery). Funguje to obousmérnég, znacky si

mohou vybirat tvlirce a tvlirci kampané

TT se snazi udélat spoluprace s tviirci co nejtransparentnéjsi, proto na Creator Marketplace (CM)
mohou znacky vyhledat profily tviircii a rovnou vidét i statistiky jejich profilu — engagement rate,
demografii jejich publika a dalSi. Diky tomu se dozvi, zda se jejich cilova skupina piekryva

s publikem influencera (Garcia, 2022).
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CM chce znacky propojovat nejen s relevantnimi, ale také se spolehlivymi influencery, proto
v katalogu neni zatfazen kazdy. Tviirce se do CM musi pfihlasit a bude pfidan az na zéklad¢ toho,

zda bude schvalen. Momentalné se jejich pocet pohybuje v fadech tisic.

Creator Marketplace je v soucasnosti dostupny ve 24 zemich (TikTok, 2022f).

5.3 Firemni profil a organicky obsah

Kazdym dnem se na TikToku objevuji dalsi a dalsi znacky, aby zasahly a interagovaly s novym
publikem. VétSina z nich zac¢ind vytvafenim organického obsahu na svém firemnim profilu, coz
je nejjednodussi cesta, jak na TikToku plsobit. Bezplatnym zalozenim firemniho profilu si
znacka mlze vybudovat silnou zékladnu sledujicich jesté pred tim, nez zacne naplno vyuzivat
potencidlu TT v podobé placenych kampani (TikTok, 2022b). Stejn¢ jako Facebook ¢i Instagram

i TikTok nabizi moznost business profilu, jehoz hlavni pfednosti jsou analytické néstroje.

27



6 Prakticka Cast

6.1 Metodologie

Ke zvolenému tématu jeSté neexistuje dostatek dat, protoze je nové a aktualni, proto jsem
realizovala explorativni vyzkum formou individualnich expertnich semistrukturovanych
rozhovorit s profesiondly zpraxe. Tento typ rozhovorti patii mezi metody kvalitativniho
vyzkumu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je hloubé&ji porozumét dané problematice, pfinasi
odpovéd’ na otazku ,, Pro¢?” nebo ,Jak?” a provadi se hlavné za celem nasledné obsahové

analyzy ziskanych dat (Tahal, 2017, s. 42).

Pied zacatkem vyzkumu byla provedena pilotdz, tii pilotni rozhovory probéhly se dvéma
marketéry pracujicimi pro znacku a jednim marketérem z agentury. VSichni respondenti byli
vybrani metodou ucelového vzorkovéani. Z pilotnich rozhovorti vykrystalizovaly vyzkumné

otazky, na které jsem zjiStovala odpovéd’ v dalSich sedmi rozhovorech.

Jednotlivé rozhovory trvaly okolo dvaceti minut (pilotni rozhovory byly ¢asové narocnéjsi, jejich
délka byla zhruba Sedesat minut), osm z nich se uskute¢nilo online pomoci platformy Google
Meet, jeden probéhl telefonicky a jeden offline pfimo na pracovisti respondenta. Podle Novotné
a spol. (2019, s. 322) je u polostrukturovanych rozhovori mozné meénit poradi témat ¢i otazek,
vyzkumnik miZze flexibiln€ reagovat na odpovédi, ale zaroven se diky pfipravené osnove nemiize
stat, ze by se zapomnél zeptat na néco, co ho zajima. To byl také mij piipad, diky castecné
fizenému rozhovoru jsem si mohla pfipravit otazky pfedem, ale zaroven mi umoznil klast
dodate¢né otazky, kdyz jsme se s respondentem dostali k tématu, kter¢é mu bylo blizsi, nebo

napoprvé neporozumél podstaté mé otazky.

Kazdy rozhovor byl nahravan na diktafon, o této skutecnosti vSichni respondenti védéli
a souhlasili s ni. Rozhovory byly piepsany do pisemné podoby metodou doslovné transkripce,
zachovany byly veSkeré hovorové, nespisovné i slangové vyrazy. N&které rozhovory byly
pfepsany za pomoci aplikace Beey, ktera piepisuje zvukovy zdznam do textové podoby, ale
jelikoz byla potfeba znacna korektura textu, rozhodla jsem se zbytek rozhovorG ptepsat

bez pomoci Beey.
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Ziskana data byla analyzovana metodou oteviené¢ho kodovani. Rozhovory byly kodovany pomoci
programu MAXQDA, coz je moderni nastroj vyuzivany k profesionalni analyze kvalitativnich

dat a jejich nasledné kategorizaci.

Pii feSeni vyzkumnych otazek byla pouzita induktivni metoda, pfi které se z pravidelnosti, které

se v datech objevuji, odvozuje obecné pravidlo (Hendl, 2008, s. 36).

6.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem explorativniho vyzkumu bylo zjistit, jak marketéii v Ceské republice vyuzivaji socialni sit’
TikTok jakozto marketingovy ndstroj, pozornost je veénovana také etickym problémim.
Pro vyzkum jsem si stanovila tfi hlavni vyzkumné otazky, které jsou pro ucely hlubsiho vhledu

do problematiky doplnéné o dalsi vedlejsi vyzkumné otazky.

Hlavni VO1. Z jakého diivodu se marketéri rozhodli k piisobeni na TT?
Vedlejsi VO. Jak moc je nyni TT pro marketéry dilezity v porovndni s ostatnimi socialnimi
sitémi, na kterych plsobi?

Vedlejsi VO. Vidi marketéii v TT budoucnost?
Hlavni VO2. Prinasi marketingové aktivity na TT jasné a méritelné vysledky?
Vedlejsi VO. Jakym aktivitam se marketéti na TT vénuji a kterou z nich preferuji?

Vedlejsi VO. Jak marketéfi vyhodnocuji efektivitu jednotlivych marketingovych aktivit na TT?

Hlavni VO3. Jak marketéri fesi eticka dilemata spojena s ¢inskym vlastnictvim aplikace?

Vedlejsi VO. Vnimaji marketéfi na TT néjaké dalsi etické problémy?

29



6.3 Respondenti

Semistrukturovany rozhovor probéhl s deseti respondenty. Jedna se z vétSiny o zastupce znacek,
kteti maji vhled do fungovani jejich firemniho TikToku, jeden z respondenti neni zdstupce
znacky, ale agentury zaméfené na TT. Jelikoz jsem chtéla, aby znacky, pro které respondenti
pracuji, mély na TikToku sviij vlastni profil a zaroven se jednalo o rizné velké spolecnosti
z ruznych odvétvi, které na TT plsobi rtizné¢ dlouhou dobu, aby se vyzkumny vzorek dal
povaZovat za reprezentativni, jednalo se o delové vzorkovani. Uelové vzorkovani je podle
Novotné a spol. (2019, s. 269) zalozeno na tom, Ze respondenty vyzkumnik vybird podle toho,
jestli od nich dokéze ziskat potfebné informace do vyzkumu. Sam tedy musi zvazit, koho ma

a nemd smysl oslovovat.

Jelikoz sama na TikToku trdvim cas, méla jsem povédomi o tom, jaké znacky na TikToku
plsobi. Na socidlni siti LinkedIn jsem si podle znacky vyhledala konkrétniho marketéra, o kterém
jsem si myslela, Ze mi bude schopny odpovédét na mé otazky, a nasledné ho pies LI i oslovila.
Ne vzdy to vyslo napoprvé, pokud jsem nekontaktovala ¢lovéka na spravné pozici, byl mi predan
kontakt na né¢koho kompetentnéjsiho. Osloveno bylo celkem 17 marketért, ale n€kteti v pribc¢hu
pfestali reagovat ¢i neodepsali vliibec. Nékteti respondenti si ptali zlistat v anonymité a piepis

jejich rozhovoru byl podle toho mirné€ upraven.

Pro tfi pilotni rozhovory jsem se rozhodla oslovit nasledujici respondenty:
Ceska znacka sportovniho oble&eni, ktera je na TikToku od ledna 2021, ale naplno se mu zadala

vénovat az na jare letoSniho roku. Rozhovor probéhl s CEO znacky.

Internetovy obchod se sportovni, zdravou a doplitkovou vyzivou Aktin, ktery se na TikToku
z Ceskych znacek objevil mezi prvnimi — v lednu roku 2020. Rozhovor probéhl s CMO Josefem

Buryanem.
Tiktokuj.cz, prvni Ceska agentura zaméfena na TikTok, kterd poskytuje veskeré sluzby spojené

s touto socialni siti. M4 také vlastni firemni TT ucet. Rozhovor probéhl se spoluzakladatelem

Davidem Ducem.
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Po pilotnich rozhovorech jsem piehodnotila vybér respondentl, vétsi smysl davalo zpovidat
samotné znacky (jejich marketéry) nez agentury, protoze agentury mluvi za vSechny své klienty,

tim padem byly odpovédi na otdzky uz zobecnéné.

Nasledné se uskutecnilo jesté dalSich sedm rozhovori s témito respondenty:
McDonald's, jeden z nejvétSich svétovych fastfoodovych fetézcl, na TikToku ptsobi od ledna

2022. Rozhovor probéhl se marketingovou specialistkou Elenou Hadjieva.

Sit’ drogerii, kterd s TikTokem zacala v unoru letoSniho roku. Rozhovor probéhl s online

marketingovymi specialisty.

Zoo Praha prvni video zvefejnila v unoru 2021, coz z ni déla prvni ¢eskou zoo na TikToku.

Rozhovor probéhl se social media manazerem Oliverem Le Que.

Ceska komer¢ni televizni stanice TV Nova, kterd pravidelné zvetejiiuje velké mnoZzstvi obsahu

od ledna 2020. Rozhovor prob¢hl s content manazerkou Katefinou Pifflovou.

Server hromadného nakupovani, ktery se na TikTok pokouSel vstoupit uz v tnoru 2021,
v zéii téhoz roku své plisobeni pozastavil a znovu se vratil v bfeznu letoSniho roku. Rozhovor

probéhl se social media manazerkou.

Ugetnické spoleénost UOL Ugetnictvi, ktera se pro TikTok rozhodla v bfeznu 2021. Rozhovor

probéhl se zakladatelkou a spolumajitelkou spolecnosti Janou Jacovou.
Telekomunikaéni spoleénost O2, kterd také patii mezi prvni znacky, které v CR vstoupily

na TikTok, prvni video zvetejnila v cervnu 2020. Rozhovor probéhl se social media

a content manazerem MatouSem Sudikem.
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Pro zjednodus$eni jsem jednotlivé respondenty oznacila pismenem A-J, s timto ozna¢enim budu

pracovat pii interpretaci vysledkl vyzkumu.

Tabulka ¢. 3: Prehled respondentii

Oznaceni | Respondent Znacka
A CEO Ceskd znacka sportovniho obleceni
B CMO Aktin
C CVO Tiktokuj.cz
D marketingova specialistka McDonald's
E online marketing specialisté sit’ drogerii
F social media manaZer Zoo Praha
G content manazerka TV Nova
H social media manazerka server hromadného nakupovani
I zakladatelka UOL Ugetnictvi
J social media a content manazer 02

Zdroj: viastni zpracovani
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6.4 Vysledky vyzkumu

6.4.1 Vstup na TikTok

Vyzkumna otazka: Z jakého diivodu se marketéfi rozhodli k ptisobeni na TikToku?

Prvni otdzka zkoumala motivaci respondentli ke vstupu na TikTok, odpovéd na tuto otazku

nebyla jednoznac¢nd, vétsina respondentti uvedla vice nez jen jeden divod.

Osm z deseti respondentii — B, C, D, E, F, H, I a J se shodlo na tom, ze na TikTok vstoupili kvili

tomu, aby oslovili mladsi cilovou skupinu.

Respondent D: ,, Vychazi to z nasi néjaky dlouhodoby strategie komunikace nasi znacky v tom, zZe
my proste mame FB, IG a myslim si, ze v roce 2019 nebo 2018 jsme spustili i YT a to vSechno
bylo za ucelem néjaky komunikace na mladsi cilovku, takze na to nam navazuje i ten launch TT,
ten cil je oslovit mladsi cilovku a samozrejmé komunikovat i tim jazykem, ktery oni samoziejmée
pouzivaji. TT obecné je strasné nova vec, tak nerikam, ze v tuhletu chvili jsme néjaky matadori,
zatim zkousime, co a jak, ale rozhodli jsme se na néj jit zkratka a strucné proste proto, zZe to dava
smysl vzhledem k tomu, Ze v ramci ty strategie to dava smysl viici ty cilovy skupine. Vime, Ze na
1G jsou néjaky lidi, vime, zZe na FB jsou néjaky lidi, vime, Ze za poslednich par let se to i prelejva,
zZe lidi se pretahovali na jiny sité, ze to byl FB, pak néjakej Snapchat, pak zacali prechdzet na IG

vSichni a ted momentalné vidime, Ze ty uplné nejmladsi jsou zase na TT...”

Respondent H: ,,...milj impuls pak byl, Ze jsem se chtéla dostat k mladsi cilovce, protoze si
myslim, Ze se moc soustiedime jen na jednu kategorii lidi, ale méli bychom se vlastné ukazovat
i tem mladsim, s tim, Ze tam uplné nechci odkazovat na ndkup, ale ukazovat, Ze jsme cool, Ze tam

’

mame cool véci...’

Ze na TT vétsina znadek vstupuje kvili osloveni mlad§iho publika mi potvrdil i respondent C,
agentura TikTokuj.cz: ,, Vétsina tam jde s tim, Ze chce oslovit mladé publikum, ktery neni schopny

’

oslovit treba jinde.’
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Dal$im divodem ke vstupu na TikTok byla aktualnost/popularita aplikace a znacky chtély

nasledovat trend, na tom se shodli respondenti B, D, I a J.

Respondent B: ,, Rekl bych, Ze mladsi cilovka a trendovost.”

Respondent D: ,, Mekac chce, aby o nem lidi vedeli a udrzoval se porad v povédomi, tak jsme se
rozhodli jit i na TT. A kdyz jsem nad tim i premyslela, tak Mekac to ma proste i ve svoji DNA, Ze
prosté je soucdst tadytoho aktualniho deni a néjaky kultury, popkultury, takze to davalo mnohem

vetsi smysl, nez kdyz tam jde treba DHL. Prosté Mekdc je soucasti Zivota ty nasi cilovky.”

Respondent J: ,,...primdrné teda, proc¢ jsme zacali, tak bylo to, zZe ja jsem tu platformu chtel
prokopnout, Ze mi pripadala jako extrémné zajimava, videl jsem, Ze strasné roste, strasné se mi
libilo, jak jsou lidi na ni autenticky, ze tam neni jesté tolik reklam, zZe tam lidi interagujou mezi
sebou a pripadalo mi to hodné fresh a hodilo se nam ti k ty kampani, a proto jsme teda jakoby

s tim zacali.”

Respondenti C, F a H s TikTokem zacali ze zvédavosti, chtéli si vyzkouset, jak tato platforma

funguje a co tam mohou délat jako znacka.

Respondent F: ,, Impuls k tomu, aby sla Zoo na TikTok, byl muj prichod. Protoze jsem rikal, Ze...
Vilastne z reserse té site, jsem zjistil, zZe je zoo je tam jen San Diego, jedna z nejlepsich na svete,
a rikal jsem si, zZe je Skoda ten TikTok viastné nepouzit pro promo nasi zoologicky zahrady
a vzhledem k tomu, Ze v Evropé tu platformu viastné v tu chvili, kdy jsme to zakladali, nikdo moc

nepouzival, tak jsme si rikali, proc to nezkusit a to byl ten ditvod.”

Respondent H: ,, TikTok nam jede aktivné tak 3-4 mésice, zkouseli jsme to uz predtim, teda ne ja,
ale firma s agenturou, ale nebylo to tak uspésné, takze to vzdali. Ale tam byl ten prvotni impuls,
Ze si toho nekde vsimli a vekli si, Ze by to mohli zkusit a tim, Ze mame spoustu videl obecné, Ze se
tvori na YT, na FB, tak si rekli, Ze to s agenturou zkusi i na TT, Ze upravi ten format, ale
vzhledem k tomu, Ze ty videa byly takovy vyumélkovany, Ze se to na ten TT vyloZené nehodi, tam

ten format funguje trosku jinak, takze jim to nefungovalo, vzdali to...”
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Stejné tak mi odpovedél i respondent C: ,, Ze zacdatku tak to bylo, Ze to spis chtéli otestovat.”

Respondent I mél ke vstupu na TikTok specificky diivod, chtél ho vyuzivat jako HR nastroj —
nalézt nové (mlad¢) uchazece o praci u nich ve firmé: ,,...uplné ten primarni divod, proc jsme
tam $li, bylo, Ze ja jsem tam chtéla hledat lidi. Ze si udélame ten profil, abychom hledali lidi,
a vlastné uz jako na zacatku jsme vedeli, Ze tam chceme davat ty podnikatelsky tipy, ale rikali
Jjsme si, Ze jeSté pockame, jak vlastné se ta sit’ chytne a tak, ale primarné to bylo kviili lidem,
protoze my hodné davame prilezitost jako absolventim a studentim, takze viastne ten TikTok mi
prisel jako idealni platforma. Vy vlastné jako musite jit za nima, za téma lidma, ktery hledate.
Tedka ta doba neni takova, zZe néekde inzerujete na Jobs.cz a budete cekat proste, ze se to tedka
zmenilo v tom smyslu, Zze musite vlastnée jit za tim, nechci rict jako publikem, protoze v tomhle
pripadé to nebylo publikum, byli to potencialni zaméstnanci, ale musite viastné jit za nima. Neni
to uz tak, ze ty zamestnanci chodi za téma firmama nebo hledaji na téch platformdach primarné

’

prdci, takhle to neni.’

Mezi dals§i zminéné diivody patii konkurencni boj, respondent E uvedl, Ze na TikTok vstupoval
rychle, aby tam byl dfive nez konkurence. Podobné¢ také odpovédél respondent
C: ,, Dneska uz vidim trosku i to, Ze tam zacind byt zase takovyto FOMO malinko, Ze nékteré firmy
uz prichazeji s tim, ze heledte, byl jsem na konferenci nebo nékde, slysel jsem to, lidi uz do toho
Jjdou, konkurence na to leze, vitbec nevim, k cemu to je dobry, ale kdyz tam jsou oni, tak ja bych

tam meél byt taky.”

Respondent C také uvedl, Ze znacky hledaji novy nebo levnéjsi marketingovy kandl, a proto
zkousi TikTok, k tomu se ptiklonil i respondent A, ktery hledal dalsi zptsoby prodeje v dobg,
kdy zacala valka na Ukrajiné.

Posledni dva zjisténé diavody uvedl respondent G, ktery vstoupil na TikToku kvili povaze
aplikace — Ze je zalozena jen na video obsahu. Kromé toho tam chtél nalézt i nové/jiné publikum:
,, Obecné jiny publikum, nejenom vek, protoze kdybychom $li cisté po véku, tak to pro nas neni zas

tak vhodnej kanal ve smyslu, Ze tam jsou vetSinou deti. My chtéli hlavné publikum, ktery je
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schopny chovat se digitalné, coz na tom TT prevazujou ty lidi, ktery jsou extrémné digitalne
edukovany, takze spis pro to publikum, ktery ma trosku jinej rozsah a klika na veci a je zvykly
konzumovat ten video obsah, takze tohle pro nas jako byl jeden z téech hlavnich ditvodii, proc jsme

si zvolili tuhle platformu.”

Nejcastejsim diivodem k pilisobeni na TikToku je snaha oslovit mladsi cilovou skupinu, protoze
jak bylo zminéno v kapitole 4.4, 60,5 % vSech uzivateli tvofi generace Z, tzn. lidé
ve veku 13 az 25 let. Druhou nej¢astéjsi motivaci je pokus o to byt n¢jakym zptsobem aktualni,
jit s trendem. Mezi dalsi diivody patii zvédavost, konkurencni boj, hledani dalSiho ¢i levnéjsiho
zpusobu propagace, hledani jiného publika, hledani novych uchazect o praci ¢i fakt, ze TikTok

video platforma.

Obrazek ¢. 1: Duvody ceskych marketérii ke vstupu na TikTok

mladsi cilovd

skupina
HR nistroj T nové publikum
Vstup na
povaha sité ¢— . B — zvédavost
TikTok

oS

trend

dalsi (levngjsi)

; konkurenéni boj
kandl

Zdroj: viastni zpracovani
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6.4.2 Dulezitost TikToku v social media mixu

Vyzkumna otizka: Jak moc je nyni TikTok pro marketéry dilezity v porovnani s ostatnimi

socialnimi sitémi, na kterych plisobi?

Dalsi otazka zkoumala, jakou dllezitost marketéti piikladaji TikToku. Zajimalo mé&, zda je to
jejich preferovana socidlni sit’, nebo ji vnimaji jen jako doplitkovou. Odpovédét pro marketéry
nebylo snadné, protoze néktefi vyuzivaji TT rizné v zavislosti na tom, co komunikuji nebo zda

jde o placeny ¢i organicky obsah.

Pro polovinu respondentt (C, D, E, F a H) je TikTok pouze vedlejsi socidlni sit, i kdyZ by tuto
skutecnost chtéli zménit, zbytek tymu ¢i jejich nadfizeni diraz kladou hlavné na ty stavajici, kde
pusobi déle a vi, co od nich mohou oc¢ekévat a jaké jim pfinesou vysledky. TT je pro né stale jesté

nova platforma, kterou potiebuji nejdiive otestovat, nez ji za¢nou divérovat.

Respondent H: ,, Hele musim 7ict, Ze u nds to jesté neni asi uplné oteviené, porad se tomu jeste
troSku strani, neni na tom takova velka priorita, takze kdybych to porovnala se vsema socials, tak

ten TT zabira tak 20 % celyho toho social mixu. Tak to vanimaji ostatni, ja bych to chtéla zvysit.”

Respondent D: ,, TT ted’ ma rozhodné nejmensi prioritu veskery komunikace na socialu a to z toho

1

duvodu, protoze prosté my si to furt tak néjak otukavame jeste.’

Potvrzuje to také respondent C: ,,...vétsSina to ma jesté furt jako doplikovy kandl, Ze spoléhaji

vevr

>

penez a ten TikTok z velke casti spis jako testujou.’
Respondenti A a B vnimaji TikTok nehled¢ na okolnosti jako plnohodnotnou soucast social
media mixu znacky, pro kterou pracuji. Nejcastéji jeho zastoupeni v mixu pfirovnavaji

k Instagramu a Facebooku.

Respondent A: ,,Hele s FB a IG, bych rekl, ze je to 1:1:1, takZze nam to zapadlo do toho mixu.”
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Znacka, pro kterou pracuje respondent B, zaméstndva social media manazera, ktery se vénuje
pouze TikToku, a ma v planu sestavit cely TT tym. ,,Co se tyce jako celkove pak toho social

)

media mixu, tak bych rekl, ze ten TikTok u nds bude, tak mozna i tretina.’

vvvvvv

zkuSenost, nepocituje prakticky zadna negativa a vidi jasné vysledky. Prostfednictvim TikToku
ziskava nové zdjemce o praci, nové klienty a dafi se mu rozSifovat povédomi o své firmé.
,,Ja bych viastné rekla, zZe je pro nds ted'ka nejdilezitejsi. I kdyz vlastné to zni tak jako divné, ale
fakticky vilastné my jsme diky tomu schopny nabirat lidi, prosté takovy ty brigadniky a tak, viastné

hledame prostrednictvim toho TikToku. *

U respondentt G a J je dilezitost TikToku proménliva v zdvislosti na povaze komunikace.

Respondent G komunikaci na TT dé€li na placenou a organickou. Pro placenou komunikaci je
pro n¢j TT nejméné dilezitou socidlni siti: ,,...co se tyce placenyho, tak to pro nds porad neni
takovej prim, neni to zas tak jako dileZity, neni to néco, na cem by nase placeny kampané byly
zavisly.” Naopak u organického obsahu se dilezitost zvySuje, jako piiklad bylo uvedeno
predstaveni nového poradu. Pokud by se ze social media mixu udé€lal pomyslny kolacovy graf,
TT by tvofil polovinu. ,,...co se tyce organiky, tak tam to vidim hlavne u launchii poradii a
vlastné i sdeleni néjaky novinky nebo novyho formatu, tak tam bych rekla, Ze ta duleZitost je
pomeérné dost vysoka, napriklad kdyz jsme launchovali Love Island, tak to byla jedna z
nejuspesnejsich platforem, kde to nejvic jelo ten format, takze u launchii poradii bych rekla, Ze ta

priorita ty sité je kolem treba 50 %, vic nez treba Facebook.”

Respondent J diilezitost rozliSuje jak podle druhu kampané, tak podle toho, jaky produkt prave
komunikuje a komu je urceny. TikTok ma pro néj mnohem vyssi prioritu pii brand awareness
kampanich: ,, Vime asi vsichni, Ze pokud bychom chtéli delat nejaky vice hardsellovy nebo
konverzni kampane, tak to zatim uplné nefunguje, jako néjaky jako nakupni, dejme tomu. Ale jako
platforma na tu awarenessovou/brandovou cast je to za mé v tuhle chvili uplné jako nejlepsi
platforma. Samoziejmé je to v ramci nejakyho mixu jo, neni to, zZe prosté jedeme na TT a do toho

’

davame vsechny penize,” a pii komunikaci produktu uréeného pro mladsi cilovou skupinu:

,,...kdyz to bude na tarify pro mlady, tak tam bude kolacoveé polovina, dejme tomu, ale kdyz to
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bude, nevim, na néjaky balicky prosté rodinny, jako sluzeb, tak to vim, Ze prosté jako tam neni
uplné ani jako dobry nebo neni lehky, na to vymyslet néjakej content, my se snazime ten o obsah
delat na TT uplné jinak nez na ostatnich sitich, takze fakt se to strasmné odviji jakoby od ty

kampané nebo od toho, co viastné chceme rikat.”

Polovina mého vyzkumného vzorku momentaln¢ vnimé TikTok pouze jako doplitkovou socialni
sit, je to pro né jesté neprozkoumana platforma, proto do ni nechtéji zatim investovat pfilis
financi ani energie. U dvou z deseti respondentt je TT plnohodnotna ¢ast social media mixu
jejich znacky, TT je pro né na stejné urovni jako Facebook ¢i Instagram. Pro jednoho z
Pro posledni dva respondenty nebyla odpovéd’ jednoznacna, prioritu TT prikladaji podle druhu

kampané, obsahu komunikace nebo podle cilové skupiny, ke které chtéji pravé promlouvat, ale

vvvvvv

Nekteti respondenti zminili, Ze pro né¢ TT neni jesté tak dalezity, protoze teprve zjistuji, jak
funguje. Vytvofila jsem tedy Casovou osu, kterd zobrazuje data vstup!® na TT jednotlivych
znacek, které respondenti reprezentuji, abych zjistila, jestli existuje korelace mezi tim, jak dlouho
uz na TT pulsobi, a tim, jaké zastoupeni ma TT v jejich social media mixu. Nenalezla jsem ale
zadnou souvislost, nelze fict, ze ¢im déle marketéti s TT pracuji, tim vEétsi mu prikladaji prioritu.
Napriklad respondent F vyuziva TT o rok déle nez respondent E, ale oba stavi TT az na posledni

misto v pomyslném zebticku vyuzivanych socidlnich siti. Respondent I vnimd TT jako

vvvvvv
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Zdroj: viastni zpracovani

16 Nebo datum, kdy se TT rozhodli vénovat naplno.
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6.4.3 Je TikTok budoucnost?

Vyzkumna otazka: Vidi marketéii v TikToku budoucnost?

Ze Sensor Tower reportu (2022) vyplyva, zZe byl TikTok v prvnim ctvrtleti 2022 opét celosvetove
nejstahovangjsi aplikaci a pocet aktivnich uzivatelii neustale roste, mezirocné se pocet ¢eskych
uzivatelti na TT zvysil 0 46 % (05/2021 vs 05/2022). Dalsi otazka tedy zjiStovala, jestli marketéti

vidi v TT budoucnost, nebo je to jen pomijivy trend.

Vsichni respondenti se jednohlasné shodli, Ze v TikToku budoucnost vidi. Nemysli si, Ze by jeho

popularita méla v nejblizsi dob¢ klesat, proto se mu planuji vénovat dlouhodobé a vétsina z nich

et W

., To 100%, urciteé,” jasny nazor na to mel respondent G.

Respondent D: ,,No ja v TT rozhodné vidim budoucnost, ja jsem tu za néj strasné lobovala,
abychom ho spustili a ja v nem rozhodné vidim budoucnost a myslim si, Ze je potreba, aby se
do toho naklopila i cela ta spolecnost, ta znacka a vlastné se to bralo jako néco novyho a je

potreba se tomu néjak prizpiisobit, tadytem trendiim, protoze nam miize i ujet viak.”

Respondent H si mysli, Ze popularita TT jesté stdle nedoséhla vrcholu: ,, ...ale za mé jesté neni

’

ten peak TT, Ze to teprve prijde.’

Avsak respondenti A a C dodali, Ze i v TT sice budoucnost vidi, ale neptedpokladaji, ze by se

z n¢j stala obecné nejpreferovanéjsi socidlni sit’ z hlediska marketingové komunikace.

Respondent A si mysli, ze TT neni tak vyjimecny, aby se stal tou nejpreferované;si aplikaci: ,,Je

to dalsi platforma jako je IG, FB, LinkedIn a dalsi. Dalsi puzzle... do mozaiky.”
Podle respondenta C je potencidl TikToku potlacen limitovanymi moZznostmi. Neda se toho
v aplikaci délat tolik jako na ostatnich socialnich sitich: ,, Ale nemyslim si, Ze v tuhle chvili TikTok

ma takovy jako to, Ze by mohl byt uplné jako jednickou. Prece jenom kdybych to vzal, kdyby to
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Facebook nepokazil takhle tim algoritmem, za mé to furt je nejlepsi platforma tam toho muzes
udelat uplné nejvic. Vlastné tam je to uplné nejkomplexnéjsi. TT je dobrej jako na dosah,

’

organiku, ale jako co tam miuizes délat, jenom konzumujes obsah nebo vytvaris.’

6.4.4 Jasné a méritelné vysledky

Vyzkumna otazka: Pfinasi marketingové aktivity na TikToku jasné a méfitelné vysledky?

Podle expertli, naptiklad podle Klementa pro MediaGuru (2022), se z TT na ¢eském trhu stava
plnohodnotnd komunikac¢ni platforma pro znacky, kterou by marketéti neméli opomijet. Pfinasi

ale piisobeni na TT jasné a méfitelné vysledky?

Jasné a méfitelné vysledky definuje kazdy marketér jinak, zalezi, jakd ma od TT ocekéavani a jaké
si stanovil cile. Na tuto otdzku vétSina respondentl pii rozhovoru neodpovidala jasng, bylo tézké
slySet od nich jednoslovné ano ¢i ne a svou odpoveéd rozvadéli do konkrétnich ptikladi, takze
jsem ziskala odpovédi rovnou i na jednu z nésledujicich vyzkumnych otazek, kterd se tyka

zpusobu vyhodnocovani efektivity.

Respondentim G, H, I a J alespoil jedna z jejich marketingovych aktivit na TT pfinasi jasné

vysledky, které mohou i zméfit.

Respondenti A a E nemohli potvrdit, Ze by vidéli jasné vysledky.

Respondent A propaguje své produkty na vice mistech soucasné a neni schopen nijak rozpoznat,
kolik objednavek mu pftislo na zékladé TT: ,,Kdyz dame néjaky video na TT a prijde nam treba
10 objednavek, coz by bylo docela dost na jedno video, tak my to nejsme schopni poznat, protoze
tech marketingovych aktivit mame tolik, jak organickych, tak prosté placenych, Ze deset

objednavek my tam nepozname, Ze je treba z toho TT.”

Respondent E: ,, U nas jsme tohle jeste nebyli uplné schopny sledovat, ten viiv na primy prodeje
tam nevidime, nebo jako zatim jsme je nijak nezmeérili.” Jediné, co je schopny méfit, je
navstévnost webu, jenZe ta neni zavisla jen na TikToku, proto ji v tomto pfipadé nebere jako

relevantni metriku.
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Respondent B sice vysledky vidi, jsou pro néj jasng¢, ale nejsou nijak konkrétné méftitelné. Jako
ptiklad uvedl zvySeni prodeji produktu, ktery na TT propagovala influencerka. Sice neméla
zadny slevovy kod nebo vlastni unikatni odkaz, ale v dany moment produkt nepropagovali nikde

jinde, tudiz bylo zvySeni prodejlii nasledkem této aktivity.

Respondent C mi na tuto otazku neposkytl relevantni odpovéd'.
Respondent D zatim ned¢lal zadné vyhodnoceni, tudiz mi nebyl schopny odpovédét na otazku.
Respondent F vysledky neméfi, protoze na TT nemaji nastavené zadné KPIs: ,, My to mdame zatim

’

tak, ze prosté jen pridavame obsah momentalné, nemdame tam néjaky cile.’

Otazka jasnosti a méfitelnosti vysledkt marketingovych aktivit na TikToku je sporna. VSichni
respondenti, ktefi na TT vyuzivaji reklamni systém, se shodli, ze je to jedind aktivita, ktera je
100% métitelnd, ale ne vSem respondentlim ptindsi pozadované vysledky a pomahé jim spise jen
s brand awareness. VétSina respondentti promuje své sluzby ¢i produkty na nékolika mistech
soucasné a nema na TT Zzadnou specidlni nabidku ¢i aktivitu, takze nedokéaze posoudit, jak moc je
jejich pusobeni na TT efektivni. Vyjimkou je respondent I, ktery na sviij profil umistil video
slouzici jako pracovni inzerat, jelikoz byl TT jedinym mistem, kde se inzerat nachdzel,

respondent s jistotou véd¢l, ze se vSichni uchazeci ptihlasili na zaklad¢ tiktokového videa.

6.4.5 Marketingové aktivity na TikToku

Vyzkumna otiazka: Jakym aktivitdm se marketéfi na TikToku vénuji a kterou z nich preferu;ji?

Jednotlivé marketingové aktivity jsou popsany v kapitole 5. Cilem této otazky bylo zjistit, jakym

aktivitam se ¢eSti marketéfi vénuji a kterd z nich je jejich preferovana.

Respondenti B, D, G a J vyuzivaji vSech moznosti, které TikTok znaCkdm nabizi, vytvafi
organicky obsah na svém profilu, sponzoruji ptispévky a spolupracuji s tiktokovymi influencery.
Respondent D: ,, Ano, vyuzivame vsechno, co na TT jde délat —organika, inzerce, influenceri, to

v§echno uz jsme ozkouseli.”

Kombinace placené reklamy a organického obsahu vyuZzivaji v tuto chvili respondenti A, E a H.
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Respondent H ale uvedl, ze reklamy platil jen kvili tomu, Ze maji v TikTok Business Centru
nevyuzité finan¢ni prostfedky z dob, kdy profil méla na starost marketingova agentura: ,,Jo, fo
byvalo ze zacatku a tedka nam zbyly nejaké penize u té agentury, ktera ten TT zakladala zhruba
pred rokem, takze se to sponzorovalo, ale to byly zatim jen dvé videa, moznd bude treti, ale to je

fakt jen kvuli tomu, aby se vycerpal ten budget.”

K této kombinaci respondenti A a E planuji pfidat také influencer marketing. Respondent A ale
jesté nevi, jak bude takovou aktivitu vyhodnocovat a zda se mu viibec vyplati: ,, Mdme to v planu,

’

ale musime zjistit, jak to néjak zmérit, coz je ten problem.’

Organicky obsah na vlastnim firemnim profilu jako jedinou aktivitu uvedli respondenti

Fal.

., Zatim jedem vsechno organicky, i Instac vlastné, zatim nebylo potreba nikam cpat ty penize,”
odpovédél respondent F, ale uvazuje nad formou influencer marketingu: ,, Zatim to fakt nebylo
potreba, ale planoval jsem treba influencery, ze sem pujde nékdo na navstévu nebo néco pokrtit

’

a my to zdokumentujeme.’

Respondent I zvazuje placenou reklamu na jeden konkrétni produkt: ,,Jako chteli bychom zkusit
reklamu, my jsme udélali tu knizku Neplatte dané zbytecné, a tak chceme vlastné zkusit reklamu
na tu knizku. Ne primo jako na tu nasi sluzbu, ale na prodej ty knihy, coz by bylo potom dobre

meritelny.”

Co se tyka preference, vice nez polovina respondentt (A, B, E, F, H a I) se shodla na tom, ze
jednoznacné preferuje organicky obsah. Odiivodiuji to tim, Ze jim organicky obsah pfinasi
dostatecné vysledky nebo tim, Ze uzivatelé TikToku nemaji radi placeny obsah a tim padem
s nim vibec neinteraguji.

,,Nam stejnée prijde daleko vic jako zajimavy to, Ze to délame vlastné organicky, Ze takova ta
nalepka, ze jako paid content, tam tém lidem vadi. TikTok ma tu cilovku mega mladou a ona je
nekdy hodné nachylna na to, ze néco je placené. Takze my si hlavné jako na tom stavime, Ze je to

organicky a ne ze jako, Ze bychom na to neméli penize, nebo ze je do toho davat nechtéli, ale nas
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bavi to, ze je to prosté organicky a dokazes tam vlastné udeélat porad jako docela zajimaveé

zasahy, coz dneska na Instagramu to neudelas ani nahodou,” dodal respondent B.

Respondentovi A nepfindsi sponzorované piispévky pozadované vysledky, proto se soustiedi
spiSe na organicky obsah: ,,Co my tedka v tuto chvili jako citime, je, Ze placeny marketing je
na TikToku smrt. To vitbec nema smysl, to je véc, co se da mérit, jo, ale je to fakt smrt. Tam das
25 000 do videa a neprijde ti to z toho ani ne konverze a treba jen dvé predani do kostku. Takze

se nam to obecné nevyplati.”

Respondenti D, G a J preferuji organicky obsah v kombinaci s placenou inzerci.

Respondent C mi na tuto otazku neposkytl relevantni odpovéd'.

Ctyti respondenti respondenti se na TikToku vénuji viem dostupnym marketingovym aktivitam,
tj. organicky obsah, placena inzerce a influencer marketing. Kombinaci organického obsahu
a placené inzerce voli tfi respondenti. Dva respondenti povazuji za dostatecné vytvaret pouze
organicky obsah. I kdyz se vétsina respondentii vénuje dvéma nebo tfem aktivitdm soucasné, vice
nez polovina z nich preferuje vytvafet organicky obsah a pohlizeji na né& jako
na nepostradatelnou aktivitu. Tti respondenti vnimaji jako nezbytné kombinovat organicky obsah

také s placenou inzerci.

6.4.6 Vyhodnocovani efektivity

Vyzkumna otizka: Jak marketéfi vyhodnocuji efektivitu jednotlivych marketingovych aktivit

na TikToku?

Po zjisténi, zda marketériim piinédsi ptisobeni na TikToku néjaké jasné a metitelné vysledky, jsem

zkoumala, jak vyhodnocuji efektivitu jednotlivych marketingovych aktivit.

Vétsina respondentd (D, E, F, G, I a J) vyhodnocuje efektivitu veskerych aktivit hlavné pomoci

metrik, které vidi ptfimo v aplikaci. Jedna se o pocet interakci (lajky, komentare, ulozeni, sdileni),
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pocet oslovenych uzivatelil, podet zhlédnuti a predeviim pocet sledujicich. Casto je to pro né

jediny udaj, pomoci kterého mohou vyhodnotit, zda ma jejich snaha néjaky vysledek.

Respondent E: ,, Pro nas je velkej ukazatel pocet zhlédnuti toho videa, na to koukame hodne.
Urcité taky lajky a komentare, néjaka interakce mezi téema sledujicima a nama. A co po nds chce

hlavne nase manazerka, tak je rist sledujicich, takze to je pro ni hlavni ukazatel.”

Respondent G: ,,Jd spis vidim jako uspéch, ze nam néjaky video presdhne milion zhlédnuti, takze
viastné takovej ten milnik pro nas na TT je ten milion prehrani. Jakmile se nam ty videa dostanou
do For You Page, udrzi se tam, pribyva nam to mnoZzstvi videi, ktery maji ten vysoky pocet

’

prehrani, tak to je pro nds ten uspéch, co se tyce organickyho zdasahu...’

Respondent I: ,, My se divame na zhlédnuti, ty nas zajimaji.”

Potvrzuje to také respondent C, ktery fikd, Ze marketéfi predevS§im v zacatcich sleduji rychlost

nartstu poctu sledujicich a porovnavaji ji s Instagramem.

Respondenti F, G a I v souvislosti s poctem sledujicich mluvili také o urcit¢é formé
konkuren¢niho boje, cht&ji mit vice sledujicich nez konkuren¢ni znacky nebo ostatni firemni
profily. ,,Ja bych rekla, zZe tohle je spis takovej konkurencni souboj, ja jsem rada, ze mame

silnejsi TT nez ostatni televize, Ze mame silnej TT i obecné na ceskym trhu,” tekl respondent G.

Podle Klementa (2022) se za Usp&sny firemni profil d4 v Ceské republice povazovat takovy,

jehoz pocet sledujicich zac¢ind na hodnoté 150 000.

Specialni analytické nastroje pro vyhodnocovani aktivit pouzivaji respondenti D a J. Respondent
D zminuje globalni korporatni métice, které sleduji velké mnozstvi atributti, na zakladé¢ kterych je
vyhodnocovana efektivita. Respondent J vyuziva platformu Emplifi a detailni data mu poskytuje

také agentura, kterd pro znacku zabezpecuje placenou inzerci.
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Respondent I si zakladal profil za specifickym tcelem a tim bylo hledani novych uchazect
o praci v jeho firm¢, takze efektivitu vyhodnocuje na zékladé¢ poctu zdjemcti, napiiklad
brigadniky hled4 vyhradné na TT: ,, viastne my jsme diky tomu schopny nabirat lidi, prosté takovy
ty brigadniky a tak, viastné hledame prostrednictvim toho TikToku. A my jsme tam dali video, Ze
hledame brigadniky, ale vilastné to nebylo ani jakoze hledame, bylo to tak, zZe jsme rekli, Ze u nas
brigadnici maji vykonovou odménu a nam se prihlasilo asi 2 000 lidi, a to jsme jich potrebovali

30.”

Respondent F se na TT snazi edukovat déti a kdyz se stane, zZe n¢jaké fekne, Ze si néjakou

informaci pamatuje prave z jejich profilu, vyhodnocuji to také jako tispéch.

., Takze je prakticky ten TikTok v tuto chvili datama neméritelnej, da zmérit jenom jak kdyby
pocitem,” fekl respondent A, ktery mluvil o tom, Ze od té doby, co maji TT, jim chodi vice zprav
na jinych socidlnich sitich a maji vice pozitivnich ohlast, takze na zékladé¢ toho citi, Ze je tvoteni

obsahu na TT efektivni.

., Konkrétni priklad, my treba prodavame probiotika. A nedavno jsme si proste vsimli, ze nam
strasné vystrelil prodej probiotik, nikdo nevédel pro¢ a ukazalo se, Ze jedna prave nase
influencerka hodila na TT video o tom, jak ji probiotika pomohla se s akné. No a to prosté
odstartovalo jako totalni boom prodejui, takze ono je to spis dost narocné, jak ten influencer
marketing vyhodnotit, protoze ty tam nevidis jako natrekovano, ze to je z TT, ale ti lidi proste
nejsou hloupi, pokud tam nékdo vypravi ten pribeh a tohleto jako fakt, Ze to neni jen povrchni
reklama, Ze to je prosté pribeh ze Zivota, tak to dokaze zafungovat mega,” popisuje konkrétni
pfipad respondent B, ktery byl nastinén uz pii otdzce o jasnosti a mefitelnosti vysledka.
Respondent uvedl i dal$i neptimy diikaz o efektivité jeho aktivity na TT. Znacka ma kromé
¢eského profilu také profil v anglictin€. Pokud se néjaké video z jejich anglického profilu objevi
na FYP, stane se, Ze na webu zaznamenaji nartst poctu navstévnikli ze zahranici: ,, 4 vime, Ze
prave ten TT je jediny kanal, ktery takto drzime, takze jde poznat, Ze nam obcas roste jako traffic

ze zahranici mimo Cesko a Slovensko, takze diky tomu vime, Ze zafungoval ten TT.”
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Pro vétSinu marketért je dilezité mit co nejveétsi pocet zhlédnuti a interakcei u videi a co nejveétsi
pocet sledujicich na profilu. Cim jsou tato &isla vyssi, tim efektivngji vnimaji svoje ptisobeni
na TikToku, protoze na TT nemaji prodejni cile, ale chtéji pouze rozsifit povédomi o své znacce.
Zaroven soupefi o pozornost s jinymi znackami, proto je pro né¢ zddouci mit zminéné pocty vyssi
nez konkurence. Dva respondenti k vyhodnocovani efektivity pouzivaji analytické nastroje, které
jim poskytnou detailni udaje. Ostatni zminéné zplsoby byly velmi specifické a nedaji se
zobecnit, patfi mezi né¢ pocitani novych uchaze¢l o praci a klientli, zapamatované informace

sdilené ve videich, ohlasy na jinych platformach ¢i nartist prodeji nebo navstévnosti na webu.

6.4.7 Eticka dilemata spojena s ¢inskym vlastnictvim aplikace

Vyzkumna otazka: Jak marketéfi fesi eticka dilemata spojend s ¢inskym vlastnictvim aplikace?

S ¢inskym vlastnictvim aplikace se poji n€kolik etickych problémi, které byly popsany v kapitole
2. Aktudlni je ptedevsim shromazd’ovani citlivych dat a jejich nasledné zneuziti. Tato vyzkumna

otazka zkoumala, jak Cesti marketéfi tyto problémy fesi a zda je viibec fesi.

Majorita respondentil (A, B, E, F, G a I) shodné a jasn¢ odpovédéla, ze pred vstupem ani béhem

svého pisobeni na TikToku zadna etické dilemata spojena s ¢inskym vlastnictvim nefesila.

Respondent F: ,, Ne to vitbec, prosté jsme si jen rekli, jestli to zalozime nebo ne, kdo to bude

spravovat a vytvaret content, ale Zadny takovy eticky prekazky jsme neméli.”

Respondent H: ,, Viibec, vitbec neprobéhla ani néjaka diskuse na tohle téma, vitbec to neresime.”

1

Respondent I: ,, Hele jako ne, viibec ne.’

Respondent G zvazoval pouze vhodné nacasovani pfi zakladani jednoho dalSich z firemnich
profild. Prvni profil byl zaloZen v lednu 2020, dalsi v listopadu téhoZz roku, v tomto obdobi chtél
byvaly americky prezident Donald Trump zakézat aplikaci v USA, o ¢emz informovala média
po celém svété. ,, Ne, vitbec. Resili jsme tiplné na zacatku, kdyz jsme to zakladali, kdy viastné byla
aktivni ta kauza, zZe TT bude mozna zakdazanej v USA atd., takzZe jsem to obecné resila se svym

nadrizenym ve smyslu toho, Ze jestli to chceme rozjizdeét ted’, nebo pockame a rozhodli jsme se, Ze
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do toho prosté piijdeme, protoze zbytek Evropy tam je taky, jakozZe ostatni média a nevideli jsme

duvod, proc¢ tam nebyt a nemit tam obsah taky.”

Respondent D zminil, Ze to znacka feSila na globalni urovni pouze na Gplném zacatku, ale kdyz
spoustéli Cesky profil, zddné problémy uz nevidé€li: ,, No takhle, launchovalo to uz nékdy pred
rokem a pul, v dobé pandemie, a tam se tehdy opravdu resilo brand safety a nedoporucovalo se
to globalne, ale mezitim se TT dal docela dokupy, nebo jakoze ten jeho obraz se zlepsil, udélal si

lokalni centraly a zacal proaktivne pracovat na tom, aby si vybudoval tu ditvéru znacek.”

Jedinym respondentem, ktery mél ze vstupu na TikTok skutecné obavy (v cervnu 2020), byl
respondent J: ,,...byly velky obavy ohledné toho, Ze to je proste jako ¢inska platforma.” Po tomto
vyroku jsem zjistovala, o jaké konkrétni obavy se jednalo. Respondent mluvil o shromazd’ovani
a zneuziti dat a nevyzpytatelnosti: ,, No kviili tomu, Ze tam jakoby neni zajisténa ta bezpecnost, zZe
prosté opravdu nam miize kdokoliv ty data cist, kdokoliv se do toho hrabe, miizou vam ten profil

jen tak zablokovat...”

Na TT ale i tak vstoupili, aniz by udé€lali néco pro to, aby se chranili pfed zminénym nebezpecim.
Misto toho se rozhodli, Ze sviij profil mj. vyuziji k tomu, aby vzdélavali déti o online hrozbach,
protoze TT vidi jako nebezpecné misto pro déti: ,, A mozna ti odpovim i na tu otazku ohledné ty
bezpecnosti, tak se nam to [prosadit spusténi TT] podarilo i kvili tomu, Ze jsme viastné jako
udelali takovou dvojitou linku, a to bylo to, Zze mame projekt Chytra skola.” O tomto projektu
piSu vic v nasledujici kapitole, ktera se vénuje dalSim etickym problémi, které na TT vnimaji

moji respondenti.

Na otdzku, zda jejich prvotni obavy zmizely, kdyz zacali feSit jiny problém, respondent
odpoveédél, Ze stejné neni mozné se branit: ,, Byly velky obavy, ale videli jsme, Ze prosté ty lidi tam
budou a bud’ my tam budeme s nima od zacatku, anebo tam prosté nebudeme od zacdatku a na ten
viak stejné naskocime driv nebo pozdéji. My si o ty platformé muzeme myslet, co chceme, ale ty

lidi tam proste budou a my nemiizeme jakoby je od toho néjak odradit.”
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Respondent C mluvil také o Uniku dat, ale setkal se s firmami, pro které je to opravdova
prekazka, kterd jim brani, aby na TT vstoupily. Jedna se hlavné o IT a technologické firmy, které
si moznych rizik opravdu uvédomuji a vi, co v praxi znamenaji: ,,...firmy resily hodnée unik dat
a podobné, protoze tu aplikaci vitbec neznaly, nevérily ji, hlavné se to tyka treba IT firem, firem,
co deélaji do technologie, tak ty to resi uplné jako nejvic. Je to i jeden z divodii, proc¢ nechtéji
jeste jit TT, protoze nemaji jesté vSechno zjisténo a zajisténo tak, aby to bylo safe.”

Nejpiekvapivejsi na této otdzce byla rychlost, se kterou respondenti odpovidali. VétSina
marketér bez delSiho rozmysleni fekla, ze Zadna etickd dilemata spojend s ¢inskym vlastnictvim
aplikace neftesi a ani netesila. ,, Viibec, viibec neprobéhla ani néjaka diskuze na tohle téma, vitbec
to neresime,” odpoveédél respondent H, stejné jako napiiklad respondent I: ,, Hele jako ne, viibec
ne.” Online denik Aktualné.cz na konci ¢ervence 2022 informoval o tom, ze TikTok masivné
shromazd'uje citlivd data dvou milionti Cechtl a shromazduje je uz od zadatku, aviak vétsina

respondentl se nad timto tématem ani nepozastavila.

Pii dalSim rozvedeni odpovédi pfirovnali Ctyfi respondenti (A, B, I, J) TT k americkym
spoleénostem Meta a Google. ,, Co se tyce toho, ze je TT z Ciny, tak jako upiimné, asi kam jdou
penize, které davame Googlu a Facebooku, Ze.” nebo ,, ... jak my vime, kde kon¢i penize FB...”

vyjadrili se respondenti.

Respondent J americké spolecnosti vnimé dokonce hit nez TT: ,,Je tam hrozné moc téch rizik,
ale ja si myslim, Ze Meta je horsi,” a pokracoval: ,,Ale prosté vime, zZe Meta nebo Zuckerberg
maji mnohem vic mdsla na hlavé nez proste cely TikTok, takze ja treba neverim Meté ani nos

mezi ocima, takzZe to za mé jakoby tady to resent bylo uplné jako irelevantni.”

TikTok se ale od americkych firem odliSuje tim, Ze je ze zdkona povinen v ptipad¢ potieby
poskytnout veskera data vlade, kterd je tak miize zneuzit. Obavy ze shromazd’ovani citlivych dat
mél pouze jeden respondent, ktery se ale i presto k zaloZeni profilu rozhodl, aniz by podnikl

néjaka bezpecnostni opatieni.
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6.4.8 Dalsi etické problémy

Vyzkumna otdazka: Vnimaji marketéfi na TikToku néjaké dalsi etické problémy?

At uz respondenti odpovedéli na predchozi otdzku jakkoliv, zjisStovala jsem, zda jsou podle nich

na TikToku néjaké dalsi etické problémy, na které narazili nebo na které si oni sami davaji pozor.

Respondenti A a F nevnimaji na TikToku zadné dalsi etické problémy.

Respondent A by TT popsal jako pfisnéjsi platformu, co se tyc¢e blokovani nevhodného obsahu:
, Asi mé nic nenapada... v cem by byl jakykoliv moralni problém. Naopak, napviklad TT ma
v§eobecné podminky i reSeni a blokovani videi, kde jsou zbrane, alkohol, drogy, tabdik, nasili

mnohem prisnéjsi nez americké platformy.”

Ale respondent B si mysli pfesny opak, jako velky nedostatek TikToku vnima pravé jeho
nedostate¢nou regulaci nevhodného obsahu: ,, TikTok je uplné v plenkach, tam je prosté normalni
vSechno, ja si pamatuju, jak zacala valka na Ukrajine, Ze jo, a tam prosté jako vidis vojaky strilet
Jako do civilistii. Jako absolutné divocina, jak to brutalné rychle roste, tak oni absolutné nestihaji
ten rust na ty svy strane, takze jo, toto vnimam jako negativum, protoze podle mé to neni jako

uplné dobra platforma pro deéti a pro mladez.”

Nejvétsi obavu maji marketéii o déti, které na TT travi Cas. Profil na TT si mohou zalozit pouze
lidé starsi 13 let, ale stejn¢ jako na ostatnich socidlnich sitich se tam objevuji 1 déti, které tuto

podminku nespliluji.

Respondenti D a E sviij obsah tvoii tak, aby nebyl cileny na déti.

Respondent D mé mladsi cilovou skupinu a produkty uréené pro déti, ale na TT na né€ necili:
A co se tyce Mekace, my tim, Ze jsme docela limitovany v tom, ze my mame néejaky zavazky k
EU, zZe nesmime a nebude komunikovat na deti mladsi 12 let, ale prosté nedavame ven Zadnej
content, kterej by mohl jakkoliv dopadat na tyhlety mladsi deti, treba nekomunikujeme vitbec

’

Happy Meal a kdyz uz, tak to musi mirit na ty rodice.’
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., Sice je tam nastavenej néjakej vekovej limit, ale ten se samoziejmé da obejit, takze mozna jen
z tohohle pohledu, i kdyz tu reklamu ani obsah samozrejme necilime na déti, jsou to veci, ktery
chceme, aby $ly k tem 18+, ale i kdyby se to dostalo k tém détem, tak to neni nic, co by jim mohlo

néjakym zpusobem uskodit,” uptesnil respondent E.

Respondent J vidi na TT hrozeb pro déti né€kolik, proto je na svém profilu edukuji
prostiednictvim specidlniho projektu, ktery se snazi zamezit nebezpeci, které détem na této
socialni siti hrozi. Jako jednu z hrozeb vnima sexudlni predatory: ,, Tam byl i problém, zZe tam
opravdu bylo spoustu jako predatorii, ktery tam $li po malych détech a tak, takze piijdeme aspon
cestou, ze budeme snazit jakoby trosku ty deti edukovat a vikat jim, at' si davaji bacha a co

vSechno si musi ohlidat.”

Dalsim tématem, kterym se jejich edukacni projekt zabyva, je kyberSikana ,,...kdyz jsme tam
prave dostali tu linku ty Chytry skoly, Ze opravdu edukujeme prave ty deti o néjakych zakladnich
vecech a ptame se jich, méli jsme i dotazniky ve spolupraci s plzenskou univerzitou, ktery byly
na téma body shamingu naposledy, a to si myslim, Ze je hrozné fajn, Ze na to nam i dost ty lidi
reagujou, ty deti, coz by se na jinych platformdach uplné nestalo, tady jsou ty lidi jesté dost

’

otevreni.’

O kybersikané mluvil i respondent G, ktery se ji také snazi predchédzet. TikTok ma nejvyssi miru
zapojeni wuzivateli a s ni se poji také velké mnozstvi nenavistnych komentafi.
., Z ¢eho si ale vic délame hlavu, je néjaka Sikana hercii, treba Naomi Adachi, kterd byla v Love
Islandu, tu hodné Sikanovali divaci kvili vzhledu nebo Evelyn z Lego Masters, kterou
bodyshamovali, ze je tlusta a co dela na kamere. TakzZe tohle jsou témata, na ktery se
zamérujeme, Ze si branime ty svoje lidi, ale i ty lidi, kterych se to miize dotknout, protoze presné
pak néjaka holcicka 14leta, ktera ma probléemy s obezitou, uvidi komentare u Evelyn, bude mit
sen, ze bude jednou moderdtorkou, ale uvidi, ze takovahle jako silnéjsi moderdatorka dostava hate
online a rozmysli si to, pritom by z ni mohla byt treba dalsi Oprah. Takze my se spis snaZime resit
hlavne komentare a komunitu, v tomhletom néjakym jako etickym a lidskym meéritku, takze si fakt

’

davame zalezet na tom, aby ta nase komunita, kterd tam pise a sdili veci, nebyla jedovata.’
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Nenavistné komentéfe ¢i toxickou komunitu zminuje také respondent I, ktery to ale povazuje
za soucast pisobeni na socialnich sitich: ,,Hele eticky primo ne, ale samoziejme takovy to
Takze ja se vzdycky sméju, kdyz slysim nékde néjakou hvézdu/celebritu rikat, jak je to strasny, ze
nekdo napsal néjaky komentar a ze si maze profil a néco takového. Takze je potreba viastne
pocitat s tim, Ze kdyz jdete do verejnyho prostoru, tak vlastné ty reakce budou chodit, a to jak

’

pozitivni, tak negativni, je to prosté jako Zivot a je to uplné jedno, na jaky socialni siti fungujete.’

Posledni oblasti, na kterou si marketéfi davaji pozor, je obsah, ktery TT miZze vyhodnotit jako
eroticky ¢i pornograficky. Zvetejiovani erotického ¢i pornografického obsahu je proti pravidlim
komunity, za opakovana pofuSeni pravidel hrozni tzv. shadowban ¢i Gplné smazani profilu.
Pti shadowbanu TT bez upozornéni ¢astecné nebo upln€ na urcity Cas zablokuje profil. Obsah
z takového profilu se pak nezobrazuje ve For You Page, vysledkem toho je nizsi pocet interakei,

coz snizi engagement rate, dosahy a zpomali rast profilu (Demeku, 2022).

Respondentovi G TT nékterd videa vyhodnotil jako pornograficky obsah, ale ve skutecnosti to
byla jen upoutivka na reality show Love Island, ve kterém jsou Casto vyobrazovani lidé
v plavkéch, ale vzdy je to na plazi nebo u bazénu. ,, Urcite, ale TT je docela prisny ohledné tutéch
veci, my jsme dostali nékolikrat varovani, vystrahu, kvuli tomu, Ze jsme tam méli cloveka
v plavkach viastné kvili Love Islandu, Ze to TT vyhodnotil az jako pornografickej obsah, pritom
to byla jen upoutavka, ktera bézela v televizi, kde proste jdou holky do vily a byly tam zabrany

’

zezadu, ale byly v plavkach. Takze tohle je vec, na kterou si davame pozor.’
Respondent H se také snazi vyhybat obsahu, ktery mize TT vyhodnotit jako nevhodny, zminil
napiiklad propagaci sexudlnich pomucek: ,, 4 asi bych tam uplnée nepromovala sexualni pomiicky,
i kdyz je nabizime, i kdyz by to meélo byt normalizované, tak uplné to neni jako nas cil, tomu bych

se vyvarovala...”

Respondent C mi na tuto otdzku neposkytl relevantni odpoved’.
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Nejopakovanéjsim tématem byla nebezpeci, kterd v aplikaci hrozi pfedevsim détem. Patii mezi
n¢ nedostatecnd regulace obsahu, ta byla také predmétem stiznosti BEUC Evropské komisi,
TikTok podle BEUC nedokaZe ochranit déti a mladistvé pied nevhodnym obsahem, jako jsou
napiiklad videa se sexudlnim podtextem (BEUC, 2021). Déti jsou v aplikaci vystavovany
nadmérnému mnozstvi reklam, proto se dva respondenti snazi sviij obsah tvofit tak, aby
nevyvolédval zdjem u déti. Podle respondentti se (nejen) déti na TT setkavaji s Sikanou, jakmile se
totiz video dostane do FYP, objevi se u n¢j spousta komentari a to vcetné téch nenavistnych.
Jeden z respondentll se na tento problém zaméfil a na svém profilu déti varuje pred vSemi
moznymi online hrozbami.

Dva respondenti na TikToku nevidi viibec Zadné etické problémy.

6.5 Shrnuti a diskuse

Cesti marketéfi nejéastéji vyuzivaji TikTok primarné k tomu, aby oslovili mladsi cilovou
skupinu. I kdyZ se tato socialni sit’ za¢ala jako marketingovy nastroj v Ceské republice vyuzivat
uz pred vice nez dvéma lety, vétSina marketéra ji stadle vnimd jen jako doplikovou a dava
pfednost Instagramu a Facebooku. Algoritmus TT je nevyzpytatelny a marketéfi se na n¢j
nemohou plné spolehnout. Podle jejich nazoru ma ale TT rozhodné budoucnost a planuji s nim
pracovat nadale, i kdyZz vétSin€ nepfindsi jasné a méfitelné vysledky. Marketéfi na TT vytvareji
vlastni obsah, coz je jejich preferovana aktivita, ale kombinuji ji je$t€ s minimalné jednou dalsi,
aby si ziskali co nejvice pozornosti. Efektivita je vyhodnocovana hlavné pomoci poc¢tu zhlédnuti
a sledujicich, jelikoZ to pro vétSinu marketéri v tuto chvili neni jinak méfitelné. Zptsobem, jak
méfit efektivitu TT by mohlo byt vytvofeni napt. specidlni promo akce, ktery by probihala
vyhradné na této platformé, tiktokovi influencefi by méli tfeba jiny slevovy kod nez ti

na Instagramu.

vvvvv

marketérii vibec nefesila otazku ¢inského vlastnictvi aplikace a na TT vstoupila, aniz by se
obavala naptiklad shromazd’ovani citlivych dat. Divodem, pro¢ ¢esti marketéfi ignoruji varovani,
ktera vydalo mj. i FBI a MI5, mize byt skutecnost, ze zkratka nevéii tomu, ze by nebezpeci
hrozilo zrovna jim. V Evropé to neni tolik diskutované téma a je pravdépodobné, ze pokud by se

TikToku ceskéa vlada branila stejné jako ta americkd, byly by odpovédi jiné. Je také mozné, ze
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problémy spojené s ¢inskym vlastnictvim aplikace jsou pro marketéry tzv. elephant in the room,
kdy je dtlezité téma nebo kontroverzni problém, o kterém kazdy vi, ale vSichni se mu vyhybaji
a nechtéji o ném mluvit, piehlizeno, aby nebyl nikdo uveden do nepfijemné situace. Podporovat
to muze také FOMO, strach, ze marketéfi o néco pfijdou, kdyz na TikToku nebudou, tuto

skute¢nost zminil také respondent C.

Mezi opatieni, kterd by mohli marketéfi nebo znacky proti shromazd’ovani dat podniknout, je
napf. pouzivani jednoho mobilniho zatizeni vyhradné na TikTok. Markéti pouzivaji TT nejspise
na svém pracovnim nebo osobnim mobilnim telefonu, ale pokud by méli jedno zafizeni pouze
na TT, tzn. byla by to jedina nainstalovana aplikace a nebyla by v ném zadna dalsi data, mohli by

si své soukromi uchranit.

Vysledky této ¢asti vyzkumu jsou ale omezené tim, Ze jsem otazku pokladala pouze marketértim,
kteti TT jiz vyuZzivaji. Je mozné, Ze je ¢inské vlastnictvi aplikace pro nékoho takova prekazka, ze
nad vstupem na TT ani neuvazuje, tudiz se ani nemohl dostat do mého vyzkumného vzorku.
Respondent C mluvil o firméach, které se vstupu na TT kvilli nedostateénému zabezpeceni dat
stale brani. Na TikToku je také mozZnost pouze inzerovat, znacky nemusi mit vlastni profil
a nemusi aplikaci pouzivat, coz snizuje riziko Uniku dat, ale kviili povaze predchozich otazek

jsem oslovovala pouze marketéry pracujici pro znacky, které vlastni profil maji.

Marketéti na TT vidi hrozby pfedevsim pro déti, jedna se o nedostatecnou regulaci nevhodného
obsahu, kyberSikanu ¢i skrytou reklamu. Na tyto problémy upozornuje také Evropska
spotiebitelska organizace. Tyto vysledky jsou opét limitovany, vyzkum byl zaméfen pouze
na Ceskou republiku, v jinych zemich mohou vnimat jiné etické problémy. Casto diskutovanym
problémem je cenzura obsahu, kterou nikdo z Ceskych marketéri nezminil, pravdépodobné

protoZe k ni v CR nedochazi.
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Zavér

Cilem této zavérecné prace bylo zjistit podrobnosti marketingového vyuzivani socidlni sité
TikTok v Ceské republice, tzn. jak Ge§ti marketéii vyuzivaji TikTok k propagaci znadek.
A jelikoz jsou v soucCasné dob¢ stale diskutovanéjsi také jeho stinné stranky, zaméfila jsem se

ve vyzkumu také na etické problémy.

Prvni, teoretickd, Cast prace popisuje specifika TikToku, jeho vznik, vyvoj a rozdil mezi nim
a sesterskou aplikaci Douyin, kterd je ¢inskou verzi TikToku. Bylo potieba vysvétlit také
obchodni model této socialni sité, ktery zahrnuje prodej a problémovou sménu tzv. TikTok minci
a darki. Dale se teoreticka ¢ast zaméfuje na charakteristiku ¢eskych uzivateli, kterych jsou témer
dva miliony. Opomenut nesmél byt algoritmus, v kontextu ekonomiky pozornosti, ktera je
vysvétlena v Gvodu teoretické ¢asti, je totiz algoritmus nejvétsi prednosti TT, protoze s jeho
pomoci dokaze udrzet pozornost uzivateld ze vSech socialnich siti nejdelsi dobu. Ale zaroven je
algoritmus jeden z problematickych aspekti TT, protoZze nabizi nevhodny obsah détem
a mladistvym a pokud by ¢inska vlada chtéla, mohla by pomoci néj ovliviiovat vefejné minéni.
To ale neni jediny problém spojeny s TT, proto jedna kapitola shrnula nejvyraznéjsi etické
problémy této socialni sité. TikTok se od ostatnich siti 1i§i hlavné tim, e je vlastnén Cinou
a jejim piisnym komunistickym rezimem. Kromé toho existuji dalsi odliSnosti, které jsou v této

Casti také vysvétleny. Posledni pasaZ jmenuje moznosti pisobeni na TikToku pro marketéry.

Prakticka cast obsahuje kvalitativni vyzkum, v némz deset ¢eskych marketérii ptiblizuje, jak
s TikTokem pracuji a jaky na néj maji ndzor. Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky byly
ziskany prostfednictvim hloubkovych semistrukturovanych rozhovorti, ziskana data byla
analyzovdna metodou otevieného kodovani, aby mohla byt nasledné kategorizovana. Vyzkum

pfinesl nova a ptekvapiva zjisténi.
Cesti marketéfi vstupuji na TikTok za ¢elem osloveni mladsiho publika, i kdyZ tato socidlni sit’

neni uz jen pro nejmladsi, nejvetsi skupinu uzivatelt tvoii lidé ve véku 18-24 let. VétSina

marketéri ma diivodu vice, ale tento byl jmenovan nejéastéji.
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V CR je TikTok vniman stéle jen jako doplitkova socidlni sit’ a v social media mixu zna¢ek nema
velky podil. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vnimani dtlezitosti TikToku neni zavislé na Case, neplati,

ze ¢im déle marketéfi TikTok vyuZzivaji (a vice mu rozumi), tim ddlezitéji by ho vnimali.

Jednohlasné se ale shoduji, ze ma TT budoucnost.

Odbornici tvrdi, Zze je TikTok skvélym marketingovym nastrojem a marketéfi by ho neméli
opomijet, ale vyzkum ukézal, Ze TT obecné nepfinasi jasné a méfitelné vysledky, marketéfi
nedokazou posoudit, zda ¢i do jaké miry je pro n€ uzitecné TT vyuZzivat. Na TikToku mohou
tvofit vlastni obsah, spolupracovat s influencery nebo platit reklamy. I kdyz je preferovan vlastni
organicky obsah, je v CR vyuzivan v kombinaci s minimaln& jednou dal§i zmin&nou aktivitou.
Marketéfi nemaji zatim moc moznosti, jak efektivitu téchto aktivit vyhodnocovat, proto se
zamé&fuji predevSim na uspéSnost videi, tzn. sleduji pocet zhlédnuti, interakci a sledujicich
profilu, popf. rychlost narastu sledujicich.

Nejpiekvapivejsim zjisténim bylo, ze cesti marketéii nefesi zaddnd etickd dilemata spojena
s ¢inskym vlastnictvim aplikace a nijak se nebrani rizikim, pied kterymi varuji i bezpecnostni
sluzby. Vnimaji vSak nebezpeci, kterd na platformé hrozi détem, at uz se jednd o (skrytou)

reklamu na né cilenou ¢i nevhodny obsah.

O vysledcich vyzkumu probéhla v posledni sekci praktické casti diskuse, ve které jsem se

pokusila nabidnout mozné vysvétleni a feseni zjisténych skutecnosti a problémti.
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Summary

The aim of this thesis was to cover the marketing use of the social platform TikTok in Czechia,
meaning how do Czech marketing specialists use TikTok to promote brands. And because
currently also the downside of TikTok is being discussed, I have also covered in my research its

problematic side.

The first theoretical part describes specifics of TikTok, its origins and development and the
difference between TikTok and its sister app Douyin, which is the Chinese version of TikTok.
I also touched on the business model, which includes sales and problematic exchange of so-called
TikTok coins and gifts. Further on in the theoretical part I focus on the characteristics of Czech
users, of whom there are currently more than two millions. The algorithm of TikTok also cannot
be forgotten, because it garners the most attention in the sense of economics and advantages,
because thanks to that TikTok can keep the attention of its users for the longest time
in comparison. The algorithm is however also one of the most problematic parts, since it delivers
inappropriate content to children and young adults. If the Chinese government wanted to, they
could very well change the public opinion through it. That is not the only problem of TikTok, this
is why one of the chapters is fully about the ethical issues of this social platform. TikTok also
differs from its competitors mainly, because it is owned by a country with a strict communistic
regime, China, apart from other differences described in the theoretical part. The last chapter

names the possibilities of marketing use of TikTok.

The practical part contains qualitative research, in which 10 Czech marketers, who work with
TikTok share its opinion on it. The answers to my predetermined research questions were
obtained through deep semi structured interviews and the data was analysed through open coding

method, to be categorized later on. The research came up with new and interesting findings.

Czech marketing specialists go on TikTok primarily to reach its younger audience, despite
the fact that this social site is not solely for the younger generation, as the biggest group of people
is aged from 18 to 24 years old. Most marketers have a few more reasons, but this was the most

common anSwer.
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TikTok is still viewed more as a supplementary social platform in the social media mix of brands
and it does not have a high share in it. My research resulted in the finding that the relevance of
TikTok is not dependent on time and that is not true, that the longer marketers use TikTok
(and understand it more), the more relevant it seems to them. They however all agree that it has

a future.

The researchers say that TikTok is a great marketing tool and should not be overlooked by
marketing specialists, but the research showed that despite TikTok obvious and measurable
results, marketers often cannot decide, if or how beneficial it is for them. They can create their
own content on TikTok, use influencer marketing or pay for ads. Eventhough own organic
content is preferred, in the Czech Republic usually it is used in a combination with one or both of
the latter two. Marketing does not currently have many options to evaluate the results, which is
why everyone is focused mostly on the success of the videos, meaning number of views,

interactions and followers of the profile, or its speed of growth.

The most surprising learning was that no Czech marketers agreed to addressing the ethical issues
that are linked to the Chinese ownership of the app and did not at all take steps against
the possible security issues, which the security services have warned about. They do however see
the danger to children on this platform, with hidden commercials that target them or inappropriate

content.

There is a discussion in the last section of the practical part, in which I tried to offer possible

explanations and solutions to the established facts and problems.
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Ptiloha €. 2: Ukazka kodovani v MAXQDA (obrazek)
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miadsi cilova skupme{

HR nastroj

5

nejdalezitejsi é[ 6

My jsme si jesté s kolegou Fikali... Jako kolega mi jesté fika, Ze no tak dobfe,
kdyz to teda chces, ale kdyz to nepujde, tak prosté se na to jako vykasleme a
jafekla, Ze jo, tak se na to vykasleme, jako o nic nejde, a pak jsme byli
prekvapeny, jak to jede no.

A bylo to teda ten prvotni impuls bylo to, Ze jste chtéli treba zasahnout jiny
publikum, nebo prosté jenom, Ze jste védéli, Ze to vyroste a bude to soucast social
mixu kazdy firmy?

My jsme jakoby védéli, Ze vlastné postupné ty mladsi roéniky odchazeji z toho
Facebooku. Ono to vlastné i tak jako vidite, ja to vidim i na nasich jakoby
tieba téch klientech, ktefi s nama na téch platformach komunikujou. Takze
vlastné jednim z t&ch duvodu bylo, Ze jsme védéli, ze ty mlady nékam pujdou,
ale Gplné ten primarni divod, pro¢ jsme tam $li, bylo, Ze ja jsem tam chtéla
hledat lidi. Ze si ud&lame tam profil, abychom hledali lidi, a vlastn& uz jako na
zacatku jsme védéli, ze tam ch davat ty p i y tipy, ale fikali jsme
si, Ze jeSté pockame, jak vlastné se ta sit’ chytne a tak, ale primarné to bylo
kvuli lidem, protoZze my hodné davame pfilezitost jako absolventim a
studentim, takZe vlastné ten TikTok mi pfiSel jako idealni platforma. Vy
vlastné jako musite jit za nima, za téma lidma, ktery hledate. Tedka ta doba
neni takova, Ze nékde inzerujete na Jobs.cz a budete ¢ekat prosté, Ze se to
ted’ka zménilo v tom smyslu, Ze musite vlastné jit za tim, nechci fict jako
publikem, protozZe v tomhle pfipadé to nebylo publikum, byli to potencialni
zaméstnanci, ale musite vlastné jit za nima. Neni to uz tak, Ze ty zaméstnanci
chodi za téma firmama nebo hledaji na téch platformach primarné praci,
takhle to neni.

A jak je pro vas tedka TikTok duleZitej v porovnani s ostatnima sitéma? At uz z
pohledu ako néboru novych klient(i nebo zaméstnancu, nebo jenom sdileni vaseho
bsahu.
4 bych vlastné Fekla, Ze je pro nas ted’ka nejdl‘lleiitéjsl‘g kdyz vlastné to zni
tak jako divné, ale fakticky vlastné my jsme diky tomu sthopny nabirat lidi,
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Ptiloha €. 3: Prostiedi aplikace (text + obrazek)

1. Pro tebe — For You Page
For You Page (FYP) je na TikToku je hlavni stranka, na kterou se uzivatel dostane jako prvni po
otevieni aplikace. Je to personalizovany feed skladajici se z nekone¢né fady videi, které vybral
algoritmus na zakladé zajmi a interakci uzivatele. FYP je hlavnim divodem, pro¢ uzivatelé
v aplikaci travi Cas.

2. Sleduji
Zalozka Sleduji je ekvivalentem hlavni stranky na Instagramu, objevuji se tam videa od profild,
které uzivatel sleduje/odebira.

3. Domii
V karté¢ Domil jsou umistény dva vyse zminované feedy.

4. Interakce u videi
U kazdého TikTok videa je v pravém rohu sada ikon. Kliknutim na ikonu srdce da uzivatel videu
“To se mi libi”, pod ni je vycislen pocet lajkt. Kliknutim na bublinu se oteviou komentaie
a moznost video okomentovat, pod ni je vycCislen pocet komentarii. Pod ikonou Sipky se skryvaji
dalsi akce — poslani videa pfiteli, sdileni, videa, nahlaseni, ulozeni a dal$i. Nad ikonami se
zobrazuje profilova fotka uzivatele, ktery dané video pfidal. Vlevo dole je uzivatelské jméno,
pod nim popisek videa a nakonec nazev pouzitého audia, to je bud’ vlastni, nebo ptidané
z knihovny.

5. Objevuj
V karté¢ Objevuj uzivatel najde popularni hashtagy a zaroven slouzi i k vyhledavani (uzivateld,
videi, zvuki, hashtagi...)

6. Dorucena posta
V karté¢ Dorucend posta se kromé dorucené posty nachdzi také seznam veskerych notifikaci —
oznameni o novych komentafich, lajcich na videich apod.

7. Profil

V posledni karté se zobrazi uzivatelsky profil.
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Ptiloha €. 4: Piepis rozhovort (text)

A: Znacka sportovniho oble¢eni, CEO

Proc¢ jste se s vasi znackou rozhodli jit na TikTok?

Je to je to spojitost situace, nerekl bych, Ze to souvisi uplné s TT jako takovym, ale souvisi to, dejme tomu,
prosté s ekonomicko-politickou situaci, co se stala, kdy ad 1 je samoziejmé brutalni ekonomicky pokles
v§eobecnej a do toho jeste, kdyz se primichala politicka situace ve smyslu valky na Ukrajiny, ktera tomu
dodava jesté pomysinou tresnicku na dortu, tak to samozrejmé znamena, jak pro nds, tak pro jako
vicemené vSechny vSechny ostatni firmy v minimadlné nasi branzi, Ze dochazelo k relativné velkym
poklesiim. A samozirejmé jeden z mych hlavnich cilii byl, aby samoziejmé nebyl pokles, ale byla hiir nejhir
stagnace, coz znamend, ze jsme hledali dalsi formy jak placenyho, tak neplacenyho marketingu, coz byl
pro nas TT.

Takze predtim jste na TikToku nebyli kviili tomu, Ze jste to nepotiebovali?

Nas do toho marketak tahal rok, ale kolegyné tam néjakych par videi predtim délala, ale nemélo to prosté
néjaky efekt atd., pravdépodobné protoze se do toho neslo naplno. A protoze jsme tam neméli zadnej
uspéch zadarmo, kdyz to reknu blbe, tak jsme na tomu neprikladali dulezitost. A pak ja jsem viastné ze
srandy udélal prvni svoje 2 nebo 3 videa, ktery uspéch mély, a to mé privedlo k tomu, Ze kdyz musi mit
uspéch ty moje videa, Ze to musi mit i uspéch u ty firmy, takze tam vlastné to byl, to byl zlom, kdy my jsme
nebo ja jsem rekl OK, prosté kdyz ja tady ze sebe délam blbce ve vyrobé a ma to prosté dosahy 50 tisic
uzivateli, tak kdyz se do toho proste pustime naplno a budou to délat 2-3 lidi na full time, tak to proste
musi néjakym zpusobem fungovat i na tom firemnim, a¢ samozrejmé je realita, ten osobni vzidycky bude
fungovat lip nez firemni, protoze zrovna TikTok je, coz ono v konecném dusledku neni jen TT, to je
a vlastne urcité i Instagram a castecne i Facebook, je zalozeny na takovém na takovym osobnim pocitu, Ze
ten clovek to ma v ruce a nékdo na néj mluvi z toho mobilu, tak jemu pripada, Ze se znaji nebo Ze jsou
kamosi nebo znamy treba, to znamend, Ze vidycky to bude fungovat lip na tom osobnim profilu. On to
nemusi byt koneckoncii vidycky treba majitel, ale i kdyby to byl néjakej, ja nevim placnu, veditel divize. To
byl ten zlom, kdyz jsem ekl OK, tak jdeme do toho naplno prosté i firemnim s tim, Ze samoziejmé furt
delame Instagram, furt délame Facebook a samoziejmé furt valna vétsina marketingu je prosté placend,
to je je jasny jako.

A nebyla néjaka obava, etické dilema, Ze je to ¢inska aplikace a i samotnym pusobenim na ni ji
podporujete?

Jako tady tou logikou jasné, ale tohle jsou takovy vysoky politicky debaty, ktery si myslim, Ze viibec nema
smysl otevirat, protoze tam jako nikdy nedojde k néjakymu konsensu a konecnym diisledku se viastné nikdy
neda zjistit, kde ty penize jako skonci nebo neskonci, at uz se bavime o jakykoliv socialni siti. Samozrejme
Jjsme zalozeni na néjakym nasem etickym kodexu, ale ono to vzdycky jde jen do néjaké miry, protoze touhle
logikou bysme nemohli mit ani pocitac nékde chapu tu otazku, ale to je takova jako véc, cemu, i kdyz by
jako clovek chtél sebe sebevic bojovat tak proti tomu nic moc nezmiize, i tieba, co se tyce, kdybych to
uplné Sel jako do detailu nebo kdybych chtél polemizovat, tak jak my vime, kde konci penize FB. To jsou
takovy veci, ktery vzdycky s tim nékdo miize zacit mlatit o hlavu, ale v konecnym duisledku tomu se prosté
stejné neda vyhnout.

A narazil jsi na jakykoliv jiny eticky prekazky?
Asi mé nic nenapada... v ¢em by byl jakykoliv mordlni problém. Naopak, napriklad TT ma vseobecné

podminky i Feseni a blokovani videl kde jsou zbrané, alkohol, drogy, tabdak, nasili mnohem prisnéjsi nez
americké platformy.
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Tys Fikal, Ze jste na ten TikTok §li s tim, aby ty prodeje minimalné stagnovaly, mas§ néjaky vysledky
nebo vidis, Ze to zafungovalo?

No uplne bych nerekl, aby stagnovaly, spis jedna z dalSich cest, jak se pokusit ziskat dalsi trzby.
A vysledky, to se neda takhle Fict. To by bylo prosté prach sprosty tahani z véci z klobouku Mdame rozpocty
na reklamu, ja nevim, vSeobecné kolem 500 tisic mésicne na FB, IG, TT, tak tam my uplné jako
nezacitime, co se delo. Kdyz dame néjaky video na TikToku a prijde nam tireba 10 objednavek, coz by bylo
docela dost na jedno video, tak my to nejsme schopni poznat, protoze téch marketingovych aktivit mame
tolik, jak organickych, tak prosté placenych, ze 10 objednavek my tam nepozname, Ze je tieba z toho
TikToku. Kdyz das post na Instagram, tak taky nejsi schopna poznat, jestli néco prinesl nebo ne, pokud
neni sponzorovanej. TakzZe je prakticky ten TikTok v tuto chvili datama neméritelnej, da zmérit jenom jak
kdyby pocitem.

Myslim tieba konverze ze spark ads, které ob¢as zapinate.

Co my tedka v tuto chvili jako citime, je, zZe placeny marketing je na TikToku smrt. To vitbec nemd smysl,
to je véc, co se da mérit, jo, ale je to fakt smrt. Tam das 25 000 do videa a neprijde ti to z toho ani
na konverze a treba jen 2 predani do kosiku. TakzZe se nam to obecné nevyplati. Ale u téch dosahovych
véci, tak minimalné citime kladnou odezvu lidi, coz nedokdazeme uplné zmérit, kolik z toho jako prijde nebo
neprijde objednavek. Nicméné nam od té doby lidi pisou prosté mnohem vic, at tfeba na Instagram,
pripadné do komentarii na TT, pripadné mné primo do DMs. Takze TT je skvéla véc na brand building.
Jako néjaky prodeje nam urcité samoziejme taky néjakym zpiisobem chodi, ale je to prosté jina platforma.
Co je zajimavy, tak ze na TikToku oproti Instagramu jsou upiné jiny véci. Tam je to uplné o nécem jinym
a ono to ma logiku. My jsme byli jedna z prvnich firem, co zacala délat vitbec jako firemni marketing nebo
firemni placeny marketing na Instagramu, jsme to zacali délat asi pred osmi lety nebo tak néjak zhruba,
kdy prosté tam viibec firmy nebyly. A ja vidycky, kdyz to resime s déckama, co tam budeme délat, tak ja to
vzdycky prirovnavam k jinym médiim, coz si ¢lovek dokadze lip predstavit. TikTok je blesk, Instagram je
treba ja nevim, Amazing Places, Facebook je iDnes nebo Mlada fronta, a to tak jako fakt zhruba je. Ti
lidi, co chodi na ty socialni sité, tak jdou na tu socialni sit' s néjakym ocekavanim uplnée stejné, jak ty si
budes kupovat nejaky noviny s néjakym ocekavanim, kdyz budes chtit dostat néjaky relevantni informace,
ktery jsou aspon v ramci moznost nejak ovéreny, tak si piijdes koupit Mladou frontu, nepujdes si koupit
Aha nebo Blesk, kdyz se chces podivat na néjaky hezky véci nebo se dozvédet néjaky zajimavy véci, tak si
koupis prosté néjaky ja nevim, National Geography, Forbes nebo piijdes na Amazing places. A kdyz se
chces prosté pobavit, chces vidét, ja nevim, se zasmat, prosté popremyslet o kravinach nebo se
odreagovat, tak si koupis néjaky ten nesmysl jako Blesk nebo Aha, kde ty vis a predpokladas, Ze valna
vétsina téch veci jsou prosté uplny kraviny, ale kupujes si to s tou myslenkou, Ze se chces odreagovat,
podivat se na fotky Jiriny Bohdalové bez tricka a precist si o tom, jak je svét na ho*no. A to je pravé ten
TT, takze ono to funguje fakt uplné jinak a co ja i sleduju, tak valna vétsina firem to zatim viibec
nepochopila, jak to funguje.

A vnimal jsi to takhle i pfedtim, neZ jsi tam za&al tvotit? Ze je TT Blesk.

Ne, vitbec jsem netusil. To jsem viibec netusil, ale prosté fakt to tak je. A i do budoucna si myslim, Ze ten
TikTok malokdo pochopi. Ze zacatku, nez ja jsem zacal delat sviij osobni profil, tak jsem tocil s kolegyni
néjaky ty videa a vitbec nam to neslo. My jsme treba taky delali takovy to baleni objednavek, ktery ted
muize$ zrovna videt u néjakyho obchodu se sladkostma. Ja jsem to vitbec nechapal, protoze jsem si Fikal,
kdyz baleni tady néjakych americkych kokyn ma tolik zhlédnuti, mysleli jsme si, Ze to je dobry, ale nam to
vitbec nejelo. To je zaroven na tom TikToku zrada, to, Ze jako uzivatel nebo i tFeba marketak, nejses
schopna zjistit jenom pozorovanim zjistit, co funguje a co nefunguje, ty prosté odsouzend cisté k tomu
zkousSet, zkouset, zkouset, vymyslet, vymyslet, vymyslet. Fakt pro ty marketaky, kteri dostanou za ukol od
zamestnavatelé ten TikTok zacit délat, protoze to tam ma dosahy, tak co logicky udéla marketak? Podiva
se na konkurenci, pripadné jiny firmy, co jim funguje a zacne to délat taky, jenomze on viibec nevi, Ze
valna vetsina firemnich profilii, ty videa, ktery maji ty zhlédnuti, méla prosté zapromovany a nemaji
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realné uspéch. Ono to je chytry v konecném dusledku, protoze TikTok tady téchhle cisel vyuziva, aby
prilakal lidi a firmy, protoze si kazdy rekne, Ze tam ziskaji tolik zhlédnuti, ale zpetné fakt nevidi, co bylo
zaplaceny a co ne.

A mysliS, Ze ziistane Bleskem uZ napoiad?

Uvidime jo, fakt bude duileZity jakoby, jaky mnozstvi lidi se na ten TikTok dostane a podle toho se to
samozrejmé to zméni, protoze kdyz ted tam mas milion lidi néjakych a prileti tam dva miliony lidi jinych,
tak samozrejmeé ten TikTok se zacne stejné jako Facebook, stejné jako Instagram, prizpiisobovat té mase,
takze my se tedka bavime o tom, Ze TikTok je dneska jako Blesk, a kdyz se tam za pul roku nahrne piilka
lidi z Instagramu, tak najednou to nemusi byt Blesk, ale najednou to miizou byt Hospodarsky noviny, pulka
véci jsou sracky a pulka véci maji nejakou informacni hodnotu, ale to prosté jako tezko Fict, jak to
dopadne, miize to byt jako cokoliv.

Mas predem rozdéleny budget na jednotlivé platformy? Stanovujes$ si predem, kolik dany mésic na
TT utratis?

Ne vitbec. Ja to delam podle toho, jak to zrovna funguje a zaroven tieba podle toho, jaky video vydame.
Stava se, ze tam treba néco jede, treba tyden, néco to prinese a zniceho nic to umre, je potieba to tam
meénit. Oproti Facebooku nebo Instagramu, protozZe tam je to zase naopak. Tam trvd, nez se to ten system
nauci, nez zacne dobre dorucovat, nesmis na to aspon tyden hrabat a pak to néjakym zpiisobem zacne
fungovat, ale ten TikTok je zas uplné néco jiného a tam to fakt prvni prosté treba 2,3,4 dny néjaky video
placeny treba funguje a po tydnu je prosté uplné mrtvy, takze jako na tom TikToku se proste neda planovat
vitbec nic, jako ani prispévky ani inzerce. Jak je to zavisly na tom vseobecnym medialnim obraze a na té
naladé spolecnosti atd, ta se tak rychle meni a ten TikTok se méni uplné rychle s niou. Dam priklad jo,
prosté ta Ukrajina je takovej jako zlatej pripad, kdybychom se vratili o 3 mésice zpatky a udélali bychom
néjaky video prosté s Ukrajinou, néjaky dar nebo néco takového, néco hezkyho, tak ti to budou vsichni
lajkovat, Fikat super. Dalsi rano by vyslo v novindach, ze néjaci dva Ukrajinci udeélali néjakej zlocin a v tu
ranu to konci a dostanes tam tolik nenavistnych reakci, Ze to smazes. To znamenda, ten TikTok je fakt tak
Silené rychlej, ze se vitbec neda naplanovat, ani rozpocty, protoze ty kdyby sis naplanovala rozpocty
10 tisic na den, tak to dneska a zitra bude fungovat, ale pozitii to fungovat nebude, protoze se néco stalo,
ale ty nemas dalsi videa, na ktery by si to namontovala. A jako jo, vidycky to, co citime, ze by néjakym
zpiisobem nam néco mohlo prinést, tak na to video Fekneme OK, dame na to prosté budget 10 tisic
na 3 dny.

Jak moc je pro vas TT ted’ka diileZitej? Kdybys to porovnal s ostatnima sitéma, na kterych jste?
Hele s FB a IG, bych rekl, ze je to 1:1:1, takze nam to zapadlo do toho mixu.

Mluvil jsi o tom, Ze délite piedev§im organicka videa a obcas je zapromujete, délate na TT
i influencer marketing?

Zatim to moc nedélame. Mame to v planu, ale musime zjistit, jak to néjak zmérit, coz to je ten problem. My
v§eobecné odchazime od influencer marketingu, protoze ad 1 lidi se uplné zblaznili pres covid
a influenceri si zacali myslet, Ze jsou Jaromir Jagr a prezidenti, takze je uplné bézny, Ze ti dneska za
1 prispévek reknou proste o 100 000. My kdyz nékomu dame 100 000, tak vime, zZe se nam ani nahodou
v trzbach nevrati to, co my jsme mu dali, coz znamena ten influencer marketing jako takovej je, si myslim,
takrka mrtvej. A v pripadé TikToku by to jesté mohlo fungovat, ale tam neni jak to mérit. Asi vSeobecné si
myslim, ze TikTok a influencer marketing nikdy nebude fungovat, tak, jak jsme zvykli, Ze fungoval
na Instagramu, ale ze na TikToku bude fungovat zpravidla jen jako product placement. Jenom, aby to bylo
prosté na ocich a je otazka pro kazdou firmu, jestli se jim to vyplati nebo ne. Takovy ty videa, takovy ty
trendovy videa, co jsou na tom TikToku, takovy to rizny tanceni atd., tak na tom, i kdyz budes mit 20 000
000 zhlédnuti, tak ti z toho prosté neprijde zadna objednavka, protoze proc¢ by clovek, co se diva, jak
nekdo 5 vterin tanci, si koupil ty leginy nebo ty kratasky, nebo to tricko, co on na tom videu ma, to by
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musela byt jediné néjakej tak hrozné special zajimavej modni kousek, aby sis rekl, co to je na tom videu
za to triko, ale to uz jako v dnesni dobé podle mé ve fashion segmentu skoro nejde udélat, protoze jako se
vymyslelo uz uplné vsechno. Tam vznikaji trendy a prodavaji se véci uplne sami od sebe, ten TT je proste
neuveritelny a rekl bych nepochopitelny, je to prosté uplné néco jiného. To se neda v Zadnym aspektu
srovnat s Facebookem, s Instagramem, s nicim, to je proste uplné néco nového a funguje to prosté uplné
Jinak, nez byli vsichni lidi zvykli. Marketaci tedka breci, jsou uplné vyrizeni, protoze to proste nechapou,
protoze je novd platforma. Pro maly a stFedni podniky je to trosku takova ruleta, ten TikTok jo, z néjakyho
pro nads nepochopitelnyho diivodu se tam prosté néco chytne a je to bomba. A je to zajimavy, jako je to
sranda. A uvidime, jak se to vyvine, ono se taky dost dobre miize stat, kdyz se sem tedka nahrnou lidi
z Instagramu a z Facebooku a zase to zkazi a zase to posunou nekam jinam. Ta doba je hrozné rychla,
tedka za posledni rok, co se viechno zménilo na socialnich platformdch, chovani lidi, chovani zakazniki,
chovani vseho... Kazdy pulrok to clovek miize délat, medialni plany, vSechny znovu.

Prisla s vaSim pisobenim na TT i néjaky negativa?

Zatim ne. Jako samoziejmé, vidycky ti tam napiSe néjaky dvanactilety dite, nevim, zZe ses de*il nebo néco
takovyho jo, ale jinak vSeobecné obecné ne, protoze ja si myslim, Ze jsem to jako celkem dobre pochopil,
jak to tam funguje, protoze fakt od néjakyho toho prvniho videa, kdy my jsme to zacali délat jako na full
time, kdyz neberu téch par videi v roce 2021, ktery jsme délali, tak je mame prakticky vsechny uspésny
a tuplem, kdyz treba jeste vezmu ten muj osobni profil. Zase se vracim k tomu, co jsem rikal na zacatku,
u firemniho profilu si nemiizes dovolit zdaleka tolik jako u osobniho.

Ptijde mi, Ze v zahrani€i se toho firmy moc neboji a vlastné i ten sviij firemni profil vedou takovym
odlehéenym zptisobem a vytvari trendy a drzy obsah.

Jasné, to jo, taky to zdlezi na té cilovce atd. atd. Ale ja to viastné delam tak, Ze tim, Ze si na tom osobnim
fakt o dost vic dovolim, tak ja si tam testuju rizny véci. Ze jsem to prosté takhle ochmatal a dokdzeme
aspon nejakym zpusobem predikovat, co se da, co se neda. Je to zase o v§eobecném uchopeni a pochopeni
medialniho prostoru jako takovyho a pochopeni toho tiktokovyho prostoru. Dam jednoduchy priklad.
Kdybys v unoru nebo breznu udélala video s Ukrajinou, jakoze s Ukrajinkama nebo Ukrajincema nebo
néjaka podpora, tak tam bude$S mit brutalni dosahy a bude to uspéch. Ale kdyz udélas tedka néco
s Ukrajinou, tak tam dostanes od Cechii takovyho couda, Ze to budes chtit zrusit celej ten TT. Takze ono je
prosté potreba, tuplem fakt u toho TikToku, ten Instagram zdaleka neni takovej, ale ten TikTok je fakt
bulvar. U toho TikToku je fakt treba sledovat vseobecnej medidalni trend a vseobecnou medialni naladu
spolecnosti tak, aby clovek neslapl vedle. Protoze fakt na tom TikToku je ten dopad znasobenej tim, Ze ma
oproti jinym sitim mnohem vyssi dosahy. Tam se dokazes jednim videem prakticky zabit. Uvidime, jak
bude do budoucna, ale moje predikce je takova, Ze velky spolecnosti se nebudou schopny chytnout, a to
z jednoduchéeho ditvodu, ve velkych spolecnostech je vSechno hrozné pomaly. Ty schvalovaci procesy...
Nez se schvali ten TikTok, tak uz je ten trend pryc. Oni ti to schvali 1. brezna, coz v tu dobu miize byt
uplné super napad, a ty dostanes povoleni vypustit to v pitlce dubna, kdy uz je to jako hodné blbej napad,
jo, takze proto si myslim, ze ten TT je celkem prileZitost pro maly a stredni podniky. Ty tu rychlou reakci
oproti treba tem velkym maji.

Sleduje$ néjakou konkurenci na TikToku nebo si délate jen to svoje?
Viitbec ne. Jen me neprima konkurence konecné presvédcila k tomu, abych si zalozZil osobni profil, na
kterym si budu vSechno zkouset a vybuduju si néjakej osobni brand.

Vidi§ v TT budoucnost, nebo si myslis, Ze je to jen néco pomijivyho?
Nerekl bych, ani jedno. Je to dalsi platforma jako je IG, FB, LinkedIn a dalsi. Dalsi puzzle... do mozaiky.
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B: Aktin, Josef Buryan, CMO

Co privedlo Aktin na TikTok?

Rekl bych cilovka a trendovost. Byt néjakym zpiisobem jako bliz tém lidem, uz jenom tim, Ze ten content
tam je takovej trochu, rekneme, jako prirozenej, ze to neni jako Netflix Production, ale je to prosté iPhone
do ruky, ze jo, a do svéta, takze myslim si, Ze tohleto, ta jednoduchost, Ze tam neni ten diraz vylozené
na kvalitu, ale spis na kreativitu. Vzdyt mizes udelat viastné super TikTok video s tim, Ze nemusis mit celej
Stab lidi, nemusi to mit néjakou super postprodukci, ale jde o to, zZe to prosté musi byt zajimavy, Ze jo,
nekdy to je zajimavy a la meme, nekdy je to zajimavy edukacni content. My tieba delame hodné, recepty,
coz prosté v dnesni dobé ten TikTok jako docela méni celej ten obor téch receptii, Ze, ty uz nejdes na New
York Times a nectes si sahodlouhej recept, Ze jo, nerikam, Ze to tak dela kazdej, ale néjakym zpiisobem
to k tomu uz zacind smérovat.

Aktin na TT pusobi uzZ dlouho, vnimate néjakou konkurenci?

My tam jsme asi mozna uz jako skoro 2 roky, 1 profil mame ted zabanovanej, ale ne jako kvili TikToku
nebo kviili kontentu, ale Ze jsme si prehazovali pristupy a oni nam to jako z néjakych bezpecnostnich
duvodii zablokovali, tak ted se to snazime obnovit. My jsme je méli totiz 2 profily, jeden Aktin a druhej
Vilgain. Aktin byl vic jako komunitni a Vilgain vic jako brandovej. A co se tyce konkurence, no v tom
nasem oboru jako takhle, pokud ti jde o néjaky Cesko a Slovensko, tak tam viastné jako moc konkurenci
nemame, si myslim, pokud jde o svét, tak samoziejmé, ze, ja nevim, Gymshark a podobné, jako jsou proste
obrovsky brandy, ktery to délaji jako my a délaji to dobre.

TakzZe od nikoho ani necerpate inspiraci?
Spis naopak, no jako my jsme spis ten trendsetter a nam to jako néjakym zpusobem jako lichoti, kdyz, Ze
Jjo, nekdo vlastné néco zopakuje nebo udela podobné jako my. To znamena, ze to délali dobre, Ze.

A byly néjaké obavy predtim, nezZ jste vstoupili na TikTok? Nebo tieba z etického hlediska.

Ani ne. Co se tyce toho, ze je TT z Ciny, tak jako upiimné, asi kam jdou penize, které davime Googlu
a Facebooku, Ze... O tom to neni a na druhou stranu my tam viastné jako moc penéz nepoustime. Nam
stejné prijde daleko vic jako zajimavy to, ze to délame viastne organicky, Ze takova ta nalepka, Ze jako
paid content, tam tem lidem vadi. TikTok ma tu cilovku mega mladou a ona je nékdy hodné nachylna
na to, ze néco je placené. TakZe my si hlavné jako na tom stavime, Ze je to organicky a ne Ze jako, Ze
bychom na to neméli penize, nebo Ze je do toho davat nechtéli, ale nas bavi to, Ze je to prosté organicky a
dokazes tam vlastne udelat porad jako docela zajimavé zasahy, coz dneska na Instagramu to neudelas ani
nahodou. Nebo mozna udélas, taky tam jsme velci, ale jako my si vlastné stojime nebo Aktin je
pravdépodobné nejvic jako engaging brand, co se tyce jako néjakych byznysu tady na ty cesko slovensky
scéné. A ono bylo docela jednoduchy se dostat jako nahoru, ale ted’ je ten challenge jako to udrZet,
protoze jo, furt prichazi néco nového, tak mozna vlastné i to je ta odpovéd na tu tvoji prvni otazku, Ze,
abychom ziistali na tom topu, tak zkousime prosté nejaky novy veci a ted’ si treba jako pohravame 2 tydny
s appkou BeReal. U firmy to experiment, ze BeReal viastné vitbec neni zatim jako postavenej pro brandy,
ale jen pro lidi.

Ty jsi fikal, Ze tam vSechno jedete organicky, placenou inzerci minimalné, ale zahlidla jsem tam
i vaSe influencery. Mate vyloZené tiktokovy influencery, nebo nékdo postuje zarovei tam a tieba
na IG?

Hele je to jako klasicky influencer marketing vsude jinde, mame influencery, kteri jsou silny
na Instagramu, nékteri jsou silni na YouTubu a u nékoho prosté prosté sedl ten TT. On pro nds na
TikToku jako uplné idealni, protoze TikTok neni nejlepsi v tom, aby posilal traffic na web, takze ona je to
dost brandova zalezitost, ale zase spoustu tiktokerii dokaze udelat velkou paradu. Konkrétni priklad, my
treba proddavame probiotika. A neddavno jsme si prosté vSimli, Ze nam strasné vystrelil prodej probiotik,
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nikdo nevedel pro¢ a ukdzalo se, Ze jedna pravé nase influencerka hodila na TT video o tom, jak ji
probiotika pomohla se s akné. No a to prosté odstartovalo jako totalni boom prodejii, takzZe on je to spis
dost narocné, jak ten influencer marketing vyhodnotit, protoze ty tam nevidis jako natrekovaino, Ze to je
z TikToku, ale ti lidi prosté nejsou hloupi, pokud tam nékdo vypravi ten pribeh a tohleto jako fakt, ze to
neni jen povrchni reklama, to je prosté pribéh ze Zivota, tak to dokaze zafungovat mega.

Ale ten uvedenej piiklad je vlastné konkrétni dikaz toho, Ze to fungovat miiZe, jak influencer
marketing, tak celkové vaSe prezence. ProtoZe to byl specificky produkt, na ktery jste nedélali
reklamu nikde plo$né.

Nic jiného jsme na ty probiotika nedélali. Ale mozna, ja nevim, 90 % jde za influencerkou, 10 % jde
mozna za nejakou sezonalitou, protozZe vim, ze tieba lidi obcas jedou na dovolenou nékde do exotiky, tak si
vezmou prosté probiotika, ale urcité, urcité to zafungovalo. Dalsi véc, kde treba my poznavame, Ze to
funguje je, ze my ten Vilgain profil jdeme v anglictiné. Tim, Ze u nas mizou nakupovat lidi z cely Evropy,
ale neni to pro nas néjaka priorita. A vime, zZe pravé ten TT jediny kandl, ktery takto drZime, takze jde
poznat, Ze nam obcas roste jako traffic ze zahranici mimo Cesko a Slovensko, takze diky tomu vime, Ze
zafungoval ten TikTok.

Zatim jsme se bavili jen o samych pozitivech, vnimas i néjaka negativa? 1 kdyby to byly jen
zbyte¢né nenavistny komentare, ktery byste nedostavali, kdybyste ty videa nepridavali.

Jo, tak jako stoprocentné, oni jsou prosté uplne v plenkach. Ja nechci, abych vyznél, zZe kdyz jsem délal ve
Facebooku, ze budu néjakym zpiisobem jako stranit Facebooku, ale na Facebook je nahozena hrozné
takové jako negativni jako deka v medialnim prostoru, i kdyz oni viastné délaji pravdépodobné tu nejlepsi
moznou prdci, co se tyce praveé jako ochrany kontentu a vseho moznyho, co za tim je, Ze jo, v médiich se to
Fika uplné naopak a jako vim, jak to funguje zevniti. TikTok je uplné v plenkach, tam je prosté normalni
v§echno, ja si pamatuju, jak zacala valka na Ukrajiné, Ze jo, a tam prosté jako vidis vojaky strilet jako
do civilisti. Jako absolutné divocina, jak to brutalné rychle roste, tak oni absolutné nestihaji ten riist na ty
svy strané, takze jo, toto vaimam jako negativum, protoze podle mé to neni jako uplné dobra platforma
pro déti a pro mladez.

A néjaky negativa, ktery by se dotykaly primo Aktinu?

To ne, tohleto je uplné v pohodé za nas, jestli néco jako negativni nebo spis, bych rekl, zatim s otaznikem
nebo néjakym jako vykiicnikem, tak je prave ta placena reklama, protoze ona je prosté hodné neoptimalni
bych rekl, oni jsou v zacatku, maji malo téch formatu, ten algoritmus prosté nefunguje néjak extra dobre.
Ja jsem ted nedavno nékomu rikal, Ze mi to pripominad takovou tu dobu, jak zacinal internet, néjak jako
early 2000 léta, kdy vsude byly jenom bannery a tech bannerii bylo prosté tolik, ze lidi je totalne zacali
ignorovat, protoze jako bannery, Ze jo, dneska se taky na bannery uz jako skoro neklika.

Nevim, jestli pfedtim, neZ si nastoupil do Aktinu, uz mél zkuSenost s TikTokem, ale zménil se ti
pohled na néj po tom, co jsi s nim zacal pracovat? Jestli jsi mél tfeba néjaky predsudky nebo tak.

Oni ne, ja jsem pravé od toho neocekaval, Ze by ta reklama fungovala néjak dobre. Ja jsem ve Facebooku
délal s velkyma klientama tady v Ceskoslovensku, takze samoziejmé jsem nékterym z nich pomdhal i s TT,
ale ono spousta byznysii tam nastupuje tak néjak jako z donuceni, Ze jo, protoze tam jsou uz ostatni, tak
my musime taky, to je prosté, bohuzel casty priklad, ze ani nevi, co tam budou délat a pak presné nastava
to, Ze tam hazou to stejny, co na Instagram tieba. Co mi prijde hodné zajimavy, tak spoustu klientii nebo
velkych firem TikTok néjakym zpiisobem pouziva jako néjaky testovaci prostiedi, kdyz zkousSeji riizné
kreativy. Kdyz jim néco mega dobre zafunguje na TikToku, tak to pak davaji treba do placené reklamy
na Instagram. A tam je to combo ultimatni, Ze ten TikTok je prosté super na tu kreativitu a ten Instagram
mad zase ten dobrej algoritmus, takze najednou jim to dokaze vydélavat solidni penize. A to se déje dost
Casto. My treba to nedelame v Aktinu, protoZe zase zalezi, co prodavate. Nas segment neni uplne
nejvhodnéjsi na Instagram. To neni treba jako moda, kterda tam prosté jede nebo néjaky beauty segment.
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To je prosté jidlo a mozna sis treba vsimla, Ze treba takovy Rohlik nemd moc néjaky reklamy
na Instagramu nebo Facebooku.

Délate si vSechno sami, nebo mate ti‘eba nékoho alespoii na konzultace?
VSechno sami nemame Zadny agentury, jediny co, tak, ale to je spis jako néjakym zpusobem teprve
v planu, tak jsme v kontaktu s klukama z Tiktokuj.cz S nima jsme pravé resili takovou trochu mimo véc, Ze
se snazime hledat jako mladej talent a abychom tam méli jako ty nejlepsi lidi a Fikali jsme si, Ze bychom
zkusili udélat jako takovou prvni HR kampan na TikToku, abychom pravé zaujali mladé lidi. My nechceme
prosté jako seniory néjaky, my chceme viastné takové ty jako mladé nadsence, kteri na tom na TikToku
travi jako hodné cCasu, kterym je prosté blizky tadyten svét toho socialu, tak s nima chystame na podzim
Jjako néjakou kampan, zZe bychom to udélali totalné v tom social prostoru, ze jako ne CVéka do mailu nebo
formular, ale treba napiste nam pres DM na Instagramu, poslete nam treba jako néjaky kreativni reels
a podle toho my budeme vybirat, ale to jako Fikam to je in progress. Tak jako premyslim, jestli to bude mit
uspéch, nebo jak to zjednodusit, protoze kdyz chces po lidech v dnesni dobé néco, co ti zabere vic nez
5 vterin, tak to nikdo neudéla a jesté to postnout tieba verejné. Proto my jsme spis chteli jako do toho DM,
protoze spousta lidi tFeba bude 7ikat, jo, nevim, jestli to je dost dobry, tak aby to nikdo nevidel. Ale Fikam,
zatim to je in progress a jesté to neni ani potvrzeny.

Chystate na TT content plany, nebo se snaZite byt co nejaktualnéjsi?

Jo, jo, mame content plany, mame, rekl bych jako takovy 2 druhy content planii. 1 je takovej jako weekly,
kde uz jdeme hodné do detailu a uz se to prosté jako produkuje a déla se na tom, pak mame néjak jako
longterm, abychom nezapomnéli na néejaky duleZity véci, pripadné jako pokud je tam néco vétsiho,
abychom to nezacali chystat, ja nevim, v pdtek na pondéli, takze to urcite mame, plus pak mame néjakou
frontu, kde mame vidycky pripraveny néjaky kontent, ktery dokdzeme jako pouzit asap, kdyz prosté
potiebujeme jo, prosté priklad, kdyz vystreli vedro na 35 stupnii, tak mame pripraveny recept s mrazenym
Jjogurtem. Jo, a to proste extrémné dobre to funguje. A taky chceme mit jako néjaky prostor délat néjak
Jjako reakcni marketing jo, priklad, jak bylo Met Gala, prisla tam Kardashianka uplne vyhubla, tak my
Jjsme proste, zZe jo, hned jako zacali komentovat to, Ze to neni dobre, jak by se mélo hubnout proste spravné
a zdravé a jako Fict treba tém lidem, ze mozna jako kontroverzné, protoze vict, ze Kardashianky délaji
néco Spatné, je challenging, ale to jsou proste véci, které tak jako délame to, Ze toho planu nedas, ale
musis na to byt stejné pripraven.

A mate, co se ty¢e TT, néjaky hranice? Mluvim o obsahu nebo tfeba community managementu.

Ne, to asi ne, jako na tom TikToku prosté, je to asi jako takovy jako proste vic punkovejsi, zZe, Ze tam
miuize$ odpovedet smajlikama, jako kdyz to prezenu, ale jako prosté jo, reagujem normalné, dokazeme se
klidné pohadat, kdyz vime, ze nekdo nam prosté bude kecat do néceho, cemu viitbec nerozumi, coz typicky
Jje néjaky slozeni u téch potravin.

Penéz do TT moc nedavite, tak se nebudu ptat na to, jak rozdélujete penize mezi jednotlivy sité, ale
zajimalo by mé, kolik ¢asu TikToku vénujete. Kdybys mél udélat kolacovej graf, tak jakou ¢ast by
zabiral TT.

Dobry dotaz. Treba na Instagramu mame jako docela hodné téch profilu, tak to zabira vic casu.
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Nebo ti‘eba i v ramci téch influencerii, jestli to chcete drzet porad primarné na IG nebo uZ se
presouvite na TT pomalu.

No 1 véc je, co chceme, druha véc je, co mame. Co se tyce influencerii, tam bych rekl, Zze na tom TikToku
do toho nejde uplné na silu, protoze tam neni zatim moc kvalitnich influenceri. Tam je spousta jako
takovejch néjakych jako rychlokvasek, které jako vystieli, ale nejsou to jako influenceri, Ze maji svoji
komunitu a ze ti lidi prosté za nima fakt jdou. Jo, kdyz to tak vezmu, napriklad ja nevim, skoncil Survivor,
Ze jo, a vSichni najednou jsou velci influenceri, ale nejsou viastné, oni jsou prosté jenom jako néjaké
pseudo celebrity, které vystielily a bohuzel si myslim, Ze tFeba 90 % z nich, tak za rok o nich nikdo nebude
védet a mas prosté lidi, kteri jako rostou od nuly postupné a treba pak narazi, Ze jo, na néjak jako hype,
ktery je vystreli, ja nevim tieba u nas Andy Stéch, ktera prosté ma svoji komunitu lidi, to neni jako o tom,
Ze by byla prodejni, ale ona rekne, co ji funguje, co ji nefunguje, a to je to, co vyhledavame. Na TikToku
se jich zacina objevovat vic a vic, ale bohuzel jako neni to zatim ta kvalita jako treba YouTube nebo
Instagram, uplné nejvic je pro mé tedy youtuber, to je fakt jako role, bych rekl, titul, a Instagram, TikTok
zatim jako zatim dost pokulhava. Co se tyce jako celkové pak toho social media mixu, tak bych rekl, Ze ten
TikTok u nas bude, tak mozna i tretina.

Takze uZz se TT za tak kratkou dobu vyrovnal tém ostatnim sitim?

TT uz je mozna i jako prekoval. Co se tyce jako organiku, tak bych rekl, jesté tim, jak mame tu cilovku
relativné mladsi, nads je asi nejcastejsi zakaznik 25-35, coz jako jo, nejsou to prosté décka, ale jsou to
mladi lidi, kteri uz zacinaji premyslet, ze jo, nad tim zdravim nad tim jidlem, nad tou kvalitou a uz na to
maji i néjaké penize. Takze, no jako tak 25-30 % venujeme tomu TT asi. My ten TT nemame jen jako
do poctu, my to mame prosté tak, zZe treba spis premyslime pak, jestli to video mame dat do reels nebo
na TikTok nebo tam i tam. My mame na to vylozené jednu slecnu na fill tome, ktera resi jenom TikTok
a ted’ jsme prave hirovali dalsi full time social media cloveka s tim, Ze samoziejmé taky jako umi stiihat
videa, takze to bude dalsi posila na TikTok, protoze vérime, Ze TT bude ¢im dal vic relevantni.

To budete za chvili samostatnej tiktokovej tym

Treba jo, jeste 3 mésice zpatky jsme tFeba na Instagramu méli prioritu feed a storiecka a az pak reelska,
ted’ za i mésic jsme to zmenili, Ze uplna priorita jsou reelska, pak storicka a pak feed, a to proste, Biih vi,
co bude za pul roku, Ze jo, ale to je pravé to, kde my musime byt, Ze jo, vidycky jako na Spickach
a pripraveni, protoze ty trendy se meni. Ten algoritmus se méni a pokud my se chceme drzet jako nejvic
engaging brand, tak my musime prosté zkousSet, my nemiizeme Cekat, Ze nevim, nékdo tady néco udéla
a pak to udélame my, my musime byt ti, kteri to risknou a vyzkous,i parkrat se spali, ale pak treba jako
trefi zase néco. Neddavno prosté uletélo reelsko a udélalo 23 000 000 views organicky, ani korunu nas to
nestdlo, pravdépodobné to po prvnim milionu opustilo hranice Ceské republiky bych iekl, protoze nejprve
to bylo jako klasika 10 000 zhlédnuti, pak 20 000 a pak najednou 1 000 000 a nikdo nechapal jako, co to
Jje a pak se podivam za 3 hodiny a bylo to na 3 000 000 a pak uz to jako jelo.

To mu prijde jako Silena vyhoda oproti TT, Ze reels se hrozné snadno dostanou do zahrani¢i, ale
na TT zustavaji na ty ¢esky For You page.

Jo, ale pro Facebook jako byznysové je to problém, tohle, co ty Fikas jo, protoze tam neni dneska skoro
reklamni format v reelskach. To znamena ano, oni proste dokazou udrzet ty lidi dyl u ty appky, ale
nedokazou to monetizovat, coz se samoziejmé uplné zméni. To se podle mé zméni velmi rychle
a dramaticky, protoze oni nejsou blby. Jestli jako Facebook néco umi, tak je tady tohleto kopirovani, ale
v dobrém, bych rekl, protoze oni to dokazou vzdycky posunout k néjaky jako dokonalosti. To stejny jsou
storiecka, zZe jo, tak nevymysleli to, vzali to ze Snapchatu.
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Mate s TikTokem do budoucna néjaké plany?

My spis premyslime, jak to jako, jak to rozsirovat a jak to néjakym zpusobem shlukovat do tech
Jednotlivych tiktokovych profilii, protoze jestli na TikToku néco funguje, tak je to takovy ten jako repetitive
content, Ze ty delas viastné furt stejnou véc dokolecka, ale vzdycky jako trochu jinak. A my jsme si jako
Fikali, Ze v prvni fazi bychom mozna rozdelili ten nas brand, protoze my mame modu a mame jidlo. A ted
k tomu jidlu jdou hezky ty recepty, a to vareni atd. a k té modé zase jde hezky néjak jako ten gym, sport
a fitness atd, takze premyslime, jestli neudelat néco jako Vilgain wear a Vilgain food a u toho food
kdybychom prosté jeli tohleto jako produktovou vadu s jidlem v kombinaci s receptama, varenim atd.
A pak jako spis néejak jako cviceni, sport, tam moda a abychom to néjakym zpusobem jako shlukovali
na téch spravnych mistech, takze to je nad cim premyslime.

Co té na TT marketingové ted’ bavi nejvic?

Co mé bavi, ty jo, nevim jako, ale védeél bych, co mi chybi treba. Jako totdlni ¢lovék pres cisla a pres data,
jako takovej ten data freak, ktery se jako ve vSem rad Stourd, a co se tyce jako analytik, tak v tom je TT
hrozné slabej. Je podle mé uplné v plenkach, Ze ti ukaze, jako kolik tam mas novych followeri, jaky byl
prosté dosah néjaky tydenni a to mi prijde prosté jako hrozné slaby, zZe viastné v porovnani s ¢imkoliv
i 5 1G, s YT, tam maji obrovskej prostor ke zlepseni. To samoziejmé pak bude souviset s tou reklamou, Ze
Jjo, kdyz prosté zlepsi tohleto, tak se jim zlepsi data a bude jim fungovat lip ten algoritmus. Premyslim...
Jako co mé jeste urcite laka na TikToku a nejen na TikToku, ale celkové v socialu, tak je to urcité live
shopping, to si myslim, Ze je néjaky nas next step, co chceme v socialu jako vyzkouset. Premyslime furt, jak
to udeélat, aby to bylo zajimavy, aby to nebylo, ze se tam bude promenadovat nekdo od nas z tymu a ja
nevim, popisovat, jak je nase granola dobra, ale spis treba premyslime, Ze bychom do toho mozna zapojili
Jjako néjakyho jako influencera, jako vic tomu jidlu. My treba chceme jit do néjakych jako provokaci,
v uvozovkach, ze treba chceme srovnavat ty véci a ukazovat lidem, Ze jako jo, tohleto stoji tolik a tohleto
stoji tolik, ale podivej se na slozeni. V marketingu viastné budem ted’ v dalsi piilce roku mluvit o tom, aby
lidi lidi cetli slozeni. My nechceme Fikat o sobé, Ze jsme nejkvalitnéjsi, nejlepsi, ja nevim, nejpohodinéjsi,
nejlevnéjsi, nevim, vSechno nej, chceme vikat Ctete slozeni, kdyz budou Cist slozeni, tak to stejné pochopi.
A nam je jedno, jestli treba, nevim,priklad, nékdo zacina sportovat a koupi si protein od MyProtein,
protoze levnej, mozna i dobrej, jako vyzkousi si to atd. A vzdycky ta cast tech lidi jako bude hledat néco,
co je prosté kvalitnéjsi nebo néco v cem prosté nejsou néjaky sracky.

C: Tiktokuj.cz, David Duc, zakladatel

Pro¢ Kklienti, co si za vima jdou pro radu nebo cokoliv, chtéji jit na TikTok, jestli se to da néjak
zobecnit nebo je to vZdycky néco konkrétniho, ale zajimalo by mé, co je ten impuls pro né.

Tak list se to asi casem. Ze zacatku, tak to bylo spis Ze to chtéli otestovat. Vétsina tam jde s tim, Ze chce
oslovit mladé publikum, ktery neni schopny oslovit treba jinde. A potom, ze hleda néjaky levnejsi kanaly,
protoze Facebook, Google i Instagram do jistée miry jsou jako uz trochu drazsi, takze zkousSeji hledat i jiny
moznosti, kde to miiZou otestovat, takze to jsou asi takové hlavni. Dneska uz vidim trosSku i to, Ze tam
zacina byt zase takovyto FOMO malinko, Ze nékteré firmy uz prichdzeji s tim, Ze heledte, byl jsem
na konferenci nebo nékde, slysel jsem to, lidi uz do toho jdou, konkurence na to leze, vitbec nevim, k cemu
to je dobry, ale kdyz tam jsou oni, tak ja bych tam mél byt taky.

A vnimas pak rozdil v mezi téma, ktery tam chtéji sami od sebe, jakoZe jsou z toho nadSeny, a téma,
ktery tam tla¢i jen to FOMQO?

Zalezi strasné moc na konkrétni firme, ale nejenom firmé, nekdy i primo pozici v ni. Je to tak, zZe Séf si to
namane a marketadk to musi zajistit a neni upiné z toho nadsenej. Uz jsme se s tim taky potkali, Ze treba
nekteré firmy, Ze prosté séf v pohodé nebo zakladatel v pohode, ale treba néjaky vedouct pobocky s tim
nesouhlast nebo cast toho tymu s tim uplné neni ztotoznéna, protoze jsou zvykli na néjaky véci a boji se,
Ze, nebo aspon si myslime, Ze trosku maji obavy z toho, zZe zase prichdazi néco novyho, zZe se musi zase néco

81



naucit, anebo se nedokadzou tak rychle prizpiisobit nebo neco takovyho, takze nam nejdou treba uplne
vstric. To mi pak jako trochu problém a rozdil prijde, kdyz ty obé strany spolu nefungujou, nekdy zase je
to naopak, ze marketak to chce prosadit a je problém se Séfem, Ze je ho to nezajima, potiebuje vidét jenom
vysledky a co nejrychleji, jeste u e-shopii, Ze jo, velky firmy chapou branding, Ze je potreba budovat, tak je
ta prdce s nima o néco jednodussi, protoze ten TikTok furt jako neni tak vykonnostni.

Rikal jsi, Ze maji obavy, Ze se musi ucit néco novyho. Jsou na zacatku i n&jaky jiny obavy?

To urcite, firmy resily hodné unik dat a podobné, protoze tu aplikaci viibec neznaly, neverily ji, hlavne se
to tka treba IT firem, firem, co délaji do technologie, tak ty to resi uplne jako nejvic. Je to i jeden
z diivodii, proc nechtéji jesté jit TT, protoze nemaji jesté vSechno zjisteno a zajisténo tak, aby to bylo safe.

A méni takhle pak lidi potom, co si to vyzkousi, nazor?
Myslim, zZe je to casty pripad. Kdyz délaji branding, tak sledujou nariist sledujicich hlavné. Na TikToku, co
nasbiraji za 2 mésice, to na Instagramu za 2 roky, tak jako jsou hodné nadseny potom.

TakzZe to nadSeni vlastné hlavné vychazi z toho, Ze to srovnavaji s jinyma sitéma, jakoZe ta rychlost
toho naristu.

Bohuzel viastné jinak asi nepoznaji, jestli je néco dobry, to vidycky musis s nécim srovnat a v tuhle chvili
je tolnstagram, ten spis maji ty firmy castéji nez treba YouTube, takze Instagram se nejvic porovnava s tim
TT obecne.

A s ¢im za vama klienti chodi, chtéji komplet profil i k tomu reklamy, nebo ti‘eba nékdo ani nechce
profil?

No jsou i pripady, co nechtéji profil, to jsou vétsinou tieba e-shopy nebo prosté firmy, co nechteji budovat,
co neresi brand, tak ty na to docela kaslou, ti chteji hlavné vidét ten vykon, tak to otestujou treba
na meésic, kdyz to jde, tak jdou dal. Kdyz ne, tak prosté konci, ale ty velky firmy tak jako vétsinou jdou s
tim, ze chteji pomoct. Tim, Ze délame i tu produkci a Ze se specializujeme jen na ten TT v tuhle chvili, tak
vlastné se nestava to, ze bychom se nedomluvili, protoze ono je to asi spis otazka ocekavani, moznosti
zdrojit a takhle, ale jinak, kdyz prijde ten clovek, tak se vétsinou na nécem dohodnem, protoze i kdyz si
nemiize dovolit produkci, ktera je viastné na tom nejdrazsi, tak si vyzkousi bud’ influencery, ads nebo
pripadné vidycky miizeme vyskolit jejich tym, to jsou vSechny moznosti a tim padem Fikam, ze vidycky
Jjsme schopny najit néjaky reseni. Pokud si za to zaplati.

A vy teda zajiStujete vSechno vcetné influenceri?

Nespecializujeme se na to tolik, protoze od zacatku jsme vidycky hledali néjakou jako uzkou niche, Ze jsme
nesli uplné do néjakych veci, které jsou lehci, coz si myslim, Ze influencer marketing z téch tri, ctyyr
disciplin je uplné nejjednodussi. Délat to kvalitné je 1 vec samoziejmé, ale jako je to velmi jednoduchy
a hlavné vime, ze tady jsou mnohem vétsi agentury a firmy, které uz maji letité zkusenosti s influencer
marketingem, pro né jestli jdou na TikTok nebo Instagram, tam uz jsou ty zmény malinky a zajistit to, to uz
je jako jenom otazka toho dat dohromady néjaky seznam tviircti a domluvit podminky, takzZe jako
zajistujeme to, ale mame vlastni tviirce, mame databazi, ale nehrneme se do toho tolik, protoze nevidime
v tom zas v tuhle chvili takovou stabilitu. Ani u tviircu, hlavné tviirci na TT jsou pomérné mlady a nemaji
tolik zkuSenosti jako ti na Instagramu, takze i ta spoluprace s nimi nekdy je takova komplikovanéjsi, co se
tyce néjaky zodpovédnosti a takhle, coz jako potom miize pokazit spolupraci viastné kompletné, ze by nam
to prosté nejaky externi clovek pokazil, takze jako jsme na tohle hodné opatrny no. My to zajistujeme, ale
v tuhle chvili spis okrajové na doplnéni kampani, ale neprezentujeme to.
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Stava se vam, Ze jsou vasi klienti ze spoluprace piekvapeny, ale spi§ v tom negativnim smyslu? Ze se
jim nenaplni ofekavani.

My jako nejsme zase tak dlouho na trhu, rok a ¢tvrt, ale za tu dobu uz jsme se naucili takovy ten, nevim,
expectations management, ze uz si trosku rikame dopredu ty ocekavani, Ze si nesnazime slibovat néco, co
neni dosazitelny, ale ti klienti, kteri sem jdou, tak vétsSinou jdou s tim, Ze my jim i poradime, v tuhle chvili
jeste nejsme uplné v té fazi, ze lidi jdou a Fikaji, Ze chci to takhle a takhle, protoze jesté nemaji z ¢eho jako
vychazet, takze spis chtéji poradit: ,,Mame takovyhle ocekavani, ze by to mohlo tadyto udélat, mame
takové cile, jak moc se to realny, pojdme to néjak spolu nastavit.” No a takZe ano, nerikam, Ze se nam
povedlo uplné vsechno, naopak si myslim, Ze ta vyhoda, ta zkuSenost vznika i z toho, Ze jsme toho taky dost
i pokazili, si myslim, a na tom jsme se to i naucili, takzZe jo. Ano, myslim si, Ze urcité tam jsou i néjaky
treba méné povedeny véci, rizny fuck upy, co tam mizou viastné nastat uz z toho, zZe to bylo nové, ze jsme
to jeste neznali dobre nebo nedokdazali vyjasnit dopredu ty ocekavani a klient si néco predstavoval a my
zase neco, tak dneska uz je to vic vychytany.

Tohle je tézka otazka, ale vyplati se jim to finan¢né vlastné jakoby ta investice? Jestli oni vidi Ze to
byl ten spravnej krok, at’ uz je to prosté jenom kviili néjakymu brandbuildingu, nebo Ze tam néco
fakt prodali. Ze to pro né& neni jen néco navic, ale vidi v tom tu budoucnost.

Jak kdo, nékteri to maji, ja bych rekl, Ze vetsina to ma jeste furt jako doplikovy kanal, Ze spoléhaji na ty
overenéjsi jako Facebook, Google, Instagram, co uz se jim osvédcilo, takze do toho daji vic penéz a ten
TikTok z velke casti spis jako testujou.

Z. jiného rozhovoru jsem se dozvédéla, Ze TT vénujou stejné usili jako FB a IG, zaina to byt uz
béZné, nebo se toho firmy stile jeSté boji.

Myslim, zZe je to vzdacnéjsi pripad, protoze spis z nasi zkuSenosti, tak furt je to néjaky pocatecni fazi. Drtiva
vétsina se spis jako se chce jesté presvédcovat o tom, jestli to dava smysl nebo ne, ale ty, kteri uz toho
testujou néjakou dobu, nejaky nasi klienti, co tady mame, tak ty tomu uz jako chtéji vénovat i vice, ze si
vyzkousel néjakou cast toho puisobeni na TT, Ze to vlastné rozsirujou na dalsi aktivity, takze ti, co uz jsou
tady déle, uz maji vyzkouseno, tak do toho spis jdou, ale jinak bych rekl, Ze drtiva vétsina cCeskych firem,
co tady je, tak to jesté nepovazujou za néjaky dulezity kandal.

A stalo se vam, at’ uZ u jednoho videa nebo cely kampané, Ze ten klient schytal jen samé negativni
ohlasy, Ze by pak litoval, Ze do toho viibec Sel? Nebo se tomu snaZite néjak piredchazet?

My mame urcity hodnoty, kterych se drzime. Podle toho vybirame i partnery a klienty, takze vlastné
klienti, kteri chtéji délat néjaky kontroverzni véci a takhle, tak my ani viastné nic moc takovyho nedélame.
Snazime se vzdycky, aby to bylo spis takovy jako edutainment styl, Ze to pobavi a i vzdélava, takze tam, Ze
by vylozené jako chytli néjaky hejty, to se nam jako v kampanich, myslim, Ze nestalo viibec. Jako jo, treba
kdyz tam reknes néjakou blbou vétu, informaci, néco tam ulitne, tak vzdycky padne néjaky negativni
komentar, ale to uz asi ani nebereme jako hejty takhle, ale ze bychom schytali jako viny hejtii, to se nam
jeste nestalo, jeste jsme nemuseli Fesit takovou jako krizovou komunikaci u nikoho.

Tys Fikal, Ze si vybirite podle n&jakych hodnot ty klienty, tak da se to néjak shrnout? Ze byste bylo
zaméreny tireba hlavné na podnikatele nebo ti‘eba maly a sti‘edni podniky.

Ne takhle to uplné nemame, my naopak se snazime testovat co nejvic sluzeb a okruhii, jesté nemame
néjakej vertikal. Od zacatku my jsme se nebrali uplné za agenturu, jsme se brali spis jako takovej
informacni portal. Dlouho jsme to jesté méli, tak treba ctvrt nebo pul roku zpatky jsme tam meli jeste
portal jako informacni, do té agenturni podoby jsme byli tak trosku jako byznysové dotlaceni spis, takze
kvili tomu jsme vzdycky hledali spis zpiisob, jak dostavat vic mezi podnikatele, na cesky trh, vic to
povedomi o tom TikToku Sirit, pravé kvili tomu jsme testovali i co nejvic firem, abychom mohli ukazat,
vzdycky hele, tak tady uz to funguje, takze to miize fungovat i pro vas. Tak to je jenom viastné ta véc, zZe
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viastné si nevybirame. Jsou urcity témata, ktery jako uplné, do kterych se nehrneme a tedka spis uz
odmitame, ale je to spis z toho ditvodu, ze tieba vime, Ze neprochazeji v TT Ads, jako jsou financni véci, ty
Jjako ve chvili, kdyz podepises smlouvu s TT, tak oni ti je tam i vyjmenuji, co je vlastné primo zakdzany,
jako erotické véci, chlast, tabdk, drogy, a tak pak jsou i urcity véci, ktery jsou omezeny, takze ani
do jednoho z toho se pak nehrneme, takze to jedno z téch kritérii, aby to bylo vitbec pouzitelny na TikToku.
Druha vec je, jestli si vitbec to sedne i s tviircema, casto to dame i nasim tviircum ke schvaleni, jestli by
do toho §li, anebo prosté ne, nedava jim to smysl. Priklad treba, ozval se nam klient, ktery prodava
kalhotky, Kalhotkomat, ale pouZity kalhotky. Tak ja jsem si ke vyslechl, musim Fict byznysové je to
zajimava véc. Je to strasné zajimavy, Ze oni fakt nasli diru na trhu, nasli produkt, za ktery lidi jsou ochotni
platit, co se tyce eticky stranky a takhle, tak ok, asi kazdy at si to vezme, jak chce, ale mné se to libil ten
pristup, Ze takhle jako Sli, no, ale tak to je treba pripad, kdy ta spoluprace nevysla. Pak néjaky politicky
véci tieba taky, o kterych jako vime, Ze se do toho nechceme hrnout. No a rikam, snazime se vzdycky, aby
to bylo néjakym zpiisobem edukativni, takzZe i ta firma, pokud ma tendence néjak vzdélavat divaky v té
oblasti, co oni délaji, tak nas to vic tesi. Asi zase nas nebavi delat tanecky, my viastné vitbec zadny ucty
nemame jako tancici, lip syncy a takhle, takovy ty klasiky, co se delaji na TT, to vitbec nedelame. Neni to
Spatné, jen my to nedélame. Obecné za vas funguje nejvic takovy ten jako edukacno zabavni styl, coz je
povinnost trosku téch firem, ze kdyz chtéji ten TikTok, tak at tam predavaji kromé jinyho i jako hodnoty.

A co se tyCe porovnani firma versus podnikatel, jakoZe jednotlivec, vidi§ tam, co funguje lip?

Si myslim, zZe obecné, tak to vidime i jinde, treba na Linkedlnu, tak pokud tam vystupuje osoba, tak
vzdycky je vic sledovana nez znacka a nerikam, Ze by to neslo u téch znacek, nekdy je to zase i lepsi, kdyz
je tam jenom znacka, neni tam jako ten clovek, ktery to tam zastupuje. Ale myslim si obecné, Ze lidi jdou
za lidma, asi to plati uplné vsude. Tak rekl bych, Ze ano, Ze spis bych sazel na to, Ze bude tam jednotlivec
bude mit vétsi Sanci nez firma bez tvare nebo jen produkty.

A co si mysli§ o profilech, téch jakoby osobnich profilech, ale jsou to tieba majitelé firmy, Ze maji
svij profil a k tomu jeSté firemni. xxx tieba, jakoZe kdyby lidi neznali ji, tak absolutné netusi o
néjakym jejim obchodu s oblecenim, Ze si vybudovala hlavné sviij profil, na kterym si zacla pak
promovat i tu svoji firmu.

To je asi vzdycky jenom otazka toho, jestli ma na to dostatecnou kapacitu to deélat, pokud jo, tak to urcité
dava obrovsky smysl.

To je i tviij pripad bych fekla, asi to nebylo cileny a prvoplinovy, ale taky jsi proslavil sebe a pak to
§lo uz ruku v ruce s Tiktokuj.cz

Je to jednodussi, prosté vidime i u xxx, to je asi nejcerstvéjsi pripad, kdy ona je potom zvand viude mozné,
aby o tom mluvila, o TT, o byznysu a takhle. Byznys si tfeba do podcastu zvat nebudou, ale lidi takhle jako
zvou, jsou nejakym zpiisobem jako ndpadny, zapamatovatelny, tak to si myslim, Ze nékomu muze fakt
pomoct dostat do povédomi i tu firmu. A proste to vidime i u UOLu, Ze jo, to samy je prosté pani Jacovani,
tu znaji taky jménem, xxx to samy, ten je zase naborar, Ze tam tam vidime, ze pokud tam jde majitel s tvari,
lidi jdou za nim. To jsou sice ty firemni profily, zZe jo, ale pani Jana nema jakoby sviij osobni, kde by tFeba
byla na ty lidi jesté ostrejsi, to je pripad, zZe vlastné ten firemni profil je zaroven jakoby profil toho
majitele.

Co je podle tebe ted’ka na TT nejaktualnéjsi, nebo jakym smérem si myslis, Ze se bude posouvat?

Ja bych jako firma se ted’ zacal strasné soustredit na live streamy. Protoze tedka TikTok tomu jde strasné
moc vstric a je to i jeden z jeho, ekl bych, ted’ka jako cilii stat se vic takovym tim streamovacim portdlem
nez jenom na videa. TT hodné vychdzi z Ciny, z Douyinu, ktery je strasné stavény na live streamech. Tady
v Cesku nevime, jaky to bude mit jako dopad lidi, nejsou na to tolik zvykli. Ty streamy tady zatim jako nic

84



moc obsahove, myslim si, Ze to ma potencial ve chvili, kdy se clovek s tim nauci pracovat, ale zase to je
strasné na dlouhou trat’ vybudovat si komunitu, co ti bude chodit na stream, to uz, jako je jiny level
budovani komunity, ale tam uz zase realné vidis, kolik mas fakt takovych tech fanouskii jako realnych, co
ti jako navstivi i na tom streamu, Ze s tebou stravi vic casu.

A hlavné je to i dobi'e méritelny, Ze jo, kdyZ nakoupi pFimo z toho streamu.
Presné on to byl jeden z téch jako prvnich ukazateli, ze TT se na to zaméeruje, proste zavedl| zvlast viastné
analytiku jenom na live streamy.

Na IG jsme ted’ka mohli vidét vyraznou zménu, Ze se od prispévkii piresouva taky k video formatu,
je moZny, Ze néjaka takova velka zména miiZe stat i na TT?

Algoritmus myslim, Ze se nebude extra ménit. On se furt jako malinko jako zmeni v pritbéhu casu, to jsme
vzdycky videéli treba po mésici nebo po dvou mésicich, vidycky to tam néco jako cukne néco jinak, ale
v zdsade je to furt jako podobny, co se meni, tak jsou spis lidi. UzZivatelé se meéni v tom smyslu, Ze jsou
rokem, pred rokem. A neni to kvilli algoritmu jako na Facebooku a Instagramu, kde je to jako docela kviili
algoritmu, no docela, na Facebooku teda uplné, Ze to tam blokuje, ale na tom TT furt jako algoritmus
funguje dobre, pokud se zviditelnis, tak se zviditelnis, dostavas ty boosty od systému, no ale divaci, protoze
tedka mé strasné prekvapuje, Ze u nékterych ucti vidim, Ze tam maji desitky, myslim novy ucty, maji
desitky tisic zhlédnuti i stovky, ale nabiraji strasné pomalu sledujici. Si pamatuju na nas, kdyz jsme méli
takova cisla, tak to to musely byt jako nasobky, co se tyce sledujicich, ale dneska uz jak je toho hodné,
Jjsou zahlceni témi ucty, tak uz je strasné mala tendence davat follow.

JA

A tyka se to i komentari a lajki, Ze to vlastné uz klesa ten engagement rate, kterej ma TT nejvysSi?

Ja si myslim, Ze lajkujou a komentujou jesté relativné dost, jen je tam ta tendence nedavat follow. Tam to
kleslo, bych rekl dost, predtim jsme trosku treba pocitali néjaky priimér mezi zhlédnutim, lajkem a follow,
takze to bude néjaky cislo, dneska uz bych rekl, Ze to bude tFeba dvojnasobné, trojndsobné jako horsi.
I viastne tim nastupem, ze tedka nastoupilo spis dospélejsi publikum za posledni pil roku a oni uz jsou
takovy jako porad zvykly z jinych platforem, Ze nedavaji jen tak nekomu follow, pokud neni jako zajimavy,
takze to jsou asi takovyhle veci. Ale jesté premyslim, to je pomérnée jako vidycky dobry, se za néjaky cas
jako zamyslet, co by se mohlo zmenit. Urcité jako s prichodem dalsich lidi urcité jako prijde vic jako
moznosti nakupu, shoppingu ve videich a live streamech tak, takze komercné to bude mnohem zajimavéjsi.
Viastné tedka jenom ceka na tohle, pak uz bych rekl, Ze neni tam nic, co by chybélo oproti Instagramu.
Instagram bych rekl, Ze furt je lepsi prodejni nastroj v tuhle chvili kviili storieckam, swipe upu na takhle,
coz TikTok nema, takze jak tohleto TT vychyta, tak to uplné, jako nerikam, Ze prevalcuje ty ostatni, ale
bude spis atraktivnéjsi pro firmy. A je otazka, jestli s nastupem téch firem, to jako bude stale tak zajimavy
pro lidi. Ale nastesti TikTok ma dobrou jako politiku, Ze je tam viastné jedno z osmi videi, Ze je reklama a
drzi se to a i treba v Asii nebo v Americe, kde vidime, Ze uz je tam vic firem, tak se drzi tady toho poméru,
Ze tam tim padem lidi nejsou zahlceni reklamou jako na Instagramu nebo na Facebooku. No uvidime, jako
asi nikdo nemiize mluvit za TT, ale hodné na tom pracuje, no, furt je to nejvétsi startup na svete, takze
maji prostiedky, maji prachy, maji technologie a strasné rychle rostou a porostou urcite i dal.

A mysliS si, Ze ten TikTok budou mit firmy jako hlavni kanal, Ze aZ tam budou ty moZnosti stejny
jako na Instagramu nebo na Facebooku, Ze se presunou na ten TikTok nebo se furt budou
soustiedit stejné na v§echny platformy?

Tak dokud tam jsou lidi, tak tam ta firma bude, Ze jo, tam nejde o firmu, nejde o platformu, jde o to, kde
Jsou lidi. Ze tieba prosté se Fika jako Facebook umird uz asi 10 let, nebo jak dlouho, ale Ze prosté jakoby
furt tam ty firmy jsou, Ze jo, jako jesté se nikam nepresunuly. Ja tam chodim kazdy den, je tam spoustu lidi,
co tam taky chodi, takze dokud tam chodime, tak ty firmy jsou, takze treba OK je to drazsi, ale kdo vi
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za néjakej cas vSichni jako zacnou utrdcet vic jinde, tak najednou tieba Facebooku bude levnéjsi. Ale
nemyslim si, ze v tuhle chvili TikTok ma takovy jako to, Ze by mohl byt upiné jako jednickou. Prece jenom
kdybych to vzal, kdyby to Facebook nepokazil takhle tim algoritmem, za mé to furt je nejlepsi platforma
tam toho miizes udélat uplnée nejvic. Viastné tam je to uplné nejkomplexnéjsi. TT je dobrej jako na dosah,
organiku, ale jako co tam mizes délat, jenom konzumujes obsah nebo vytvaris. Mé by Facebook asi vic
bavil, kdyby nemél tak Spatny algoritmus.

D: McDonald's, Elena Hadjieva, marketing specialistka
Pro¢ se McDonalds rozhodl vstoupit na TikTok?

No tak... Ono je to hrozné na dlouho tohle. Vychazi to z nasi néjaky dlouhodoby strategie komunikace
nasi znacky tom, zZe my prosté mame FB, IG a myslim si, Ze v roce 2019 nebo 2018 jsme spustili i YT a to
v§echno bylo za ucelem néjaky komunikace na mladsi cilovku, takZe na to nam navazuje i ten launch 1T,
ten cil je oslovit mladsi cilovku a samoziejmé komunikovat i tim jazykem, ktery oni samoziejmé pouzZivaji.
TT obecné je strasné jako nova véc, tak nerikam, zZe v tuhletu chvili jsme néjaky matadori, zatim zkousime,
co a jak, ale rozhodli jsme se na néj jit zkratka a strucné prosté proto, Ze to dava smysl vzhledem k tomu,
Ze v ramci ty strategie to dava smysl vici ty cilovy skupiné. Vime, ze na IG jsou néjaky lidi, vime, Ze na FB
Jsou néjaky lidi, vime, zZe za poslednich par let se to i prelejva, ze lidi se pretahovali na jiny site, Ze to byl
FB, pak néjakej Snapchat, pak zacali prechadzet na IG vsichni a ted’ momentalné vidime, Ze ty uplné
nejmladsi jsou zase na TT, Ze jo a protoze ten Mekac chce, aby o nem lidi vedeli a udrzoval se porad
v povedomi, tak jsme se rozhodli jit i na TT. A kdyz jsem nad tim i premyslela, tak Mekac to ma prosté i ve
svoji DNA, Ze je soucast tadytoho aktualniho deni a néjaky kultury, popkultury, takze to davalo mnohem
veétsi smysl, nez kdyz tam jde treba DHL. Prosté Mekac je soucdsti zivota ty nasi cilovky.

Jak moc se pro vas ted’ TikTok dilezitej v porovnani s FB, IG a YT? Kolik mu vénujete pozornosti?
Je to takovy trosku dvousecny, protoze TT ted ma rozhodné nejmensi prioritu veskery komunikace na
socialu, a to z toho divodu, protoze prosté my si to furt tak néjak otukavame jeste. Mame na to
samozrejmé obsahovou agenturu, ty jsou hrozné Sikovni, takze jako je tam néjakej jakoze benchmark v ty
predchozi komunikaci, kterou mame na FB, IG a YT a je to takovy porad v ocekavani, takze rozhodné
tomu nevénujeme néjaky velky procento pozornosti mezi téma ostatnima kanalama. Tyjo, jak bych to méla
Fict... Jako kdyz si to predstavis, tak to neni ani nic tajnyho, mésicné mame tieba 1-2 YT videa, pak mame
treba nejakech 14-15 postii na FB a néjakejch taky 14-15 postii na IG a ten TT mame tieba 2 tiktoky
maximalné za tyden. My s tim pracujeme tak, ze vime, Ze aby tam byla zachovana néjaka relevance, tak je
potieba, aby ten obsah Sel minimalne Ix tydné a to je hranicni. Ale mame néjaky komunikacni priority
v kampani, aby to davalo ve vysledku vSechno smysl, takze ted se ten pocet pohybuje nékde tak Ix tydnée
maximalné.

Takze je to jen vedlejsi dopliikkovej kanal... A mysli§, Ze to tak ziistane, nebo se mu zacnete vénovat
vic? Vidi§ v tom budoucnost?

No ja v TT rozhodné vidim budoucnost, ja jsem tu za néj strasné lobovala, abychom ho jako spustili a ja
v ném rozhodné vidim budoucnost a myslim si, zZe je potieba, aby se do toho naklopila i cela ta spolecnost,
ta znacka, a vlastné se to bralo jako néco novyho a je potieba se tomu néjak prizpuisobit, tadytém trendim,
protoze nam miize i ujet vlak. TakZe je to spis o nejakym jako alignmentu vnitinim a zarovern prosté to
nemiize byt tak, zZe my si Feknem jo, chceme rozjet TT a aplikovat tam to samy jako na YT, to prosté
nefunguje stejné a je potieba pretvorit i lokalni obsah. Globalni Mekac jede fajn linku, oni jedou aktualni
trendy, maji zajimavy formaty a tohle si myslim, Ze je i prileZitost pro nas do budoucna, najit si to, co bude
rezonovat lokalné. Ja jsem docela hard memer, bych rFekla, a v tom TT se dost vidim, sleduju, co tam je
i globalné, ale tady v CR ne tiplné vSechno bude fungovat tak, jako to funguje tieba v USA, takze si k tomu
potiebujeme najit tu cesticku, ale urcité se tomu chceme vénovat dal a rozvijet to.
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Takze si mysli§, Ze u vas nékdy bude TT na stejny urovni jako IG?
Jasné, do budoucna bych byla urcité rada, kdyby to tak bylo.

A prinasi vam pisobeni na TT néjaky jasny a méfitelny vysledky, nebo to zatim méfite jen tak
pocitové?

Takhle... My fungujeme na bazi néjakych pravidelnych vyhodnocenich, ten TT jsme launchovali v lednu,
tak ted’ mame v nejblizsi dobé v planu si k tomu sednout a Fict si, co to pro nas znamend po pil roce, a pak
po roce si porovnat, kam jsme se posunuli dal. My na to mame i globalné méridla a rizny trackingy, takze
tam jsou nastaveny néjaky KPls k tomu, abychom videéli, jestli se to nékde projevilo, jestli se to dotklo
néjakych urcitych atributii, ktery sledujeme dlouhodobe. Tam jsou imagovy véci, awarenessovy véci, je to
rozdeleny podle cilovek, kdyz placnu, kdyby tam byl atribut Mekac komunikuje na relevantnich socidlnich
sitich a bylo to treba ve véku 13-18 let, tak tam bych treba chtéla, aby to stouplo o dva procentni body, to
je treba KPI, ktery jsem si k tomu nastavila, takze podle toho to beru. A samozrejmé koukame, jaky jsou
organicky vs placeny dosahy, jak se to vyviji, ale viastné to nemame moc s ¢im porovnat, protoze 1T je
v tomhle uplné jinej. Takze zatim vychazime tak néjak z toho, co jsme tam doted’ komunikovali a z toho to
porovndvdame.

Koukala jsem, Ze mate vlastni profil, mate i placeny reklamy a vyuZivate i influencery?
Ano, vyuzivame vSechno, co na TT jde délat — organika, inzerce, influenceri, to vsechno uz jsme ozkouseli.

TakzZe si vSechno vyhodnocujete jen pomoci téch vaSich internich systém? Nebo mate i jiny
zpusoby, jak ten TT mérit? Treba néjaka akce typu burger Jirky Krale, ale vyloZené jen na TT.
No, neméli jsme tam Zadny cross promo nebo aktivaci, ze bychom délali vylozené néco jenom na TT.
Koukame, jaky jsou tam dosahy, to viechno jo, ale neméli jsme tam zatim nic, co bychom tam rekli, co by
meélo pak redlné dopady na prodeje.

Ted’ nevim, jestli je to otazka na global nebo jen CR, ale vnimate né&jaky eticky rozpory, ktery by se
tykaly toho, Ze TT vlastni Cina?

No takhle, launchovalo to uz nékdy pred rokem a pil, v dobé pandemie, a tam se tehdy opravdu resilo
brand safety a nedoporucovalo se to globalné, ale mezitim se TT dal docela dokupy, nebo jakoze ten jeho
obraz se zlepsil, udélal si lokalni centraly a zacal proaktivné pracovat na tom, aby si vybudoval tu diiveru
znacek.

A je jeSté néco etickyho, co v souvislosti s TT reSite?

Na mé osobné tam nevyskocila nikdy zadna placena inzerce, kde bych si rekla fakt jakoze jezis, tak to ne.
A co se tyce Mekace, my tim, zZe jsme docela limitovany v tom, ze my mame néjaky zavazky k EU, Ze
nesmime a nebude komunikovat na déti mladsi 12 let, ale prosté nedavame ven zZadnej content, kterej by
mohl jakkoliv dopadat na tyhlety mladsi deti, treba nekomunikujeme vitbec Happy Meal a kdyz uz, tak to
musi mirit na ty rodice.

E: Sit’ drogerii, online marketing specialisté

Na zikladé ¢eho se vasSe znacka rozhodla jit na TikTok?
El: Chtéli jsme néjakym zpiisobem rozsirit tu nasi cilovku, protoze prece jenom na IG a FB komunikujem
spis k takovym tem maminkam, bych asi rekla, jsou to treba Zeny 25-30+ do takovych téch 50 let, coz je ta
hlavni cilova skupina. A ten TikTok nabizi mnohem vétsi to publikum, hlavné téch 15+, ta hlavni je tam
néjakych 18-24 let, takze jsme timhle chtéli oslovit i tu mladsi cilovku, vyuzivat novy formaty a celkové
pojmout tu komunikaci jinak, nez jak to délame na IG a FB.
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E2: No ja myslim, zZe prvotné tam nebyl uplné ten zameér zaujmout tu mladou generaci, ale prece jen je to
néco novyho a ne kazdej tomu tady rozumi a byl tam ten zamer predehnat konkurenci. Chtéli jsme tam byt
prvni a vstoupit tam rychle.

El: Jo, kdyz jsme tam vstupovali, tak to bylo cely hrozné narychlo.

A jak je pro vas TT ted’ka duleZitej v porovnani s ostatnima socidlnima sitéma?

vvvvvv

vevr

vevr

Ale urcite bychom chteli ten TT dal posouvat, nase manazerka nas vede k tomu, abychom tam méli vic
sledujicich, méli jsme tam ten obsah... Aby se to prosté vic rozristalo, ten tlak je na to vyvijenej.

TakZe vaSe manaZerka v tom vidi tu budoucnost, Ze by to chtéla postavit na drovein toho 1G?
El: Nikdy to nerekla, ale Fekla bych, Ze nejspis jo.

E2: Ona si spis neuvédomuje tu silu toho TT do budoucna, zZe tam vlastné vychovava nebo vzdélava ty
novy budouci zdakazniky, proto spis zatim venuje tu pozornost IG, kde vidi vysledky okamZzité.

El: A jsou to klasicky ty zajety koleje, Ze vsichni podporujou ten FB a IG, ty penize tam jdou, u toho TT to
jesté tak neni i z toho ditvodu, Ze ta moznost ty reklamni propagace tam jesté neni tak velka. My jsme 2x
meli TopView, kde vidis ty obrovsky cisla, ten budget tam ale padne taky docela velkej, neni to uplne
levny, ale byla tam uplné velka vina hejtii. Na TT je to hlavné u tech reklamnich prispévkii, je to samej
hejt, takze nevim, jestli tam ty reklamni formaty maji ted’ka upiné smysl, protoze ta méritelnost, jestli si to
ten clovek jde koupit, tak tam neni, jde mérit prokliky na web nebo tak, ale ten hejt tam prosté je.

A mate teda v plianu s tim TT dal pokracovat, Ze by to nesméiovalo k tomu, Ze byste s tim kon¢ili.
E1: Jo, urcité se tomu budeme snazit vénovat i vic.

E2: Ja myslim, Ze to jde videét na téch dosazich, Ze viastné to, co dokadze jedno video, ktery je viceméné
zadarmo, by na IG stdlo vic penéz a asi i usill.

El: Vyhoda toho TT je to, Ze to video dokazes udélat v uvozovkach zadarmo, jen s néjakym produktem
a napadem a ten dosah, kdyz se ti to povede, miize byt uplné skvélej. Jediny co, tak to musis udélat
na zakladé néjakyho trendu, musis to udélat hezky, aby se to chytlo, ale kdyz uz se to chyti, tak je ten
dosah fakt neuvéritelnej, coz uz jako na IG moc neni mozny.

A prinasi vam to néjaky jasny a méfritelny vysledky?

El: U nas jsme tohle jesté nebyli uplné schopny sledovat, ten viiv na primy prodeje tam nevidime, nebo
jako zatim jsme je nijak nezmérili. Co jsme mohli mérit, tak narust navstévnosti webovych stranek. Kdyz
Jjsme meli Top View, tak v ramci jednoho dne tam ta kiivka uplné vyrostla a bylo to fakt strasné znat
a kdyz tam to tam pak zpétnée prezentovali, Ze tam najednou vylitla uplné navstévnost toho webu, tak jsme
zjistili, Ze to bylo v den, kdy jsme méli to Top View, takZe to je pro ndas méritelna véc, kterou jsme tam
videéli.

A ¢emu vSemu se na TikToku vénujete? Mate profil, zkouSeli jste placenou reklamu, zvaZujete
tieba i influencery?

El: Presné tak, to je tedka véc, co resime, ze bychom chtéli. At uz néjaky mensi tvare nebo i néjaky velky
influencery, i kdyz ty velky influenceri, mi prijde, ze uz se to u nich schyluje k tomu, ze to bude jako na IG,
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Ze maji milion spolupraci a berou uplné vSechno. Kazdopadné chtéli bychom influencery, je to pro nas
otazka blizké budoucnosti.

A jak vyhodnocujete efektivitu jednotlivych aktivit?

El: Pro nas je velkej ukazatel pocet zhlédnuti toho videa, na to koukame hodné. Urcite taky lajky
a komentare, néjaka interakce mezi téma sledujicima a nama. A co po nas chce hlavné nase manazerka,
tak je rust sledujicich, takze to je pro ni hlavni ukazatel. Tam to teda neni tak dobry, ale vérime, Ze
porosteme.

Takze vy pridate video, na zdkladé kteryho mate tieba 50 novych sledujicich a to je pro ni ukazatel
toho, Ze je to efektivni?

El: Tak néjak. Ono tam toho pro nds moc mérit nejde, nemame tam treba néjaky specialni slevovy kody
nebo tak. A my co tam zatim délame, tak se snazime, aby to bylo trosku treba vzdélavaci, abychom jim tam
rekli treba néco k tomu, jak se maji chranit pred slunickem a zZe maji pouzivat SPF, takze tam neni
v§echno jen cisté prodejni.

A tedili jste n&jaky eticky rozpory kvili tomu, kdo TT vlastni? At uz vy v Cechach nebo vedeni
v zahranici.

El: Hele uprimné, to tady viibec nepadlo, tady byl prosté jasnej pokyn k tomu, Ze na TT vstoupime, je tam
i némeckda pobocka, jsou tam i pobocky z dalsich zemi, treba Polsko, takze ani viastné z matersky centraly
neprisel zadnej pokyn tomu, abychom se TT vyvarovali. A jediny co, tak viastné ty déti, co tam jsou. Sice
je tam nastavenej néjakej vekovej limit, ale ten se samozifejmé da obejit, takZze mozna jen z tohohle
pohledu, i kdyz tu reklamu ani obsah samoziejmé necilime na déti, jsou to veci, ktery chceme, aby Sly
k tem 18+, ale i kdyby se to dostalo k tém détem, tak to neni nic, co by jim mohlo néjakym zpiisobem
uskodit.

Tim jsi mi vlastné odpovédéla na moji dalSi otazku, jestli jsou tam jeSté néjaky dalsi eticky
prekazky.

F: ZOO Praha, Oliver Le Que, social media manazer
Proc¢ jste se rozhodli pro TikTok?

Impuls k tomu, aby sla Zoo na TikTok, byl mij prichod. Protoze jsem iikal, Ze... Viastné z reserse té site,
Jjsem zjistil, Ze ze zoo je tam jen San Diego, jedna z nejlepsich na sveété, a vikal jsem si, zZe je Skoda ten
TikTok viastne nepouzit pro promo nasi zoologicky zahrady a vzhledem k tomu, ze v Evropé tu platformu
viastné v tu chvili, kdy jsme to zakladali, nikdo moc nepouzival, tak jsme si Fikali, proc to nezkusit a to byl
ten ditvod.

Takze jste to chtéli jen zkusit? Neméli jste Zadny cile ani o¢ekavani?

Ne ne, neméli. A chtéli jsme viastné zasahnout i tu nejmladst cilovou skupinu, protoze ja si myslim, Ze ten
TikTok mame pro tu nejmladsi skupinu, pak mame ten Instagram, to je ta kategorie mezi a pro tu starsi
vékovou kategorii je to ten Facebook a Twitter a tak podobné. Takze takhle to mame postaveny. Na tom
TikToku jsme méli ze zacatku fakt jen déti, porad psaly jen néjaky komentare jako srdicka, pusinky a ted’
uz mame i starsi lidi, Ze piSou normalni komentdare.

A jak je pro vas ten TikTok dileZitej v porovnani s ostatnima sitéma?
Tak my jsme ho néjakou chvilku meli pozastavenej, jako z technickych ditvodii, nicméné co se tyce jako
néjaky hierarchie téch siti, tak jako uplné prvni je Facebook a Instagram, ty se déli o prvni misto, pak je
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ten TikTok hned pod nima, i kdyz k tomu Instagramu ma fakt blizko, jak jsou tam ty reelska, tak to davame
viastné tam i tam.

Vidi§ v tom TikToku budoucnost? Ze se pro vas dorovna Facebooku.

To rozhodné jako jo, co se tyce zhlédnuti a tech dosahit a co jsme s tim schopni délat, tak jako rozhodné.
Jako pokazdy, kdyz tam dame video s nasimi lachtany, tak to dosahuje statisicii zhlédnuti a to je skvély
uplné, to se nam na Instagramu urcité nedari. A navic tam mame samé pozitivni reakce, nedavno nam
umrel lachtan Meloun doted’ nam tam chodi i komentare typu uprimnou soustrast a tak.

I kdyZ jste na TikToku jen ze zvédavosti, da se Fict, Ze vam to piinasi néjaké jasné vysledky? Mate
nastaveny vibec néjaky KPIs tieba?

My to mame zatim tak, Ze prosté jen pridavame obsah momentailné, nemame tam néjaky cile. Jedinej cil
mam jakoze ja osobni, Ze chci dohnat... Kdyz jsme s tim zacinali, tak jsme byli rozhodné prvni ze
zahrada ve Wroclawi, ta ma skoro asi 200 tisic sledujicich, tak jsem si Fikal, Ze to prosté pokorime, ale
pak jsme to na chvili zastavili, jak jsem Fikal, takze jsme se zbrzdili v tom ristu, ale uz zase jedeme. Takze
ten cil je v podstaté jen to nahanéni téch sledujicich tam, ale nic konkrétniho nam to neprindsi, tam neni

vvvvvv

Vy mate vlastni profil s organickym obsahem, zkousSeli jste i placenou reklamu?

Ne, placenou reklamu jsme nezkouseli, ani jsem to nenavrhoval, nevim totiz ani konkrétné jak to tam
funguje. Zatim jedem vSechno organicky, i Instac vlastné, zatim nebylo potreba nikam cpat ty penize.
Davame je ted maximalné do Facebooku, tam to je spis kviili tomu cileni na rodiny a starsi lidi, co maji uz
deti viastne.

TakZe vyhodnocovani efektivity pro vas spo¢iva jen v po¢tu sledujicich?

No, plus minus. Ta efektivita, samozrejmé sledujeme co a jak se libi, ktery zvirata se lidem [ibi, tFeba co
Jjsem necekal, ze kdyz tam budou gorily, tak to ani nema moc velky zdasah, nebo i malej orangutan, to je to
samy, to je jen v ramci néjakych desetitisicii zhlédnuti, ale jakmile tam dame cloveka normalné primo
v kontaktu se zviretem, a to momentalné jde jen s lachtanama nebo s Cooperem, vombatem, nebo i kdyz
ukazujeme vazeni tasmanskych certu, tak to ma uspéch velikej.

U mé taky.

A chceme lidi hlavné edukovat se seznamovat s téma zviratama a kdyz se nam stane, Ze slySime deéti, Ze
Melouna znaji z TikToku, tak to bereme taky jako uspéch.

TakzZe se budete nadale soustiedit jen na organickej obsah?
Ano, rozhodné, to je nase preference. Zatim to fakt nebylo potreba, ale planoval jsem treba influencery, zZe
sem pujde nékdo na navstévu nebo néco pokitit a my to zdokumentujeme.

At uz primo ty nebo cela zoo, Fesili jste néjaky eticky rozpory v tom, Ze je to ¢inska aplikace? Na
ten TikTok jste vstupovali pomérné v zac¢atcich, kdy se tohle hodné feSilo.
Ne to vitbec, prosté jsme si jen rekli, jestli to zalozime nebo ne, kdo to bude spravovat a vytvaret content,

ale Zadny takovy eticky prekazky jsme neméli.
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Takze jste nenarazili ani na Zadny jiny eticky problémy?

Fakt viibec, my ty videa délame i jen takovy s hudbou hezky nebo edukativni, zZe se tam ten clovek, at’ uz
starsi nebo dité, dozvi néco novyho o tom zvireti, co jesté nevi, jakoze jakej je rozdil mezi tuleném
a lachtanem a tak podobné. Takze v tom Zadnej problém nevidime.

G: TV Nova, Katefina Pifflova, content manazerka

Pro¢ se Nova rozhodla jit na TikTok?

Ja si myslim, Ze to asi byla nejvic hlavné ta moznost vyuZiti videa a zasah. To znamena... My vlastné tim,
Ze jsme spustili platformu Voyo, tak to byl asi ten prvotni impuls. Kromé toho, Ze tam chceme podporovat
béznej program, tak prave i Voyo je sluzba, kterd si myslim, ze na TikToku dokaze mit velmi dobrou
audienci, takze jsme se rozhodli pravé pro to publikum, ale i ten zasah, kterej TT viastné generuje. To, co
viastné vytoci video na TT, tak je strasné tézky ziskat, takovyhle cisla, na jiny platformeé

A publikum mysli$ jakoZe je mladsi, nebo Ze je jiny, neZ mate na ostatnich platformach?

Obecné jiny publikum, nejenom vék, protoze kdybychom $li cisté po veku, tak to pro nas neni zas tak
vhodnej kanal ve smyslu, ze tam jsou vétsinou déti, my chteli hlavné publikum, ktery je schopny chovat se
digitalne, coz na tom TT prevazujou ty lidi, ktery jsou extrémné digitalné edukovany, takze spis pro to
publikum, ktery ma trosku jinej rozsah a klika na veci a je zvykly konzumovat ten video obsah, takze tohle
pro nas jako byl jeden z téch hlavnich ditvodii, proc jsme si zvolili tuhle platformu.

Jak moc je pro vas TikTok ted’ diileZitej v porovnani s ostatnima socidlnima sitéma?

Tady bych to asi rozdélila na organiku a placenej marketing, protoze co se tyce placenyho, tak to pro nas
porad neni takovej prim, neni to zas tak jako dilezity, neni to néco, na cem by nase placeny kampané byly
zavisly, co se tyce organiky, tak tam to vidim hlavné u launchii poradii a viastné i sdelent néjaky novinky
nebo novyho formdtu, tak tam bych rekla, zZe ta diileZitost je pomérné dost vysoka, naprikliad kdyz jsme

vvvvvv

u launchit poradu bych vekla, Ze ta priorita ty site je kolem treba 50 %. Vic nez treba Facebook.

To je zajimavy, Ze to kromé placenyho a neplacenyho marketingu rozliSujete i podle jednotlivyho
sdéleni.

Ja si myslim, ze tady je to hodné zatiZzeny tim videem, tim Ze my viastné vytvarime spoustu videa, tak tomu
videu se daleko lip dari na TT nez na FB, takzZe kdyz bych to méla porovnat Cisté pro prispévek, kterej je
mirenej jen na social a nebudu se bavit o vykonu, to znamend, ze nechci ty lidi odvadét na treba na AVOD
nebo SVOD, tak je pro mé daleko snazsi a lepsi vyuzit TT nez tFeba FB, ten FB nam funguje co se tyce
odkazii a fotek, ale videa nam tam skoro viibec nejedou, takze po tomhletom formatu urcité je to TT, kterej
Jje jako nejsilnéjsi.

TakZe v ném vidite budoucnost a hodlate se mu vénovat i dal a mozna vic?
To 100%, urcite.

P#inasi vam pusobeni na TikToku néjaké jasné a méritelné vysledky?

U placenych kampani je to méritelny, tam si myslim, Ze je to jako ostatni platformy, Ze tam clovek vidi,
kolik mu to viastné prineslo za ty utraceny penize. U ty organiky je to jako spekulativni, ale to bych rekla,
Ze je taky stejny jako u vSech jinych platforem viastné, néktery ty platformy ti ukazou, ze se tam proklikalo
tolik a tolik lidi, ale potom se kouknes do Google Analytics a vidis tam jiny udaje, takze ty data jsou jako
zkresleny tak jako obecné viude, ale u toho TT mas alespon jasnou metriku toho, kolik lidi ten tviij danej
prispévek videlo, kolik si ho prehrdalo a to je zase super pro brand awareness kampané.
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Rikala jsi, Ze se vénujete placenym a neplacenym aktivitim na TT, co z toho preferujete?
Neplaceny, praveze placenej marketing tam nedélame moc.

A vidéla jsem, Ze jste méli i influencery, kdyzZ byl Love Island...

Jo, méli jsme influencery a tedka tFeba napriklad kampaii k Praha — den & noc, porad, kterej nam startuje
dneska, tam tam jsme si zaplatili influencery cisté jenom tiktokovy, tam jsme nechtéli nic na IG ani FB, 5li
Jjsme jenom po tiktokerech. TakzZe to je viastné nase prvni full kampan influencerska, ktera nam jde na TT.
Je to nase prvni zkuSenost s organickou podporou s influencerama na TT.

Jak vyhodnocujete efektivitu jednotlivych aktivit na TT? U téch placenych je to jasny, ale jestli
mate néjaky svoje zpusoby.

Mame néekolik metrik, ktery u vseho sledujeme. My vsude sledujeme viastné organicky méreni, organic
search, direct, kdy lidi prisli konkrétné na stranku, pak samoziejmé sledujeme social media, takze my
miuizeme videt, jak lidi viastné... Mame u vs§eho UTM kody, takze vidime, kolik lidi se nam prokliklo z toho
konkrétniho prispévku na ten danou site, ale co se tyce toho TT... Ja to vidim i sama jako uZivatel, Ze néco
vidim na TT, zaujme mé to, tak ten TT opoustim a jdu si to tam nakliklat direct primo do vyhledavace,
takze tady se potom tezko vyhodnoti, jestli tam byl ten zasah toho TT nebo ne, takzZe v ty méFitelnosti je to
docela neuplny, ale to si myslim, Ze je u vseho organickyho na socialu, ne jenom na TT. Pokud nesdilis
primej link jako na FB, tak u téch jinych prispevkii si myslim, ze se ty lidi chovaji tak, Ze si jdou na tu
konkrétni stranku a hledaji si to sami po svy ose, nez aby se nékde proklikavali, takze tohle je takovy
50 na 50.

A zdileZi vam ti‘eba na poctu sledujicich? Nebo mii'e engagementu?

Ja bych rekla, zZe tohle je spis takovej konkurencni souboj, ja jsem rada, Ze mame silnéjsi TT nez ostatni
televize, Ze mame silnej TT i obecné na ceskym trhu, to nas tési, ale neni to metrika, kterou ja od svyho
tymu chci, nebo ze bych ji vidéla jako uspéch. Ja spis vidim jako uspéch, Ze nam néjaky video presdhne
milion zhlédnuti, takze viastné takovej ten milnik pro nas na TT je ten milion prehrani. Jakmile se nam ty
videa dostanou do For You Page, udrzi se tam, pribyva nam to mnozstvi videi, ktery maji ten vysoky pocet
prehrani, tak to je pro nds ten uspéch co se tyce organickyho zasahu a myslim, Ze to je takovy jako
zadostiucineni pro ten tym, kdyz vidi, Ze to video mélo hodné zhlédnuti, v tom tymu se pak i challengujou
a je to jako hezka metrika, ale ty followeri ne.

Regili jste pFed vstupem na TT né&jaky eticky dilemata v tom smyslu, Ze je to aplikace ¢inskyho
pivodu?

Ne, vitbec. Resili jsme tiplné na zacdtku, kdyz jsme to zaklddali, kdy viastné byla aktivni ta kauza, e TT
bude mozna zakazanej v USA atd., takze jsem to obecné resila se svym nadrizenym ve smyslu toho, Ze jestli
to chceme rozjizdet ted, nebo pockame a rozhodli jsme se, Ze do toho prosté piijdeme, protoze zbytek
Evropy tam je taky, jakoze ostatni média a nevidéli jsme diivod, proc¢ tam nebyt a nemit tam obsah taky.

A vnimate néjaky jiny eticky problémy spojeny s TikTokem?

Urcite, ale TT je docela prisny ohledné tutech véci, my jsme dostali neékolikrat varovani, vystrahu, kviili
tomu, ze jsme tam méli ¢loveka v plavkach viastné kvili Love Islandu, Ze to TT vyhodnotil az jako
pornografickej obsah, pritom to byla jen upoutavka, ktera bézela v televizi, kde prosté jdou holky do vily
a byly tam zabrany zezadu, ale byly v plavkach. Takze tohle je vec, na kterou si davame pozor, protoze
Jjsme na to byli upozorneny tou samotnou platformou. Z ceho si ale vic délame hlavu, je néjaka Sikana
hercu, treba Naomi Adachi, kterd byla v Love Islandu, tu hodné Sikanovali divaci kviili vzhledu, nebo
Evelyn z Lego Masters, kterou bodyshamovali, Ze je tlusta a co déla na kamere. Takze tohle jsou témata,
na ktery se zamérujeme, ze si branime ty svoje lidi, ale i ty lidi, kterych se to mizZe dotknout, protoze
presné pak néjaka holcicka 14letd, ktera ma problémy s obezitou, uvidi komentare u Evelyn, bude mit sen,
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Ze bude jednou moderatorkou, ale wvidi, Ze takovahle jako silnéjsi moderdtorka dostava hate online
a rozmysli si to, pritom by z ni mohla byt treba dalsi Oprah. TakZe my se spis snazime resit hlavné
komentare a komunitu, v tomhletom néjakym jako etickym a lidskym méritku, takze si fakt davame zalezet
na tom, aby ta nase komunita, ktera tam pise a sdili véci, nebyla jedovata.

TakZe se tomuhle zlymu chovani snaZite uZ predchizet? Ze tomu piizpiisobujete ten obsah...
Hodné se nad tim zamyslime, treba konkrétne u toho Lego Masters, viastné hnedka, kdyz jsme davali ven
prvnl dil, tak jsem nechala zadat vyrobit rozhovor s Evelyn o bodyshamingu a hodné to pomohlo, ze o tom
Evelyn promluvila, lidi tam zacali sdilet svoje historky a pribéhy a zase to pomohlo o tom tématu mluvit
a Fict, Ze je v poradku byt prosté pri téle, byt fialovej, Cernej, bilej, Zlutej, nevim, co vSechno, ale ze je to
ok, kazdej jsme néjakej a pokud jsi dobrej ve svy praci, tak je uplné jedno, jak vypadas.

H: Server hromadného nakupovani, social media manazerka

Proc se vaSe firma rozhodla jit na TikTok, co byl prvotni impuls?

TikTok nam jede aktivné tak 3-4 mésice, zkouseli jsme to uz predtim, teda ne ja, ale firma s agenturou, ale
nebylo to tak uspésne, takze to vzdali, ale tam byl ten prvotni, impuls, Ze si toho nékde vsimli a rekli si, Ze
by to mohli zkusit a tim, Ze mame spoustu videi obecné, zZe se tvori na YT, na FB, tak si rekli, Ze to
s agenturou zkusi i na TT, Ze upravi ten format, ale vzhledem k tomu, Ze ty videa byly takovy
vyumélkovany, ze se to na ten TT vylozené nehodi, tam ten format funguje trosku jinak, takze jim to
nefungovalo, vzdali to a ten miyj impuls pak byl, Ze jsem se chtela dostat k mladsi cilovce, protoze si
myslim, Ze se moc soustiedime jen na jednu kategorii lidi, ale méli bychom se viastné ukazovat i tém
mladsim, s tim, Ze tam uplné nechci odkazovat na nakup, ale ukazovat, ze jsme cool, Ze tam mame cool
véci a je fajn se tam obcas podivat a aby ty lidi vlastne napadlo, Ze nemusi vlastné primo z toho prispévku
prechazet na nasi stranku, ale aby kdyz budou néco potiebovat, tak aby si Fekli, Ze nas web miva tyhle véci
v nabidce, zkusim se na to podivat.

Jak je pro vas ted’ka TT diileZitej v porovnani s ostatnima socidlnima sitéma?

Hele musim Fict, Ze u nds to jesté neni asi uplné oteviené, porad se tomu jesté trosku strani, neni na tom
takova velka priorita, takze kdybych to porovnala se vsema social, tak ten TT zabira tak 20 % celyho toho
social mixu. Tak to vnimaji ostatni, ja bych to chtéla zvysit.

A4

Ty asi jo, ale vidi v tom ostatni z tymu budoucnost, Ze by se tomu TT mohla prikladat i vyssi vaha?
Tezko Fict, co si mysli ostatni, ale v tomhle sméru za znacku mizu mluvit ja, protoze to nikdo jiny nedéla,
ale vidim v tom hodné velky potencial do budoucna, urcité vétsi nez FB, ted se z nejvetsi ¢asti soustiedime
na FB a na to bych rekla, Ze uz je pozde, zZe to neni aktualni. Jasné, jdou tam videét c¢isla, protoze tam je ta
nejvyssi aktivita, takze tam porad ty Cisla jsou, ale myslim si, Ze kdyby byla vyssi aktivita pravé na TT
a vénovalo by se tomu vice casu, tak by se to urcité jako prelilo to publikum, myslim si, ale za mé jesté
neni ten peak TT, Ze to teprve prijde.

Ptineslo vam to za tu dobu, co jste pisobeni obnovili, néjaky jasny a métitelny vysledky?

Hele urcite, sledujem to viastné pres navstévnost téch dealii, ktery vylozené jako promujeme, a jde to videét
i na téch views, prinasi nam to urcité nové zakazniky a rist na prodejich. Neni to kazdé video, je to spis
tak nahodné, protoze ty algoritmy fungujou tak, jak fungujou, takzZe to neni uplné podle mych predstav, ale
urcite tam vidime néjaky vysledky.

Cemu viemu se na TT ted’ vénujete? Kromé vlastniho profilu teda, ale vidéla jsem tam i néco
sponzorovanyho, myslim.

Jo, to byvalo ze zacatku a tedka nam zbyly néjaké penize u té agentury, ktera ten TT zakladala zhruba
pred rokem, takze se to sponzorovalo, ale to byly zatim jen dvé videa, mozna bude treti, ale to je fakt jen
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kvili tomu, aby se vycerpal ten budget. Nic dalsiho zatim neplanujeme, neplanujeme influencery, to je, jak
jsem Fikala, Ze se do toho se tolik neinvestuje zatim a ostatni v tom nevidi tak velky potencial, takze
influencery neplanujem, moznd asi ani nechceme jit touhle cestou, fakt se chceme ukazat jako firma,
nechceme vylozené promovat ty véci, ale chceme ukazovat to, Ze ty nabidky mame a to si myslim, Ze zatim
zvladame sami. Jinak ten content, co tam tvorim... Zatim se s tim porad ucim, ale zatim mdame nejvice
zhlédnuti z ty For You Page, Ze to neni od followeri, takze potiebuju nasbirat ty cisla.

TakzZe organickej obsah u tebe vede na plny ¢are...

Urcite, myslim si, Ze je lepsi, protoze i kdyz byly placené reklamy, tak me osobné sponzorované prispévky
odrazujou, uz to mam tak néjak zazité i z 1G, Ze to rychleji preskakuju, lajk tomu nedam. Podle mé z toho
neziskame tolik, kolik bych chtela. OK, nékdo si toho miiZe vSimnout, miize si vict, ze je to hezka nabidka
a jit to koupit, coz je samozrejmé super, ale ja bych chtela, aby ty lidi méli zafixované, ze nas web existuje
a funguje a chci i ukazat, ze se tam da vysvihnout viastne hrozné jednoduse, i kdyz je to delsi cesta, ale
funguje to skvéle.

Tys fikala, Ze to vidite na na navS§tévnosti jednotlivych deali, ale mate jesté i néjaky jiny zpisoby,
kteryma vyhodnocujete efektivitu téch tiktoki?

To je teézko dohledatelné, pokud by Sel ¢lovek primo na stranku a navstivil vyloZené ten deal, mame v biu
Linktree, kde hazu ty odkazy na nabidky, které zrovna promuju, takze pres to se to da dohledat, kolik lidi si
z toho tiktoku viezlo do toho bia a kliklo si na to, coz ale nejsou tak vysoky cisla, takze potom jediné...
Pokud to uz ma vysoky cisla, vysoky views, tak to jde odsledovat primo co mame, co mame nas admin, tam
jde videét ten narist, protoZe tam je néjakda rovna linie a najednou by tam byl skok na grafu, kde ta
navstévnost byla vyssi a tam je jasné, Ze je to z toho TT, protoze se to v tu chvili jinde nepromovalo.

Rikala jsi, Ze tam chce§ nasbirat sledujici, je pro vas teda dileZitej pocet sledujicich? Mate néjakej
cil i tFeba co se tyka?

Nemam zadné KPls, co se tyka tohohle, to se tézko nastavuje, obzvlast' ted, kdyz jsme tam teprve ctvrt
roku, takze si myslim, ze by se to dalo realné nastavit az treba za rok, aby se to dalo porovnavat, takze
KPIs vylozené nemam, nemame Zadné firemni cile, jsou to spis moje osobni, ze bych to chtela zvednout.
Ale pripada mi jako Silenost srovnavat se s jinyma profilama, jesté kdyz je to uplné jind firma, a chtit je
prekondvat v poctu sledujicich treba.

Regil Slevomat néjaky eticky problémy spojeny s tim, kdo TikTok vlastni?
Vitbec, vitbec neprobéhla ani néjaka diskuse na tohle téma, vitbec to neresime.

A narazili jste na jakékoliv jiné etické rozpory?

Hele asi uplné ne, obcas bojuju s tim, nevim, teda, jestli to uplné souvisi s otazkou, ale obcas resim, jak to
udélat se sprostymi slovy a tak, to je takove, Ze si Fikam, Ze propagovat néco, co nabizime, s néjakou
sprostou pisnickou, i kdyz je to anglicky a je to zrovna trend, asi neni uplné idedlni, ale pak si vikam, Ze je
to trend, ty lidi to vidi na ostatnich videich a nam to miize zlepsit algoritmus a myslim si, Ze naopak, kdyz
tu pisnicku nekdo uslysi u nas, kdyz ji slysel uz u plno jinych videi, tak si toho naseho video spis vsimne.
A zarovern si myslim, ze i kdyz se tak uplné neprezentujeme, tak jsme takova punkova firma, jsme hrozné
friendly a mame dobrou firemni kulturu, jsme mlady tym lidi, takze uz to urcité neni takové pasé pouzit
trochu sprostou pisnicku. A asi bych tam uplné nepromovala sexualni pomiicky, i kdyz je nabizime, i kdyz
by to melo byt normalizované, tak uplné to neni jako nas cil, tomu bych se vyvarovala, ale jinak tam neni
nic etického, ceho bych se bala, na co bych si davala vic pozor.
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I: UOL Ugetnictvi, Jana Ja¢ova, zakladatelka a majitelka

Proc¢ jste se s vasi firmou firmou rozhodli jit na TikTok?

Proc jsme se rozhodli? My jsme tak jako védeli, Ze ta sit diiv nebo pozdéji vyroste a viastné vime, zZe kdyz
viastné fungujete na néjaky socialni siti, tak to vzdycky chce cas, nez tam prosté nacpete ten obsah, Ze ono
téma pripadné penézma se to neda uplné jako subvencovat, nebo tou reklamou, takze viastné jakoby veédeli
Jjsme, Ze je potieba tam jako byt a chtéli jsme tam byt jako brzo. A my jsme viastné fakticky tam chtéli byt
jesté o dost diiv, nez jsme na ten TikTok jako 5li, ja jsem kontaktovala Davida Duca, jestli by nam pomohli
jako s firemnim profilem. My jsme tam $li loni v kvétnu na TikTok, tak bych rekla, tak asi t7i ctvrté roku
jesté predtim, nez jsme Sli, mé s tim David vyhodil a rekl mi, Ze firmy na TikToku nikdy nebudou, ale ja
Jjsem mu rekla, Ze to nent pravda, zZe jako budou, ale Ze ja uz tam chci byt jako ted’ a viastné Fikal jeste, ze
ten nas obor je uplné prosté pitomej jako na ten TT, takze mi vikali, at se jako nezlobim a Ze teda jako ne.
Pak jsem ho kontaktovala znovu nékdy jako v dubnu, Ze teda vidim, Ze se ledy hnuly, Ze oni sami prosté
poskytujou jako poradenstvi firmam, tak jsme viastné s nima si udelali néjaky to vstupni skolent, koupili
Jjsme si ten Skolici balicek, abychom videéli, jak na to, a vilastné védeli jsme, Ze to je béh na dlouhou trat,
ale mné tohle jako nevadi, a kdyz délate to ucetnictvi, tak jsou to prosté veci, ktery se kazdy mésic délaji,
prosté néjak se jako opakuje a tedka vy tak jako trpélive to jako délate, takze viastné nam nevadilo, Ze to
treba jakoby pojede pomalu. Nakonec jsme byli prekvapeny, jak to viastné jako zafungovalo, s tim jsme
vitbec jako nepocitali. My jsme si jeste s kolegou vikali... Jako kolega mi jesté vika, Ze no tak dobre, kdyz
to teda chces, ale kdyz to nepiijde, tak prosté se na to jako vykasleme a ja rekla, Ze jo, tak se na to
vkasleme, jako o nic nejde, a pak jsme byli prekvapeny, jak to jede no.

A bylo to teda ten prvotni impuls bylo to, Ze jste chtéli tfeba zasahnout jiny publikum, nebo prosté
jenom, Ze jste védéli, Ze to vyroste a bude to soucast social mixu kazdy firmy?

My jsme jakoby védéli, ze viastné postupné ty mladsi rocniky odchazeji z toho Facebooku. Ono to viastné
i tak jako vidite, ja to vidim i na nasich jakoby treba téch klientech, kteri s nama na téch platformach
komunikujou. Takze viastné jednim z téch duvodii bylo, zZe jsme védeli, ze ty mlady nékam piijdou, ale
Uuplné ten primdrni divod, pro¢ jsme tam $li, bylo, Ze jd jsem tam chtéla hledat lidi. Ze si udélame tam
profil, abychom hledali lidi, a viastné uz jako na zacatku jsme védeli, Ze tam chceme davat ty
podnikatelsky tipy, ale Fikali jsme si, Ze jesté pockame, jak viastné se ta sit’ chytne a tak, ale primarné to
bylo kvuli lidem, protoze my hodne davame prileZitost jako absolventiim a studentum, takze viastné ten
TikTok mi prisel jako idealni platforma. Vy viastné jako musite jit za nima, za téma lidma, ktery hleddte.
Tedka ta doba neni takova, Ze nékde inzerujete na Jobs.cz a budete cekat prosté, zZe se to tedka zmenilo
v tom smyslu, Ze musite viastné jit za tim, nechci rict jako publikem, protoze v tomhle pripadé to nebylo
publikum, byli to potencialni zaméstnanci, ale musite viastné jit za nima. Neni to uz tak, zZe ty zaméstnanci
chodi za téma firmama nebo hledaji na téch platformdach primarné praci, takhle to neni.

A jak je pro vas ted’ka TikTok duleZitej v porovnani s ostatnima sitéma? At’ uzZ z pohledu naboru
novych klienti nebo zaméstnancii, nebo jenom sdileni vaseho obsahu.

viastné my jsme diky tomu schopny nabirat lidi, prosté takovy ty brigadniky a tak, viastné hledame
prostrednictvim toho TikToku. A my jsme tam dali video, Ze hledame brigadniky, ale viastné to nebylo ani
Jjakoze hledame, bylo to tak, Ze jsme Fekli, Ze u nas brigadnici maji vykonovou odménu a nam se prihldsilo
asi 2000 lidi, a to jsme jich potrebovali 30. A viastné je nam jako lito tedka, zZe tam byl takovy zasah, Ze
musite tém lidem psat a odmitat je. Tedka viastné to budeme délat na konci mésice znovu, akorat viastne
ty lidi vybereme formou soutéze, ze udélame jakoby testovaci databazi, ukdazeme jim tu praci, kterou
budou délat a viastne oni si to zkusi a my vlastné vybereme ty nejrychlejsi. A viastné jako pro ty lidi urcite,
respektive je to dilleZity pro znamost ty znacky, ne uplne pro ten nadbor, ale ten TikTok viastné téma
obrovskyma mnozstvima zhlédnuti vam pomaha dostat se lidem do povédomi. Lidi automaticky prilnou
k nécemu, co uz nekde slyseli. Kdyz pak bude nékde néjaky pracovni inzerdt a budeme tam my a néjaka
Jjina firma, tak my viastné diky tomu TikToku ziskavame obrovsky mnozstvi uchazecii i na ty nase ostatni
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inzeraty, protoze uz nas odnékud znaji. Oni tieba ani vithec nevedi v ten dany okamzik, jako odkud nas
znaji, ale vlastné jim je to jako povédomy, tak na ten inzerat reagujou. TakzZe se nam zvysil hodné pocet
i jako prihlasenych lidi na pozice na ostatnich portilech. A viastné zacalo nam to tedka nosit i zakazniky
a docela jako hodné. I kdyz viastné to vypadalo na zacatku jako uplné nejmin pravdépodobny. Ja jsem
byla s nasim profilem na Marketingovym bizaru, Ze jsme se zblaznili, Ze s ucetni firmou jdeme na TT.
A hele my oproti lonskymu roku, treba za mésic kvéten, jsme meli poptavek treba o 200 % vic
a jednoznacné za to miizou socialni sité za ten narist, protoze ty ostatni kandly jako Google Ads, tak
mdme prosté porad stabilni a davame do toho stabilni mnozZstvi penéz, tam nepridavame vic, ale viastné ty
socialni sité jako LinkedIn, TikTok a castecné i Facebook ndam viastné prinesly jakoby trojndsobek
poptavek po nasich sluzbach. A klienti, kdyz u nas aktivuji sluzbu, tak tam vypisuji, jak se o nas dozvedéli.
A oni tam piSou ty socialni site, tydné mame 3 klienty, ktery prisli jakoby z TT, mésicné boardujeme tieba
néjakych 50 novych zakaznikii a jednoznacné tietina tedka je jako z TT.

No vy jste vlastné jedina ucetni firma, kterou ja znim ndzvem, a to jenom diky TikToku.

Dal jsem se chtél zeptat, jestli v TikToku vidite budoucnost, ale to uZ je z vasi odpovédi asi jasny.
Hodlate do néj investovat jeSté vic energie?

Budoucnost v tom vidime, ale vic energie zatim asi ne, hele viastné my jsme to zvysili zhruba pred asi
trema mésicema. Davali jsme jedno video denné v ramci pracovniho tydne, tedka davame 2 videa denné
od pondéli do patku, takze viastné vidycky v utery natdicime 10 videi na ten dalsi tyden, respektive nékdy
15, nekdy 20 proste, kdyz vime, zZe bude néjaky vypadek. Takze tam urcité tedka nepocitame s tim, Ze
bychom jako pridavali vic. Jednak viastné uz jako na to nemam tolik energie, ale ono ten 1 den, nebo to
jedno dopoledne, tak my za ty 2 hodiny natocime treba 15 jako videi, nasi klienti si mysli, Ze vilastné celej
tyden natacime videa, ale prosté za 2 hodiny je mame natoceny. TakzZe tam nepocitame s tim, Ze bychom
do toho davali vic ty energie, spis to chceme jakoby udrzet. My jsme si dali zavazek, kdyz jsme s tim
zacali, ze chceme jako 10 000 sledujicich, pak 20 000, ted’ka jsme si vekli, Ze musime preskocit Kaufland,
coz jsme uz jako blizko a verim, Ze to proste postupné treba behem nasledujiciho roku a pil dotahneme na
néjakych 100 000 sledujici, takze pojedeme porad tak néjak jako kontinualné. V pripade, Ze viastné by ta
sit’ zas nejakym zpusobem jako umirala, tak nam to uplné nevadi, protoze my ty videa pak pouzivame,
davame je na Instagram vlastné do Reels a ty videa nam pritihly fanousky i na Instagram. My vlastne
fungujeme i na Slovensku pod znackou UOL Uctovnictvo, stejné jako tady, akordt samoziejmé tam nejsme
tak velky, mame tam 8 pobocek a viastné ta moje kolegyné Petra se necitila na to, aby tocila ty videa, tak
Jjsme ted’ka viastne najali herecku a vlastné je to tak 2 tydny necely, mozna tyden, co jsme rozbéhli UOL
Uétovnictvo jakoby slovenskej TikTok a tam ty dosahy jsou neuvéfitelny na to, Ze viastné je to iplné novy
kanal, jako prvni videa, tak ty videa maji proste desetitisice zhlédnuti, ze viastne vidim tam ten potencial
prosté jeste pro to Slovensko a zacalo se nam to hnedka odrazet na poptavkach viastne. Kdyz u nds se
hlasite o sluzbu, tak vyplnujete poptavkovy formular a nam treba denné chodi 10-15 poptavek a vidycky
prosté je jedna z toho Slovenska, za ten posledni tyden, tak uz nam to vychazi treba kazda ctvrta ze
Slovenska a je to na zaklade toho TikToku a vemte si, Ze nam bézi prosté tyden.

No to je vlastné moje dalSi otizka, jestli vam prinasi to ptsobeni na TikToku néjaky jasny
a méfitelny vysledky. Vy to vlastné krasné vidite na téch poptavkach a uchazecich.

Ano, presné tak, my jsme zvykli tady vSechno mérit. Co se tyce téch viastné poptavek, tak vime vlastne,
kolik klienti se aktivovalo na zakladé téch socialnich siti. Porovnavame to mezimésicné, takze
jednoznacné viastné nam to prinasi ty klienta a kdyz bych to vzala i z hlediska nakladu, tak bych rekla
prosté, ze uz jako z hlediska treba toho Google Ads, my do toho davame asi néjakych 120 000 mésicne.
Nataceni videi proste na ten TT, kdyz bych vzala prosté cas a vSechno, tak treba stoji néjakych jako
60 000, ale je tam samoziejmé vic ty energie, tak bych viastné rekla, zZe se to vyplaci vic nez ty ostatni
kanaly, ale je potieba drzet ten mix, protozZe lidi casto jednak ani nevedi, z jakyho kandlu primo prisli
nebo se o nas poprve dozvedéli, takze je to fakt jako diileZity viastné drzet vidycky jakoby ty nohy vsechny,
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protozZe ono se to potom vzdajemné jakoby doplnuje a viceméné ty ucinky se potom umocniujou, nescitaji,
ale jako umocnuji.

A ¢emu vSemu vy se na TikToku ted’ vlastné vénujete? Vy mate vlastni profil s organickym
obsahem, ale zapinate tam nékdy i reklamu?

Jako chtéli bychom zkusit reklamu, my jsme udélali tu knizku Neplatte dané zbytecne, a tak chceme
viastné zkusit reklamu na tu knizku. Ne primo jako na tu nasi sluzbu, ale na prodej ty knihy, coz by bylo
potom dobre méritelny. Jinak viastné my na téch ostatnich sitich nejedeme tu placenou obecné prosté ani
na Facebooku, ani na Instagramu. Kdyz viastné poskytujeme lidem ten organicky obsah, tak oni az se
bude rozhodovat, tak ja jenom chci, aby my jsme byli prvni, na koho si vzpomene, a to je ten ditvod, proc¢
to jako delam. Takze si zakladame hlavné na téch organickych videich.

A vyhodnocujete tu efektivitu TT i néjakym jinym zptlsobem, neZ vlastné téma formulafema,
o kterych jste mluvila, méate i jiny ukazatele uspéchu?

My se divame se na zhlédnuti, ty nas zajimaji. Samoziejmé vime, Ze kdyz tam date néjaky prosté takovy
téma jako chytlavy, tak ty lidi se na to divaji. U toho TT, si myslim, Ze to nema smysl jako vyhodnocovat
néjak uplné védecky a analyticky, protoze tam je to opravdu nevyzpytatelny. Kdyz date tiktok o tom, Ze je
pétitisicovy pridavek na dité, tak prosté ma obrovsky zasah, kdyz tam date, Ze si muzete dat pausal
z pohonnych hmot, tak to ma jakoby mensi, jenomze viastné my potrebujeme mit zasah jenom u téch jako
podnikatelii a to je zase néjaky procento, néjakej zlomek, takze viastné, jakoze bychom si vikali, Ze tohle
Jjako jo, ale jinak ne. Ale divame se na to, jestli se nam potvrzujou ty statisticky data, to je prosté pomer
jako Zeny x muzi, coz vychazi, protoze my zas mame spis ty klienty prosté muzsky, takze vliastné v ramci
prosté toho sledujeme néjakou tu vékovou strukturu, jestli ten zasah ty skupiny podnikatelii, prosté ja
nevim, 25 az 40, je prosté dostatecnej, ale jako Ze bychom na to $li néjak uplné prosté védecky, to ne. My
nemame ani takovy jako pristup, tim, Ze to délame sami pro sebe. Nejsme agentura, tak se hodné rFidime
tim pocitem a az prosté si rekneme, Ze toho trdlikovani bylo dost, tak prosté budeme délat néco jinyho, no.

Ted’ka zas néco z jiné oblasti... NeZ jste vstupovali na TikTok, Fesili jste néjaky eticky prekazky
spojeny s tim, Ze je to ¢inska aplikace?

Hele jako ne, vitbec ne. Jakoze i vilastne z pohledu ty ekonomie, kdyz si vezmete, kolik cinskych lidi nebo
firem vlastni americky akcie, tak je to prosté jako kratkozraky uvazovani.

A vnimate tam jakykoliv jiny eticky problémy spojeny s tim va§im pisobenim na TikToku nebo
i obecné?

ocekavat, Ze vas vsichni budou mit radi. Takze ja se vzdycky sméju, kdyz slysim nékde néjakou
hvézdu/celebritu Fikat, jak je to strasny, zZe nékdo napsal néjaky komentar a Ze si maze profil a néco
takového. Takze je potieba viastné pocitat s tim, ze kdyz jdete do verejnyho prostoru, tak viastné ty reakce
budou chodit, a to jak pozitivni, tak negativni, je to prosté jako Zivot a je to upiné jedno, na jaky socialni
siti fungujete. A taky my tam nedavame nic Spatnyho vlastne, jasné, délame si srandu z linych uchazeci,
tak nékdo se na to miize divat, Ze je to jako neeticky, protoze bychom kazdou linou kizi asi méli vsichni
zaméstnat, ale s tim se jakoby neztotoziuju, takze to neberu jako neeticky, takze z hlediska toho, Ze
bychom prosté ukazovali nékoho jako polonahyho nebo takhle, tak viastne jako ne. A obcas mi nékdo rekl,
Ze tam davame néjaky jako danovy tipy a jestli je to jako legalni, coz samozrejmé je. Ale jinak nic.
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J: 02, Matous$ Sudik, social media a content manazer

Pro¢ se vlastné O2 rozhodlo jit na TikTok, protoZze O2 byla vlastné jako jedna z prvnich firem v
Cechach, ktera se do toho pustila, tak co za tim stalo?

No mé uz pravé TikTok hrozné bavil predtim a ja si myslim, Ze vzdycky strasné zdlezi na tom, kdo ma
na starost social v ty dany firmé, jak moc je nadsenej do ty dany platformy, ktera prichdazi. A kdyz sem
nové proste prichazel treba Instagram nebo Snapchat a lidi to zkouseli, i kdyz to tireba uplné nevyslo, tak
do toho musi byt prvotné podle mé zapalenej ten clovek, co to déla. A nam to viastné krasné navazovalo
na to... Nebo respektive byla velka prilezitost, protoze jsme predelavali tarify pro mlady a TT tenkrat nebo
viastné i dneska je primarné jako pro mlady, ale samoziejmé i pro starsi osoby, ale jako primarné se to
bere jako platforma pro gen Z a rikal jsem si, Ze je to super, jak tedka prokopnu novou platformu
v obrovskym korpordatu, protoze samozirejmé to podliha néjakymu schvalovani a byly velky obavy ohledné
toho, ze to je prosté jako cinska platforma.

Piesné na to téma tu mam taky nachystanou otizku.

Byly velky obavy, ale vidéli jsme, Ze prosté ty lidi tam budou a bud my tam budeme s nima od zacatku,
anebo tam prosté nebudeme od zacatku a na ten viak stejné naskocime driv nebo pozdéji. My si o ty
platformé miizeme myslet, co chceme, ale ty lidi tam prosté budou a my nemiizeme jakoby je od toho nejak
odradit, ale pravé zacinali jsme jakoby s tim, Zze OK predélame kompletné tarify pro mlady a méli jsme
novyho ambasadora/influencera, kteryho mame do dneska, je to Ben Cristovao a na to byla zaméra cela
kampan, Ze viastné k tomu mame néjakyho novyho umélce, ktery treba neni tolik znamej a s nim viastne
Ben nahraje pisnicku, my ho v tom podporime, vznika k tomu spoustu doplitkovyho obsahu a rekli jsme si,
ze je super na TT vykopnout tuhle kampan. A jesté pred tou kampani jsme tam zkousSeli délat néjakej
viastni obsah a bylo to fakt strasné jako hit or miss. Bylo to opravdu, Ze jsme netusili, ja jsem se celou
dobu na TT byl, ale bylo to prosté opravdu o tom, Ze ja tam obsah konzumuju, ale vétsine toho gen Z
humoru rozumim, ale prosté ja ho nedokazu replikovat, protoze jsem uz starej milenial. A zkouseli jsme
spoustu trendii a tak a uplné sam to neosvédcilo, protoze prosté O2 je samoziejmé velkd firma, je vaimana
relativné seriozné a co nam naopak velmi fungovalo, tak byly néjaky jakoby technologicky vychytavky,
tipy, a proto jsme vlastne zvolili tu hlavni postavu toho naseho O2 guru Kubu, ktery viastné provaizi
ve vétsiné tech videi a lidi uz ho znaji a jsou na néj zvykli. To mozna hodné zachazim uz do hloubky, ale
primarné teda, proc jsme zacali, tak bylo to, Ze ja jsem tu platformu chtél prokopnout, Zze mi pripadala
Jjako extrémné zajimava, videél jsem, Ze strasné roste, strasné se mi libilo, jak jsou lidi na ni autenticky, Ze
tam neni jesteé tolik reklam, Ze tam lidi interagujou mezi sebou a pripadalo mi to hodné fresh a hodilo se
nam ti k ty kampani, a proto jsme teda jakoby s tim zacali. A mozna ti odpovim i na tu otazku ohledné ty
bezpecnosti, tak se nam to podarilo i kviili tomu, Ze jsme viastné jako udélali takovou dvojitou linku, a to
bylo to, Ze mame projekt Chytra Skola, ktera viastné vzdélava jak ucitelé, tak deti v digitalni dobé, at’ je to
cyberbullying, at je to prosté néjakej bodyshaming atd. a tak se tam jeli i linku a jedeme ji viastné do
dneska v néjaky casti, jak vlastne pomdahat tém deétem nebo prosté mladsim si treba zabezpeceni ucet,
a nebo prosté jak udélat to, aby s nima nikdo nemohl udélat duety na néejaky jejich videa a tim je
Sikanoval. A tak jsme tam méli i tu jakoby edukacni linku pro déti a tim se nam to podarilo jako
prokopnout i pres ty, ktery to nechtéli uplné pripustit.

A odkdy vy jste na tom TikToku piresné?
No, ja si myslim, Ze uz to bude 2020 podzim, takze néjaky 2 roky to budou.

A jak moc je pro vas ted’ka TT duleZitej v porovnani s ostatnima sitéma?

Jako pro mé je to extréemné dilezity. Za A vidime, jak roste, vidime, jak ten pocet uzivateli statisice
nasobné navysuje téemer jakoby kvartalné a porad je to viastné extrémné levna platforma, co se tyce
reklamy a zasahu. Vime asi vSichni, Ze pokud bychom chtéli délat néjaky vice hardsellovy nebo konverzni
kampané, tak to zatim uplné nefunguje, jako néjaky jako nakupni, dejme tomu. Ale jako platforma na tu
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awarenessovou/brandovou cast je to za mé v tuhle chvili uplné jako nejlepsi platforma. Samozrejmé je to
v ramci néjakyho mixu jo, neni to, ze prosté jedeme na TT a do toho davame vSechny penize.

A kdyby byl néjakej kolacovej graf, tak jakou vyse¢ by mél ten TT pro vas?

My to jedeme hodné v ramci jako kampani, v ramci néjakych kvartalii, kdyz to bude na tarify pro mlady,
tak tam bude kolacové polovina, dejme tomu, ale kdyz to bude, nevim, na néjaky balicky prosté rodinny,
jako sluzeb, tak to vim, Ze prosté jako tam neni uplné ani jako dobry nebo neni lehky, na to vymyslet
néjakej content, my se snazime ten o obsah délat na TT uplné jinak, nez na ostatnich sitich, takze fakt se to
strasné odviji jakoby od ty kampané nebo od toho, co viastné chceme rikat.

A vidite v TT budoucnost?

Ja si myslim, Ze se mu rozhodné vénujeme cim dal vic, jako kdybych srovnal zacatky versus to, jak to je
ted’ i v ramci budgetu, v ramci nakladii na produkci a community managementu, tak se tomu vénujeme
200x vic, nez to bylo na zacatku a myslim si, Ze rozhodné nebudeme polevovat, protoze ten TT je
budoucnost.

A prinasi vam marketingovy aktivity na TikToku néjaky jasny a métitelny vysledky?

No presné 7ikam, Ze pokud tam jedeme ty awarenessovy véci, to znamend, zZe budeme mérit imprese,
budeme mérit views, budeme mérit dokoukatelnost, ktera je prosté jakoby mnohem veétsi, tFeba 4x, nez
mame na Instagramu, tak tohle jsou vsechny jakoby metriky, ktery jsou pro mé jako pro obsahdre
v tom propadad podle mé. Kdyz budu merit CPM, CPA, a tak, tak to je vSechno jako ndasobné levnéjsi
na tom TT a prinasi mnohem lepsi vysledky nez treba Reels.

A ¢emu viemu vy se na TikToku vénujete? Mate vlastni profil, mate i placeny reklamy?
Mame, mame.

A asi minimalné pies toho Bena potom i néjakej influencer marketing...
Presné tak, ale jako my jsme zkouseli na tom TT toho uz strasné moc i v ramci riznych challengi atd., ale
da se rict, ze mame primarné ten viastni obsah s Kubou, to je asi 90 procent.

A na tom je ta preference na tom organickym obsahu?
Ne, ne na organickym, my pracujeme hodné s tim reklamnim systémem.

Takze vlastné mate na stejny urovni placeny a neplaceny obsah?

Na TT ma ta organika porad jako néjakej smysl. U vSech ostatnich platforem ne. A u TT k tomu dojde
zakonité prosté brzo taky, protoze jsme v kapitalismu a prosté penize tady hrajou nejvétsi roli
a samozrejmé jakmile oni uvidi, kolik je tam firem, tak stejné jako IG a FB budou snizovat dosah téch
firem prosté organickej. Doufam, Ze ne tviirctim, ale firmam urcité, tak prosté ty firmy do toho budou
muset zacit investovat penize. My do toho urcité investujeme dal vic penéz. Prosté opravdu vidime
i v ramci kampani, kdyz tam mame nejaky cil, na imprese, na reach, na interakce, cokoliv, tak nas k nim
dotlaci TT i pres placeny formaty 4x levnéji, nez to udéla Instagram. TakzZe jako samoziejmé kdyz si
vybiram z toho mixu médii, kde ten budget prospenduju, tak urcité na TT, kde je to levnéjsi.
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A mate néjaky specidlni vyhodnocovani efektivity? Kromé toho, co vam rekne primo TikTok
v néjaky analyze u placeny reklamy.

No jasne, mame mame nastroj Emplifi, to je viastné byvaly Socialbakers, to jsou detailni analytika, jak
Jednotlivych postu, tak kampani, ale zaroven mame agenturu Acomware, ktery nam ty reklamy nasazujou
a délame in depth vyhodnoceni kazdy kampané, my nepreklapime teda obsah uplnée 1:1 treba z Instagramu
jako na TT, ja to moc nemam rad, ale dejme tomu jakoby 2 hodné podobny kreativy, ktery bézely na
Instagramu, bezely jako Reels, bézely na TikToku a potom presnée tam si udélame vyhodnoceni jako vedle
sebe a ty vysledky jsou prosté jasny. Potom samoziejmé, co bylo zajimavy, je prosté o tom to testovat, tak
néjaky formaty nam treba na TT nefungujou tolik jako na Instagramu, kdyz to treba jsou néjaky delsi vic
heavy témata atd., tak to nam treba mnohem vic funguje na Instagramu/Facebook nez na TT, je to o tom
obsahu, ktery prosté tomu davate.

Jo, a kdyZ se teda vratim zpatky k tém etickym dilematiim, tak co jste tam presné iesili s tim, Ze je
to Cinou vlastnéna aplikace?

No kvili tomu, Ze tam jakoby neni zajisténa ta bezpecnost, Ze prosté opravdu nam miize kdokoliv ty data
cist, kdokoliv se do toho hrabe, miizou vam ten profil jen tak zablokovat, udélat si s nim co jakoby chce
a ze za nas taky neni OK to, jak treba jakoby potencialné miize byt nebezpecny pro déti. Ale prosté vime,
Ze Meta nebo Zuckerberg maji mnohem vic masla na hlavé nez prosté cely TikTok, takze ja treba neverim
Metée ani nos mezi ocima, takze to za mé jakoby tady to Feseni bylo uplné jako irelevantni a kdyz jsme tam
prave dostali tu linku ty Chytry skoly, Ze opravdu edukujeme praveé ty déti o néjakych zakladnich vécech
a ptame se jich, méli jsme i dotazniky ve spoluprdaci s plzenskou univerzitou, ktery byly na téma body
shamingu naposledy, a to si myslim, Ze je hrozné fajn, Ze na to nam i dost ty lidi reagujou, ty déti, coz by
se na jinych platformach uplné nestalo, tady jsou ty lidi jeste dost otevrieni.

Takze vy jste vlastné tu otazku nebezpeci iiniku dat vyvazili edukaci déti, a tim ten prvotni problém
zmizel?

To ne, tak my jsme si prosté rekli, Ze to tam nebezpecny je... Nebo takhle, ono je to vidycky o tom, kdo to
protlacuje. Ja jsem to fakt hodné pushoval a nastesti toho push backu nebylo az zas tolik jakoby nazpatek
a bylo to presné za A, kdyz tam jako nebudeme my, tak tam bude konkurence a ta sit prosté jako
neprestane existovat, bude se jenom zvétsovat a prosté cim pozdéji naskocime, tim to bude pro nds horsi.
A za B, ja nemam lepsi minéni o Meté, kde uz normalné jsme a mame tam mnohem vétsi spendy, mnohem
vic informacit a to, Ze je to americka spolecnost moc neznamend, takze to pro mée bylo irelevantni. A treti
bylo, ze pokud mame néjaky jako strach o to... Tam byl i problem, Ze tam opravdu bylo spoustu jako
predatori, ktery tam s§li po malych détech a tak, takze pujdeme aspon cestou, Ze budeme snazit jakoby
troSku ty deti edukovat a rikat jim, at’ si davaji bacha a co vSechno si musi ohlidat.

A narazili jste i na néjaky jakykoliv jiny eticky problémy, kromé téch déti?

A ty tniky dat, co uz jsme taky resili. A je to prosté Cina no, komunistickd Cina je strasnd, ale prosté
moderni kapitalismus neni o moc lepsi. V Ciné se déjou priserny véci, ale stejné tak nesouhlasim s tim, co
se déje tedka v USA. A penize davaji lidi i tFeba do Aliexpressu, to je uplné stejny a na druhou stranu si
myslim, Ze TT toho pro tu komunitu déla strasné moc, treba kdyz byl pride month a to si myslim, Ze je
super a i kdyz je to cinska aplikace, tak to ma hodné ten zapadni influence. Je tam hrozné moc téch rizik,
ale ja si myslim, Ze Meta je horsi.
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