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Anotace
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mésta Prahy. Problematika bezdomovectvi je velmi slozity jev, jehoz feSeni
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Uvod

Komunitni planovani je moderni metoda planovani socidlnich sluzeb na lokalni
urovni tak, aby byly zohlednény potieby a piani lidi zijicich v komunit¢.

Tato prace se zaméfuje na komunitu osob, které spole¢nost nazyva souhrnnym
a zjednodusujicim pojmem ,bezdomovci®, politicky korektnéji osoby bez
ptistiesi. Bezdomovce jako ,,0soby bez pfistiesi vymezuje zdkon o pomoci
v hmotné nouzi (§ 2 odst. 6 zdkona ¢. 111/2006 Sb.) tak, Ze jsou to lid¢, jez
»hemaji  naplnény dulezité zivotni potieby”“. Zakon ¢&. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, konkrétn¢ § 63, operuje s pojmem osoba bez
ptistiesi nebo v podobé § 57 osoba v nepiiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni. Pfi¢iny bezdomovectvi, Ize velmi obecné chépat, jako soubor
chudoby, nezaméstnanosti a socialné patologického jednani. Bezdomovectvi
neni z historického hlediska Zddnym novym pojmem. Vefejnost stale podléha
iluzi, Ze bezdomovec je pouze ten, kdo Zije na ulici a spi venku. Mnohem vétsi
problém vSak predstavuji osoby ohroZené takovym vyloucenim. Jsou to
zejména lidé Zijici v nevhodném ¢i nevyhovujicim bydleni, lidé v tizivé Zivotni
situaci, matky samozivitelky, propusténi vézni, obéti doméciho nasili, uzivatelé
navykovych latek a v soucasné dob¢ také prislusnici sexudlnich mensin a tolik
diskutovani migranti. Celé této skupiné osob je v jejich obtiZznych Zivotnich
situacich hozeno pomysiné zachranné lano v podobé ruznych ,,sluzeb socidlni
prace”, které by mély slouzit k podpofe a pomoci tyto situace zvladnout
a stabilizovat tak jejich socialni situaci na pfijatelnou uroven. Praveé
k efektivnimu poskytovani a rozvoji sluzeb se zaméfenim na komunitni praci
se zd4 vhodna metoda komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Cilem této prace je popsat a porovnat metody planovéani socialnich sluzeb,
pii feSeni problematiky bezdomovectvi a socidlniho vylouceni na Uzemi
méstské Casti Prahy 10 a MC Prahy 12 a odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku, zda je metoda komunitniho pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb
v téchto dvou MC piinosem pro feseni problematiky bezdomovectvi.
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1. Teoreticka vychodiska

Tato kapitola obsahuje stru¢ny piehled teoretického rdmce problematiky
bezdomovectvi, popis platné legislativy a soucasnych trendii pro praci s touto
cilovou skupinou, vymezeni komunitniho pldnovéani rozvoje socialnich sluzeb
a nastin specifickych problémt spojenych s pldnovanim socialnich sluzeb
pro skupinu socidln¢ vyloucenych osob.

1.1.Bezdomovectvi — socialné vyloucené osoby a osoby bez
pristieSi jako specificka komunita v souvislosti s komunitni
praci

Zaklad efektivniho feSeni bezdomovectvi spoc¢iva v porozuméni problematice
a ve znalosti 0 moznostech jejiho feSeni. Problematika bezdomovectvi je vSak
v CR poznamenana poznatkovym deficitem, a to jak na strand vefejnosti, tak
tvarci politik (Koncepce HMP, 2013, s. 41). Problematika bezdomovectvi
nema jednoduché feseni a vyzaduje vicerozmérny pftistup se zapojenim vetejné
spravy, obcanské spolecnosti, vyzkumné a védecké vetejnosti i bezdomovci
samotnych (Koncepce HMP, 2013, s. 43). Pfi hledani definice pojmu
bezdomovectvi povazuji za nutné nejdiive definovat pojmy socialni vylouceni
a socialni exkluze za jejichz vyusténi, extrémni formu lze bezdomovectvi
povazovat.

Socialni vylouceni je komplexni, multi-dimenzionélni proces, ktery zahrnuje
nedostate¢ny pfistup ke zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam. Také neschopnost
podilet se na bézném vztahu a aktivitach, jez jsou odstupné pro majoritni
obyvatele ve spole¢nosti, at’ jiZ v ekonomické, socialni, kulturni nebo politické
oblasti. Ovliviiyje jak kvalitu zivota jednotlivel, tak rovnost 1 pospolitost
a jednotu spole¢nosti (Levitas, 2006).

Socialni exkluze je proces, ktery zbavuje jednotlivce a rodinné skupiny
a sousedstvi zdroji pottebnych pro ucast na sociadln¢ ekonomické a politické
¢innosti spolecnosti jako celku. Tento proces je primarné disledkem chudoby
anizkych pfijmu, ale také to podporuji dalsi faktory, jako je diskriminace,
nizké vzdélani a vyCerpané Zivotni prostiedi. Timto procesem jsou lidé
na vyznamné obdobi ve svém Zivoté odfiznuti od instituci a sluZeb, socialnich
siti a rozvojovych pftilezitosti, které ma velka vétSina spolecnosti (Pierson,
2002).

Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je “vice nez nedostatkem pfistieSi a vice nez chudobou, je
soucasti SirStho procesu marginalizace zaloZzeného na neschopnosti
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bezdomovci participovat na zpusobu zivota, ktery je standardni pro vétSinu
populace® (Balas, 2010, s. 22).
U definovani pojmi osoba bez pristtesi a bezdomovectvi, nardzime
na nejednotnosti definic. Pojem bezdomovectvi se v minulosti mnohokrat
proménil. Pivodné byly tyto osoby oznacovany jako osoby bez statniho
obcanstvi nebo domovského prava. Do dnes tento pojem takto chape pravni rad
Ceské republiky. Dnes uzivame terminy osoba bez piistiesi &i lidé bez domova.
Tyto terminy upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
uvadi v kontextu bezdomovectvi termin osoby bez pfistfesi ¢i osoby
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Konkrétni definici, kdo
je presné osobou bez pfistiesi vSak neuvadi. Jako prvni definoval problematiku
bezdomovectvi v CR Hradecky, Hradeckd v roce 1996. Prvni systematickou
definici a typologii bezdomovectvi pak pfinasi do ceského prostiedi opét
Hradecti (2007). Podle manzeli Hradeckych tedy bezdomovectvi
(bezdomovstvi) muzeme popsat jako kontinuum durazd, jako vycet
jednotlivych faktord, jako soucast socidlniho procesu, jako véc individualniho
vybéru, ale také jako dusledek socidlnich a ekonomickych sil. To zamétuje nasi
pozornost jak k socidlnim strukturdm, k trhu prace, k trhu s byty, ke stdtnim
opatfenim, tak i k socidlnimu zabezpeceni, vzdélani, k vychové a k rodinnym
strukturdm, ale také k procesu vylouceni a zranéni nékterych lidi, v jehoz
dasledku se stanou bezdomovci (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 59).
Bezdomovec mize byt osobou bez trvalého bydlisté nebo je tzv. osobou bez
pristiesi, ktera sice oficialné trvalé¢ bydlist¢é ma, ale z néjakého divodu jej
nechce nebo nemuze uzivat (viz Ptiloha 2 a Ptiloha 3). Takovy ¢lovék obvykle
nema ani zameéstnani a rodinu, resp. jeho vztahy s ptibuznymi jsou natolik
narusené, ze zcela ztratily svou funkci. Nemd téméf zadné vazby
ke spolecnosti, zlstavd izolovan na jejim okraji (Véagnerova, 2002, s. 411).
V zasad¢ 1ze osoby bez domova rozdélit do tfi skupin:

a) skupina fenoménu zjevného bezdomovstvi,

b) skupina fenoménu skrytého bezdomovstvi,

c¢) skupina fenoménu potencialniho bezdomovstvi
(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 29).
Definice, se kterou pracuje vétsina koncepci v CR, respektuje funkéni definici
bezdomovectvi ETHOS (Evropskd typologie bezdomovectvi a vylouceni
z bydleni) (viz Piiloha 1 a Ptiloha 3), vytvofenou Evropskou federaci
narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA).
Typologie (viz Ptiloha 2) rozliSuje 4 privodni jevy kategorizujici
bezdomovectvi:

a) lidi, ktefi nemaji stiechu nad hlavou (Rooflesness),

vvvvvv

c¢) lidi Zijici v nejistém ubytovani (Living in insecure accomodation),

17



d) lidi zijici v nevhodném a standardu neodpovidajicim ubytovani (Living
in inadequate accomodation)

(FEANSTA, 1998, s. 20).
Z vyse citovanych textl je patrné, ze problematika skrytého ¢i zjevného
bezdomovectvi se tyka pomé&mé nezanedbatelné ¢asti populace CR. V ramci
vyzkumnych Setfeni bylo zjisténo, Ze bezdomovectvi a bytova nouze se tykaji
ptiblizn¢ 20 000 obyvatel Prahy. Z toho 3 900—4 900 tvofi osoby bez stiechy
(tedy nocujici venku, v provizornich piistfeScich a v nocleharnach). Osob bez
bytu, tedy pobyvajicich v riznych institucich a ubytovacich zafizenich, je
piiblizn¢ 8 700. Zbytek, 7 000 osob, jsou lidé, ktefi jsou ohrozeni ztratou
bydleni nebo maji nevyhovujici bydleni (Analyza situace bezdomovectvi
v Praze, 2020).
Dalsi vyznamné s¢itani osob bez domova v Praze bylo realizovano v roce 2013
(predtim byla realizovéana také sCitani v letech 2004 a 2007). Tehdy byla
velikost populace osob bez domova odhadnuta ptfiblizné na 4 000 osob, z toho
3 300 osob byly osoby bez pfistiesi, pfespavajici na vefejnych prostranstvich,
v azylovych domech pak bylo secteno 251 osob, v nocleharnach 154 osob
a v dalSich institucich 224 osob. V populaci lidi bez domova bylo tehdy
zachyceno 78 % muzt a 22 % zen. Vékove byla nejvice zastoupena kategorie
osob ve veku 46-55 let (28 %), nejméné pak bylo osob nad 65 let — pouha 2 %
(Koncepce 2013-2020, 2012).

1.1.1. Specifika subkultury ,,bezdomovci*

Jak jiz bylo naznaceno v ptedchozi kapitole, bezdomovectvi je jisté aktudlnim
socioekonomickym problémem dneSni spole¢nosti. Abychom mu Iépe
porozuméli, povazuji za nezbytné, popsat krom¢ definic a typologie
bezdomovectvi jako socidlniho jevu ve spolecnosti 1 samotné osoby, které tyto
kategorie napliuji. Prav€ samotni ,,bezdomovci® jsou nositeli socialnich
selhani, delikventniho chovani ¢i prosté jen lidé, ktefi neméli v zivoté Stésti.
Vasat (2021) wuvadi, Ze otdzka bezdomovectvi jako dynamicky,
multidimenzionalni proces by méla byt posuzovéana ve svych pfi¢inach a ne
disledcich, proto se vtéto kapitole pokusim predstavit bezdomovectvi
z pohledu jeho aktérii a pficin, jeZ k jejich bezdomovectvi vedli. ManZzelé
Hradecti uvadi, Ze nejzranitelngjsi skupiny jsou zdravotné nebo spoleensky
handicapovani:

a) lidé vylouceni z hospodatského zivota (dlouhodobé nezaméstnani),

b) mladez, ktera se nedovede hospodarsky uchytit,

c¢) invalidé (lidé s télesnym, smyslovym a mentalnim postiZzenim),

d) rodiny s nemocnym ¢lenem, o kterého pecuji,

e) nestabilni rodiny,

f) staii lid¢,
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g)
h)
i)
j)

zeny (spolecenska diskriminace ptes ustavou zajisténou rovnopravnost),
lidé institucionaln¢ poznamenani (détskym domovem, vychovnym
ustavem, vézenim),

prislusnici minorit (u nas zejména Romov¢),

cizinci (uprchlici, migranti, presidlenci)

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 26).

Hradecti (1996) také tvrdi ze, dojde-li ke kumulaci dvou nebo vice rizikovych
faktorti, nebezpeci spoleCenského vylouceni se umocnuje.

Subjektivni faktory propadu k bezdomovectvi 1ze uspotadat do ¢tyt kategorii:

a)

b)

d)

faktory materidlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani,
dlouhodoba nezaméstnanost, nedostatecné piijmy, zadluzenost,
neschopnost obhospodarovat vlastni rozpocet, tragickd udalost ve forme
ztraty zivitele, majetku apod.),

faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské
problémy, diskriminace zeny, porusené¢ vztahy mezi partnery, mezi
rodi¢i a détmi, mezi détmi a rodici, rozvod manzell, rozchod partnera
zijicich v konkubinatu, rozdéleni nebo rozpad rodiny, nasili v roding,
sexualni zneuzivani a znasilnéni, osamélost),

faktory osobni (mentdlni retardace, duSevni ¢i télesnd choroba,
nesamostatnost, osamélost, invalidita, alkoholismus a dal$i zavislosti,
hracstvi, socialni nezralost),

faktory institucionalni (propusténi z ustavu, z vézeni, opusténi détského
domova)

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 25-36).
Obecné lze konstatovat, ze priciny bezdomovectvi u muzl a zen se kvalitativné

1i8i:

a)

b)

Pfi¢inou bezdomovstvi muzii byvaji obvykle faktory materidlni
a osobni, mén¢ pak vztahové a institucionalni. Charakter bezdomovstvi
muzl je vice vefejny. Vedou k tomu dva divody: pfedev§im u muza
pfevladaji jako prvotni faktory materidlni (ztrata bytu, ztrata
zamé&stnani, nedostatecné piijmy) Casto v kombinaci s faktory osobnimi
(nemoc, osamélost, stafi, alkoholismus ¢i zdvislosti). Soucasné je
muzim pfirozenéjsi tendence demonstrovat své bezdomovstvi tim, Ze
aktivné vyhledavaji nabizené sluzby, anebo se pfedvadéji na vetfejnosti.
Pticinou bezdomovstvi zZen byvaji obvykle faktory vztahoveé, predev§im
problémy v partnerskych vztazich, ve vétSin€ piipadiit doprovazené
nasilim. Protoze Zeny vétSinou chtéji predejit riziku Zivota
v podminkdch zjevného bezdomovstvi, je u nich charakteristické
bezdomovstvi skryté. Casto fe§i sviij partnersky problém zptsobem,
ktery je vlastni pravé znevyhodnénym zendm: bydlenim u pfitele,
ptitelkyné, rodi¢i, piipadné navratem po jistém case. Nutno zdlraznit
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jesté dalsi velmi zavaznou skutecnost, ze Zeny zjevného, skrytého
¢1 potencialniho bezdomovstvi maji Casto s sebou déti.

c¢) Pfic¢inou bezdomovstvi déti a mladistvych byvaji faktory instituciondlni
(kojenecké ustavy, pak prechod do détského domova, pobyt v ustavech
vychovnych), neuplnd rodina, nasili v rodiné, zanedbavani, tyrani
a psychickd deprivace ditéte, problémy pusobeni alkoholu a jinych
navykovych latek, hazardni hra v détstvi a dospivani, pfi¢iny poruchy
zdravi (mentalni retardace, emo¢ni poruchy, syndrom hyperaktivity,
schizofrenie, psychomotoricka epilepsie a dédi¢nosti). V posledni dob¢
patii k témto pfi¢inam jalovost pasivniho sledovani médii, nuda,
nezaplnény volny cas, prepracovanost rodi¢ti v rodinnych podnicich
a ztrata pevnosti rodinnych priorit.

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 38).

Také adaptabilita na nové spolecenské prostfedi neni u kazdého stejna. Klesa
s vékem, s nedostatecnym vzdélanim, s fyzickym a hlavné psychickym
postiZzenim nebo chorobou. Slabsi jedinci se pak ¢asto dostavaji do nouze:

a) hmotné (nedostatecné uspokojené zivotni potieby),

b) socidlni (dlouhodoba hmotna nouze ¢asto spojena s osamélosti),

¢) moralni (nedistojné uspokojovani zivotnich potieb),

d) spolecenského vylouceni (zivotni krize, z niz je nesnadné bez Uc¢inné
vnéj§i pomoci navratit se k obvyklému Zzivotnimu stylu; casto je
doprovazeno Uplnou rezignaci)

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 26).
Pribé¢h vzniku bezdomovectvi méa podle Kuhlmana (1994) tii stadia:

1. Pocatecni fazi lze nazvat poplasné stadium. V zivoté ¢lovéka dochazi
k akutni udalosti, jez za absence podpory vede ke vzniku
bezdomovectvi. Clovék v této fazi vyhledavd pomoc a je motivovan
vymanit se zbezdomovectvi. Sdili hodnoty a kulturu vétSinové
spole¢nosti.

2. V druhé fazi dochazi k naruseni sebeucty a hrdosti. Zdrojem obzivy se
stavaji kradeze. Hodn¢ se pohybuje, cestuje a obcCas piijme docCasnou
praci. Bezdomovectvi se stava zivotnim stylem. Clovék ma stale snahu
vymanit se z n¢ho.

3. Ve tieti fazi je typicka apatie, zavislost. Clovék je zanedbany, nedba
o sebe. Je smifen se svym stavem.

Zajimavym piispévkem k problematice bezdomovectvi je studie Vasata (2021),
ktery na pozadi ptipadové studie z Plzn€ a srovnanim se zahrani¢ni zkuSenosti
tvrdi, Ze bezdomovectvi neni vylou¢enim ze spolecnosti, jak je obecné laickou
ale 1 velkou c¢asti odborné vefejnosti pfijimano, ale naopak systémovym
komponentem soucasnych mést, tzv. socialni tfidou nejchudsich.
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1.1.2. Osoby bez pristi‘eSi a socialni politika

Cilem socialni politiky je zajisténi rovného piistupu ke vzdélani, k pracovnim
prilezitostem, k piiméfenému bydleni 1 k zdravotni pé¢i a garantovani
minimélniho ptfijmu (MPSV, 2022). Socialni politiku lze tedy vymezit jako
soubor aktivit, jez maji sméfovat ke zlepsSeni Zivotnich podminek jedinct jako
celku, predevsim urcitych skupin obyvatel, a zabezpeCovani jejich socidlni
suverenity a bezpeci. Jejim tkolem je také reagovat na socidlni rizika a jejich
negativni disledky a odstranovat socialni tvrdosti, jez jsou disledkem trznich
mechanisml (napf. chudoba, nezaméstnanost). Takto vymezené cile socialni
politiky ji nasledné¢ zuzuji na systém, ktery obsahuje opatfeni tykajici se
socidlniho zabezpeCeni a zaméstnanosti. Dana opatieni této politiky se riizni
dle pfistupu, jenz sama socidlni politika voli. Jedna se o aktivni (perspektivni)
apasivni (retrospektivni) socialni politiku. Prvni z nich se zaméfuje
na prevenci, snazi se tedy socialnim problémtim ptfedchazet tim, ze piijima
socialni opatfeni ,,ex ante. Pasivni socidlni politika reaguje na vzniklé socialni
problémy ,,ex post* (Tomes 2001).
Je tedy na vladach (statnich, regiondlnich, ale 1 v celoevropském méfitku), aby
vyuzivaly néstroji proti spoleenskému vylouceni:
a) legislativni pravo na bydleni a jeho disledné uplatiiovani (jako zdkladni
predpoklad proti spole¢enskému vylouceni),
b) usili k podpotfe solidarity v boji proti socidlnimu vylouceni (zdjem
a snahu),
¢) vytvareni a udrzovani pracovnich mist (nejvétsi priorita),
d) investice do pracovnich sil (vzdélani, kvalifikace),
e) rovné prilezitosti pro vSechny (pro muze i Zeny),
f) usili proti xenofobii a rasismu,
g) programy socialni integrace a reintegrace,
h) permanentni udrzovani socialniho dialogu,
1) ucinna aplikace prava a pfizpisobovani legislativy spoleCenskym
zmeénam,
J) péce o verejné zdravi,
k) posilovani vzdélanosti,
1) udrzovani mezinarodnich vztaht pii stavbé evropského trhu prace,
m) zvySovani péce o bezpecnost prace
(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 26).
Ceské republika se snazi aktivné fesit problematiku socidlniho vylouéeni
prostiednictvim socialnich davek. Davky maji vliv na ekonomickou bariéru
socialniho zaclenovani, avsak velka fada domacich 1 zahrani¢nich studii tvrdi,
ze socialni davky pouze poskytuji pomoc v oblasti finanéni dostupnosti
bydleni, ale jiz se nezabyvaji pfi¢inou dané¢ho problému, tedy diskriminaci
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na bytovém trhu. Zatloukal (2006) se konkrétné¢ zminuje o davkach jako
o feseni, které spiSe ptispivaji setrvat v daném stavu.

Socidlni pojisténi je systém, kterym se jedinec sdm nebo prostfednictvim
jiného subjektu pojistuje pro pripad pojistné udalosti, tj. fesi socialni situace,
na které je mozno se predem pfipravit.

Socialni pojisténi tvoii pojisténi v nezaméstnanosti, nemocenské a diichodové
pojisténi. Je financovano z pfispévkl statu, zaméstnancli a zaméstnavatelil.
Dalsim zakladnim pilifem naSeho statniho socidlniho systému je socidlni
podpora. Socidlni podpora pracuje na principu zaopatfovacich finanénich
davek poskytovanych osobam, které je potfebuji. Tato potiebnost je ptijmove
testovana tzn., ze se urcuje na zaklad¢ piijmi ¢i majetkovych pomért jedince
¢i rodiny.

Tretim pilitem je socialni pomoc. Socidlni pomoc je pomoc poskytovana
ze strany statu oblanim ve stavu nouze. MiZe se jednat o pomoc penézni,
vécnou ¢i poskytnutou formou sluzeb. Vétsina forem pomoci ze strany statu je
vazana na misto trvalého pobytu a jeji vyuziti ze strany bezdomovcu je
problematické. Typicti bezdomovci se Casto zdrzuji daleko od svého uiedné
zaznamenaného trvalého bydlisté, ¢asto nemaji doklady ¢i penize na zaplaceni
poplatkl k jejich vystaveni. Své naroky a prava pak tézko uplatituji. Rovnéz
zde plisobi urcita neschopnost takovychto jedinct jednat s ufady a sva prava si
prosazovat (Hradecka, Hradecky, 1996).

1.1.3. Vyvoj socialnich sluZeb v oblasti socialniho vylouceni lidi

Historie pomoci potfebnym tedy i chudym a socialn€ vylouc¢enym je historicky
vazana na projevy solidarity ve spolec¢nosti. Podporu potfebnym zajist'ovala
hlavn¢ instituce rodiny a sousedstvi, pokud toho nebyla schopnd, zastoupila ji
cirkev (Richterova, Orgonikova, 2008). Termin socialni péce (pomoc) vznikl
z pojmu chudinskd péce. Tato pomoc se vyvijela zejména jako dobrovolna
prace cirkvi, posléze dobro¢inné spolky, nakonec se pomoci ujala obec,
v prenesené pusobnosti statu (Musil, 1996). Po roce 1989 dochézi k odvraceni
od modelu socidlni spravedlnosti s pfevladajicim aspektem rovnostafstvi
anaopak pfiklonéni k modelu, ve kterém je dominantni zasluhovy aspekt,
ale také¢ aspekt pomoci a potfebnosti. Tento model zpravidla existuje
ve vyspélych zemich s trzni ekonomikou a byva ozna¢ovan za model pevného
dna a oteviené¢ho stropu. Princip socialni solidarity odkazuje k vytvafeni
podpory a soundleZitosti mezi lidmi a souvisi s vytvafenim zivotnich podminek
a prerozdélovanim prostfedkii socialnich skupin a jedinct ve smyslu vytvofeni
a udrZeni predstavy socidlni spravedlnosti. Princip subsidiarity odkazuje
na poskytovani pomoci ¢i podptrné ¢innosti. Vychazi z predpokladu, ze kazdy
clovék by mél byt ochoten pomoci svému okoli a druhym lidem. (Krebs,
2007).
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Zacatkem 90. let 20. stoleti se zaCinaji objevovat bezdomovci, ktefi vétSinou
odchazeli z mist, kde byli sice formalné¢ zameéstnani, nikdy ale skute¢né
nepracovali, ani pracovat nechtéli, nebo byli propusténi na prezidentskou
amnestii ¢i z psychiatrickych ustavii. O tyto bezdomovce se nemél kdo starat,
protoze sit’ socialnich sluzeb prakticky neexistovala. Soucasné se objevila
doposud skrytd drogova scéna, ktera se stala ,,zdrojem* prvnich mladych
bezdomovci (Marek, 2014, s. 305). Prvnimi, kdo se zacind o bezdomovce
starat, jsou vétSinou kiestansky zameéteni dobrovolnici a v Praze vznikaji ¢i
obnovuji svoji ¢innost organizace, které maji k cirkvim blizko, a to ob¢anské
sdruzeni Nad¢je a Armada spasy (Marek, 2014, s. 305). Pocatkem roku 1990
zaCaly vznikat také azylové domy. N¢kde je zakladaly statni instituce, nékde
obce, jinde nestatni organizace Ci cirkve. Proto vznikd obcanské sdruzeni
provozovateld azylovych domii (SAD). Cleny tohoto sdruzeni jsou jednotlivé
azylové domy z celé republiky (FEANSTA, 1998, s. 32). Po roce 2000 se
bezdomovectvi stalo poprvé predmétem politické agendy a rozvinula se
spolupradce mezi neziskovym sektorem a vetfejnou spravou. Bezdomovectvi
zacalo byt vnimano jako socialni zalezitost (Marek, 2014, s. 305). Vstup
do Evropské unie je podle Bartdka (2004) meznikem zmény téchto trendu.
V obdobi mezi lety 2006 a 2010 ptevladal nézor, Ze soucasné nastaveni
socialnich sluzeb pocet bezdomovct v hlavnim mésté zvySuje a naopak jejich
omezenim by se pocCet bezdomovci snizil. Koncepce (2010-2015) nebrala
v tvahu regionélni polohu hlavniho mésta ani skutecné potteby bezdomovct
(Marek, 2014, s. 305). Navazujicimi dokumenty se staly Koncepce prevence
a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 a pro tizemi hlavniho
mésta Koncepce feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze 2014-2020.
Zakladnim vychodiskem téchto koncepci je tzv. komplexni model prace
s bezdomovci. Cilem  komplexniho  modelu  prace s bezdomovci
je minimalizace poctu domacnosti a jednotlivet, ktefi pfichazeji o bydleni,
minimalizace poctu osob, které piebyvaji na ulici (tzv. zjevnych bezdomovcit),
zvyseni vykonnosti a efektivity systému a pfineseni uspor budoucich vefejnych
vydajl a to prostfednictvim:

* Podpory prevence a moznosti socialniho zaclenéni bezdomovct, kteti
se mohou a chté&ji vratit (véetné¢ podpory té€ch osob, které zaclenéni
nejsou schopny) do obvyklého standardu zivota, tedy do existence
s bydlenim, za né€z pfevezmou plnou odpovédnost.

*  Doplnéni a ustaleni sité sluzeb az do mezioborové trovné (od prevence
pfes socidlni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
a dal$i mezioborové sluzby, jako jsou sluzby pro rodiny a déti,
zdravotni sluzby, sluZzby zaméstnanosti aj.), ptes bydleni s podporou az
samostatné bydleni.
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* Rozsifeni soucasné podoby socidlni prace s bezdomovci véetné
prostupného bydleni o koncept zaméfeny nejprve na bydleni -
,Housingfirst™ (viz Ptiloha 4)

(Koncepce, 2014-2020).

Ministerstvo prace a socialnich véci (2004) vydalo Spole¢né memorandum
socidlniho zaclenovani, kterym se zavazalo ucinit kroky v boji proti chudobé
asocialnimu vylouCeni. Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 (2013) povazuje za uspé$ny
nastroj pro reintegraci ohrozenych osob ztratou bydleni ¢i bezdomovci jiz
zminénou socidlni praci. Tento nastroj dle nich vede ke stabilizaci socialni
situace jedince. Marek et al. (2012) uvadi, Ze jednou z bariér reintegrace
bezdomovcii je negativni postoj spolecnosti vic¢i bezdomovcum. Tuto
informaci potvrzuje i fada vyzkumu, kterd se zabyvala postojem vetejnosti
k osobam bezdomovct a k jejich Zivotnimu stylu (Lux et al., 2010).

1.1.4. DneSni socialni prace se socialné vyloucenymi osobami a lidmi
socialnim vylou¢enim ohroZenymi

Socialni prace s bezdomovci je ve vSech ohledech specificka. Jeji specifika
vychazeji ze slozeni cilové skupiny klientd, z jejich ochoty a schopnosti fesit
svoji zivotni situaci ale i ochoty Ufadi fesit situaci klientll a spolecnosti klienty
pfijmout a dat jim Sanci reintegrovat se do vétSinové spolec¢nosti. Se vSemi
témito prekazkami se musi sociadlni prace vyporadat. Podle Pénkava (2010) je
dalezité pfi feSeni problematiky bezdomovectvi charakterizovat:

» lidské dovednosti — realné uméni zvladat zivotni situace,

» schopnosti — uméni se rozhodnout, motivace ke zméné,

* moznosti — diichody, vazba na rodinu, piijmy.
Zpisob zivota bezdomovci a pfi¢iny jejich ,selhani“ a ,neschopnosti
pfizplsobit se normam spolecnosti, vychazeji z osobnich ptibéht konkrétnich
osob, ale v né€kterych zdkladnich charakteristikdch se shoduji, a proto se daji
typologizovat. Z jednotlivych typologii se d4 usoudit, jakym smérem je tfeba
zaméfit socidlni praci, aby reagovala na individualni potfeby jednotlivce
avedla kcilené a ucelné pomoci v socidlni situaci klienta. Podle manzeld
Hradeckych mohou byt bezdomovci zafazeni do nékteré z nasledujicich
kategorii (z nich Ize odvodit pfi¢iny i nasledky bezdomovstvi):

a) osoby Zzijici na ulici, neschopné vytvofit osobni vztahy, trpici Casto

mentalni vadou, pfitomnou nebo minulou,
b) osoby nemocné mentalni chorobou, osoby se somatickymi ¢i
psychosomatickymi chorobami,
c¢) alkoholici,
d) uzivatelé omamnych prostiedkil (drog), patologicti hraci,
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e) osoby fyzicky postizené, skupina, do které mizeme zahrnout epileptiky
a osoby postiZzené vrozenymi poruchami,

f) osoby spolecensky nebo mentaln¢ neadaptabilni, charakterizované svou
nestalosti a nestabilitou, casto pii ndrazu zivotem se rychle
destabilizujici a hroutici,

g) osoby ve stavu deprese, tzkosti, sklicenosti, hledajici pomoc a radu,

h) mladi lidé necekané se ocitnuvsi na ulici, nezaméstnani, hledajici,
destabilizovani,

1) osoby bez trvalého bydliste, navic nezaméstnani,

J) zeny osam¢lé, s détmi, t€hotné, vyloucené rodici z domova, Zeny staré,

k) déti ulice, déti tyrané a jinak frustrované, déti socialné deprivované,

1) osaméli diichodci, touzici po lidském teple a pochopenti,

m) propusténi vézni,

n) slepi a hlusi,

0) migranti,

p) nemocni AIDS, HIV pozitivni

(Hradecka, Hradecky, 1996, s. 37).

Cilem socidlni prace s osobami bez pfistiesi by mélo byt jejich uplné
osamostatnéni, vlastni zodpovédnost a nezavislost na socidlnich sluzbach.
Glumbikova (2018) k tomu definuje dva rizné piistupy socidlni prace. Ptistup
zplnomocnujici, zaméfeny na silné stranky, nadéji, participativni pfistupy
a orientaci na budoucnost. Druhym je pak pfistup zneschopnujici. Glumbikova
(2018) ho definuje jako pfistup orientovany na deficity a beznad¢;j,
na minulost, ,,profesionalni ptistupy*.

1.2.Socialni sluzby v kontextu prace slidmi ohroZenymi
socialnim vylouc¢enim a osobami bez pristresi

Socidlni sluzba je jednim z néstrojii socidlni politiky, ktery se poskytuje
v situacich, kdy je ,,socialn¢ efektivnéjsi*“ poskytnout sluzbu misto penéznich
davek (Tomes, 2001 in Zatloukal, 2008).

Obecné lze fici, ze diskuse vétSiny autori Tomes (2001), Matousek (2003),
Matousek (2007), Zatloukal (2008), Camsky (2011), MPSV (2022)
o socialnich sluzbach se shoduji v tom, Ze se jednd o vefejné sluzby nabizené
lidem v obtizné Zivotni situaci, kterd ma negativni socidlni dopady, a Ze tyto
sluZby pomahaji lidem tuto situaci zvladnout. Pojem sociélni sluzba, se tak do
znacné miry piekryvéa s pojmem ,,sluzby socialni prace®, ktery zavadi Musil
(2004).

Podle Musila (in Zatloukal, 2008) je pro sluzby socialni prace charakteristické,
Ze pusobi smérem kvyvazeni lep§i rovnovdhy mezi spolecenskymi
ocekavanimi a schopnostmi uZzivatell (klientli) tato oekavani realizovat. Musil
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(2004), Zatloukal (2008) i Pénkava (2010) se shoduji, ze pro moderni socialni
praci je charakteristické, ze je poskytovana Sirokym spektrem odbornik,
aproto lze hovofit o socidlnich pracovnicich spiSe jako o koordinatorech
poskytovani sluzeb socialni prace (v tomto pojeti by socidlni pracovnik mél
sledovat klientovu situaci z celkového pohledu a nikoliv byt zamérfen
na specifickou oblast). Piedpokladéd se, ze velkou ¢ast sluzeb nebudou sami
poskytovat, ale pouze zprostfedkovéavat. Zajimavé je toto pojeti Cinnosti
socidlnich pracovnikli porovnat s modelem managementu péce (care
management) a roli manazerti péce (Welch, 1991 in Zatloukal, 2008, s. 6).
Socialni sluzbou se podle § 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Rozsah a forma poskytované pomoci vramci socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost, vychazet i zindividualné¢ urcenych potieb
klientll, musi je vést k samostatnosti a motivovat je k aktivnim ¢innostem.
Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou podle zdkona Gizemni samospravné celky
ajimi zfizované pravnické osoby, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby,
ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu ¢i statni piispévkoveé
organizace. Socialni sluzby jsou poskytovany bez uhrady ndakladl, nebo
za ¢astecnou ¢i plnou thradu nakladu (Pilat, 2015, s. 34).
Podle zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zahrnuji socialni sluzby:

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

c¢) sluzby socialni prevence,
které mohou byt poskytovany formou pobytovych, ambulantnich nebo
terénnich sluzeb (Pilat, 2015, s. 34).
Legislativa v CR tesi socidlni pomoc také formou davek, které jsou upraveny
v zakon¢ €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, v zakoné €. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi a v zdkon¢ ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim
minimu. V téchto zakonech a jejich vyhlaskach se stat snazi pomoci osobam
bez domova penéZitou davkou (Pilat, 2015, s. 34).
Zprava MPSV (2015) 1 Pilat (2015) se shoduji, ze striktné stanovené podminky
ve vySe citovanych zdkonech jsou vSak velmi cCasto v pfimém rozporu
smoznostmi a schopnostmi bezdomovcl,, takZze vétSina z  nejvice
bezdomovectvim ohrozenych ¢i zasazenych osob na tyto davky nedosahuje.
Zdravotni péée o obéany CR, jez by méla platit i pro bezdomovce, je
v legislativé CR zakotvena v zdkoné &. 20/1996 Sb., o pééi o zdravi lidu
av zakoné ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi. Tyto zdkony jsou
¢asto pro bezdomovce nefunkéni, standardni zdravotni péce je pro bezdomovce
de 1ure pfistupnd, ale v praxi velmi €asto nedostupna. Obecné plati, ze nékteré
oblasti komplexni prace s bezdomovci nejsou dosud v CR legislativné pokryty.
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Hledéani a vyuzivani cest k legislativni iniciativé patii k nastrojim, s nimiz
musi koncepce pocitat (Koncepce, 2013).

Pro teSeni otazky dostupného bydleni obecné existuji dva pfistupy feSeni
bytové nouze. Jedna se o housing ready a housing first (viz Ptiloha 4). Oba
pfistupy mizZeme oznacit za idedlné typické modely, jez se snazi zajistit
osobam, které si nemohou opatfit obydli na bytovém trhu samy, standardni
bydleni. Tyto modely vyuziva vétSina evropskych zemi (Matousek, 2014).
Z ptistupu housing ready ¢ili bydleni az po ptipraveé se vyvinul piistup, ktery je
vyuzivany v CR, tedy systém prostupného bydleni (viz kap. 1.1.3., Piiloha 3
a Priloha 4). Odbornici z organizace Agentura pro socidlni zaclenovani hovoii
o daném systému jako o hierarchické soustavé riiznych forem socialniho
bydleni, kterd se vyznacuje nékolika stupni, jez jsou rozliSovany dle
nabizeného komfortu, rezimu, smlouvy i rozsahu a délky trvani socialni
podpory. Vys§i stupenn je charakteristicky vySSim komfortem, vétSim
soukromim 1 autonomii, mens$i odbornou pomoci, zaroven vsak tézSimi
podminkami pro pfidéleni tohoto bydleni (APSZ, 2009). V praxi, je
kritizovano prostupné bydleni, piredevSim jeho prvni stupen, tedy krizové
bydleni. Odbornici tvrdi, Ze dany stupen neuci jedince kompetencim, jeZ jsou
nezbytné pro ziskani i udrzeni si dlouhodobé¢ obydli. Spise je vede k zavislosti
na téchto institucich, jejich pravidlech a rezimu. Problémem také mulize byt
tendence socialnich pracovnikti zvedat prdh vstupu do tohoto systému
1 jednotlivych pfechodli mezi zminovanymi stupni, coz miize vést k demotivaci
osob pro vstoupeni do toho modelu (Lux, Sunega, 2007).

1.2.1. Soucasna teorie a praxe feSeni otazky bezdomovectvi v CR

V CR existuji velké regionélni rozdily v piistupu k lidlem bez domova, na ¢emz
se shoduji napt. Pénkava (2007) a Schneiderova (2018). Ve vyhodné&jSim
postaveni jsou uZivatelé téchto sluZzeb na Gizemi hl. m. Prahy, kde pisobi vétsi
pocet neziskovych i statnich subjektd, a proto jsou zde tyto sluzby mnohem
dostupnéj$i (a to jak v sekuldrnim ¢i cirkevnim pojeti téchto sluzeb).
Schwarzova et al. (2012) za jeden z nejvétSich problémi pro reintegraci osob
bez domova povazuje byrokracii a konkrétnéji komunikaci s ufady. Autorka se
domniva, Ze mnoho lidi dostate¢n€ nezné sva prava a povinnosti, a proto je pro
né velice obtizné komunikovat s Gfady a jejich ufedniky. Lidé dle ni nerozumi
pozadavklim Ufadl a Gfednik(l a nevédi, na co maji narok, a kde, poptipad¢ 1
jak, tento narok mohou uplatnit. Nevlidnost a nedostatecnd srozumitelnost
v kombinaci s neochotou ufednikd celé této situaci neprospivd a méné
sociabilni lidé diky tomu propadavaji systémem. Dal§i autofi napf. Marek
(2012) nebo Strnad (2012) tento stav doplnuji o kritiku soucasného systému
socidlnich sluzeb, ktery je dle jejich vyzkumu zaméfen hlavné na jedince
potfebujici akutni pomoc a podporu. Mimo =zUstavaji lidé ohrozeni
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bezdomovectvim a ti, ktefi se sice z ulice dostali, ale existuje u nich riziko
selhani. Ambulantni sluzby se soustfedi na pé¢i o jedince ve zjevné fazi
bezdomovectvi. Systém lze proto povazovat za nedostatecny, pokud chybi
sluzby pracujici se skrytymi a potencionalnimi fazemi bezdomovectvi
(Hotovcova, 2012).

Problémy jsou zejména v rozdilném pojeti této pomoci ze strany uredniki
a kuratort a klienti ¢i potencionalnich klienta téchto sluzeb.

Neprovazanosti ¢i neochoté nékterych pracovnikit umoznit ¢i realizovat dalsi
navazné sluzby. Koncepce uvadi nékolik systémovych slabych stranek, které
prave na tyto problémy poukazuji. Jsou jimi zejména:

» fragmentované feSeni socialni situace spojené s ohrozenim ztratou
bydleni nebo bezdomovectvim zpiisobend mistni nedostupnosti
vhodnych sluzeb nebo socidlni prace (neprovédzanost feSeni vede
k vynechavani ¢i dublovani potiebnych aktivit a je systémovou
ptekazkou k socidlnimu zaclenéni),

* neochota nékterych obci jakozto samospravy ovliviiujici vykon statni
spravy v pfenesené pusobnosti fesit potieby spojené s bydlenim nad
ramec dostupnych socidlnich sluzeb,

* personalni poddimenzovanost (pfipadné¢ neefektivni vyuzivani
doporucenych uvazkl) sociadlnich pracovnikli, pracovniki OSPOD
aUP CR, coz piispiva knefunkénosti systému prevence
bezdomovectvi,

* nedostatecné vyuzivani nékterych cinnosti socialni prace u cilové
skupiny bezdomovcl (napf. terénni programy, socialné aktivizaéni
sluzby),

* NNO kazdoro¢né¢ fte$i nedostatecné a nejisté financovani sluzeb
adochédzi tak k utlumovani rozvinutych programi, které ve svém
disledku maji negativni dopad na klienty

(Koncepce, 2013, s. 29).

Soucasny systém prace s bezdomovci v CR piedstavuje tzv. vicestupiiovy
model socidlniho zaclenovani bezdomovcil (viz Pfiloha 5), ktery je zalozen
predev§im na aplikaci zdkona o socialnich sluzbach (Hradecky et al, 2012,
in koncepce 2013, s. 32). Jako systém vzajemn¢ propojenych socialnich sluzeb
a jinych sluzeb nesporné piindsi vysledky. Jeho silnou strankou je préave
navaznost sluzeb a prostupnost mezi nimi. Tento komplexni systém se sklada
konkrétné ze tfi stupnd. Jedné se o krizové bydleni, jez slouzi jako nédhrada za
stav bez bydleni. Jedinclim, ktefi vstoupi do krizového bydleni, bude také
poskytnuta povinna socialni prace, ktera by méla tesit problémy, s kterymi se
tyto osoby potykaji. Krizové bydleni bude poskytnuto na Sest mésict
a nasledné by se mél jedinec ¢i domacnost presunout do socialni ¢i dostupného
bytu na zaklad€¢ vysledku socidlniho Setfeni. Mezi krizové bydleni se fadi
azylové domy a ubytovny. Druhym stupném je tréninkové bydleni, které podle
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nazvu slouzi k ziskdni navykl a kompetenci k udrzeni si tohoto bydleni.
Poslednim stupném je sociadlni bydleni, ve kterém ziji rodiny, které si bez
problémi dokazou udrzet dlouhodobé standardni bydleni (Snopek, 2012).
Vicestupiiovy model mize reagovat na akutni potfebu Clovéka, ktery (prave)
ztratil bydleni, svlij domov, a to formou ambulantni, terénni i pobytovou
(Hradecky et al., 2013). Efektivitu soucasného modelu omezuje zejména
absence sluzeb navazujicich na azylové domy, coz pfedev§im znamena absenci
bydleni s podporou pro zaclenujici se bezdomovce a nedostupnost najemniho
bydleni pro né (Koncepce, 2013, s. 32).

Ptikladem takového vicestupiiového modelu je integracni program obcanského
sdruzeni Nad¢je, pétistupnovy model (0 az 4), jenz je uren osobam, které
splnuyji tyto ti1 podminky: a) pomoc potiebuji, b) jsou ochotny pomoc piijmout,
¢) jsou schopny a ochotny podfidit se integraénimu programu.

Jeho smyslem je spolutiCast na hledani Zivotnich cili a spolecenského
uplatnéni. Soucasti programu je okamzita pomoc pii uspokojeni zakladnich
lidskych potieb, ale také nabidka ubytovani a dlouhodobéjsi pomoci.

Sluzby nultého stupné integracniho programu (jsou poskytovany bezplatné):

* dobré slovo, pratelsky rozhovor (psychoterapie),

» osobni hygiena (sprcha, holeni, desinfekce),

* oSaceni a obuv (ze sbirek),

* nasyceni a obCerstveni (z potravinové banky),

* posezeni a odpocinek v teplém, Cistém a privetivém prostiedi,

» nabidka a zprostfedkovani prace, pracovni poradenstvi,

* nabidka azylového ubytovani, lékafské vySetieni a oSetieni, zdravotni

poradenstvi,

» osvéta a poradenstvi, spolecenska vychova, socialni prevence,

 asistence pii jednani s ufady,

» kulturni aktivity beneficienti, kiest'anskd misijni a pastoracni sluzba.
Prvni, druhy a tfeti stupen integracniho programu je zaloZen na azylovém
ubytovani rizného typu s nabidkou souvisejicich sluzeb:

e Stupent 1. — ctrnactidenni pobyt (zde se testuje schopnost a ochota

k resocializaci, k feSeni své Zivotni situace; podminkou je ptilezitostna
pracovni ¢innost).

* Stupen 2 — tfimési¢ni pobyt (urceno lidem ochotnym pracovat v trvalém

pracovnim pomeéru, jsou-li toho schopni).

* Stupen 3. — dlouhodoby mezistupen pted trvalym vyfeSenim osobniho

problému klienta.
Pravidla pro ubytovani jsou pomérné ptfisnd a jejich dodrZzovéani se
bezpodmine¢né vyzaduje. Za ubytovani se plati (poplatky jsou vSak spiSe
symbolické) a je podminéno pracovni ¢innosti.
Ctvrtym stupném je samostatné bydleni mimo stiedisko s ob&asnym kontaktem
socialniho pracovnika (Hradecky, 1996, s. 81).
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Terénni sluzby
Terénni sluzby, streetwork poskytuji organizace piimo v lokalitach, kde lidé
bez domova ptezivaji. Klienty vyhledavaji 1 v mistech, kam bézné Clovek
nechodi, protoze lidé v této situaci se vefejnosti Casto strani. Poskytuji jim
potraviny, oSaceni, zdravotni oSetieni. Nabizi i1 dal§i ndvaznou pomoc. Marek
terénni praci definuje jako jednotlivé prvky socidlni prace provadéné piimo
v ptirozeném prostiedi klienta a orientované na jeho potfeby (Marek, 2013,
s. 306). Janouskova (2008) dodava, Ze terénni socialni program je nezbytnou
rovinou prace se socialné patologickou skupinou, kterd z né¢jakych ditvodu neni
ochotna nebo schopna navstévovat tradiéni kamenna stiediska t€émto klientim
urcend. Z hlediska prevence je zcela zasadni mistné cilené vyhledavani osob,
kterym teprve hrozi ztrata bydleni a vyhledavani osob, které o bydleni jiz
piiSly, avSak vyuzivaji riznych forem ndhradniho ubytovani a nejsou jesté
v hleddcku socialnich sluzeb. Na tuto potfebu Castecné reaguje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezenim terénnich programi v § 69.
Sluzba je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidlné
vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota. ZkuSenosti
z praxe vSak ukazuji, ze se tak mnohdy nedéje a problémy jsou feSeny zejména
tehdy, kdyz osoba jiz o bydleni pfijde (Koncepce, 2013, s. 32).
Jako u kazdé socidlni prace, i u terénni socidlni prace lze rozlisit klady
1zapory. K jejim vyhoddm patii moznost prace jak s jednotlivcem, tak
isrodinou a komunitou, prace v klientové prirozeném prosttedi, méné
formalni vztahy, poznani prostiedi, ve kterém klient zije, nizsi finan¢ni naklady
na socialni sluzbu, nebo moznost anonymity klienta. Mezi nevyhody pocitdme
hafe wudrzitelné hranice profesiondlniho vztahu, riziko pieruSeni nebo
nedokonceni spoluprace ze strany klienta a nemoZnost vyfeSit vSechny
problémy které socialni situace klienta vyZaduje.
V hl. m. Praze poskytuje terénni sluzby cilové skupiné osob bez domova:
* Terénni sluzby pro bezdomovce (Praha - Nadéje, Armada spasy,
Meéstské centrum socialnich sluzeb),
* Terénni sluzby pro drogové zavislé (Praha — Sananim, Drop in,
Progressive),
* Terénni sluZzby se zaméfenim na misii a pastoraci (Misionarky lasky,
Teen Chalange, Bethel),
+ Terénni sluzby pro prostituty a prostitutky (Praha — Sance, Rozko$ bez
rizika).
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Ambulantni — nizkoprahové sluzby

Termin nizkoprahovost odkazuje na socidlni sluzbu zamétujici se na klienty,
kterym se pomoc nabizi prostfednictvim prostfedi, které se co nejvice
priblizuje pfirozenému prostiedi klienta. Pro realizaci sluzby je potiebné
minimum informaci a jsou pfitom odstranovany socidlni, psychologické
1 technické bariéry vyuziti sluzby (Marek, 2013, s. 308). Nizkoprahové sluzby
jsou dobie dostupné jak fyzicky, protoze jsou v misté, kde se cilova skupina
pohybuje, tak i1 psychicky, protoze jsou anonymni a snadno k mani (Herzog,
2007).

V hl. m. Praze poskytuje ambulantni sluzby cilové skupiné osob bez domova
napiiklad:

* Nizkoprahové denni centrum pro mladé bezdomovce, Sttedisko pomoci
Nadé¢je v Bolzanové ulici, Denni centra pro bezdomovce (Armada
spasy Tussarova, Arcidiecézni charita Pernerova, Nadéje U Bulhara),

» Job-klub (Zpét do prace, Kontakt, Novy prostor, Drop-in),

» Poradna pro osoby bez pfistiesi (Karoliny svétlé, Projekt Mafi),

*  Duchovni centrum pro bezdomovce (Misionaiky lasky, Teen Chalange,
farnosti),

» Kontaktni centra pro drogové zavislé (Drop in, Sananim, Progressive),

* Psychologické a psychiatrické poradenstvi (Riaps, Centrum krizové
intervence pii Psychiatrické 1é¢ebné Bohnice),

* Nizkoprahové denni centrum pro psychiatricky nemocné (Fokus),

«  Dam projektu Sance.

Pobytové sluzby
Pobytové sluzby maji v rdmci reintegracniho programu poskytnout klientim
dostatek zdzemi, aby se mohl pod vedenim socidlniho pracovnika naucit, jak
zit ve spolecnosti a mohl toto zatizeni opustit (Marek, 2013, s. 310).
Od klienta se vyzaduje urcity stupenn aktivni spoluprace, pobyt je Casové
omezen, klient by po tomto obdobi m¢l ptejit do zafizeni vysSSiho stupné.
Ve skute¢nosti mnoho klientdl zistava na ur¢itém stupni reintegracniho procesu
a dal se neposouva (Marek, 2013, s. 310). Pro cilovou skupinu jsou to zejména
noclehdrny, které poskytuji nocleh, hygienu a prani pradla. Centra krizové
pomoci, kterd nabizeji celodenni ubytovani, stravu, prani pradla a socialni
poradenstvi po dobu do jednoho tydne. Azylové domy nabizejici celodenni
ubytovani, moznost pfipravy stravy, prani pradla a socidlni poradenstvi.
Uzivatelé v nich maji také moznost rozhovoru se socidlnim pracovnikem,
psychologem nebo zakladni zdravotni oSetfeni.
V hl. m. Praze poskytuji pobytové sluzby cilové skupiné osob bez domova
zejména tyto organizace: Armada spasy, Nadéje, CSSP, Arcidiecézni charita,
K srdci kli¢, Charita, DOM, Majdk a Sdmovka. Pobytové sluzby jsou:

* nocleharny (napt. Lod’ Hermes — velka nocleharna pro 270 lidi),
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» azylové domy (max na 1 rok, d doklady s stalym pfijmem nebo praci na
IP),

* dim ,,na pal cesty* (nasledné bydleni po Ustavni péci, déti z détskych
domovi, drogoveé zavisli vracejici se z odvykacich komunit, z vézenti,
nebo dlouhodobé hospitalizovani dusevné nemocni),

* komer¢ni ubytovny (vétSinou mimo reintegracni program),

» terapeutické komunity a psychiatrické 1écebny.

1.3.Komunita a kKomunitni prace

V piedchozich kapitolach bylo mnohokrat poukazovano na komunitu.
Komunitu geografickou, komunitu bezdomovct ¢i komunitu terapeutickou.
Keller (in Piihodova, 2004, s. 44) definuje komunitu obecné jako socialni utvar
charakterizovany jednak zvlastnim typem socidlnich vazeb uvnitt, mezi ¢leny,
jednak specifickym postavenim na venek, vramci SirSiho spolecenského
prostiedi. Jiny autor Hartl (1997, s. 37) zptesiiuje sviij pohled na komunitu
jako na urcitou cast spolecnosti a spoleCensky Zzivot bezprostiedné v ni
probihajici. Komunitu a jeji vyvoj utvafi podle autora skupinové rozhodovani
¢i sankce a vSe co vyjadiuje spolecnou loajalitu a symbolizuje kolektivni
identitu urcité skupiny obyvatel. Dalsi autoii jako Gardner, Suttles nebo
Burianek (in Ptihodova, 2004, in Zatloukal, 2008, s. 23) tvrdi, ze schopnost
utvaret komunity zistala zachovana navzdory urbanizaci i ve velkych méstech.
Calhou, Light nebo Keller (in Pfithodové, 2004, in Zatloukal, 2008) naopak
tvrdi, ze obyvatelé mést vytvareji socidlni sit¢ presahujici sousedské
a geografické hranice. Tyto socidlni sit€ jsou zaloZzeny na spolecnych zéjmech,
zaméstnani, ¢i spoleénych aktivitich. Koncept komunity by mél byt podle
téchto teoretikii nahrazen koncepci socidlnich siti (Zatloukal, 2008, s. 23).
Proto se pokusim v nasledujici kapitole popsat pojem komunita a rozvinout jej
do definice komunitni préce.

1.3.1. Komunita

Riiznych vykladl pojmu komunita je v odborné literatute mnoho. Pro potieby
definovani pojmu komunitni planovani jsem zvolil vychodiska teoretikli
Kellera, Hartla, Stastné, Pithodové a Musila. K tomu, aby se jedinec mohl
s n¢jakou komunitou identifikovat a citit se jeji soucasti je podle Cohena
(1992) nezbytné se rovnéz vymezit viici okoli, kam nepatii. Hranice mezi ,,my*
a ,,oni* jsou podle Cohena (in Zatloukal, 2008) konstruovany zejména pomoci
symboli a ritudll. Jakékoli vefejné oznaceni a stvrzeni hranic komunity
zvySuje uvédomeni lidi, ze nalezeji do komunity. Komunitu miizeme chéapat
také jako vysledek cileného Usili a hledani sdilenych vyznami, které se stanou
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zékladem pro dalsi aktivity. Stastna (2016) uvadi ve své praci Casové a
hodnotové charakteristiky mistni komunity:
* Casové:
o spolenad minulost, piib¢h mista,
o spole¢na aktualita, situace, vymezeni,
o spolecna budoucnost — touhy, o¢ekavani, plany, vize,
* hodnotové:
o chépani spolecnych hodnot v Sirokém kulturnim slova smyslu
(obvyklé je vnimani etickych hodnot, estetické normy, hygiena
atd.),
o tolerance k odliSnostem, schopnost pracovat s ,,jinakosti* jinych,
o vnimani ohrozeni (kriminalita, ekologické hrozby, terorismus
atd.)
(Stastnd, 2016, s. 9).
Musil (in Piihodova, 2004, in Zatloukal, 2008, s. 24) nabizi ¢lenéni komunit
pro socialni praci:
a) Kategorie znevyhodnénych,
b) Komunity z4jm (neorganizovand seskupeni lidi potiebujicich pomoc),
c) Servisni komunity (organizované propojeni komunity obyvatel
schopnych poskytovat pomoc se siti profesionalnich organizaci),
d) Obec (socidlni prostor, v némz se vytvaieji vztahy mezi poskytovateli
sluzeb a znevyhodnénymi, ktefi jsou schopni urCit svoje potieby
a podpotfit jejich naplnéni akci.
Ptihodova (in Zatloukal, 2008, s. 24) uvadi, Ze koncept komunity z pohledu
socialni prace by mél byt nahrazen koncepci socialnich siti.

1.3.2. Komunitni prace v oblasti socialniho vyloudeni lidi

Komunitni prace (prace s komunitou, komunitni socialni prace, socialni prace
s komunitou) je v odbornych textech z oblasti socidlni prace chapéana jako
jedna z forem socialni prace (Thomas, 1983 in Stastna, 2016, s. 8). Podle
Younghusbandové (in Hartl, 1997, in Zatloukal, 2008, s. 25) je komunitni
préace jednou ze tii metod socialni prace, ktera se zamétuje zejména na pomoc
lidem v rdmci mistni komunity, snazi se urcit jejich socidlni potieby, zvazit
nejucinnéjsi zpisoby jejich naplnéni a zacit na nich pracovat do té miry, jak to
umoznuji zdroje, které jsou k dispozici. Gardner (1999), Kinkor (2003)
a Stastna (2016) soudobou komunitni praci chapou, jako organizovani
socialnich ¢innosti takovym zplsobem, jenz zajistuje lidem pfistup
k aktivitdm, které jsou nezbytné pro jejich kazdodenni zivot, a to vSe v miste,
kde ziji. Gojova (2006) a Kinkor (2003) d€li komunitni socidlni préci
na komunitni péci, organizaci, rozvoj, planovani, vzdélavani a komunitni akce.
Podle Gojové (2006) komunitni péce usiluje o kultivaci socidlnich siti
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a dobrovolnickych sluzeb, jejichz cilem je uspokojovani potieb obyvatel
zejména seniort, lidi s postizenim nebo déti ve véku do 5 let. Komunitni
organizace ma za cil zlepSovani vztahu mezi riznymi organizacemi se
zameérem poskytovat sluzby, které reaguji na aktudlni potieby klientd.
Komunitni rozvoj je nastroj poskytujici pomoc skupindm mobilizovat své
zdroje a rozvijet své dovednosti. Snazi se vyvolavat zdjem obcCanti o to, co se
jich tyka a o zlepSeni kvality jejich zivota. Zaméfuje se na rozvoj mésta Ci
mikroregionu. Komunitni planovani se soustfed’uje na analyzu socialnich
podminek a sluzeb, stanovuje cile, pfipravuje sluzby, mobilizuje zdroje
a implementuje sluzby a programy, provadi jejich evaluaci. Komunitni
vzdélavani, které utvari blizsi vztah mezi komunitou a vzdélavanim. Zahrnuje
programy, jejichz cilem je rozvoj urCitého spolecenstvi. Vzdélavani ma
komunité poskytnout dovednosti a védomosti, které ji umozni zvladat své
problémy. Komunitni vzdélavani usiluje také o zménu postoju ¢lenti komunity.
Koneénym zamérem je aktivovat Cleny komunity a naucit je, jak zmény
dosdhnout. Komunitni akce, pfimé aktivity na lokalni urovni. Cilem je omezeni
nerovnosti a zlepSeni zivotnich podminek, napf. squaterské hnuti, hnuti
za socialni préva, aktivity odborovych organizaci.

(Kinkor, 2003)

1.4.Komunitni planovani socialnich sluzeb — specifika KPSS
s cilovou skupinou osob ohroZenych socialnim vyloucenim
a osob bez pristresi

Jak jiz bylo naznaeno v piedchozi kapitole komunitni pldnovani socidlnich
sluzeb je, moderni, manazerskd metoda, ktera je vyuzivdna v socidlni
ekonomice v CR. Jednd se o dynamicky rozvijejici nastroj zajistovani
dostupnosti socidlnich sluzeb a planovani jejich rozvoje na ur¢itém tzemi tak,
aby odpovidaly mistnim specifikiim i potfebam obcani (Pilat, 2015, s. 11).
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. MPSS (2022) uvadi, ze Gcelem KPSS je vytvofeni
takovych socidlnich programt a sluzeb, které budou kvalitné a efektivné
pokryvat potieby obcanll. Planovani je sméfovano do budoucnosti. Urcuje,
¢eho ma byt v oblasti socialnich sluzeb dosazeno a jakymi prostiedky. Jde
o metodu, jeZ je postavena na velké mife zapojeni subjektl, kterych se dotyka
poskytovani socialnich sluzeb (Ulehla et al., 2007).

Komunitni planovani rozvoje socidlnich sluzeb se tak stalo nastrojem
k napliiovani néarodnich strategii, jako je napf. Listina zdékladnich prav
a svobod, Bild kniha socidlnich sluzeb, Nérodni strategie rozvoje socidlnich
sluzeb na obdobi 2016-2025, Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020,
Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2020-2025, Narodni akéni plan

34



pro duSevni zdravi 2020-2030, Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v CR nebo na krajské trovni napt. strategickych koncepci, jako
je Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy
na obdobi 2019-2021 nebo Koncepce ndavrhii feSeni problematiky
bezdomovectvi v Praze 2014-2020.

1.4.1. Vymezeni pojmu komunitniho planovani socialnich sluZeb

Pomoci komunitniho pldnovéni Ize pldnovat socialni sluzby v komunité tak,
aby odpovidaly mistnim potfebam, byly poskytovany efektivné tedy tak, aby
byly podporovany pouze skuteéné uzitecné sluzby, prostiedky (finanéni,
materidlni a lidské zdroje) byly vyuzivany uceln¢ a cilené, byly hledany nové
zdroje pro zajisténi potiebnych socialnich sluzeb a aby na planovani socidlnich
sluzeb participovali (nebo méli moznost participovat) vSichni, kterych se to
tyka (Zatloukal, 2005, in Zatloukal 2008, s. 27). Thomas (in Popple, 1995,
s. 61) definuje komunitni pldnovani jako analyzu socidlnich podminek, socidlni
politiky a ptisobnosti sluzeb, stanovovani cili a priorit, vytvafeni programi
poskytovani sluzeb a mobilizovani vhodnych zdroji a implementaci a evaluaci
(hodnoceni) sluzeb a programt.

Vychodiska pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR jsou rozvedena
v Bilé knize socidlnich sluzeb (MPSV, 2003). Vtomto dokumentu je
ptedlozeno zakladni vymezeni KPSS, tfi zédkladni etapy KPSS a popis stavu,
ve kterém se KPSS v roce 2003 nachazi. MPSV v obdobi 2002-2004 ptipravilo
a vydalo také dv€ brozury o KPSS, a to Komunitni planovani — véc vefejna
(MPSV, 2002) a obsahly materidl s ndzvem Privodce procesem komunitniho
planovani socidlnich sluzeb (MPSV, 2004). KPSS je zminéno také v Narodnim
akénim planu sociadlniho zacClefiovani na 1éta 2004-2006 (MPSV, 2003).
Legislativni zakotveni KPSS pak vychdzi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. V zdkoné je stanovena povinnost kraji zpracovavat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb a obcim je zpracovani doporuceno.
Plan rozvoje socidlnich sluzeb je v zdkoné definovan jako vysledek procesu
aktivniho zjisStovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zptisobti jejich
uspokojovani s vyuZitim stavajicich zdrojii, jehoZ obsahem je popis a analyza
existujicich zdrojii a potieb, vcetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektd,
zpusob sledovani a vyhodnoceni plnéni planu a zptsob, jakym Ize provést
zmény v poskytovani socidlnich sluzeb (zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, § 3, pism. h). Zaroven zakon uvadi, ze sttednédobé plany rozvoje
socidlnich sluzeb vznikaji v obcich, ve spolupraci s krajem, poskytovateli
socidlnich sluzeb a wuzivateli socidlnich sluzeb (zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, § 94, pism. d). VySe uvedené formulace ze zakona
o socialnich sluzbach ukazuji, Ze pro zpracovani sttednédobych plana rozvoje
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socidlnich sluZeb je po€itano s tim, Ze plany budou zpracovany metodou KPSS.
Tuto skutecnost pfi mnoha piileZitostech potvrdilo MPSV CR. Stejné se k dane
problematice stavi metodici KPSS Ulehla (2007) a Zatloukal (2008).

1.4.2. Zakladni principy komunitniho plinovani socidlnich sluzeb

Mezi zakladni principy komunitniho planovéni socidlnich sluzeb, tadi autofi
metodik KPSS (Ulehla 2007, Zatloukal 2008) diiraz na partnerstvi a spolupraci
mezi vSemi UcCastniky procesu. Dlraz je kladen na postaveni aktéru (triady)
jako rovnocennych partnerii. Nasledné budovani spoluprace, je podle autora
proces stejné vyznamny pro komunitu jako obsah, cile a priority. Dal§im stejné
vyznamnym principem je, aby potieby, priority a sméry rozvoje sluzeb byly
stanoveny lidmi, ktefi v obci (MC) Ziji. Zapojenim celé komunity, ob&antl,
poskytovatel a wuzivateld do véci vefejnych, dochazi k posilovani
demokratického principu spolecnosti. Uskutecnitelny kompromis je princip,
jehoz vystupem by mély byt konkrétni cile a kroky vedouci k jejich dosazeni,
vcetné Casového planu a ekonomické kalkulace kazdého kroku. Nezbytna je
shoda vSech zucastnénych. VSechny kroky by mély byt realizovatelné
(podpora, zdroje) a kontrolovatelné. Poslednim principem je pak cykli¢nost.
KPSS neni jednorazovy proces (Zatloukal, 2008, s. 29-30).

Cilovy stav rozvoje socialnich sluzeb definovala Vaskova (2006) jako dosazeni
dostupnosti z hlediska typu pomoci, dale zemni, informacni a ekonomickou
dostupnost. Efektivitu, tedy stav, kdy sluzba vyhovuje potiebam c¢loveka
anikoli ,,potfebam* systému, kvalitu jako naplnéni kritérii odpovidajicich
souCasnému poznani, bezpecnost ve vztahu k neomezovani opravnénych prav
azajmi lidi a hospodarnost kdy vefejné 1 osobni vydaje pouzivané
na poskytnuti pomoci v maximalné mozné mife pokryvaji objektivizovany
rozsah potieb (Vaskova, 2006 in Zatloukal, 2008).

V literatute se skuping, vniz jsou zastoupeni poskytovatelé, uzivatelé
a zastupci zadavatele n€kdy uziva pojmu tridda (Oriniakova, 2008). Tuto triadu
tedy zakladni Uc€astniky komunitniho planovani tvoii zadavatel, ktery je
zodpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb na daném uzemi — jednd se tedy
o zastupce, politické &initele obce (MC) & mikroregionu nebo kraje. Cilem
zadavatele je, aby svym obCanlim zajistil potiebné sluzby v co nejvyssi kvalité
a soucasné finan¢né i mistné dostupné. Druhym aktérem jsou poskytovatelé,
tedy subjekty, které poskytuji a nabizeji socidlni sluzby, bez ohledu
na zfizovatele. Cilem poskytovateld je udrZzet a rozvijet své zafizeni
aposkytovat kvalitni socidlni sluzby vsouladu se svym poslanim
arozvojovym planem. Tfetim z triddy jsou uZivatelé — osoby, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby z divodu nepfiznivé socialni situace, v niz se
ocitly (Skfickova, 2007, in Zatloukal, 2008, s. 28). Zatloukal (2008) vsak
uvadi, ze pfes nezpochybnitelnou obecnou nutnost principu triddy (tedy
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partnerskou spolupraci zminénych subjektil) na procesu komunitniho planovani
socialnich sluzeb je lepsi od terminu triada upustit a hovofit spiSe o principu
dialogu, ¢i spoluprace a koordinaci vSech zainteresovanych subjektd. Vychazi
z ptedpokladu, Ze termin tridda je zjednoduSovéan na ,ty, kterych se KPSS
tykd®, coz je matouci, nebot’ vSechny metodické dokumenty vedle téchto tii
subjektii zduraziuji tlohu vefejnosti, odborné vetejnosti, instituci a ufradd,
zaméstnavatell, piibuznych a blizkych klientii atp. tedy zapojeni mistniho
spolecenstvi (komunity).

Zjednodusen¢ lze tedy tvrdit, Ze bez zapojeni vSech zainteresovanych subjektl
nelze hovotfit o komunitnim planovani, bez politick¢é podpory se jedna
o nerealizovatelné plany a bez zapojeni wuzivatell a poskytovatell
do strategického planovani ptujde pravdépodobné o zbytecnou a neefektivni
sluzbu (Zatloukal, 2008, s. 29-30).

KPSS — princip skladebnosti (viz Obrazek 1) — jednotlivé urovné planovani
(obecni, krajska, narodni) se navzdjem oboustranné ovlivituji. Na jedné strané
priority a koncepce vyssi Grovné zavazné i pro tvorbu priorit a koncepci
na nizsi urovni (Zatloukal, 2008, s. 31).

Obrazek 1 Princip skladebnosti

= formuluje [ odni pliny,
narodni plan » koncepce,
x mdikatory
skladaji podminuje
formuluje T
=g krajské prionity,
krajskeé plany » koncepce, <+
i mdikatory
skladaji
podmuinuje
formuluje | bacni .
obecni plany - Eonce;f:om}' <
mdikatory

Zdroj: Ulehla et al. (2007)
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1.4.2.1. Osoby bez priistiesi, osoby socidalné vyloucené a osoby
socidalnim vyloucenim ohroZené jako ucastnici komunitniho planovani
socidlnich sluZeb

Z charakteristiky komunity bezdomovcl je patrné, Ze osoby bez pfistiesi,
osoby socidln€ vyloucené a osoby socialnim vyloucenim ohrozené maji rizné
specifické rysy svoji socidlni situace, které vedou k tomu, ze své naroky
aprava tézko uplatiiuji. Rovnéz zde pisobi urcita neschopnost takovychto
jedinct jednat s ufady a sva prava si prosazovat (Hradecky, 1996). Metodici
KPSS Sestak a Hirt (2005 in Pilat, 2015) doporucuji pro zvoleni adekvatnich
postuptll, metod a prosttedkii potfebnych k zapojovani uzivateld se specifickou
mirou podpory do procesu KPSS za nejvhodnéjsi piipravnou fazi procesu
KPSS. Tato faze procesu KPSS se md dle autord kromé jiného zaméfit
na kvalitni analyzu daného Gizemi, ktera by méla predevsim ukazat:

a) které kategorie uzivatelii se specifickou mirou podpory lze na daném

uzemi identifikovat,
b) v jakém poctu (expertni odhad, statisticka data),
c) jaké kolektivni aktivity jsou na daném Uzemi vyvijeny danou kategorii
uzivateld,

d) jakeé socidlni sluzby jsou jim nabizeny ¢i poskytovany,

e) jaké integra¢ni aktivity jsou jim nabizeny.
Za dal§i duleZity krok pro zapojovani uZivateli povazuje Sestak a Hirt (Pilat,
2015) vytipovani a zkontaktovani oficidlnich i neoficiadlnich reprezentant
(stakeholders) nebo jiné autority dané cilové skupiny uzivatelil.

1.4.2.2. Dostupnost  socidlnich  sluZeb v kontextu  fenoménu
bezdomovectvi

Metodici KPSS uvadéji, Ze zajiSténim dostupnosti socidlnich sluZzeb lze
dosdhnout zvySeni spokojenosti obcanli a ziskani jejich divéry vto, Ze
politick4 reprezentace obci a krajii 1 jejich pracovnici se staraji o jejich z4jmy
(Ulehla, 2008 in Pilat, 2015, s. 64). Ulehla (2007) popisuje 5 kvalitativnich
stupniii formy participace ob¢anil na v€cech vefejnych:

* 1. stupeni: Samosprava informuje obcany,

+ 2. stupeni: Ob¢ané mohou vyjadfit své ndmitky,

» 3. stupeii: Samosprava vysvétluje obCanim,

* 4. stupeii: Ob¢ané spolupracuji se samospravou,

» 5. stupeii: Obcané si sami rozhoduji o svych zalezitostech.
Dostupnost socialnich sluzeb je mozné chéapat v riznych souvislostech, které
Ulehla (2008) popisuje nasledovng:

* Mistni dostupnost, tento ukazatel davé dle autora uceleny obraz o tom,

jaké prekazky a vzdalenosti musi uzivatel piekonat, aby se dostal
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k dané sluzb¢. Vysledkem procesu KPSS by mél byt navrh planu, jak
dorucit uzivatelim sluzbu, aniz by za ni museli dochazet. K analyze
a stanoveni mistni dostupnosti je dle metodikii nejvhodnéjsi faze
planovani KPSS (viz kap. 1.4.3.3).

 Typova dostupnost, v analyticko-popisné fazi procesu KPSS
(viz kap. 1.4.3.2) je detailn¢ popsana aktudlni situace ve sledované
oblasti zejména zmapovani dostupnych socialnich sluzeb a potieb
uzivatelli socialnich sluzeb (typologie sluzeb v zédkoné, nabidka
a typova rozmanitost v souladu se skute¢nymi potfebami v lokalit¢).

* Finan¢ni dostupnost, tento ukazatel méa vychodisko v analyze dostatku
vetejnych a soukromych finan¢nich zdroji na provoz sluzby. Je
hlavnim cilem faze planovani (viz kap. 1.4.3.3). Jedna se o vyjednavani
a spole¢nou dohodu na financovani navrhii priorit KPSS.

* Socialni dostupnost, jedna se o analyzu, do jaké miry je spoleCensky
zisk nebo ztrata, pfijimat sluzbu. Tento ukazatel poskytuje data o mife
stigmatizace (labelingu) uzivatelll sluZzeb na zdklad¢ pfijimani sluzby.
Ulehla (2008) preferuje data ziskdvat nejlépe prostiednictvim
poskytovatele.

« Privatni dostupnost, Ulehla (2008) definuje privatni dostupnost jako
ukazatel, jakého soukromi, prava a zvyklosti, se musi uzivatel vzdat,
pokud zacne pfijimat sluzbu.

* Konkurenéni dostupnost, moderni pojeti socialnich sluzeb vyznava
zasadu, ze svobodnéd volba sluzby ¢i moznost volby mezi riznymi
poskytovateli je pravem zdjemce o sluzbu. Takto nastaveny systém
poskytovani socialnich sluzeb vede dle metodikti Ulehly (2008) a Pilata
(2015) ke zvyseni kvality a snizeni ndkladd na sluzbu.

+ Informaéni dostupnost, definuji autoii Ulehla (2008) a Pilat (2015) jako
parametr ukazujici stav informovanosti vSech UucCastniki KPSS
o nabizenych sluzbach. Poskytuje data o tom, zda vSechny participujici
subjekty KPSS maji dostatek informaci pro rozhodovani o dané sluzbé.
(v celém procesu od planovani sluzby ,.triddou®, po rozhodovani
o pfijeti sluzby uZivatelem.

Hl. m. Praha (HMP) ve své koncepci (Koncepce 2013-2020) stanovila n¢kolik
prioritnich oblasti k zvySovani dostupnosti nabizenych sluzeb, které jsou dle
principu skladebnosti (viz Obrazek 1) implementovany také do SPRSS
jednotlivych MC. Pro oblast bezdomovectvi a prevence pied nim uvadi
koncepce zejména zvySeni dostupnosti sluzeb v oblasti prevence pted ztratou
bydleni, napf. rozSifenim sité tréninkového socidlniho bydleni o dalSich
30 tréninkovych byt na uzemi HMP (MC 22, HMP 8). Mezi dalii vytipované
prioritni oblasti patfi oblast socidlnich sluzeb (personalni a kapacitni posileni
terénnich programi na uzemi HMP vcetné mobilniho servisu, ziidit
nizkoprahova denni centra s doprovodnimi terénnimi programy v centralnich
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c¢astech HMP k odlehéeni soucasnych dennich center; nova denni centra
situovat v lokalitach s velkou koncentraci bezdomovcti), oblast zdravotni péce
(podpora zdravotné oSetiovatelské soucésti terénnich programi véetné mobilni
formy, zfizeni ordinace zubafe) a oblast navaznych sluzeb (podpora sité
tréninkovych dilen a pracovist’ pro bezdomovce a byvalé bezdomovce, rozvoj
socidlnich firem a systému vefejnych praci pro lidi ohrozené
bezdomovectvim). V prioritni oblasti zvySovani informacni dostupnosti pak
napf. vytvaieni vhodnych forem vzdélavacich programli pro pracovniky
v oblasti prace s bezdomovci (NNO, organy statni spravy a samosprav, PCR
a M¢stska policie).

V piredchozich kapitolach bylo uvedeno, ze deklarovana dostupnost ¢i rozvoj
nekterych sluzeb pro osoby bez domova je v rozporu s realnou situaci. Nékteré
striktné stanovené podminky v zakonech, nafizenich a vyhlaskéach jsou velmi
¢asto v pfimém rozporu s moznostmi a schopnostmi bezdomovcu, taktéz se to
tyka standardni zdravotni péce, kterd je v praxi pro osoby bez domova velmi
Casto nedostupna. DalSim problémem spojenym s dostupnosti sluzeb je
kapacita zejména pobytovych a navaznych sluzeb. Casto selhava i dodrzovani
¢asového harmonogramu plnéni nastavenych priorit.

Zjednodusen¢ tedy muzeme Kkonstatovat, Zze zlepSovanim dostupnosti
socialnich sluzeb Ize dosahnout toho, ze lidé budou mit k dispozici takové
informace a sluzby, které opravdu potfebuji, a zaroven lze transformovat,
reformovat nebo zru$it sluzby, jeZ jsou na daném uzemi neefektivni ¢i
nadbytecné (Pilat, 2015).

1.4.2.3. Potieby socidalné vyloucenych lidi a osob socidalnim vyloucenim
ohroZenych jako uZivatelit socialnich sluZeb

Potteby uzivatell socidlnich sluzeb a jejich zjiStovani jsou bezesporu ustiedni
pojmy a nastroje v oblasti planovani socidlnich sluzeb i jejich poskytovani.
Patrné nejznaméjsi a nejcastéji uzivany systém usporddani potieb piredstavil
A. H. Maslow. Maslowova hierarchicka teorie potieb je zaloZena na Grovnich
naléhavosti uspokojeni. Podle této teorie musi byt alespon ¢aste¢né uspokojeny
potieby vyvojové niz$i (zakladni), aby mohlo dojit k uspokojeni potieb
vyvojoveé vysSich (Nakonecny, 2014, s. 165). K potfebam niz§im (zékladnim)
fadime fyziologické potieby. Mezi ty se fadi potfeba jidla, vody, spanku,
odpocinku atd. K potfebam vys§im fadime potiebu jistoty a bezpeci, kterou lze
definovat jako sklon vyhybat se tomu, co je pro nas neznamé, piipadné
ohrozujici. Déle sem patii potieba lasky a soundlezitosti. Tu lze vnimat jako
potfebu byt nékym milovan a akceptovan, zaclenén do urcitého spolecenstvi,
zjednoduSené feceno nékam patfit. Prostfednictvim potfeby uzndni a {Ucty si
clovék potvrzuje vlastni hodnotu. Na vrcholku pyramidy stoji potieba

40



seberealizace. Jednd se o snahu rozvijet své predpoklady a osobnostné riist
(Vagnerova, 2004, s. 175-176).

V piipadé lidi bez domova se proces uspokojovani potieb velmi CcCasto
eliminuje pouze na potieby fyziologické (Dlouhy, 1997, s. 135-136).
Bezdomovec, ostatné¢ jako kazdy jiny clovék, ma své fyziologické potieby.
Potiebuje jist, potiebuje se ohtat, potiebuje oSaceni a obuv, potfebuje osobni
hygienu. Nenajde-li teplé a suché ubytovani, posta¢i mu posezeni a odpocinek
v Cistém a privétivém prostiedi. Témeét kazdy bezdomovec je nemocny
a potfebuje vysetieni, oSetfeni nebo 1écbu. Toto vSe, a k tomu nabidku
azylového ubytovani, musi umét nabidnout spole¢nost bezdomovci diive, nez
s nim za¢ne mluvit o zméné zivotniho stylu. Bezdomovec je ¢asto bez dokladi.
Osobni asistence pii jednani s ufady je Casto nezbytna — vzdyt nékteii se
chovaji jako déti. Obnovou osobnich dokladii zacina navrat do spolecnosti:
nejprve duplikat rodného listu, potom fotografie a obcansky priikkaz, duplikaty
zapoctového listu, vyucniho listu, prikaz zdravotni pojistovny ... Potom
teprve zprostiedkovani prace, pomoc pii jejim udrzeni, dosazeni vlastniho
prijmu. Nékteii staii bezdomovei nedostavaji diichod a potiebuji pomoc pfi
podani Zadosti. Dal8i potfebuji pfiznat invaliditu. Je$t€¢ jini by méli byt
umisténi v ustavu socidlni péce ¢i v domové dichodct. Dal§i maji zédvazky
vuci nejriiznéj§im ufadiim a institucim (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 57).
Jednim z nejcastéjSich omylt v oblasti planovani socialnich sluzeb je
skutenost Ze zjiStovani potieb uzivatell je veénovana pozornost pouze
v analytické fazi procesu KPSS, bez uvédomeéni si skuteCnosti, ze potieby
uzivateli se nejen dynamicky vyvijeji, ale nékdy dokonce radikaln€ meéni
(Pilat, 2015, s. 67).

V praxi to mnohdy vede k tomu, ze pti analyze potfeb uzivatell se zjistuji
chybéjici sluzby podle typologie sluzeb zakona o socidlnich sluzbach a nikoli
potieby podpory ¢i pomoci uzivateliim socialnich sluzeb (Pilat, 2015). Vyse
zminéné se projevuje napiiklad pfiindividudlnim planovani slidmi bez
domova v azylovych domech, kdy €asto nastava urcita paradoxni situace, kdy
je socialni pracovnik nucen ze zdkona (zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach) individudlné planovat a klient je nucen stanovit si své individualni
cile, aby mohl byt v situaci ztraty domova ubytovan. Nutnost individualniho
planovani pfi ptichodu do zatizeni nebere ohled na:

a) klientovu aktudlni psychickou situaci, kterou lze spojit se stresem, krizi,
¢i dokonce traumatem,;

b) fakt, Ze klient vyuzivd sluzbu, jen aby ziskal krizové ubytovani,
tj. nechce ve sluzbé stanovovat dalsi cile. Cile stanovené v ramci
procesu individualniho planovani jsou proto Casto pouze formalni;
napliujici potfebu svého stanoveni

(Glumbikova, 2017).
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Z vyse uvedenych faktl je patrné, ze nabidka sluzeb, ktera nerespektuje redlné
potfeby uzivateli s ohledem na mistni moznosti a podminky. Stejné¢ jako
sluzba, kterd potfeby uzivatelti cyklicky neovéiuje a neharmonizuje s redlnym
stavem, vede k rozvoji nerealizovatelnych ¢i nefunkcnich sluzeb.

1.4.3. Faze a postupy komunitniho plianovani socialnich sluZeb cilicich
na poti‘eby socialné vyloucenych osob

Postup komunitniho planovani socialnich sluzeb a jeho jednotlivé faze se
v literatufe a metodickych pfiruckach vyskytuji v n€kolika nepfili§ odlisSnych
variantach. VSechny varianty ptedkladaji nazorny model fazi KPSS,
napft. model milnika (viz Ptiloha 6). Skiickova et al. (2007) nabizi 8 milnikd,
které je tieba naplnit k uspéSnému zpracovani KPSS. Jiny model nabizi
Krbcova-Masinova a Polesny (2007) — 10 krokti komunitnim planovanim
predklada 10 na sebe navazujicich krokt, kdy pro postup na vyssi Groven musi
byt realizovany klicové aktivity v Grovni predchozi. Nejnazorné€jsi model
predstavuje Oriniakova et al. (2005, in Zatloukal, 2008), jedna se
o zjednoduseny model fazi komunitniho planovani, ktery je tvofen cyklicky se
opakujicimi 5 zakladnimi fazemi (viz Obrazek 2). Zatloukal (2008) tvrdi, ze
tyto faze jsou spole¢né vSem typum komunitni prace, a proto je tento model
vyhodny pro svoji moznost srovnani ¢i dokonce propojeni s jinymi druhy
komunitni prace.

Obrazek 2 ZjednoduSeny model fazi KPSS

ptipravna
faze
\
implementace L evaluace P analyticka
planu D - faze
y'y
faze
planovani

Zdroj: Zatloukal (2008, s. 38)
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1.4.3.1. Priprava

Ptipravna faze je uvodni ¢asti celého procesu KPSS (Pilat, 2015, s. 78).
Iniciativa k ptipravé SPRSS metodou KPSS miize byt vyvolana z riznych
zdroji, a to jak ze strany politické reprezentace ¢i ufednikd ufadu obce, tak
poskytovatelll a v neposledni fadé 1 samotnych uzivateli socidlnich sluzeb.
(Pilat, 2015, s. 79) V zadné fazi a v pfipravné obzvlast nelze ocCekavat,
ze iniciani skupina ziskd tolik wuzivateli a zastupcl zadavatele jako
poskytovatelt (Zatloukal, 2008 in Pilat, 2015). Optimalni variantou je, kdyz
komunitni pldnovani iniciuji sami politici, je vSak nutné pocitat s tim, ze pfi
vymeéné politické reprezentace v obci miize dochdzet ke zméndm priorit ¢i
zpochybnéni celého komunitniho planovani (Pilat, 2015, s. 80).
KPSS, nastaveni fidicich a rozhodovacich struktur, stanoveni odpovédnosti
a kompetenci. Zdroje lze dale rozdélit na:

+ lidské — uZivatele, dalsi osoby jakkoli zapojené do procesu KPSS

a poskytovani soc. sluzeb,
* odborné — poskytovatelé, dalsi osoby a organizace zadavajici
a poskytujici odborny servis pii KPSS (Pilat, 2015),

» informacni — katalogy, publikace, elektronické zdroje, média,

* finan¢ni — finan¢ni prostfedky ur¢ené na KPSS a soc. sluzby
(Zatloukal, 2008).
Sktickova (2007) jesté uvadi zdroje materialni, hmotné — prostory, IT techniku,
komunikacni technologie a kancelaiské potieby. Pilat (2015) povazuje
za nevyhnutelny zakladni krok, bez kterého neni mozné komunitné planovat,
zajisténi politické a metodické podpory — ziskani politické garance a legitimity
procesu KPSS na daném Uzemi. Mikova (2003), Smutek (2005) 1 Zatloukal
(2008) za dalsi nutny krok k uspésnému KPSS povazuji zainteresovani, ziskani
podpory stakeholders (jednotlivei s vyznamnym vlivem) v dané komunit¢)
a zajisténi metodické podpory (supervize) celého procesu KPSS — garance
relevantnosti dat, cili, méfitelnosti tuto funkci v praxi vykonavaji krajsti
vzdélavatelé — metodici planovani socidlnich sluzeb.
Podle Pilata (2015) je dalSim dileZitym krokem ve fazi ptipravy zpracovani
zékladni listiny, kterd obsahuje pravidla, principy a hodnoty, ke kterym se hlasi
vSichni Uc€astnici KPSS. M¢la by byt zpracovana jako vefejny dokument
a zavazek a méla by byt projednana v zastupitelstvu nebo alespon v radé MC.
Za jeji zpracovani je odpovédny predevSim zadavatel, ktery nese hlavni
odpovédnost za realizaci planovaciho procesu, nebo jim povéfeny realizator
KPSS (Polesny, 2007 in Zatloukal, 2008).
V ptipravné fazi je dale nutné ustanovit efektivni a udrzitelné organizacni
struktury, konkrétné:

» stanoveni cilovych skupin uzivatell socialnich sluzeb,
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» vytipovani a zkontaktovani oficidlnich i neoficidlnich reprezentantt
cilové skupiny,

* vytvofeni organizaéni struktury, na niz pifimo navazuje zajiSténi
zékladnich funkci procesu — pifi vytvareni organizacnich struktur
na jakékoli urovni je vzdy nutné zabezpecit fungovani nasledujicich
¢innosti, a to koordinaci procesu, garanci procesu a metodickou ¢innost
V procesu

(Skrickova (ed.), 2007, s. 3).

Mezi zékladni prvky organizacni struktury KPSS patii pracovni skupiny
a manazersky tym, jejichz Cinnost se fidi organiza¢nim a jednacim fadem
schvalenym zadavatelem.

Zatloukal (2008, s. 89) shrnuje ptfipravnou fazi procesu KPSS jako fazi,
ve které je tfeba pfipravit podminky pro vlastni realizaci KPSS v dané
odpovédnad za realizaci vSech piipravnych aktivit, projednani zékladnich
principii a vizi, zaji§téni metodického vedeni, zajiSténi politické podpory
a zapojeni vlivnych osob z oblasti socidlnich sluzeb a souvisejicich oblasti,
osloveni vefejnosti, vytvofeni podrobného harmonogramu procesu KPSS
anakonec wustaveni udrzitelné organiza¢ni struktury KPSS propojené
s vefejnou spravou a fizené vhodnymi pravidly.

1.4.3.2. Analyza

Analyticko-popisna faze v procesu KPSS je spojena s postupy vedoucimi
k popisu aktudlni situace ve sledované oblasti, zejména zmapovani dostupnych
socialnich sluzeb a potieb uzivatell socidlnich sluzeb (Pilat, 2015, s. 100):
+ popis aktudlni socidlni situace na uzemi MC,
* analyza finan¢nich toki v socialnich sluzbach,
* socidlné demograficka analyza,
« SWOT analyza (vysledky SWOT analyzy byvaji jednim z hlavnich
faktorti pro navrh cilt a opatfeni planu pro danou oblast,
» analyza jiz existujicich dat a dokument,
* mapy sluzeb,
« analyza (zjiStovani) potieb uzZivatelii socialnich sluzeb s ohledem
na mistni moznosti a podminky
(Pilat, 2015, s. 100-110).
Vystupem této faze by méla byt databaze poskytovatelli socialnich sluzeb
formou broZury ¢i katalogu. Informacni systém — informacni kiosky ¢i mista,
kde lze ptfimo z ulice ziskat informace o poskytovanych socidlnich sluzbach,
informace z ufadu prace atp.
Podle Zatloukala (2008, s. 113) je tfeba vramci analytické faze ziskat
informace vyuZitelné pro vlastni planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Je tieba
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zjistit, jaka data pro planovani budeme potiebovat, jakym zplisobem budeme
potfebna data zjistovat, kdo je bude zjiStovat a kolik to bude stat penéz
a do jakého terminu je potfebujeme mit zpracovand. Mezi nejcastéji vyuzivané
analyzy patii podle Pilata (2015) socio-demograficka analyza, SWOT analyza,
analyzy tvrdych dat od poskytovatell a analyzy potfeb uzivateld.

1.4.3.3. Planovani

Hlavnim cilem faze planovani je vyjednavani a spole¢nd dohoda o navrzich
priorit KPSS (Ulehla, Zatloukal, 2008). Podle autorti Oriniakova a Rosecky
(2003 in Pilat, 2015) maji prace ve fazi planovéani procesu KPSS probihat
v nasledujicich krocich:

» formulace mise a vize komunitniho planu,

* definice priority komunitniho planu,

* rozpracovani priorit do Urovné cill, opatieni a dil¢ich aktivit KPSS,

* financovani realizace vystupi komunitniho planu,

kritéria pro implementaci komunitniho planu.
Dobry komunitni plan by dle Zatloukala (2008) m¢l obsahovat redlné cile
a opatfeni, ¢asovy harmonogram plnéni, hodnotici indikatory a ptredpokladané
vystupy.

Piiprava a realizace procesu konzultaci navrhu KPSS

Diky procesu konzultaci se muze kdokoliv vyjadfit k navrhu KPSS, ktery
vznikl v pracovnich skupinach. Zatloukal (2008 in Pilat, 2015) uvadi, Ze pro
tato vyjadreni je tieba aplikovat né¢kolik zakladnich pravidel:

* proces konzultaci je zahijen vefejnym projednanim navrhu KPSS
(konferenci),

» proces konzultaci je presné€ Casové vymezen,

+ pifipominky lze podavat jen na standardizovanych formuléfich,

* musi byt zajiSténa dostupnost pfipominkovani,

* jednoznacna deklarace pravidel prace s pfichozimi pfipominkami,

* navrh KPSS spole¢né s pravidly pro sbér a vypotradani pifipominek
(v€etné¢ formuldit) dostupné k volnému stazeni na strankéch
zadavatele,

+ piedloZeny navrh KPSS k pfipominkovéani obsahuje pouze informace
o tvorb¢ planu, tabulky cilii a opatteni za jednotlivé pracovni skupiny,
spolecné cile a opatieni a pravidla pro sbér a zapracovani pfipominek.

Ostatni data z Setfeni a analyz jsou povétSinou tvrda neménitelna data a jejich
pfipominkovani je tedy kontraproduktivni.
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Tvorba a schvalovaci proces finalni verze KPSS
MPSV (2004), Ulehla in Zatloukal (2008) i Pilat (2015) se shoduji, Ze finalni
verze KPSS by méla obsahovat:

* obecné informace o metodé¢ KPSS v takové mife, aby se v problematice
mohli orientovat vS§ichni ob¢ané,

e konkrétni informace o KPSS na daném tGzemi,

» zakladni informace o tizemi,

* sociodemografické udaje o obyvatelstvu,

e informace o mife nezameéstnanosti, struktufe uchaze¢t o zaméstnani,
poctu pracovnich mist pro uchazece se specifickymi potiebami,

* informace o systému socialniho zabezpeceni v lokalité,

* struény popis socidlnich sluzeb na daném uzemi vcetné jejich
financovani,

» vysledky analyzy potteb uzivatel a poskytovatell socialnich sluzeb,

* informace o vystupech ze vSech analyz, véetné citaci z vyzkumnych
zpréav nebo odkazii na n€ a dalsi zdroje, které byly vyuzity,

* popisy komunitniho planu véetné procesu konzultaci a pravidel pro sbér
a vyhodnocovani ptfipominek,

e vystupy za jednotlivé skupiny — seznam c¢lenti pracovnich skupin,
SWOT analyzy, mapy sluZeb, jednotlivé cile a opatfeni v piehlednych
tabulkéch.

Finalni verze KPSS jes$t€¢ musi projit schvalovacim procesem. Schvéleni
komunitniho planu v radé a zastupitelstvu dava politickou legitimitu procesu
KPSS a zéaroven urcitou garanci, Ze se rozvoj socidlnich sluzeb vyrazné
neodchyli od sméru vytyceného komunitnim planem (Pilat, 2015, s. 119).
Schvaleni komunitniho planu organy MC navic doklada vali politické
reprezentace realizovat socialni politiku koncepcné a dlouhodob¢ (Zatloukal,
2008, s. 145).

1.4.3.4. Implementace

Implementa¢ni faze KPSS je ustfedni fazi celého procesu KPSS (Polesny,
2007). V této fazi dochdzi k napliiovani a hodnoceni jednotlivych cila
a opatteni. Podle Zatloukala (2008) probiha implementace na ¢tyfech Grovnich:
* postupné a systematické napliiovani jednotlivych cilt a opatieni spojené
s priabéZznym hodnocenim/evaluaci (viz kap. 1.4.3.5),
* vytvafeni systému podpory pro implementaci,
* Tizeni rizik,
* upevilovani organizacni struktury a naprava piipadnych nedostatki
z predchozich fazi KPSS.
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Z hlediska napliovani cili a opatfeni KPSS jsou dle Pilata (2015) dulezitym
nastrojem pro implementaci ro¢ni realizacni (ak¢ni) plany. Roc¢ni akéni plany
by mely podle Zatloukala (2008) zejména:
prioritizovat cile a opatfeni z hlediska implementace,
* stanovit opatfeni pro =zajiSténi materidlnich a financ¢nich zdroju
pro realizaci,
* urCit realizatory cill a opatfeni a stanovit jejich kompetence
a odpovédnost,
» stanovit systém hodnoceni a napravy ptipadnych nedostatk,
* omezit nebo zrusit nepotiebné ¢i nefungujici sluzby,
* nastavit systém fizeni rizik,
* nastavit systém podpory pro implementaci.
Aby bylo mozné jednotlivé cile a opatieni napliiovat, je tfeba vénovat pomérné
znacné usili vytvareni riznych podptrnych mechanismt, které implementaci
plénu napomahaji nebo ji pfimo umoiﬁuji (Zatloukal, 2008 . 150) Mezi

» efektivni vyména informaci tedy vhodné a i¢elné nastaveny 1nformaéni
servis a toky informaci,

» cilené vzdélavani vsech ucastnikti procesu KPSS,

* posileni (persondlni) organiza¢ni struktury KPSS,

* moznost ovliviiovat toky penéz v socidlni oblasti.
Ulehla (2008), Zatloukal (2008) i Pilat (2015) se shoduji, Ze implementaéni
faze je klicovou fazi celého procesu KPSS. V ni se projevuje kvalita
dosavadniho pldnovani 1 akceschopnost realizatora KPSS. Zatloukal (2008,
s. 160) ktomu dodava, ze implementaci neni vhodné redukovat jen
na naplnovani cilli a opatieni planu, ale je tfeba paralelné rozvijet podptrny
systém pro implementaci, pracovat s riziky a vé€novat se napravé nedostatkil
procesu KPSS z ptedchozich fazi.

1.4.3.5. Evaluace

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach nedilnou soucasti procesu KPSS
je evaluace (hodnoceni). Realizatofi KPSS totiZ potiebuji informace o tom, zda
realizace KPSS skute¢né pfinesla néjaké pozitivni zmény. Podle Plaminka
(in Zatloukal, 2008, s. 161) k tomu ale nestaci jen popsat vystupy (pocty
uzivateldi, nartst financi do socialni oblasti), ale je tieba také tyto vystupy
interpretovat, tedy posoudit, zda tyto zjist€éné vystupy skutecné znamenaji
zlepSeni dostupnosti €1 kvality sluzeb, vétsi spokojenost uzivatelii ¢i efektivni
vynakladani prostiedkl na zajisténi sluzeb. Tyto dvé roviny — sbér dat a popis
vystupl na jedné stran¢ a zhodnoceni na stran¢ druhé se v literatufe vétSinou
odliSuji (Plaminek ed al., 1996 in Zatloukal, 2008, s. 161). Prvi se oznacuje
jako monitoring, druha je teprve evaluaci (hodnocenim ve vlastnim slova
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smyslu (Zatloukal, 2008, s. 161). Evaluaci lze v obecné rovin¢ chépat jako
formu disciplinovaného zkoumani, ktera aplikuje védecké procedury ke sbéru
a analyze informaci o obsahu, struktufe a vysledcich programt, projektd
a naplanovanych intervenci (Smutek, 2005 in Zatloukal, 2008, s. 160).
Zakladni pristupy k evaluaci se podle Scrivena (in Zatloukal, 2008, s. 162) déli
na pfistup formativni a sumativni. Smutek (2005, in Zatloukal 2008) kromé
vyse uvedeného clenéni jeste¢ deli evaluace na evaluce procesu a evaluace
dopadu.

Obecny postup evaluace
Krbcova Masinova a Polesny (2008, s. 6) nabizeji pouZzivat nasledujicich pét
fazi evaluace KPSS:

1. formulace evaluacnich otazek,

2. prifazeni vhodnych technik sbéru dat k jednotlivym otdzkam,
3. sbér dat,
4. analyza a interpretace dat,
5. poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym
skupinam.
Autofi upozornuji, ze kvalitni evaluace by méla splinovat tato kritéria
(standardy):
» uziteCnost (vysledky evaluace musi byt aplikovatelné, musi mit
prakticky pfinos),

* proveditelnost (evaluace se ma provadét v situaci, kdy jsou k tomu
ptipraveny politické, ekonomické i praktické podminky),
» technicka adekvatnost (evaluace musi byt provedena citlivé a technicky
na vysoké urovni)
(Krbcova Masinova, Polesny, 2008 in Pilat, 2015).
Vzhledem k vySe popsanym doporucenim lze tedy shrnout spolecné se
Zatloukalem (2008), ze evaluace se v KPSS realizuje zejména ve trech
oblastech — pro zjisténi do jaké miry se dafi napliovat cile a opatieni planu, pro
zkoumani piinosit KPSS pro komunitu a pro zkoumani procesu KPSS
v komunité. Zatloukal (2008, s. 175) k tomu dodéava: evaluace, ma-li byt
provadéna dobfe, vyZaduje dikladnou rozvahu a plan, v némz by mélo byt
stanoveno, k ¢emu bude evaluace slouzit, jak bude vyuzita, jakou metodou
bude realizovéna ¢i jaka data bude tfeba pro evaluaci zajistit.
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2. Prinosy a dopady komunitniho planovani
socialnich sluZeb na socialni inkluzi osob
bez pristresi

Tato kapitola md vyzkumny charakter. Zaméiuje se na mapovani, popis,
porovnani a vyhodnoceni strategii komunitni socidlni prace s cilovou skupinou
socialn€ vylouc¢enych osob na izemi méstské casti Praha 10 a MC Praha 12.

2.1.Metody a techniky vyzkumného Sefeni

Cilem vyzkumného Setfeni je zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, zda je
metoda komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb pifinosem i pro
cilovou skupinu osob bez pfistiesi. Vyzkumné Setfeni se zaméfuje
na zmapovani, popis a porovnani strategii komunitni socialni prace s cilovou
skupinou osob bez pfistiesi realizované zadavatelem a poskytovateli socidlnich
sluzeb na izemi MC Prahy 10 a MC Praha 12. Pro vyzkumné Setfeni byl vyuzit
smiSeny design kvantitativni a kvalitativni metody. Zvolené techniky pro sbér
dat jsou komparace a analyza dostupnych dokumentd a vlastni vyzkumné
Setfeni vedené metodou zucastnéného pozorovani a semistrukturovanych
rozhovorii. Vyzkumny soubor je rozdélen na dvé ¢asti. Pro oba soubory byl
vyuzit nepravdépodobnostni vybér. Pro vybér informantt ztad zadavatel
a poskytovatelii byl vyuzit vybér usudkem. Jeho podstatou je vyzkumnikova
znalost zkoumané problematiky a respondenty tedy vybere sam.

Vyzkumny vzorek ztad uzivateli se skldda z osob bez pfistiesi, prestoze
odbornd literatura nepovazuje osobni vypravéni osob bez pfistiesi
za relevantni. Stéchova (2013) uvadi, Ze Setieni provadéné piimo s bezdomovci
je neucinné z divodu averze téchto lidi k dotazovanym otazkam, coz vede
ke zkresleni poskytovanych informaci, protoze zdmérné uvadeji chybné
odpovédi. Dle autorky jim chybi potiebnd motivace k uvadéni pravdivych
informaci, coz uvadi i samotni socidlni pracovnici, kteti s lidmi bez domova
dlouhodob¢ spolupracuji. Je to 1 jeden z divodl, pro¢ tato oblast neni
dopodrobna prozkoumana. Osoby bez piistiesi, tedy informanti z fad uzivateli
byly vybirany konkrétné€ metodou nabalovani neboli snéhové koule. Tento
vybér je vhodny zejména v souborech, které jsou vyzkumnikovi neznamé,
u kterych neexistuji seznamy ¢i jiné opory vybéru (Reichel, 2009, s. 83). Proto
jsem pro vedeni rozhovorl stimto vyzkumnym souborem zvolil metodu
kvalitativniho dotazovani prostfednictvim rozhovoru pomoci navodu. Podle
Hendla (2005, s. 50) je vyhodou tohoto typu vyzkumu prace v terénu. DileZita
je také jistd pruznost zejména v moznosti dopliiovani ¢i1 pozménovani obsahu
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vyzkumnych otazek béhem vyzkumu. Rozhovor pomoci navodu je utvoien
seznamem otdzek nebo témat (viz Piiloha 7), které je dualezit¢é béhem
rozhovoru projit. Navod zajistuje tazateli, Ze se dostane na vSechna témata.
Tento typ Setfeni dava tazateli volnost pfizptisobovat znéni otazek dle situace
a prostiedi. Navod napomdha k udrzeni orientace rozhovoru, ale zaroven
nechava dotazovaného vyjadiit své nazory a zkuSenosti (Hendl, 2005).
Pavlasek (2013) uvadi, ze znacnou vyhodou kvalitativniho vyzkumného Setieni
je také pfimy kontakt se zkoumanym jevem, ktery nam umoziuje ziskat
detailni informace, coz je dalsi diivod volby tohoto typu vyzkumného Setteni.
Kazdy vyzkum s sebou nese fadu rizik, a to jak spojenych s etickymi otazkami,
tak samoziejmé rizika souvisejici se zvolenou vyzkumnou strategii. Tém se
nemuzeme nikdy zcela vyhnout, je proto dobré si je uvédomovat a pracovat
s nimi. Jednozna¢nou nevyhodou kvalitativni vyzkumné strategie je nemoznost
zobecnit vysledky vyzkumu. Divodem je omezeny pocet respondentii ¢i
konkrétni misto, na kterém vyzkum probihé. Toto vSak Ize v mnoha piipadech
povazovat také za jeho vyhodu (Hendl, 2005, s. 52-53).

2.2.Vyzkumné Seti‘eni

Vyzkumné Setfeni je rozdéleno na dvé Casti. Prvni cast je ¢asti popisnou, kdy
na zakladé podrobné analyzy strategickych koncepénich dokumenti méstskych
¢asti Praha 10 a Praha 12 jsou komparovana nastaveni procesu KPRSS,
zakladni demografickd data lokalit obou méstskych ¢&asti, priority SPRSS
v oblasti bezdomovectvi a dostupna sit’ socidlnich sluzeb. Ve druhé ¢asti jsou
uvedeny a interpretovany rozhovory s jednotlivymi Gcastniky procesu KPRSS.

2.2.1. Charakteristika izemi MC Praha 10 a MC Praha 12

MC Praha 10 (viz Piiloha 8) tvoii katastralni uzemi VrSovice, Strasnice,
Malesice, Zabéhlice, Vinohrady, Michle a okrajové v soucasnosti témét
nezalidnéné &asti Zizkova, Hloubétina a Hrdlofez. V intravilanu t&chto tzemi
se nachazi rozsahlé primyslové zony a brownfieldy v kombinaci se smiSenou
zastavbou (rodinné domy, zéstavba sidliStniho typu). Méstskou €asti prochazi
rozsahla dopravni infrastruktura (jizni spojka, kolejova trakce, Zeleznic¢ni
vlecky, nadrazi, sefad’ovaci nadrazi). V MaleSicich se nalézd nékolik
prumyslovych komplext s vyznamnou funkci pro zajisténi chodu hl. m. Prahy.
Teplarna MaleSice, Lom Praha, Centralni piekladisté Ceské posty, Spalovna
odpadti Malesice, Linde Praha, Barvy, laky Praha, Mafra atp. Soucasti téchto
primyslovych aredli jsou ptfevazn€ chatrajici, vétSinou ruderdlni plochy
s mnoha nevyuzivanymi objekty, které byly a jsou vyuzivany jako utocCisté pro
mnoho osob na okraji spolecnosti.
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Od roku 2019 dochézi v této lokalité k masivni developerské vystavbé a s ni
spojenym zanikanim ,.,tradi¢nich® vyloucenych lokalit (primyslové a skladové
aredly Tesla Strasnice, Pramen Praha, MaleSicky park a lesopark, byvalé
pozemky TJ Bohemians u ulice Polernicka, nakladové nadrazi Zizkov)
a naslednym piesunem uzivatell téchto lokalit na jina mista v oblasti. Samotna
lokalita je bohata, pln¢ vybavena. Prolina se zde byvaly industridlni charakter
lokality s reziden¢nim bydlenim pro socioekonomicky spise vyssi stfedni tfidu
obyvatelstva. K 31. 12. 2019 Zilo na uzemi MC Praha 10 dle Ceského
statistického uradu celkem 110 571 obyvatel (Ptiloha SPRSS 2021-2024).

MC Praha 12 je typickou okrajovou &asti Prahy (viz Piiloha 8), kterou tvoii
pet uplnych katastralnich tzemi: Cholupice, Kamyk, Komotany, Modiany
a To¢na. Pfenesenou statni plisobnost vykondva jeSté pro Pisnici a Libus.
Modfany a Komofany maji v intravildnu rozsdhl¢ primyslové zony
v kombinaci se smiSenou zastavbou (rodinné domy, zastavba sidlistniho typu).
Vekou cast katastralniho tizemi LibuS a Pisnice tvofi pfirodni pamaéatka
Modranskéa rokle, rozsdhlé primyslové arealy a velkotrznice SAPA. Stejné
jako MC Praha 10 je i MC Praha 12 bohata, plné vybavena lokalita, ve které se
prolind byvaly industridlni charakter lokality s rezidenénim bydlenim pro
socioekonomicky spiSe vyssi stfedni tfidu obyvatelstva.

Celkova rozloha uzemi MC Praha 12 dosahuje piiblizng 23,3 km2 a k 1. lednu
2019 zde bylo k trvalému pobytu ptihlaSeno 56 617 osob (Demograficka studie
MC Praha 12).

2.2.2. Mapovani socialné vyloucenych osob a socialné vylou¢enych lokalit
na uzemi MC Praha 10 a MC Praha 12

V ramci analyzy situace bezdomovectvi v Praze (2020) bylo zjiSténo,
Ze bezdomovectvi a bytova nouze se tykaji pfiblizné¢ 20 000 obyvatel hl. m.
Prahy. Z toho 3 900—4 900 tvoii osoby bez stfechy (tedy nocujici venku,
v provizornich pfistfeScich a v nocleharnach). Osob bez bytu, tedy
pobyvajicich v rtiznych institucich a ubytovacich zatizenich, je ptiblizné 8 700.
Zbytek, 7 000 osob, jsou lidé, kteti jsou ohrozeni ztratou bydleni nebo maji
nevyhovujici bydleni.

Na uzemi MC Prahy 10 se v centru Nadéje vyskytovalo 4,45 % bezdomovcii
z celého hl. m. Prahy, v MHD kolem 8 % osob a terénnim sc¢itanim bylo
se¢teno asi 4,86 % osob (Socialné demograficka analyza MC Praha 10, 2020).
Na uzemi MC Prahy 12 se podle dostupnych informaci vyskytuje asi 100—150
bezdomovcei (Koncepce feseni problematiky bezdomovectvi v MC Praha 12).
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cey

Charakter skupiny obyvatelstva Zzijicich v socidlné vyloucenych zénach obou
sledovanych lokalit se nijak vyznamné nelisi od podobnych lokalit na celém
uzemi hl. m. Prahy. Nejcastéji jsou to:

* 0soby zavislé na navykovych latkach,

* osoby v socidlni izolaci a nezaméstnani,

* 0soby propusténé z ustavil €i véznic,

» osoby trpici psychickymi potizemi ¢i nemoci,

* osoby identifikované s ,,bezdomoveckou‘ subkulturou,

* cizinci
(Koncepce navrhu feseni problematiky bezdomovectvi v Praze).
Z terénniho Setfeni organizace Nadéje (Koncepce feSeni problematiky
bezdomovectvi v MC Praha 12) a vlastniho Setieni vyplyva, Ze na uzemi MC
Prahy 12 se bezdomovci pies den vyskytuji hlavné v oblasti zastdivek MHD
a na lavickéach u obchodnich center. K pfespavani nejvice vyuzivaji stan, kilnu
nebo boudu na mistech ulic Vazovova, Generala Sisky, Levského
&i Ceskoslovenského exilu a téz v lokalité Modfanské rokle. Bez jakékoliv
ochrany jsou na mistech Kamyk, Nad Belarii a Belarie. Velmi Casto pfespavaji
na vlakovém nastupisti Nadrazi Modfany nebo v podchodu Generéla Sisky-
Vitosska.
Na tizemi MC Praha 10 se osoby bez domova nejvice vyskytuji shodné
na zastavkach MHD a u obchodnich center. Mezi nejvyznamnéj$i nocoviste
patii Gzemi mezi ulicemi Teplarenska, Praimyslova a Cernokostelecka
v rozsahlych primyslovych a ruderdlnich plochach. Vyznamna je komunita
osob bez domova tvofena karavany pod jizni spojkou v ulici Ptetlucka,
Rabakovska. V provizornich pfistieScich a stanech vlese se bezdomovci
vyskytuji mezi ulici Pelynkovou a Sazec¢skou, v gardzich Nad VrSovskou horou
a v ulici Elektrarenské. Bez jakékoliv ochrany ¢i ve stanech jsou v Zabé&hlicich
v lokalité Prace, v okoli Kauflandu v Michli, v lokalité mezi OC Eden a Sinobo
arénou, v lokalité MaleSicka, Pod Taborem a v okoli Boti¢e u nadr. VrSovice.

2.2.3. Proces KPSS na tizemi MC Praha 10 a MC Praha 12

Socialni oblast, resp. oblast socialnich sluzeb je jednou z politik, pfenesenou
do pisobnosti méstskych &asti. Strategické dokumenty, které KPRSS v MC
implementuje, jsou Listina zakladnich prav a svobod, Bild kniha socidlnich
sluzeb, Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025,
Strategie socialniho zacleniovani 2014-2020, Koncepce socialniho bydleni
Ceské republiky 2020-2025 a Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-
2030. Zakladnim strategickym dokumentem pro oblast rozvoje socidlnich
sluzeb na urovni kraje je Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi
hlavniho mésta Prahy na obdobi 2019-2021. Strategie rozvoje a dostupnosti
socialnich sluzeb pro MC Praha 10 i Praha 12 respektuje a vychazi ze zakona
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¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, zejména pak z § 2,
ktery definuje zakladni zasady pii poskytovani socialnich sluzeb, z § 3, ktery
definuje stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a z § 94, ktery stanovi
pusobnost obce pii zajistovani socialnich sluzeb.

MC Praha 10

Usnesenim Rady MC Praha 10 ¢&. 170 ze dne 5. 4. 2004 byl schvélen zamér
zapojeni MC Praha 10 do procesu komunitniho planovani socialnich sluZeb
(dale jen KPSS) za ucasti poskytovateld, uzivatell a zastupci zadavatele.
Odroku 2004 se v ramci tohoto planovani schazeji obcané Prahy 10,
poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb a zastupci MC Praha 10
na schiizkdch pracovnich skupin. V soucasné dobé& jsou vytvofeny Ctyfi
pracovni skupiny: seniofi; rodina, déti a mladez; osoby se zdravotnim
postizenim a osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Aktudlnimi strategickymi koncepénimi dokumenty jsou Stfednédoby plan
rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a nadvaznych sluzeb na uzemi méstské Casti
Praha 10 na obdobi 2021-2024 (dale jen KPSS 10, 21-24) a Piilohy
sttednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb na
uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024 (dale jen P_KPSS 10, 21-
24), které odkazuji k Analyze potfeb obcanii ve vazbé k procesu komunitniho
planovani socialnich a navaznych sluzeb na uzemi MC Praha 10 — faze I,
pfiloha ¢. 4 — osoby socidlné¢ vyloucené, piipadné ohrozené socidlnim
vyloucenim, osoby bez pfisttesi, osoby odchazejici z vykonu trestu, osoby
které propadaji socidlnim systémem a nejsou v péc€i né€jaké organizace, osoby
bez financ¢nich prosttedkill, osoby ve véku 30-40 let Zijici na ubytovné, osoby
ve véku 19-24 let bez socialniho zdzemi (vétSinou klienti Gistavniho zafizeni),
osoby s trvalym bydliitém na ufadu méstské &asti (Analyza, CKPSC, 2015).
Akeni plan méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2019-2020 (dale Akéni plan) je
provadécim dokumentem ke Stfednédobému planu rozvoje a udrZitelnosti
socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi meéstské Casti Praha 10 na obdobi
2017-2020 (dale Stfednédoby plan). Stfednédoby plan byl schvalen
Zastupitelstvem méstské c¢asti Praha 10 dne 1. 12. 2016 (usneseni
&. 13/20/2016). Akéni plan stanovi hlavni ukoly, kterym se bude MC Praha 10
v letech 2019 a 2020 v oblasti socialnich a navaznych sluzeb vénovat, vznikl
v ramci procesu KPSS, pfi némZ spolupracuji uZivatelé socialnich a navaznych
sluzeb, poskytovatelé téchto sluzeb, ptedstavitelé MC Praha 10 (zadavatel
sluzeb) a obcané, které tato oblast zajima. Strukturou i obsahem/zaméfenim
navazuje na dokument schvaleny pro obdobi 2017-2018.
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MC Praha 12

Zakladni strategicky dokument pro oblast rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi
MC Praha 12 v obdobi 2021-2025 je Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb
na uzemi meéstské ¢asti Praha 12 a méstské ¢asti Praha — Libu$ v letech 2021-
2025, ktery vychazi zptfedchozich koncepénich dokumentt. Strategického
planu trvale udrzitelného rozvoje MC Praha 12 (2013-2020), Koncepce feseni
problematiky bezdomovectvi v MC Praha 12 (2013-2020), Demografické
studie MC Praha 12, Demografické studie MC Praha-Libu§, Strategického
ramce MAP pro Prahu 12, Komunitniho pldnu zdravi a kvality zivota 2017
(vefejné priority MA21 - "10P"), zpravy o napliiovani Komunitniho planu
rozvoje socidlnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 v roce 2018 a zpravy
o naplnovani Komunitniho plénu rozvoje socidlnich sluzeb v méstské Casti
Praha 12 v roce 2015.

Komunitni planovani v méstské Casti Praha 12 bylo zah4jeno jiz v roce 2003,
a to usnesenim Rady méstské ¢asti €. 19. 11. 03 ze dne 2. 9. 2003. Pro potieby
planovani socidlnich sluzeb byla vytvofena organizacni struktura, ktera
sestavala ze ¢tyf pracovnich skupin: rodina, déti a mladez, seniofi, osoby se
zdravotnim a mentalnim postizenim a pracovni skupina pro socidlni
zaclenovani (osoby zavislé na navykovych latkach a osoby bez pfistiesi).

Dale byla zfizena ftidici skupina, kterd byla v roce 2006 doplnéna Komisi pro
koordinaci komunitniho planovani. V druhé poloviné roku 2006 schvalilo
Zastupitelstvo méstské ¢asti svym usnesenim €. 435/2006 ze dne 19. 9. 2006
Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb v méstské c¢asti Praha 12 v letech
2006-2014, v roce 2010 a nasledné v roce 2015 byl stavajici plan aktualizovan.

2.2.4. Srovnani priorit SPRSS a dostupné sité socidlnich sluzeb
pracujicich se socialné vylouc¢enymi osobami nebo osobami socialnim
vylouc¢enim ohroZenymi na izemi MC Praha 10 a MC Praha 12

2.24.1. Priority SPRSS

Koncepce HMP (2013-2020) stanovuje realizovat pro cilovou skupinu osob
ohroZenych socidlnim vylouenim opatieni a sluzby pro tyto prioritni oblasti
(viz Ptiloha 9):

+ oblast prevence pied ztratou bydleni

* oblast socidlnich sluzeb

* oblasti zdravotni péce

* oblasti navaznych sluzeb

+ oblast dalSich aktivit
Priority strategickych dokumenti MC Praha 10 (viz Piiloha 10) a MC Praha 12
(viz Pfiloha 11) pro cilovou skupinu socidlné vyloucenych osob vykazuji
piekryvajici se prioritni oblasti.
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Po srovnani s prioritni oblasti koncepce HMP (Koncepce 2013-2020 HMP) pro
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a osoby ohrozené zavislosti, socialni
zaClenovani, osoby bez pfistfesi a osoby zavislé na navykovych latkach je
cilem koncepci (HMP, v prenesené ptisobnosti viech MC véetné sledovanych)
realizovat tyto aktivity, sluzby:

zajisténi dostupného krizového bydleni — azylovy diim, nocleharna,
dostupnost dlouhodobé udrzitelného bydleni pro osoby v nepfiznivé
finanéni situaci,

dostupnost nizkoprahovych pobytovych sluzeb,

zajisténi denni hygieny pro osoby bez pfistfesi — potfeba umyvaren,
toalet pro osoby bez pfistesi,

podpora vzniku instituciondlniho zatizeni sluzeb pro osoby bez domova
pro spravni obvody provozované hl. m. Prahou,

podpora koordina¢ni role socidlniho kuratora v pomoci osobdm bez
piistiesi,

zajisténi prechodného ubytovani pro osoby propusténé z vykonu trestu
a ostatnich institucionalnich zafizenim,

startovaci/prostupné byty pro osoby ohrozené chudobou, tj. pohybujici
se na hranici zivotniho minima vcetné¢ osob, pobirajicich minimalni
mzdu a ostatni, jejichZ pfijem se pohybuje na hranici Zivotniho minima
¢i pod ni (tzv. pracujici chudoba), tedy osoby trpici materidlni
deprivaci,

rozvoj finan¢ni gramotnosti — osvéta, informovani vetejnosti,

finan¢ni nedostupnost socialnich sluzeb,

dostupnost pravni pomoci,

potieba terénni prace s klientem a jeho motivace,

finan¢ni pomoc osobam v nepiiznivé situaci,

dostateéné propojeni subjektti v MC— véasné predavani informaci,
zajiSténi dostupnych sluzeb pro cizince (tlumoceni, poradenstvi,
mediace),

preventivni programy pro majoritu i cizince proti xenofobii a rasismu,
podpora prace terénnich sluzeb v souvislosti s centrem kratkodobé
ptilezitostné prace,

dostupnost psychologické a psychiatrické pomoci,

dostupnost adiktologickych sluzeb,

zajisténi odborné péce o rodiny drogove zavislych,

dostupnd pomoc uzivatelim s dudlnimi diagnézami,

zkvalitnéni forem pfedavani a komplexnosti informaci o sociilnich
sluzbach,

feSeni otazky dostupnosti socialniho bydleni (byty dostupné pro
seniory, matky samoZzivitelky, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
aj.),

55



* podpora odborného socidlniho poradenstvi,
* potifeba nastaveni spoluprdce mezi Utradem prace a odborniky
v socidlnich sluzbéch.

2.2.4.2. Dostupna sit’ sluzeb pro osoby bez domova

Pro poskytovani sluzeb osobam bez domova na tzemi MC Praha 10 i MC
Praha 12 je dilezita spoluprace s ostatnimi MC a MHMP. Spolupraci v ramci
celého tzemi hl. m. Prahy je mozné zajistit obantim celou Skalu sluzeb dle
redlné potteby. Ve sledovanych lokalitdich plsobi mnoho lokalnich
1,,celoméstskych® organizaci (NNO, cirkve, atp.), které tém, ktefi o to stoji,
pomahaji s reintegraci do vétSinové populace. VétSina takové pomoci stoji
na snaze samotného klienta ¢i na snahdch terénnich pracovnikd, je vSak témeét
vzdy bytostné individudlni. Prvky pomoci sméiujici k celé skupin€¢ nebo
celému fenoménu socialniho vylouceni jsou spiSe deklamativniho charakteru.
Mezi nemnoho aktivit cilici na celou cilovou skupinu patii projekty (metody)
pfimé pomoci. Na tizemi hl. m Prahy jsou to naptiklad:

* Nejdfiv Stfecha — az dva mésice ubytovani zdarma v noclehdrnach nebo
azylovych domech.

+ Stdl pro Jednoho — poskytnuti jednoho teplého jidla denné.

* Mistni mistnim — kavarny, restaurace a dalsi podniky poskytujici lidem
v nouzi drobné sluzby zdarma. Mohou si tak naptiklad nechat dobit
mobilni telefon, ohfat jidlo nebo dostat sklenici vody.

* Nejdiiv Doma — poskytnuti osobé&, kterou doporu¢i spolupracujici
organizace, bezirocné pijcky na zaplaceni ndjemni kauce, ndjmu,
sluzeb, zakladniho vybaveni apod.

Nejvyznamnéj$i organizaci s celoprazskym dosahem poskytujici sluzby
osobam bez domova je neziskova organizace Nadé¢je. Nadéje poskytuje
bezdomovciim mimo jiné, pési terénni socidlni sluzbu, ktera spoc¢iva v tom, ze
dva pracovnici (pracovnik v socidlnich sluzbach/zdravotnik) v dané lokalité
vyhledavaji bezdomovce a poskytuji jim informace o mozZnych sluzbach
(nizkoprahovd denni centra, nocleharny, azylové domy, I€kafi) piipadné
ipomoc pii zdkladnim zdravotnickém oSetfeni ¢i zafidi pfevoz
do zdravotnického zafizeni nebo navazné socidlni sluzby. Dale poskytuje
tzv. mobilni socialni sluzbu, kde ve specidlné¢ upraveném auté poskytuji
pracovnici Nadéje (socidlni pracovnik a pracovnik v  socialnich
sluzbach/zdravotnik) pfichozim bezdomovclim poradenskou sluzbu a zakladni
pomoc pii zdravotnickém oSetfeni (pomoc pifi oSetfeni ran, kontrola
parazitarniho onemocnéni, ve vazné¢jSich ptipadech odvoz k Ilékafi ¢i
do nemocnice). Bezdomovci také na mobilnim stanovisti (ve sledovanych MC
viz Pfiloha 12 a Pfiloha 13) dostanou teply ¢aj, potravinovou pomoc (napi. dva
krajice chleba se salamem), spodni pradlo a ponozky. Ptipadné podle potieby
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bezdomovcil i jiné obleceni, které mu dle prani pfist¢ dovezou (Koncepce
2013-2020 MC Praha 12). Tuto sluZbu provozuje Nadéje na tzemi MC Prahy
10 (viz Ptiloha 12) a MC Prahy 12 (viz Ptiloha 13).

MC Praha 10

Na tizemi MC Praha 10 se na poskytovani socialnich sluZeb lidem bez domova
(viz Ptiloha 12 a Ptiloha 17) podili azylové domy, které provozuji organizace
Armada spasy v CR — Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese, Centrum
socialnich sluzeb Praha, Diakonie CCE — Stiedisko kiestanské pomoci v Praze,
Nadgje, o.s. (Diim Nad¢je Praha — VrSovice a Dim Nad¢je Praha - Zab¢hlice),
ROSA - centrum pro tyrané a osamélé zeny, Stredisko kiest'anské pomoci
Horni PocCernice a Spolecnou cestou z.s. Domy na ptl cesty poskytovatele
Vhled, z.s. — Centrum Samovka. Kontaktni centra na tuzemi MC Prahy 10
provozuji Progressive o.p.s., Krizovd pomoc Diakonie CCE — Stiedisko
ktestanské pomoci v Praze, Dim tii pféni, z.0. Praha 10 mé také dvé
nizkoprahova denni centra, NDC Armada spasy v CR a NDC Centra socialnich
sluzeb Bohuslava Burese. Diim déti a mladeze Praha 3 na uzemi MC Prahy 10
provozuje nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Beztize. Terénni programy
poskytuje Farni charita Praha 1 Nové Mésto, Beztize Dim déti a mladeze
Praha 3 — Ulita, Centrum socialnich sluzeb Praha, Cloveék v tisni 0.p.S.,
Maltézska pomoc o.p.s., Prostor plus o.p.s. (Program Pilot), Progressive o.p.s.,
Nadg¢je, o.s. (Stfedisko Nadéje Praha — terénni program), Stfedisko prevence
a lécby drogovych zavislosti DROP IN, o.p.s. Nocleharny pak Armada spasy
v CR, Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese Centrum socialnich sluzeb
Praha.

Vyse jmenované organizace spolupracuji se socidlnim kuratorem Odboru
socialnich véci Utadu méstské &asti Praha 10 (viz P¥iloha 12), ktery koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje Cinnosti socidlni prace (odborné
socialni poradenstvi, krizovou a situani intervenci, zprostfedkovani
adekvatnich sluZzeb v€etné nadhradniho bydleni, pomoc s vyhotovenim novych
osobnich dokladtl, ve spolupraci s Ufadem prace pomaha klientiim s evidenci
uchazec¢li o zamé&stndni s naslednym uplatnénim naroku na pfiznani a vyplatu
davek hmotné nouze atd.).

MC Praha 12

Na tizemi MC Praha 12 se na poskytovani socialnich sluzeb lidem bez domova
podili (viz Pfiloha 13 a Pfiloha 18) neziskova organizace Nadéje, Centrum
socialnich sluzeb Praha a Farni Charita. Farni Charita poskytuje bezdomovciim
v objektu situovaném v TyrSové Ctvrti oSaceni a obuti. Centrum socidlnich
sluzeb Praha provozuje azylovy diim pro zeny v Amortové ulici. S MC Praha
12 napiiklad rovnéz spolupracuji Armada spasy, Arcidiecézni Charita, CCK,
Stiedisko prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN, Proxima Sociale
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a dal$i organizace dle specifickych potteb klientti. VySe jmenované organizace
spolupracuji se socialnim kuratorem Odboru socidlnich véci Ufadu méstské
c¢asti Praha 12 (viz Ptiloha 13), ktery koordinuje poskytovéani socidlnich sluzeb
a realizuje ¢innosti socialni prace.

2.3. Rozhovory

Pro vedeni rozhovoru byla vychozi hlavni vyzkumné otazka (HVO) (viz Uvod,
kap. 2.1), ktera byla rozpracovana do 4 dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO1-4)
a k nim byly vytvofeny 3 soubory operacionalizovanych tazatelskych otazek
podle souboru informantti. Vzijemné vazby mezi Urovnémi jednotlivych
otazek znazoriuje Obrazek 3. Konkrétni znéni otdzek poskytuje Ptiloha 7.

Obrazek 3 Schéma struktury vyzkumného Setieni

— DVO1l Je—— OTO1 af

Soubor zadavatelé Z1-2

L Dvo2 je——
HVO  +— : 0TO2 ag

\_Soubor poskytovatelé P1-6 /
— DVO3 je——o

OTO3 a-f
Soubor uzivatelé U1-5

— DVO4 je—

Poznamky:

HVO = hlavni vyzkumna otazka

DVO = dil¢i vyzkumna otazka

OTO = operacionalizovana tazatelska otazka

Po e-mailovém osloveni s Zadosti o poskytnuti rozhovoru (viz Ptiloha 14)
anasledné telefonické komunikaci s potencidlnimi respondenty dochdzi
k findlnimu vyty€eni vyzkumného vzorku, ktery vychdzi nejen z ochoty
potencialnich informantli se rozhovoru zcastnit, ale téZ schopnosti poskytnout
cenné informace o dané problematice. Finalni podobu vyzkumného souboru
(informantil) tvofi zastupci ,.triddy”. Informanty za oblast zfizovatell, jsou
1 zamé&stnanec socidlniho odboru kazdé sledované MC, ktery je zarovei
koordinatorem KPSS. Tyto informanti jsou dale vtextu oznaceni jako
informant Z1 a Z2.

Za oblast poskytovatelli byli jako informanti vybrani 3 zéastupci organizaci
poskytujicich terénni sluzby na tzemi MC Praha 10 a MC Prahy 12, jsou jimi
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vedouci terénnich programii Nadé&je, Armada spasy, a Centrum socidlnich
sluzeb Praha. Oznaceni jsou jako informant P1, P2 a P3. Informanti P4, P5
aP6 jsou pak zastupci sluzeb poskytovanych cilové skupiné organizacemi
Dropln, Diakonie husitska — Strom a Arcidiecézni charita.

Posledni soubor informantl tvoii 5 uzivateld. Rozhovory snimi, byly
realizovany pii moji stdzi v terénnim programu organizace Nadéje
ve sledovanych lokalitach (viz Ptiloha 8), v casovém useku od bfezna
do Cervna 2022. Tyto informanti jsou v textu oznaceni jako informant U1-US5.
Pti terénni ¢asti vyzkumného Setieni jsem si vedl podrobny terénni denik. Jsou
v ném zaznamenany lokality, nékdy 1 se soufadnicemi GPS, situace, dulezité
jevy a interakce s informanty. Nékteré situace jsem piimo v deniku analyzoval
a interpretoval.

Vsichni respondenti byli seznameni s tématem bakalaiské prace, s jednotlivymi
okruhy i s ucelem provadéného vyzkumného Setfeni, kterého se ucastni zcela
dobrovoln¢ na zaklad¢ zadosti o spolupraci (viz Ptiloha 14 a Ptiloha 16).

2.4.Vyhodnoceni

2.4.1. Zadavatelé (OTO1)

Na otazku (OTOla), zda MC vyuziva k realizaci stiednédobého planu
socialnich sluzeb metodu KPSS odpovédeli informanti Z1 1 Z2 shodné, ze ano.
72 uvedl ,, metodou KPSS realizujeme SPRSS na 4leté obdobi a také akcni plan
na obdobi 2let ktery cyklicky vyhodnocujeme a upravujeme dle aktualnich
priorit.” 1 na otdzku, zda informant spatiuje piinos metody (procesu)
komunitniho planovani, k napliovani priorit v oblasti socidlni prace s osobami
socialné vylou€enymi nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenymi (OTO1Db)
odpovédéeli Z1 1 Z2 shodné, Ze ano. Z1 uvedl ,,ano, diky KPSS dochazi k lepsi
koordinaci sluzeb, efektivnéjsi komunikaci a nastaveni systému socialnich
sluzeb.” Z odpovédi je patrné, Ze obé& sledované MC vyuZivaji metodu KPSS
a spatiuji v ni vhodny néstroj pro planovani a realizaci SPRSS na svém tGzemi.

Odpovedi na otazku, jakym zpusobem, jakymi sluzbami jsou zajistény potieby
uzivateli (mistni, finan¢ni, informacni a privatni dostupnost z pohledu
zadavatele) (OTOlc) potvrzuji vlastni analyzu strategickych dokumentt
(viz kap. 2.2.3). Srovnanim obou zdroji dat lze usuzovat, Ze poskytované
sluzby obou MC naplituji potieby zakona o socialnich sluzbach a v hlavnich
bodech pokryvaji potieby uzivateli. Stanovené priority KPSS (SPRSS, akénich
plant) vSak napliuji zejména priority stanovené krajem a na mistni potieby
cilové skupiny osob bez domova reaguji jen velmi sporadicky. Dlvodem je
zejména finanéni dostupnost téchto sluzeb z pohledu zadavatele. Obé MC tyto
priority v oblasti dostupnosti zejména sité¢ prostupného bydleni a zdravotni
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péce poskytuji zasmluvnénim & podporou sluzeb poskytovatelti jinych MC
nebo MHMP.

Oblast informacni dostupnosti socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu napliuji
MC vydavanim a zvefejnénim katalogu socidlnich a navaznych sluZeb
arealizaci veletrhu socialnich sluzeb, coz je pro skupinu osob bez domova
zajiSténi potieb i redlnych dat o potiebach uzivatelii je terénni socidlni prace,
osobni asistence, depistdzni c¢innost socidlnich pracovniki a data
poskytovateld.

Na otazku (OTOI1d), zda na planovani priorit potazmo sluzeb pro cilovou
skupinu participuje i ufad prace, odpovédéli Z1 1 Z2, Ze nespolupracuje.
Shodna odpovéd’, ze ne, je dalSim ukazatelem hodnym zajmu. Nezapojeni
zastupctt UP do procesu KPSS, a to ani na jedné ze sledovanych MC, ukazuje
jednak realny stav implementace priorit koncepce HMP, zadruhé stav
prostupnosti informaci a realnych dat v ramei UMC.

Otazka (OTO1d), jakym zptisobem zjistuje MC potieby uZivatelti pii feseni
problematiky socialniho vylouceni, byla caste¢n¢ zodpovézena jiz pii
interpretaci (OTOlc). Z1 na otazku odpovida ,, potieby uZivatelii MC zjistuje
prostiednictvim komise pro socidlni zdlezZitosti, pracovni skupiny pro KPSS,
koordinacni skupiny pro KPSS, vramci veletrhu socidlnich sluzeb,
participativnim setkdavanim s obcany a z terénu.* Z2 odpovida obdobn¢.

Na otazku (OTOI1f), zda participuji nebo jsou zapojeni uZzivatelé sluzeb
do KPSS, odpovidaji Z1 i Z2, ze minimaln¢ ¢i spiSe ne. Z2 odpovida ,,ne
nezapojuji se, aktudlni potieby uzZivatelii ¢i zmeény iniciuji poskytovatelé sluzeb
nebo zdstupci této cilové skupiny v prac. skupine pro KPSS* (opct
poskytovatelé pozn. autora). Tyto odpovédi jsou vSak v rozporu s odpoveéd'mi
na OTOlc,d. Je tedy patrné, Ze zapojeni uZivatell z fad osob bez domova je
spiSe deklamativniho charakteru a nabidkou, nez realnym stavem procesu. Jak
jiz bylo uvedeno, data o redlnych potfebach jsou ziskavdna zejména
prostfednictvim analyz externich dodavatelti a poskytovateld sluzeb na daném
uzemi zapojenych do KPSS. Zde vsak vyvstava otazka, nakolik se jedna
o aktudlni potteby uZzivatell ¢i potieby poskytovatell sluzeb.

2.4.2. Poskytovatelé (OTO2)

Z odpovédi na otazku (OTO2a), zda se podilite na tvorbé SPRSS na VaSem
uzemi, je patrné, Ze ¢im mensi je oslovena organizace a ¢im specifict&jsi je jeji
sluzba, pfimou umérou ktomu klesd 1 jeji zapojeni do procesu KPSS.
Informant P1 jako zéstupce organizace pusobici na uzemi celého hl. m. Prahy
odpovida ,.za terénni program se aktivné vicastnime KPSS v ramci UMC Ph5
a UMC Ph 10. Na jinych MC poskytujeme potiebnd data z terénniho
programu.” Oproti tomu napf. informant P6 (zastupce organizace poskytujici
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ve sledované lokalit¢ nekolik sbérnych a vydejnich mist s oSacenim
a hygienickymi pottebami pro cilovou skupinu) uvadi ,,ne nase aktivita se
nepodili na zadné strategii ani Zadném planovani. SpiSe vyjimecné jsme
osloveni k poskytnuti dat do katalogu socialnich a navaznych sluzeb ci prizvani
k ucasti na veletrhu soc. sluzeb.*

Také k hodnoceni pfinosu metody KPSS jsou mezi poskytovateli znacné
rozdily. Na otazku (OTO2b), zda jako poskytovatelé socidlnich sluzeb
ve sledované lokalité spatiuji pfinos metody (procesu) komunitniho planovani,
k naplnovani priorit v oblasti socialni prace s osobami socialné vylou¢enymi
nebo socialnim vylou¢enim ohrozenymi, odpovédéli Pl ,.ano, diky procesu
KPSS je mozné pruzné reagovat na potieby cilové skupiny, je mozné zadat
o moznost realizace ¢i vzniku potrebné sluzby, ktera by na potreby reagovala.
Spoluprace v ramci KPSS na tvorbe SPRSS je prinosem, jak pro samotnou
ctlovou skupinu, tak sekundarné i pro okolni spolecnost (komunitu).* P2 ,ne,
MC a jejich odbory neumi tento ndstroj vyuzivat. Lepsi model by byl analyza
poctu osob bez domova a mapovani potieb této cilové skupiny (registracni
tyden) a posléze s ekonomickymi vyhledy naplanovat konkrétni sluzby. Dle
mého ndzoru staci SPRSS, na jehoz zakladé sluzby z KPSS vznikaji. MC pak
stejné nejsou ochotny financovat dojednané soc. sluzby (napr. 500.000 K¢
na sluzbu).”“ P6 ,nevim, nejsme do téchto procesu zapojeni.“ Z odpovéedi
informant P1-P6 Ize vyvodit zavér, ze spise nez neefektivita ¢i nulovy pifinos
metody KPSS na tvorbu a realizaci priorit SPRSS nardzi metoda KPSS
na informacéni deficit vii¢i nezapojenym subjektim. Z odpovédi je patrné, ze
u organizaci, které se komunitniho pldnovani aktivné ucastni, je metoda
pfijimana a kladné hodnocena. Subjekty, které jsou jen poskytovateli dat ¢i
sluzeb bez moznosti vstupovat do procesti planovani a realizace sluzeb
v lokalité pak shodné Zadny piinos KPSS nespatiuji.

Obdobné je tomu i s otazkou (OTO2c), zda poskytovatelim socidlnich sluzeb
vyhovuji priority (prioritni oblasti) stanovené KPSS na tzemi, ve kterém
sluzby provozuji. P1 odpovédél, Ze ,,ano, ale pouze na MC, kde jsme zapojeni
do tvorby KPSS.“ Informant P3 uvadi, Ze ,,ne, protoze priority nejsou nikdy
naplneny.* P2 uvedl ,ne, priority KPSS se neplni, plany ve SPRSS jsou
mnohem konkrétnéjsi a dojednavaji se dlouhodobé s magistratem hl. m.
Prahy.< Vzhledem k tomu, Ze ob& MC deklaruji (a vyzkumné Setfeni tento fakt
potvrzuje) stanovovani priorit v SPRSS metodou KPSS, Ize dovodit, Ze
problémem komunitniho planovani MC neni nesoulad mezi komunitnim
planem a prioritami SPRSS, ale nevhodné nastavend komunikace mezi
zfizovatelem a poskytovateli socialnich sluzeb.

Na otazku (OTO2d), zda jsou dle nazoru informanta zajiStény potieby
uzivatelll na uzemi, na kterém sluzby poskytuje, odpoveédéli zastupci vétSiny
oslovenych subjektli shodn€, ze ano (5/6). Informant P1 uvedl ,,ano, cdstecne,
proces tvorby komunitniho planu je viceuroviiovy. V ramci komunitniho planu,
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resp. stanoveni priorit probihd diskuse mezi aktéry a na zakladeé nejveétsi
potiebnosti jsou stanoveny priority, k uvedenym prioritam se stanovuji
moznosti reseni, sluzby, podpory. K uvedenému je nutné hledat financni zdroje
na zajisteni, cely proces nasledné schvaluje politicka reprezentace a zde pravé
dochadzi kuipravim, ke zméndam.“ P2 ne, nejsou, MC se nedaii napliiovat
stanovené priority, a tedy i potreby uzivateli.*

Na otazku (OTO2e), zda zjistuje prostiednictvim poskytovateli socidlni odbor
piislusné MC potieby jejich uzivateltl, odpovédéli viichni informanti, Ze ano.
Taktéz na otazku (OTO2f), zda reaguje na zjisténé potieby, ptipadné jejich
zmeény SPRSS nebo KPSS, odpovédéli informanti P1-P6, Ze ano. Odpovédi
nékterych informantii jsou vSak v rozporu s OTO2 a,b, kde informanti P5 a P6
uvedli, ze do procestt KPSS nejsou zapojeni, ani se na nich nijak nepodili.

Na otazku (OTO2g), zda participuji nebo jsou zapojeni do KPSS i uzivatelé ¢i
zda iniciuji sami uzivatelé zmény priorit, odpovédé€li informanti P1-P6, Ze ne.
Naptiklad informant PS5 uvadi ,,ne, ale bylo by to skvélé a spravné.*

2.4.3. Uzivatelé (OTO3)

Prvni kladena otazka vyzkumného rozhovoru (OTO3a), zda jsou uzivatelem
nékteré socidlni sluzby na Gzemi hl. m. Prahy, nabizela informantim U1-US5
pét preddefinovanych ukazateli (aa-af). Odpovédi vSech dotazovanych
informant se shodovali vtom, Ze socidlni sluzby vyuzivaji. Nejcastéji
zastoupenymi sluzbami, které informanti vyhledéavaji, je odbor socialniho
poradenstvi (5/5), kde vyuzivaji klienti nejcastéji sluZzeb socialniho kuratora,
postu a pomoc se zprostiedkovanim dokumentd a prace. Dale pak Terénni
program (5/5), NDC (4/5), zejména sluzby lékafe, nocleharny (zejména
v zimnim obdobi) (5/5) a azylové domy (3/5). Ul jako zavisly na opiatech
a rozpousteédlech jeste sluzby KC.

Na otazku (OTO3b), zda jsou informanti spokojeni s fungujici nabidkou
socialnich sluzeb v misté, kde bydli, zdrzuji se nebo piebyvaji, odpovédeli
informanti v tthrnu, Ze ano. Rozdily ve spokojenosti s dostupnou siti sluzeb se
lisi zejména v kompetencich a ochoté k respektovani pravidel dostupnych
sluzeb samotnymi klienty. Objektivné je dostupnost nékterych sluzeb horsi
(sluzba je poskytovana na uzemi jiné MC), ale vzhledem k moZnostem
mobility informant neni nedostupnd. U5 napt. uvadi ,,v podstaté jo, jen bych
potieboval vic mist, kde se da umejt a v teple vyspat“, U3 ,ja vic nepotiebuju,
papiry mam u kurdtora, postu taky a zbytek si néjak seZenu, stan mam
od terénakit a v noci stejné chodim na brigadu®, Ul ,mam impetigo
a zloutenku, tady (Ph 10) mé doktor nechce vzit a mezi ty socky na Bulhara
nepiijdu, akorat tam néco dostanu.*

Otazka (OTO3c), zda zjist'uji socidlni pracovnici nebo pracovnici sluzeb, které
informanti vyuzivaji, jejich potfeby nebo zda zjist'uji pocet a druh sluzeb které
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vyuzivaji, nebo by radi vyuzivali, odpovédéli vSichni informanti (U1-US), ze
ano. Informant U4 napt. uvedl ,,jo vidycky, jak kurator, tak terénaci. Jaky veci
potiebuju, jestli mam jako zdravi v poradku, jestli mam papiry, co potiebuju,
dluhy ... Ctyfi ukazatele (ca-cd) tvoii patet otazky (OTO3c), zda informanty
zajima rozvoj socidlnich sluzeb v lokalité, kde bydli, zdrzuji se nebo piebyvaji.
Odpovedi vétSiny informantt (4/5) bylo ano, zajima mé to.

Vzhledem ke kladné odpovédi nésledovala otizka (OTO3h), zda by méli
informanti zajem ovliviiovat rozvoj socidlnich sluzeb v lokalit¢, kde ziji.
Na tuto otazku 5/5 informanti uvedlo, ze ne. Informant Ul, U3 a U5 napft.
uvadi, ze jim to neumoznuje jejich aktudlni stav (zavislosti, zanedbanost,
nemoci). U4 v rozhovoru uvedl ,,nic o tom nevim, ale kdyz se mé zeptaj, rad
Jjim povim, co tady potrebujem a jak to opravdu funguje*.

Pti hodnoceni rozhovorl (zejména s vyzkumnym souborem U1-US5) je tfeba
mit na zfeteli, ze vysledky nejsou reprezentativni, vypovidaji pouze
o zkusenostech informantd na izemi MC Praha 10 a MC Praha 12, ktefi byli
osloveni a ochotni odpovédét. Presto ale toto vyzkumné Setfeni poskytuje
uréity obraz o postojich a nazorech, které zastupci jednotlivych stran KPSS
v danych lokalitach zastavaji.

2.5.Shrnuti a diskuse

MC Praha 10 a MC Praha 12 maji rozdilnou rozlohu i mocnost zalidnéni uzemi
(viz kap. 2.2.1). Rozdilna je i poloha MC v intravilanu hl. m. Prahy (viz Piiloha
8). Pfesto se da fici, ze se komunita bezdomovct vyskytujicich se na Gzemi
obou méstskych &asti v hlavnich charakteristikach neligi. Na tizemi MC Prahy
10 je samoziejme pocet osob bez domova vyssi (viz kap. 2.2.2), ale vzhledem
k mobilit¢ této cilové skupiny (zajisténi sluzeb, zdroji a ,,potiebnych®
komodit) se (vitadu vysSich desitek osob) jednd o stejné osoby, které ale
v rAmci organizace dne jinde nocuji a jinde travi den. Ve srovnani obou MC lze
jako velmi obdobny popsat i1 charakter lokalit, kde se bezdomovci shromazd'uji
a kde ptebyvaji. (viz kap. 2.2.2). Paralely lze nalézt i v socioekonomické
irovni tzemi a v byvalém industridlnim charakteru obou MC (viz kap. 2.2.1).
Piesuneme-li pozornost k procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v danych lokalitich lze jako obdobny charakterizovat 1 stav zapojovani
demokratickych principi dorozvoje a pldnovani socialnich sluzeb
(viz kap. 2.2.3). Ob& MC metodu komunitniho planovani vyuzivaji a zamér
realizovat SPRSS metodou KPSS schvalili MC Praha 12 uz v roce 2003 a MC
Praha 10 o rok pozdé&ji (2004). Dle principt skladebnosti (viz kap. 1.4.2) taktéz
obé MC implementuji do svych SPRSS viechny koncepéni strategické
dokumenty vyssi tirovné (viz kap. 2.2.3).
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Vzhledem k implementaci narodnich a krajskych strategickych dokumentt
z oblasti socidlni prace stouto cilovou skupinou se v mnohém nelisi ani
priority stanovené KPSS. Pfipocteme-li k tomu celoprazskou (krajskou)
pusobnost hlavnich poskytovatelii pro tuto cilovou skupinu, Ize tvrdit, ze
ptrekryvajici se prioritni oblasti stanovené v koncepci HMP (viz kap. 2.2.4) jsou
totozné s prioritnimi oblastmi ¢i prioritami v koncepcich obou sledovanych
MC (viz P¥iloha 10 a P¥iloha 11).

Dal§im zajimavym faktem zjisténym vyzkumnym Setfenim a rozhovory
(vizkap. 2.2 a 2.3) je nezapojeni zastupct UP do procesu KPSS, a to ani
najedné ze sledovanych MC. Pfestoze tento stav stanovuje jako zadouci
koncepce HMP a ekonomické ndklady na prilezitostné zapojeni zaméstnance
jiného odboru piisluného UMC nepiedstavuji bariéru.

Sit" dostupnych socidlnich a navaznych socialnich sluzeb (viz Ptiloha 12,
Ptiloha 13, Pfiloha 17 a Pfiloha 18) pro tuto cilovou skupinu v obou
sledovanych MC plné nepokryva poptavku uzivateld. Problém je jak
s nedostupnosti nékterych sluzeb v dané lokalité, tak s kapacitou u téch
dostupnych (viz kap. 2.2.4.2). Tento stav je dan zejména nedostatkem
finan¢nich zdrojii na feSeni priorit této cilové skupiny. Problém nedostupnych
sluzeb fesi obé MC smlouvami &i podporou sluzeb a programi zfizovanych
jinou MC nebo MHMP (viz Ptiloha 19).

Informaéni dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu napliuji MC
velmi podobnou kampani, napt. vyddvanim a zvetejnénim katalogu socidlnich
a navaznych sluzeb a realizaci veletrhu socidlnich sluzeb, coz je pro skupinu
o nabidce sluzeb a moznostech feSeni situace uzivateld, ale i redlnych dat
o jejich potiebach je terénni socialni prace, osobni asistence, depistazni ¢innost
kuratora ¢i socidlnich pracovnikl a poskytovatelé. Nezanedbatelnym zdrojem
informaci o nabidce sluzeb je 1 samotna komunita osob bez domova.

Z vyzkumného Setfeni je patrné, Ze socidln€ vylou€eni uZzivatelé nemaji
rovnopravné postaveni v procesu realizace KPSS, dokonce na ném vétSinou
aktivn€ ani neparticipuji. Zapojeni celé ,triady” je spiSe deklamativniho
charakteru (pfanim poskytovatelti a noéni mirou metodiki UMC). To viak
neznamend, ze by uZzivatelé do procesu nevstupovaly, jejich potieby jsou
prosazovany prostfednictvim poskytovateld. Z nejvétsi ¢asti je to vinou
nez4jmu ¢i nedostatku aktudlnich kompetenci uZivateld se aktivnéji Gcastnit.
Z menSi Casti (u osob, které jesté neztratili kompetence k inkluzi nebo ji
usp&sné zvladli) je vinou minimalniho zapojeni uzivateli do procesit KPSS
nedostate¢na informaéni kampan ze strany zadavatele KPSS. Z vyzkumného
Setfeni totiZ vyvstava otdzka, zda je metoda KPSS dostate¢né a srozumitelné
predstavena zastupcim poskytovatelil. Pokud o komunitnim planovani sluzeb
nemaji dostatek srozumitelnych informaci poskytovatelé nebo se vedoucim
pracovnich skupin nedati je do procesu KPSS zapojit, nemiize byt tento stav
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lep$i ani s ostatnimi ucCastniky planovani, jako jsou uzivatelé a vefejnost.
Metoda KPSS pak sice formaln¢ slouzi k tvorbé SPRSS, ale pln¢ nevyuziva
svych silnych stranek.

Uhrnem vyzkumného $etfeni lze ¥ici, Ze metoda KPSS je faktickym piinosem
pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi obou méstskych Casti.
Zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim se jedna
o nenahraditelny ndstroj rozvoje sluzeb. Pfestoze u skupiny socialné
vyloucenych osob nedochédzi k aktivni participaci uzivateli na tvorbé
a planovani SPRSS, dovoluji si tvrdit, Zze je metoda KPSS i pro tuto cilovou
skupinu pfinosem. Diskuse mezi zadavatelem a uzivateli je vedena skrze
poskytovatele sluzeb. Vyzkumné Setieni potvrdilo, Ze poskytovatelé a zastupci
zadavatele v pfimém kontaktu s uzivateli jejich potieby zjistuji, eviduji,
vnaseji do diskusi pracovnich skupin a reaguji na né. Vysledkem je systém
socialnich sluZeb na mistni trovni, ktery v ramci moznosti dané MC odpovida
zjisténym potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajistuje, Ze financni
prostfedky vynalozené na socidlni sluzby pro sledovanou cilovou skupinu jsou
efektivné vyuzity.

2.6.Navrhy a doporuceni

Z vyzkumného Setieni jsem vyvodil né€kolik hypotéz, které si zasluhuji dalsi
pozornost.

Z rozhovorti s vyzkumnym souborem poskytovatelit obou MC je patrné, Ze
u organizaci, které se komunitniho pldnovani aktivné ti¢astni, je metoda KPSS
pfijimana a kladn€ hodnocena. Subjekty, které jsou jen poskytovateli dat ¢i
sluzeb bez moznosti vstupovat do procesti planovani a realizace sluzeb
v lokalit¢ pak shodné Zadny piinos KPSS nespatiuji. Metoda KPSS také
predpoklada aktivni Gi¢ast uzivatelli alespon v nékterych fazich procesu. Polozil
jsem si proto otazku, zda je metoda KPSS a jeji pfinos dostatecné
a srozumitelné predstavena zastupcim poskytovatell. Pokud o komunitnim
planovani sluZzeb nemaji dostatek srozumitelnych informaci poskytovatelé nebo
se vedoucim pracovnich skupin nedafi je do procesu KPSS zapojit, nemize byt
tento stav lepSi ani s ostatnimi UCastniky pldnovéani, jako jsou uZivatelé
a vefejnost.

Rozhovory 1 zépisy zjednani pracovnich skupin tuto hypotézu potvrzuji.
Doporucil bych proto vytvofit vhodné formy informaénich kampani
a vzdélavacich programli pro subjekty zapojené do planovani a realizace
SPRSS metodou KPSS stouto cilovou skupinou (orgdny statni spravy
a samosprav, NNO, cirkevni organizace, vefejnost).

Dalsim zajimavym faktem zjiSténym vyzkumnym Setfenim a rozhovory je
nezapojeni zastupcti UP do procesu KPSS, a to ani na jedné ze sledovanych
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MC. PiestoZe tento stav stanovuje jako zadouci koncepce HMP a ekonomické
néklady na ptileZitostné zapojeni zaméstnance jiného odboru piislusného UMC
nepiedstavuji bariéru.

Doporuéil bych participaci UP na viech fazich procesu KPSS. UP je dle mého
nazoru spolu s orgdnem socialniho zabezpeceni pilifem prace s touto cilovou
skupinou a zdrojem dat nezbytnych pro efektivni pldnovani socidlnich sluzeb
s cilovou skupinou, kterd je v hlavnich ukazatelich obéma odbortim spole¢na.
Pro uzivatele, ktefi maji dostatecné socidlni kompetence a jsou schopni
reintegrace, nemaji sledované MC, ale ani hl. m. Praha kromé azylového
bydleni ¢i komercnich ubytoven zadné moznosti pro inkluzi. Hl. m. Praha neni
prakticky vibec vybaveno tréninkovymi a socialnimi byty, ani ndstroji pro
jejich utvareni, obsluhu a vyuziti jako zékladu pro resocializaci bezdomovcti.
Navrhoval bych dotacné podporovat tuto prioritni oblast. Podpofit rozvoj
aprovoz socialniho bydleni provozovaného MHMP a sité tréninkovych
pracovist a vefejnych praci pro cilovou skupinu osob bez domova a osob
ohrozenych bezdomovectvim.

Zjednodusen¢ tedy muzeme konstatovat shodné s Pilatem (2015), ze
zlepSovanim dostupnosti socidlnich sluzeb (zejména vhodné nastavenou
komunikaci mezi aktéry procesi KPSS) 1ze dosahnout toho, ze lidé budou mit
k dispozici takové sluzby, které opravdu potiebuji, a zaroven Ize
transformovat, reformovat nebo zrusit sluzby, jez jsou na daném uzemi
neefektivni ¢i nadbytecné.
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Z.avér

Jsem si védom znacného rozsahu této prace. Moji snahou bylo v ramci SirSich
souvislosti poukazat na komplexni, multidisciplinarni a multidimenzionalni
problematiku, kterou planovani rozvoje socidlnich sluzeb pro skupinu socidlné
vyloucenych osob piedstavuje. Obecné lze fici, ze zivot na ulici, v bid¢,
spojeny se socidlnim vyloucenim ze spolecnosti si dobrovolné nevybral nikdo.
Osoby, které v kontextu této prace nazyvame uzivatelé socidlnich sluzeb,
k zivotu na ulici dovedly rizné osobnostni, psychiatrické ¢i socidlni deviace,
které tyto osoby vyluCuji ze spoleCnosti. Uzivatelim je poskytovéana sit
socidlnich a navaznych sluzeb, které, pokud uzivatelé mobilizuji dostatek
schopnosti a kompetenci svoji socialni situaci feSit, mohou pomoci jejich
reintegraci do majoritni spolecnosti. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo,
ze ve sledovanych lokalitdich plsobi mnoho lokélnich 1 ,,celoméstskych*
stakeholders, ktefi t¢ém, kdo o to stoji, pomahaji a poskytuji sluzby i nad ramec
zakonem stanovenych sluzeb. Ukézalo se, Ze pomoc sméfujici k celé skupiné
nebo celému fenoménu socidlniho vylouceni je spiSe deklamativniho
charakteru. Skupinové metody feSeni, jako jsou participace cilové skupiny
na procesech planovani sluzeb a empowerment, jsou kvili ,,separované‘
povaze bezdomovectvi v dané lokalit¢ téméf nemozné. VétSina pomoci stoji
na snaze samotného klienta ¢i na snahéch socidlnich pracovnikd, je vSak témér
vzdy bytostné individudlni. Také byly popsany a nastinéno feSeni problému
obou MC spojenych snevhodné nastavenou, nedostateéné prostupnou
komunikaci zadavatele KPSS s ostatnimi ucastniky procest.

Diskuse mezi zadavatelem a uzivateli je vedena skrze poskytovatele sluzeb.
Vyzkumné Setieni potvrdilo, Ze poskytovatelé a zastupci zadavatele v pfimém
kontaktu suzivateli jejich potieby zjistuyi, eviduji, vnaseji do diskusi
pracovnich skupin a reaguji na né. Vysledkem je systém socidlnich sluzeb
na mistni trovni, ktery vramci moznosti dané MC odpovidd zjisténym
potiebam, reaguje na lokéalni odliSnosti a zajiStuje, Ze financni prostiedky
vynaloZené na socialni sluzby pro sledovanou cilovou skupinu jsou efektivné
vyuzity.

Na zéklad¢ ziskanych dat, a provedenych analyz je odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku, zda je metoda komunitniho planovéani rozvoje socialnich
sluzeb pfinosem 1 pro cilovou skupinu osob bez pfistiesi, ze ano.
Lze konstatovat a dostate¢n¢ dolozit ze metoda KPSS je faktickym piinosem
pro planovéani rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi obou méstskych ¢asti.
Piestoze u skupiny socidlné vyloucenych osob nedochazi k aktivni participaci
uzivatelll na tvorb¢ a planovani SPRSS, dovoluji si tvrdit, Ze je metoda KPSS
1 pro tuto cilovou skupinu pfinosem.

67



Seznam pouzité literatury a zdroji

Balas, O., Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi, Brno: Centrum
socialnich sluzeb, 2010, ISBN 978-80-254-9015-0

Bartak, M., Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a Jeho determinanty 1.
Bezdomovectvi v zrcadle verejné politiky, Kostelec nad Cernymi lesy: IZPE,
2004, ISSN 1213-8096

Bandit, R., Nadéje je na druhém brehu: Zivoty prazskych Zen bez domova,
Praha: Jako doma — homelike o.p.s., Broken Books, 2016, ISBN 978-905743-
4-2

Bednarova, Z., Pelech, L., Socidlni prace na ulici: streetwork, Brno: Dopln¢k,
1999, ISBN: 80-7239-048-1

Bednarova, Z., Pelech, L., Slabikar socialni prace na ulici, Brno: Doplnék,
2003, ISBN 80-7239-148-8

Cvelek, D., Ndavrh udrzitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro bezdomovce:
projekt Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR, Praha: Grada, 2007, ISBN
978- 80-247-2348-8.

Cerna, E., Z ulice do bytu: socidlni prdace v procesu reintegrace do bydlent,

Praha: Slon, 2019, ISBN 978-80-7419-282-1

Ceska skupina FEANSTA, Shornik ze semindie Bezdomovstvi v Evropé,
Olomouc: Nadéje, 1998, ISBN 80-902292-3-9

Drapela, V. J., Prehled teorii osobnosti, Praha: Portal, 1998, ISBN 80-7178-
251-3

Gojova, A., Sité a sitovani In JanousSkova, K., (a kol.), Metodicke
a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach, Sbornik studijnich textii pro
metodiky socialni prevence a socialni kuratory povérené koordinacni cinnosti,
Ostrava: Ostravska univerzita, Zdravotn¢ socialni fakulta, 2007, ISBN 978-80-
7368-229-3

HanusSova, A., Fenomén bezdomovectvi, diplomova prace, Brno: FF MU, 2021

68



Hartl, P., Komunita obcanska a komunita terapeutickd, Praha: Slon, 1997,
ISBN 80-85850-45-1

Hendl, J., Uvod do kvalitativniho vyzkumu, Praha: Karolinum, 1997, ISBN
80-7184-549-3

Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, Praha: Portal,
2005, ISBN 80-7367-040-2

Hojda, Z., Ottlova, M., Prahl, R., (Ed.), Utisk — charita — vylouceni. Socialni
19. stoleti, sbornik prispévkii 34. rocniku mezioborového sympozia
k problematice 19. stoleti, Praha: Academia: Stfedisko spolecnych ¢innosti AV
CR, 2015, ISBN 978-80-200-2460-2

Hradecka, V., Hradecky, l., Bezdomovstvi, extrémni vylouceni, Praha:
Nadg¢je, 1996, ISBN 80-902292-0-4

Hradecka, V., Hradecky, 1., Nadéje — cile a poslani, Praha: Nadgje, 1998,
ISBN 80-902292-4-7

Hradecka, V., Hradecky, L., Definice a typologie bezdomovstvi: zprava
o realizaci aktivity ¢. 1 projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR,

Praha: Nad¢je, 2007, ISBN 978- 80-86451-13-8

Hradecky, 1., Bezdomovstvi v Ceské republice. In Sbornik ze seminafe na téma
Bezdomovstvi v Evropé.  Seminaf  konany v Arcibiskupském  paldci
v Olomouci, 4. 3. 1998, Praha: NADEIJE, 1998, ISBN 80-902292-3-9

Hradecky, 1., Co znamena pro spolecnost bezdomovstvi? In: Konsensualni
konference o bezdomovectvi v Ceské republice: sbornik z konference, Praha:
26.-27.11. 2014, Praha: MPSV, 2015. ISBN 978-80-7421-094- 5.

Kahoun, V., et al., Socidlni zabezpeceni: Vybrané kapitoly, Praha: TRITON,
2009, ISBN 978-80-7387-346-2

Klima, P., (Ed.), Kontaktni prace, Praha: Néarodni vzdélavaci fond, 2007,
ISBN 978-80-254-4001-8

Kolektiv Brizolit, Labyrintem zlocinu a chudoby: kriminalita a viktimizace
v socidlné vyloucenych lokalitach, Brno: Dopliiek, 2018, ISBN 978-80-7239-
340-4.

69



Kodymova, P., Historie ceské socialni prace v letech 1918-1948, Praha:
Karolinum, 2014, ISBN978-80-246-2256-9

Kotynkova, M., Trendy v prevenci bezdomovectvi. In: Ptiklady nejlepsi praxe
v boji proti bezdomovectvi, Praha: FEANTSA, S.A.D., Nadéje, Armada spasy,
2003, ISBN 80-86451-05-4

Krbcova Ma§in0vz’1, L., Polesny, M., Deset krokii procesem komunitniho
planovani, Usti nad Labem: Centrum komunitni prace, 2008, ISBN 978-80-
254-2800-9

Lejsal, M., Bockova, L., Samalova, K., Pénkava, P., Vojtisek, P., Agenda
lidskych prav v kazdodenni praxi socialniho pracovnika, Praha: MPSV, 2015

Lux, M., Sunega, P., Ndstroje zvysujici dostupnost bydleni. Teoretické
a empirické zhodnoceni vybranych nastroju bytové politiky, Studie
pro Ministerstvo pro mistni rozvoj, Praha: MMR CR, 2007

Krebs, V., Socidlni politika, Praha: ASPI CR, 2007, ISBN 978-80-7357-276-1

Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, L., Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich socidlnich sluzeb, Praha: Portal, 2012, ISBN 978-80-262-0090-1

Mares, P., Marginalizace, socialni vylouceni, In: SIROVATKA, Tomas, ed.
Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice, Brno: Masarykova
univerzita, Fakulta socialnich studii, 2002, ISBN 80-86251-13-6

Mares, P., Faktory socialniho vylouceni, Praha: Vyzkumny ustav prace
a socialnich véci, 2006, ISBN 80-87007-15-8

Matousek, O., Slovnik socialni prace, Praha: Portal, 2003, ISBN 80-7178-549-
0

Matousek, O. a kol., Metody a rizeni socialni prace, Praha: Portal, 2003,
ISBN 80-7178-548-2

Matousek, O. a kol.,, Socidlni prdce v praxi, Praha: Portal, 2003, ISBN 978-
80-7367-818-0

Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P., Socidlni prace v praxi:

Specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, Praha: Portal, 2005, ISBN
80-7367-002-X

70



Misovic, J., Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor,
Praha: Slon, 2019, ISBN978-80-7419-285-2

MPSV, Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, Praha:
MPSV, 2004, ISBN 80-86878-03-1

Musil, L., WWvoj socidlniho stitu v Evropé, Citanka z historie moderni
evropske socialni politiky, Brno: Dopln¢k, 1996, ISBN 80-85765-62-4

Nesporova, O., Holpuch, P., S¢itini osob bez domova v Ceské republice
vroce 2019 — Kategorie bez stiechy a vybrané kategorie bez bytu podle
typologie ETHOS, Praha: VUPSV, v. v. i., 2019, ISBN 978-80-7416-351-7

Pavelkova, J., Problematika lidi v nouzi, Praha: Univerzita Karlova, 2007,
ISBN 978-80-7290-338-2

Pénkava, P., Socialni prace s osobami bez pristresi: bezdomovectvi jako
socialni problematika, Praha: Ethum, 2002

Pénkava, P., Vychovne vzdelavaci prvek v socialni praci s cilovou skupinou
osob bez pristiesi, Rigorozni prace. Praha: Filosoficka fakulta, 2010

Pilat, M., Komunitni planovani socidlnich sluzeb v soucasné teorii a praxi,
Praha: Portal, 2015, ISBN 978-80-2620-932-4.

Popple, K., Analysing community work — its theory and practice, Buckingham-
Philadelphia: Open university press, 1995, ISBN 0-335-19409-5

Prudkova, T., Novotny, P., Bezdomovectvi, Praha: Triton, 2008, ISBN978-80-
7387-100-0

Reichel, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii, Praha: Grada, 2009,
ISBN 978-80-247-3006-6

Richterova, B., Orgonikova, L., Ruzné cesty pomoci. Porovndni teorie
a praxe socialni prace s lidmi bez domova, Krmov: AKLUB, 2008, ISBN 978-
80-254-1562-7

Schwarzova, G., Socidlni prace s bezdomovci, In: MATOUSEK, O. a kol.

Sociélni prace v praxi, Praha: Portal, 2005, s. 315-330, ISBN 978-80-7367-
818-0

71



Skrickova, Z., (ed.), Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb, Praha:
Centrum pro komunitni praci, 2007, ISBN 978-80-86902-44-9

Smutek, M., Evaluace socialnich programu, Hradec Kréalové: Gaudeamus,
2005, ISBN 80-704-1811-7

Stastna, J., Kdyz se rekne komunitni prace, Praha: Karolinum, 2016, ISBN
978-80-246-3356-5

Stéchotova, M.; Luptakova, M.; Kopoldova, B., Bezdomovci
a bezdomovectvi z pohledu kriminologie: zavérecna zprava, Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008, ISBN 978-80-7338-069-4

Tomes, 1., Socialni souvislosti bydleni a bezdomovectvi, In: TOMES, L, Obory
socialni politiky, Praha: Portal, 2011. s. 249-261, ISBN 978-80-7367-868-5

Valachova, K., Doporuceni pro obce a mésta pro predchazeni tvorby
a rozsirovani socialné vyloucenych lokalit se zdiiraznenim zajisteni potreby
bydleni, Brno: Kancelatf vefejného ochrance prav, 2009, ISBN 978-80-254-
4383-5

Vaskova, V., Zezulka, O., Komunitni planovini — véc verejnd, Praha: MPSV,
2002, ISBN 80-86552-30-6

Vasat, P., Na jedné lodi: globalizace bezdomovectvi v Ceském mésté, Praha:
Academia: Sociologicky ustav AV CR, 2021, ISBN 978-80-200-3200-3

Vagnerova, M., Csémy, M., Marek, J., Bezdomovectvi ve strednim véku:
priciny, souvislosti a perspektivy, Praha: Karolinum, 2018, ISBN 978-80-246-
4054-9

Vagnerova, M., Csémy, M., Marek, J., Bezdomovectvi jako alternativni
existence mladych lidi, Praha: Karolinum, 2013, ISBN 978-80-246-2209-5

Vagnerova, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, Praha: Portal, 2002,
ISBN 80-7178-678-0

Vagnerova, M., Soucasna psychopatologie pro pomdhajici profese, Praha:
Portal, 2014, ISBN 978-80-262-0696-5

72



Vykopalova, H., Socialne patologické jevy v soucasné spolecnosti, Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2002, ISBN 80-244-0337-4

Zatloukal, L., Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, ISBN 978-80-
244-2128-5

73



Elektronické zdroje

Agentura pro socidlni zaclefiovani, Prirucka pro socialni integraci 2009,
[online]. Praha: Utad vlady CR, 2009, [cit. 11. 5. 2022], dostupné z:
www.mvcr.cz/soubor/socialni-vylouceniprirucka-pdf.aspx

Cada, K., Buchlerova, D., Korecki, Z. Samec, T., Analyza socidlné
vylou¢enych lokalit v CR, [online]. Praha: 2015, [cit. 10. 3. 2022], dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase prace vystupy/Analyza socialne vylouc
enych lokalit GAC.pdf

FEANTSA, ETHOS, Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni
vprostredi ~ CR, [online]. [cit. 11. 5. 2022], dostupné¢ z:
http://www.feantsa.org/download/cz_ 8621229557703714801.pdf

Glumbikova, K., Vavrova, S., Koncept nadéje a zZadouci budoucnosti jako
nastroj redukce instrumentdlni odpovédnosti v individudlni  planovani
v azylovych domech v Ceské republice, [online]. Ostrava: 2018, [cit. 10. 3.
2022], dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2018-
5.pdf

Hradecky, 1., Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Pro¢ spi lidé venku
a kdo jsou ti lidé [online]. Praha: 2005, [cit. 16. 4. 2022], dostupné z:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/pslvakj05cz.pdf

Hradecky, 1., Nérodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice v roce 2006:
statisticka cast [online]. Praha: 2006, [cit. 3. 3. 2022], dostupné z:
https://sadcr.cz/narodni-zprava-o-bezdomovstvi-v-ceske-republice-statisticka-
cast/

Hradecky, 1., Nédrodni zprdava o bezdomovstvi v Ceské republice v roce 2006:
politicka cast [online]. Praha: 2006 [cit. 3. 3. 2022], dostupné z:
https://sadcr.cz/narodnizprava-o-bezdomovstvi-v-ceske-republice-politicka-
cast/

Hradecky, 1., Profily bezdomovstvi v Ceské republice: Konflikt, bezdomovci
a verejny prostor [online]. Praha: 2006, [cit. 25. 4. 2022], dostupné z:
http://www.nadeje.cz/img-content/files/docs/odborne/2006kbvp tz cz.pdf

Klusacek, J., Lesak, V., (a kol.), Zprava o vylouceni z bydleni za rok 2018.
[online].  Praha: 2018, [cit. 25. 4. 2022], dostupné¢ z:
https://socialnibydleni.org/vysledky/vyrocni-zprava-o-vylouceni-z-bydleni-v-
ceske-republice-za-rok-2018

74



Koncepce bydleni CR do roku 2020, [online]. Praha: KPMG CR,2011, [cit.
25. 5. 2022], dostupné z: http://dotaceeu.cz/getmedia/ectb78f6-7a33-4552-
b73c-bede9dfS1eec2/Koncepce-bydleni-CRdo-roku-2020.pdf??ext=.pdf

Krbcova MasSinova, L., Polesny, M., [0 krokit komunitniho planovani,
[online]. Olomouc: 19. 12. 2007, [cit. 7. 3. 2022], dostupné z:
https://www.olomouc.eu/kpss/storage/File/2007/polesny.pdf

Levitas, R., The concept and measurement of social exclusion. In Pantazis,
Ch., Gordon, D., Levitas, R., Poverty and social exclusion in Britain: The
Millennium Survey, [online]. Bristol: The Policy Press, 2006, [cit. 25. 5. 2022],
dostupné Z: http://www.poverty.ac.uk/system/files/poverty-and-social-
exclusion_chap5.pdf.

Ministerstvo prace a socialnich véci, Vyhodnoceni prizkumu vesSeni
bezdomovectvi v obcich s rozsirenou piisobnosti, [online]. Praha: MPSV, 2015,
[cit. 7. 3. 2022], Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Vyhodnoceni_pruzkumu_rese
ni_bezdomovectvi_v_obcich_s rozsirenou pusobnosti.pdf/4cel887e-1ae4-
3878-de5c-8b86db69687f

Oriniakova, P., (ed.), Navrhy kapitol pro komunitni planovani socialnich
sluzeb v CR, [online]. Protivin: Komplan o.p.s., 2005, [cit. 12. 3. 2022],
dostupné z: http://socialnirevue.cz/media/docs/Metodiky KPSS 2005.pdf

Pénkava, P., Kocmankova, D., Expertiza o situaci osob bez pristresi
a ostatnich zranitelnych skupin v hl. m. Praze: monitoring Narodniho akcniho
planu socialniho zacleniovani, [online]. Praha: 2007, [cit. 25. 5. 2022],
dostupné z:
https://www.neziskovky.cz/files/soubory/projekty/STOP/expertizaPraha.pdf

Scitani lidu, doma a byta, Vysledky scitani bezdomovcii, [online]. Praha:
Cesky  statisticky  ufad,2011,[cit. 18. 3. 2022], dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/sldb/vysledky scitani_bezdomovcu

Socialné patologické jevy ve vyloucenych lokalitach, [online]. Praha:
Agentura pro socidlni zaclenovani, 2018, [cit. 1. 5. 2022], dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/07%?20-
%?20Bezpecnost%20a%20kriminalita/07 04.pdf

75



Statistika a my, Statistickd data CSU, k mapovini osob bez domova
wuzivajicich socialni sluzby 2011, [online]. Praha: CSU, 2012, [cit. 17. 3.
2022], dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20555401/1804121006.pdf/deb3ff2a-
cf7b-4bb1-bd2d-e15eb4b4d5d1?version=1.0

Ulehla, 1., Vzdélivaci program pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb,
[online]. Praha: MPSV, 2006, [cit. 17. 3. 2022], dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Vzdelavaci_program.pdf/d9a4
10b9-0f0a-72a0-83¢cf-722192128896

Vasat, P. (kol.), Analyza situace bezdomovectvi v Praze, [online]. Praha:
Median, V. 2020, [cit. 7. 3. 2022], dostupné z:
https://www.csspraha.cz/wcd/aktuality/zprava komplet v14 mv-

korektura zlom3.pdf

Zatloukal, L., Bezdomovectvi in Socialni prdce [online]. Praha: Portal, 2006,

[cit. 17. 4. 2022], dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/4-
2006 _bezdomovectvi-120116134722.pdf.

76



Verejné dostupné dokumenty

Amsterodamska smlouva
Lisabonsky proces
Evropsky socidlni program
Evropska socialni charta

Listina zékladnich prav a svobod

Bil4 kniha socialnich sluzeb

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025
Strategie socialniho zaclenovani 2014-2020

Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2020-2025
Nérodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030

Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakon €. 20/1996 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdé&jsich predpisii
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Zakon €. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jsich

predpist
Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

v

Zakon ¢&. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozd¢&jsich predpist.
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi.

Koncepce navrhu feSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-
2020

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy
na obdobi 2019-2021

Stftednédoby plan rozvoje a udrZitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024)

Ptilohy stfednédobého planu rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych
sluZeb na uzemi meéstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

Analyze potieb obcanli ve vazbé k procesu komunitniho planovani socialnich
a navaznych sluzeb na izemi MC Praha 10

Akeni plan méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2019-2020

77



Stfednédoby plén rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2020
Stfednédoby pldn rozvoje a udrzitelnosti socidlnich a navaznych sluzeb
na uzemi méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2017-2018.

Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi méstské ¢asti Praha 12
a mestské ¢asti Praha — Libus v letech 2021-2025

Strategicky plan trvale udrzitelného rozvoje MC Praha 12 (2013-2020)
Koncepce feseni problematiky bezdomovectvi v MC Praha 12 (2013-2020)
Demografické studie MC Praha 12

Demografické studie MC Praha-Libus

Strategicky ramec MAP pro Prahu 12

Komunitni plan zdravi a kvality zivota 2017 (vefejné priority MA21 - "10P"),
zpravy o napliiovani Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb v méstské
¢asti Praha 12 v roce 2018

zpravy o naplinovani Komunitniho planu rozvoje socidlnich sluzeb v méstskeé
¢asti Praha 12 v roce 2015

Komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb v méstské ¢asti Praha 12 v letech
2006-2014

78



P¥ilohy

Ptiloha 1 ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylou¢eni z bydleni v CR

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostfedi CR

Bezdomovstvl, socidini vylougenl spojené s absencl bydlen, je jednim z probléma, kterého se tjka Strategie socialnl
ochrany a zatlefiovan( EU. Prevence bezdomovstvi a reintegrace osob bez domova jsou otdzkami, které vyZadujl
dobré pochopenl procest a mechanisma, které vedou do situac absence nebo ztraty domova.

FEANTSA (Evropskd federace narodnich sdruzenl pracujicich s bezdomovd) vytvofila typologii bezdomovstvi a
vylou€en( z bydleni, nazvanou ETHOS.

ukivat (fyzickd oblast); mit prostor pro viastni soukroml s monostl socidlnich vztahd (socidini oblast); mit pravni
davod k uZivani (prdvni obiast). Z toho vyplyvaijl Ctyfi formy vylouceni z bydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - viachny tyto situace ukazuji na absenci bydlenl. ETHOS tedy Cleni esoby bez domova
podle jejich Zivotnl situace nebo situace jejich bydlenl. Tyto koncepnl kategorie se déle denl na 13 operaénich
(pracovnichi kategoril, v rdmci realizovaného narodniho projektu Strategie sociaini inkluze bezdomoved v CR byl
vytvoten soubor ndrodnich subkategoril. Typologie tak miZe byt vyuZita pro monitoring bezdomovstv, pro vytva-
fenl politik a jejich rozvoj a vyhodnocovanl.

Typologie ETHOS vychazl z principu, Ze pojetl domova lze chapat ve tfech oblastech, jejichZ absence miZe vést

kbezdomovstvl. Mit domov miZe byt chapano jako:mit bydleni,k 24 ba a jejlrodina vyluéng
Koncepéni kategorle | Operaéni kategorle Zivotni situace Generické (druhovd) definice Nérodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby prezivajici 11 | Vefajné prostory neba venku | Osoby prezivajici na ulicinebo ve 1.11 | Osoby spici venku (napt. ulica, pod mostem, nadra?i, letists, vetejné | b
wvenku (na ulici) vefejné pfistupnych prostordch bez dopravnl prostfedky, kandly, jeskyng, odstavené vagony, stany,
mo?nosti ubytovan! gara?e, pradelny, sklepy a pldy dom, vraky aut)
2 | Osoby v nocleharné 2.1 | Nodcleharna Osoby bez obvyklého bydlisté, které 2.1.1 | Osoby v nizkoprahové nocleharmé b
vyutivajl nizkoprahové nodehdrny 21.2 | Osoby sezonné uzivajic k pfenocovénl prostory zatizeni bez liizek b
BEZ BYTU 3 | Dsoby v ubytovnach 3.1 | Azylovy dam pro berdomovce | Osoby wazylovjch domech Mui v azylovém domé b
Ppro bezdomovce 5 kratkodobym ubytovanim Zeny v azylovém domé b
Matky s d&tmi v azylovém domé b
Otcové s détmi v azylovém domé& b
Uplné rodiny v azylovém doma b
Osoby v domé na pali cesty b
32 | Prechodna ubytovna Osoby ve vefejnjch ubytovnach 3.21 | Osoby ve velejné komertni ubytovna fnemajl jinou moznost bydleni) | b
s kratkodobym ubytovanim,
které nemajl viastnl bydlenl 3.2.2 | Osoby v pfisttesl po vystéhovani z bytu b
1.3 | Ptechodné podporované Bezdomovci v pfechodném bydleni se 3.3 | Bydlenl s podporou vyslovng uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovan( socidlnl podporou
4 | Dsoby v pobytovch 41 | Pobytové zafizenl pro Zeny Zeny ubytované krdtkodob v zaffzeni | 411 | Zeny ohro#ené domadim nésilim pobyvajlcl na skryté adrase a
zaffzenich pro Zeny z divedu ohroZen! doméacim nasilim
41.2 | Zeny ohroZené domécim nésilim pobyvajicl v azylovém domé a
5 | Osoby w ubytovnach 51 | Prechodné bydlenl (azylova Imigranti v pfechodnjch ubytovnach 5.1 | Zadatelé o azyl v azylovych zatizenich a
proimigranty zalizenl pro Zadatele o azyl) z diwodu imigrace
52 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnéch pro migrujicl 5.2.1 | Migrujici pracovnici - cizindi ve vetejné komercni ubytovna a
pracovniky pracovniky (memajl jinou moznost bydlent)
& | Dsoby pfed 61 | Véznice a vazebni vdznice Bez moznosti bydlen! po propu$tén( 6.11 | Osoby pfad opustnim véznice a
opuiténim instituce
6.2 | Zdravotnicka zafizenl Zastava déle z dvodu absence bydlenl 6.2.1 | Osoby pfed opusténim zdravotnického zafizen! a
6.3 | Zaflzenl pro déti Bez moinosti bydieni 6.3.1 | Osoby pfed opusténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pfed opuiténim péstounské péée a
7 | Uzivatalé 7.1 | Pobytova péte pro stard( Seniofi a osoby invalidni diouhodobg 720 | MuZi a Zeny v seniorském véku nebo invalidé diouhodobé b
dlouhodaobajsi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
odpor;
podpory 72 | Podporované bydieni pro Diouhodobé bydlenfs podporoupro | 721 | Bydleni s podporou wyslovna urcend pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovce byvalé bezdomovce
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

neobvyklych stavbach

Koncepénikategorie | Operaéni kategorie Zivotnl situace Generlckd (druhova) definice Nirodni subkategorie
NEJISTE BYDLEN] 8 | Osoby Zjiclvnejistém | 81 | Plechodné bydleni u Prachodné bydlen! u pFibuznch 811 | Osoby pfechodna bydlici u pHibuznych nebao pratel
bydieni plibuznych nebo pritel nebo pritel (memajljinou moZnost bydlenf)
812 | Osobyv {memaji ji bydleni)
8.2 | Bydlenl bez prdvniho ndroku Bydlenl bez pravniho ndroku, 8.21 | Osoby bydlicl v byté bez pravniho divodu
nezdkonné obsazenl budovy 8.2.2 | Osoby v nezdkonné obsazené budové
83 pozemku 811 | Osoby nanezdkonné obsazeném pozemku
(zahradkafské kolonie, zemnice)
9 | Osoby ohrozené 91 | Vypovédz ngjemniho bytu Vypovad z najemniho bytu 911 | Osoby, které dostaly vjpovéd z ndjemnino bytu
vyst&hovanim
v 9.2 | Ztrdta viastnictvl bytu Zirta vlastnictvl bytu .21 | Osoby ohroZené vystshovanim z viastniho bytu
10 | Osoby ohrozené 101 | Policejné zaznamenané PHipady, kdy policie zasdhla kzajiéténl | 10.11 | Osoby ohrozené domacim ndsilim - policejnd zaznamenané pFipady
domdcim nasilim doméci ndsill bezpetl obéti domdclho nasill - obdti
NEVYHOVWICH 11 | Osoby Fjfcl 111 | Mobilnf obydil Mobilnf obydll, které nenf urtens pro Osoby Zijich v mobilnim obydl, napt. maringotka, karavan, hausbét
BYDLENI v provizomich a obvyklé bydlenl (memajl jinou moZnost bydleni)

1.2 b

¥ pi bouda, chatrt,
bardk

na1

Osoby ijici v budowé, kterd nenf uréena k bydleni, napF. osoby 2§icl
na pracovigt, v zahradnich chatkdch se souhlasem majitele

11.3 | Provizorni stavba

Provizornl stavba

131

Oseby Zijicl v provizornich stavbich nebo v budovach napf: bez
kolaudace

12 | Osoby Fjicl 121 | Obydlené neobyvateiné byty | Bydleniv objektu aznateném podie 12.11 | Osoby Hjiciv obydl igm b
v nevhodném bydlent nérodn legislativy jako i Wt oby
k bydlenf
13 | Osoby Zjicl 13.1 | Nejvy38 narodninorma Definované jako prekracujicl nejvy3sl 13.1.1 | Osoby Zjici v pfelidnénych bytech

v pielidnéném byté

definujicf prelidnéni

normu podle rozméru nebo pottu
mistnosti

FEANTSA
194, Chaussée de Louvain M 1210 Brussels M Belgium M Tel.:+ 322538 6669 W Fax:+3225394174 W ethos@feantsa.org M www.feantsa.org

Zdroj: FEANTSA, ETHOS

European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL
Féddration Exropéenne d'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abrl AISBL
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Piiloha 2 Typologie bezdomovectvi dle irovné bydleni

neobvykla
obydli
neobyvatelné e
: nevyhovujicim Bezdomovectvi
Yy bydleni
prelidnéné
byty

osoby v
nejistém

bydleni

ohrozeni
domacim :;éils ﬁl
nasilim e
ohroZeni
vystéhovanim

Zdroj:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-

content/uploads/Naklady verejnych rozpoctu vyvolane bytovou nouzi_a bezdomovectv
im.pdf
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Piiloha 3 Systém prostupného bydleni na zakladé typologie ETHOS

-.\\ BYDLENI
ETHOS: ETHOS: ETHOS:
11,12,13 6,5.1 8,9, 10
(instituce)
+ zbytek (+6,51 |
populace (+ specifika bezprostiedné|
(Siroka 11, 12, 13) pred |
vefejnost) opusténim |
instituce) |
primarni sekundarni terciarni ‘
P P P

/ﬁ% Intenzivni
edukace intervence

podpora

=)

é
CiL: UDRZET BYDLEN]
(byt, nikoliv ubytovani)

zelena: bydleni
Lervena: neZadouci situace (nebydieni)
modrd: procesy

Zdroj:

YDLENI
ETHOS: ETHOS: 1, 2, 8.2, 8.3 ETHOS:
3.1, 3.2, 4, (+ néktefi 3.1, 3.2, 4,5.2, 7.1) 7.1
5.2, 7.1
lidé preZivajici venku (bez stiechy) seniofi
ubytovny, terénni a ambulantni socidini sluZby: a lidé se
pobytové noclehdrny, denni centra, streetwork zdravotnim
socidini sluby| postiZenim
(AD, DPC, ) ‘ v azylovych
domech
N—

socialni sluzby
podpora

@
(socialni sluzby

intervence
podpora

+

bydieni s podporou |
socidlni prace

bezprahova socialni
socidlni sluzba
sluzba: s pédi:

(napf. wet (DS, DZR,
hostel) DozP, ..)

CilL: SAMOSTATNE BYDLENT
(byt, nikoliv ubytovani)

problematiky-bezdomovectvi-v-CR-do-roku-2020.pdf
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Piiloha 4 Model zaméreny nejprve na bydleni - ,,Housingfirst*

RESENI BEZDOMOVSTVI PODLE MODELU ZAMERENEHO NMEJPRVE NA BYDLENI (HOUSING FIRST)

PRIMARNE PREVENCE ciL « sOCIALNG ZACLENEN]

domacnast 7

v byté konvendn

bydleni
bydleni
s padporou
détskd
instituce
zdr avotnided dicubodobd
radizen mnestituce
wézeni
vy v
LEGENDA Fadouci stav — nefidouci a samovolné pohyby
prechodny stav konceping navrzené pohyby

Zdroj: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Koncepce-prevence-a-reseni-
problematiky-bezdomovectvi-v-CR-do-roku-2020.pdf
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Piiloha 5 Schéma koncepce fFeSeni bezdomovectvi s vyuZitim vicestupfiového modelu

SCHEMA KONCEPCE RESENI BEZDOMOVSTVI S VYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU

PRIMARNI PREVENCE SOCIALNI SLUZBY CiL = SOCIALNT ZACLENENE
keonvendni
v byté
bydieni
bydleni
5 podporou
détska I = |
instituce 1 Qum na
1 puli cesty
2o avolnicke 2 diouhodobd
iy I T P —— » amylowy instituce
zafigeni  ~- - f- : gy
H

vézeni | '
- ' nodehama
'
Y

denni
centrum
vy v v [ y

LEGENDA Hdoud stav — edAdoud a samovolné pohyby
pfechodny stav aktivni vilvy soufasnych soddlnich sluZeb
| souCasné soddini sluZby koncepéné navrZené pohyby

Zdroj: Hradecky et al., 2012.Pozn_: PferuSovana &ira oznacuje pohyby, které nejsou optimalni.
Zdroj: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Koncepce-prevence-a-reseni-
problematiky-bezdomovectvi-v-CR-do-roku-2020.pdf

84



Piiloha 6 Model milnikii — schéma procesu KPSS

v

formulace poslani ziskédvani
' planovani socialnich [  politické podpory [P
sluzeb
usneseni zastupitelstva
N >
definice kompetenci
€®»  aorganizalni struktury [€
popis uzemi a
., - d—n
> socialni situace «» si%i pod
= vnéjsi podpora
2 !
o vzdélavani mistnich
>4t 71,0,
4 stanoveni priorit odborniki
n [ >
8 metodické vedeni
£
S v .
S supervize
S popis a analyza
= existujicich zdroji a
‘g potieb,
> ekonomické
S .
é > vyhodnoceni <>
S strategie zajiStovani
g a rozvoje socialnich
sluzeb
d »
o Ll
schvaleni planu rozvoje socialnich sluzeb
[ ; <+
zastupitelstvem
realizace opatfeni a aktivit, monitoring
[ >
>
vyhodnoceni
<> Y

spoluprace se zastupitelstvem

Zdroj: Sktickova et al. (2007, s. 6)

85




Priloha 7 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka (HVO)
Je metoda komunitniho pldnovéani rozvoje socialnich sluzeb pifinosem i1 pro cilovou
skupinu osob bez pfistiesi?

Diléi vyzkumné otazky (DVO 1-4)

1.

(O8]

Vyuziva MC k realizaci sttednddobého planu socialnich sluZzeb metodu KPSS nebo
jakym zptsobem probiha komunikace s MC pii planovani socidlnich sluzeb
v daném Uzemi?

Jakym zptisobem je fesena problematika osob bez piistiesi (uzivatelé) z pozice MC
a MHMP v dané lokalite?

Jakym zptisobem zjistuje MC potieby uzivateli?

Participuji poskytovatelé na KPSS? Participuji nebo jsou zapojeni uZzivatelé
do KPSS?

Operacionalizované tazatelské otazky (soubor OTO 1-3)

Zadavatelé (OTO1)

a)
b)
©)

d)
e)

f)

Vyuziva MC k realizaci sttednédobého planu socialnich sluzeb metodu KPSS?
Spattujete prinos metody (procesu) komunitniho pldnovani, k napliiovani priorit
v oblasti sociadlni prace s osobami socidln€¢ vylou¢enymi nebo socidlnim
vylouc¢enim ohrozenymi?

Jakym zpiisobem, jakymi sluzbami jsou zajiStény potieby uzivateli? Zajima mé
zejména mistni, finan¢ni, informacni a privatni dostupnost z pohledu zadavatele.
Participuje na KPSS v této oblasti i Gfad prace?

Jakym zpiisobem zjistuje MC potieby uZivateld pii feSeni problematiky socialniho
vylouceni?

Participuji nebo jsou zapojeni uZivatelé sluzeb do KPSS? Iniciuji zmény potieb
aktivné samotni uzivatelé (osoby socialné€ vyloucen¢)?

Poskytovatelé (OTO2)

a)
b)

©)
d)

Podilite se na tvorbé stiednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb (SPRSS)
na Vasem Uzemi?

Spattujete ptinos metody (procesu) komunitniho pldnovani, k napliiovani priorit
v oblasti sociadlni prace s osobami socidlné vylou€enymi nebo socidlnim
vylouc¢enim ohrozenymi?

Vyhovuji Vam jako poskytovateli socidlnich sluzeb priority stanovené¢ KPSS
na VaSem Uzemi?

Jsou dle VaSeho ndzoru zajiStény potieby uzivatelii na Vasem uzemi (mistni,
informacni a privatni dostupnost sluzeb z pohledu poskytovatele)?
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e) Zjistuje Vasim prostiednictvim socidlni odbor piisluiné MC potieby uzivatel
Vasich sluzeb?

f) Reaguje na tyto potieby, piipadné jejich zmény SPRSS nebo KPSS?

g) Participuji, nebo jsou uzivatelé zapojeni do KPSS? Iniciuji zmény aktivné samotni
uzivatelé?

Uzivatelé (OTO3)

a) Jste uzivatelem nékteré socidlni sluzby na tizemi hl. m. Prahy?
aa) odbor socialniho poradenstvi
ab) nizkoprahové denni centrum
ac) kontaktni centrum
ad) terénni programy
ae) azylové domy
af) nocleharny

b) Jste spokojen s fungujici nabidkou socialnich sluzeb v misté, kde bydlite, zdrzujete
se, prebyvate?

c) Zjistuji, ptaji se Vas socidlni pracovnici nebo pracovnici sluzeb, které vyuzivate
na VasSe potifeby nebo sluzby, které vyuzivate, nebo byste je rad vyuzival?

d) Zajima Vas rozvoj socidlnich sluzeb, které byste rad vyuzival (v lokalité, kde
bydlite, zdrzujete se, prebyvate?
da) ano zajiméa me¢ to
db) nemam zajem, nepiemyslel jsem o tom
dc) nic o tom nevim
dd) neumoziuje mi to zdravotni stav, situace

e) Slysel jste nékdy pojem komunitni planovani socialnich sluzeb?

f) V ptipadé kladné da), mé¢l byste zajem zapojit se, ovliviiovat rozvoj socidlnich

sluzeb v lokalité, kde zijete?
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P¥iloha 8 Katastralni tizemi MC Praha 10 a MC Praha 12

Poloha MC Praha 10 a MC Praha 12 v ramci Uzemi hl. m. Prahy

2

Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_%C4%8D%C3%Alst a m%C4%

9Bstsk%C3%BD_obvod#/media/Soubor:M%C4%9Bstsk%C3%A9_%C4%8D%C3%A1st
i_Prahy.PNG
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https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_%C4%8D%C3%A1st_a_m%C4%9Bstsk%C3%BD_obvod#/media/Soubor:M%C4%9Bstsk%C3%A9_%C4%8D%C3%A1sti_Prahy.PNG
https://cs.wikipedia.org/wiki/M%C4%9Bstsk%C3%A1_%C4%8D%C3%A1st_a_m%C4%9Bstsk%C3%BD_obvod#/media/Soubor:M%C4%9Bstsk%C3%A9_%C4%8D%C3%A1sti_Prahy.PNG

Detail uzemi MC Prahy 10
| FLORENC - Gnevvis

Zdroj: https://www.google.cz/maps/place/Praha+10

+Fe)

dI'O_]. hts://www.google.cz/mas/pla erha+12
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https://www.google.cz/maps/place/Praha+12

Piiloha 9 Koncepce navrhu reSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech
2013-2020 (prioritni oblasti)

* Pro oblast prevence pied ztratou bydleni
o Nadale upfednostiiovat bydleni s podporou pro cilovou skupinu matky
s détmi, které by kapacitné pokryvalo tizemi HMP; nejde o azylové
ubytovani, ale bydleni v byt¢.
o Realizovat pfipravu a budovani socidlnich byt zaloZenych na projednanych
a kofinancovanych garancich (HMP, MC, PO, NNO aj.).
o Rozsifit sit’ o dal§ich 30 tréninkovych bytd na uzemi HMP (MC 22 + HMP
8).
* V oblasti socidlnich sluZeb
o Dotacné dale personalné a kapacitné posilit terénni programy na uzemi
meésta véetné mobilniho servisu, a to o dalSich 50 % s cilem pokryt uzemi
celého mésta.
o Zridit dalsi dvé nova nizkoprahové denni centra s doprovodnimi terénnimi
programy v centralnich c¢astech HMP (kazdé o kapacit€¢ cca 30 mist)
k odlehéeni soufasnych dennich center; novad denni centra situovat
v lokalitach s velkou koncentraci bezdomovci.
o Ziidit azylovy diim pro osoby v dichodovém vé&ku a pro osoby invalidni
(kapacita cca30 mist).
o Zalozit flexibilni systém sité socialnich sluzeb pro bezdomovce.
* V oblasti zdravotni péce
o Nadale podporovat zdravotni oSetfovatelskou soucést terénnich programu
véetné  mobilni  formy, névaznych  preventivnich  programu
(napt. vyhledavani TB nemocnych, ockovéani proti VH) a poradenstvi
zaméifené na navaznou lékarskou péci.
o Ziidit ordinaci zubare.
o Zridit ambulantni zdravotnické zatizeni.
* V oblasti navaznych sluzeb
o Vyuzit vystupu multidisciplinarniho vyzkumu zaméfeného na zaclenéni
(socialni inkluzi) bezdomovci zpét do spolecnosti zaloZzeného na definovani
moznosti vedoucich k jejich zaclenéni, jejich schopnosti zacClenit se
a na jejich motivaci zménit svilj stav.
o Pokracovat v dals$i podpote sit€¢ tréninkovych dilen a pracovist pro
bezdomovce a byvalé bezdomovce (jak na urovni MC, tak na irovni NNO).
o Podporovat vznik a rozvoj socidlnich firem, které budou pracovat s cilovou
skupinou osob bez domova.
o Dotacné podpofit provoz tréninkovych pracovist a systém vefejnych praci
pro lidi ohroZené bezdomovectvim.
* V oblasti dalSich aktivit
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o Vytvofit vhodné formy vzdé€lavacich programt pro pracovniky v oblasti

prace s bezdomovci (NNO, organy statni spravy a samosprav, PCR
a Méstska policie).

o V kooperaci s NNO vytvofit na urovni HMP vzdélavaci seminaie pro
novinare na téma bezdomovectvi.

Zdroj: Koncepce navrhu feseni problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 2013-2020
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Piiloha 10 Priority SPRSS pro oblast socialniho vylou¢eni MC Prahy 10

Priorita 8 — Sluzby pro dospélé osoby socidlné vyloutené a socidalnim
vyloucenim ohroZené.

Zdivodnéni potfebnosti a zaméreni priority:

Vramci této priority budou feseny programy pro osoby socidlné vylouéené a socidlnim
vyloucenim ohrozené. Jedna se napf. o terénni programy, dostupnost zakladniho zdravotniho
odetfeni pro osoby propusténé z vykonu trestu, vazby i detenénich zafizeni, osoby ve vykonu
trestu nebo vazby, osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachazeji v nejistém Ci neadekvatnim
bydleni a dalsi.

Pracovnici terénniho programu na Uzemi{ MC Praha 10 pravidelné mapuji dospélé osoby
ohroZené socidlnim vylouéenim z divodu ztrdty pristfesi (bezdomovce). Cilem terénniho
programu je osoby bez pristiesi vyhledavat pfimo v terénu, poskytovat socialni poradenstvi,
informovat o daldich socialnich sluzbach a minimalizovat rizika zp(isobu jejich Zivota. Cinnost
terénniho programu je soucasné prevenci socidlné rizikového chovani osob bez pristresi
a urcitou zdravotni prevenci Sifeni infekénich chorob. Prace terénniho programu tak pfesahuje
cilovou skupinu smérem k bézné populaci. V raémci ¢innost je poskytovana rovnéz materialni
pomoc (nutna strava, osaceni, hygienické a zdravotnické prostredky) a pomoc se zékladnim
zdravotnim osetfenim.

Socialni vylouceni znamena obtiznou Zivotni situaci, kterd cCloveéka vyluCuje z héineé
pospolitosti ostatnich lidi a bez podpory (intervence) jeho navrat znemoziuje. (EAPN CR).
Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pred jednim problémem, ale pred jejich komplexem,
pficemZ mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normalni fungovani clovéka ve spolecnosti.
S postupnym propadem na dno pfestava byt zfejmé, co je plvodnim ddvodem propadu a co
jeho nasledkem. (Agentura socialniho zaclenovani).

Opatreni vedouci k naplnéni této priority:

8.1 Podporovat realizaci terénnich programd pro osoby socialné vyloucené a ohrozené socialnim
vyloucenim.

8.2 Podporovat mobilni tymy pro osoby s dusevnim onemocnénim.

8.3 Podporovat specializované zdravotni terénni programy.

8.4 Podporovat sluzby pomoci pfi zakladnim zdravotnim osetreni.

8.5 Podporovat nizkoprahovou praci.

8.6 Podporovat vznik nizkoprahového centra pro osoby socialné vyloucené.

8.7 Podporovat dostupnost komplexni ambulantni Iécby zavislosti (véetné mladistvych)

Pro koho je priorita urcena: Pro ob&any MC Praha 10 nachazejici se v nepfiznivé
socialni situaci.

Dopad na cilovou skupinu: Zajisténi predchazeni prohlubovani socialniho
vylouceni.
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Opatreni 8.1.: Podporovat realizaci terénnich programi pro osoby socialné vyloucené a ohrozené socialnim

vylouéenim.

Planované aktivity vedouci k naplnéni
opatreni:

* Pokradovat v realizaci terénniho programu pro osoby bez pristiesi

* Podporovat poskytovatele terénnich programti v ramci dotaéniho fizeni
MC Praha 10 dle prokazané potreby

* Prezentovat program v médiich

* Prezentovat program na webu Prahy 10

* Informovat o realizaci a vysledcich programu €Eleny pracovni skupiny
KPSS (Osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

* Pokracovat ve spolupraci s Méstskou policii hl. m. Prahy

* Pravidelné monitorovat realizaci programu

Viystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho naplnéni opatreni:

* Pocet podporenych organizaci v ramci dotacniho fizeni

o Polet kontakt( terénniho programu pro osoby bez pfistfesi
* Socialni prace s osobami socialné vyloucenymi

* Prezentace programu

® Spoluprace s Méstskou policii

* Minimalné 2 zpravy o realizaci programu

Realizdtofi:

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projektd

MC Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich sluzeb — realizatori terénnich programd
Meéstska policie hl. m. Prahy

Predpokiadané finanéni néklady:

® Financni prostredky vynalozené v ramci dotacniho fizeni

* Rozpocet MC Praha 10 (2019, 2020) — predpokladana ¢astka cca 240 tis.
K& rocné (osoby bez pristresi)

e Mzdové naklady pracovniki MC Praha 10

Harmonogram realizace:

* 1. pololeti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni finanénich prostfedkd

® Pribéiné — zajisténi terénniho programu pro osoby bez pristresi

e 1. pololeti — prezentace programu na jednani pracovni skupiny KPSS
(Osoby ohrozené socialnim vylouéenim)

« 2. pololeti — zpracovani informace do médiich a na webové stranky MC
Praha 10

* Pribéiné — monitorovani efektivity programu
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Opatfeni 8.2.: Podporovat mobilni tymy pro osoby s duevnim onemocnénim.

Planované aktivity vedouci k napinéni
opatreni:

* Podporovat poskytovatele mobilnich tymu pro osoby s dudevnim
onemocnénim v ramci dotaéniho fizeni MC Praha 10 dle prokazané
potreby

Pokradovat ve spolupraci s Méstskou policii hl. m. Prahy

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho naplnéni opatreni:

» Pocet podporenych organizaci v ramci dotacniho fizeni
Podet kontaktl mobilnich tymu
Spoluprace s Méstskou policii

Realizatofi:

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projektd

MC Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich sluzeb — realizatori terénnich programi
Meéstska policie hl. m. Prahy

Predpokladané financni naklady:

o Financni prostredky vynalozené v ramci dotacniho fizeni
e Mzdové naklady pracovnika MC Praha 10

Harmonogram realizace:

e 1. pololeti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financnich prostredka

* Prabéiné — spolupracovat s Méstskou policii

® Priibézné — monitorovat efektivitu mobilnich tymu

Opatreni 8.3.: Podporovat specializované zdravotni terénni programy.

Plénované aktivity vedouci k napinéni
opatieni:

» Podporovat poskytovatele zdravotnich terénnich programd v ramci

dotaéniho fizeni MC Praha 10 dle prokazané potieby obéant méstské

casti

Na zakladé zadosti podporovat poskytovatele formou zvyhodnéného

najemného

o Hledat moZnosti zajisténi dostupnosti sluzby na jednanich pracovnich
skupin KPSS

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho naplnéni opatieni:

» Pocet podporenych organizaci v ramci dotaéniho Fizeni
Pocet podporenych organizaci formou zvyhodnéného najemného

Realizatori:

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projektt

MC Praha 10 — odbor byt a nebytovych prostor
MC Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Predpokladané financni naklady:

* Finanéni prostfedky vynaloZené v ramci dotaéniho Fizeni
e Mzdové naklady pracovnika MC Praha 10

Harmonogram realizace:

e 1. pololeti — vyhodnotit soulad Zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pfidéleni finanénich prostFedk

® Priibézné — na zékladeé individuélnich zadosti resit moznost
zvyhodnéného pronajmu
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Opatfeni 8.4.: Podporovat sluiby pomoci pfi zakladnim zdravotnim oSetfeni.

Planované aktivity vedouci k napinéni
opatreni:

® \ ramci terénniho programu zajistovat pro osoby bez pfistiesi zakladni
zdravotni oSetreni

* Prezentovat sluzbu v médiich

* Prezentovat sluzbu na webu Prahy 10

* Informovat o realizaci a vysledcich sluzby cleny pracovni skupiny KPSS
(Osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho napinéni opatreni:

® Pocet Ukond zéakladniho zdravotniho oSetfeni vramci terénniho
programu pro osoby socidlné vylouéené
* Prezentace programu

® Zpravy o realizaci programu

Realizatori:

MC Praha 10 — odbor socialni
Poskytovatelé socidlnich sluieb

Predpokladané financni naklady:

* Rozpodet MC Praha 10 — v rdmci opatfeni 8. 1.
* Mzdové naklady pracovnikd M€ Praha 10

Harmonogram realizace:

¢ 1. pololeti — Fesit problematiku na jednani pracovni skupiny KPSS
(Osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

1. pololeti — prezentovat sluzbu Méstské policii

2. pololeti — zpracovat informaci do médii

2. pololeti — zpracovat informaci na webové stranky Prahy 10
Prabézné — zajisténi terénniho programu

Pribézné — monitorovat efektivitu sluzby

® Prosinec —zpracovat zpravu o realizaci

Opatfeni 8.5.: Podporovat nizkoprahovou praci.

Planované aktivity vedouci k napinéni
opatreni:

* Podporovat poskytovatele nizkoprahové prace v ramci dotacniho Fizeni
MC Praha 10 dle prokazané potfeby obéan méstské Easti

¢ Hledat moZnosti zajisténi dostupnosti sluZby na jednénich pracovnich
skupin KPSS

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho napinéni opatreni:

* Pocet podpofenych organizaci v rdmci dotaéniho Fizeni
* Moznosti podpory

Realizatori:

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projekt

MC Praha 10 — odbor sociélni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Predpokladané finanéni naklady:

* Finanéni prostredky vynaloZené v ramci dotacniho fizeni
e Mzdové naklady pracovniki MC Praha 10

Harmonogram realizace:

¢ 1. pololeti — vyhodnotit soulad 2adosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni financnich prostredkl

® Pribéiné — hledat moZnosti padpory na jednanich pracovnich skupin
KPSS
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Opatieni 8.6.:

Podporovat vznik nizkoprahového centra pro osoby socialné vylouéené.

Pldnované aktivity vedouci k napinéni
opatreni:

» Hledat moznosti zfidit zafizeni na Gzemi Prahy 10 na jednani pracovni
skupiny KPSS (osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho napinéni opatreni:

o Navrh moznosti zfizeni zaFizeni na Uzemi Prahy 10

Realizdatori:

MC Praha 10 — odbor socialni
Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Predpokiadané financni naklady:

* Mzdové naklady pracovniki MC Praha 10

Harmonogram realizace:

® Pribézné - resit problematiku zfizeni zafizeni na pracovni skupiné KPSS

Opatreni 8.7.: Podporovat dostupnost komplexni ambulantni 1écby zavislosti (véetné mladistvych).

Pldnované aktivity vedouci k napinéni
opatrenti:

» Podporovat poskytovatele komplexni ambulantni écby zavislosti
v ramci dotaéniho Fizeni MC Praha 10 dle prokazané potreby obéanti
méstské Casti

» Hledat moznosti zajisténi dostupnosti sluzby na jednanich pracovnich
skupin KPSS

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho napinéni opatreni:

» Pocet podporenych organizaci v ramci dotacniho Fizeni
Moznosti podpory

Realizatori:

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projektti

ME Praha 10 — odbor socialni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Predpokiadané financni néklady:

* Finanéni prostredky vynaloZené v ramci dotacniho fizeni
e Mzdové naklady pracovnikia MC Praha 10

Harmonogram realizace:

» 1. pololeti — vyhodnotit soulad zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni finanénich prostredkd

® Pribézné - hledat moznosti podpory na jednanich pracovnich skupin
KPSS
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Opatieni 8.6.:  Podporovat vznik nizkoprahového centra pro osoby socidlné vylouéené.

Plénované aktivity vedouci k napinéni
opatreni:

e Hledat moznosti zridit zafizeni na Uzemi Prahy 10 na jednani pracovni
skupiny KPSS (osoby ohrozené socialnim vyloucenim)

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho napinéni opatreni:

e Navrh moZnosti zfizeni zafizeni na Gzemi Prahy 10

Realizatori:

MC Praha 10 — odbor socialni
Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Predpokiadané financni naklady:

o Mzdové naklady pracovnik MC Praha 10

Harmonogram realizace:

® Pribézné - resit problematiku zfizeni zafizeni na pracovni skupiné KPSS

Opatreni 8.7.: Podporovat dostupnost komplexni ambulantni 1écby zavislosti (véetné mladistvych).

Plénované aktivity vedouci k napinéni
opatreni:

e Podporovat poskytovatele komplexni ambulantni |écby zavislosti
v ramci dotaéniho Fizeni MC Praha 10 dle prokazané potreby obéanti
méstské Casti

e Hledat moznosti zajisténi dostupnosti sluzby na jednanich pracovnich
skupin KPSS

Vystup opatreni/kritéria pro hodnoceni
jeho napinéni opatreni:

e Pocet podporenych organizaci v ramci dotacniho fizeni
e MoZnosti podpory

Realizatori:

MC Praha 10 — volené organy

MC Praha 10 — odbor kultury a projektti

ME Praha 10 — odbor socilni

Poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb

Predpokiadané finanéni ndaklady:

® Financni prostiedky vynalozené v ramci dotaéniho fizeni
o Mzdové naklady pracovniki MC Praha 10

Harmonogram realizace:

e 1. pololeti — vyhodnotit soulad zadosti s prioritami KPSS a rozhodnout
o pridéleni finanénich prostredki

® Pribézné — hledat moznosti podpory na jednanich pracovnich skupin
KPSS

Zdroj: Stiednédoby plén rozvoje a udrzitelnosti socialnich a navaznych sluzeb na tizemi

méstské ¢asti Praha 10 na obdobi 2021-2024

97




Piiloha 11 Priority SPRSS pro oblast socidlniho vylou¢eni MC Prahy 12

Prioritni oblast 4: Osoby ohrozené socialnim vyloucenim a osoby
ohroZené zavislosti

Podoblast 4.1 Osoby ohrozené socidlnim vyloué¢enim

Vize: Veénovar zvyseny: diiraz na poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb pro osoby
ohrozené socidlnim vyloucenim, kteri se ocitnou v obtizné Zivotni situaci.

Popis cile: Definovat a zajistovat na uzemi MC Praha 12 sit
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim, které se ocitnou v obtizné Zivotni situaci

Dil¢i cile / Opatfeni, ktera 4.1.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37
vedou k naplnéni 4.1.1.2 Podpora dostupnosti sluzby azylové domy § 57
strategického cile: 4.1.1.3 Podpora krizové pomoci § 60

4.1.1.4 Podpora zajisténi terénniho programu pro osoby
bez pristresi § 69
4.1.1.5 Podpora vzniku a zajisténi sluzby NDC dle §61

Cilovou skupinu tvori osoby v krizi, osoby bez domova, osoby s dusevnim
onemocnénim, osoby ohroZené trestnou cinnosti, obéti trestny cinti
Krizova situace je obtiznd Zivomni situace, kwiili které je konlkrémi osoba
vystavena ohroZeni Zivota nebo zdravi. DileZité je zajistit profesiondini,
specializované a kvalitni socidalni sluzby.

Casovy ramec 2021 - 2025
Zodpovédnost: Pristusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence
Realizace = Konkréini poskytovatel socidlnich sliZeb dle zdlona ¢.

108/2006 Sb., socidlnich sluzbdch, v platném znéni spliujici
veskerd lritéria die standardii socidinich slizeb

*  UMC Praha 12

Popis aktivit = zajistit poskytovani socialni sluzby OSP ob¢antim v obtizné
zivotni situact, ktefi nejsou schopni ji1 sami fesit

» podporovat a rozvijet sluzby odborného socialniho
poradenstvi v lokalité

= podpora dluhového poradenstvi, poradenstvi v oblasti
rodinnych a mezilidskych vztaht, socidlni pomoci, bydleni.

Vystupy * sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy
a problematické oblasti

» obcané znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zptsoby
feseni situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

= podpora vzniku institucionalniho zafizeni sluzeb pro osoby
bez domova pro spravni obvod Praha 12 a Praha 4
provozovanym hl. meéstem Prahou

= sluzby jsou, alespon ¢astecné, dostupné 1 v pfipadeé
pandemickych opatfeni
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Menitorovaci
indikatory

» kapacita (navitévnost, pocet uzivateld za rok, pocet
poskytnutych ukont, zaznamy z konzultaci)

= oteviraci doba

*  zlepseni situace uzivatehi

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

* Opatieni 8.2. Rozvijet a podporovat systém nizkokapacitnich
nizkoprahovych dennich a kontaktnich center a terénnich
programu pobliz otevienych bezdomoveckych a drogovych
scén.

= Opati‘eni 12.2. Finanéné podporovat celoro¢ni rozvoj
zdravotni péce a zdravotni prevence u lidi bez domova.

Casovy ramec 2021 - 2025
Zodpovédnost: Prislusnt radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence
Realizace Konkrémi poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006

Sh., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni spliujici veskerd kritéria
dle standardii socidlnich sluzeb

Popis aktivit

* podpora dostupnosti azylového bydleni a zachovani
stavajicich kapacit
zajisténi odborné pomoci a podpory lidem, ktefi se ocitnou
v obtizné zivotni situaci

= podpora sluzeb ve spolupraci s jinymi MC a MHMP

Vystupy = zachovani kapacity

* uzivatelé maji informace, znaji zdroje pomoci

»  uzivatelé maji zazemi na uréitou dobu

* zména / zlepSeni v nepfiznivé socialni situaci uzivatele

*  sluzby jsou dostupné 1 v pripadé pandemickych opatfeni
Monitorovaci » existence 2 poskytovatelt socialni sluzby azylové domy dle
indikatory §57 na tizemi MC Praha 12

» kapacita (navstévnost, pocet uzivateld za rok, pocet
poskytnutych ukont, poet individualnich plant, oteviraci
doba)

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

*  Opatreni 8.2. Rozvijet a podporovat systém
nizkokapacitnich nizkoprahovych dennich a kontaktnich
center a terénnich programi pobliz otevienych
bezdomoveckych a drogovych scén.

= Opatieni 8.3. Rozvijet kapacity pobytove socialni sluzby
pro lidi bez domova s potfebou vy$§i miry podpory z davodu
zdravotniho stavu ¢1 vyssiho véku.

Casovy ramec

2021 - 2025

Zodpovédnost:

Prislusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence
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Realizace

Konlrémni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdkona ¢ 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni splingici veskerd kritéria
dle standardit socialnich sliZeb

Popis aktivit

» zachovani provozu sluzby krizové pomoci ve formé
ambulantni 1 pobytové tém., ktefi piisli o zazemi. nebo jim
situace neumoznuje Zit v jejich domacim prostredi

Vystupy * je poskytnuto bezpec¢né zazemi na omezenou dobu
(kratkodobé ubytovani) a okamzita pomoc v akutni krizové
situacl

= uzivatelé znaji zdroje pomoci, orientuji se v problému, znaji
zpusoby feseni

* zlep3eni v nepfiznivé socialni situaci uzivatelu

*  sluzby jsou, alespon ¢astecné, dostupné i v pripadé
pandemickych opatieni

Monitorovaci = kapacita (poCet uzivateli, pocet ukont, oteviraci doba).

indikitory

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

= Opatreni 8.2. Rozvijet a podporovat systém
nizkokapacitnich nizkoprahovych dennich a kontaktnich
center a terénnich programu pobliz otevienych
bezdomoveckych a drogovych scén.

= Opatreni 8.3. Rozvijet kapacity pobytové socialni sluzby
pro lidi bez domova s potrebou vyss$i miry podpory z duvodu
zdravotniho stavu ¢1 vy$siho veku.

Casovy ramec

Zodpovédnost:

2021 -2025
Prislusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence

Realizace

Konlkrémi poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni splingici veskerd kritéria
dle standardit socidalnich shiZeb

Popis aktivit

* podpora zajiténi terénniho programu pro osoby bez pristresi
na tizemi MC Praha 12

» formou terénni socialni prace zajisténi zakladnich sluzeb pro
osoby bez piistiesi (socialni poradenstvi: zakladni materialni
pomoc, doprovod a prevoz, pomoc pii zakladnim
zdravotnickém oSetieni).

Vystupy " terénni program bude probihat 1x tydné na predem
vytipovanych mistech na izemi MC Praha 12
" snizeni rizik u osob bez pfistfesi, ochrana spole¢nosti pred
dusledky negativnich jevi. které provazi tuto cilovou
skupinu
*  podpora vzniku nizkoprahového hygienického zazemi pro
kratkodobé pracujici na obchodnim centru Sapa
" sluzby jsou, alespon ¢astecné, dostupné 1 v pripade
pandemickych opatieni
Monitorovaci " pocty hodin terénni prace
indikatory = pocet kontakti s uzivateli
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pocet osetfeni

Soulad s krajskou .
strategii SPRSS na
uzemi HMP

Opati‘eni 8.2. Rozvijet a podporovat systém
nizkokapacitnich nizkoprahovych dennich a kontaktnich
center a terénnich programu pobliz otevienych
bezdomoveckych a drogovych scén.

Opati‘eni 8.3. Rozvijet kapacity pobytové socialni sluzby
pro lidi bez domova s potiebou vyssi miry podpory z divodu
zdravotniho stavu ¢i vy$siho véku.

Popis cile:

Udrzet, podporovat a rozvijet dalsi navazne a souvisejici
sluzby pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim, které
vhodné dopliuyi sit’ socialnich sluzeb pro tuto cilovou
skupinu.

Diléi cile / Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
strategického cile:

4.1.2.1 Podpora koordina¢ni ulohy socialniho kuratora

Obecné Ize tuto skupinu definovat jako osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim a soucasné jako zavislé (fyzicky nebo psychicky) na urcitych
latkach (nikotin, alkohol, lehké drogy, tvrdé drogy). Z hilediska
problematiky zavislosti jsou zde identifikovany tii rizikové faktory -
a) takika polovina obyvatel ndlezi do vékové skupiny do 45 let, b)
anonymita sidlist, ¢) velmi dobrad dopravni dostupnost na ostatni
rizikové MC, véetné centra Prahy.

Casovy ramec 2021 - 2025
Zodpovédnost: Prislusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence
Realizace = Socidint kurdtor UMC Praha 12

Popis aktivit -

podpora koordina¢ni ulohy socialniho kuratora v pomoci
osobam bez pristiesi, osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim a tém. které se jiz propadli zachrannou socialni
siti

podpora poskytovani odborného socialniho poradenstvi,
situaéni a krizové intervence, socioterapie
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Vystupy

zaji$téni monitoringu a vyhledavani osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim

spoluprace s participujicimi subjekty, predevsim s Méstskou
policii

zajisténi odborného poradenstvi o moznostech pomocit
osobam ohrozenym socialnim vyloucenym, osobam bez
pfistfesi, obétem trestnych ¢int, osobam propusténym

z vykonu trestu a ostatnich institucionalnich zarizeni (detské
domovy. vychovné ustavy. lé¢ebny, nemocnice atd.). ...
klient zna zdroje pomoci, orientuje se v problému

u osob. které jsou mimo pojistny systém (fudiz
nedosahujicich na prizndani ddvel hmotné nouze) zajisténi
finan¢ni podpory dle §4341 — socialni pomoc osobam

v hmotné nouzi a obéanum socialné nepfizpusobivym - pii
vytizeni osobnich dokladu a daldich nezbytnych spravnich
poplatku, ¢i thradu jizdného do mista trvalého pobytu

Podoblast 4.2 Osoby ohrozené zavislosti

Vize: Venovat zviseny diiraz na poskytovdni odbornych, komplexnich a kvalitnich sluzeb
pro osoby ohroZené zdavislosti a jejich blizké

Popis cile:

Definovat a zaji$tovat na izemi MC Praha 12 siti
socialnich sluzeb pro osoby zavislé, které se ocitnou
v obtizné Zivotni situaci.

Dil¢i cile / Opatrent, ktera

cile:

4.2.1.1 Podpora odborného socialniho poradenstvi § 37

vedou k naplnéni strategického | 4.2.1.2. Podpora sluzeb nasledné péce § 64

4.2.1.3. Podpora terénniho programu § 69
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Dil¢i cil/ Opatfeni | Podpora odborného socidlniho poradenstvi § 37
4.2.1.1

Casovy ramec 2021 - 2025
Zodpovédnost: Prislusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence
Realizace = Konkrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdkona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni
splifici veskerd kritéria dle standardii socidlnich shiZeb
= UMC Praha 12
Popis aktivit = zajistit poskytovani socialni sluzby odborného socialniho
poradenstvi pro osoby ohrozené zavislostmi a jejich blizké
= podpora dluhového poradenstvi, podpora v oblasti rodinnych
a mezilidskych vztaht. socidlni pomoci, bydleni,
zaméstnavani
Vystupy = sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy
a problematické oblasti
= uzivatelé znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zpisoby
fesent situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému
= sluzby jsou dostupné i v ptipadé pandemickych opatfeni
Monitorovaci = kapacita pro praci s uzivateli (navitévnost, po¢et uzivatelt
indikatory za rok, poéet poskytnutych tikont, ziznamy z konzultaci)
= oteviraci doba
= ZzlepSeni nepfiznivé socialni situaci osob ohrozenych

zavislostmi
Soulad s krajskou = Priorita 8. Rozvijet a regulovat systém sluzeb socialni
strategii SPRSS na prevence pro lidi bez domova a lidi zavislé na navykovych
uzemi HMP latkach

=  Opatieni 8.2. Rozvijet a podporovat systém
nizkokapacitnich nizkoprahovych dennich a kontaktnich
center a terénnich programt pobliz otevienych
bezdomoveckych a drogovych scén.
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Casovy ramec

2021 - 2025

Zodpovédnost:

Prislusni radni pro socidini oblast — dle konkrétni kompetence

Realizace

= Konkréini poskytovatel socidlnich shizeb dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich, v platném znéni splnujici veskerd
kritéria dle standardii socidinich sluZeb

*  UMC Praha 12

Popis aktivit

* podpora ambulantnich sluzeb pro osoby ohrozené
zavislostmi, které dokon¢ily lé¢ebny program nebo v ném
pokracuji

» podpora komplexni a kontinualni 1écby uzivatele vedouci
k trvalé zméné zivotniho stylu

= podpora a pomoc rodinam a blizkym osob ohrozenych
zavislostmi

Vystupy = stabilizace a zvyseni kvality Zivota osob ohrozenych
zavislostmi s diirazem na abstinenci
= Uzka spoluprace s OSV
= sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy
a problematické oblasti
= osoby ohroZené zavislostmi a jejich blizei znaji zdroje
pomoci, prava a povinnosti, zpusoby feseni situace, védi
kam se obratit, orientuji se v problému
= sluzby jsou, alespon ¢aste¢né, dostupné 1 v piipadé
pandemickych opatieni
Monitorovaci = pocet osob ohrozenych zavislostmi v 1é¢bé
indikatory = pocet osob ohroZenych zavislostmi, ktefi v 1é¢bé dosahli

abstinence

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

= Priorita 8. Rozvijet a regulovat systém sluzeb socialni
prevence pro lidi bez domova a lidi zavislé na navykovych
latkach

= Opatieni 8.2. Rozvijet a podporovat systém
nizkokapacitnich nizkoprahovych dennich a kontaktnich
center a terénnich programu pobliz otevienych
bezdomoveckych a drogovych scén.

Casovy ramec

2021 - 2025

Zodpovédnost:

Prislusni radni pro socidini oblast — dle konkrétni kompetence

Realizace

Konlrétni poskytovatel socidlnich sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdach, v platném znéni spligici veskerd kritéria
dle standardii socialnich sluzeb

Popis aktivit

» Harm Reduction — podpora programu snizovani zdravotnich
rizik (vymena injek¢niho materialu, terénni socialni prace)
a ochrana spole¢nosti pfed negativnimi jevy spojenymi
s uzivanim drog
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zajisténi podpory uzivatelim drog a nabidka sluzeb, které
podporuji jejich motivaci k 1é¢bé (§64 - sluzby nasledné
péce)

monitoring rizikovych lokalit na tizemi MC Praha 12

Vystupy

zachovani terénniho programu pro osoby zavislé na
navykovych latkach

monitoring rizikovych lokalit

sluzba bude umét reagovat na trendy a aktualni potieby na
tizemi MC Praha 12

uzivatel znd rizika svého jednani a chovani a vi, kam se
muize obratit v problémové situaci

sluzby jsou dostupné i v pfipadé pandemickych opatieni

Monitorovaci
indikatory

pocet vymeénéného zdravotnického materialu

pocet nalezenych stiikacek pii pravidelném
sbéru/monitoringu rizikovych mist v lokalité

pocet uzivatel zachycenych pracovniky terénniho programu
pocet kontakti, poskytnutych ukonu

pocet lokalit, do kterych TP dochazi

prehled navaznych rizikovych jevi nad ramec cilové
skupiny (bezdomovel, opusténé budovy. apod.)

zaverecna zprava (evaluace kvality a efektivity sluzby) Ix
ro¢né

Soulad s krajskou
strategii SPRSS na
uzemi HMP

Priorita 16.1.2. Ucelova finan¢ni podpora v oblasti 5
specifické protidrogové prevence na spravni obvody MC
Praha 1-22

Popis cile:

Definovat a zajisfovat na izemi MC Praha 12 sit’
navaznych sluzeb pro osoby zavislé na navykovych latkach
a jejich blizké osoby, ktere se ocitnou v obtizné zivotni
situaci.

Diléi cile / Opatfeni, ktera
vedou k naplnéni
strategického cile:

4.2.2.1 Podpora koordinac¢ni role protidrogového
koordinatora dle zdkona ¢. 65/2017 Sb.. Hlava VII. §28 a
§29

4.2.2. 2 Zachovani dostupnosti adiktologickych sluzeb pro
osoby ohrozené zavislostmi a jejich blizké dle zakona ¢.
65/2017 Sb., Hlava VI, §26 a §27
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Casovy rimec 2021 - 2025

Zodpovédnost: Prislusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence

Realizace = Protidrogovy koordindtor UMC Praha 12

Popis aktivit = podpora koordina¢ni ilohy protidrogového koordinatora
v pomoci osobam ohroZzenym zavislostmi a jejich blizkym
osobam

= podpora poskytovani odborného socialniho poradenstvi

»  zajisténi poradenstvi o moznostech pomoci osobam blizkym

= zajiSténi monitoringu a vyhledani osob ohrozenych
navykovymi latkami

»  spoluprace s participujicimi subjekty

Vystupy = zajiSténi monitoringu rizikovych lokalit

» spoluprace s participujicimi subjekty

= zajisténi odborného poradenstvi

Monitorovaci » pocet uZivatelu (zaznamy, ukony)
indikatory = pravidelny monitoring rizikovych lokalit ve spolupraci s MP

a NNO minimalné 4x ro¢né

Casovy rimec 2021 - 2025

Zodpovédnosti Prislusni radni pro socidlni oblast — dle konkrétni kompetence

Realizace Konkrémi poskytovatel socidlnich a zdravotnich sliZeb dle zdkona
¢. 65/2017 Sh.

Popis aktivit = AT ordinace - zajistit podporu a pomoc (socialni

poradenstvi, 1é¢ba) osobam ohrozenych zavislosti na
alkoholu (dét1, mladistvi a starsi 18 let) a jejich blizkym

= Adiktologicka ambulance - zajistit podporu a pomoc
(socialni poradenstvi, 1é¢ba) osobam ohrozenych zavislostmi
latkovymi 1 nelatkovymi (déti, mladistvi a starsi 18 let) a
jejich blizkym

» Metadonova ordinace II. stupné - zajistit podporu a pomoc
v dolécovani osob ohrozenych zavislosti na opiatech

= Centrum primarni prevence — zajistit osvétu u laické 1
odborné veiejnosti na izemi spravniho obvodu MC Praha 12
v oblastech zavislosti

= podpora dluhového poradenstvi, podpora v oblasti rodinnych
a mezilidskych vztaht, socialni pomoci, bydleni a
zamestnani

Vystupy » sluzba umi reagovat / ma zmapované aktualni trendy a
problematické oblasti

= klienti znaji zdroje pomoci, prava a povinnosti, zptusoby
fedenti situace, védi kam se obratit, orientuji se v problému

Zdroj: Komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi méstské castky Praha 12
a méstské Casti Praha-Libus v letech 2021-2025
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Piiloha 12 Terénni sluzby poskytované socidlné vylou¢enym osobam na wzemi
MC Prahy 10
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Piiloha 13 Terénni sluzby poskytované socidlné vylou¢enym osobam na wzemi
MC Prahy 12
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Piiloha 14 Zadost o poskytnuti dat

Univerzita Karlova
Evangelicka teologicka fakulta

Cerna 646/9, 115 55, Praha 1
Tel: 221 988 216, e-mail: office@etf.cuni cz
ID datové schranky UK: piyj9b4

Véc: Zadost o poskytnuti dat

Vazena pani, VaZeny pane,

Obracim se na Vas s zadosti 0 pomoc pfi zpracovani mé bakalarské prace na evangelické
teologické fakulté Univerzity Karlovy.

Jeji téma je , VyuZiti komunitniho plénovani pfi Feseni problematiky bezdomovectvi, pfinosy a
dopady na socialni inkluzi osob bez pristresi“. Praci zpracovavam pod vedenim PhDr. Pavla Pénkavy
Ph.D. z katedry pastoracni a socialni prace.

Ve vyzkumném Setfeni se pokousim zjistit vyuZitelnost metody komunitniho planovani, pfi prevenci a
feseni problematiky socidlniho vylouceni ve vybranych méstskych ¢astech v Praze. Popsat a porovnat
strategie komunitni socidlni prace s cilovou skupinou osob bez pristfesi, osob socidlné vylouéenych a
osob socidlnim vylouc¢enim ohrozZenych, realizované zadavatelem a poskytovateli socilnich sluzeb na
uzemi MC Prahy 10 a MC Praha 12.

Rad bych Vas pozadal o poskytnuti dat pro potfeby své prace.

Konkrétné:

a) Vyuziva MC k realizaci stfednédobého planu socidlnich sluzeb metodu KPSS?

b) Spatfujete pfinos metody (procesu) komunitniho planovani, k naplfiovani priorit v oblasti socidlni
prace s osobami socidlné vylou¢enymi nebo sociadlnim vylouc¢enim ohrozenymi?

c) lakym zpUsabem, jakymi sluzbami jsou zajistény potfeby uZivatell — zajima mne zejména mistni,
financni, informacni a privatni dostupnost z pohledu zadavatele.

d) Participuje na KPSS v této oblasti i Gfad prace?

e) Jakym zplsobem zjistuje MC potFeby uZivatell pfi fedeni problematiky socidlniho vylougeni?

f) Participuji, nebo jsou zapojeni uZivatelé sluzeb do KPSS? Iniciuji zmény potieb aktivné samotni
uZivatelé (osoby socidlné vyloucené)?

Zavazuji se, Ze Vami poskytnuté informace, vyuZiji pouze pro potfeby svého vyzkumného 3etreni.
Uvédomuji si ndronost své prosby, presto véfim, Ze se setkam s Vasi ochotou. Pokud je to mozné
budu vdécny za zaslani odpovédi na nize uvedenou emailovou adresu. Pokud nikoliv, sdélte mi
prosim, zda a kdy je moZné ziskat tato data pfi osobni navstévé na vasem Uradé.

S podékovanim

Bc. Jakub Jasek
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Priloha 15 Potvrzeni o studiu

Univerzita Karlova
Evangelicka teologicka fakulta

Cerna 646/9, 115 55, Praha 1
Tel: 221 988 216, e-mail: office@etf.cunicz
ID datove schranky UK: piyj9b4

Véc: Potvrzenio studiu

Potvrzuji, 2e Bc. JAKUBJASEK, &islo priikazustudenta
studentem 3.roéniku bakaldfského studia na Evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy.

, Cislo je

Zpracovava bakaldFskou praci na téma , VyuZitfkomunitniho pldnovan( pfi fe3enfproblematiky
pod vedenim PhDr. Pavia

win

bezdomovectvi, pfinosy adopady na socialni inkluzi osaob bez pfistiesi
Pénkavy Ph.D. z katedry pastoragnia socidIni préce.

Timto se na Vas obracim s proshou o spolupraci a komunikaci se studentem pfiziskdvani dat a
informaci k tomuto tématu. Student se zavazuje, Ze veskera Vémiposkytnuta data a informace
pouZije pouze pro potfeby své bakalarské prace.

S podékovénim

PhDr.Pavel PénkavaPh.D. doc. PhDr. Eva KFizova Ph.D.

vedouciprace ) vedoucikatedry
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Piiloha 16 Informovany souhlas s vyzkumnym rozhovorem

INFORMOVANY SOUHLAS S VYZKUMNYM ROZHOVOREM

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podstatou. cilem a obsahem bakalarské prace
Jakuba Jaska,
studenta Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy, na téma:

Vyuziti komunitniho planovani pii feSeni problematiky bezdomovectvi - pfinosy a dopady na
socialni inkluzi osob bez pristresi.

Souhlasim s uc¢asti na vyzkumu formou rozhovoru.

Davam své svoleni, aby mnou poskytnuty material byl pouzit za ucelem sepsani bakalatiské
prace, popi. pro jakékoliv dalsi odborné publikace vychazejici z této prace.

Souhlasim se zptisobem, jakym bude zachovana dtvérost a jakym bude zachdzeno s mymi
osobnimi Gdaji béhem vyzkumu 1 po jeho skonéeni.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a analyzou vysledného zvukového zaznamu ¢i1 jeho
prepisem. Zaroven davam autorovi souhlas k citovani mnou poskytnutych imformaci v
bakalaiské praci.

Jsem srozumeén/a s tim, ze moje ucast na rozhovoru je dobrovolna.

Mam moznost odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku, piipadné rozhovor kdykoliv
v jeho prubéhu ukonéit.

Jsem s1 védom/a, ze e tento informovany souhlas vyhotoven ve dvou stejnopisech.

kazdy s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi moje osoba a druhy autor prace.

Datum rozhovoru:

Jméno:

Podpis:
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UZivatel (informant €. ...} v s
a) Jste uzivatelem nékteré socidlni sluzby na Gzemi hl. m. Prahy
aa) odbor socialniho poradenstvi
ab) nizkoprahové denni centrum
ac) kontaktni centrum
ad) terénni programy
ae) azylové domy

af) nocleharny

b) Jste spokojen s fungujici nabidkou soc. sluzeb v misté kde bydlite, zdrZujete se, pfebyvate

c) Zjistuji, ptaji se vas socidlni pracovnici nebo pracovnici sluzeb, které vyuzivate na vase potieby,
nebo sluzby které vyuzivate nebo, by jste je rad vyuzival

d) Zajima vas rozvoj socialnich sluzeb které, by jste rad vyuzival (v lokalité kde bydlite, zdrzujete se,
prebyvéte)

da) ano zajima mne to

db) nemam zajem, nepremyslel jsem o tom
dc) nic o tom nevim

dd) neumoziuje mi to zdravotni stav, situace

de) Slysel jste nékdy pojem komunitni planovéni socidlnich sluzeb

e) v pripadé kladné da, (de) mél by, jste zajem zapojit se, ovliviiovat rozvoj soc. sluzeb v lokalité kde
Zijete
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Piiloha 17 Pobytové sluzby a komercni ubytovny pro osoby socidlné vyloucené
na uzemi MC Prahy 10
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Zdroj: https://www.mapabezdomova.cz/praha?/map a vlastni Setfeni

Komer¢ni ubytovny
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Piiloha 18 Pobytové sluzby a komercni ubytovny pro osoby socidlné vyloucené
na tizemi MC Prahy 12
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Piiloha 19 Denni centra pro osoby socidlné vyloucené na izemi hl. m. Prahy
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