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Odtivodnéni relevance tématu vzhledem k oboru socialni a pastoracni prace 1

Jakub Jasek se ve své bakalafské praci vénuje metodé komunitniho planovani socialnich sluzeb ve vztahu

k problematice bezdomovectvi a socialniho vylouceni. Postupné uvadi témata bezdomovectvi a jemu vénovanou
socialni politiku, typologii socialnich sluZeb, nastifiuje minulou a soucasnou praxi v oblasti socialni prace s lidmi
bez pristfesi. Nasledné charakterizuje komunitu a jak ji popisuji vybrani autofi, dale principy komunitniho
planovani socialnich sluzeb a fenomén bezdomovectvi. Zavérecna z teoretické Casti obsahuje samotny popis
realizace komunitniho planovani socialnich sluzeb. Na tuto navazuje vyzkumna ¢ast. Na zakladé komparace
vybranych dokumentd pfedevsim z Méstskych casti Prahy 10 a 12 a datového setu ziskaného vlastnim Setfenim
odpovida pozitivné na hlavni vyzkumnou otazku. To jest zjistit, zdali je metoda komunitniho planovani socialnich
sluZzeb vhodna pfi FeSeni problematiky bezdomovectvi.

Naznacena metoda naleZi mezi standardni a zakonem vyZzadované nastroje rozvoje socialnich sluzeb v konkrétni
samospravné oblasti. Spolecné se zamérenim na socialni praci s lidmi bez pristiesi je predkladana bakaldrska
prace relevantni pro studovany obor, predevsim pro obor socialni prace.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 2

Prvni Cast bakalarské prace, kterd nese nazev Teoretickd vychodiska, zahrnuje mnoho témat, ktera se tykaji
bezdomovectvi, socialni politiky, socidlni prace s lidmi bez pristtesi, potfebam lidi bez pristresi, popisu komunity;
do velkého detailu se vénuje samotné metodé komunitniho planovani a jednotlivym fazim tvorby planu, od
pripravy az po evaluaci. Jakub Jasek prostudoval velké mnozstvi vhodné literatury, text se jen hemzi odkazy a je
zfejmé, Ze se v dané problematice velmi dobre orientuje.

Na druhou stranu se ¢tenaf mize obcCas ztratit mezi kapitolami, které na prvni pohled jakoby nesou podobny
obsah, zvIast’ kdyZ nezna problematiku do hloubky. Pravé proto by mohl byt autor k ¢tenarlim shovivavéjsi a
délit hutny text do mensich blokd i graficky Iépe oddélit jednotliva témata. Napt. kapitola 1.2.1. ,Soucasna
teorie a praxe feseni otazky bezdomovectvi® fesi socialni sluzby pro socialné vyloucené osoby, bydleni, udava
priklad prace organizace Nadé&je a na zavér se znovu vraci k socidlnim sluzbam. V tomto ohledu by neuskodilo
drobné provazani témat, nastinéni, pro¢ se autor vénuje zrovna tomuto a na tomto misté a jak to souvisi

s vyzkumnou otézkou.

V kapitole o komunité odkazuje na prace nékolika autor( a jakozto takovou ji popisuje dobfe. Mozna bych vétsi
dlraz kladla na geografické vymezeni komunity, které je vzhledem k tématu komunitniho planovani v jasné dané
oblasti pfihodnéjsi, nez napf. hodnotové vymezeni. Na dvou mistech autor uvadi, ze koncept komunity by mél
byt nahrazen konceptem socidlnich siti (dle Pfihodové in Zatloukal, 2008). Bylo by dobré, kdyby toto bylo né&jak
dale reflektovano ve vyzkumné ¢asti. Nékdy by mohla byt uvedend tvrzeni kriticky zhodnocena a mohlo by byt
nastinéno, jak s nimi bude autor nadale pracovat ve vyzkumné ¢asti. Podobné v ¢asti 1.4. o samotném
komunitnim planovani socialnich sluzeb. Téma je popsano do hloubky, nechybi snad nic dllezitého. Jakub Jasek
se pékné vénuje principlm této metody, v textu je kapitola o potfebach socialné vyloucenych lidi, do velkého
detailu jsou rozepsany samotné faze a postupy komunitniho planovani. Opét ale schazi vztazeni k vyzkumné
Casti.
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Student Cerpa z vhodné odborné literatury, a to i cizojazyCné. Néktefi odkazovani autofi nejsou uvedeni
v seznamu literatury a zdroj& (mj. Gardner, 1999; Kinkor, 2003; Ulehla et al., 2007; Ulehla, 2008).

Formulace cilli, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1

Autor si klade otazku, které staci ano/ne odpovéd' (,,zda je metoda komunitniho planovani rozvoje socialnich
sluzeb ptinosem i pro cilovou skupinu osob bez pfistfes™, s. 49). Doporucila bych takovou formulaci otazky, ktera
snese delsSi odpovéd’ (tfeba Jak jsou planovany ... s ohledem na cilovou skupinu). To je nicméné detail,
vyzkumna otazka je jasna a konkrétni a je nadale rozpracovana predevsim v otazkach, které slouzi jako podklad
pro polostrukturované rozhovory s vybranymi respondenty. Otazky odpovidaji tématu prace a jejimu
teoretickému ramci.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1-2

Autor azZ technickym jazykem popisuje, jaké zvolil metody a techniky vyzkumného Setfeni. Vychazel jak

z dokumentd a listin strategického a Gredniho razu, tak ze setu dat, ktery ziskal vlastnim Setfenim
(polostrukturované rozhovory a z(castnéné pozorovani), aby popsal situaci realizace komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Méstské Casti Prahy 10 a 12 (neni pfimo vysvétleno, proC se vénoval zrovna témto méstskym
Castem). Zajimalo by mé&, co znamena nepravdépodobnostni vybér pfi vybéru vyzkumného souboru, neni zde
odkaz na metodologickou literaturu, ze které autor vychazi. Pfi ziskavani respondentl pak student vyuZil
techniku snowball. Zvolené techniky sbéru dat, vzorek a metody analyzy dat jsou dobfe popsany, zdGvodnény a
realizovany v ramci vyzkumu a vzhledem k vyzkumnym otazkam. Je znat, Ze Jakub Jasek dovede data ziskat i

s nimi dale pracovat.

Kapitola 2.2., ktera se tyka vlastni analyze dokumentd a listin, je velmi pékné zpracovana. Je vidét, Ze autor je
s lokalitou dobfe obeznamen a je obdivuhodné, do jakého detailu jde (napf. vycet ulic, kde se zdrzuji lidé bez
pristiesi, nebo k jakému datu byl schvalen zamér Méstské Casti Praha 10 zapojit se do procesu komunitniho
planovani soc. sluzeb). Je zfejmé, Ze na nékolika mistech student Cerpa z terénnich poznamek, na které bohuzel
neodkazuje, ackoliv si dle textu psal do deniku shrnujici analyzy, aktudlni postiehy a dalsi poznamky.

Kapitola 2.4. pracuje s daty ziskanymi z rozhovor{. Myslim, Ze pokud autor ved! rozhovory s celkem tfinacti
respondenty a mél prilezitost doptat se na vSechny otazky uvedené v Priloze 7, mohlo byt vyhodnoceni o néco
nosnéjsi. Pfipadné mohlo byt Iépe strukturované do jednotlivych kddd, coz by mozna usnadnilo hlubsi analyzu.
Neni vSak poznat, jak dlouhé byly rozhovory, zda byly nasledné pfepsany a néjakym zplsobem kodovany. Pokud
autor ziskal na nékteré otdzky odpovédi ano/ne, je jasné, ze moznost analyzy byla omezena.

Kladné hodnotim, Ze bakalaFska prace kratce tematizuje etické aspekty vyzkumu, Jakub ziskal informované
souhlasy od informatord, vzor je prilozen. Resi taktéz limity vyzkumu, jednak velikost vzorku, a tedy omezenou
moznost zobecnéni vysledkd, jednak skupinu uZivatelll — osob bez pristfesi, kterazto je obtizna pro ziskani
relevantnich odpovédi.

Kvalita zavérii prace 2

Prijde mi, Ze teoreticky potencial bakalarské prace mohl byt o néco vice vyuzit.

Teoreticka Cast obsahuje mnoho detaill, na které ale student nasledné neodkazuje, coz je skoda. Vypada to, ze
se doptava na celek procesu komunitniho planovani, realizaci stfrednédobého planu socidlnich sluzeb metodou
komunitniho planovani, jaka je participace jednotlivych aktérli komunitniho. To je v poradku, ale skoro mi pfijde
Skoda, Ze student nevytéZil moznost rozhovord vice. Napf. podle PFilohy 7 v otdzce OTO1c) autora zajimalo
»Jakym zplsobem, jakymi sluzbami jsou zajiStény potfeby uzivatel&? Zajima mé zejména mistni, financni,
informacni a privatni dostupnost z pohledu zadavatele." Z toho by mohla vyplynout zajimava odpovéd’, ale
Ctendr se jen dozvi, ze zadavatelé zjiSt'uji potfeby uzivatelll a jakymi metodami.

Dale se v teoretické Casti Jakub Jasek vénuje na stranach 42-48 poctivé vénuje fazim a postupdm komunitniho
planovani socidlnich sluzeb cilicich na potieby socialné vyloucenych osob. Pak se k tomuto tématu ale zadnym
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zplisobem nevraci ve vyzkumném Setieni. V této optice pak jako by pozbyvaly kapitoly 1.3. a 1.4.3. své
opodstatnéni, zkratka z témat pfilis nevyplyva.

Zajimavym vysledkem je, e se do procesu stfednédobého planu realizace socialnich sluZeb nezapojuje Urad
prace CR. Zde by mohl student kriticky nahlédnout metodiku planovani z pohledu triddy stakeholderd a

z pohledu zapojeni Sirsiho spektra Gcastnikd, jak tematizuje v teoretické ¢asti na s. 36-37 s odkazem na
Zatloukala (2008), pripadné doplnit o n&jaky postfeh uvedeny v terénnim deniku.

Jakub Jasek v podtitulu své prace uvadi, ze bude také o pfinosech a dopadech metody na socialni inkluzi osob
bez pristesi. Téma socialni inkluze jsem nenalezla nikde konkrétné nastinéné. Vlastné bych si prala mat v Gvodu
bakalaiské prace rozvinutéjsi vhled do toho, pro¢ se musi bezdomovectvi fesit. V ¢em a komu vadi? Jak a pro¢
ohrozuje spolecnost a v ¢em samotné lidi bez pristfesi? Lépe by se pak hledala linie k socialnim sluzbam a jejich
cyklickému planovani v konkrétni lokalité.

Prace se zdroji 1-2

V bakalaFské praci je udrzen jednotny standard odkazovani na literaturu a prameny, v seznamu literatury student
uvadi i ISBN. Néktefi v textu zminéni autofi chybi v seznamu literatury a zdrojtl, jak jiz bylo uvedeno vyse.
Castetné je to dano tim, Ze student uvadi autory, ktefi ve svych publikacich odkazuji na dalsi odborniky. Objevuji
se tak odkazy typu ,Podle Younghusbandové (in Hartl, 1997, in Zatloukal, 2008, s. 25) je komunitni prace ...".
Nebo v kapitole 1.3.1. autor pide, Ze vychazi predevéim od Kellera, Hartla, Stastné, Pfihodové a Musila, ale ve
skute¢nosti uvédi jen Zatloukala a Stastnou. Nékdy mam dojem, Ze jde o doslovnou citaci, nikoli parafrazi, avéak
z formalniho hlediska neni dodrzen citacni standard. Tak to je napf. na s. 48, kde se doslova pise: ,Evaluaci Ize
v obecné roviné chapat jako formu disciplinovaného zkoumani, které aplikuje védecké procedury ke sbéru a
analyze informaci o obsahu, struktufe a vysledcich programd, projekt a naplanovanych intervenci (Smutek,
2005, in Zatloukal, 2008, s. 160)", aniZ by byla uvedena citacni znaménka. Je to ale m0j dojem. Seznam
literatury je vSak obsahly, neni opomenut zadny vyznamny odbornik na problematiku bezdomovectvi. Oceriuji
také mnozstvi uvedenych verejné dostupnych dokumentd.

Neni jasné, kdy byly vedeny vSechny rozhovory, pouze u informatorl U1-U5 je napsané, Ze rozhovory probéhly
mezi bifeznem a ervnem 2022. Také je Skoda, Ze z textu neni ziejmé, kdy student Cerpa z terénnich poznamek.

Struktura prace, formulacni a gramaticka droven, graficka aprava 1-2

Bakalaiska prace je Usporné strukturovana na uvod, dvé hlavni kapitoly a zavér. Kapitoly jsou nicméné clenény
az do Ctyf Grovni. Pfesto by na nékterych mistech mohlo byt zjevnéjsi tematické Clenéni vétsich textovych blokd,
pripadné zvyraznéné vycty jednotlivych témat tfeba do odrazek. Formulacni a gramaticka Uroven zcela odpovida
pozadavklm bakalaiské prace, az na par formulacnich nejasnosti neni praci co vytknout.

Specialné je tfeba ocenit seznam zkratek, a také mimoradné obsahlou prilohovou Cast (celkem 19 priloh).

Celkova znamka pred obhajobou:

B-C v zavislosti na obhajobé

Otazky k obhajobé:

1. Zajimala by mé Vase motivace pro volbu tématu ke zpracovani bakalarské prace. Mél jste pred jejim
psanim néjakou osobni zkusenost s metodou komunitniho planovani? A proc jste se zaméfil zrovna na skupinu
osob bez pristresi?

2. Jaké jsou konkrétni dopady komunitnich pland socidlnich sluzeb v Méstské ¢asti Prahy 10 a Prahy 12 na
socialni inkluzi osob bez pristresi? Jak se plan/zamér odrazi v realité? Pripravte si prosim né&jaky priklad.
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Celkové vyjadreni/komentaF oponenta prace:

Bakalarska prace Jakuba Jaska je velmi obsahla, detailni. Nékde text plisobi jako kompilat, ktery Fadi jednu informaci
vedle druhé bez kritického nahlédnuti a jasnéjsiho zacileni na konkrétni oblast, jiz by nasledné dokazal logicky
provazat s vyzkumnou Casti a v zavéru reflektovat. Lecktery obsah v teoretické casti by mohl byt vztazen
k ziskanému datovému setu (napf. n&jakym zplsobem uchopit téma komunity). Také je na mdj vkus pFilis dlouha
kapitola 1.4.3. vzhledem k tomu, Ze se fazim a postup@m komunitniho planovani socialnich sluzeb pro danou cilovou
skupinu nasledné student nevénuje. Autor nemusi reagovat na vse, co uvadi v teorii, ale v tomto pfipadé by mohl
alespon nastinit hlavni fokus pro vyuziti teorie ve vyzkumu.

Jako celek nicméné hodnotim praci jako zdafilou a samoziejmé ji doporucuji k obhajobé.

V Mladé Boleslavi dne

Podpis oponenta prace.



