Abstrakt

Vychodiska: Evaluace spokojenosti je zde prostiedkem k ziskani zpétné vazby ke sluzbam,
které jsou poskytovany Terénnim programem Sananim v rdmci projektu Sanitka. Klientim
poskytuje moznost ,,podélit se“ o své zkuSenosti s programem, vyjadfit se k jednotlivym
intervencim, pfipadné vyjadrit potifebu sluzby ¢i intervence nové.

Cile: Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jsou klienti terénniho programu Sananim spokojeni
S nabizenymi sluzbami projektu Sanitka. Pfedevsim $lo o mistni a ¢asovou dostupnost, hlavni
slozky projektu Sanitka (vyménny program, poradenstvi, osetieni, testovani, pristup personalu)
a o zjisténi slabych stranek sluzby. Vyzkum mél pfinést informace o tom, zda klientim vyhovuji
jednotlivé intervence, zda jim v rdmci poskytovanych sluzeb néco nechybi (ptipadné co) a jak
by bylo mozné sluzby zdokonalit.

Metody a vyzkumny soubor: K ziskavani dat byla vyuzita metodika RAR — Rapid assesment
and response. Sbér dat probihal formou polostrukturovaného interview se 30 klienty.
Respondenti byli vybrani zamérmym vybérem a pies instituci. Slo o klienty TP Sananim, ktef
uzivaji drogy rizikove (zejména injek¢éné€) a zaroven vyuzivaji pestré nabidky sluzeb sanitniho
vozu. Déle byla provedena analyza existujicich dat z vyro¢nich a zavérecnych zprav TP
Sananim.

Vysledky: Z vysledki studie je patrné, ze klienti jsou se sluzbami projektu sanitka prevazné
spokojeni. V ramci stavajicich sluzeb klienti nejvice vyuzivaji vyménny program a poté
zdravotnické sluzby. V ramci zdravotnickych sluzeb se jednd zejména o testovani, oSetieni,
zdravotnické poradenstvi a doporuceni k 1ékafi. Zdaleka nejvice klienti na sluzbach sanitky
ocenuji ptistup personalu, poté zdravotnické sluzby a nasledné vyménny program.

Nespokojenost ¢i pfipominky byly zaznamendny zejména v piipad€ vydavaného materialu
s sebou, at’ uz se jednalo o material k injek¢ni aplikaci ¢i material zdravotnicky. V rdmci
zdokonaleni stavajicich sluZzeb respondenti navrhovali zavést potravinovy servis, sprchu se
zasténou a ocenili by obéasnou piitomnost 1ékaie v sanitce. V ramci ¢asové dostupnosti, klienti
navrhovali pfedevSim rozSifeni stavajicich sluzeb. V ramci dostupnosti mistni, byly navrhnuty
jednotlivé lokality v Praze, kde by podle respondentli bylo zapotiebi sluzeb sanitky.

Zavér: Provedena studie poskytuje informace o potfebach a spokojenosti klientd TP Sananim
se sluZzbami projektu Sanitka a informace o klientském vnimani pfistupu pracovniki. Vyzkum
také poskytuje klienty navrhované podnéty ke zdokonaleni sluzby ¢i jednotlivych intervenci.
Pfipominky respondentli a navrhy na zdokonaleni poskytovanych sluzeb mohou byt
vychodiskem pro piipadnou diskuzi vedouciho pracovnika s tymem terénniho programu a
k naslednym zménam.
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