Ptiloha €. 1 — zdznamovy arch, urceny k fixaci dat béhem interview

Evaluace spokojenosti klientii TP SANANIM s projektem SANITKA
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Zéaznamovy arch k polostrukturovanému interview (Markéta Limpouchova)

Pohlavi: muZ/Zena
Vék:
Narodnost:

Nejcastéji uzivana droga: pervitin, heroin, buprenorfin od 1ékate/z ¢erného trhu,
metadon od lékate/ z Cerného trhu, jina droga................

Bydleni: bez domova, stan, squoat, ubytovna, azylovy dim, byt, jiné
ubytovani................ooel

Jak dlouho vyuzivas sluZeb sanitky?

- Méné nez 1 rok
- 13 roky - 69let
- 3-6let - 912 let

Vyhovuje ti misto, kde sanitka stavi? ANO/ NE (pro¢/ kde jinde?)

Vyhovuje ti ¢as, kdy sanitka stavi u Hlavniho nadrazi? ANO/ NE (pro¢/ kdy
jindy?)

Pro¢ chodis$ k sanitce?

Co na sluzbach sanitky nejvice ocenujes?

Jsi spokojeny/a s materidlem Kk injek¢éni aplikaci, ktery u sanitky nabizime?
ANO/NE (pro¢/ co ocetujes/ co ti chybi?)
Nechaval/a ses nékdy v sanitce testovat? ANO/NE (pro¢/ pro¢ v sanitce?)

10) Byl jsi nékdy v sanitce oSetien/a? ANO/NE Jak bys oSetfeni zhodnotil/a/ vyhovuje

ti material, ktery pouZivame (mastée, kryti, léky.)?

11) Jsi spokojeny/a s tim, jak pracovnici u sanitky vykonavaji svoji praci? ANO/

NE (Miizes to rozvést/proc, jak bys vylepsil?)

12) Co se z tvého pohledu u sanitky zménilo za posledni 3 roky?
13) Zazil/a jsi u sanitky néco neprijemného? NE/ ANO (co to bylo/ jak by tomu $lo

predejit? Pi: stiet s policii, agrese slovni/fyzickd u jinych klientd, konflikt s
pracovnikem)

14) Napada té, jak bys sluzby u sanitky zdokonalil/a? (chybi ti tu néco/co?) M¢li

bychom délat néco, co nedélame, rozdavat néco, co nerozdavame?



Priloha €. 2 - Model doplnéni stavajici sité¢ KC v Praze o mobilni ambulance

Model doplnéni stavajici sité KC v Praze o mobilni ambulance

Vzhledem k velkym nesndzim s pfipadnym zfizenim novych kontaktnich center a
pfetizenim stavajicich je nutné pfemyslet, co udélat se siti HR sluzeb. Vychodiskem jsou
tyto parametry:

Je nutné ulevit stavajicim pietizenym Kontaktnim centrum, alesponn o ¢ast kontakt
spojenych s vyménou

Je nutné rozfisit zdravotni péci o uZivatele drog, kterym se zhorSuje zdravotni stav

Je nutné testovanim chranit spole¢nost pied infekénimi chorobami testovanim

Je nutné navrhnout takovym systém, do které¢ho by byly zapojeny vSechny zakladni
méstské casti

Moznym feSenim je vyuziti sanitek. Jejich vyhodou je:

a)

b)
©)

Mobilni umisténi, tedy parkuji na omezenou dobu a nevedou ke koncetraci velkého poctu
uzivateli drog (coz ukazal pilot na TP SANANIM na Praze 8 — Palmovce)

Moznost testovat na infekéni choroby a oSetfovat

Spolecenskd akceptovatelnost zdravotnickych sluzeb — sanitku vnimaji obyvatelé a
obcané jako symbol zdravotni péce a pomoci.

Proto uvazujeme modelové o pokryti izemi Prahy 1-10, a to tak, aby sanitky piisobili na
kazdém misté¢ minimalné€ 2 dny v tydnu (pracovni dny) a to minimalné 4 hodin. Pro pokryti
by stacili 4 sanitni vozy. Podminkou smysluplnosti je umisténi u vyznamného uzlu vetejné
dopravy, tedy typicky u stanice Metra.

Sanitni viiz1 (P 1, 2, 3)

Tento viz je umistén v lokalitach s nejvétsim vyskytem IUD, proto je nutné, aby jeho tym
tvofilo 4-5 pracovniki, je vhodné aby to byla jak zdravotni sestra, tak I¢kat, nebo alespon 2
zdravotni sestry. Toto je pateini osa péce, parkovaci mista nejsou daleko od sebe.

Pondéli Praha 1 — Vrchlického sady
Utery Praha 2 — Karlovo namésti
Stfeda Praha 1 — Vrchlického sady
Ctvrtek Praha 3 — Florenc

Patek Praha 1 — Vrchlického sady




Sanitni viz 2 (P 2,3,4)

Pondé¢li Praha 4 — Namésti Bratii synkil nebo Kacerov
Utery Praha 3 — Florenc

Stieda Praha 5 — Na KniZeci nebo Smichovské nadrazi
Ctvrtek Praha 2 — Karlovo namésti

Patek Praha 5 — na KniZeci nebo na Smichovské nadrazi

Doplnéni vozu 1 na uzemich nejvice zatizenych.

Sanitni vaz 3 (P 4, 6, 7) — miZe mit mensi posadku: fidi¢ — socidlni pracovnik, adiktolog,
zdravotni sestra. Realizuje druhé parkovéni na Praze 4 (kde parkuje viiz €. 2)

Pondé¢li Praha 6 — Dejvicka

Utery Praha 7 — Nadrazi HoleSovice

Streda Praha 6 - Dejvicka

Ctvrtek Praha 4 — Namésti Bratii synkt nebo Kacerov
Patek Praha 7 — Nadrazi HoleSovice

Sanitni viiz 4 (P8, 9, 10) — miize mit mensi posadku: fidi¢ — socidlni pracovnik, adiktolog,
zdravotni sestra. M4 mensi pocet kontaktil, realizuje minimalné 1 tydné€ pracovni dobu (napf.
3 hodiny na kazdém mist¢)

Pondé¢li Praha 8 — Palmovka

Utery Praha9—-? + Praha10?
Steda Praha 8 — Palmovka
Ctvrtek Praha 9 —?

Patek Praha 10— ?

Je to urcité nejprichodnéjsi a relativné levné feSeni. Slabinou je problém, Ze sanitky
nezajiStuji hygienicky servis. To by bylo fesitelné napf. takto.
https://www.youtube.com/watch?v=3yZCXRiTppg
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