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Anotace

Diplomova prace se zabyva domovy pro seniory v dobé pandemie covid-19. Konkrétn¢ se
jedna o obdobi od 2020 az po prvni ¢tvrtleti roku 2022, kdy se domovy pro seniory v tomto
obdobi musely ptizplisobit nové situaci spojené s pandemii covid-19. Tato diplomova prace
ma za cil zachytit situaci domovi pro seniory v dobé covid-19 pandemie, s diirazem na ¢eské
uzemi a nasledn¢ vytvofit navod pro piekonani pandemie v ramci domovii pro seniory.
K dosazeni tohoto cile nejprve doslo k shromazdéni informaci ohledné opatfeni platnych
uvniti domovd, jaka je jejich relevance a u¢innost a tyto informace jsou dale vyuzity ke
zhodnoceni opatieni. Ze shromazdénych informaci pak autor vytvofil strategii, ktera by
mohla byt vyuZita pro boj s budoucimi pandemiemi podobného nebo stejného typu, pficemz
tato strategie by pak umoznila domovim pro seniory piekonat pandemie lépe. Ke
shromazdéni potiebnych informaci byla vyuzita literatura, zahrani¢ni zdroje, vyhlasky,
legislativa, vyro¢ni zpravy a rozhovory v ramci domova pro seniory Sue Ryder. Prace mimo
jiz zminény navod také mapuje jednotliva vladni natizeni relevantni pro domovy pro seniory
v obdobi pandemie, a také vyvoj situace uvniti domovil pro seniory, coz umoziuje pochopit

situaci uvnitt domovi v obdobi pandemie covid-19.

Klicova slova
Seniori, covid-19, gerontologie, pandemie covid, nouzovy stav, domovy pro seniory,

soucasnd péce o seniory, stari, pandemicka opatreni

Title/Nazev prace
Homes for the elderly during pandemic covid-19

Domovy pro seniory v dobé pandemie covid-19



Annotation

The diploma thesis deals with the topic of homes for the elderly during the covid-19
pandemic. Specifically, it deals with the period of time from year 2020 untill the first quarter
of the year 2022, where in said period the homes for the elderly were forced to adapt to the
new situation of the covid-19 pandemic. The thesis aims to map the situation of the homes
for the elderly in the covid-19 pandemic, with focus on Czech lands, and then create a
strategy for dealing with pandemic inside the homes for the elderly. To achieve this, the
author collected information regarding measures existing inside the homes, also focusing on
their relevancy and efficiency, then the said information was utilised to evaluate existing
measures. From the collection of information author creates a strategy, which could be used
to combat future pandemics of either similar or same types and this strategy would then help
homes for the elderly to overcome said situations better. To gather all the information
needed, author used multiple sources of literature, foreign sources, legislatives, annual
reports, and interviews carried out inside the home for the elderly Sue Ryder. The thesis,
aside from the aforementioned strategy, also maps all government regulations relevant for
the homes for the elderly during the pandemic, and the development of the situation inside
homes for the elderly, thus allowing complete understanding of the situation inside the

homes during pandemic covid-19.
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Uvod

Tématem staii a starych lidi se vénovalo v minulosti jiz n¢kolik praci. Také témata,
zabyvajici se institucemi slouzicich o jejich péci, jako jsou domovy pro seniory, se neda fici,
ze by bylo neprozkoumané, byt se jedna o téma, které je zkoumano méné nezli samotné
stafi. V neddvné dobé jsme se vSak jako spoleCnost ocitli v situaci, se kterou se
pravdépodobné nesetkal nikdo z nas. Tato situace vznikla kviili ohrozeni spolecnosti vlivem
nemoci nesouci ndzev coronavirus SARS-CoV-2, dale oznacovan jako covid-19, ktery me¢l
za nasledky Siroké zmény uvnitt riznych statii. Pravé tento vir a nasledné zmény se dotkly
vSech sektorti spole¢nosti, nevyjimaje pravé domovy pro seniory. Na zacatku psani této
prace situace sice vypadala tak, Ze covid-19 jiz pouze ustupoval, i tak vSak platilo jisté riziko
dalsiho potencionalniho Sifeni. At uz by se situace vyvijela jakkoliv, opatfeni a promény ve
fungovani spolecnosti bylo diilezité nadale zkoumat.

Tato diplomova prace se vénuje konkrétnimu sektoru ve spolecnosti, kterym jsou jiz
zminéné domovy pro seniory. Tyto instituce totiz byly jedny z mnoha, které byly zasaZzeny
v prib¢hu pandemie. Tyto instituce ovSem byly nejvice pandemii covid-19 zasazeny a
nasledné byly ovlivnény opatfenimi, které mély limitovat riziko covid-19 vici klientim
domovti pro seniory (dale jen DpS). Samotné téma domovt pro seniory v dobé pandemie
covid-19 pak pfedstavuje téma nové, coz bude platit jesté n€jaky cas, nicméné nelze oteviené
tvrdit, Ze toto téma je neprozkoumané. Diplomova prace vSak neni explorativniho razu, proto
se tato skuteCnost nejevi jako problém pro tuto praci. Mezi hlavni divody, pro€ je nutné se
tomuto tématu vénovat, patii zejména skutecnost, ze znalosti z dosavadnich situaci v dobé
covid-19 pandemie mohou umoZnit spole¢nostem efektivnéji bojovat vii¢i podobnym
situacim, kdy spolecnost nemlzZe fungovat jako dfive a kdy v platnost vstupuji rGzna
omezeni a opatfeni. Pravé analyzou opatfeni a strategii je mozné piedejit mnoha situacim,
které by mohly opét nastat. V rdmci domovu pro seniory je tento ptinos neocenitelny, nebot

pravé seniofi byli chapani jako rizikova skupina v obdobi covid-19 pandemie.!

' CDC "Post-COVID Conditions". U.S. Centers for Disease Control and Prevention (CDC). [Online] 2020 [Cit. 10.3.2022] Dostupné z:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/long-term-

effects/index.html?CDC_AA_refVal=https%3 A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Flong-term-effects.html

3



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/long-term-effects/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Flong-term-effects.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/long-term-effects/index.html?CDC_AA_refVal=https%3A%2F%2Fwww.cdc.gov%2Fcoronavirus%2F2019-ncov%2Flong-term-effects.html

Predejit tedy rGznym problematickym situacim, ke kterym kvuli pandemii uvnitt domovt
pro seniory doslo, je tedy v ocich autora dilezité. Mimo schopnost piedejit podobnym
situacim tato prace také nabizi navrhy na mozna feSeni a navrhy pro budouci pandemie. To
je dosazeno hlavné diky tomu, ze prace zkouma a analyzuje, kterd opatieni a které strategie
se osveédCily a byly efektivni, coz opét umozni lepsi boj vici podobnym situacim, které
mohou nastat v budoucnu. Sesbirané poznatky pak také rozsituji jiz diive ziskané informace
ohledn¢ fenoménu covid-19 a domovl pro seniory a dodate¢né mapuji obdobi v dob¢
pandemie uvnitt domovi pro seniory. Prace také neni limitovana ¢eskym tizemim, dochazi
k vyuziti riznych zdroji, nejen ¢eskych, ale také zahrani¢nich zdroji a vyzkumt z Evropy i
USA za ucelem doplnéni relevantnich informaci. Zavéry poskytované touto diplomovou
praci 1ze tedy povazovat jako Siroce aplikovatelné a objektivni, nebot’ nedochazi k limitaci
ze strany uzemi. Touto formou dochazi k selekci téch, v o¢ich autora, nejefektivnéjsich a
nejlepsich moznych opatteni, strategii a postupt, jak zabranit ohrozeni zivott klientd DpS a
jak co mozna nejméné omezit fungovani téchto instituci. Pravé to je hlavnim cilem této

diplomové prace.



1 Domovy a problematika pandemie

Kapitola domovy a problematika pandemie zahrnuje pfedevsim vysvétleni a zobecnéni toho,
co dnes tyto instituce péce o staré lidi predstavuji, a zarovei jsou zde dale zachyceny nékteré

problémy spojené s pandemii.
1.1 Domovy pro seniory

Instituce, nesouci nazev domov pro seniory, predstavuji v dneSnich spolecnostech
neodmyslitelnou ¢ast v ramci péce o staré lidi. Tato zafizeni vznikla diky riznym zméndm
ve spole¢nosti, naceZz tyto zmény umoznily vyvoj v domovy pro seniory. Domovy pro
seniory prosly komplikovanym vyvojem, kdy se postupné vyvijely skrz rtzné epochy,
puvodné se jednalo o existence chudobincti ¢i klastert, které nelze sice oznacit jako pravé
DpS, nicméné plnily podobnou funkci, a proto je 1ze chapat jako predchiidce dnesnich DpS.
Jako Uplné€ prvniho historického ptfedchiidce domovi pro seniory Ize povazovat jiz zminéné
klaStery a pod né spadajici Spitaly. Jednalo se pfitom o instituce spadajici pfimo pod
kiestanskou cirkev, ktera se nachazela na ¢eském tizemi jiz pred dobami stfedovéku.? Péce
vSak v téchto zatizenich byla poskytovana potiebnym, ne pouze starym lidem.

Nasledovalo obdobi vzniku novych instituci, které nesly ndzev chudobinec. Na naSem tizemi
doslo k postupnému ruSeni klaSterd a jejich Spitald kvili reformam Josefa II. ProtoZe vSak
bylo potieba fesit situace, kdy se potfebnym nedostavalo pomoci nebo neméli kam jit, byly
na zaklad¢ dekreti z roku 1782-1784 upravujici pristup k chuding, i starym bez pomoci, se
zaCaly zfizovat chudinské tustavy, téz chudobince. Jednalo se nejprve o farni chudobince,
v jejichZ &ele stal jako feditel duchovni.’ Pozdg&ji vsak dochézelo k preneseni chudobincii
pod zastitu statu. PrestoZe se chudobince pozdéji dostavaji pod spravu statu, personal, pokud
se takto d& oznacit, tvorili povétSinou jen fadové sestry ¢i dobrovolnici nebo pomocny
personal.* Tyto instituce fungovaly do 20. stoleti, nacez byly posléze opé&t nahrazovany,

nebot’ nedostacovaly potfebam starych lidi, ¢i jinych potiebnych.

2 KRUGER, Kristina. Rddy a klastery, 2000 let kiestanského uméni a kultury. 1. vydani. Praha: Slovart, 2008. strana 31. ISBN 978-80-
7391-121-8

3 AL SAHEB, Jan. Charitni péce ve frydlantské farnosti na pielomu 18. a 19. stoleti. In: Sbornik Statniho okresniho archivu ve Frydku-
Mistku. Frydek-Mistek: Statni okresni archiv Frydek-Mistek, 2005. Strana 47. ISBN 80-86388-31-X

4 Obecni Gitad Mochtin. Kronika obci MNV Mochtin 1973—1989, Strana 10.
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Ve 20. stoleti se ndstupcem starych vetejnych instituci péce o staré lidi stdvaji domovy pro
dichodce ¢i domovy dichodct, které jakozto nové instituce nahrazuji chudobince a spolky.
Na ceském uzemi dochazi ke vzniku domovi pro dichodce od poloviny 20. stoleti,
respektive prvni zminka je zachycena v zdkoné& 101/1964 Sb.> Tyto instituce velmi Casto
vznikaji z chudobinci, ale také dochazi k vystavbe pIn€ novych budov, které nemaji zadnou
vazbu na chudobince. Proti pfedchozim institucim se jiz domovy pro dichodce velmi
podobaly dnesnim domovim pro seniory. Tyto instituce pak byly v budoucnu dale
modernizovany. K tomu dochézelo az do roku 2006. Rok 2006 je pak klicovy, nebot’ v tomto
obdobi se méni domovy diichodcti na domovy pro seniory. To je ukotveno v zdkon¢ z roku
2006, presnéji v zakoné 108/2006 Sb. Diky tomuto zdkonu pak dochéazi k oznaceni
existujicich domovi dfichodcii ¢i domovil pro diichodce, jako domovy pro seniory.$

Tento zdkon pak udava to, jak ma péce o seniory vypadat. V tomto zdkoné je vymezena
pobytova sluzba uvnitf této instituce, kdy je stanoveno, co piesné¢ domovy pro seniory maji
svym klientiim poskytovat. Jedna se o tyto ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizani ¢innosti a na zavér pomoc pii
uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zileZitosti.” Domovy pro
seniory jsou pak chapany jako instituce financované ze strany statu, a jeho klienti.
Financovani ze strany klientl je dano zakonem 108/2006, pfesné&ji dle § 73, odst. 1 a 3
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kdy je stanoveno, pii poskytovani
pobytovych sluzeb musi po thradé za ubytovani a stravu klientovi zlstat alespon 15 % jeho

piijma.

5 Zakon &. 101/1964 Sb., Zékon Narodniho shromazdéni o socialnim zabezpedeni ze dne 1.7.1964, Sbirky zakont [online] [cit. 10.5.2020]
Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/30508/1/2?vtextu=domov%2520d%25C5%25 AFchodc%25C5%25 AF#lema0
¢ Z&kon &. 108/2006 Sb., Zakon Parlamentu Ceské republiky o socialnich sluzbach ze dne 1.1.2007, Sbirky zékonti [online] [cit. 10.5.2020]

Dostupné z: https://www.aspi.cz/products/lawText/1/62334/1/2?vtextu=domov%2520pro%?2520seniory&timeslice=null#lema0

7 Tamtéz.
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Nejedna se vSak o jedinou formu, jak jsou domovy pro seniory financovany. Existuji totiz
instituce, které pfimo nepodléhaji statu. Instituce, které spadaji pfimo pod stat, jsou zavislé
na dotacich ze statni sféry, existuji vSak také instituce jako naptiklad domov Sue Ryder,
ktery ma jako hlavni zdroje pfijmt mimo dotace z vefejnych zdroji uvadi také dobro¢inné
obchody, dary od firem, ale i rodin, a v posledni fad¢ pravé také i poplatky za stravu a
ubytovani od klienti samotnych. Jedna se o vicezdrojové financovani, které ma své vyhody,
naptiklad v tom, Ze nezavisi financn¢ pouze na statu, i kdyz dotace z vetejnych zdroju tvofi
vyznamnou ¢ast rozpoctu. Co se tyce piijeti klientii do domovii pro seniory, podminky jsou
stejné napii¢ zatizenimi v CR. Od budoucich klienti je vyzadovéno, aby v piipadé zdjmu o
urcitou instituci DpS podali Zadost, dolozili ji vyjadienim od I€kate, a pii samotném nastupu
do domova se nakonec podepisuje smlouva mezi konkrétnim domovem a klientem. V této
smlouvé jsou uvedena prava, povinnosti, ale 1 podrobnosti ohledné pobytu, stravy, péci,
zpisoby, vysi thrady apod. Takovato smlouva je podepsana obéma stranami pisemng.

Moderni domovy pro seniory pak nabizi Siroké formy aktivizaci, ale i diistojné podminky
pro Zziti, coz v porovnani s institucemi naptiklad z 18. stoleti pfedstavuje pokrok v oblasti
péce o staré lidi. Tato Sance na distojny Zivot i ve stafi vSak byla vlivem covid-19 pandemie
znaén¢ ohrozena, a to praveé v ne€kolika riznych oblastech, protoze pandemie covid-19
v letech 2020-2022 velmi mnoho zménila. Témto okolnostem bude vénovana pozornost

v dal$ich kapitolach.



1.2 Problematika covid-19 pandemie

V piedchozi kapitole autor nastinil vznik modernich instituci nesouci nazev domovy pro
seniory a stru¢n¢ shrnul jejich specifika a funkce. At uz se jedna o jakékoliv zmény v péci
o star¢ lidi v relevantnich institucich, faktem zGstava, ze ani moderni instituce DpS nebyly
a nejsou imunni viici riznym neocekdvanym udalostem. Mezi takovou udélost je nutné fadit
pravé pandemii covid-19. Pravé tato neoCekavana situace zasdhla kriticky mnoho instituci
ve spoleCnosti, domovy pro seniory lze ovSem povazovat jako jedny z téch instituci, které
byly zasaZeny nejvice. Zasazeni je pritom nutné chépat na vicero urovnich, nejedna se totiz
pouze o to, ze by covid-19 Cisté ohrozoval klienty DpS. K ohrozeni klienti samoziejmé
doslo, nicméné€ je potieba také chapat to, ze domovy pro seniory a jejich fungovani byly
zasazeny riznymi opatfenimi ze strany vlady. Jak pak tyto zmény vypadaly a jak se s nimi
vypotadat je pak tlohou pro tuto praci.

Nejprve je nutné pochopit samotny covid-19. Ten totiz nejvice ohrozoval pravé seniory.
Seniofi predstavuji kritickou skupinu, to zejména z dlivodu, ze starsi lidé nemaji pii covid-
19 pandemii Zadnou vyhodu, ba naopak, covid-19 ma vuci této specifické skupiné lidi
kritické dopady. Problém této nemoci spociva nejen v jejim rychlém Siteni, kdy se prenasi
zejména kvili kapénkam, ale zaroven také to, Ze u seniori zptisobuje mnohem vaznéjsi
pribéh nez napiiklad u mladych lidi. Na tom se shoduji rizné vyzkumy, napiiklad vyzkum
v Ciné z inora roku 2020 uvadi, ze pravé nejvice starych lidi umiralo na nemoc covid-19.%
Podle jiného vyzkumu v Italii v dob& nejvétsiho Sifeni nemoci covid-19, z 7854 mrtvych
bylo pravé 80 % seniorti, presn&ji lidi starsich 70 let.® Covid-19 pandemie v§ak miZe také
udefit 1 v budoucnu. V takovém piipadé by mohlo opét dochédzet k velkému ohrozeni
seniortl. Tato situace je o to vice problematickd, pokud autor zohledni, Ze se v pribéhu
vyskytu covid-19 vCR i ve svété objevily nové mutace, které predstavovaly dalsi

potenciondlni riziko.

8 SUBEDI, M. PANT, S. Impact of covid on the elderly. [online]. 2020. [cit.12.3.2022] Dostupné z
https://www.researchgate.net/publication/344249254 Impact_of COVID-19 on_the elderly
° Tamtéz.
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To hlavné proto, Ze mutace méni, jak covid-19 funguje a koho ovliviiuje vice a koho méné.
Nicméné¢ i prvotni varianty covid-19 ohrozovaly pravé seniory ze vSech lidi nejvice. Tato
prace si ovSem neklade za cil vysvétlit ¢i popsat, jak funguje nemoc covid-19, staci tedy
strucné v nésledujicich par vétach popsat problematiku nemoci covid-19. Dlvod pro vétsi
ohrozeni seniorli je nasledujici, podle zdravotnikid covid-19 zplsobuje zmény uvnitf
dychaciho systému, kviili ¢emuz je starsi skupina lidi zranitelngjsi, protoZe stati lidé nemaji
tak silny imunitni systém. To samé lze fict o jejich dychacim systému, ktery neni tak
efektivni jako u mladSich lidi. Nekteré teorie také oznacuji seniory jako nachylnéjsi z toho
davodu, ze nemaji tolik pohybu, nebot’ ve stati provozuji méné ¢innosti. To je v zasad¢ jeden
z problému, ktery domov pro seniory muize fesit formou aktivit a ¢innosti. Problém nastal
ovsem v dobé, kdy bylo nutné aktivity rusit, a ménit celkové fungovani domovi pro seniory
v obavéch o zdravi klienta.

Jednotlivé promény ve fungovani domovt pro seniory jsou pak prvni véci, kterou chce autor
zachytit a porozumét ji. Nejednalo se totiz o ojedinély piipad, kdy by naptiklad jen 1 z 10
domovl musel pfijmout nouzova opatieni a omezit své ¢innosti. V dob¢ pandemie covid-19
nejen v CR, ale i v zahraniéi bylo nutné véci zménit. Jednotlivé zmény, at’ uz naptiklad ve
form¢ omezovani ¢innosti pro senior, omezovani pohybu, zakazi vychazek, navstév, ale
napftiklad 1 zruSeni spole¢ného stravovani. To byly zmény, které DpS postihly a v praci jim
bude vénovana pozornost. Zaroven také plati fakt, ze se k vyfeSeni situace spojené
s pandemii covid-19 vyjadfoval stat, a to i v rdmci jednotlivych domovi. Vzhledem ke
vztahu, jaky ma stat s DpS plati to, ze stat je domovim nadfazeny a zaroveil jsou na ném
domovy ve velké mife zavislé, tento vztah nebyl ani v pandemii jiny. Dochazelo tedy
k ovlivnéni situace v domovech formou nejen dodate¢nych dotaci, ale také i natizenimi pro
DpS, ktera méla za tikol poskytnout oporu a navod k tomu, jak covid-19 piekonat a zaroven

sniZit dalsi poc¢ty nakaZenych v DpS.



Objevilo se ovsem mnoho problémt, na které stat nebyl pfipraven a neveédél si rady, jak se
k nim postavit. Jaké problémy to byly, bude prace zkoumat také. Nékteré domovy pro
seniory se tedy rozhodly vytvaret dodatecné vlastni opatfeni, kterd méla za cil doplnit statem
vydana nafizeni. At uz se jednalo o statni nafizeni, ¢i o opatfeni ze stran domovu, jednalo
se opét o dulezitou ¢ast toho, jak domovy pro seniory v dobé pandemie covid-19 bojovaly
proti pandemii a jak ji pfekonavaly. Konkrétni vlastni opatfeni pak prace bude zkoumat
v ramci konkrétni instituce Sue Ryder, ptfi¢emz dojde i k zodpovézeni stanovenych otazek
ohledn¢ opatieni ze strany statu a v ramci konkrétniho domova.

Autor také povazuje za nutné jednotliva nafizeni a opatieni prozkoumat a kratce zhodnotit,
pricemz takova evaluace pak bude mimo jiné vyuzita pro hlavni cil prace. V rdmci hlavniho
cile prace se autor zam¢ti na predchozi zminéné body, a pokusi se navrhnout idealni strategii
pro ptekonani krize covid-19 pandemie pro domovy pro seniory.

Idealni strategie je pojem, ktery oznacuje postupy, body a kroky, které je nutné dodrzet nejen
uvniti domovi pro seniory, ale také jejich persondlem a vedenim. Navic se do strategie také
fadi kroky, které je nutné dodrzet a splnit i ze stran jinych, jako naptiklad ze strany statu.
Jedna se tedy nejen o prezentované strategie pro DpS, ale také strategie pro stat pii feSeni
situace v DpS. Diivodem pro tuto inkluzi statu je fakt, ze domovy samotné nejsou schopny
prekonat pandemickou situaci samy. Jejich vlastnikem je nejen stat, respektive mésto ¢i obce
spravuji ur€ity domov (aZ na konkrétni vyjimky nestatnich organizaci jako Sue Ryder),
podili se vSak také i na jejich chodu pfi financovani. Pfi feSeni pandemickych problémd, se
kterymi se DpS setkaly, je tedy nutné chapat tento vztah a zohlednit ho. Idedlni strategie tedy
bude nejen navrhovat postup proto, co by mél domov udélat v ptipadé pandemie, ale také se
v ni objevi i to, co by stat mél pro DpS zajistit, nebo co by mély obé¢ strany udélat spole¢né.
Pro idedlni strategii pak bude vyuzito nejen poznatkl autora pfimo z terénu z konkrétniho
domova pro seniory, budou také v ur€itych ¢astech vyuZity i zahranicni piiklady toho, jak
néco selhavalo. To zejména proto, aby bylo mozné nejlépe ilustrovat to, co bylo $patné a co
je potieba v budoucich pandemiich vyfesit. V dal§i ¢asti budou rozebrany jednotlivé

promény a problematika uvniti DpS, a to nejen z ¢eského tizemi.
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2 Zmény ve fungovani domovii pro seniory

V nasledujici kapitolach jsou popisovany jednotlivé zmény v domovech pro seniory, ke
kterym dochézelo v dobé¢ covid-19 pandemie. Hlavné je vSak pozornost soustiedéna na
obecnou problematiku fungovani DpS v pandemii a mozné copingové metody v boji proti
pandemii. Mimo to autor v téchto kapitolach zachycuje rGzné zmeény ve strategiich,
opatfenich, ve fungovani DpS ve tfech Casovych etapach, v roce 2020, v roce 2021 a na
pocatku roku 2022. Tyto informace jsou zpracovany na zakladé¢ dostupnych informaci
z reSersi, vyzkumnych zprav, vysledki jinych vyzkumi, literatury, internetovych zdroji a
pozorovani. Tato kapitola je pak doplnéna o ptehledy jednotlivych legislativnich zmén
v kapitole 3.

V ramci kazdé etapy budou popsany jednotlivé zmény uvnitt riznych DpS. Budou taky
zminény i ptiklady toho, jak byla situace s covid-19 feSena v zahranici. Touto formou bude
zachyceno nejveétsi mnozstvi zmén, které pak bude mozné déale v diplomové praci
vyhodnotit. Déleni na tfi roky je z divodu autorova déleni pandemie. Rok 2020 autor
povazuje jako prvni vinu covid-19 pandemie, 2021 druhou vlnu, a rok 2022 ptedstavuje vinu
omikronu, vinu tieti. Problém s rokem 2022 je ten, Ze v dob¢ psani této prace Ize pouze

popisovat ¢ast roku 2022, to hlavné z toho diivodu, ze prace je psana v roce 2022.
2.1 Zmény v roce 2020 uvniti domovii pro seniory

V této Casti kapitoly je pozornost upirdna na rok 2020. Pravé tento rok se do povédomi
spole€nosti dostava cela nemoc covid-19. Pocatkem tohoto roku vSak neslo situaci pfilis
predpovidat, a to 1 pfes rliznd varovani, at’ uz se strany WHO, nebo ze stran rliznych zdrojl
pochazejicich z Ciny. BohuzZel i pfes tato varovani a riizné naznaky toho, Ze covid-19 mize
ohrozit svét, byla velka ¢ast zemi nepfipravena. Doslo tedy k situaci, kdy se covid-19 rozsifil
do vSech zemi svéta, a mnoho z téchto zemi pak musely zavadét ptisnad opatieni, aby se
zabranilo dal§imu Sifeni.

Seniofi, jak jiz bylo zminéno, jsou kriticka skupina, hlavné pfi nakaZeni zékladni variantou
covid-19. Samostatné zijici seniofi jsou také ohroZeni, nicméné skutecny problém se
objevuje v piipadech DpS, nebot’ klienti téchto instituci jsou seniofi ¢ili skupina, kterd je
nejvice ohrozend nemoci covid-19. Tato rizikova skupina seniorti pak Zije uvniti té€chto

instituci kolektivné. Rizné domovy pro seniory maji samoziejmé jiné kapacity. Pro rok 2018
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se primér pohyboval okolo 70 lizek uvnitt DpS.'° Cisla se v jinych zemich mohou lisit,
tento pramér plati pouze pro ¢eské uzemi. Pokud budeme vychéazet ze 70 seniori Zijicich
v DpS, 1 to predstavuje problém, nebot’ k Sifeni covid-19 dochazi rychle. Jeden infikovany
muZe zanechat stopy nemoci az 24 hodin na jednom misté. Maze tedy velmi snadno dojit
k situaci, kdy cely DpS bude nakazen nemoci covid-19. Této situaci se ovSem stat i
jednotlivé domovy snazily zabranit. Aby ovSem k takovému Sifeni a k ohrozeni seniorii
nedoslo, je potfeba zavést opatieni, které by tomuto problému dokazaly predejit.

Ptedejit ovSem problémim spojenym s covid-19 pandemii nebylo jednoduché. Problémy ve
fungovani DpS se objevily velmi brzy a nemoc se v téchto institucich Casto $itila velmi
rychle. Nikdo nebyl skute¢né ptipraven na to, co piijde, at’ uz se jednalo pravé o domovy,
nebo i o stat. Ve snaze bojovat proti pandemii bylo zavedena nafizeni ze strany statu, ktera
budou dale v praci zachycena. Zaroven se n¢které domovy snazily se situaci vyporadat po
svém. V zahrani¢i byla situace podobnd, coz lze ukézat napiiklad na USA. Instituce
podobajici se DpS se oznacuji v USA jinak, pfesnéji se jedna o znaceni ,,instituce
s dlouhodobou péci“ (long term care facility) oznaCované jako nursing homes. I tyto
instituce ov§em, mély vazné problémy. To Ize ilustrovat na ptikladu instituce v King County,
Washingtonu, kde po 23 dnech po prvnim zjisténi ndkazy nemoci covid-19, bylo 64 %
rezidentii pozitivnich.!! Po prvnich 14 dnech také v této instituci doslo k umrti 26 % klientd.
Jak 1ze vidét, domovy pro seniory byly v obdobi pandemie rizikovym mistem, kde se vyskyt

nemoci mohl zmeénit na onemocnéni vSech klientd uvniti domova.

19 KRENEK, Jan. Vyvoj verrejnych instituci péce o staré lidi v ceskych zemich s diirazem na obdobi od roku 1918. Praha. 2020. 63 s.
Bakalaiska prace (Bc.). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut sociologickych studii. Katedra vefejné a socialni politiky.
Vedouci bakalaiské prace Mgr. Eva Hejzlarova, Ph.D.
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Prvni reakci k tomu, jak se se stejnou ¢i podobnou situaci vypotadat, je provadét plosné
testovani testy PCR a mapovat situaci. Je dobré vyuzivat antigenni testy, ovSem jistéjsi je
vyuzit testt PCR, nebot’ antigenni testy nepodavaji ptfesné vysledky a spekuluje se, jak
velkou uspésnost v odhaleni covid-19 maji. PCR testy jsou také schopné odhalit i
asymptotické typy covid-19, kdy nakazeni nevykazuji zddné znamky toho, Ze by byli
nakazeni. K nakaZeni a zaroven k asymptotickym piiznakiim muize dojit velmi snadno, a
prave velka ¢ast lidi ma z pocatku asymptotické priznaky.

Bohuzel v mnoha ptipadech dochazelo v DpS a podobnych institucich k nedostate¢nému
trasovani covid-19. V zemich EU to pfedstavovalo jeden z fady problémdu, které je nutné
feSit mnohem efektivnéji naptiklad pomoci spravnych reportii. Zaroven je vSak dobré
dikladné testovat. To by umoznilo lepsi mapovani a zvladani situace, coz predstavuje jednu
z mozZnych copingovych metod pro idealni strategii. Skutecna situace vSak v DpS byla
jind. Podle nékterych udaji DpS nestacily pfipravit dostatecné trasovani a testovani uvnitt
zafizeni, nebot’ pandemie covid-19 udefila rychle. Nedostatek systému, které by dokazaly
efektivné a rychle trasovat a zarovenn poskytnout rychlé reporty klicovym organim dili
komunikace se statem, je néco, co lze povazovat jako jeden z dalSich moznych kroki
k u¢inné obran¢ vic¢i pandemii covid-19 a jinym pandemiim.

Mezi systémy, které to dokazaly zvladnout, patiil naptiklad systém Francie, ktery fungoval
jiz n€kolik let. Primarni cil tohoto systému je umoznit rychly a optimalni management situaci
spojenych s pandemiemi a jinymi nemocemi. V dobé covid-19 pandemie byl tento systém
upraven dvéma body. Nejprve se jednalo o Upravu, Ze instituce pecujici o seniory, ale také
instituce starajici se o postizené, invalidy, aj., musely okamZité po detekci jednoho ptipadu
nahlasit situaci na online narodni platformu. Zaroven jsou také tyto instituce povinné hlasit
poéty umrti, piipadii nakaZeni, a to plati i pro zaméstnance.'? K tomu navic musi dochazet
agregované kazdy den. Organy zabyvajici se vefejnym zdravim pak k t€mto udajim maji
ptistup kazdy den. Dochézi také k vypracovani dennich a tydennich reportd na narodni a

regionalni Grovni. Tento systém se prvni rok Francii velmi osvéd¢il.
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V Némecku se naptiklad jednalo o systém monitorovani uvniti instituci DpS, kdy byly
monitorovany pfiznaky a riizné symptomy spojené s nemoci covid-19. Byli monitorovani
klienti, zaméstnanci, navstévnici, zkratka vSichni, ktefi byli v jakémkoliv kontaktu s DpS.
Navic bylo uvniti téchto zafizenich nafizeno, ze jakékoliv prostiedky a opatfeni, které
jednotlivé instituce samy zavedou, musi byt hlaSeny patfiénym organtim a museji byt fadné
dokumentovany. Opét bylo také nutné, aby kazd4 nemoc a smrt byla nahlasena.!® Systémy,
které se podobaly nebo byly stejné, byly zavadény postupné i v zemich EU, mimo EU, aiu
nas. Bohuzel vSak doslo v mnoha ptipadech k situaci, kdy takovéto systémy nebyly ihned
k dispozici, nebo stale jesté nebyly plné funkéni, kdyz prvni vina pandemie zasahla Evropu.
To mélo za nasledek vysoké po¢ty mrtvych seniort. V ramci nékterych evropskych zemich
se pak nelze divit, kdyZ z nakaZenych v ramci DpS umiralo i 60 % klienti.!*Tato skute¢nost
také potvrzuje to, ze stafi lidé predstavuji kritickou skupinu.

Podobné se zachovaly zem¢ jako Dansko, Norsko nebo Velka Britanie. Nabizi se otazka,
pokud se takovéto systémy aplikuji, pro¢ se naptiklad Velka Britanie potykala s velkymi
pocty nakazenych? Lze spekulovat, Ze pokud by takovéto systémy neexistovaly, situace
s pandemii by byla daleko horsi, a to i pies to, ze 1 s témito systémy mély nckteré zemée
relativné vysoké pocty nakazenych. Z uvedenych ptikladii na riznych zemich si lze ovSem
povsimnout urcitého trendu. Jedna se o informovanost. VSechny zminéné zemé vyuzivaly
rizné metody toho, jak dostat informace mezi $ir$i vefejnost. V ramcei DpS platilo to samé,
jako u vefejnosti. Vé&tSina informaci byla dostupna nejen skrze televizi, ¢i radia, ktera jsou
ve vétSiné domovil samoziejmosti. Jednotlivi pracovnici DpS také mohou dohliZet na to,
jestli se vSechno dodrzuje, a také mohou dohliZet na seniory samotné. Tento typ systémi a
metod se s jistymi odlinostmi a mirou efektivity pak drzel v téchto zemich i nadale. Ani CR
nebyla v tomto ohledu vyjimkou. V domovech u nds se situace monitorovala, aby nedoslo

k porusovani jednotlivych opatfeni a k naslednému ohrozeni Zivota klientd.
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Zaroven jak jiz bylo zminéno, DpS ve svété i v CR byly vngjaké formé kontaktu
s patficnymi orgéany, kde bylo vyzadovadno, aby informace ohledn¢ nemocnych byly
predavany statu. Touto formou lze bojovat viici pandemii, 1 to ovSem Casto nestacilo. I pfes
takovéto systémy lze tedy tvrdit, ze leckteré staty nebyly pfipraveny. Vysel také na povrch
problém nedostatku personalu, se kterym se potyka CR i jiné zems. Piikladem je Italie, kde
situace s covid-19 pandemii byla jednou z nejhorSich v EU. Poskytovatelé zdravotni péce
v této zemi upozornovali na to, zZe situace s covid-19 muze velice tvrd¢ zasdhnout domovy,
a ze neni dostatek personalu v DpS. Vice personalu by teoreticky mohlo vést k lepsi izolaci
covid-19 v DpS, zaroveii by vice personalu zajistilo ochranu vii¢i dal§imu $ifeni nemoci.'
Bohuzel situace byla takova, ze vétSina DpS trpéla nedostatkem personalu, a tato skute¢nost
neplatila pouze pro Italii. Obecné lze tvrdit, Ze domovy jak u nds, tak i v zahranici trpély
timto problémem jiz nékolik let, az v pandemii ovSem tato skutenost vedla ke znaénym
ztratam na zivotech seniorti. Nedostatek personalu se projevil velice silné zejména prvni rok
pandemie v roce 2020.

Situace s nedostatkem persondlu pfitom neni typickéd jen pro Evropu. K podobné situaci
dochdzelo i za ocednem, piesnéji uvniti kanadskych DpS, kde i pfes rlizné trasovaci systémy
pracovnici pfiznavaly, ze domovy byly pomalé v reakci vii¢i covidu-19. Navic vétSina
domovt pro seniory ptiznala, Ze situaci s covid-19 onemocnénim podcenila. Pokud by byla
situace brana vaznéji, nekteré kanadské domovy ptiznavaji, ze situace by byla zvladnuta
mnohem 1épe.'® Opét je tedy mozné sledovat problematiku fungovani DpS. Pandemie
zpusobila komplikace pro tyto instituce, které uz predtim mély rizné problémy, jako
nedostatek financi, ¢i nedostatky personalu. Hladké fungovani téchto instituci je pak
ohroZeno, protoze mimo b&ézné situace, které¢ musely domovy fesit s nedostatky, se objevuje
situace s pandemii, kdy je pak obtizné kombinovat péci o seniory a zaroven hlidat a

dodrzovat rizna opatieni.'”
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Co se tedy tyce jednotlivych konkrétnich zmén u nés, pandemicka situace v prvé fadé znaéné
ztizila fungovani DpS. Dodrzovani protiepidemickych opatfeni pak zaroven promeénila
domovy pro seniory Vv jind prostfedi, nez na ktera byli seniofi diive zvykli. Tyto promény se
poji napiiklad s omezenim pohybu, nebo s omezenim nékterych aktivit dostupnych v DpS.
Nekteré aktivity musely byt v rdmci dodrzovani karantény a lockdownu zruSeny uplné,
napiiklad navstévy divadel. Pravé navstévy a jejich zruSeni se ukazaly byt jako jeden
z velkych problémt pro seniory. Diivod pro to je prosty, socidlni izolace. Socialni izolovani
je v dneSnim svété tématem Casto rozebiranym, nebot’ stale vice lidi se v dneSnim modernim
svete citi izolovani.

Tato situace byla navic umocnéna diky pandemii covid-19. Jedna ze studii vénujici se
tomuto tématu tvrdi, Ze mira socidlni izolace se pravé kvili covid-19 vyrazné zvysila, a to u
viech vékovych skupin.'®Pfestoze tento vyzkum oznagil jako nejvice ohrozenou skupinu lidi
sttedniho véku, bylo i u skupin lidi starSich 60 let zjisténo navyseni v ramci izolace. Seniofi
jsou ovSem velmi ¢asto mnohem méné zdatni v novych technologiich, proto tedy naptiklad
omezeni pohybu miize mnohem vice negativné ovlivnit jejich Zivot. Takovato situace miize
byt jeste horsi pro seniory, ktefi nejsou klienty DpS a Ziji sami. Po zavedeni omezeni ze stran
vlady jsou pak tito seniofi jeSté vice v izolaci, kdy nejen Ze se nesetkavaji s rodinou,
nemohou také ani navstivit své pratele z divodu rizika onemocnéni. Néktefi stati 1idé pak
nemusi byt schopni situaci psychicky zvladnout, coz se negativné promitne na jejich zdravi,
¢i v jinych oblastech jejich Zivotd.' Je viak moZné, Ze se prosté nafizenimi o omezeni

pohybu nékteti nebudou fidit, tudiZ se problémiim socialni izolace vyhnou.

'8 GARCIA, M., SANSANO, E. Social isolation during the covid-19 pandemic in Spain: a population study. [online]. 2022.
[cit.14.3.2022] Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/358056121 Social_isolation_during_the COVID-

19_pandemic_in_Spain_a_population_study
9 SUBEDI, M. PANT, S. Impact of covid on the elderly. [online]. 2020. [cit.12.3.2022] Dostupné z
https://www.researchgate.net/publication/344249254 Impact of COVID-19 on_the elderly
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Socidlni izolace byla jednim zdivodid, pro¢ bylo nutné v domovech pro seniory
improvizovat. Aby pandemii covid-19 seniofi ptesli 1épe, bylo v mnohych domovech nutné
nahradit zrusené aktivity. Tady je dobré zminit napiiklad zakaz vychdzeni, ke kterému doslo
v obdobi pandemie covid-19 unas. V tomto obdobi nékterym klientlim mohly chybét vylety.
K feseni této situace byly napiiklad v DS Héje vytvoteny 3D vylety. Jedna se o virtudlni
vylety s pouzitim 3D bryli. V nabidce je v rdmci DS Haje prochdzka Prahou, po krasach nasi
vlasti, ale 1 napiiklad vylet k mofi. Tato aktivita je tedy improvizaci, kdy nebylo mozné
vylety konat. Navic se hodi i pro ty, kteii jsou pfevazné upoutani na ltizko.°

K nahradé navstév slouzily videohovory, které zase meély nahradit kontakt s rodinou.
V ramci socialniho izolovani byla tato aktivita zavedena nejen uvnitt DS Haje, ale i v jinych
domovech jako tfeba domov Sue Ryder. Cilem bylo zajistit alesponi néjaky kontakt
s rodinami, aby seniofi situaci mohli pfekonat a necitit se samotni. Dal§i improvizaci lze
oznacit koncerty pod okny v ramci instituce Sue Ryder, ¢imz bylo mozné do jisté miry
nahradit vylety za koncertem. Tyto formy improvizace ovSem nestacily, zejména pak pfi
zruSeni navstév seniorim skute¢né kontakt s rodinami chybé€l, a to i pii zajiSténi alternativ.

Vlivem rtiznych improvizaci, ale také vlivem covid-19 pandemie, doslo nejen v roce 2020,
ale iv roce 2021 k navySeni nakladt DpS, cemuz se bude autor vénovat v této sekci i pozdéji
v dalSich ¢astech prace. Kazdopadné riznymi vlivy nemoci covid-19 a vlivem natizeni ze
strany vlady se v CR i jinde v zahrani¢i objevila situace, kdy DpS potfebovaly ochranné
pomucky. Naklady spojené na dezinfekci prostor, naklady na ochranné pomicky,
mimotadné tklidy, testy zaméstnanct €i seniort, to vSe piedstavuje naklady, které diive DpS
nemusely fesit. Zaroven bylo nutné financné odmeénit personal, ktery nutné musel pracovat
prescas, zejména v piipadech, kdy DpS trpély nedostatkem personalu. Lze uvést DpS Hije,
DS Drachtinka nebo Sue Ryder, u kterych doslo k navySeni vydajii v dobach pandemie.

Vlivem toho bylo nutné néjak finance ziskat, nebot’ samotné naklady nemohly byt pokryty

vvvvvv
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Cast novych vydajti byla kryta ze strany MPSV (Ministerstva prace a socialnich véci, dale
jen MPSV), a DS H4je uvadi, ze ptispévky byly pro rok 2020 ze strany statu navyseny az o
21 %. Uhrady od zdravotnich pojistoven se zvysily a byly ovlivnény zdravotnimi vykony v
souvislosti s onemocnénim covid-19. Vynosy z ptispévku na pééi byly navyseny o 20 %.%!
I pres to vSak bylo nutné zrusit nékteré odlehcovaci pobyty v ramci domova pro seniory.
Doslo také ke snizeni poctu klienti 0 47 osob, pricemz DS Haje uvadi, Ze se jedna o propad
kvuli obavam z nemoci. V ramci jiz zminénych zruSenych aktivit byly vytvateny nové, které
byly mnohem vice bezpecné, napiiklad navstévy divadel byly feSeny riiznymi koncerty pod
okny. V prostorach domovu také bylo nutné nosit respiratory FFP2, a to nejen v piipade
navstév. Navstévy, jak uz bylo zminéno, byly mozné jen, kdyz byla situace rozvolnéna,
v piipadech uzavirani a omezeni pohybu osobam zlistaly domovy pro seniory zcela zaviené.
Jednotlivé domovy pro seniory tedy navysily své vydaje. Vydaje spojené s dezinfekcemi, a
jinou drogerii za ucelem hygieny jsou zajimavou soucasti financi, nebot’ nebylo pfimo
nafizeno ze strany vlady, aby bylo vice dezinfikovano uvnitt DpS. Mnoho domovu ale
k témto opatfenim pfistoupilo za ucelem ochrany. V ramci instituce Sue Ryder se jednalo o
pravidelné dezinfikovani klik, noSeni vice obleCeni uréenych pro rlizné aktivity uvnitt
domova, &ast&j§i vytirani, nebo napiiklad pranim rousek.’’ To vse vedlo v DpS u nis
k navysSeni vydajt, nicméné dochdzelo k problémim, kdy naptiklad dotace nedorazily vcas,
nebo nebyly dostate¢né.?®> Pokud by finanéni situace nékterych DpS byla lepsi, tak by se
domovy mohly lépe zasobit napiiklad dezinfekcemi. a pfedejit pfipadnému Sifeni nemoci
covid-19. Vyssi finan¢ni podpora by tedy mohla byt briana jakeo jeden z bodu pro
prekonani pandemie v ramci DpS. Je nutné ovsem podotknout, Ze pii objeveni nakazy
uvniti domova byly vydaje jesté vyssi, naptiklad kvili vyssi spotiebé rousek. Zaroven se
vSak v roce 2020 projevil velky nedostatek téchto ochrannych pomiicek. Domov Sue Ryder
mé&l mimo jiné, problémy se piedzéasobit respiratory, protoZe bylo obtizné je na trhu sehnat.?*
Situaci se dlouhou dobu nepodafilo fesit, rizné dary od firem v podobé¢ financi, dezinfekci
¢1 respiratori vSak situaci vylepsily, problémem vSak byly domovy, které byly ¢isté statni a

nemohly finan¢ni dary na feSeni situace pfijmout.

2 Haje, Domov  pro  seniory, vyroéni  zprava  2020. [online].  2020. [cit.18.3.2022] Dostupné  z:
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Pfti situaci, kdy se nemoc covid-19 objevila uvnitf jednoho z ¢eskych domovti, bylo nutné
pfejit na pohotovostni rezim. V ramci pohotovosti bylo na nutné vyclenit zajistit izolaci
nemocnym, nosit ochranné pomiticky, monitorovat a hlasit nemoc a dal§i zmény na
hygienickou stanici. Jednotlivé domovy pak situaci dale fesily po svém. Domov Sue Ryder
se napiiklad neustale radil s hygienickou stanici i v obdobich klidu, fesily se izolace, a jinad
vladni nafizeni ale i opatieni, které domov sam zavedl.?> Diky dobré komunikaci se nikdy
nenakazila velka cast klientli v domové. Komunikace 1 v tomto ptipadé¢ hrala dulezitou roli.
Pohotovostni rezimy vSak mohly mit §patny vliv na jednotlivé klienty, ktefi se nemoci bali.
Zaroven pak izolovani klienti nemohli predpokladat stejnou formu péce, nebot’ se nemohli
ucastnit skoro zadnych aktivit z divodu mozného pienosu. V piipadé onemocnéni tedy
doslo jesté k vétsimu omezeni Zivotl seniort.

Zivot se oviem neztizil pouze senioriim, ale i personalu. Nedostatky personalu znamenaly
vyssi vypéti sil, pfi objeveni nemoci uvnitt domova se pak naro¢nost prace jest¢ zvysila.
Hrozilo také kompletni uzavieni domova. I mimo nemoc uvnitt domova vsak prace byla
mnohem ndro¢néjsi. At uz se jednd o uklizecky, ¢i sestry zodpovédné za péci o seniory, 1
tito pracovnici byli nuceni byt obezietni a dbat na rizna pravidla a nafizeni, kterd zacala
v dobé pandemie platit. V podobné mife byli také ovlivnéni pracovnici v administrativé v
DpS, ktefi se pfitom nemuseli setkavat se seniory, stacilo ovSem to, Ze pracuji ve stejné
instituci, coZ znamenalo dodrzovat ochranna opatieni také. To hlavné z toho divodu, Ze 1
sebemensi kontakt by mohl vést k nakazeni a k rychlému Sifeni nemoci v DpS.

Ptes tato negativa vSak doslo i k pozitivnim zménam, v rdmci DpS Héje se naptiklad jednalo
o zakoupeni novych nutnych pfistroji pro monitoring seniort a jejich zdravi, nebo také fakt,
ze pravidelné plosné testovani, které bylo natizeno ze strany vlady, bylo efektivni a v ramci
DpS Haje doslo az v druhé vIné k propuknuti ndkazy u klientt DpS.*°I ptes néktera pozitiva
vSak nebyl moZny néavrat k normalnimu stavu DpS, totiZ stavu pfed pandemickou situaci.
Nutné je na zavér této kapitoly zohlednit, Ze poCty negativ a rizik spojenych s covid-19 byly
v prvni poloviné roku 2020 niZsi nezli v druhé poloviné roku. Diivod pro to je takovy, Ze
pocty novych piipadl se exponencialné zvysily proti prvni poloviné roku 2020. Zatimco

vprvni poloving byla Ceskd republika schopna reagovat a dobie postupovat vidi
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pandemické situaci, to samé neplatilo pro druhou polovinu roku 2020, Situace byla
ovlivnéna nejen novymi pocty piipadul, ale i tim, ze pandemie byla podcenéna na mnoha
mistech CR. Nejen Seské prostiedi, ale i naptiklad slovenské, se s epidemickou situaci
nedokazalo vypotadat, coz je podle nékterych experti zplisobeno tim, Ze planovani selhdvalo
jak na stitni, tak na regionalni rovni.’’Zakladnimi problémy, které situaci negativné
ovlivnily, jak uvadi Klimovsky, byly populisticka feSeni, Spatna souhra, odmitavy pftistup
vefejnosti k opatienim, panika, $patna zkusenost s pandemickymi situacemi.?®Jedna se o
mozné problémy i spekulace. At uz na postupném zhorSeni meélo vliv cokoli, postupné se
v pribéhu roku 2020 situace s nemoci covid-19 zhorsila, coz znamenalo vice omezeni pro

fungovani DpS.
2.2 Zmény v roce 2021 uvnitié DpS

V této kapitole je pozornost sméfovana na rok 2021, jakozto dalsi rok, kdy covid-19
pandemie stale neztratila na své sile a dochazelo k dals$im zménam. Nejprve vSak autor
navaze na rok 2020. Stejné jako rok 2020, 1 rok 2021 piedstavuje obdobi, kdy se DpS musely
potykat s riznymi problémy a také se zvySenymi naklady v disledku covid-19 pandemie.
Autor povazuje za dulezité se nejprve vénovat ekonomickému useku, respektive nakladim.
Urc¢it, které obdobi bylo pro DpS horsi, jestli rok 2020 nebo 2021, neni snadné, nebot’ rizné
domovy pro seniory mé¢ly rizné naklady. V rdmci zkoumanych vyro¢nich zprav lze ovSem
tvrdit, Ze obdobi roku 2021 bylo finanéné méné narocné, i pres to se ovsem vydaje za
ochranné pomucky, dezinfekce, mimotadné uklidy atd. v DpS vyrazné odliSuji od
pfedchozich let.

Rok 2021, co se ty¢e vydaji, se podepsal na DpS méné, alespont vramci instituci
zkoumanych autorem. Pro ilustraci se napfiklad jedna o DS H4je, nebo DpS Frydek-Mistek.
Z udaji poskytovanych témito domovy pro seniory vyplyva, Ze vydaje v oblastech
spojenych s pandemii, jako naptiklad vydaje za dezinfekéni prostredky, byly nizs$i neZ v roce
2020. DS Haje uvadi, Ze zatimco za rok 2020 bylo vyuzito 676 tisic K¢ na dezinfekce, v roce
2021 to bylo 389 tisic K&.*DpS Frydek-Mistek uvadi, Ze za rok 2020, bylo za véci, jako

2 KLIMOVSKY, D., NEMEC, J. The covid-19 Pandemic in the Czech Republic and Slovakia. [online]. 2020. [cit.18.3.2022] Dostupné
z: https://www.researchgate.net/publication/352480073_The_COVID-19 Pandemic_in_the Czech Republic_and_Slovakia
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jsou dezinfekéni prostiedky, papirové rucniky, pytle na nebezpecny odpad, kancelarské
potieby aj., utraceno 2 297 tisic K¢. Nacez proti tomu v roce 2021 bylo vydano pouze 1 241
tis. K&.3° Obdobn4 situace pak nastala i v DpS Drachtinka, kde sice neni pfimo uvedeno,
kolik bylo za prostfedky jako dezinfekce atd. utraceno, nicméné alespoii z Cerpanych dotaci
1ze soudit to, ze za rok 2021 vydaje kviili covid-19 pandemii klesly.?!

Dalsi zménou byly Zadosti klientl, kdy dochdzelo k niz§imu poctu podanych zadosti do
domova. Jako piiklad 1ze uvést roky 2020 i 2021. Pokud vezmeme v potaz opét DpS Hije,
zaznamenal tento domov v roce 2020 celkem 299 podanych zadosti, zatimco za rok 2021 to
bylo jen 237 zadosti. Samoziejmé, rok 2020 byl poc¢tem podanych zadosti niz§i nez rok 2019
kvili pandemii. K té samé situaci doslo i v domové Sue Ryder, nebo opét ve zminéném
domove¢ Drachtinka, kde pocet ptijatych zadosti v roce 2020 byl 127, coZ znamenal pokles
oproti roku 2019 o 27 %. Pocet piijatych Zzadosti vSak v roce 2021 byl 71, cozZ je pokles
oproti roku 2020 o 44 %. I DpS Frydek-Mistek vykazoval mensi pocet klientt a zadosti, coz
1ze ovSem fict nepiimo, nebot’ ve vyro¢nich zpravach za rok 2020 a 2021 nejsou uvedeny
pocty zadosti, ale pouze pocty klientii v DpS. V ptipadé DpS Frydek-Mistek se tedy mize
jednat o spekulaci.

Jedna se o ekonomicky problém, kdy nizsi pocty novych klienti mohou mit dlouhodobé
nasledky, kdy DpS ptijdou o dalsi finance. V reakci na to by v ptipadné dalSi pandemie bylo
nutné finanéni situaci fedit jinak. ReSenim by mohly byt vyssi dotace, pro zvladnuti
ekonomické situace. K tomu by ovSem bylo nutné dale vyjednavat a vice komunikovat a
zaroven prokazat nutnost dotaci statu. V roce 2021 také stale existovaly problémy s cenou
respiratord. Problémy s dotacemi by ov§em mohly byt vyfeseny tim, Ze by domovy postupné
prechazely na vicestupiiové financovani. Touto formou by pak také mohly potencionalné

ziskavat finan¢ni dary, 1 vécné dary v podobé respiratora.
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V této kapitole je pozornost dale vénovana prvni poloviné roku 2021. Divodem je to, Ze
prvni polovina roku 2021 byla nejvice kritickd. Samoziejme¢ nelze pominout i druhou
polovinu roku 2021, protoze ani tehdy covid-19 pandemie nevymizela, navic se objevila
nova varianta nemoci koncem roku 2021. Faktem ovSem ziistava, ze sila pandemie se
v druhé polovin¢ roku nerovnala sile v poloviné prvni. At uz se jednalo o postupné §ifeni
vakcin, nebo pocty davek Ci opatfeni ze strany statu, kterd kone¢né dosahovala vysledkd, to
vSe automaticky nedokdzalo nemoc odstranit, pfestoze se situace vyrazn¢ zlepsSila. Nelze
vsak také opomenout novou variantu, kterou autor jiz kratce zminil. Tato nova varianta
coronaviru, oznacena jako varianta Omikron, se Sifila mnohem rychleji nez klasicka varianta
nemoci covid-19. Tato varianta se ovSem zacala rapidné §itit az ke konci roku 2021 a dale
v roce 2022.

Nicméné zpét k roku 2021. Tento rok se vyznacoval novymi zménami pro DpS. Stejné jako
v kapitole, kterd se vénovala roku 2020, i v roce 2021 staty véetné Ceska piistupovaly
k problematice pandemie riiznymi zpisoby, riznymi metodami trasovani, metodami hlaseni
ptipadi atd. Na ¢eském tizemi se v roce 2021 jednalo o konkrétni protiepidemicky systém,
oznac¢ovany jako PES (protiepidemicky systém). PfestoZe se jednalo o variantu 2.0 a
CasteCna verze psa existovala i v roce 2020, nova verze byla vice promyslena, a také se
dostala do podvédomi vefejnosti. Zatimco v roce 2020 neméli lidé, mimo experty, potuchy
o podobném systému, v roce 2021 se spolecnost s timto systémem musela seznamit. Tato
nova verze byla upravena kviili nahrazeni parametru relativni pozitivity testt.*

Systém PES se vSak domovl dotkl jen ¢astecné. Klienti jednotlivych domovl pak tento
systém nevyuzivaly viibec, ani se s nim pfili§ neseznamili. Co se ovSem dotklo domovi
siln€, bylo ockovani. Prvni €ast roku bylo mozné zaclit plosné ockovat. Nejprve bylo
umoznéno se nechat ockovat seniorim nad 65 let, ktefi byli a jsou stdle nejohrozené;si
skupinou. Tento fakt je dllezity zejména v tom, Ze riziko imrti seniorti se diky ockovani
znatelné€ snizuje, a to 1 pfes to, ze vakcina nezarucuje kompletni ochranu pted nakazenim.
Zarucuje vSak mnohem mén¢ agresivni priitbéh nemoci covid-19, coZ je u lidi starSich 65 let

klicové. Postupné ockovani pak bylo umoznéno i pro dospélé a v zavéru i pro mladistvé.
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Je také dobré zminit rozsahla testovani, ktera byla vice efektivni nez ptedchozi rok. To, ze
covid-19 pandemie jiz neptfedstavovala Uplné novou zélezitost a mnoho lidi se s ni jiz
setkalo, bylo dalsi pozitivum, kdy seniofi v pfipadé¢ onemocnéni covid-19 nebrali situaci tak
kriticky. Co se tyce zahranici, situace se vyvijela v DpS podobn¢, dochazelo k trasovani
nemoci, k izolovani a plosnému oc¢kovani obcanti. Vyznamnym piikladem toho, jak v DpS
testovat, by mohlo byt Némecko. V ramci Némecka dochazelo k plosnému extenzivnimu
testovani. Ptikladem toho, jak to probihalo, je ¢lanek ohledné covid-19 v ramci okresu
Reutlingen, kde se uskute¢nil experiment ohledné jesté tvrdsiho testovani na covid-19.3
Kli¢ové bylo v této oblasti extenzivni ,,screenovani DpS a také postup, kdy nejprve bylo
potieba provéfit rizika, tedy rizikové osoby, které by mohly mit covid-19, nacez dale bylo
pak v druhém bod¢ testovan vSechen persondl a klienti bez ohledu na to, jestli byli rizikovi
nebo ne. V treti fazi se provérovaly dikladné vSechny kontakty, které mély kontakt s
rizikovymi lidmi.** Tato metoda se podoba tomu, co bylo zavddéno i na naSem tzemi, kdy
bylo nutné, aby se pracovnici v DpS nechévali testovat v ur€itém casovém useku a rizikové
osoby byly provéfovany, s kym me¢li kontakt, aby bylo mozné nemoc trasovat.

Co je dobré zminit je to, ze diky tomuto extenzivnimu testovani pak v rdmci Némecka bylo
mozné prichdzet s lepSimi preventivnimi opatfenimi v rdmci celé zemé, a zaroven tento
zvySeny screening umoznil situaci kontrolovat u DpS. Mimo zmény v ramci
protiepidemického systému, se situace na naSem Uzemi vyvijela podobné jako ke konci roku
2020. To znamena, Ze mnoho aktivit bylo v ramci DpS omezeno, nutnost noSeni respiratort
stale platila uvnitt DpS, a podobné. V DpS se ovSem objevovaly aktivity zcela nové a odlisné
proti prvnimu roku. Jednalo se naptiklad o psychické poradny nejen pro skupiny seniort, ale
také pro persondl. Co se ty€e personalu, byla v DpS pfipravovana nova Skoleni ohledné péce
o seniora v obdobi covid-19 pandemie.*

V roce 2021 se tedy objevila fada problémt v ramci DpS. Zatimco striktni zasahy a rezolutni
opatieni vedly v prvni poloviné roku 2020 k Gspé$Snému boji proti covid-19 pandemii, to

samotné, jak jiz bylo zminéno, nestacilo. To znamenalo, ze Ceska republika méla v ramci

3 EICHNER, L, SCHLEGEL, C. COVID-19 case findings and contact tracing in South German nursing homes [Online] 2022 [Cit.
20.3.2022] Dostupné z https://www.researchgate.net/publication/359550342_COVID-

19 case findings and_contact tracing_in_South German_nursing_homes
3* Tamtéz.
3 Haije, Domov pro seniory, vyroéni  zprava  2021. [online].  2021. [cit.18.3.2022]  Dostupné  z:

https://www.dshaje.cz/files/pages/dulezite%20dokumenty/vyrocni%20zpravy/vyrocni_zprava 2021.pdf
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nejen EU, ale i ve svété, nejhorsi Cisla tykajici se imrtnosti. Na viné byl mimo jiné chaos
s opatienimi vlady, pti¢emz domovy pro seniory se k chaosu s opatfenimi i na riziko dal$iho
Siteni covid-19 pripravovaly rizné. VEtsinou se jednalo ovSem o improvizace a dopliujici
opatfeni, se kterym piiSel domov sam a ktera pak byla jen prodiskutovana s hygienickou
stanici. Piiklady téchto situaci jsou rozebirany v kapitole analyza a interpretace dat. Chaos
s opatfenimi se negativné projevil nejen v oblasti flexibility a pruZneosti, ¢i reakci statu a
ucinnosti novych opatieni, ale také mél vliv na divéru ze strany domovu vici statu. Druha
vlna tedy 1 po zkuSenostech z prvniho roku ptisobila problémy. Stejné jako v prvnim roce,
se objevily problémy s populismem v politice, ale hlavné s ignorovanim expertii, coz ve
svém textu uvadi Klimovsky.>

Zavérem chce autor poukézat na fakt, ze se objevil také objevila dalsi forma chaosu, v ramci
MZ a MPSV, kdy obé ministerstva vydavaly nafizeni, nicméné postupné se domovy ocitly
pod MZ, coz ovSem nebylo zadnym zptisobem komunikovano. Tato situace predstavovala
dalsi problémy pro fungovani DpS, kterym nebylo jasné sdéleno, pro¢ k tomu doslo. Pfitom
MPSV dlouhou dobu béhem prvniho roku pandemie figurovalo jako hlavni zdroj informaci
a hlavni striijce opatteni pro DpS. To lze prokazat na ptikladu jiz zminéné terénni asistence,
kdy aZ v kvétnu bylo nafizeno nosit respiratory FFP2.>” Obnoveni navsitév, ale pak nasledny
zakaz, ktery ptisSel v inoru 2021, predstavuje dalsi formy chaotického vydavani opatteni a
nemonitorovani situace, popiipad¢ nedostatek ostrazitosti. Pro feSeni situaci je nutné je
kriticky zhodnotit, monitorovat, a rychle zareagovat, coZ se ovSem ned¢lo v takové mife, jak
by mélo. Napiiklad jiz zminény zdkaz navstév, ktery ptiSel v tinoru po dobé¢, kdy byly
povolené, mél ptijit diive. Tato zpozdéna reakce vedla k navyseni pocta pripadt nakazenych

v DpS.*8

36 KLIMOVSKY, D., NEMEC, J. The covid-19 Pandemic in the Czech Republic and Slovakia. [online]. 2020. [cit.18.3.2022] Dostupné
z: https://www.researchgate.net/publication/352480073_The_COVID-19 Pandemic_in_the Czech Republic_and_Slovakia
37 Viz tabulka 2.

38 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
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V domovech rovnéz bylo nutné se potykat s problematikou v pfipad¢ navstév a rodinnych
klient. V dobé&, kdy navstévy byly zakazané, se rodinni piislusnici ptali, pro¢ tomu tak je,
dochazelo také v nékterych domovech k Castému vyjadfovani nespokojenosti, zejména
v dobé, kdy se nemoc objevila uvnitt DpS. Pokud byly navstévy povoleny, pak nastavaly
zase jiné problémy. Domov Sue Ryder uvadi, ze navstévy si napiiklad v ptitomnosti klienti
sundévali rousky, ¢imz dochéazelo k poruseni opatfeni vlady a k dal$imu riziku

V obdobich docasnych rozvolnéni se pak navic zacaly objevovat i rizné faleSné zpravy,
kterym mohli jednotlivi rodinni pfislusnici podlehnout. To pfedstavovalo pro domovy dalsi
riziko. Zpravy tvrdici, ze covid-19 je chiipka, mohly mit za nasledek vétsi Sifeni, coz by
vedlo pozd¢ji opét k omezovani provozii DpS, naptiklad zakazem navstév, pokud by situace
s nakaZzenymi ve spoleCnosti piesahla urcité pocty. FaleSné zpravy, i kdyZ neptimo, lze
zatadit jako jedno z rizik, které je nutné eliminovat pro ptekonani covid-19 pandemie. Misto
fake news je nutnd ostrazitost. Jednotlivé domovy u nés se vSak v ostrazitosti liSily. Zatimco
nékteré domovy pfi povoleni navstév ze strany statu umoznily navstévam piijit hned dalsi
den, domovy jako Sue Ryder se domluvily s rodinami, Ze se jesté chvili po¢ka.*® V piipadech
nékterych domovi tedy byla drZena ostrazitost, coz v rdmci domova Sue Ryder vedlo pouze
k Ctyfem pozitivnim pfipadim v lednu, a nasledné k zddnému dalSimu Sifeni az do konce
roku 2021, viz kapitola interpretace. OstraZzitost, i odddleni moznosti navstév v tomto

zafizeni tedy byla efektivni a zamezila dalSimu Sifeni.
2.3 Zmény v roce 2022 uvniti DpS

Tato kapitola se vztahuje na posledni rok pandemie, pouze vSak na prvni ¢tvrtinu roku 2022.
Duvod pro pokryti pouze prvniho ¢tvrt roku je prosty. Ke konci roku 2021 a v prvni ¢tvrting
roku 2022 se objevila mutace omikron, kterd se vyznaovala mnohem vyssi rychlosti
infekce, byla ovSem slabsi, co se tyCe jeji sily, coZ znamenalo, Ze seniofi nebyly v tak
vazném riziku jako v pfedchozich vlnach. Samoziejmé nelze vyloucit fakt, Ze s variantou
omikron miZze také dojit k umrti, zejména ve fazich, kdy je nemocny jiz oslaben jinymi
nemocemi. Ze statistik a grafli ministerstva zdravotnictvi ovSem vypliva, Ze ackoliv byly
pocty nakazenych na vysokych Cislech, kdy hodnoty nakazenych za den dosahovaly 1 18

tisic, pocty umrti byly 1 6krat mensi, nez v prvni ¢tvrtiné roku 2021, a to 1 pfes to, Ze se

% Viz tabulka &. 7.
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nejednalo pouze o &isla spojena s omikronem.*’ I pies to vsak DpS byly nuceny provést
navrat k opatfenim, jako je preventivni testovani zaméstnanci.

Situace se ovSem nevymykala kontrole jako v pfedchozich letech, at’ uz je to z divodu
pripravenosti vlady CR, nebo z ditvodu toho, Z¢ omikron varianta byla méné nebezpeé¢na. I
pfes jisté riziko nové varianty se tedy situace postupné vraci v roce 2022 do normalu, rizné
rizikové aktivity jsou povoleny v ramci DpS, kdy bylo umoznéno provadét aktivity s klienty
a jejich rodinami pfimo uvniti DpS, ¢i organizovat vylety do spolecnosti se seniory. V DpS
ovSem zlstavaji 1 aktivity zavedené v pfedchozich dvou letech. V ramci DpS Héje jsou to
napiiklad zminéné 3D virtudlni vylety. Spole¢né pak doslo k obnoveni aktivit i ve vSech
ostatnich domovech pro seniory. V Sue Ryder doslo k obnoveni canisterapie, to vSak az po
jiz zminované ostrazitosti, kdy bylo mozné tyto terapie d¢lat pravidelné az na zacatku
kvétna. Nekteré domovy, jako naptiklad Haje pak nabizely rehabilitace a cvi€eni specialné
pro ty seniory, ktefi prosli covid-19 nemoci. Obecné 1ze fict, Ze vSechny skupinové ¢innosti
zacaly fungovat bez omezeni na zacatku kvétna roku 2022, coz pro seniory znamenalo navrat
k normalnimu Zivotu a podpofilo to jejich stav.

Bylo také moZné navstévovat s daleko vétsi volnosti klienty v DpS, at’ uZ §lo o dobrovolniky,
¢i rodiny co pfichazely za klienty. V nékterych domovech se pak objevilo velké mnozstvi
novych dobrovolniki. Co se tyce plosného testovani zaméstnanct a klientd, jiz nebylo nutné
intenzivné plo$né testovat. Na zavér je pak dulezité i to, ze v kvétnu roku 2022 pak také
odpada 1 nutnost nosit respiratory, cozZ je jedno z poslednich opatieni, ktera byla domovy
nutné dodrzovat. Pro DpS tedy vSechny okolnosti 1 po varianté omikron znamenaji to, Ze rok
2022 v dobé¢ psani této prace predstavuje névrat k normalu, a to i pfes to, Ze nemoc se ve
spole€nosti stale v ur€ité mensi mife vyskytuje a hrozi 1 riziko vétsiho Sifeni.

Rok 2022 tedy pfedstavuje navrat k plné péci o seniory, k znovuzavedeni rGznych
zakazanych aktivit spolecné s témi, které byly zavedeny v dobé pandemie. V tomto obdobi
vSak autor pravé doporucuje stale drzet ostrazitost a monitorovat situace, pokud je to
mozné. Potencionalni dal$i vyvoj pandemie nelze ptfimo piedpovidat. Bylo by vSak dobré,
jako potenciondlni strategii pro budoucnost, Ze by se domovy pro seniory predzasobily
ochrannymi pomtickami pro ptiklad dal$iho zhorSeni. Jedna se vSak o dalsi vydaje, které by

musely byt schvéaleny po dalsi komunikaci se statem.

4 MZCR. Udaje o aktualnim po&tu nemocnych. [Online] 2022 [Cit. 24.3.2022] Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-
19
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3 Legislativni promény

Tato kapitola se vénuje opatienim ze strany statu, ktera autor zminuje v nasledujicich
kapitolach. Jedna se o jednotliva opatieni a nafizeni tykajici se fungovani DpS, ktera byla
staitem vydavana v pribéhu obdobi 2020-2022. Zaroven pak autor stejné¢ jako v minulé
kapitole doporuci rizné metody, kterymi by $lo opatfeni vylepsit, nebo co by Slo udélat 1épe.
Nasledujici tfi kapitoly pak poskytuji odpovéd’ na otdzku, kterd opatieni a nafizeni byla

vladou zavedena v domovech pro seniory v boji proti pandemii covid-19?
3.1 Legislativni zmény v roce 2020

Tato podkapitola se vénuje prvnimu roku pandemie. Pozornost je vénovana legislativnim
upravam, usnesenim, zméndm v zdkonech aj. Jednotlivé zmény jsou pro piehlednost
zachyceny v tabulce v pftiloze, kde jsou i strucné vysvétleny. Prvni sloupec v tabulkach
pfedstavuje nazvy opatfeni a zachycuje veskerd relevantni nafizeni, kterd se vztahovala
k domoviim pro seniory a jejich chodu v roce 2020. Druhy sloupec ukazuje vznik takového
nafizeni, ¢i dohod nebo usneseni. Pokud neni stanoveno jinak v tfetim sloupci, vstupuji
opatieni aj. v platnost pravé v datum v prostfednim sloupci. Tieti sloupec pak slouzi ke
struénému vysvétleni toho, co dana nafizeni, opatfeni, usneseni znamenala pro DpS.
V tabulce se nevyskytuji data zruSeni jednotlivych opatfeni (aZ na n¢které vyjimky), jednak
z diivodu toho, Ze dochazelo k ¢astému ruseni a ménéni zdkonl a nafizeni, pfi¢emz ucelem
této tabulky je poskytnout informace o vSech natizenich a usnesenich, ktera byla zavedena
zaucelem boje proti pandemii a kterd ovlivnila fungovani domovii. Tato kapitola pak pracuje
se zminénou tabulkou 1, pficemZ zde budou jednotliva opatfeni detailn€ vysvétlena a bude
také zohlednéno 1 to, jak ovlivnila fungovani DpS, zaroveil pak autor navrhne i rizné
copingové strategie vychdzejici z toho, co bylo platné.

Tabulka je dulezita proto, Ze zachycuje vSechny dulezit¢ zmény, kterymi se DpS musely
fidit a kterd platila bez vyjimky pro vSechny DpS. Za nejzdsadnéjsi 1ze povazovat zakazy
navstév, dodatecné dotace za ucelem financovani vydaju, které vznikly navic diky pandemii
covid-19. V prvé tad€ je vSak nutné probrat jednotliva nafizeni, v tabulce je autorem
zachyceno jako prvni natizeni zakazani navstév. Jedna se o opatieni, které znamenalo zékaz
navstév v pobytovych zafizenich soc. sluzeb, kam se fadi i domovy pro seniory. Zakazy
navstév a problémy, které zdkaz zpusobil, byly vysvétleny v kapitoldch zmén fungovani

DpS. Toto opatieni vzeslo ze strany MPSV a ptedstavovalo prvni znamky izolace pro klienty
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v DpS. V tom samém meésici ¢ili v mésici breznu 2020, bylo také stanoveno, ze na ¢eském
uzemi bude platit nouzovy stav. Nouzovy stav se nepfimo vztahuje k domovim, to
hlavné kvili tomu, Ze tento stav umoznuje rychle pfijimat nova opatfeni, coz se
dotklo i domovu pro seniory.

Nasledovalo opatieni tykajici se uzavieni dennich staciondifit s moznosti vyuzit pfi
nedostatku pracovnich sil studenty pro poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se o
uziteéné opatieni, kdy domovy mohly feSit nedostatek personalu pravé silami
studenti. Dale v bieznu bylo stanoveno vyc¢lenovani ltizek k zajisténi akutni lizkové
péce, a k zajisténi lizka s moznosti oxygenoterapie. Oxygenoterapie je 1é¢ba pomoci
kysliku. Domovy pro seniory, jako naptiklad Sue Ryder, ji vyuzivaly v ptipadech vyskytu
nemoci covid-19 v zafizeni. Na zavér v bieznu vlada vydala né€kolik doporucenych postupt,
které lze oznacit jako jednu z metod pro copingové strategie, nicméné tyto doporucené
postupy by bylo lepsi nahradit ptehledné;jSimi tutorialy nebo videi ur¢enymi pro DpS.

Dalsi dilezitd uprava je nutnost noSeni ochrannych pomicek, rousek a respiratori FFP2
vramci DpS. Zatimco tabulka zachycuje pouze okrajové to, kdo se podilel na vzniku
jednotlivych ustanoveni, usneseni atd., je mozné vidét, ze se mimo MPSV podilelo 1 MZ na
jednotlivych opatfenich v ramci DpS. Vyvstava otazka, zda toto nezplsobilo problémy.
Naptiklad MPSV uvadi, Ze konkrétni doporuceny postup z 27. biezna nebyl konzultovan
s MPSV, piestoze se tyka domovi pro seniory. Nicméné z tabulky je patrné, ze jednotlivé
zmény mély hlavné za cil chrénit, nikoliv limitovat chod DpS. I pfes to se vSak objevily
prvni zndmky chaoti¢nosti, kdy se z nevysvétlitelného divodu do chodu DpS zapojuje
i MZ.

Samotné noSeni rousek je pak néco, co ovlivnilo chod DpS na dlouhé dalsi mésice. Pro
klienty to znamenalo to, Ze zaméstnanci napfiklad nemuseli klienta poznat nebo mu nemuseli
dostatecné dobfe rozumét. Zaroven to 1 pro klienty znamenalo noSeni rouSek po domove.
Pro pracovniky DpS rousky a respirdtory znamenaly ztiZzeni prace, jednalo se vSak o
pochopitelné opatieni, jelikoz covid-19 1ze predejit praveé touto ochranou.

V mésici dubnu se také stanovila povinnost kontaktovat hygienické stanice, pokud by se
nemoc objevila uvnitf domova pro seniory. Jedna se o nafizeni vétsi komunikace mezi
obéma stranami, jak DpS, tak statu. Co se ovSem nepovedlo je to, Ze komunikace se statem,
hlavné pak prvni rok, selhavala a stat nebyl pfipraven. To bude vice rozebrano ve vysledcich
zrozhovort. Déle byl znovuzaveden zakaz navstév, ktery byl nesmyslné zruSen na

kratkou dobu. To opét v pobytovych zafizenich soc. sluzeb jako jsou napiiklad
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domovy seniorli, znamenalo konec navstév rodin klientd. Jedna se o prvni z ptiklada
chaoti¢nosti a nedostatecné reakce statu, zaroven vSak ani tyto zmény nebyly nijak
probrany se vS§emi domovy DpS, viz opét Spatna komunikace.

Nasledovalo posledni dalezité opatieni v dubnu, kterym bylo zdkaz pohybu. To ovlivnilo
nejen spolecnost, ale znamena to také to, ze seniofi nemohli opoustét DpS, zakaz
platil ov§em pouze do 24. dubna. Jednalo se tedy o kratkou dobu, kdy ovsem domovy
pro seniory bylo nutné uplné uzavfit, co se tyce navstév, ale 1 jakéhokoliv pohybu,
kromé personalu. Jak je v tabulce také mozné vidét, nebyly vydavany zdkazy ohledné
ruznych aktiviza¢nich sluzeb v ramci DpS, pouze doporucené postupy. I ptes to vSak n¢které
aktivizacni sluzby nebyly dostupné v ramci DpS, at’ uz z divodu nedostatku financi (coz
mimochodem nebylo mozné vyftesit ani skrze dodatecné piispévky ze stran statu), nebo
z diivodu toho, Ze panovaly obavy ze strany seniorl 1 DpS, Ze by né&které aktivity ohrozily
jejich zdravi. Navic v rdmci noseni ochrannych pomucek by zazitek z riznych aktivit utrpél.
Také je potteba brat ohledy na limity v ramci shlukovani, tudiz nékteré velké akce, jako
tieba spole¢né grilovani v domové Sue Ryder s rodinami nebylo moZzné uskutecnit taktéz.
Co se tyce zminénych financnich piispévka, v kvétnu roku 2020 doslo k podpote finan¢niho
ohodnoceni v socialnich sluzbach, coz se dotklo i domovi a jednalo se o prvni formu
dodate¢nych financi pro domovy. Nésledoval zdkaz pobyvat na vetejn¢ dostupnych mistech
v poctu vice nez deseti osob s vyjimkou ¢lentt domacnosti, vykonu povolani, podnikatelské
nebo jiné obdobné ¢innosti, ucasti na pohibu a mit odstup od jinych osob mensi neZ 2 metry.
Tento zakaz predstavuje pak to, co ovlivnilo fadu aktivit v domovech. NemoZnost se
shlukovat znamenala zruSeni aktivit, jako jsou naptiklad spole¢né koncerty, vytvarné dilny,
grilovani a podobné. Tento zdkaz vyrazné¢ omezil normalni Zivoty klienti v domovech,
jelikoZ mnoho klienti pfiSlo o aktivity, kterych se tfeba radi ucastnili.

Mésic kvéten dale znamenal pfichod dalSich omezeni ohledné pfijimani novych klienti a
jejich testovani, coz vSak bylo zruseno 2. ¢ervence 2020. Nésledovalo nafizeni o kontrole
vSech navstévujicich, dotazovani na symptomy, méteni teploty. Moznost ndvstév byla v této
dobé vitanou zpravou pro klienty, nicméné pifi zpétném zhodnoceni se nejednalo o
promysleny tah, zejména kvili tomu, Ze od druhé poloviny roku ptipady nové nakaZenych

covid-19 ve spole¢nosti i v domovech pozvolna rostly.*!

4 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022.

[cit.17.6.2022] Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
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Ke konci kvétna prichazi MPSV s zadosti o sbér dotaci pro mimotadné odmény pro
pracovniky socialnich sluzeb, coz se tykéd i domovi pro seniory, respektive se touto formou
stat snazil odménit pracovniky. Nasleduje dodatek, ve kterém je zminéno, Ze personal nyni
musi nosit pouze respiratory urCité tiidy (rouSky jiz nestacily), jednotlivé domovy tedy
musely zacit shanét velké mnozstvi vyhovujicich respiratora tiidy FFP2, latkové rousky jiz
nebylo mozné vyuzit. Nasledovalo upraveni rezimovych opatieni uvnitf zatizeni soc. sluzeb,
kdy bude nutné nosit ochranné prostfedky, respektive klienti jiz nemusi mit ochranné
prostiedky dychacich cest.

V zati roku 2020 se statem stanovuje karanténni doba pro klienty a souc¢asné personalu DpS,
ktera byla 10 dnii + 3 dny u personalu s opakovanym testovanim. Za velmi dulezitou zménu
autor povazuje moznost zadat o dotace na financovani zvySenych provoznich vydajii v rdmci
soc. zafizeni, k ¢emuz ovSem doSlo az v n¢kolika mésicich, kdy se domovy musely zasobit
respiratory a jinymi ochrannymi pomtickami jiz od biezna. Pro DpS moznost zazadat
znamenala proplaceni pravé téchto vydaji z drivéjska.

25. zaf1 pak bylo vydano mimotadné opatieni tykajici se Informacniho systému infekénich
nemoci (ISIN). Tento systém je nutné v tomto odstavci vice rozebrat, protoZe tento systém
pfipomind systémy v jinych zemich EU (podoba se napf. zminénému monitoringu
v Némecku), nicméné tento systém je specificky pro Cesko. V nafizeni je stanoveno, Ze
kazdy den do 10:00 hod. musi byt zaznamenani v informacnim systému infekénich nemoci
(ISIN), v modulu ISIN — Socialni sluzby-COVID-19, uzivatelé socidlnich sluzeb
a zaméstnanci, véetné rodnych cisel, v karantén€ a izolaci z divodu prokazané nakazy
SARS-CoV-2, déale pak aby byly nalezy zaznamendny do dvou hodin do systému ISIN.
Stejnym zplisobem a stejnou cestou jako v predchozim bodé¢ je nutné do dvou hodin oznamit,
kdyby se zdravotni stav uzivatele socialni sluzby ¢i zaméstnance, u kterého byla prokézana
nakaza covid-19 a kterého jiz méli v péci, zménil na tézky stav, nebo nové vyzaduje ptevoz
do zdravotnického zafizeni. Jednalo se tak o jasné pravidlo pro domovy, jak by mély nemoc
hlasit a postupovat. Je vSak nutné dodat, Ze nutnost pfihlasit se do systému byla natfizena az

25. 74ti, coz je velmi dlouha reakéni doba ze strany statu.
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V fijnu byl znovuzaveden zédkaz navstév v ramci DpS od 9. fijna do 25. fijna. Tento zakaz
byl pak prodlouzen do 20. listopadu. 30. fijna byla vydana povinnost vyclenit prostory s
lizkovou kapacitou pro izolaci osob, u kterych se prokazala ndkaza coronavirem. Je
nutné zminit, ze poCty nov¢é nakazenych v fijnu rapidné stoupaji, nicméné stat
reagoval az ke konci mésice. Povinné pravidelné testovani také piiSlo pozdé€, v rdmci
zaméstnancl uvnitf soc. sluzeb véetné DpS se tato povinnost objevuje az 2. listopadu 2020.
K zavéru roku se 5. prosince povoluji navstévy v domovech pro seniory za nutnosti noseni
ochrannych pomtcek, coz znamenalo to, ze pivodni zédkaz navstév, ktery mél skoncit uz
20. listopadu, byl znovu prodlouzen. Tato zména vSak seniorim umoznila se kone¢né setkat
s ptislusniky svych rodin. Od 16. prosince byly povoleny vychazky v DpS se zvlaStnim
rezimem za stanovenych podminek (noSeni ochrannych pomitcek). To znamenalo, Ze
navstévy mohly konecné brat svoji rodinu ven z domova.

Posledni relevantni nafizeni pro domovy byla nutnost hromadné testovat vSechny
antigennimi testy a v pozitivnich ptipadech dodate¢né¢ PCR testy. Domovy se tedy musely
ptizplsobit hromadnému testovédni, na coz nékteré domovy nemély kapacitu, proto bylo

nutné poptat si externi tymy, které by s testovanim pomohly.

3.2 Legislativni zmény v roce 2021

Tato €ast se vénuje konkrétnim zménam vydanym ze strany statu, které ovlivnily DpS v roce
2021. Dilezita je autorem vytvoiena tabulka 2, kterd je k dispozici v ptilohach. Je v ni
zachyceno to samé, jako v pfipadé tabulky prvni. Jedn4 se opét o zmény v nafizenich,
opatfeni, kterd se dotkla fungovani domovti, které pak svou ¢innost musely upravit podle
téchto zmén. Stejné jako u kapitoly spadajici pod rok 2020, se prvni sloupec v tabulce
zaméfuje na nazvy opatieni a veskerd relevantni nafizeni, ktera se vztahovala k domoviim
pro seniory a jejich chodu v roce 2021. Druhy sloupec nésledné ukazuje datum vzniku
takového natizeni, ¢i dohod nebo usneseni. Pokud neni stanoveno jinak v tfetim sloupci,
vstupuji opatteni aj. v platnost praveé v datum v prosttednim sloupci. Tieti sloupec je urcen
k vysvétleni toho, co dané nafizeni, opatfeni, usneseni aj. znamenala pro DpS. Stejné jako v
pfedchozi kapitole pak jednotlivd opatfeni budou detailné vysvétlena v této kapitole,
pfi¢emz bude zohlednéno i to, jak ovlivnila fungovani DpS.

Co se tyce roku 2021, jedno z prvnich opatieni, se kterym pfisla vlada, bylo prodlouZeni

krizovych opatieni (omezeni volné¢ho pohybu, omezeni prodeje a poskytovani sluzeb, uréené
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Skoly pro IZS, omezeni Cinnosti ufadi). Prodlouzeni krizovych opatieni mimo jiné
znamenalo omezeni navstév, respektive k aktualizaci toho, kdo mize navstivit domov, a
dal$i omezeni jako jsou naptiklad jiz dfivé zminované vychazky, které byly znovu zakazany.
Domovy se po kratkém uvolnéni opét uzaviraly vnéjsimu svétu.*> Omezeni dale pokracovalo
ptes cely leden, ale i nasledné¢ v tnoru. Dulezité je vSak také zavedeni ockovani, coz
klientim umoznilo pfekonat jisty strach z nemoci covid-19, nebot’ pravé seniofi jsou prvni
skupinou ockovanych u nas.

Prvni skupinou oc¢kovanych byly seniofi, jakoZto rizikova skupina, a vznikl plan o¢kovani
osob urcenych k ockovani. Piesné znéni: ,,Vsem poskytovateliim zdravotnich sluzeb, kterym
byl dodan lécivy pripravek obsahujici ockovaci latku proti onemocnéni covid-19 porizeny z
prostredku statnitho rozpoctu na zaklade rozhodnuti komise ze dne 18. cervna 2020 o
schvaleni dohody s clenskymi staty o porizeni ockovacich latek proti covid-19 jménem
Clenskych statit a souvisejicich postupech (dale jen ,,poskytovatel”), se s ucinnosti ode dne
14. ledna 2021 narizuje provadet ockovani osob, které jsou ucastny systému verejného
zdravotniho pojisténi v Ceské republice nebo osob, které maji v Ceské republice néarok na
poskytnuti zdravotnich sluzeb, jako by byly ucastny systému verejného zdravotniho pojisténi
v Ceské republice, a to v souladu s Metodickym pokynem pro ockovaci kampari Ministerstva
zdravotnictvi (dale jen ,, osoba urcend k ockovani”).*> Do skupiny poskytovateld zdravotnich
sluzeb se tadily 1 DpS, které po urcité dobé prevzalo Ministerstvo zdravotnictvi od MPSV.
Mésic unor je také dilezity z hlediska usneseni vlady 167. Jedna se o krizové opatieni
o zabezpeCeni a organizaci poskytovani socidlnich sluZeb, které stanovilo domovim
poskytovat pouze zékladni druhy péce ¢€ili odchylit se od smluv, které byly uzavirany mezi
klientem a DpS pii pfichodu klienta do domova. Jedna se omezeni riznych druhti aktivit
v domové, na které byli seniofi zvykly. Pfesné znéni: ,,poskytovatelium socialnich sluzeb
poskytnout socialni sluzby v nezbytné mire s cilem zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob, a
to i poskytnuti zakladnich cinnosti, které se nevazou na registrovany druh socidlni sluzby.*“**
Doslo tedy k znaénému upraveni funkce domovil pro seniory, kdy klienti v nékterych

domovech mohli dostavat jen zékladni péci, coZ nepomohlo jejich psychice. Ke konci tinora

42 V1adni naiizeni. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/RCIABX2HRQI9T
$MZCR. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/01/Mimoradne-opatreni-plan-

ockovani-osob-urcenych-k-ockovani-s-ucinnosti-od-14-1-202 1 -do-dovolani.pdf

4 VI4adni nafizeni. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/socialni-sluzby-
0167.pdf
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2021 byl vydan dodatek, ktery stanovil, ze kazdy ockovany dostane certifikat od
poskytovatele zdravotnich sluzeb. To mélo slouzit jak k ochrané ockovanych, tak i
pro piehlednost toho, kdo ockovany je a kdo neni. Ockovaci certifikat pak 1ze vyuzit
pravé i pti navstévach do domovt, které ovsem v tomto obdobi stale byly zakazany.
Mésic biezen pak pro domovy piedstavoval spoustu zmén ze strany vlady. Prvni
zménou je ustanoveni, kterym se definovala pravidla pro vySetfeni na stanoveni
pritomnosti viru nebo antigenu viru SARS CoV-2 pacientii. Jedna se o upraveni toho, kdo
ma byt kdy testovan. Vyjimky tvotili lidé, ktefi si nemoci prosli nebo byli o¢kovani. V radmci
domovl byla vétSina senior oCkovana. Dale byly vytvofeny postupy, koho a jakym
zpisobem testovat, coz se tykalo ovSem pouze téch seniort, ktefi ockovani odmitli. Dale
vlada zavedla povinnost poskytovatelim ZP hlasit do systému ISIN kaZdou informaci o
kazdém vysledku POC antigenniho testu na stanoveni pfitomnosti antigenu viru, a to hlavné
za ucelem monitoringu. Pro domovy to v praxi znamenalo, Ze v pfipad¢ propuknuti nemoci
uvniti zatizeni musel persondl podat okamzit¢ zpravu hygiené a postupovat podle platnych
opatfeni, totiz izolovat nemocné.

U neoc¢kovanych ¢i nemocnych pak vlada nafidila s frekvenci jedenkrat za 5 dni testovat.
Domovy musely provést preventivni vySetfeni na stanoveni pfitomnosti SARS-CoV-2
prostfednictvim antigennich testd provedenych zaméstnancem u jiz zminénych skupin
neoCkovanych ¢i nemocnych nebo také u téch v izolaci a prokazat, jestli covid-19 stale
ptredstavuje hrozbu. V poloviné biezna 2021 vlada vydala usneseni, které se tykalo vychazek
v ramei instituci poskytujicich socialni sluzby, kdy bylo hlavné stanoveno to, ze klienti musi
mit na vychazkach ochranné pomucky. Doslo tedy k leh¢imu uvolnéni, kdy seniofi mohli
ur¢itou dobu ven z domovi, pouze vsak za urcitych podminek, na které dohlizel domov.
Zaroven v ptipadé navstév bylo nutné predlozit testy antigenni ¢i PCR, pfi¢emzZ testy nejsou
star§i 48 H u antigenti, nebo predloZi doklad o o€kovani, nebo prokazou, ze v dobé 90 dnil
prede dnem navstévy prodélaly onemocnéni covid-19. V ptipad¢é nékterych domovl bylo
nutné vytvofit kontrolni tymy, které by dohlizely na jednotlivé navstévy a zaroven
kontrolovaly i platnosti testd ¢i ockovacich certifikati. U nékterych domovi, jako napiiklad
ve zkoumaném domové Sue Ryder byl také vytvofen rezervacni systém pro navstévy,
protoze zajem o navstévy byl veliky.

Nasledoval mésic duben, kdy bylo ze strany MZ pro domovy vydano opatieni nutnosti
izolace téch, ktefi se vraci z vychazek a nésledné jejich testovani do 72 h, kdy tito lidé byli

izolovani ve vlastnich mistnostech, a testy méely byt provedeny znovu po 72 hodinach. Toto
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opatfeni zplisobilo vétsi vytizeni pro persondl jednotlivych domovil pro seniory, protoze
bylo nutné jest¢ vice testovat, pokud to ovsem domov pro seniory dobrovolné nedélal jiz
pied tim. 12. dubna doslo k dalSimu prodlouzeni toho, aby domov zajistil alespon zékladni
potieby nebo Cinnosti a ze domovy mohou omezit ostatni ¢innosti, které poskytuji mimo
pandemii. Jedna se tak o pokracovani toho, co zavedlo usneseni 167.

7. kvétna 2021 se stat zaméfil na rizné mutace, které se objevovaly ve svété, pficemz vzniklo
nafizeni, kdy se karanténni doba prodluzuje v ptipad¢ mutaci (indicka varianta, jihoafricka
varianta nebo brazilska varianta) na 14 dni, to platilo i pro domovy, kde bylo nutné podezielé
klienty z mutace covid-19 vyclenit na jeste¢ delsi dobu. V domovech, kde nebylo mozné
zajistit velké mnozstvi izolacnich mist, to znamenalo problémy s kapacitou v izola¢nich
mistnostech, protoze tito podezieli na novou mutaci zabirali misto v izolacich déle, nez u
standardni varianty covid-19. V tomto mésici také doSlo k zruSeni opatieni, kdy
poskytovatelé domovi pro seniory, domovi se zvlaStnim rezimem museli poskytovat
specialni rezim pfi vychdzkach (tedy neni nutnd pfipadnd izolace uzivateld
vracejicich se z vychazky).*. Od 12. kvétna jiz tuto povinnost neméli. Zaroven se
od stejného data rusila povinnost vyclenit prostory s lizkovou kapacitou pro
oddéleni osob.

Jedna se o situaci, kterou domovy pro seniory, jez mély mensi kapacitu, uvitaly. Vyvstava
ovSem otazka, jestli toto opatfeni nepfiSlo ptili§ brzy. Pii zpétném zhodnoceni statistiky
nemocnych se pies 1éto pocty nemocnych ve spolecnosti snizily, v zim¢ ovSem tyto pocty
opét rostly az na 30 tisic nové nakazenych nemoci covid-19 denng.*¢ Co autor povazuje za
nutné zminit v tomto roce je fakt, ze az téméf v poloviné roku 2021 se pozornost upira
smérem k terénnim sluzbam. Nékteré domovy, které poskytuji terénni formu socidlnich
sluZeb, do této chvile nebyly donuceny vladou k noseni ochrannych pomiicek. Pfesné znéni
opatfeni: ,,vSem osobam (uzivatel, zaméstnanci poskytovatele a dalsi pritomné osoby) behem
poskytovani socialnich sluzeb v terénni formé v misté bydliste nebo v misté prechodného
ubytovani zékaz pohybu a pobytu bez ochrannych prostiedkii dychacich cest. “*’ Jedna se o

dalsi ukazku toho, ze nékteré ¢asti DpS a jejich problematika nebyla v dobé pandemie

4 MPSV. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/

46 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

47V14dni nafizeni. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/04/Mimoradni-opatreni-

omezeni-poskytovani-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-13-4-2021-do-odvolani.pdf
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adekvatng feSena stitem. Pozdni vydani opatfeni pak také znai rigidnost statu
a nedostatecnou komunikaci mezi domovy a staitem. Domov Sue Ryder naptiklad pfi
provadéni terénni formy sluzeb ochranné pomtcky od personalu vyzadoval, a to i v dobg,
kdy opatteni nebylo jesté vydano.

Dalsi problém predstavuje neshodnost informaci. Zatimco na strankdch MPSV je uvedeno
datum vydéani opatfeni 12. kvétna, informace z vladniho webu tvrdi, Ze bylo vydano
12. dubna. Lze tedy opét poukdzat na chaos v oblasti tvorby opatieni, ale také pfi
komunikaci uvnitf statu, coz vede i k chaotickému podévani informaci domovim pro
seniory. V ramci rozhovori uvnitt domova Sue Ryder pak Ize potvrdit to, ze vlada
postupovala nesmysIn¢. Zaroven nezalezi na tom, jestli tohle opatieni bylo vydano v dubnu
nebo kvétnu 2021, protoze data ukazuji, Ze velké mnozstvi nové nakazenych covid-19 se
objevovalo jiz v prvnim mésici roku.*® Terénni sluzby zlistaly opomenuty na dlouhou dobu,
a proto domovy musely reagovat podle svého uvazeni.

Domovy pro seniory mély svou ¢innost znovu upravenou v dal$ich nékolika mésicich. Mezi
tato opatfeni patii opatfeni ze 7. Cervna 2021. Nafizeni stanovuje to, Ze navstéva DpS musela
absolvovat nejdéle pfed 7 dny RT-PCR vysSetfeni na pfitomnost viru, nebo pfed 72 hodinami
POC test na ptitomnost antigenu viru, nebo uplynulo 22 dni od prvni/druhé davky ockovani.
Domovy pro seniory kontrolovaly tyto testy, pfipadné certifikace oCkovani v pfipadné
navstévy rodinnych ptislusnikli. V ptipadé domovu pro seniory Sue Ryder byl opét vyuzit
rezervacni systém navstév. Je vSak nutné podotknout, ze navstévy byly opét omezeny
poctem osob.

V cervnu také doslo k rezervacim a k aplikaci druhé davky, to vSe v rdmci nafizeni pro
planovani druhé davky. Jednalo se o posilovaci davky, a zacaly se v CR podavat 20. zaf,
s vyjimkou nékterych vakcin jako vakcina Janssen. V ramci druhého oCkovani bylo opét
senioriim umoznéno, jestli cht&ji vakcinu dostat. Pro aplikovani druhé davky, stejné tak jako
u prvni, do domovti dorazily ockovaci tymy, coZ je néco, co autor zapomnél uvést u prvniho
ockovani. Tyto tymy byly dostupné zejména pro ty klienty, co byly odkazani na lizko, a
nebyli schopni se na o¢kovani dopravovat sami. V nékterych ptipadech ovsem domov pro
seniory dopravil své klienty na ockovani. V ramci DpS tedy bylo nutné zajistit formu

dopravy pro seniory, které domov poté dopravil na ockovani.

48 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
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Posledni dillezité opatfeni pochazi z konce roku, respektive z 1. listopadu. Jednd se o
opatieni ohledné testovani obyvatel, ¢imz bylo opét upraveno to, jak casto bude nutné
provést vysetieni stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 prostfednictvim RAT
antigennich testl. Frekvence byla stanovena na 1x za 7 dni, coz také predstavovalo limit pro
pojistovnu ohledné proplaceni testl. Bylo také nutné informovat o pozitivnim testu
neprodlen¢ na hygienickou stanici v kraji. Domovy pro seniory pak timto opatienim musely
omezit mnozstvi testovani. To Ize ukadzat na piikladu domova Sue Ryder, kdy domov nemohl
Jiz testovat tak Casto, jak by bylo dobré. Pro dodrZzovani ostrazitosti a monitorovani situace
je omezeni poctu testd problematické, jelikoz pro domov by znamenaly dalsi testy dalsi
vydaje, bylo tedy nutné testovani omezit na limity, které byly stale hrazeny pojistovnami.

Na zavér je nutné zminit riziko varianty omikron, které se zacalo objevovat koncem roku

2021. Omikron udeftil v8ak siln€ az na pocatku roku 2022 a ptedstavoval posledni etapu, ve

které dochazelo k legislativnim zméndm, jez ovlivnily fungovani domovt pro seniory.

3.3 Legislativni zmény v roce 2022

Jak jiz bylo fe€eno, tato kapitola se bude vénovat situaci s variantou covid-19, ktera
je oznacena jako omikron. Stejné¢ tak jako u minulych kapitol, byla autorem
vytvoiend tabulka pro prehlednost, kterd je k dispozici v pfiloze a nese oznaceni
tabulka 3. Jsou v ni zachyceny stejné tidaje jako v ptipad¢ prvni a druhé tabulky. Jedna se
o zmény Vv nafizenich a opatienich, které se dotkly fungovani domovi, jez nasledné svou
¢innost musely koordinovat podle téchto zmén. Format tabulky je totoZny jako u
predchozich tabulek. Prvni sloupec ptedstavuje nazev opatfeni, druhy ptedstavuje datum
platnosti, teti sloupec opatieni stru¢né popisuje. Stejné jako v predchozich dvou kapitolach
jednotliva opatieni budou 1 v této kapitole detailné vysvétlena, pfiCemz bude zohlednéno
1to, jak ovlivnila fungovani DpS.

Nejprve struéné o varianté omikron. PfestoZe je tato varianta nemoci covid-19
charakterizovana vyS$$i pfenosnosti a také tim, Ze dokdZe snaze prolamovat i tzv. post
infekéni imunitu, se situace v Cesku drasticky neménila, respektive tomu tak bylo ke konci

roku 2021.% To se ovSem zménilo v roce 2022. Ptesné&ji §lo o prvni ¢ast roku. Béhem

4 MPSV, Mimoiadné opatieni, [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-

content/uploads/2022/02/Mimoradne-opatreni-testovani-obyvatel-na-pritomnost-viru-SARS-CoV-2-s-ucinnosti-od-1-3-2022.pdf
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prvnich tfech mésicti dosahovaly poéty nakazenych i 50 tisic za den.>® Podty Gimrti
vSak i pfi takto vysokych ¢islech byly 6krat mensi nez naptiklad v prvni ¢tvrting roku 2021,
a to 1 pfes to, ze se nejednalo pouze o Cisla spojena s omikronem, ale do statistik byly
zahrnuty i nové nakaZeni standardni variantou covid-19.%!

V nédvaznosti na to, co platilo v roce 2021, domovy pro seniory byly ovlivnény noSenim
respiratori a ochrannych pomtcek, zaroven také platilo testovani navstév. Standardni
praktikou bylo opét noSeni respiratort typu FFP2 s ucinnosti alespont 94 %, klienti vSak
nikde v domové nosit respirator nemuseli. Co se tyce ndvstév a jejich testovani, tato nutnost
byla pozdéji zrusena. Mimotfadné opatieni ohledné preventivniho testovani zaméstnanct
poskytovatelti zdravotnich a socidlnich sluzeb pak také platilo. Dale kazdy domov pro
seniory informuje také o situaci ohledné omikronu.

To plyne z toho, Ze v ramci CR, ale i v zahrani¢nich zemi, je situace podobnd. Na nasem
uzemi kazdopadné situace vypadala tak, ze se omikron v prvnich tfech mésicich roku 2022
vyznacoval vysokym poc¢tem nové diagnostikovanych ptipadi, zaroven také ale dochazelo
k reinfekcim. Byly opét nafizeny rozestupy 1,5 metru a zdroven noSeni respiratord a
stravovat se odd¢len€ od ostatnich, to plati v pfipadech, kdy zaméstnanec odmitl podstoupit
vySetfeni na covid-19. U opatieni z 10. bfezna doslo k tomu, ze bylo opét nutné poskytovat
respiratory personalu DpS na kazdou sménu v dostacujicim mnozstvi.

Déle bylo 10. biezna stanoveno statem, kolik mohou lidé vyuzit bezplatnych PCR testi,
respektive to, kolik jich pojistovny mohou proplatit. Jednalo se o 1 test PCR na mésic, coz
pro domovy ovSem znamenalo to, Ze se museji spoléhat pouze na antigenni testy. Limit
jednoho testu v praxi znamenal, Ze si jej vétSina personalu bude naptiklad Setfit na dovolenou
¢1 vyjezd mimo republiku. Zaroven vSak platilo, Ze antigenni testy nejsou 100 %. V ptipadé
pozitivniho antigen testu je nutné PCR test vyuzit, poté vSak cely mésic jiz neni narok na
bezplatny test, coz piedstavovalo problém pro DpS v oblasti monitorovani situace. To platilo
az do doby, nez se stat rozhodl ukoncit pandemickou pohotovost.

K tomu doslo poté, co byla varianta omikron ptekondna, respektive ¢isla noveé nakazenych
vyrazné klesla. 29. dubna tedy dochézi k ruSeni zavedenych opatfeni, coZ pro domovy

znamenalo napiiklad moznost odhodit respirdtory. Ne vSechny domovy vSak ihned

5% John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

51 MZCR. Udaje o aktualnim po&tu nemocnych. [Online] 2022 [Cit. 24.3.2022] Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-
19

37


https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

respiratory odhodily. Vyjimkou je naptiklad Sue Ryder, kdy respiratory v domovée
vyzadovali. V polovin¢ kvétna vSak i vtomto domové pfisla tleva v podobé moznosti
respirator nemit. Co se pak tyce pohotovostniho stavu, ktery platil v celé¢ spolecnosti, byl
zrusen 5. kvétna 2022, coz znamenalo pro domovy jistotu, Ze se jednotliva opatfeni nebudou
meénit chaoticky a casto.

To je v ramci legislativnich zmén vSe. Ackoliv jsou legislativni promény a nové opatieni
v takto malém poctu (fe€ je o nafizenich a opatienich ovliviiujicich DpS a jejich fungovani),
1ze tuto situaci vysvétlit tim, Ze je jiz v tuto chvili situace s pandemii znama a stat je schopen
reagovat efektivné. Zaroven lze fici, Ze diky mnoha opatienim, jako je noSeni respiratord,
pretrvalo i v dobé¢ relativné mensiho poc¢tu nakazenych ve spolecnosti, domovy pro seniory
byly stale ve stavech pozoru a situace byla monitorovéana. Co se ty¢e ruseni mimotadnych
opatieni, do této skupiny spadd také ruseni ohlasSovaci povinnosti a pozdéji, jak jiz bylo
feceno, doslo k ukonceni pandemické pohotovosti od 5. kvétna, coz znamenalo konec
plosnych opatieni. Domovy pro seniory tedy zazily v kvétnu ndvrat k normalu, pficemz
normal znamend ndvrat k poskytovani plné péce, vSech aktivit uvniti domovili, moznosti
vyletil, bohosluZeb, koncertti, grilovani a podobné.

Zaroven vsak v domovech zlstavaji jist¢ zmény, a to hlavné v novych aktivitach, které
domovy ptidaly do seznamu jiZ existujicich aktivit. Jednalo se jiZ 0 zminén¢ virtualni vylety
v DS Haje, které ziistavaji doposud, nebo napiiklad stilost videohovorti v domové Sue
Ryder, kde je mozné videohovory vyuzit pro klienty a rodiny, které jsou od sebe daleko, a
neni mozné, aby rodina pfisla seniora navstivit osobné. Casté jsou také cviceni ve formé
rehabilitace, pficemz cilem je pfekonat obdobi bez aktivit v dobé pandemie. Situace se
v kvétnu 2022 stabilizovala, neni vSak jednoduché ptedpoveédét, co se stane v dalSich
mésicich, které by potencionalné mohly znamenat nové Sifeni covid-19, coz by
pravdépodobné znovu mohlo vést k omezeni fungovani domovii v CR a ve svété. Tato obava
neni nepodlozena, nebot’ naptiklad Francie stidle zaznamendva vysoké poCty nové
nemocnych.’? Hiife je na tom také Némecko, kde se priméry nové nakaZenych v letnich
mésicich (Serven, cervenec) pohybuiji okolo 90 tisic.>* Podobné se situace vyviji i ve Velké

Britanii. Tato situace je tedy zna¢né znepokojujici pro DpS, protoZe opét hrozi néavrat

52 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

53 Tamtéz.
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k pohotovostnimu rezimu a omezeni sluzeb dostupnych v ramci DpS. Znovu je tedy nutné
podtrhnout ostrazitost i v obdobi relativniho klidu, ktery v CR v letnich mésicich panuje. Je
totiz mozné spekulovat, zda se situace brzy zméni. Dulezité je situaci monitorovat, to plati
jak pro domovy, ale i pro stat.

Co se tyCe financ¢ni situace domovul pro seniory v priab&hu roku 2022, je nutné zminit, ze
dotacni fizeni nebyla vypséana, a to i pfi zohlednéni situace se Sifenim omikronu, kdy bylo
potifeba v domovech dokoupit respiratory a drzet pohotovost. Nékterym domovim finance,
které¢ byly vynaloZzeny na piekonani pandemie v roce 2022, mohou chybét. Jedna se o
problém, ktery stat nijak nevyftesil. Lze pfedpokladat, ze domovy musely i v obdobi kvétna
nékteré aktivity omezit z divodu nedostatku financi.

Nutnosti je, zejména po zohlednéni situace v zahranici, aby se domovy zacaly pfipravovat
na dal$i vinu nemoci. Mize nastat i varianta, Ze situace ziistane stejnd. Ne vSechny zemé
vEU a mimo EU trpi narastem novych piipadd. Polsko, stejné jako Cesko, zatim
zaznamenava jen nepatrny nartist nové nakazenych.>* Stejny vyrok plati i pro nové nakazené
v domovech pro seniory. Zalezi na urCitych faktorech, jak se situace bude z hlediska
onemocnéni covid-19 vyvijet. Zavisi predev§im na finan¢ni pomoci od statnich instituci.
Tato prace se vSak predikci nezabyva, cilem je ukazat problematiku toho, co bylo a jak se
z minulych situaci poucit. Vice bude problematika a kol prace popsan v nésledujici

kapitole.

3 Our world data. Daily new confirmed COVID-19 deaths per million people. [online]. 2022. [cit.17.6.2022] Dostupné z:

https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer
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4 Cil prace a metodologie

Ctvrta kapitola prace popisuje hlavni cil prace a jeho diléi &asti, nadeZ stanovuje vyzkumné
otazky. Soucasti je metodologie prace, ktera urcuje strukturu vyhodnoceni zadaného cile a
analyzy prace. Kapitola je strukturovdna do jednotlivych dil¢ich podkapitol, které podrobné

popisuji danou problematiku.
4.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem této diplomové prace je nejen odhalit zmény v provozu domovil pro seniory v dobé
pandemie covid-19, ale také vyhodnotit tyto zmény ve fungovani domovi pro seniory.
Zmény jsou disledkem zavedeni riznych opatieni stitu, rezimii domovl pro seniory
a nafizeni zavedenych v dobé pandemie covid-19 ve snaze zabranit dalSimu Sifeni nemoci
covid-19 v domovech pro seniory. U téchto jednotlivych opatieni bude zkoumana relevance,
jejich ucelnost, proveditelnost, udrzitelnost a nasledné dojde k jejich vyhodnoceni.

Hlavni cil prace spo¢ivd v poskytnuti zadvéri a doporuceni. To bude umoznéno diky
vyhodnocovani opatieni a strategii zavedenych v domovech pro seniory béhem pandemie
jak vladou a statem, tak samotné domovy. Tyto poznatky budou vyuzity k vytvoreni strategie
pro zamezeni budouciho $ifeni covid-19 a mohou poslouzit jako ndvod domovim pro
seniory, ale i vlad¢, jak vyuZit co mozna nejefektivnéjSich metod a zpisobl pfi boji
s podobnymi situacemi v budoucnu. Pfinosem je rozSifeni jiz nasbiranych védomosti,
informaci a poznatkli z obdobi covid-19 pandemie a jejiho vlivu nejen na domovy pro
seniory, ale také Gaste¢né na stat. Prace nebude limitovana pouze domovy pro seniory v CR,
ale vyuzije i nékolika zahrani¢nich zdrojl a vyzkumu. Lze predpokladat, Ze vyvozené zaveéry
a pfinos prace budou z tohoto ditvodu Siroce aplikovatelné a poskytnou relevantni poznatky

k efektivnimu boji proti pandemii.
4.1.1 Cil

Cilem prace je zachytit situaci domovti pro seniory v dob¢ covid-19 pandemie s diirazem na
Ceské uzemi. Zachycena bude i situace v zahranici a pfistup stati k domoviim pro seniory,
coz umozni diplomové praci vytvofit objektivni pohled a navrhnout nejlepsi postupy pro boj
s podobnymi situacemi jako byla covid-19 pandemie. Shromazdéné informace, jejich
relevance a ucinnosti budou dale vyuZity ke zhodnoceni opatfeni a k vytvofeni idealni

strategie pro boj s podobnymi situacemi uvnitt DpS.
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4.1.2 Vyzkumné otazky

S ohledem na cile diplomové prace byly vytvofeny Ctyii vyzkumné otazky. Témito
vyzkumnymi otazkami jsou:
- Jakym zplsobem pandemie ovlivnila fungovani domovl pro seniory?
- Kterd opatieni a natizeni byla vladou zavedena v domovech pro seniory v boji proti
pandemii covid-19?
- Ktera opatfeni byla zavedena ve zkoumaném domov¢ pro seniory v dobé pandemie
covid-19?
- Nakolik byla vladou zavedena opatieni v dobé pandemie efektivni?

- Jaka je idedlni strategie pro boj s pandemii v domovech pro seniory?
4.2 Metodologie

Ve vyzkumné ¢asti pro dosazeni stanovenych cili a zodpovézeni vyzkumnych otazek byly
zvoleny tyto metody:

- Individudlni hloubkové interview

- Sekundarni analyza dat

- ReSerSe vyro¢nich zprav
4.2.1 Individualni hloubkové interview

Interview predstavuji jednu z klicovych metod vramci kvalitativniho pfistupu, kde
vyzkumnik sbira data pfimo od Gc¢astnikli vyzkumu. Interview byvaji také ¢asto vyuzivany
ruku vruce sjinymi vyzkumnymi metodami, jako jsou prizkumy, focus groups,
dotaznikova $etfeni a jiné.>> Rozhovory (interviews) jsou dileZité zejména pti odhalovani
nazorl, zkuSenosti, hodnot, postoji a dalSich aspektl dotazované skupiny. V ramci
kvalitativnich metod existuje mnoho riznych typl interview. Do Sirokého listu druhti
interview patfi interview strukturované, polo-strukturované, semi-strukturované nebo
nestrukturované.’® Pro individudlni hloubkové interview je charakteristicky jeho piistup,
ktery je vyuzivany pfi nestrukturované ¢i polostrukturované formé rozhovort. V ptipadé

nestrukturovaného rozhovoru jde o interview, kdy je vychodisko posuzovéano na zakladé

5 SHOWKAT, N. In-depth interview. [online]. 2017. [cit.10.1.2022] Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/319162160_In-depth Interview
% MINICHELLO, V., MADISON, J. Doing qualitative in-depth interviews. [online]. 2004. [cit.10.1.2022] Dostupné z

:https://www.researchgate.net/publication/265126914 Doing_qualitative_in-depth_interviews
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jedné otazky a neni dana struktura rozhovoru. Na tuto pfedem danou otdzku se pak
vyzkumnik zamétuje v pritb&hu celého rozhovoru a ziskava odpovédi od respondenta.®’
Polostrukturovany rozhovor se 1isi od nestrukturovaného rozhovoru v nékolika ohledech.
NejvyraznéjSim rozdilem je, Ze polostrukturovany rozhovor si neklade jednu otazku, kterou
chce zodpovedét, nybrz je zalozen na predem vytvoreném scénafi.

Tento scénai obsahuje témata, kterym se v naSem vyzkumu vénujeme a ktera zkoumame,
ale zarovein je mozné improvizovat a menit napiiklad poradi otazek, coz u strukturovaného
rozhovoru nelze, nebot’ v ptipad¢ strukturovaného rozhovoru otazky neni mozné meénit a je
nutné zachovat pfesné fazeni otdzek. V piipadé této prace je nejvice vyhovujici
polostrukturovany rozhovor. Diivodem pro volbu této varianty je fakt, Ze je autorem
povazovan nejvice flexibilni. Osnova pfipravend pro rozhovor poslouzi v ptipadech, kdy
respondent napiiklad nevi, o ¢em dal mluvit, nebo pokud mluvi mimo téma. Na druhou
stranu vSak neni omezovan osnovou, jelikoz ma volnost o tématech mluvit a neni od n¢j
striktné vyzadovano odpovidat pouze na ptipravené otazky. V ramci cilové populace, ktera
byla vyuzita v této praci, se jednalo o vedouci pracovniky DpS. Tito respondenti nebudou
jmenovani v dasledku kompletni ochrany jejich soukromi, a proto je zajiSténa jejich
anonymita u piepisi rozhovort.

Co se tyce rozhovorl, mimo jejich strukturu a zaméfeni na cilovou skupinu, se rozhovory
lisi také jejich délkou. Samotnd metoda individualnich hloubkovych rozhovori je
povazovana za del$i variantu rozhovord, které vétSinou probihaji z o¢i do oc¢i. Timto
zpisobem je mozné vytvofit si s respondentem urcité pouto divery a ziskat od néj klicové
informace pro nas vyzkum. Uéastnici in-depth rozhovorit jsou podporovani, aby vyjadiili co
nejvice svych vlastnich ndzori. Na rozdil od jednoduchych dotaznikti nebo $kal se tento druh
interview soustfedi na informace z perspektivy dotazované¢ho. Rozhovory provedené za
ucelem ziskani informaci pro tuto diplomovou préci trvaly primérné 45 minut. Nejvétsi
vyhodou in-depth interview je to, Ze odhaluje hlubsi informace nezli jiné metody sbéru dat.
Proto také patii pod kvalitativni metody, kdy ziskdvame Siroké a podrobné informace
v kontrastu s jinymi metodami, jako naptiklad prizkumy nebo dotazniky aj. Zaroven je
hloubkovy rozhovor metodou, kdy miizeme sledovat i chovéani nasich respondentti. Jelikoz

se jedna rovnéz o metodu sbéru primarnich dat, neexistuje riziko toho, ze ziskané informace

57 SVARICEK, R. SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 160 s. ISBN 978-80-7367-
313-0.
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budou napiiklad pochopené jinak nebo Ze by existovala hrozba plagidtorstvi. Posledni
klicovou vyhodou je to, Ze respondenti citi mensi strach z toho, ze né€kdo uslysi jejich
odpovédi. Pokud by napiiklad byla vyuzita metoda focus groups, respondenti by mohli citit
strach a nemuseli by vyjadrit své ndzory. U interview je vSak toto riziko mensi. Nevyhodou
in-depth interview je to, Ze je k dispozici pouze nizky pocet odpovédi. Vzhledem k nizkému
poctu vzorkil neni vybiran pro védecké postupy. In-depth interview je metodou, ktera si zada
od vyzkumnika vétsi usili a je Casoveé narocna. Vzhledem k tomu, Ze dochazi k dotazovani
jednotlivé, musi dochazet k postupné analyze dat a piepisu rozhovori. Nékteii vyzkumnici
se k in-depth interview vyjadiuji kriticky z hlediska etiky, protoze mtize velmi snadno dojit
k ohroZeni Gi¢astnik{i rozhovort tim, Ze jsou naptiklad emociondlné ranéni dotazovanim.>®
Kli¢ovy je pro in-depth interview fakt, Ze tazatel musi zajistit pratelské a bezpecné prostredi,
aby dosahl co nejvyssiho zisku informaci. Pied témito rozhovory se vyplati identifikovat
nase ucastniky rozhovoru, naplanovat si vhodny cas, zafidit si prostfedi, kde nebude tazatel
ani dotazovany rusen pfipravit. Béhem samotného rozhovoru je dilezité mit na paméti fakt,
ze tazatel by mél respektovat dotazovaného, coz je nejlépe vyjadieno tim, Ze tazatel dava
pozor a snazi se pusobit tak, ze mé o dotazovaného zajem, ¢imz mé moznost vytvoftit dojem,
ze je dotazovany poslouchan a Ze jeho nazory maji jistou vahu. Je také nutné respektovat
ticho respondentll a nesnazit se rozhovor neuspéchat, jelikoz by mohlo dojit k naruseni
pratelského prosttedi a odpovédi respondenta by mohly byt zkreslené. Zasadni je také
respondenty pozdravit, pfedstavit se, tj. oznamit pro¢ je vyzkum provadén a pro jakou
instituci pracujeme. Zaroven je pfedem nutné informovat respondenty o nahravandni
rozhovoru (pokud je nahravame). Souhlas s nahravanim je také potieba ziskat pisemné. Po
nahrani jsou rozhovory ptepsany do elektronické podoby a transkripty rozhovort dikladné
analyzovany.

Postup samotného dotazovani pii rozhovoru je dobré neuspéchat a je vhodné zacinat
uvodem, pak leh¢imi otazkami, tzv. warm up otazkami, nasledné se presunout na klicové
otazky a na zavér op€t vyuzit otazky, které nejsou klicové, kdy dojde k tzv. vychladnuti nebo
také cooling off efektu a nakonec uzavieni. Zavérem je nutné pod€kovat a zeptat se, pokud
respondent nechce doplnit néjakou informaci. Samotnd kostra rozhovoru se lisi, zejména pti

rozhovorech provedenych sklienty domova pro seniory v kontrastu s vedoucimi

8 ALLMARK, P. J., BOOTE, J., CHABMERS, E. Ethical issues in the use of in-depth interviews: Literature review and discussion.
[online]. 2009. [cit.10.1.2022] Dostupné z https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/174701610900500203
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pracovniky. Divod pro tuto zménu je prosty, neni napiiklad vhodné ptat se vedoucich
pracovnikil na to, jak byl jejich Zivot ovlivnén riznymi opatfenimi v domové pro seniory
v dobé pandemie. V ramci jednotlivych otazek je zohlednéno také doptavani, které
vyuzijeme pii neuspokojivé odpovédi respondenta. Klienty domova pro seniory je nutné také
limitovat v jejich odpovédich, tj. ve chvilich, kdy se za¢nou odklanét od tématu. Caste¢ny
odklon nezptisobuje problém, vétsi odklony nebo odklon od tématu na delsi dobu jsou ovsem

problematické.
4.2.2 Sekundarni analyza dat

Sekundarni analyza dat je dal$i metoda, ktera bude vyuzita pro praci s dokumenty v této
praci. Metoda analyzovani dokumenti je dnes povazovana za jednu z diilezitéjSich pti praci
se sekundarnimi daty. To zejména plyne z disledku digitalizace, protoze napomohla
neustalému se rozsifovani informaci, védomosti, dat a ptistupu k datim. V soucasnosti, kdy
vyzkumnici po celém svété shromazd’uji a archivuji obrovska mnozstvi dat, je prakti¢nost
vyuziti existujicich dat mnohem vy3&§i nez kdy diiv.’® Samotné koteny a prvotni vyuzivéani
sekundérni analyzy dat Ize sledovat jiz v dobé& velkych socidlnich védct, jako byli naptiklad
E. Durkheim, K. Marx nebo M. Weber.®® Sekundarni analyza mtize byt jak kvantitativni, tak
kvalitativni metodou. To vSak zalezi na typech sekundérnich dat, se kterymi lze pracovat.
Kvantitativni metoda sekundarni analyzy pracuje s daty, které se skladaji z numerickych dat
a je analyzovana matematicky, zatimco kvalitativni sekundarni analyza dat pracuje s celymi
texty a hleda vyznamy, pouziva slova k porozuméni a k hledani kli¢ovych informaci.

Tato metoda analyzuje data, kterd byla shromazdéna nékym jinym pro jiny primarni ucel,
a proto nejsme my vlastniky té€chto dat. Tato data mohou pfitom pochdzet z n&kolika
moznych zdrojl, mezi tyto zdroje patii: vladni zdroje a idaje, data z dvéryhodnych agentur,
data ze soukromych agentur ¢i naptiklad data od jednotlivel nebo ze zahrani¢nich vyzkumit

aj.%! Z toho lze soudit, Ze sekundarni data nejsou pfili§ limitovana tim, odkud pochézi.
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Vyuziti téchto existujicich dat v ramci sekundarni analyzy umoziuje vyzkumnikiim vyuzit
jejich ¢as v jinych ¢astech jejich vyzkumu, nebot’ sekundarni analyza dat je uzite¢na pro ty,
ktei{ mohou mit omezené zdroje nebo nemaji dostatek ¢asu.’> Metodu sekundérni analyzy
1ze velmi dobfe kombinovat praveé ve vyzkumech, kde je vyuzivana urcita naro¢néjsi metoda
sbéru dat, jako naptiklad focus groups nebo interview ¢i pozorovani. Sekundéarni analyza
pak muze v takovych ptipadech slouzit jako doplnéni nasbiranych informaci.

Postup u sekundarni analyzy dat spociva v n€kolika krocich. V prvni ¢asti je tieba data
identifikovat. To znamena nejprve nalézt relevantni dokumenty a vypatrat, co se o daném
tématu vi a co naopak nebylo dosud znamo.** Do této kategorie spadaji nejen dokumenty
a vyzkumy, ale také literatura. Pro vyhledani relevantnich dat je potfeba mit pifipravena
konkrétni slova €i fraze nebo slovni spojeni, aby bylo vyhleddvani efektivni.

Pro tuto praci se sekundarni analyza dat hodi zejména ztoho dlivodu, ze
covid-19 pandemie predstavuje celosvétovy problém. Vzhledem k této situaci je sekundarni
analyza velmi uZite¢nd, protoZe ji Ize provést online.** To je dano tim, Ze pravé riizna data,
dokumenty aj. 1ze v dnesni dobé pohodlné najit na internetovych strdnkéch, jako jsou
Researchgate ¢i na strankéach vlady, vyzkumnych organizacich a na jinych adreséach, pfi¢emz
zdroje ztéchto oblasti byvaji velmi kvalitni. Fakt, Ze vyzkumnik neni nucen navstivit
pobocky archivu ¢1 pobocky organizaci jen proto, aby data ziskal, snizuje ¢asovou naro¢nost
pro vyzkumy, ale také riziko toho, Ze by doslo k dalSimu prendSeni nemoci covid. Jelikoz
nam analyza dat umoZni vyvarovat se t¢émto limitacim, je mozné tak efektivné zpracovat
data, kterd jiz byla provadéna na téma domovi pro seniory v dobé pandemie covid-19.

Jak jiZ bylo feceno, toto téma neni neprozkoumané. V Ceském prostiedi sice takové téma
neexistuje, coz ovSem plati pouze v sou€asné dobé¢, kdy dochézi k sepisovani této prace.
V zahranic¢i se vSak podobnym tématim vénovali riizni autofi ¢i rizné organizace. Jedna se
napiiklad o data z vyzkuml USA tykajici se pfipravenosti domovi pro seniory vii¢i covid-
19. Aby tato data, ale i jind data a informace z jinych zemi byla vyuzita efektivné, bude

vyuZita prave sekundarni analyza dat, coz ndm umozZni data relativné jednoduSe prozkoumat.
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Timto zpisobem bude mozné doplnit data nasbirand pomoci individualnich hloubkovych
rozhovori z ¢eského prostiedi, coz pak v kombinaci se zahrani¢im zaruc¢i vEtsi pestrost dat.
Stejné tak jako u jinych metod pro sbér a analyzu dat, predstavuje sekundarni analyza dat
metodu, ktera ma fadu vyhod, ale také i nevyhod, které je nutné zohlednit.

V prvni fadg, jak jiz bylo nastinéno, umoznuje sekundarni analyza dat efektivni praci s daty,
pficemz neplytva nas Cas, respektive je podstatné méné Casoveé narocnd, nez kdybychom
konkrétni data shromazd’ovali z terénu. Sekundarni analyza umoznuje praci s dokumenty,
které¢ mohou byt velmi kvalitni. Zaroven také plati, ze mnozstvi dokumentt, dat aj. je
obrovské. To plati i pro téma diplomové prace, protoze jak jiz bylo feceno, existuje velké
mnozstvi dokumenti, papert, eseji, data setli a jinych soubori, které se problematikou této
prace zabyvaji. Druhou velkou vyhodou je niz8§i cena, a 1 Casovd nendroCnost pii
zpracovavani dat. Neni nutné zdlouhavé sbirat data formou interview, focus groups
¢i formou survey nebo pomoci jinych metod, vSe jiz bylo vyzkoumano a data z dokon¢enych
vyzkumt je jednoduché vyuzit a rychle analyzovat. Co se tyce analyzy, sekundarni analyza
dat umoziuje i longituidni analyzovani, coz je dal$i vyhoda pro rizné vyzkumy i pro tuto
praci.

Naproti tomu vSak existuje také fada nevyhod, v prvni fadé se jedna o fakt, ze ptivodni data
a soubory jsou modifikovany piivodnim ucelem. Nékteré dokumenty nemusi byt jednoduché
ziskat, naptiklad je potfeba zaplatit za pfistup k urcitym datiim. Mohou také nastat potize
kvali tomu, Ze mohou chybét urcité informace, abychom dokumentiim porozuméli tak, jak
byly piivodn€ zamysleny proti primarnim datiim, kterd sbird vyzkumnik sam a také naptiklad
nelze sledovat neverbalni chovani, coz mize v n¢kterych vyzkumech piisobit potize. Nékteti
kritici sekundarni analyzy, jako naptiklad Thorne, také tvrdi, Ze sekundéarni analyzu by méli
provadét pouze zkuSeni vyzkumnici.®® Siroka dostupnost soubori a dat také mohou
vyzkumnika zcela zahltit takovym zplisobem, Ze pak nebude schopen nalézt relevantni data

pro svij vlastni vyzkum.
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4.2.3 ReSerse vyrocnich zprav a literatury

Pro ziskani Gdaji ze zahrani¢i i z prostfedi Cech byla vyuZita zejména literatura vztahujici
se k tématu domovii pro seniory a pandemie. Jednalo se piedevsim o elektronickou literaturu
z oblasti Researchgate. Touto formou se dalo soustiedit na téma prace a relativné dobfte
vyhledavat nejen data pro sekunddrni analyzu dat, ale také relevantni texty k tématu
covid-19 pandemie a domovti pro seniory. Klicova slova pro vyhledavéani byly v anglickém
jazyce: covid-19 and seniors, senior citizens during pandemic covid-19, elderly care during
covid crisis, effect of covid pandemic on the elderly. Z hlediska Ceskych textii se jednalo
predevsim o spojeni: domovy pro seniory a pandemie, covid-19 v domovech pro seniory
a pandemie a seniofi. Po vyhleddni a analyzovani jednotlivych textl bylo mozné doplnit
informace shromazdéné z rozhovort a k doplnéni sekundarni analyzy.

Pro dalsi doplnéni informaci z vefejnych instituci péce o staré lidi v ¢eskych zemich byly
vyuzity také vyro¢ni zpravy z domovu pro seniory. V ramci téchto zprav byly vyhledany
informace tykajici se primarné péce o seniory a DpS v letech 2020 az 2021, poptipadé€ jiné
informace, které by jinak zachytily situaci v dobé pandemie uvniti DpS a které bylo obtizné
ziskat z elektronickych textii. Jako hlavni vyrocni zpravy byly vyuzity zpravy z domova pro
seniory Haje, z domova seniori Sue Ryder, dale také z domova pro seniory Frydek-Mistek

a z domova seniord Drachtinka.
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S Analyza a interpretace dat

5.1 Rozhovory

Jak jiz bylo uvedeno v metodologické kapitole, tato prace vyuzije i dat posbiranych
primarné, pfiCemz v piipad¢ této diplomové prace se jedna o rozhovory provadéné
s pracovniky a sklientem z domova pro seniory Sue Ryder. Sue Ryder ptedstavuje
neziskovou organizaci, kterd nabizi sluzby jako osobni asistence, domov pro seniory,
poradenstvi ¢i pij¢ovani kompenzacnich pomicek. Rozhovory v tomto zatizeni probihaly
v prub¢hu dubna, presnéji feceno od 10. dubna az do 30. dubna roku 2022.

Dtvodem pro takto delSi ¢asovy usek byla nutnost ptizplsobit se pracovnikiim, ale také
zahrnout veskerou pfipravu na kazdy rozhovor, pfipraveni nahravani, dartt a upraveni
jednotlivych otdzek specialné pro kazdého respondenta. Provedeno bylo celkem
8 rozhovorl, ztoho 7 rozhovorii byly rozhovory provadéné s persondlem domova pro
seniory a 1 rozhovor byl proveden s klientem, z divodu pestrosti informaci. Jednotlivi
respondenti v této praci nebudou jmenovani, aby byla zarucena jejich anonymita. K vybéru
jednotlivych respondentii doslo podle autorova usudku a také po diskusi s vedoucim
persondlem domova pro seniory Sue Ryder, kdy byli autorovi prace doporuceni ti, ktefi
mohou relevantné odpoveédét na otazky autora. Po této konzultaci se tedy rozhodl autor
provést rozhovory s jiZ zminénymi 7 pracovniky a na zavér byl pak provadén prave rozhovor
s klientem, ktery byl nechan na zavér z diivodu rozvolnéni opatieni pro domovy pro seniory,
tudiZ pak mohl rozhovor probéhnout bez rouSek, aby respondent rozumél pokladanym
otazkam.

Rozhovory probihaly v lokalit¢ domova pro seniory v dopolednich a odpolednich hodinach.
Priimérné rozhovory trvaly 42 minut, kdy respondenti odpovidali na rizné sady otazek. Na
pocatku byla jednotnd osnova pro rozhovor, kterd byla dale upravovéana specialné pro
konkrétni vykovavané povolani respondenta. Otazky pokladané pracovnikiim se zamétuji
na témata, kterym respondent rozumé¢l a které spadala pod jeho oblast prace. I pfes to se vSak
osnovy stale zamétfovaly na téma domovl pro seniory v dobé pandemie covid-19, aby
ziskané informace odpovidaly tomu, co je pfedmétem této praci. Pied samotnymi rozhovory
byla také provedena pilotaz osnovy s jednim pracovnikem domova jesté¢ pred ostatnimi
rozhovory, aby bylo vyzkouSeno, zda klicové otdzky z prvotni osnovy davaly smysl, jestli

zakladnim otazkam respondent rozumi a také jestli jsou dané otazky vhodné.
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Co se tyce jednotlivych rozhovorti, které byly provedeny, bylo po domluvé s vedenim
domova nutné kazdého respondenta kontaktovat zvlast a byt schopen poskytnout
s dostateCnym piedstihem osnovy pro rozhovor. Ne vSichni respondenti v§ak osnovy chtéli
vidét doptedu, jednalo se pouze o 3 respondenty z 8, ktefi si osnovu pied rozhovorem
vyzéadali, nac¢ez jim byla osnova zasldna prostfednictvim emailu. Pro co mozné nejlepsi
odpovédi se vSak autor prace rozhodl dopiedu poslat okruhy témat, na které se chtél pozdéji
v rozhovorech ptat, pfedevSim za tcelem ziskdni co mozna nejvice relevantnich informaci
pro tuto praci. Hrozilo totiz, Ze nékteré véci z obdobi pandemie si respondenti jiz nemohli
vybavit, pfi¢emz zasldnim okruht se mohli respondenti pfipravit zhruba na to, co autor
povazoval za dulezité.

Rozhovory probihaly v neruseném prostfedi, na ¢emz autor prace trval. Jednalo se o
prostfedi zasedaci mistnosti nebo o kancelafe jednotlivych pracovnikd, kde v dobu
rozhovoru nikdo nebyl kromé respondenta a tazatele. Za ti€ast na rozhovoru byl také predan
maly dar, ktery slouzil jako pod¢kovani. Rozhovory byly nahrdvany do mobilniho telefonu
za souhlasu respondentt, kteti také dostavali k podepsani informovany souhlas, viz pfiloha.
Timto zplsobem byli respondenti informovani nejen o Ucelech vyzkumu pisemné, ale
vyjadiovali také souhlas s nahrdvanim a s provadénim rozhovord ustné na nahravku.
Zaroven byli ujisténi, Ze nahravky budou smazany nejpozdéji do konce roku 2022. Nasledné
piepisy byly zpracovavany v programu Atlas.Ti, ke kterému mél autor pfistup jakoZto
student Univerzity Karlovy. V tomto programu pak nésledn¢ byly jednotlivé ptepisy

analyzovany a kédovany, vice v kapitole kodovani.
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5.2 Interpretace vysledki rozhovoru

V predchozi kapitole byl popsan vybér respondentti i prostiedi, kde byli respondenti
dotazovani, nasledné také to, kde byly ptepisy kddovany. Respondenti byly vybrani na
zaklad¢ usudku po poradé s vedoucim domova. Rozhovory se soustfedily zejména na
zodpovézeni téchto otazek:
- Jakym zptsobem pandemie ovlivnila fungovani domovt pro seniory?
- Ktera opatfeni byla vladou zavedena v domovech pro seniory v boji proti pandemii
covid-19?
- Ktera opatfeni byla zavedena ve zkoumaném domove pro seniory v dobé pandemie
covid-19?
- Nakolik byla vladou zavedend opatieni v dob& pandemie efektivni?
U otazky €. 2. se nicméné jednalo pouze o doplnéni a shrnuti toho, co jiz bylo zjisténo
v kapitole 3. Co se tyce otazky:

- Jaka je idedlni strategie pro boj s pandemii v domovech pro seniory?

Na otazku nakolik byla opatfeni efektivni, autor také ziskal odpovéd’, bylo vsak nutné
informace z rozhovori propojit s tim, co jiz v praci bylo zminéno. Tato posledni otazka pak
ptedstavuje hlavni cil prace, pficemz jeji zodpovézeni bude provedeno formou tvorby ideélni
strategie, jak jiz bylo vysvétleno vySe. V této Casti je také nutné vysvétlit formu, jakou byly
ptepisy rozhovort kddovany. Autor se rozhodl pouzit metodu otevieného kddovani. Metoda
otevieného kodovani byla zvolena z toho divodu, Ze umoziuje vysokou flexibilitu, kdy
autor neni limitovan jiz stanovenymi kody, a miZe tak volné analyzovat text a pfifazovat
kody, jak uzna za vhodné. Autor projde text a pii tomto priichodu volné piifazuje kody
k tématim, které povazuje za dulezité.

Koédy jsou voleny tak, aby zahrnovaly konkrétni véci v textu a davaly je do obecnéjSiho
kontextu. Podstatné je to, Ze si oznacujeme Casti textu, které predstavuji koncepty, a ty pak
koédujeme. Nacez pak tyto rizné kody mizeme davat do jedné skupiny. Pfiklad by mohl byt,
pokud respondent fekne, ze si rano Cisti zuby. To by nasledn€ mohlo byt rozkdédovano jako
ranni zvyk, coz bychom mohli zatadit pod skupinu koda s ndzvem denni ¢innosti. Dal§Sim
divodem pro oteviené kodovani je také program Atlas.Ti. Ten umozinuje efektivné oteviené
kodovat, kdy je mozné vyznacit si ur€itou pasaz v piepisu, oznacit si ji barvou a vytvofit si

okamzit¢ kategorii s vlastnim jménem. Nasledné je pak mozné tyto kategorie tadit pod tzv.
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skupiny kategorii (,,code groups®) a voln¢ pridavat nové skupiny, mazat kategorie, ménit
jejich barvy a piesouvat kategorie z jedné skupiny do druhé. Pokud by se oteviené¢ kodovani
d¢lalo ru¢né, bylo by nutné kategorie piebarvit, pfesouvat i piepisovat, coz by trvalo delsi
dobu a mohlo by dojit ke ztraté ptivodni myslenky i k dal§im chybam. V programu Atlas.Ti
se vSak témto chybam lze efektivné vyhnout, protoze je mozné tyto akce udélat béhem
nékolika malo kliknuti.

Co se tyCe této prace a piepist vytvorenych z rozhovorti z domova Sue Ryder, autor vytvofil
celkem 8 skupin kategorii, které nesou nazvy: ekonomickad opatieni, nafizeni vlady,
negativni situace, pozitivni situace, opatifeni domova, problémy, feSeni problémt, a udaje o
domoveé. Tato specifickd pojmenovani skupin souvisi s tim, co autor chtél zjistit v ramci
rozhovort, které byly provedeny v domové Sue Ryder. Do téchto skupin autor zatazoval
jednotlivé kontexty, které pak byly nasledné okodovany. Presny pocet kategorii je 154
a kazda kategorie nasledné spada do jedné z jiz zminénych 8 skupin kategorii. Pfesné jsou
jednotlivé kédy zachyceny v piiloze — jedna se o tabulky 4 az 11. Z piepist rozhovort po
tvorbé kategorii a skupin kategorii je nutné se vyjadfit k samotnym informacim, které
rozhovory pfinesly. Jednotlivé kategorie byly tvofeny tak, aby mohly poskytnout odpovédi
na vyzkumné otazky, které si autor stanovil. Jak jiz bylo zminéno, celkem bylo vytvofeno 8
a) Ekonomicka opatieni, b) nafizeni vlady, c) opatieni domova, d) problémy. Tyto Ctyfti
skupiny kategorii jsou dilezité zejména z toho diivodu, Ze se vztahuji pfimo k vyzkumnym
otazkam, a na zakladé téchto kategorii na n€ miiZe autor dale v praci odpovédeét.

Nicméné 1 ostatni Ctyfi skupiny kategorii, které jsou e) Pozitivni situace, f) Negativni
situace, g) ReSeni, h) Udaje o domové v covid-19 pandemii, predstavuji dopliiujici
kategorie, diky kterym je mozné Iépe porozumét, kterda opatfeni byla efektivni a kterd
nikoliv. Zaroven tyto kategorie umoznuji chapat piipadné pocity personélu a klientl v reakci
na opatieni domova a nafizeni vlady, finan¢ni situaci, dostupnost prostfedkti a podobné.
S témito informacemi pak autor pracuje dale v nasledujicich kapitolach, kde bude

vysvétleno i to, co autor zjistil v rdmci rozhovort.
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Skupina kategorii ekonomickych opatieni

Prvni skupina, ekonomicka opatieni, zkracena na EKO, byla vytvoiena proto, aby pokryla
kody tykajici se jakychkoliv vydaji €i ptfijmi souvisejicich s opatfenimi a natizenimi, ktera
platila pro domovy pro seniory v dobé pandemie covid-19. V ramci této skupiny je celkem
10 kodd, které je mozné nalézt v tabulce €. 4 v piiloze. Jednotliva zjisténi z této kategorie
budou popsana v této kapitole. Jedna se o kody: EKO — dary, EKO — dezinfek¢ni prostiedky,
EKO — externi tym, EKO — nutnost sehnat elektrotechniku, EKO — koupeni ochrannych
prosttedkti, EKO — nej. vydaje domova v pandemii, EKO — ptispévky na testy, EKO — velka
spotieba, EKO — ziskani dotaci, EKO — zruSeni dalSich pfijmid domova. Skupinu lze pro
ptehlednost vice rozd¢lit, a to vytvofenim podkategorie piijml a vydaji pro domovy pro
seniory. Skupina kategorii se poji k nasledujici otdzce z rozhovort: Jaké zmény se objevily
v dobé pandemie z hlediska financovani?

Prvni kategorii v rdmci ekonomickych opatieni jsou Dary, které predstavuji pohyby penéz,
ale také 1 vécnych dari, jeZ domov pro seniory Sue Ryder obdrzel, pficemz diky témto dartim
bylo mozné pandemii sndze piekonat. Velikosti darti se pak liSila. Respondenti piesné
neuvedli, kolik bylo téchto dard a jakou hodnotu mély. Zaroven také bylo zjisténo, ze vina
darti byla vyssi nez v dobé mimo pandemii.

Nésledovala kategorie dezinfekcéni prostiedky. Z vypovédi respondenti do této sekce
spadaly zejména vydaje domova za Ucelem ziskani dezinfek&nich prosttedki, ubrouskl a
veéci spojenych s hygienou, které mély slouzit v domovu v boji proti covidu. Domov
potieboval tyto prostfedky zajistit, coz je odklon od fungovani domova mimo pandemii.
Tyto prostiedky byly zajistény pro hygienu, aby nedoslo k §ifeni nemoci, naptiklad skrze
kontakt ptes kliku, a domov vydal velké mnozZstvi financi pro tento ucel.

Externi tym, oznacCuje situace a vydaje za externi tym k testovani personalt ¢i klientl uvnitf
DpS. Podle respondentii domov potiteboval néjakym zpisobem vyiesit situaci, kdy nebyl
dostatek persondlu pro pravidelné testovani v domové, pfi¢emz feSeni bylo pravé poptat
testovaci tym externé. Jednalo se o dalsi vydaje, které domov musel platit. Tyto vydaje

domov pted pandemii viibec nemusel fesit.
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Nutnost sehnat elektrotechniku, pod tuto kategorii spadaji instance, ve kterych bylo nutné
pro domov Sue Ryder sehnat techniku typu tablety, mobilni telefony, piipadné i ptistroje pro
dychani. Jak bylo jiz zminéno vyse, nedostatek kontaktu pfi zdkazu navstév bylo nutné fesit
jinak, pfi¢emz se jednalo o formu videohovort, které¢ mély nahradit tento ztraceny kontakt.
K tomu, aby mohly byt ov§em uskuteénény, bylo potieba sehnat elektrotechniku, kterou
domov nemél v dostatecném mnozstvi. Domov nakoupil elektrotechniku, ktera dfive nebyla
nutna.

Koupeni ochrannych prostiedkii oznaCuje kontexty, ve kterych bylo nutné zakoupit
ochranné prosttedky, jako jsou rousky, respiratory, Stity, ochranné kombinézy a podobné¢.
Jedna se o vydaje spojené s tim, co nafidil pro domovy stat. Vydaje za ochranné pomtcky
znamenaly navySeni celkovych vydaji domova.

Nej. vydaje domova v pandemii je kategorie, kterd zahrnuje vydaje v ramci luzkové péce,
jez byly v domové Sue Ryder nejvyssi. Jedna se ovSem o vydaje, které domov fesil i mimo
pandemii, kdy vydaje za lizkovou péci byly i piesto nejvyssi i mimo covid-19.

Prispévky na testy, domov v dobé pandemie obdrzel rizné vysoké ptispévky na testy, které
byly dilezité pro mapovani situace. Jednotlivé testovani bylo bud’ provadéno v ramci
domova externim tymem, nebo personalem. V ramci zkoumaného domova se nejprve
jednalo o personal, pfi¢emz pozd¢ji bylo nutné sehnat externi tym. Najmuti tohoto tymu pak
domov stalo dalsi finance navic.

Velka spotieba, jedna se o kategorii, kterd zachycovala vysokou spotfebu v ramci domova
uvnitf pandemie. Do této oblasti patfila velkd spotieba rousek, respiratorti, dezinfekce,
ochrannych pomtcek, souhrnné pak tato kategorie znaci to, co domov stalo dal$i penize,
zejména proti situaci pred pandemii.

Ziskani dotaci, pod tuto kategorii spadaji jakékoliv zminky respondentl o ziskani dotaci,
domov ziskéaval dotace formou zpétného zadani. Bylo zjiSténo, Ze domov v obdobi covid-19
krize ziskal vypomoc pomoci zpétnych dotaci, které byly dals§i formou mimo dotace
z vetejnych zdrojt, které domov ziskal 1 mimo pandemii. Tato forma dotaci pak umoznila

domovim nezkrachovat a dale fungovat i v dob¢ krize.
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Posledni kategorii je zruSeni dalSich piijmi domova, kam spada zruSeni zdroji domova
Sue Ryder, jako byl dobro¢inny obchidek a restaurace uvniti aredlu domova. Z rozhovort
bylo zjisténo, ze domov ztratil formy dalSich pfijma, které diive byly pro domov jisté.
Dobrocinné obchtidky i restaurace pomahaly financovat chod domova, coz ovsem vlivem
uzavirek domovd, izolaci, omezeni shlukovani a také kvili jinym vlddnim nafizenim
znamenalo, ze domov musel tyto ¢innosti v dobé pandemie ukoncit, ¢imz pfisel o zisky.
Skupina ekonomickych opatfeni poskytuje nahled na to, jak domov pro seniory fungoval
v dob¢ pandemie v oblasti financi. Jedna se o kategorie, které poskytuji prvni odpovédi na
otazku, Jakym zpisobem pandemie ovlivnila fungovani domovl pro seniory? V ramci
domova pro seniory Sue Ryder doslo k proméndm v ramci finan¢niho sektoru v nékolika
oblastech.

Skupina kategorii narizeni vlady

Druhd skupina kategorii je opét velmi dtlezitd pro tuto praci, zejména pokud se vezme
v potaz fakt, Ze n€ktera opatfeni nemusela byt efektivni, ale pfesto byla zavedena. Bylo nutné
také ovéfit, co uz bylo zachyceno v tabulkach vénujicich se legislativnim zménam, nebot’
bylo mozné, ze néktera opatieni nebyla zminéna v ramci rozhovord, nebo naopak ncktera
opatfeni nebyla zminéna na strankach ministerstev v historii relevantnich zmén pro DpS.
Druhou skupinou kategorii je kazdopadné skupina nesouci nazev narizeni vlady. Tento
nazev je sebevysvétlujici. Jedna se o skupinu kategorii zahrnujicich kategorie pouzité pro
oznaceni Casti textu, ve kterych je zminéno vladni opatieni, jeZ platilo v dobé pandemie pro
DpS. V ramci této skupiny je celkem 15 kategorii, které jsou pro ptehlednost popsany v této
kapitole a v tabulce €. 5. Zaroven jednotlivd nafizeni ze strany vlady lze dohledat
v legislativnich proménéch, kde jsou jednotlivd opatfeni 1épe vysvétlena. Respondenti
odpovidali na to, jakd natizeni statu v domové platily v dob¢ pandemie.

Prvni kategorii v rdmci nafizeni vlady je kategorie informovat hygienu o nemocech. Pro
domov Sue Ryder platilo, Ze musel obratem informovat hygienickou stanici v piipadé
vyskytu nemoci covid-19. Jednalo se o Upravu komunikace, kterd neexistovala mimo
pandemii.

Izolace nemocnych, jednalo se o kategorii zachycujici nutnost domova okamzité izolovat
ty, ktefi byli covid-19 pozitivni. V ramci domova Sue Ryder se jednalo o izolace v odlehlych
castech budovy, respektive tam, kde bylo mozné zajistit izolaci od ostatnich klientt.
NoSeni rousek/respirdtorii, v ramci domova bylo nafizeno stdtem nosit ochranné pomucky

typu rousky, pozd¢ji se vSak jednalo pouze o respiratory, pifesné datum je zachyceno
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v legislativnich proménéach a v tabulkach 1-3. Domov Sue Ryder nebyl vyjimkou od
ostatnich DpS, takze pro ochranu klient i personalu byly ochranné pomtcky vyzadovany
ode dne platnosti nafizeni.

Nutnost testovdni, toto nafizeni ovlivnilo miru prace v domové, jelikoz byl personal ze
strany statu nucen pravidelné testovat, nicméné se jednalo o situaci, kterou bylo potteba
vyfesit pomoci externiho tymu, protoze domov nemél dostate¢né personalni kapacity. Navic
domov pro seniory piesel na ¢astejsi testovani, kdy se jednotlivci v domoveé mohli pravidelné
nechavat otestovat diky externimu tymu. Jednalo se vSak o néco, co viitbec neplatilo mimo
pandemii a testovani ovlivnilo fungovani domova.

Ochranné pomiicky (oblek...), podle respondentti i podle legislativy stat upravil dalsi
fungovani domovt, véetné zkoumaného domova, kdy bylo nutné nosit mimo respiratory
1 ochranné kombinézy, rukavice, pokryvky hlav, a to 1 v pfipad¢ izolovanych nemocnych
uvnitt domova, aby se pfipadné nemoc déle nesifila. Tato opatteni byla v domové Sue Ryder
dodrzovana, stejné jako v jinych domovech.

Omezeni navstév, byla jedna z kategorii spojend se zakazem navstév. Tento zakaz platil
v nékterych obdobich béhem pandemie, kdy néavstévy nebyly pfimo zruSeny. I v dobé
nezruSenych navstév vsak platila omezeni, kterda domov musel dodrzet, naptiklad kdo m¢l
povolen pfistup do domova a kdo nikoliv. Ke kategorii se poji kategorie zruseni navstev,
kterd ovSem zachycuje jen odpovédi spojené s tim, Ze klienti nemohli mit Zadné navstévy,
stejné tak vSichni dobrovolnici do domova rovnéz nesméli, jednalo se totiZ o navstévy.
Omezeni poctu lidi na aktivitich, jednd se o kategorii, kterda zachycuje zjiSténi ohledné
snizovani pocti klientli u urcitych aktivit. Z rozhovorti vyslo najevo, ze mnoho aktivit,
pokud nebyly zruseny, byly omezeny pocty, piikladem byly spolecné schiize klientek
a psycholozky domova, které musely byt omezeny na pocet mensi nez 10 lidi v mistnosti.
K tomu se poji i1 kategorie omezovani shlukovani — ktera ovSem zachycuje v§echny piipady
omezeni shlukovani uvnitt domova. Domov tak na zadklad€ tohoto natfizeni naptiklad omezil
pocet lidi v jideln€ a musel naptiklad klienty rozdé€lit na skupiny, které pak chodily v urcité
¢asy na obéd.

Trasovani nemoci je dal$i kategorie. Domovu bylo nafizeno komunikovat vice
s hygienickou stanici, ale také se musel zapojit do systému ISIN a pomahat pii trasovani
nemoci. Z vysledkli rozhovoru vyplyva, Ze ackoliv nedoslo k velkému ovlivnéni domova,
bylo kviili tomuto opatfeni nutné vysledky testovani zasilat pravidelné, coz mé¢lo vliv na

mnozstvi prace persondlu, ktery musel zasilat vysledky testovani PCR a antigen testd.
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Tvorba izolacnich mist, domov musel v dobé pandemie vytvofit izolaéni mista pro
nemocné, coz znamenalo presuny uvnitt domova, ptipadné omezeni pohybu do nékterych
sekci, které byly nasledn¢ izolované.

Uzaviceni domovii pro veiejnost, kategorie oznacovala obdobi, kdy bylo nutné¢ domov
kompletné v rdmci nafizeni uzavfit. Jednalo se o obdobi, kdy domov musel branit vstupu
nejen navstévam klientd, ale i riznym technikiim, pokud jejich navstéva nebyla nutna.
Muselo totiz dochazet k pravidelnému zdsobovani domova, a to testy nebo ochrannymi
pomiickami.

V izolaci mozné pecovat o klienty, jedna se o kategorii, ktera vysvétluje ptistup domova ke
klientim v ptipadé kompletni izolace z divodu infekce. Bylo zji§téno, ze domov byl timto
nafizenim ovlivnén tak, Zze mohl o tyto nemocné diky tomuto nafizeni legalné pecovat
a zajiStovat zakladni sluzby.

Zikaz piijimani novych klientit, domov byl timto nafizenim ovlivnén relativné silné. Tato
kategorie pak zachycuje ty Uryvky z rozhovoru, kdy respondent zminil limit nebo zakaz
pfijimani novych klientl, coz pak mélo na domov vliv v oblasti financi. Novi klienti totiz
znamenali pfisun financi za platby z ubytovani ¢i stravu. Nemoznost pfijmout nové klienty
znamenalo omezeni financi z téchto sluzeb.

Zakaz vychazeni, kategorie se poji s vypovéd’'mi respondenti. Béhem zdkazu vychéazeni
nejvice trpéli pravé klienti, ktefi byli konfinovani v domové s nemoznosti kamkoliv jit
z arealu pry€. Z rozhovoru s klientkou se pak tato situace podilela negativné na psychickém

rozpoloZeni klientt.

Skupina kategorii negativni situace

Tteti skupina kategorii nese oznaCeni negativni situace. Tato skupina se zabyva veskerymi
negativnimi situacemi, ke kterym doslo v dobé pandemie covid-19 uvniti domova pro
seniory. Na rozdil od skupiny kategorii s ndzvem problémy se v této skupiné vyskytuji pouze
negativni situace, které ovSem nepiedstavovaly ohrozeni ¢i problémy pro DpS v dobé
pandemie. Tato skupina mtize byt chapana stejné jako skupina problémy, nicméné na rozdil
od této skupiny se v tomto piipad€ jedna o problémy s mnohem mensim vlivem na chod
celého DpS a nejsou pro fungovani DpS kritické. V rdmei této skupiny je celkem 15
kategorii, které jsou déale rozepsany a vysvétleny v tabulce €. 6. v pfiloze. K této skupiné se
nepoji zadna konkrétni otazka z rozhovori, jedna se o kategorie, které vznikly v reakci na

to, co personal ¢i klient zminil jako problém negativni situace v prubéhu rozhovoru.
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Prvni kategorii v této skupin€ je kategorie klienti-samota. Kategorie oznacuje pocity
samoty, ktefi klienti m¢li v dobé pandemie, zaroven se vSak jednd o kategorii oznacujici
vypoveéd personalu, ktery zaregistroval, ze je klient samotny a Ze se naptiklad neciti St’astné.
Takova situace se objevila zejména v ptipadech, kdy byly zakédzany navstévy.

Dalsi kategorii je komunikace s hygienou. Jedna se o kategorii, ktera se pojila k nafizenim
ze strany statu ohledné¢ komunikace s hygienickou stanici. Podle respondentti vSak tato
komunikace vSak ze zkusenosti personalu domova neprobihala tak, jak méla, respektive se
objevily komplikace v komunikaci, kdy hygienickd stanice reagovala pozdé na ptipady
nemoci uvnitt domova.

Nasleduje kategorie média ovlivnili psychiku. Tato kategorie zachycuje ty pocity personalu
a klienta, kdy bylo patrné, ze televize ¢i radio ovlivnilo smysleni klientli v dobé pandemie.
Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejhorsi byla situace v dobé kompletniho uzavieni domovi, kdy
kazda dalsi zprava o nové nakazenych negativné pusobila na klienty, pfipadné i na personal.
Narocnost prdce je dalsi kategorie, ktera byla autorem vytvotena proto, jelikoz si personal
napiiklad stéZoval na rlizné ¢innosti, které se objevily vlivem statnich natfizeni. Pfikladem je
zjisténi, ze noSeni ochrannych oblekl je sice bezpetné, nicméné pro persondl je fyzicky
namahajici se n¢kolikrat za den prevléknout a jit za izolovanym nemocnym.

Nejistota vyvoje pandemie. Kategorie volné navazuje na kategorii médii ovlivitujici
psychiku. Zejména vySsla najevo skutecnost, Ze nové zpravy z televize ohledné Sifeni covid-
19 ovlivnily jak psychiku, tak i komfort Zivota seniorti, ktefi pak znejistéli, coz vedlo i ke
strachu z pandemie a z ptipadného nakazeni.

Nepoznavani persondlu. Tato kategorie byla vytvofena kvili zjiSténi, Ze jednotlivé
ochranné¢ pomtcky sice pomohly v omezeni §ifeni covid-19, nicméné vedly k tomuto
ptipadu nepoznavani. Klienti, ktefi pak do domova pfisli v dobé pandemie, personal uvnitf
domova viibec nepoznali.

Nesnadnost online hovorii, je kategorie navazujici na zjisténi tykajici se online hovort ¢ili
videohovort, které¢ sice byly vytvofeny jako ndhrada pro navstévy, piedstavovaly vSak
problém. To zejména v oblasti domlouvani hovort, kdy bylo tfeba podle vypovédi
zastihnout rodinu, domluvit si termin a pfipravit hovor pro klienta.

Pocit jako ve vézeni, z vyzkumu vyplyva, Ze v pii izolaci domova, zakazu navstév, ¢i zakazu
vychazeni, si nékteti klienti ptipadali jako ve vézeni. To potvrzuje 1 persondl, ktery potvrdil,
ze seniofi pouzivali vyroky, Ze jsou vlastn¢ v takovém novodobém vézeni kvili vSem

opatfenim.
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Pocty zemielych, jedna se o kategorii zachycujici v prepisech rozhovori zminky o mrtvych.
Jednalo se o zminky o mrtvych nejen ve spolecnosti, ale i pifimo v domové. Jednotlivé pocty
zemfielych se Caste¢né liSily od jednotlivych vypovédi od persondlu. Odhadovany pocet
zemfielych za celou dobu pandemie byl mezi 4 az 10 klienty v disledku covid-19 nakazeni.
K tomu se poji kategorie, Pii umirdani nevidi klienti rodinu. Respektive bylo zjisténo, Ze
muze byt velmi problematické to, kdyz klient zemfe a rodina ho ani nemutze vidét v jeho
poslednich okamzicich Zivota z diivodu opatieni vlady, kdy byl napiiklad domov kompletné
uzavien. To se bohuzel stalo 1 v rdmci domova Sue Ryder, ktery se vSak rozhodl ud€lat jisté
formy ustupkd, které vSak nebudou jmenovany.

Rodina nastvana 7 vyskytu nemoci. Jedna se o kategorii vyjadiujici zkuSenosti personalu
domova, kdy se napiiklad rodinni pfisluSnici citili nastvani, ze nemohou klienta vidét. Na
vin¢ pfitom neni domov, nicméné i tak se domov a personal setkal s urCitou formou
negativniho chovani, zejména prostfednictvim emailové komunikace, kdy si rodinni
ptislusnici postézovali na razné komplikace.

Nasleduje kategorie #nava, ktera byla vytvofena na zdklad¢ pocitii persondlu, jez byl
ovlivnén naptiklad dodatecnym testovanim nebo dodrzovénim hygieny, coz proti situaci
mimo pandemii znamenalo, Ze byl vice vytizen. Unava mohla mit negativni vliv na praci
uvnitt domova, k cemuz ovSem v ramci domova Sue Ryder udajné nedoslo.

Posledni 3 kategorie oznacuji pocity a nalady klientd. Jedna se o kategorie: smutek, strach,
stres. Tyto kategorie zachycuji negativni pocity klientli, pfiCemZ tyto pocity pochéazely

hlavné z vlivu médii, izolace, vyvoje pandemie, ruSeni aktivit, nemoznosti vidét rodinu.

Skupina kategorii pozitivni situace

Ctvrta skupina kategorii nese oznaceni pozitivni situace. V této skupiné se pozornost upira
na pozitivni situace ¢i n¢jaka pozitivni zjisténi uvnitt DpS v dob€ pandemie. Do této skupiny
spada 16 kategorii a jednotlivé ptiklady kategorii jsou rovnéz zachyceny v ptiloze, v tabulce
¢. 7. K této skupin¢ se stejn¢ jako u negativnich situaci nepoji Zadna konkrétni otdzka
z osnovy rozhovort (pouze v jednom piipad¢€ se autor doptal, co se personalu povedlo, jinak
personal odpovidal oteviené bez doptavani se). Jedna se o kategorie, které vznikly v reakci
na to, co persondl ¢i klient zminil jako pozitivum, co se jim naptiklad povedlo pii feSeni

covidu.
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Prvni kategorie v této skupiné kategorii je dlouhd nepiitomnost covidu. Tuto kategorii autor
vytvofil v reakci na zjisténi, ze se témét cely prvni rok pandemie, tedy za rok 2020,
v domové neobjevila nemoc (s vyjimkou konce roku, tehdy se objevili prvni nakazeni).
Dobry tym domova. Jedna se o kategorii vytvofenou z tvrzeni, ze personal domova Sue
Ryder operoval sehrané jako dobry tym. Je mozné tuto teorii potvrdit na zékladé toho, ze
prave cely prvni rok byl témét bez nemoci covid-19, a i v ptipadé objeveni nemoci uvnitf
domova se situace nikdy nevymkla kontrole. Zaroven z vypovédi personalu vyplynulo, ze
jednotliva opatieni byla diskutovana mezi sebou a jednotlivé iseky domova se snazily
pomahat i v jinych oblastech, ve kterych tfeba mimo pandemii piedtim nepomahali.
Piikladem je komunikace s hygienickou stanici nebo Castéjsi dezinfekce domova, kdy
nekteti pracovnici kancelari pomahali dezinfikovat.

Divéra rodin. Jedna se o opak vici nespokojenosti rodin z divodu nemoci, ktera se
v domové¢ objevila. VéEtSina rodin klientli byla pozitivni a vyjadiovala udajné podporu pro
personal. VSechny vypovédi respondentd — zaméstnancti véetné klientky, potvrzuji tento
fakt. Je mozné potvrdit to, ze domov Sue Ryder mél skute¢n¢ podporu ze strany rodin
klientd.

Improvizace. Predstavuje kategorii, ktera oznacuje situace, které se podaftilo vytesit v ramci
domova improvizaci. Jednalo se naptiklad o zachovani nékterych skupinovych aktivit, kdy
tyto aktivity byly upraveny. V ptipadé, kdy byl domov sice uzavien, nicméné¢ bylo mozné
se castecné shlukovat, bylo napftiklad ptfipravené grilovani v ramci domova pro seniory, ktefi
o to m¢li z4jem.

Nasledujici dvé kategorie, nebdli se covidu, klienti nepropadali panice. Popisuji pocity
personalu a seniort. Z rozhovort je patrné, ze pokud se v domové objevila nejistota ¢i panika
z vyvoje pandemie, objevili se i1 pfipady, kdy klienti ¢i personal vidéli situaci optimisticky
a diivétovali opatfenim a fungovani domova.

Nenaplnény domov = vice izol. mist oznacuje kategorii, kdy z rozhovort vyplynulo, Ze diky
nenaplnéni domova bylo mozné vytvofit vice izolacnich mist. V ptipadé, kdy by se
v domové nakazilo vétsi mnozstvi klientll, mohl domov piipadné vyuZit i prazdné pokoje za
ucelem izolace. Tyto izolovana mista by sice nebyla oddélena od zbytku domova, byla by
vSak stale oddélena od ostatnich klienti.

Nikdy ne cely domov nemocny, oznacuje kategorii, Ze se nikdy nemoc covid-19 v domové
Sue Ryder nerozsitila v§ude do domova. VZzdy, jak jiz bylo zminéno, se nemoc objevila u

nizkého poctu klienth ¢i personalu.
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Pocit ochrany ptedstavuje kategorii, kdy klient vyjadiil spokojenost, zejména s tim, jak
celou situaci s pandemii zvladal personal domova. Zaroveil nékteti z respondenti ze strany
personalu tvrdili totéz.

Stat byl i efektivni. Tato kategorie byla vytvotfena v reakci na personal, ktery mimo kritiku
statnich opatieni, kterd byla prevazujici, oznacil n€které Casti opatfeni za dobré ¢i jiné
¢innosti statu za efektivni. Pozitivné naptiklad jeden respondent uvedl komunikaci s radnim
socialniho odboru magistratu hlavniho mésta Prahy.

Tvrda opatieni domova. Tato kategorie oznacCuje situace tvrdych opatfeni domova, coz
znamenalo napfiklad to, ze pti obnoveni navstév domov navstévy ihned neobnovil. Namisto
toho pomoci komunikace s rodinami oddalil jednotlivé navstévy az na pozdéjsi dobu
z diivodu obezietnosti a monitorovani situace. Tady je patrné, Ze obezfetnost by mohla byt
jedna z bodi strategie pro boj s pandemii.

Posledni tfi kategorie se poji Castecné k financim, respektive k ekonomickym opatienim.
Jedna se o kategorie: vice darii, vina solidarity spolecnosti a zpétné faktury, co se koupilo
predtim. Tyto kategorie vypovidaji o pozitivech, kdy diky dariim, zpétnym dotacim a vIng
solidarity bylo mozné pandemii 1épe ustat. Dary v podobé€ respiratort ¢i finanéni dary byly
podle nekterych respondentii zna¢né. Jeden z respondenti uvedl, ze darem domov obdrzel
nekolik tisic respirdtor, coz znacn€ pomohlo v situaci, kdy respiratory na trhu nebyly, nebo
byly za vysokou cenu proti normalnim cendm z dob pied pandemii. Zpétné faktury vyteSily
nahle vydaje domova spojené s dezinfekcemi nebo pii nakupu obleki a dalSich respiratorti.

PtrestoZe se jednalo o zpétné dotace, i tyto dotace pomohly vyrovnat rozpocet domova.
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Skupina kategorii opatieni domova
Pata skupina kategorii nese nazev opatifeni domova. Tato skupina je pro tuto praci dilezita,
nebot’ kategorie spadajici pod tuto skupinu piedstavuji opatieni, se kterymi piisel domov pro
seniory Sue Ryder, nikoliv vlada. To znamend, Ze podobnd opatieni, pokud by byla zavadéna
v budoucich pandemiich podobného typu by mohla znatelné zlepsit pritbéh pandemie nebo
pandemii Iépe porazit. Zaroven sem také mohou spadat situace, kdy byl domov nucen zavést
dodate¢né nékteré udaje k nafizeni vlady, protoze se vyskytl problém v rdmci daného
nafizeni. Do této skupiny kategorii spadd celkem 33 kategorii, pricemz jak jiz bylo
vysvétleno, vSechny se poji s opatfenimi, které domov zavadél v dobé pandemie covid-19
od roku 2020 az do kvétna roku 2022. Zaroven pro piehlednost je také mozné kategorie
prozkoumat v tabulce €. 8. v ptiloze. V této kapitole je také mozné odpoveédét na otazku této
prace:

- Ktera opatieni byla zavedena ve zkoumaném domové pro seniory v dobé

pandemie covid-19?

Odpovéd na tuto otazkou je poskytnuta autorem ve formé jednotlivych opatieni domova,
kdy kazdé opatfeni domova Sue Ryder predstavuje jednu kategorii ve skupiné kategorii
opatfeni domova. Prvni kategorie v rdmci skupiny opatieni domova je covid tym — krizové
schiizky. Tato kategorie byla vytvorena za uc¢elem oznaceni pasazi z rozhovori a z ptepist,
kdy respondenti mluvili a zminovali toto opatieni domova. Covid tym predstavoval schizky,
kde se tesila situace s vyvojem pandemie, projednavaly se jednotliva opatieni ze strany
vlady a jejich zavedeni v rdmci domova, dale se feSily napiiklad testy a testovani uvnitf
domova, komunikace s hygienickou stanici Prahy nebo i to, jak zamezit §ifeni nemoci covid-
19 v pripad¢ vyskytu nemoci uvnitt domova Sue Ryder. Jednotlivé schiizky se konaly
v ruzné terminy, v dobé nejvétsiho Sifeni covid-19 ve spoleCnosti se zasedalo podle
respondentll i vicekrat tydné. V roce 2022 v kvétnu se pak jednalo o schiizky jeden Etvrtek
v mésici.

Dohled, aby se nerozdavali pomiicky. Kategorie vysvétluje jedno z opatienich domova Sue
Ryder. Z dvodu jistoty, aby nedochazelo ke kradezi pomtcek, byl sklad téchto véci pod
dohledem, dale byly evidovany kazdé pohyby o pouziti véci ze skladu. Autor chce poukazat
na paradox, Ze 1 v ptipad¢ toho, kdy respondenti oznacili tym domova jako dobry, bylo nutné

dohlizet na vydaje a pohyby pomucek, aby nedoslo ke kradezi ze strany personalu.
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Doporuceni vyhybdni se oblastem nebezpeci. Jedna se o opatfeni, kdy na schiizich covid
tymu bylo doporucovéno, kterym oblastem je tfeba se mimo domov vyhybat. Pozd¢ji se tyto
informace dostaly k personalu tak, aby bylo mozné vyhybat se rizikovym mistim.
Doporucovat zaméstnancim testovdani. Zaroven autor zjistil, ze dalsi naplni covid tymu
bylo doporucovat jednotlivym vedoucim pracovnikim to, aby naléhali na personal
s testovanim. V takovém piipad€ by pak bylo mozné odhalit infekci covid-19 u personalu
rychle a zamezit potencionalnimu Sifeni mezi klienty. Na personal bylo naléhano, aby
vyuzivali testovani pti kazdé prilezitosti, pokud to bylo finanéné mozné.

Hlidani navstév. DalSim zjisténym opatienim z rozhovort je dohled na vSechny navstévy
domova, zejména pak ty navstévy ze stran rodin ¢i blizkych klient. Toto opatieni vzeslo
z toho diivodu, Ze jednotlivé navstévy byly Casto pfistizeny bez respirdtoru, ¢imz mohlo dojit
k ohrozeni celého domova kviili moznému Sifeni nemoci covid-19. Bylo tedy nutné
kontrolovat, jestli navstévy probihaji dle stanovenych pravidel. To zaroven zpusobilo, ze
mél persondl navic dalsi praci.

Home office. Kategorie zachycuje opatieni domova, které ovSem platilo v dob¢é pandemie
ve vice oblastech. Domov pro seniory Sue Ryder ov§em home office zavedl jiz na po¢atku
hromadného S§ifeni covid-19 ve spolecnosti v roce 2020. Home office fungoval v domové
Sue Ryder celé dva roky, kdy DpS umoznil praci z domova i v obdobi, kdy home office
nebyl statem vyZzadovan.

Improvizace s aktivitami. Jedna se o pomérné Sirokou kategorii, jelikoZ navazuje na
kategorii improvizace ze skupiny pozitivnich situaci. Jakakoliv improvizace s aktivitami
uvnitt domova je jistou formou opatieni, kterd domov €inil nezavisle na statu. Tam, kde bylo
napiiklad nutné aktivitu zakazat z divodu limitt pocta lidi v mistnosti v ramei shlukovani,
se domov rozhodl pfiijit s alternativou. Stejn€ tak u videohovort, které mély nahradit
navstévy rodin, se i v tomto ptipad¢ jednd o improvizaci domova.

Informovat rodiny je dalsi opatieni a kategorie, kterd vyplynula z rozhovori. Domov Sue
Ryder Sel cestou oteviené komunikace s rodinami ohledné vSeho, co se v domové délo. To
vedlo k divéte rodin v domov a zirovenn to umoznilo obeznamit rodiny s jakymkoliv
problémem, ktery by mohl nastat v obdobi izolace domovi. Informovat rodiny se navic
domov snazil okamzitg, a to 1 v ptipad€ onemocnéni, kdy domov posilal zpravu hygienické

stanici a zaroven rodinam, ze klient onemocng¢l.
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Jidelny a omezeni poctii. Tato kategorie predstavuje opatfeni mimo improvizaci
s aktivitami. Navstévy jidelny za Gcelem stravy bylo nutné regulovat, coz vedlo k omezeni
shlukovani. Domov se mohl vydat bud’ cestou toho, ze obédy budou donaseny na pokoje
klientli, nebo cestou pravé omezeni poctu stravnikl v jideln€. Omezeni poctil zajistilo to, Ze
persondl nemél vice prace kvuli roznaseni obédii na pokoje, protoze klienti stdle mohli na
obédy chodit sami, nicméné vSak v urcitych skupindch, které by nemély piekrocit limity
nafizené statem.

Krizovy plan. Tato kategorie oznacuje opatieni, se kterymi pfiSel domov podle respondentii
uz v druhé poloviné roku 2020. Jednalo se o vytvoreni planu pro to, co d¢€lat v ptipadé
vyskytu nemoci v zafizeni a jak postupovat pii infekei velkého poctu klienti apod. Plan byl
postupné upravovan na schtizich covid tymu. Jednalo se tak o opatieni, které v zadsadé menilo
situaci, protoze domov se pribézné ptipravoval krizovym pldnem na mozné uzavieni
domova z divodu velkého poctu nakazenych.

Nahrada navstév videohovory. Toto opatieni bylo popsdno c¢astecné v improvizaci
s aktivitami. Diivodem pro tvorbu této kategorie je fakt, Ze se pfimo nejednalo o aktivitu,
nebot’ navstévy lze i nelze klasifikovat jako aktivitu pro seniory. Nicméné domov piiSel
s nahradou pro navstévy formou videohovort. Jednalo se o opatieni pro zkvalitnéni zivota
klientd v domové béhem pandemie.

Oznacovani covid pokojii. Toto opatieni bylo vytvoreno za ucelem lepsi prehlednosti toho,
kdo je nemocny. Podle respondentil by v ptipadé, Ze by nékdo v domové bloudil, bude diky
ukazatelim okamzité v&dét, kde se nachazi. Ukazatel s oznacenim covid-19 pozitivni
predstavovaly zajimavé opatfeni domova, pficemz ukazatele vysely pravé nejen v oblastech
izolovanych, ale pozdéji by se jich také mohlo vyuzit u jednotlivych pokoji, kde se tfeba
nevedélo, jestli je klient pozitivni. K tomu v8ak nedoslo, nebot’ pocty nemocnych v domové
nepiesahovaly kapacitu izolacnich mist.

Papirové utérky. V ramci hygieny bylo zavedeno v domové opatfeni, které se tykalo
nahrazeni vSech latkovych utérek papirovymi utérkami. To platilo i pro WC, kde z diivodu
hygieny bylo doporu¢ovano po umyti pouzivat jen utérky, nikoliv horky fukar k suSeni

rukou.
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Pohotovostni dezinfekcni vozik. Jedna se o kategorii a opatieni domova, kdy domov vyuzil
uklidové voziky a naplnil je dezinfekcemi, utérkami, ndhradnimi rouskami, rukavicemi
apod. Tyto voziky pak byly v domové¢ umistény na riznych mistech, zejména pak v blizkosti
izolovanych mistnosti.

Pievlékani se z véci 7 venku. Domov se rozhodl v pocatcich pandemie roku 2020 k tomuto
opatieni zejména z diivodu obav, Ze by nemoc byla zavle¢ena do domova z venku pomoci
veci, které mél personal na sob¢, napt. v MHD. Bylo vyZzadovano od personalu, aby si
piipravil véci pfimo pro praci uvnitif domova a véci z venku pouzil pouze pii odchodu ¢i
ptichodu do domova.

Psychicka podpora seniorii. Opatieni bylo v domové zavedeno kvili zhorSujici se psychice
nékterych klient. K tomu byly vyuzivany nejen sluzby psycholozky domova, ale zaroven
se také persondl pokousel motivovat seniory k piekonani situace. To bylo provadéno prave
diky improvizaci, ale také diky kratkym posezenim mezi klientem a zaméstnancem, kdy se
persondl snazil nestresovat situaci a povzbuzovat seniora riznymi informacemi.

Rezervace navstév. Tato kategorie byla vytvofena proto, aby zachycovala informaci od
respondentll o navstévach. Navstévy se v dobé uvolnéni do domova chtély dostat. Z ditvodu
porusovani noSeni respiratorti vSak bylo nutné omezit navstévy, aby na né bylo mozné
dohlizet, zérovent pak nebylo mozné do domova pustit vSechny navstévy, testovat je
hromadné a v neposledni fad€¢ na né dohlizet. Z téchto divodi byla vytvofena rezervace
navstév, kdy si potenciondlni navstévy klienth musely rezervovat termin navstévy
s klientem.

Rozhdzeni zaméstnancu. Jednalo se o opatfeni v dobé po home office, kdy se domov
rozhodl z divodu lepsi bezpec¢nosti rozdelit zaméstnance nékterych oddéleni, pokud to bylo
mozné. Slo o zaméstnance, ktefi nemohli byt doma na home office, ale zaroveri jejich prace
umoziovala odd¢lit je od zbytku domova do mistnosti, kde piivodné pracoval personal, ktery
piesel na home office.

Rozvoz klienti. S timto opatfenim pfiSel domov z obavy, ze persondl by mohl pfinést do
domova nemoc i pfes vyménu obleceni. MHD piedstavovalo riziko toho, Ze by se n¢kdo
mohl nakazit. Z tohoto diivodu se domov snazil o rozvazeni svych zaméstnancli takovym
zpusobem, aby se mohli vyhnout MHD. K této kategorii se také poji kategorie vyhnuti se
MHD. Tato kategorie byla vytvofena pifimo na namitky personalu, ktery uvedl, Ze se chtéli
vyhnout MHD. Domov vyZadoval, pokud to bylo mozZné, aby se personal rozvazel navzéjem

a zéaroven aby se kompletné vyhnul MHD.
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RuSeni rizikovych aktivit. Jednalo se o opatieni, které vychdzelo z omezeni nékterych
skupinovych ¢innosti vladou. Nékteré aktivity vSak stale byly rizikové, a to i v dobach
uvolnéni opatieni pro domovy. Jednalo se naptiklad o zruSeni canisterapie az do roku 2022.
Doslo k jejimu zruSeni zejména proto, ze pii terapii se pracuje se psy, které si seniofi hladi.
V ramci této aktivity se jeden senior nakazil, jak uvedl jeden z respondentd.

Siti rousek. Toto opatieni vyplynulo z rozhovort. V domové si 1idé §ili vlastni rousky, a to
zejména v dobé, kdy bylo mozné rousky nosit jako alternativu pro respiratory a nebylo jich
na trhu dostatek. V pozdéjsSich fazich pandemie vSak bylo toto opatfeni domova zruSeno
kvtli dodatku v opatfeni ohledné noSeni ochrannych pomtcek, viz legislativni promény
a ptislusné tabulky.

Skoleni. Domov se rozhodl vramci covid schiizek fesit i to, jak efektivnd pfipravit
pracovniky na nemoc v domové, ale také jak spravné nosit ochranné pomucky. To se feSilo
pak pomoci dodatecnych skoleni, které byly vzdy omezeny na urcity pocet zaméstnancii.
Testovani i oCkovanych, dodatecné. Domov od personalu i od klientl také vyzadoval, aby
si nechali jednotlivci kontrolovat to, zda jsou zdravi. V obdobi, kdy bylo mozné vyuzit vice
PCR testli a antigen testl na pojiStovnu, vzdy vedouci pracovnici urgovali personal
k testovani.

Tvorba seznamu spotireby. Toto opatfeni se poji ke kategorii ohledné dohledu, aby se
nerozdavaly jednotlivé pomucky uvniti domova. Tento seznam umoznil 1épe dohlizet na
persondl a na stavy jednotlivych ochrannych pomiicek, dezinfekce apod.

Tvorba skladu. Zéarovei se pro uskladnéni a lepsi prehlednost vytvofily v domové dal$i mista
pro uskladiiovani vyse zminénych ochrannych pomicek. Jednalo se o opatieni, které domov
zavedl v roce 2021.

Urgovani dodrZeni opatieni. Tato kategorie zachycuje urgovani ze strany domova vici
navstévam. Jak jiz bylo zminéno, bylo nutné néjakym zpisobem dohliZet na navstévy uvnitf
domova, zaroven se v§ak domov rozhodl pro opatteni, kdy byly jednotlivé rodiny opakované
vyzyvany k dodrZovani opatfeni uvnitt domova.

Vyhrazeni mist pro navstévy. Dalsi kategorie pfedstavuje opatieni, ktera domov zavedl pro
leps$i pohodli navstév, a to z divodu nezavleCeni nemoci do pokoje klientli. Rodinné
navstévy se s klienty schazely ve vyhrazenych ¢astech domova, kde také bylo snadné&j$i na
n¢ dohliZet. Jednalo se naptiklad o misto v galerii domova, které bylo specialn¢ vyhrazeno
pro navstévy v dobé pandemie, nebo o misto v knihovné, coz se poji k opatieni v domoveé

Sue Ryder, zruseni knihovny. Ta byla zruSena z diivodu izolace domova.
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Vypomoc ze strany pracovnikit navzdjem. Tato kategorie oznacuje opatieni domova, kdy
domov vyzadoval od nékterych pracovnikl, ktefi se dobrovolné pfihlasili k pfipadné
pomoci, aby Sli pomdhat do sekci domova s nedostatkem personalu. Vyslo z rozhovorta
najevo to, ze naptiklad personal ze sluzby osobni asistence vypomahal v sekci tklidu nebo
jinde, kde bylo potieba.

Zajisténi persondlu/pomiicek k lé¢bé. Zaroven bylo také nutné zajistit vypomoc i v rdmci
izolovanych klientt, coz bylo provedeno diky tomuto opatieni domova. Kdyz to bylo mozné,
tak pravé persondl, napt. ze sluzby osobni asistence, kteii privezli nové voziky s dezinfekci
k pokojim. Zaroven se také personal, ktery mohl, vénoval vyhledavani novych pomucek
a jak je sehnat pro domov. Do této kategorie se také tadi ptistroje na oxygenoterapii, pfi¢emz
tyto ptistroje popsala klientka domova.

Zkrdceni nav$téy pak predstavoval dalsi opatifeni domova, které mélo zajistit, aby se dostalo
vice navstév klient v domoveé Sue Ryder. Toto opatfeni navazuje na omezovani navstév
domovem, pficemz pro spokojenost klientii bylo nutné zaroven zajistit, aby se do domova
dostalo alespon ur€ité mnozstvi navstév. Mohlo se totiz stat, Ze navstéva klienta by zabirala
misto v prostorach galerie, tudiz by se nedostaly na fadu dalsi navstévy. Navstévnici klientil
byly limitovan maximalné na dvé hodiny za tyden, jak uvedl jeden z respondentt.

Posledni opatfenim domova je zruSeni obchitdku a tvorba vice izolacnich mist. Zruseni
obchtidku uvnitt domova mélo jiny divod na rozdil od knihovny ¢i galerie. Dobrocinné
obchiidky nemohly byt v dobé& covid-19 pandemie provozovany, tudiZ se prostory pro tyto
obchiidky proménily pravé na dodatecné sklady nebo mohly byt vyuZity pro tvorbu dalSich

1zola¢nich mist v pfipad¢ potieby.

Skupina kategorii problémy

Sest4 skupina kategorii nese oznageni problémy. Na rozdil jiz od zminéné skupiny kategorii
negativni situace se ve skupiné problému objevuji riizné véci, komplikace atd., které mély
velky vliv na fungovéani DpS v dobach pandemie covid-19. Do této skupiny spada celkem
35 kategorii, které autor detailnéji rozvede v této kapitole a v tabulce €. 9. V ramci rozhovora
se tato skupina poji s dopliujicimi otazkami tykajicich se problémd, které si personal vybavi

a se kterymi se domov v dob¢ pandemie covid-19 setkal.
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Prvni kategorie v této skupiné je cemna respirdtorit. Respondenti uvadéli, Zze pravé cena
respiratori byla zna¢ny problém pro rozpocet. Jednalo se o problém, ktery v pocatku
pandemie v roce 2020 nemél feSeni a domov musel investovat ze svych financi. Pozd¢ji tato
situace byla feSena z Casti zpétnymi dotacemi od statu. Nicméné respondenti uvadi, ze dotace
byly nejisté a nedostatecné, coz se poji dale s kategorii nejistota dotace a s kategorii
nedostatecnda dotacni podpora, coz bylo dalSim problémem a zjisténim plynoucich
z rozhovord. V ramci nejistoty dotace se objevil problém toho, ze respondenti uvadi, ze
jejich kolegové z jinych domovi byly svédky toho, ze jejich domov neobdrzel plnou vysi
dotace, coz znamenalo piipadné ovlivnéni fungovani domova. Domov Sue Ryder se s touto
situaci nicméné nesetkal. Z vypovédi respondenti ovSem vyplynulo, Zze dotace byly
nedostate¢né. Zejména pak dotacni podpora, kterou domov cerpal z vetejnych zdroji
z Gcasti na dotacnich vyzvach mimo pandemii covid-19, nestacila na provoz domova,
atoipo zapocteni dodateCnych zpétnych dotaci. To tak ptedstavovalo problém pro
fungovani domova. Casty byl také problém chaos s dotacemi, pficemz tato kategorie
oznacuje vypovédi respondentti, kdy néktefi uvedli, ze nebylo presné jasné, kdy a jakym
zpisobem mohou domovy na dotace dosahnout. To platilo i pro domov Sue Ryder.
Kapacita piedstavuje dalsi kategorii a problém, se kterym se domov potykal. Slo zejména
0 jiZ zminéné potize s tim, Ze kapacita domova byla v jednu chvili naplnéna a neslo pftilis
tvofit nova izolac¢ni mista. K této kategorii se voln¢€ poji kategorie a problém nemoznost
izolovat lidi. To je zejména z divodu, Ze Sue Ryder pfedstavuje malou instituci v porovnani
s v&tsimi DpS. Tvorba dalSich izola¢nich mist tedy podle respondentii byla problematicka.
Klienti nerozumeéli pies rousku. S timto problémem se ncktefi z personalu setkali a bylo
obtizné jej fesit, zejména pii platnych nafizenich, které neumoziovaly sundat si respirator
¢i §tit nebo ochranny oblek pii komunikaci s klienty.

Limity na testovani PCR ptedstavuje dalsi problém, ktery ovlivnil opatfeni domova ohledné
Castého testovani za Ucelem monitorovani situace. V dob&, kdy se sniZilo mnoZstvi
placenych testii pojistovnou, bylo nutné od opatteni odstoupit, coZ ovSem znamenalo mensi
monitoring ze strany domova. K problému se vaze kategorie PCR testy nebyly poidad
zadarmo, kterd opét rozviji pocity persondlu, ktery nechapal omezeni poctli PCR testil, jez

byly hrazené a pro¢ doslo k jejich snizeni.
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NakaZeni i pFes opatieni. Tento problém je bohuzel pochopitelny. Respondenti vyjadfovali
litost s tim, ze opatieni stitu ve finale neuchranila cely domov, a to i po zavedeni
dodate¢nych opatieni ze strany domova. Pozitivné 1ze vSak hodnotit situaci s nakazenymi,
kterych uvnitf domova nebylo nikdy mnoho, nemocni klienti se pohybovali vzdy
v jednocifernych cislech.

Narocnost prace. Tato kategorie byla vytvofena na zakladé persondlu, ktery zminil vysokou
naroCnost, jez byla zplUsobena kontrolou ndvstév, noSenim ochrannych pomiicek,
respondenti popsali praci v dobé pandemie covid-19 uvniti domova jako velmi naro¢nou.
K této kategorii Ize ptifadit 1 kategorii nedostatek persondlu. Tento fakt plsobil problém,
protoze pii zavedeni dalSich opatfeni se prodlouzily pracovni hodiny persondlu, nebo doslo
k vyraznému ztizeni prace, protoZe na izolovany pokoj byl naptiklad pouze jeden pracovnik.
Nedostatek personalu byl také umocnén problémem mnemoc persondlu, piicemz tato
kategorie zachycuje zkusSenosti respondentil, ze v ptipadé nedostatku personalu znamenala
nemoc V jiz tak oslabeném tymu nekterych pracovniki riziko. Mohlo tfeba dojit k dalSimu
ztizeni prace pro zdravy persondl v domov€. Zaroven bylo nutné byt v pohotovosti
1 v pfipad¢ jiné nemoci, ktera nebyla nemoc covid-19, protoze bylo nutné se i tak izolovat
a zpomalit provoz v domové.

NedodrZovani opatieni. Tento problém byl jiz zminén u kategorii vénujici se kontroldm
navstév. Kategorie zachycuje vypovédi respondentl, ktefi popisovali navstévy jako
nezodpovédné a nedodrzujici opatieni, coZ mohlo ohrozit domov.

Nedostatek ochrannych pomiicek. Tato kategorie vzesla z vysledkil rozhovoru spolecné
s kategorii ceny respiratort. V ptipad¢, kdy respiratory byly dostupné na trhu, byly drahé, a
jindy respiratory neSlo sehnat viibec, protoZe byl velky nedostatek, jak to uvadi nékteti
z respondentli. Pro domov to znamenalo nutnost shanét respiratory prave i za vysoké ceny,

pokud to ovSem bylo moZzné.
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Dulezitou kategorii se staly vypovédi ohledné¢ problému nesmyslnosti a chaoti¢nosti
opatieni. Tyto problémy zachycuje kategorie nesmysinost opatieni. Problém byl zejména
v tom, Ze opatieni bud’ nedavala vlibec smysl nebo nebyla dostate¢né prodiskutovana
s domovy pro seniory, jak uvedl jeden zrespondentl. Respondent uvedl ptiklad, ze
napiiklad on v kancelafi respirator nosit musel, ale terénni sluzba toto natizeni dostala az
mnohem pozd¢ji, vice viz tabulka ¢. 9. K této kategorii se zaroven piipojuje kategorie
opomijeni domovii ze strany stdatu, kdy respondenti v rozhovorech uvedli, Ze opatieni Casto
chodila pozd¢, viz dalsi kategorie, pomalost statu, nebo Ze ptisla v nevhodny Cas, coz uvedla
jedna z respondentek, ze opatieni od ministerstva chodila v patek vecer.

Nespokojenost predstavovala dalsi problém, pfic¢emz tuto kategorii autor vytvofil na zékladé
vypovédi klientky, spiSe vSak z vypovédi personalu. Bylo patrné, Ze v domové byli nékteii
klienti nespokojeni z divodu toho, Ze nékteré oblibené aktivity byly naptiklad zruSeny
uplné. Klienti situaci ve velké mife chapali, nicméné z této situace nebyli nadseni, coz se
pak projevilo na jejich nespokojenosti celkove.

Omikron ndkaza pak piedstavuje specificky problém. Obecné mulze autor fici, Ze cely
covid-19 ptedstavoval problémy pro fadu domovi, a to na zéklad€ jiz mnoha zminénych
problému v této kapitole. Tato kategorie ovsem upozoriiuje na to, jak rychle se Sifila varianta
omikron, pfi¢emz i domov Sue Ryder evidoval nejvice nakaZenych v porovnani s roky 2020
a 2021. Jednotlivi respondenti v§ak uvadéli jiné mnozstvi nakaZenych, neni tedy mozné fici
presné Cislo. Zaroven tato kategorie oznacuje Cas, kdy se omikron objevil v domové, coz
bylo v lednu 2022.

PES zklamal pak predstavuje kategorii, kterd& navazovala na zévéreCnou otazku
v rozhovorech, kdy se autor ptal na syst¢tm PES. Podle jedné z respondentek tento systém
zklamal hlavné proto, Ze se ho vlada nedodrzovala, zarovenn pak tento systém pfili§
nepomahal v monitorovani situace pro domovy, tudiZ se ho nemélo smysl uvnitt DpS drzet
a vénovat mu pozornost. Také tento systém zadnym zptisobem neovlivnil chod domovi,
tudiz o ném respondenti ani moc nemluvili.

Plnost nemocnic, tento problém vysel z odpovédi respondentll na otdzky tykajicich se
problematiky uvniti pandemie, kdy nékteti z respondentli zminili problém plnosti nemocnic.
Tento problém se k domovu pojil tak, Ze kvali plnym nemocnicim hrozilo riziko, ze
zhorSujici se stavy vlivem covid-19 u klientli bude znamenat nemoznost piesunout je do

nemocnic, protoze v n¢kterych fazich pandemie byly plné.

69



Potenciondlni klienti se bali domovii, predstavuje problém s nemoznosti ziskat dalsi finance
pro domov, pfi¢emz tento problém se objevil v roce 2021, kdy novi potenciondlni klienti
podle respondentii nechtéli do domova. Tento strach z domovt ptitom podle vypovédi nebyl
omezen jen na tento domov, coz lze prokazat i v sekci zmén fungovani DpS, kde je patrné,
ze nové zéadosti klientd se snizily i v jinych domovech. Zarovenn novym klientim podle
respondentli nepomohlo ani to, Ze se v dobé pandemie objevily problémy s pfijimanim
klientli, coz zachycuje kategorie sloZitost prijimani klientii v pandemii. Z rozhovort, ale 1
z legislativnich opatieni vyslo najevo, ze domov musel na urcitou dobu zastavit ptijimani
novych klientt, coz jak jiz bylo feceno, potenciondlné znamenalo omezeni pfisunu novych
financi do domova formou plateb klientl za pobyt a stravu.

Prvni nakaza piedstavuje kategorii, kterd zachycuje, kdy se v domové objevila prvni ndkaza
spojend s nemoci covid-19, stejné jako tomu bylo u kategorie omikron. Ndkaza se poprvé
v domov¢ objevila na ptelomu roku 2020, jak n¢ktefi respondenti uvedli.

Druhd ndkaza predstavuje kategorii stejnou jako u prvni ndkazy. Respondenti uvedli, ze
dalsi nakazeni se zakladni variantou covid-19 se v domové objevilo na podzim 202. Nebylo
ovsem podéano presné datum u zddného z respondentt, jelikoz byly odpovédi odlisné. Autor
by rad uvedl, Ze prvni a druhd nakaza neznamend jen jedno nakaZzeni, jedna se pouze o
oznaceni.

Dalsim problémem je kategorie prescasy. Zatimco nekteré profese v domove neumoziovaly
z dlivodu vytiZzeni ¢i zjinych divodi pfescasy. U nékterych profesi v domové ovSem
k pfesc¢asiim doslo, respektive se jednalo o smény navic, jak uvadi jedna z respondentek, viz
tabulka €. 9.

Rigidnost stdtu je pak dalSim problémem, ktery se volné napojuje na kategorie nesmyslnosti
opatfeni, opomijeni domovii ze strany statl apod. V této oblasti se vSak smér upird na
fungovani statu celkové. Podle respondenti stat reagoval rigidné€, coZ znemoznilo jakoukoliv
pruznou reakci a zaroven kvili této rigidnosti nefungovala ani komunikace mezi stitem a
domovem, coZ pak podle respondentli ovlivnilo mimo jiné i nesmyslnost opatieni.
Rozpocet predstavuje problém, ktery zrozhovorii zachycuje celkové to, s ¢im domov
bojoval podle respondentti celé dva roky a stale bojuje. Dotace ze strany statu, jak jiz bylo

zminéno diive v kapitole, nestacily.
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Sehnat externi testovaci tym, tento problém vznikl pfi nafizeni statu, aby se v domovech
testovalo, a zaroven tehdy, kdy domov zjistil, ze nema kapacitu testovat tak Casto, jak by
chtél. Doslo tedy k poptavani po externim tymu, pficemz sehnat tym nebylo jednoduché. 1
kdyz se to nakonec povedlo, respondenti uvadéji, ze dlouhou dobu domov hledal efektivni
tym.

Jak jiz bylo také zminéno, objevily se problémy s videohovory, coz zachycuje kategorie
s nazvem videohovory nestacili. Podle jedné z respondentek to bylo hlavné zptsobeno tim,
ze osobni kontakt s pfislusniky rodiny byl dulezity, a jeho omezeni nebo zruseni u starych
lidi mize vyvolat dalsi paniku a nespokojenost. Zaroven to také mtize ohrozit jejich dusevni
zdravi. BohuZzel tato nahrada navstév nestacila, nicméné to podle respondentti bylo to jediné,
co bylo mozné pro klienty udélat v dobé&, kdy navstévy do domovii byly statem zakézané.
Vysoka spotieba je dalSim problémem, ktery lze propojit s kategorii velké spotieby
z ekonomickych opatfeni. V tomto piipadé¢ vSak vysokd spotieba oznacuje vypovédi
respondentti, kteti popisovali pocty spotfebovanych véci. Nejednalo se vSak o vypoved
tykajici se toho, kolik naptiklad spotfebované utérky staly. K tomu se poji kategorie zdsoby
od statu, kdy respondenti kritizovali fakt, Ze stat viibec nepomahal s nedostatky respiratort,
dezinfekci apod. Tyto prostfedky bylo tézké sehnat a potenciondlni intervence statu a vécna

pomoc by domovu pomohla, jak uvedli respondenti.

Skupina kategorii FeSeni problémii

Sedmé skupina kategorii nese nazev reSeni problémiu. V tomto piipad€ jsou v kapitole
zachyceny vSechny kategorie, které néjakym zplsobem predstavovaly feSeni problému
z predchozi kapitoly. V ramci problémd, kterym domov musel Celit, se vSak nejedna o feSeni
vSech vySe uvedenych problémi. Nejedna se tedy o feSeni vSech problémtl. Riizné kategorie
feSeni také nemusi byt nutné spojené jen s problémy, které musel feSit domov Sue Ryder,
ale 1 obecngj$i problémy v ramci domovi, které v rozhovorech vyplynuly na povrch. V této
skupiné kategorii je celkem 15 typa kategorii a jsou prehlednéji zachyceny v tabulce €. 10
v ptiloze. V této kapitole pak jednotlivé feSeni predstavuji dalsi vysledky z rozhovort,

pficemz budou jednotlivé vysvétleny stejné jako u predchozich skupin.
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Prvni kategorii v této skupiné je kategorie alternativy k Cistoté. Z vysledkti rozhovoru
vyplyva, ze domov se pro dodrzeni Cistoty rozhodl podniknout rizné kroky. Jednim z jiz
zminénych krokt byly papirové utérky misto latkovych. Dalsi feseni bylo prani véci z venku
mimo domov. To znamenalo to, ze pouzit¢ obleCeni z MHD bylo vyprano, zatimco
v domové persondl nosil jiné obleceni.

Castd komunikace s hygienou pak predstavuje dalsi kategorii, kdy vyplynulo z vypovédi
respondentll, Ze se snazili fesit situaci velmi Casto praveé s hygienickou stanici, a to nejen
v ptipadech kdy bylo nutné s hygienickou stanici komunikovat nafizenim vlady. Domov tak
komunikoval i pfi zavadéni vlastnich opatieni, pficemz se nejprve poradil s hygienickou
stanici.

Dary pak predstavuji dalSi feSeni, které volné¢ navazuje na kategorii darti v rdmci
ekonomickych opatieni. V tomto piipadé vSak tato kategorie vznikd na zéklad¢ vypovédi
respondentt, ktefi si uvédomovali cennost toho, kolik darG domovu pfiSlo a jak moc
pomohly. Vlna solidarity umoznila domovu nejen usetfit finance, ale také podpoftila chod
domova, kdy personal naptiklad citil motivaci pokracovat. K dariim se pak poji i kategorie
dotace zachrdnily. Pticemz tato kategorie je pouZita pro vypovédi respondentil, ktefi 1 ptes
nedostatecnost dotaci soudili, ze dodatecné dotace pro domov byly uzitecné, i prestoze
nepokryly vSechny vydaje spojené s pandemii, bez dotaci statu by podle respondentti domov
musel prestat fungovat, a to i po zohlednéni riznych darti od firem, obyvatel z okoli atd.
Debriefing a vétsi informovanost predstavuje feSeni celé covid-19 pandemie, coZz vyslo
najevo z vypovedi respondentil. Jde hlavné o pocit, Ze jednotlivé problémy a jejich prekonéani
by mély byt zaevidovany pro piipad dalSiho Sifeni podobnych nemoci, jako byl covid-19.
Debriefing a vétSi informovanost by pak podle n€kterych z respondentt vedly k tomu, Ze
reakce statll ve svéte 1 u nas by byly rychlejsi, lepsi a i¢elnéjsi. K tomu lze pridat kategorii
feSeni s nazvem tutoridly na zvladani situace. Prave tutoridly na zvladnuti situace by mohly
pomoci s informovanosti a poslouZit tak k informovani vetfejnosti, ale také boji s nékterymi
faleSnymi zpravami nebo v boji proti navStévam, které nebraly opatfeni vazng,
viz nenoSeni rousek.

Fundpraising, nestdtni véci, tato kategorie poskytuje nédhled toho, jak domov ptekonal situaci
s covid-19 pandemii relativn€ dobte, bez trvalejSich finan¢nich nasledki, které by ovlivnily
provoz domova na dalsi roky. Podle respondenta prave vicestupiiové financovani umoznilo
domovu Iépe ustat ndhle vydaje spojené s pandemii, coz podle respondentli nékteré domovy

nezvladly tak dobte a musely se zadluzit.
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Hleddni alternativ k nafizenim je pak feSeni, které voln¢ navazuje na vSechna opatieni,
ktera domov pro seniory vymyslel a aplikoval spole¢né s témi nafizenimi, které zavedl stat
v letech 2020-2022. Respondenti uvadi, ze praveé hledani alternativy je jednim z klic¢ovych
bodt pro piekonani takovychto néhlych situaci, a zejména pfti poskytnuti péce pro klienty,
aby péce o klienty neutrpéla.

Hleddni novych dodavek pak podle jednoho z respondentti vedlo k tomu, ze domov si sehnal
nové dodavatele a mohl tak ziskat dostatek ochrannych pomicek. Podle jednoho
z respondentil vSak toto feSeni nejde aplikovat pokazdé. Vyslo zde najevo, ze patrani po
alternativnich dodavkach pomticek je dilezité, nicméné také zavisi na Stesti.

Chuvicky, aby se nemuselo pieviékat. Toto feSeni bylo pomérné zajimavou metodou pro
boj s pfepracovanim a naro¢nosti prace. Jak bylo zminéno, nérocnost prace se pojila
naptiklad s neustalym nasazovanim ochrannych overalt a jinych ochrannych pomiticek kviili
tomu, aby persondl mohl za izolovanym klientem a mohl zjistit, co pfipadné klient
potieboval. Pozdéji vsak domov sehnal chiivicky, které umistil do pokoje izolovaného, a ten
informoval, pokud néco potieboval, tudiz persondl nemusel tak Casto izolovaného klienta
kontrolovat.

Nosit si obleceni navic je teSeni, které je spojeno s vyhybani se MHD a také je spojeno
s dal§i ochranou a hygienou v rdmci domova Sue Ryder. Tato kategorie vSak byla jiZ
vysvétlena. Z rozhovoril ovsem vyslo najevo to, Ze nosit si obleceni navic bylo dalsi dilezité
feSeni pro udrzeni hygieny. Na tuto kategorii navazuje kategorie vétsi hygiena, ktera
v rozhovorech znaci feSeni dalSiho Sifeni pravé pomoci intenzivngj$i hygieny, jako je prave
obleceni navic nebo vyhybani se MHD, rozvozy a podobné.

Ockovani pak respondenti oznacovali jako klicovy krok v boji proti pandemii. Oc¢kovani
totiZ znamenalo jistotu nejen pro seniory, ale také pro domov, Ze situace je zvladatelna a Ze
vétsina klientlh nebude smrteln€ ohrozena. Cely rok 2020 se objevoval u n&kterych klientl
strach, stres a podobné problémy, které ovSem v roce 2021 vymizely diky moZnosti
ockovani. Podle respondenti pak téméf vSichni klienti s oCkovanim souhlasili a nechali se
naoCkovat. To vedlo k dulezitétmu kroku, kdy domov pro seniory mohl zalit vice
improvizovat s aktivitami, které by naptiklad predtim vibec nebyly vytvoteny.

Program antivirus. Tento program ptedstavuje feSeni problémt covid-19 pandemie zejména
v oblasti personalu restaurace uvnitt domova. Jeden z respondentt tento program popsal jako
dobrou véc zejména pro servirky a personal restaurace, kterd nemohla fungovat. Timto

programem vSak byl tento persondl restaurace finanéné€ podpoien.
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Zasoby predstavuji posledni kategorii feSeni covid-19 pandemie, kdy zrozhovort
s respondenty vyplynulo, ze diky piedzéasobeni v roce 2020 se domov mohl poohlizet po

jinych dodéavkach respiratori a jinych pomucek, protoze ziskal ¢as praveé predzasobenim.

Skupina kategorii udaje o domové v covid-19 pandemii

Osma a posledni vytvofena skupina kategorii nese oznaceni udaje o domové v covid-19
pandemii. Tato skupina kategorii je velice specifickd, protoze sem spadaji kategorie
oznacujici rizné udaje v domové v obdobi pandemie, které vyplynuly z rozhovort. Tato
skupina kategorii je vSak pouze dopliujici, a je vytvofena proto, aby doplnila obraz situace
v dob& pandemie uvnitt domova. Pod tuto skupinu spadd celkem 15 kategorii. Z diivodu
toho, Ze se jedna o kapitolu dopliujici, autor tuto skupinu pouze zmiiluje a detailné
nerozebere. Pro piehlednost je ovSem vytvofena dalsi tabulka, tabulka ¢. 11, kde je
zachyceno vSe dulezité pojici se k této skupiné kategorii. Tato skupina predstavuje to, co
respondenti doplnili ohledné¢ domova Sue Ryder, a co autor vyhodnotil jako dodatecné
informace pro vytvofeni kompletniho obrazu toho, jak domov Sue Ryder v pandemii
fungoval.

V této Casti byla pozornost sméfovana na poznatky rozhovort a zjisténi, které rozhovor
prinesly. Jednotlivé kategorie zachycuji zjiSténi o tom, jakd opatfeni zavedl stat uvnitf
domova, ktera opatieni domov vytvoftil nezavisle na statu nebo jako dopliujici opatieni vici
statu, jak fungovaly finance uvnitt domova, typy problémi v dobé pandemie uvniti domova
Sue Ryder, jaka feSeni pro nékteré problémy respondenti méli a zavérem pak jednotlivé
doplnujici udaje. Z provedenych rozhovora a z naslednych piepist, které byly kdédovany
v programu Atlas.Ti, autor ziskal dostatecné informace o tom, jak domov fungoval a co na
néj v dobé pandemie mélo vliv. V dalsi ¢asti budou tyto informace z rozhovorli vyuzity
spole¢né s informacemi z teoretické Casti, ktera se vénovala zménam v riznych domovech
v CR i v nékterych domovech v zahraniéi a zaroven zachycovala legislativu, ktera formuje
pfesnou mapu toho, co platilo v rdmci nafizeni statu uvnitt domova Sue Ryder, ale i v jinych
domovech. Pomoci téchto informaci v dal$i kapitole bude mozné odpoveédét na otazky

stanovené autorem a zaroven pak vytvofit idedlni strategii pro boj s pandemii.
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5.3 Shrnuti vysledki

Tato kapitola se vénuje vysledkiim ve formé jednotlivych kategorii a poznatka z kapitol 1-
3. V této Casti budou informace propojeny, nacez diky tomuto propojeni bude mozné

odpovédét na jednotlivé otazky, které autor vytvofil v pocatku vyzkumu.
5.3.1 Fungovani domovii pro seniory v dobé pandemie covid-19

Jedna se o kapitolu, ktera se pokusi zachytit celkové zmény ve fungovani domova konkrétné
zkoumaného domova Sue Ryder, ktery byl pfimo zkouman autorem. Jedna se pfitom o rizné
zmény ve fungovani, které vzesly z nékolika divodu, které budou v kapitole také popsany.
Zaroven bude vysvétleno i to, co se zménilo.
Tato kapitola navazuje voln¢€ na otazku:
- Jakym zptusobem pandemie ovlivnila fungovani domovii pro seniory?
Vliv, ktery méla pandemie na domovy v dob¢€ pandemie covid-19, 1ze rozdélit do dvou bodii:
a) Zmény ekonomické uvnitt domovi

b) Ostatni zmény ve fungovani domovt

Zmény ekonomické uvnité domovii

Prvnim bodem jsou a) Zmény ekonomické, které predstavuji proménu ve fungovani domova
v jiz zminéné ekonomické sekci. Jedna se pfitom o zmény, kterymi mohly prochazet i jiné
domovy, které byly zachyceny v kapitole zmény v letech 2020-2022. V této oblasti domov
pro seniory proSel nékolika zménami, které se poji praveé s pandemii covid-19. Oproti roku
2019 a ptfedchozim rokim se ekonomicka oblast vroce 2020 méni vlivem covid-19
pandemie. Jedna se o zmeény, které vysvétluje skupina kategorii ekonomicka opatieni. Prvni
zménou, kterou si konkrétné zkoumany domov Sue Ryder prosel v dobé pandemie, a tedy
prvni véci, kterou pandemie ovlivnila domovy, jsou dodateéné vydaje. V dob¢é pandemie
bylo nutné v rdmci jednotlivych DpS vice investovat do bezpeci celého domova, jednak pod

vlivem natizeni vlady, nebo v dasledku jednotlivych rozhodnuti domova.

Tyto vydaje vysvétluji kategorie dezinfekcni prostredky, nutnost sehnat elektrotechniku,
externi tym, ochranné prostredky, zruseni dalSich prijmu domova.
V prvé fadé bylo nutné v ramci domova koupit dezinfek¢ni prostfedky, které predstavovaly

vydaje, se kterymi se domov nesetkal pied pandemii.
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...no a zacali jsme nakupovat, to se mé tyka z toho ranku ekonomického, kupovali jsme

ochranny dezinfekcni pomiicky a prostredky... (respondent B).

...dezinfikovani rukou a rukavic, kdyz se jde ke klientovi... (respondent B).

...7esili jsme, jak sem dostat popelnice na infikovany odpad... (respondent B).

Domov se tedy z vypovédi rozhovort setkal s novymi vydaji, které¢ predtim nebylo nutné
fesit. Jednalo se pfitom nejen o vydaje za dezinfekci, ale také za ochranné prosttedky, jako
byly tieba rousky nebo overaly, Stity a masky na oblic¢ej, navleky, rukavice. Zaroven se do
kalkulaci zapocitavaly i pytle na pouzité rousky, respiratory a podobné. To vSe muselo byt
v ramci domova Sue Ryder dokoupeno, pfitom se nejednalo pouze o domov Sue Ryder.
Celkové tyto vydaje pak predstavovaly vysoka Cisla. Piesné Cislo respondenti neuvadeéli,
nicméng¢ pro ilustraci lze vyuzit ¢isla z DS Héje v rdmci vyroéni zpravy. DpS Haje uvadi, ze
zatimco za rok 2020 bylo vyuZito 676 tisic K¢ na dezinfekce a nasledné v roce 2021 to bylo
389 tisic K¢&. Jedna se pfitom o nariist v fadu nékolika stovek tisic, které DS Héje muselo
vynalozit na vydaje spojené s dezinfekénimi prostiedky a ochrannymi prostiedky. Tyto
vydaje doprovazely vSechny domovy pro seniory, které¢ autor sledoval z vyro€nich zprav
1 z jinych zdroju.

V konkrétnim zkoumaném domové Sue Ryder navic vlivem vlastnich opatieni domova, pak

bylo nutné sehnat elektrotechniku pro poskytnuti novych sluzeb v domové.

Meéli jsme néjaky tablety k dispozici a pak jsme dostali od nasich darcii néjaky dalsi tablety
k dispozici a jesté jsme dokupovali a vlastné to zajistovali nasi socialni pracovnici...

(respondent H).

Pfitom se nejednalo pouze o jediné dalsi vydaje, které domov mél. Domov Sue Ryder dale
zasdhly vydaje za externi tym, ktery domov shénél v dobé, kdy vyslo nafizeni o testovani
uvnitt domovt, které si domovy musely zatidit samy. Respondenti uvedli, Ze tento tym si

domov shanél sam a musel ho rovnéz zaplatit.
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...meli jsme vlastné i testovaci tym, protoze jsme védeli, Ze nemiizeme vlastné zatiZit
zdravotni sestry tim, aby jesté testovali, takze jsme nasli administrativni pracovniky jako

pomocniky... (respondent H).

Jednalo se o dal$i vliv na fungovani domova, kdy bylo nutné vydat dalsi finance na externi
tymy. Jedna se pritom o néco, ¢im mohly projit i jiné domovy pro seniory. Co mélo déle vliv
na fungovani domova v pandemii a jak se zménila situace oproti rokiim pied pandemii, bylo
zruseni dalSich pfijmi domova, kdy respondenti uvedli, ze doSlo k zavieni restaurace,

dobrocinného obchiidku, coz vedlo k omezeni dalSich pfijmi pro domov.

Ze se nam zaviela restaurace, nefungoval dobrocinny obchiidek, to jsme hodné pocitili, a
samoziejmé kdyz jsme chtéli prijimat nové klienty, tak to bylo hodné tézké. Ty rodiny meli
strach, pak postupem casu bylo hodné medializované, Ze v téch domovech pro seniory se ten

covid §iri hodné... (respondent B).

V dobé pandemie se ovSem objevily 1 jiné zdroje piijml pro rizné domovy pro seniory.
Jedna se pfitom o dal$i dotace ze strany statu, které¢ domovy v dob¢ pandemie obdrzely, coz
zachycuje kategorie ze skupiny ekonomickych opatieni ziskdni dotaci. Zaroven pak také
domov Sue Ryder obdrzel formy darti z jinych mist, jako byly tfeba firmy ¢i jednotlivcei, to
je zachyceno v kategorii dary, opét ve skupin¢ ekonomickych opatfeni. Domov Sue Ryder

uvedl, Ze v obdobi pandemie pomohlo fungovani domova to, Ze domov obdrzel velké dary.

...dostali jsme ted, ale to bylo pred nedavnem treba pred piil rokem nebo 3 ctvrté rokem
Jjsme dostali obrovskou zdasobu respirdtorii darem, nekolik set tisic a jsme radi, Ze mame ted’

zasoby a nemusime dokupovat... (respondent B).

Tyto formy vydaji a novych zdroji predstavovaly zménu oproti situaci pfed pandemii.
Fungovani domova Sue Ryder ale bylo ohrozeno formou dodate¢nych dotaci, které
prichazely podle respondentti pozdé€. Jednalo se pfitom o rtzné problémy, at’ uz pozdni
dotace nebo chaos v obdrzeni dotaci. Tyto problémy ohrozovaly fungovani domova v dobé

pandemie, kdy domov tyto dodatecné dotace potieboval.
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Jak uvedl jeden z respondentti:

...takze to, co jsme si koupili do 1.5.2020, jsme si koupili za své. Ale ta pandemie podle mé
zacinala 2.3.2020, takzZe nez se vam povedlo néco koupit... ale stejne, jste v piilce brezna a
to co jste nakoupil do kvétna, tak jste zaplatil ze svého, protoze 1. dotace byla snad az v zari.

(respondent B).

...takze vesili to nejdriv bud uvery, anebo to nakoupit nemohli, protoze ta dotace byla
nendrokova, takze se mohlo stat, zZe vy koupite respiratory za pul milionu a pak vam to

neproplati z nejakého ditvodu...(respondent B).

Zaroven se objevila nejistota dotaci, respektive to, jestli budou proplaceny v plné vysi, jak
uvadi jeden z respondentii. Také se objevily problémy s cenami riznych pomucek nebo také

problém s tim, Ze respiratory neslo vibec sehnat, jak uvadi jeden z respondentti nize.

My osobné, co jsme pozadali, tak nam 100% proplatili, coz obecné ale nefunguje v dotacnich
Fizenich normalnich jako na provoz, protoze o néco pozadate a proplati vam mnohem mif...

(respondent B).

Dodnes mé to fascinuje. Vim, Ze nekdy ze zacdtku prisel od hygieny jakoby vycet toho, co
bychom méli a neméli, a jeden z bodii, a podotykam Ze tenkrat to neslo sehnat, tak tam bylo
napsano, Ze si mame sehnat pomiicky. Ze domovy si maji sehnat pomiicky samy, a tenkrdt to

neslo sehnat a to je jako by vam nékdo plivl do obliceje. (respondent C).

...ty respiradtory na zacatku staly dejme tomu 3 stovky, mozna i vic 500 korun. A tedka stoji

respirator tireba 10 nebo 20 korun... (respondent K).

Tyto problémy tedy ovlivnily chod domova tim, Ze domov nemohl tolik utratit za jednotlivé
ochranné pomicky, coz znamenalo riziko pro fungovani domova v dobé pandemie. Zaroven
néktefi z respondentl vyjadiili zkuSenost s tim, Ze n¢které jiné domovy se musely zadluzit
formou uveért, aby mohly sehnat naptiklad dostatek respiratorti. Situace z hlediska financi
se tedy proti rokiim pred pandemii vyrazné¢ zménila, nejen, Ze domovy byly nuceny vice
vydavat na rizna opatieni, zaroven byly také ohrozeny nedostatecnou podporou ve formé

78



dotaci, coz ztizilo jejich fungovéani proti rokiim pfed pandemii. To bylo rozebirano jiz
v kapitole zmén ve fungovani DpS, kdy by naptiklad vyssi dotace mohly pomoci
v efektivnéjSim boji proti pandemii, coz by vedlo mimo jiné i k menSimu ohrozeni
funkcnosti domovl v pandemii. VyfeSit ekonomickou situaci domovi by pak vySsimi
dotacemi mohl pouze stat, i tak se ovSem jedna o dulezity bod, ktery autor zohledni ve

strategii.

Ostatni zmény ve fungovani domovi

Nasleduje bod b) Ostatni zmény ve fungovani domovil, vénujici se pfimo zménam ve
fungovani, paklize ekonomické zmény se dotkly fungovani domova pouze finan¢né. V této
kapitole budou zachyceny zmény ve formé péce, kterou poskytuje domov, narocnosti
prace, uzavirani domova a podobné. Zmény ve fungovani domova jsou vSechny zachyceny
vramci jednotlivych kategorii z pfedchozi kapitoly vénujici se interpretaci vysledkil
domova/domovil. Zaroven plati to, ze i v pfipadé zmén v ramci konkrétné zkoumaného
domova Sue Ryder, mohly tyto zmény nastat i uvniti jinych instituci DpS. Pro obecné zmény
platici v domovech u nas v CR, piipadné i v zahraniéi, jsou tyto zmény zachyceny v kapitole
zmény ve fungovani domovii v letech 2020, 2021, 2022.

Co se tyCe konkrétnich zmén uvniti domovii mimo finan¢ni sektor, jednalo se nejprve o
specialni rezim, ve kterém domovy musely fungovat. Specidlni rezim znaci pojem, kdy
domovy fungovaly pod nafizenimi ze strany vlady a pod vlastnimi nafizenimi. Za
noSeni respiratora ¢i rousek a jinych pomticek, coz pfedstavovalo nafizeni, které piislo ze
strany vlady. Toto nafizeni vysvétluje 1€pe kategorie NoSeni rousek/respiratorii 1 tabulky

¢.1l.az3.

...pak hned na to nasledovaly viastné opatieni noseni rousek, nejdiiv byly ty klasické rousky

nebo ty latkové rousky, pak respiratory... (respondent C).
...ano nosily ze zacatku i ty stity k tém overaliim vSechno mozny, pak uz nosily zase jenom ty

rousky, taky respiratory kdyz uz to koncilo. A nevim jak dlouho, uz si to nevybavuju...

(respondent S).
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No zacinali jsme rouskou, zZe vsichni v domove pro kromé klientit museli nosit rousku, to se
postupné nebo se postupne vlastné zavedli povinné respiratory které viastné porad trvaji...

(respondent H).

...hned na to nasledovaly viastné opatieni noseni rousek, nejdiiv byly klasické rousky nebo
ty latkové, tim Ze viastné v té dobé byl nedostatek respiratoru nebo jakykoliv jinych pomiicek.

(respondent H).

Z vypovédi respondentd vyslo najevo, ze noSeni respiratorit ¢i rousek byla prvni vyrazna
zména, protoze se jednalo o upraveni kondice, ve které mohli pracovnici uvnitf domova
pracovat. Zaroven se stejn¢ jako u minulé kapitoly opét projevily v rdmci vypovédi
respondentl problémy se shdnénim respiratori. Autor by na tuto situaci chtél upozornit tim,
ze vice respondentd uvedlo stejnou okolnost. Jedna se tedy potencionalné o néco, co bude

zohlednéno v autorovée idedlni strategii.

Nasleduji zmény ve fungovani v oblasti omezeni ¢i zruseni ndvstév, omezeni navstev,
uzavieni domovit pro verejnost, ¢i izolace domovii pro seniory. Tyto zmény lze spojit
s kategoriemi, které autor vysvétloval v kapitole interpretace. V prvé fadé je vSak nutné

ukdazat tuto problematiku na jednotlivych uryvcich z rozhovort, které byly kodovany.

Jo tak pocatkem bylo vlastné zruSeni navstév, Ze vlastné domov se uzavrel pro verejnost...

(respondent C).

K izolaci domovt se poji také zakaz vychazeni.

...ty vychazeni byly na rok zruseny, a vrdtily se ja mam pocit, a ted’ si nejsem uplné jista, ale

mam pocit Ze se vratily nekdy v kvétnu 2021, nebo tak néjak na zacatku... (respondent B).
Izolace domova vSak nékdy predstavovala problém, a to zejména v ptipad¢ velké nutnosti,

kdy do domova musel naptiklad technik. Pti uzavieni domova bylo v takovém ptipadé nutné

fesit situaci s hygienickou stanici a zaroven dohlizet na pfisné dodrZeni vSech opatieni statu.
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Kdyz uz sem fakt nékdo nutné potreboval jit, néjaky technik néco opravit, tak vylozené to

muselo byt néco strasné nutné, aby toho clovéka jsme pustili... (respondent C).

Tyto jednotlivé vypovédi respondentt ukazuji to, ze domov musel piejit na rezim izolace,
nebo kompletniho uzavieni na ur¢itou dobu, coz bylo vlivem jednotlivych nafizeni statu
v prub¢hu let 2020-2022. Tato opatieni vSak pro domovy piedstavovala dalsi problémy,
které ovlivnily fungovani téchto instituci. To lze ilustrovat na ptikladech nize z domova Sue
Ryder, kdy jedna z vypovédi persondlu potvrzovala naptiklad pocit samoty nebo pocity toho,

ze se klienti citili vlivem nafizeni jako ve vézeni.

Nemohou vidét svoji rodinu, Ze jsou vilastné v tomhle ohledu uzamceny ze se nékteri to

popisovali Ze se citi jako ve vézeni Ze nemuzZou nikam... (respondent S).

Vilastné v tu chvili kdyz byl uzavieny cely domov, nikdo jsem nemohl, nikdo nemohl ani ven,

tak vlastné pro né bylo nejtézsi to ta samota... (respondent S).

Situace se ovSem pro domov pro seniory nezlepSila ani v obdobi, kdy navstévy byly
povolené pro domov. V obdobi povolenych navstév dochazelo k novym problémiim, se
kterymi se domov predtim nesetkal. Slo napfiklad o nenoseni respiratorii v pokoji klientt,

coz tvrdil jeden z respondentt.

...a pak vidite, Ze ta navstéva to nedodrzuje a Ze si to treba sundala, tak s ohledem na to jsme

prosté vyzadovaly, at se to dodrzuje porad. (respondent H).

Co autor povazuje dale za dulezité, je zvySena komunikace s hygienickou stanici, kdy
domovu Sue Ryder 1 ostatnim DpS bylo natizeno komunikovat vice s hygienickou stanici,
zejména pak v pfipad¢ evidovani nemoci. Tato komunikace piedstavuje jedno z nafizeni,
které je zachyceno v kapitole legislativnich zmén a v pfislusnych tabulkéch je také uvedeno
v kategorii nafizeni - nutnost informovat hygienu. V ramci vypoveédi je toto opatfeni také

potvrzeno respondenty.

...kdyz je v domové nebo epidemie chiipky nebo néco podobného, tak mame povinnost to

hlasit hygiené a vilastné s nimi konzultovat ten postup. (respondent K).
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V oblasti komunikace se statem ovSem velmi Casto respondenti zminili problémy. Jednalo
se o problémy s komunikaci ¢i s nedostateCnou informovanosti ze strany stitu vuci
domovim. To je zachyceno na jednotlivych kategoriich v oblasti negativnich situaci ¢i
problému. Jedna se naptiklad o kategorii negativni situace - komunikace s hygienou. Také

autor vyuzije jednotlivé vypovédi ziskané od respondentd, které jsou nize:

...protoze ty domovy pro seniory byly jednu dobu relativné dobre informovany a zasobovany
opatienima, na nekoho se zase zapominalo, a pak najednou MPSV uplné prestalo davat
narizent, vithec nic tam nebylo a pak to najednou prevzalo ministerstvo zdravotnictvi a

v§echno tam bylo a bylo to spolecny i pro zdravotnické zarizeni. (respondent K).

Komunikace s hygienou byla hodné takova narocna, ze ti kteri byli covid pozitivni, tak jsme
Jje poslali domii, tak hygiena jim treba zavolala o tyden pozdeji a ti co jsme védeéli, ze byli v
rizikovém kontaktu, tak jsme je poslali do karantény, ale jim treba hygiena nikdy nezavolala
a nebo volala tém co jsme védéli, ze nejsou rizikovém kontaktu. (respondent C).

Spis si myslim Ze na nas zapominali a Ze ze zacatku se porad néjak cekalo, pak jsem musela
i volat, Ze porad jsme vlastné nevédéli co mame délat, a takhle jsme cekali na néjaky

instrukce. (respondent K).

Tyto vypovedi ukazuji na dva problémy, které by bylo nutné ptfekonat v ramci idealni
strategie pro domovy pro seniory pii boji s pandemiemi. Jednd se o problém nefunk¢ni
komunikace nebo téz nedostate¢né komunikace a zaroven také nedostatecné informovanosti
domovtii ze strany vlady a statu.

Posledni dulezité zmény, ke kterym doslo uvnitt DpS v dobé pandemie, jsou zmény
v oblastech péce o seniory. K t¢émto zménam doslo hlavné v ramci natfizeni ze strany vlady.
Ke zménam se poji jednotlivé kategorie narizeni — omezeni poctu lidi na aktivitach,
omezovani shlukovani, v izolaci mozné pecovat o klienty. Dale kategorie opatreni domova
— improvizace s aktivitami, ruSeni rizikovych aktivit. Nize jsou uvedeny piimé uryvky

z rozhovoru s respondenty, které oznacuji zmény v oblasti péCe uvnitt domova.

...nicméné ta kvalita v ramci spolecenského Zivota nebo néjakych urcitych aktivit, protoze ty

byly omezené... (respondent H).
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A spoustu domovii k tomu pristoupilo, Ze delali to, ze lidi fakt byli na svych pokojich a nikam

nechodili a poskytovala se jim jen ta zakladni péce... (respondent C).

K izolaci se také poji kategorie z nafizeni — izolace nemocnych. Jedna se o jednu z dalSich
zmén, kdy domovy, véetné¢ domova Sue Ryder, musely vyclenit prostory podle nafizeni
vlady k odd¢leni téch klientti, ktefi onemocnéli nemoci covid-19, nebo bylo podezieni
z toho, ze nemoc maji a nebylo to vSak jesté¢ prokdzano. Také doslo k izolovani klientl
v ptipad¢, kdy se nemocny klient setkal se zdravym klientem, pti¢emz kvili monitorovani
byl zdravy klient pfesunut do izolace. Takové izolaci se fikala preventivni karanténa.

Ptiklady téchto opatfeni lze vy¢ist z odpovédi respondenti:
...no a potom jsme tady zacali zavadet izolace... (respondent B).

...kdyz prosSel bariérovy rezim znova pro domovy, tak jsme resili co deélat, a pak se nam
realné stalo, Ze se nam 2 damy vratili z nemocnice, a v ty dobé bylo narizeni, Ze museji byt

v preventivni karanténé tech 14 dni... (respondent C).

V ¢asti zmén v roce 2020-2022 je jeSte¢ mozné zminit piiklady alternativ pro péci, viz
napiiklad virtudlni vylety, videohovory a podobnég. Jedna se o dalsi zmény, které domovy
zavedly ve snaze improvizovat v oblasti péce k udrZzeni co mozna nejvyssi kvality Zivota
klientl. Ke kategoriim spojenych s péci se také vyrazné ztizila prace uvniti domova, coz
zachycuje kategorie problémy — ndrocnost prdce. Jedna se o jednu z poslednich diilezitych
zmén uvnitt domova oproti predchozim roklim mimo pandemii. Ke kategorii naro¢nosti

prace autor nize pouzije 1 konkrétni odpovédi od respondentt.

...Narocnost prace se urcite zvysila v dobé pandemie... (respondent H).

...ale kdyz si clovek uvedomi, ze minimdalné piil hodiny mu trvalo, nez se oblékl a Sel na pokoj
tam, kde byl 15 minut, a pak se zase vratil a zase se cely musel sviéknout a takhle do

nekonecna, celych 12 hodin, tak to bylo hodné ndarocné. (respondent H).

...jako zvysovalo to pravé tu moji narocnost taky, protoze ja jsem i v té dobé covidu tady
byla vic, zZe jsme se dohodli, Ze tady budu vic, protoze by se to (prdce) nedalo stihnout...
(respondent S).

83



Naro¢nost prace je mozné propojit i s nedostatkem personalu, viz kategorie problemy —

nedostatek personalu. Zaroven lze ukazat tento problém na konkrétni ¢asti rozhovoru:

...myslim si, ze vetsi ohrozeni to bylo v oblasti XXX, protoze 2 roky bojujeme s nedostatkem
zdravotnického persondlu. TakzZe tam hodné zastupovala treba vedouci XXX oddéleni.

(respondent H).

...a bylo nas madlo, tak vlastné jsme poptavali cerveny kriz, a poptavali jsme jestli by nam
nemohli zajistit néjaké dobrovolniky prave v primé péci. Takze vlastné ty potom pomdhali

pecovatelium. (respondent H).

Nedostatky personalu ptedstavuji néco, co kdyby bylo vyfeseno, umoznilo by se personalu
v domovu vice soustiedit, napiiklad na hygienu nebo kontroly navstév apod., coz by mohlo
vést k efektivnéjSimu prekonani piipadné pandemie. Jedna se tedy o jeden z bodd, ktery je
nutné vyftesit a pravdépodobné bude zatfazen do ideélni strategie. Nedostatek personalu také
nepiimo souvisel s posledni zménou v domovech, kterou byla nutnost testovat uvniti
domovt (viz kategorie narizeni - nutnost testovat), coz bylo ¢astecné zminéno v oblast
ekonomickych zmén a v kategorii nutnost sehnat externi tym. Respondenti uvedli, ze domov

Sue Ryder sehnal externi tym, coz bylo také ovlivnéno i nedostatkem personalu.

...ale to byl pak problém sehnat externi pracovniky no a nakonec jsme délali uz, kdyz uz byly
ty ockovani, tyhlecty jakoby narizeni, tak jsme méli uz poptany testovaci tym ktery k nam

Jjezdil s externi laboratore a ty vlastné testovali ty co byly potreba. (respondent H).

...protoze to neslo sladit s tim nedostatkem téch sester, protoZe mé se to treba hodné zménilo.
Hlavné ten vliv covidu je podle mé sekundarni, protoze sestry na pracovnim trhu co byli tak

sli do nemocnic a pro domovy se uplné zastavila cast, Ze by se nékdo hlasil. (respondent A).
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Tady lze ovSem ukazat dal$i moznou formu toho, jak piedejit dalSimu Sifeni covid-19
a jinym obdobnym nemocim. Kli¢ovy je pfitom monitoring situace, kdy domov trval na
Casté komunikaci s hygienickou stanici, a to i1 tehdy, kdy komunikace selhdvala. Zaroven
pak domov doporucoval personalu dodate¢né testovani i po ockovani, viz kategorie opatreni

domova — doporucit zaméstnance testovat, testovani i ockovanych, dodatecné.

...méli jsme domluvenou firmu, udeélali jsme to viastne dvakrat/trikrat s akademii véd, Ze
prijeli prosté testovaci tym, otestovali to a to bylo nejlepsi protoze ty byly rychly prijemny
mily a bylo to do par hodin to bylo skvély a pak jednou nebo dvakrat jsme testovali pres

néjakou laborator, a ty méli naopak strasné malo lidi. (respondent C).

Tyto kategorie a zarovein vypoveédi respondentid potvrzuji také to, co bylo feSeno
v kapitolach vénujicich se zménam v letech 2020-2022. Jednotlivé kategorie i vypovédi
zachycuji 1 zmény uvniti jinych domovi pro seniory, které ovSem nebyly zkoumany piimo
autorem v terénu. Dodatecné kategorie zachycujici zmény lze dohledat v tabulkéch ¢. 4 az

¢. 11 a zaroven v kapitole interpretace vysledki rozhovort.

5.3.2 Narizeni statu a opati‘eni domova

Tato kapitola se zaméfuje na dvé autorem polozené otazky a jejich zodpovézeni:
- Ktera opatreni a narizeni byla vlidou zavedena v domovech pro seniory v boji
proti pandemii covid-19?
- Ktera opatieni byla zavedena ve zkoumaném domové pro seniory v dobé

pandemie covid-19?

Tyto otazky autor v této Casti pouze strucné zodpovi. Ditvodem pro to je fakt, ze tuto otdzku
zodpovidaly ve vétsSim detailu jiz n€které kapitoly uvniti této prace. V piipad¢ otazky, ktera
opatfeni a nafizeni byla vladou zavedena v domovech pro seniory v boji proti pandemii
covid-19, je stru¢nou odpovédi vse, co je v tabulkach ¢. 1. az ¢. 3. Odpoveéd’ do detailu
popisuje kapitola legislativnich promén. Vlada znamena hlavné MPSV a MZ, nékdy je vSak

v riznych usnesenich pouzito slovo vlada. Pfikladem toho je usneseni €. 83, kde je uvedeno,
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7e se jednd o usneseni vlady a je zde zminén pouze ministr zdravotnictvi, ne celé MZ.%
Veskera opatieni, nafizeni, a usneseni upravovaly postupné fungovani domovi a to, co mély
domovy vdobé pandemie covid-19 délat. Jedna se o opatfeni ohledné¢ noSeni
rousek/respiratorti, izolaci nemocnych, omezovani shlukovani, omezeni navstév ¢i jejich
zruSeni apod., viz piislusné tabulky. Zaroven mize ¢tenar vyuzit tabulek zachycujici skupinu
kategorii narizeni viady.

V piipadé druhé otazky v této kapitole, ktera opatieni byla zavedena ve zkoumaném domové
pro seniory v dobé¢ pandemie covid-19, je na tuto otdzku poskytnuta odpoveéd v ramci
jednotlivych kategorii, které predstavuji vysledky rozhovord. Béhem provadéni rozhovorii
totiz bylo zjisténo, Ze domov pfichazel sriznymi opatienimi nezdvisle na vladnich
opatienich a nafizenich. Jednalo se bud’to o opatfeni dopliujici k tém, co pfinesla vlada,
nebo o opatieni zcela nova a nezéavisld na tom, co vzesSlo z vladnich jednani. Jednotliva
opatieni domova jsou zachycena v sekci interpretace vysledkd rozhovoru, presnéji ve
skupiné kategorii opatreni domova. Tato jednotliva opatieni predstavuji formu improvizace,
diky kterym domov Sue Ryder mohl naptiklad pfipravit ndhradni aktivity pro seniory v dobé
pandemie covid-19. VSechna opatieni domova, které respondenti vyjmenovali, jsou takeé

zachyceny v tabulce €. 8.

% V1adni usneseni. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022] Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/NANACBNBVCKF
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5.3.3 Efektivita opatieni

V této kapitole budou autorem vyhodnocovana jednotlivd opatieni, aby bylo mozné
odpoveédéet na jednu z otdzek. Aby bylo mozné odpovedét, autor vyuzije vysledky rozhovort
ve form¢ raznych kategorii, které byly vytvoieny. Zejména se bude jednat o praci
s komentaii a vypovéd'mi personalu domova Sue Ryder, ktery mél s danymi opatfenimi vétsi
zkuSenosti nezli autor prace. Personal domova se totiz pohyboval celou dobu v prostiedi,
které autor ve své praci popisuje. Diky tomu je mozné pii odpovidani na tuto otazku vyuzit
zkuSenosti z prostfedi personalu domova Sue Ryder.

Tato kapitola tedy navazuje na otazku:

- Nakolik byla vlidou zavedena opati‘eni v dobé pandemie efektivni?

Efektivita opatfeni bude métfena a zkoumdna na zaklade:
a) Pocty nakazenych a mrtvych

b) Funkc¢nost opatieni podle respondenta

Pocty nakaZenych a mrtvych

Nejprve je nutné zohlednit to, co autor zjistil z rozhovort. Pro posouzeni, zda byla vladni
opatteni efektivni je nutné se podivat na statistiky nemocnych a mrtvych. Nakazenych bylo
v CR za celou dobu pandemie podle statistik Google 3.98 milionu, svétové pak $lo celkem
o 577 milionii nakaZenych. Pocty nakaZenych ovSem nezahrnuji, jestli byl nékdo nakazen
jednou nebo vicekrat.’” V Ceské republice zemielo na covid-19 k datu 31.7. 2022 40 469
lidi. Ve svété zemfelo celkem 6.4 milionu lidi.®

Na zaklad¢ téchto udaju jest¢ neni mozné si udélat obrazek ohledné opatieni, ktera byla
zavadéna na naSem uUzemi. Pro detailnéjSi studii dat dostupnych z Univerzity Johna
Hopkinse je CR na 9. mist& v poétu umrti na poéty obyvatel a zaroveti na 33. mist& v poétech
nakazenych.® Poéty mrtvych v CR jsou dilezité, protoze z dat vyplyvé, ze CR méla 1 %

case mortality, ¢imz je Ceska republika mezi top 10 zemémi, co se ty€e poctl smrti na nemoc

%7 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.30.7.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19/tree/master/csse_covid 19 data
% Our world data. Daily new confirmed COVID-19 deaths per million people. [online]. 2022. [cit.17.6.2022] Dostupné z:

https://ourworldindata.org/explorers/coronavirus-data-explorer

% John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.30.7.2022]
Dostupné z: https://coronavirus.jhu.edu/data/mortality
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covid-19. Tyto udaje jsou voln¢ dostupné na strankach Univerzity Johna Hopkinse, kdy tato
univerzita zachycuje oficidln¢ vSechny ptipady onemocnéni a umrti v obdobi od pocatku
pandemie v roce 2022 az po soucasnost. V této fazi Ize tedy tvrdit, Ze opatieni vlady v dobé
pandemie nevedla ke zlepSeni situace v dobé pandemie a vysledkem nedostatecné efektivity
opatieni jsou vysoké poCty mrtvych i nakazenych. Data vSak z pocatku ukazuji to, ze
v pocatcich pandemie se ¢isla vyvijela pozitivnd a CR byla dokonce jednim z nejlepsich
narodd v boji proti pandemii.”® Situace se oviem vyrazné zhorsila zejména od poloviny roku
2020, kdy vysoka &isla tmrti v CR byla bé&Znou véci. Cisté na zakladd statistik z dat
uvedenych pod ¢arou Ize fict, Ze alespon v prvni poloviné roku 2020 vlada reagovala dobte

a efektivné.

Funk¢nost opatieni podle respondentt

V navaznosti na data vyse bylo ukdzano, Ze opatieni pravdépodobné nebyla tolik efektivni
v pozdéjsich mésicich pandemie. To je demonstrovano na zakladé dat z Univerzity Johna
Hopkinse. Zarovei viak autor musi zohlednit to, ¢ CR reagovala, hlavné v po&atcich
pandemie, rychle. 12. bfezna 2020 byl v ndvaznosti na usneseni vlady ¢. 194 zaveden
nouzovy stav na izemi republiky. V pozdgjsich fazich pandemie oviem CR pravdépodobné
polevila v dostateném reagovani a monitorovani pandemie nebo situaci s pandemii
podcenila. V Némecku pro porovndni vlada postupovala daleko tvrdéji a extenzivni
testovani bylo zavedeno rychleji nez u nis.”! Zaroven také v textu vénujicimu se vysledkiim
v jiznim Némecku vytvofenym Eichnerem a Schlegelem neni zminén zadny problém
s nedostate¢nou komunikaci mezi stitem a domovy, coz oviem nelze fict v piipadé Ceska.
Z rozhovort vyplynulo to, ze komunikace mezi stitem a domovy nefungovala tak, jak méla,
coz bylo zachyceno jiz v predchozich kapitolach. Je to mozné ukdzat na kategorii
negativnich situaci — komunikace s hygienou. Piesny piiklad tohoto selhdni je uveden

v ramci vypoveédi respondenta C, H a K.

Takze nas kontakt pani XXX byl zpocatku trosku..., spis jsme si z toho délali legraci, Ze

zrovna jméno XXX je paradox, kdyz je na hygiene, a kdyz pak nevi nic, (respondent H).

0 Tamtéz.
"I EICHNER, L, SCHLEGEL, C. COVID-19 case findings and contact tracing in South German nursing homes [Online] 2022 [Cit.
20.3.2022] Dostupné 4 https://www.researchgate.net/publication/359550342_COVID-

19_case_findings and contact tracing_in_South German_nursing_homes
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Komunikace s hygienou byla hodné takova narocna, ze ti kteri byli covid pozitivni, tak jsme
je poslali domii, tak hygiena jim treba zavolala o tyden pozdéji a ti co jsme vedeéli, ze byli v
rizikovem kontaktu, tak jsme je poslali do karantény, ale jim treba hygiena nikdy nezavolala

a nebo volala tém co jsme vedeéli zZe nejsou rizikovém kontaktu. (respondent C).

Spis si myslim Ze na nas zapominali a zZe ze zacdtku se porad néjak cekalo, pak jsem musela
i volat, Ze porad jsme vilastne nevedeli co mame deélat, a takhle jsme cekali na néjaky

instrukce. (respondent K).

Z téchto uryvki je patrné, Ze minimaln¢ zkoumany domov mél problémy pti komunikaci se
statnim organem, respektive s hygienickou stanici Prahy. Komunikace s hygienickou stanici
v disledku ptipadné nemoci covid-19 v domovech byla natizena v kvétnu roku 2020, tudiz
tato komunikace selhdvala jiz ve svych pocatcich, viz rozhovory a kategorie. Zaroven je
ovSem dobré zminit i to, ze v pozdéjsi dobé, tedy zhruba od poloviny roku 2021 byla
komunikace s hygienickou stanici lepsi. To je vysvétleno v kapitole intepretace vysledkt ve

skupin€ kategorii feSeni — castd komunikace s hygienou a v ptisluSné tabulce, viz tabulka ¢.

10.

...protoze ty domovy pro seniory byly jednu dobu relativné dobre informovany a zasobovany
opatrenima, na nékoho se zase zapominalo, a pak najednou MPSV uplné prestalo davat
narizeni, vithec nic tam nebylo a pak to najednou prevzalo ministerstvo zdravotnictvi a

v§echno tam bylo a bylo to spolecny i pro zdravotnické zarizeni. (respondent K).

...navazali jsme vlastné s hygienou uzky vztah s tou I pani z hygieny, kdyz jsme konzultovali
i to co jsme treba netusili narizeni, Ze jsme treba nevedeéli jiste tak jsme se ptali...

(respondent C).

Z rozhovorl bylo patrné, Ze Cast¢jS$i komunikace byla moZznd, pficemzZ prvni mésice byla
komunikace velmi naro¢na. V tomto piipadé 1ze odpoveédét, Ze mimoiadna opatfeni ohledné
kontaktovani hygienické stanice nebylo funkéni, respektive nebylo efektivni a nefungovalo
tak, jak by mélo. Co se tyce dalSich probléml s komunikaci, na zakladé respondentil
dochazelo k opomijeni domova ze strany statu, viz kategorie problémy — opomijeni domovii

ze strany statu.
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...protoze vidycky ministerstvo tak néjak zapomnélo, ze existuji socialni sluzby, a zvlaste pak

domovy pro seniory, takze vymysleli vidycky néco na posledni chvili... (respondent H).

V navaznosti na komunikaci mezi stitem a domovem, pak zrozhovortu jesté vyplynul
problém v disledku nesmyslnosti nékterych nafizeni, coz autor povazuje jako jeden
z dal§ich zasadnich problému. Presny piiklad nesmyslnosti, a nerelevance opatieni
predstavuje kategorie problém — nesmyslnost opatreni. Na zékladé konkrétni vypovédi od
jednoho z respondentli bylo zjisténo, Ze nékterd opatfeni ze strany vlady nedavala smysl,
jmenovité naptiklad noSeni respiratori, které bylo nafizeno mnohem diive nez nafizeni
stanovujici povinnosti terénnich sluzeb osobni asistence. To potvrzuji i legislativni tabulky
¢. 1 az ¢. 3., kdy terénni sluzbé bylo teprve nafizeno nosit respiratory pti praci s klienty az
v kvétnu 2021, zatimco rousky a respiratory byly pro domovy natfizeny v dubnu 2020.
Samotné noSeni respiratorti nicméné pomohlo, pficemz respondenti se spiSe vyjadfovali

k paradoxu, kdo ma respirator nosit.

...ja jsem sedél tady v administrativé na zidli a musel jsem byt v respiratoru. A kolegyné
ktera sla do terénu ke klientovi osmdesatiletymu, tak ho mit nemusela. nikdo ji to

nenarizoval... (respondent B).

...u téch osobnich asistentii, kdy prosté clovék z ulice néjaky nas zaméstnanec jede tou
meéstskou dopravou k tomu klientovi a pak jde k néemu tak ty opatieni byly velmi mirny.

(respondent B).

DalSim problémem byla relevance u opatieni, kdy personal domova oznacil n¢které opatieni
jako naprosto nesmyslna. Neni tedy mozné takova opatteni oznacit jako efektivni. Konkrétni
ptipad se opét poji ke kategorii nesmysinosti opatieni. Konkrétni uryvky nize se vztahuji

k této kategorii.

...no tak relevance a opatreni to je uplne na jinou v diskusi, protoze spousta opatieni

nedavala smysl nebo si protirecily... (respondent H).
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...vim Ze byl omezeny pocet vlastne na skupinové aktivity, ale to ze my viastne mame jednani
hlaseni kde se nas sejde vic... to jsme si dokazali obhdjit i my sami kdyz treba 1/2 tymu tam

nesméla chodit... (respondent H).

Co se tyce jednotlivych dalsich natfizeni, respondenti se k nim nevyjadfovali, chapali jejich
cil a ucinnost, ale 1 v ramci téchto nafizeni se objevily dal§i problémy, tyto problémy se
ovSem vztahovaly pfimo k domovu Sue Ryder, a nejedna se o Siroce aplikovatelné problémy
na vSechny domovy, piestoze se s témito problémy jiné domovy mohly a pravdépodobné
také setkaly. Tato opatfeni lze dohledat v tabulce ¢. 5, a také v kapitole interpretace
vysledku. Jedna se nejprve o kategorie natizeni — izolace nemocnych, tvorba izolacnich mist,
V ramci izolovéni bylo v domové Sue Ryder potencionalni riziko v tom, Ze domov nemél
dostate¢nou kapacitu pro tvorbu vice izolacnich mist, v pfipad€ nakazeni velké ¢asti domova
by pak tuto situaci musel feSit alternativné, nicméné toto opatieni mélo za cil odd¢lit
nemocné od zdravich, coz se ukazalo pozdéji jako U€inné, hlavné ve formé sniZzeni poctu
nakazenych, viz data uvedend sekci pocty nakazenych a mrtvych.

V ptipad¢ dalSich nafizeni vlady se jednalo nejprve o nafizeni, které domovim ukladalo
testovat uvniti v prostordich domova. V domové Sue Ryder bylo ovSem nutné najit dalsi
persondl, respektive externi testovaci tym. Toto opatfeni domova bylo vysvétleno jiz
nemoci. Kde jsou 1épe vysvétleny a zaroven zachyceny v tabulce €. 5.

Co se tyc¢e dalSich opatfeni a nafizeni, lze je opét dohledat v kategorii natizeni v tabulce €. 5.
a v kapitole interpretace. Kategorie natizeni — omezeni poctu lidi na aktivitach a omezeni
shlukovani, uzavieni domova pro verejnost, zdkaz navstev, omezeni navstév. K témto
nafizenim se personal nevyjadfoval kriticky, spiSe se objevily problémy v ramci toho, Ze
naptiklad klienti domova byli nespokojeni s tim, Ze bylo nutné navstévy zakazat nebo ze
dochazelo k zruseni oblibenych aktivit. Co se tyCe noSeni ochrannych pomicek, tak ta se
poji ke kategorii natizeni — nutnost nosit ochranné pomiicky, a personal domova si spise
stéZoval na narocnost prace spojenou s noSenim dal§ich ochrannych pomtcek. Zavérem je
pak posledni natizeni — v izolaci mozZnost pecovat o klienty. Toto natizeni bylo vytvotfeno
v dubnu 2021 a stat tak reagoval na vyssi poCty nakazenych v prvnim c¢tvrtleti stejného roku.
Opatieni se setkalo s kritikou, respektive respondenti se vyjadrili k opatieni tak, Ze se 1 po

tomto opatieni snazili maximalné pecovat o klienty.
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Jak je vidét z predchozich zjisténi a dat, efektivita opatfeni nebyla pouze nedostacujici.
Zatimco je pravda, ze ncktera opatieni nebyla efektivni a nedélala to, co si od nich stat
sliboval, coz je mozné ukézat na vypovédich respondentti, zaroven ale plati i opak. Néktera
opatfeni skutecn¢ pomahala a byla efektivni. Pfesné udaje je obtizné ziskat, ale napiiklad
v piipad€ noSeni respiradtord s minimalni ucinnosti 94 %. Toto opatfeni jist¢ zamezilo
dalsimu §ifeni pandemie, a ochrénilo tak i domovy pro seniory. V domové Sue Ryder, kde
z vypovédi personalu vyslo najevo, ze personal striktné noseni ochrannych pomucek véetné
respiratort dodrzoval, Ize to posoudit dle poctii nakazenych, které nepiesahovaly desitky, a
celkové domov Sue Ryder mél néco okolo 16 nakazenych za celé dva roky, coz je ovsem
orientacni ¢islo.

Na otazku v této kapitole je mozné odpovédét tak, Ze néjaka opatteni ze strany vlady byla
efektivni a néktera nikoliv. Pro boj proti pandemii je ovSem dilezité, aby jednotliva opatieni

byla efektivni, i¢inna a relevantni. Je nutné vyvarovat se takovymto situacim:

Ty narizeni se velmi casto ménily na zacdtku s tim testovanim nebylo jasny jak to ma bejt a
i jako ta viada nedomyslela naprostou vétsinu veci s tim, co se vam treba popisovala jako
treba ano zavieme skoly, a at’ mamy ziistanou doma v pohode, ale kdo bude pracovat v tom
zarizeni jako nasem, kdyz ty mamy budou doma a nebudou moct pracovat tieba tady, protoze

hlidaji déti. (respondent S).

Autorova odpoveéd’ na otazku je tedy smiSend, kdy néjaka opatieni byla efektivni a néjaka

nikoliv.
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5.4 Tvorba idealni strategie proti pandemii

V navaznosti na syntézu informaci a dat z minulé kapitoly se tato ¢ast vénuje tvorb¢ idealni
strategie idealniho typu pro boj s potencionalnimi pandemiemi, které by se podobaly
covid-19 pandemii mezi lety 2020-2022, se soustfedénim na domovy pro seniory. Autor
ovSem velmi Casto zmifluje stat a to, co by m¢l udélat. To se déje z divodu, ktery byl
vysvétlen v kapitole 1.2 o idealni strategii a co tento pojem pro autora znamena. Co se tyce
tvorby strategie, tak ta je podle autora o to vice relevantni, pokud si ¢tenai vybavi sou¢asnou
situaci ohledn¢ pandemie. V tuto chvili, respektive ke konci mésice ¢ervna roku 2022, se
hovoti o moznosti dal§iho Sifeni pandemie ptes letni mésice. To nicméné piedstavuje v tuto
chvili pouze spekulaci. I ptes to se vSak jedna o dalsi diivody, pro¢ tvorbu strategie v této
praci provést. Zaroveil se pii tvorb¢ strategie autor miize opfit i o informace ze zahranici,
mimo informace, které byly jiz posbirané autorem piimo z terénu.

V ramci shroméazdénych dat 1ze jako prvni bod pro formovani idedlni strategie vylepsit
reakci statu a domovii. Reagovat efektivng, rychle a tcelné je klicové pro piekonavani
pandemii podobného ¢i stejného typu. Kazdy Domov pro seniory by mél reagovat podle
vyvoje situace a nespoléhat jen na statni opatfeni a monitoring ze strany statu. Stat by mél
mimo dukladny monitoring rizikovych situaci reagovat pruzné, ale také diskutovat
jednotlivé reakce s domovy, aby nedoslo k chaosu.

Pii ohlédnuti zpét na rok 2020 je patrné z nafizeni jejich chaoti¢nost a pomala reakéni doba
na rizika spojend s covid-19 pandemii. Nejedna se pfitom pouze o chybu Ceské republiky,
ale 1 zemi jako napftiklad Italie ¢i USA (zde se také jednalo o podcenéni situace). Na tzemi
CR, kdy 12. biezna 2020 byl v ndvaznosti na usneseni vlady &. 194 ze dne 12. biezna 2020,
kterym vlada v souladu s ¢€l. 5., a 6. ustavniho zédkona &. 110/198 Sb., o bezpecnosti Ceské
republiky, doslo pro tizemi Ceské republiky z diivodu ohrozeni zdravi v souvislosti
s prokazanim vyskytu covid-19 oznadovany odborné jako SARS CoV-2 na tizemi Ceské
republiky, k vyhlaseni nouzového stavu.”? Tato reakce, ackoliv miize plisobit problémy pro
oblasti, jako je cestovni ruch (z divodu kontrol na hranicich a uzavieni vétSiny hrani¢nich
pfechodt), se zda byt relevantni prvni krok pro zvladani situace. Pro zatizeni DpS to ovSem

nehraje az tak zasadni roli.

’NOVOTNY, L. Reakce statu na zmirfiovani dopadti epidemie COVID-19 na odvétvi cestovniho ruchu. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]

Dostupné Z: https://www.researchgate.net/publication/360851828 Reakce statu na_zmirnovani_dopadu_epidemie_COVID-

19_na_odvetvi_cestovniho_ruchu
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Pro domovy seniort bylo dulezité rychlé¢ zavedeni zédkazli ndvstév do domova. Na jednu
stranu se klienti potykaji se zhorSujicim psychickym zdravim z divodu nedostatku kontaktu
s blizkymi, na stranu druhou se vsak jedna o opatfeni chranici jejich fyzické zdravi, coz je
patrné napt. v kategorii negativnich situaci — samota, a pocit jako ve vézeni. Reakce statu se
ale zda byt pfiméfend a dalezitd k ochrané zdravi klientii i personalu uvnitt DpS. Natizeni
noSeni rousek a respiratort je opét dilezité a relevantni, zejména z diivodu efektu téchto
ochrannych pomtcek, nicméné zde se objevil problém v tom, ze stat sice vydal efektivni
nafizeni, nicméné nezajimal se jiz o to, jakym zpiisobem ho maji jednotlivé domovy
dodrzovat. Vice se o tomto problému autor vénuje v bod¢ ¢tvrtém. Je nutné jesté zminit, ze
bylo poc¢atkem roku stanoveno natizeni kontaktovat hygienickou stanici v ptipadé objeveni
piipadu nemoci covid-19 uvnitf zafizeni. Jedna se o kli¢ovou metodu ke kontrole a zvladani
pandemie v rdmci DpS.

Cesko si mize vzit piiklad z Némecka, ptipadné i Francie, kde reakce byly adekvatni a
rychlé pravé v prvnim roce, ktery byl nejvice kriticky pro fadu zemi. Francie v listopadu
2020 evidovala nejvice 29 tisic nové nakazenych s maximem nové nakazenych az 71 tisic.”?
Jedna se o vysoké Cislo, je vSak nutné zohlednit pocty obyvatel a mnoZstvi obyvatel na
jednom misté, zatimco pro CR byl tento podet pramérné 10 tisic nakazenych, s maximem 15
tisic. Pii zohlednéni poétu obyvatel tato &isla jsou lepsi neZ ta v CR. Lépe lze reakci statu
ukazat na Némecku, kdy v listopadu roku 2020 to bylo primérmné 18 tisic, nejvySe bylo
evidovano 23 tisic novych piipadl covid-19 za den, coz je pifi prepoctu na obyvatele
mnohem lepsi ¢islo nez v Cesku.”* Reakce statu viak byla relativné dobra jen prvni &ast roku
2020, pozdéji se objevovaly rizné problémy, to jak s opatfenimi, tak 1 s komunikaci, viz
efektivita opatfeni a pfedchozi kapitoly.

Komunikace pak znamend komunikaci mezi hygienickou stanici a domovy. Toto
predstavuje druhy bod pro tvorbu idedlni strategie, respektive komunikace stitu a
subjektii (DpS). To souvisi s prvnim bodem, kdy pro pruznost a dobrou reakci potiebuji
ob¢ strany komunikovat. BohuZel komunikace na nasem uzemi zejména v prvnim roce
neprobihala dobfe, jak vyplynulo zrozhovorG. Komunikace stitu a subjekti ovSem

selhavala i v jinych zemich neZ jen v Ceské republice. Dokonalym zahrani¢nim piipadem je

73 John Hopkins university. COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering. [online]. 2022. [cit.17.6.2022]
Dostupné z: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

™ Tamtéz.
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napiiklad USA, kdy média a spole¢nost v USA se vénovali volbam prezidenta a mnohem
méné piiblizujicimu se riziku pandemie.”” V CR a u zkoumaného domova bylo zjisténo, ze
komunikace domova a hygienické stanice fungovala s problémy. Z kategorii negativnich

situaci — komunikaci s hygienou, nebo ptimo z uryvku rozhovort 1ze uvést konkrétni Cast:

Komunikace s hygienou byla hodné takova narocna, ze ti kteri byli covid pozitivni, tak jsme
je poslali domu, tak hygiena jim treba zavolala o tyden pozdéji a ti co jsme védéli, ze byli v
rizikovem kontaktu, tak jsme je poslali do karantény, ale jim treba hygiena nikdy nezavolala

a nebo volala tém co jsme védéli zZe nejsou rizikovém kontaktu. (respondent C).

Spis si myslim Ze na nas zapominali a Ze ze zacdtku se porad néjak cekalo, pak jsem musela
i volat, Ze porad jsme viastné nevédeli co mame délat, a takhle jsme cekali na néjaky

instrukce. (respondent K).

Z této konkrétni situace vyplyva nepiipravenost pracovnikii hygienické stanice i vlady, kdy
se projevila nezkuSenost v potykani se s pandemii. Na jednu stranu lze argumentovat tim, ze
nemoc na pocatku roku 2020 nebyla tak znama. Problematické je ovSem to, Ze se situace
nezlepSila dokonce ani po nékolika mésicich, kdy domov Sue Ryder vykazoval prvni
nakazu. Hygienické stanice mély v tuto chvili reagovat daleko 1épe, efektivnéji a hlavné byt
na situaci pfipraveny. Vzhledem k tomu, Ze situace se na podzim opét zhorSovala, byla
neschopnost komunikace mezi domovem a hygienickou stanici problém. Ke zlepsi doslo az
v poloviné roku 2021. Pokud k témto problémim dochéazelo i v jinych zatizenich, jsou
domovy odkdzany samy na sebe, coZ se nesmi stat, zvlast¢ v ptipadech statnich DpS.

Hygienické stanice by tedy mély byt vice obezndmeny se situaci, s virem a s postupy proti
pandemii, pficemZ pak piedaji relevantni informace domoviim, které budou moci postupovat
adekvatné. K feSeni tohoto problému by mohly ptispét domovy, kdy by domovy pro seniory
m¢ély vyzadovat a apelovat na lepsi komunikaci i v obdobich mimo pandemii. Nedostate¢na
komunikace vede k chaosu a dal$im problémim. To lze ukézat na kategorii — opomijeni

domovii, a pfimo na uryvku z rozhovoru:

5 KIM, D. An Analysis of Government Communication in the United States During the COVID-19 Pandemic. [online]. 2020
[cit.22.6.2022]. Dostupné

z:https://www.researchgate.net/publication/344130708_An_Analysis_of Government Communication_in_the_United_States During_t

he COVID-19_Pandemic_Recommendations for Effective Government Health Risk_Communication
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...protoze ty domovy pro seniory byly jednu dobu relativne dobre informovany a zasobovany
opatienima, na nekoho se zase zapominalo, a pak najednou MPSV uplné prestalo davat
narizeni, vithec nic tam nebylo a pak to najednou prevzalo ministerstvo zdravotnictvi a

v§echno tam bylo a bylo to spolecny i pro zdravotnické zarizeni. (respondent K).

Z iryvku rozhovoru, jak lze vidét, v dobé pandemie totiz doslo k pfevedeni domovi pro
seniory z MPSV pod MZ. Takova situace nebyla nikde vysvétlena a pro DpS to
predstavovalo zménu, ktera nebyla zddnym zptisobem diskutovana s domovy pro seniory.
To muize v ptipadech pandemie vést k dalsimu chaosu, coz je jedna z véci, které je nutné se
vyhnout. Pokud tedy komunikace mezi staitem a subjekty statu selze timto zptisobem, neni
mozné pandemii prekonat efektivng. V ramci idedlni strategie je nutné mit zavedeny
efektivni komunikaéni systém mezi domovy pro seniory a vladou. Lepsi komunikaci si musi
vyzédat jednotlivé domovy samy. Zaroven by se o ni mé¢l pokusit i stat, zejména pii zpétném
ohlédnuti za pandemii a jeji vyvoj v prvnim roce.

Tretim bodem pro idedlni strategii je zvladnuti finanéni situace v ramci domovl pro
seniory diky podpofte statu a dotacim. Jedna se tedy o bod, ktery je zna¢né v rukou statu. I na
stran¢ domovl pro seniory vSak lze pfistoupit k n€kolika kroklim, které by pomohly
zvladnout situaci. Vétsina statnich domovl pro seniory je zavisla na podpoie z dotaci ze
strany statu. Pfi zpétném zkoumani situace v ramci domovi pro seniory je patrné, Ze nékteré
domovy pro seniory nemély dostate¢né zdroje pro vypotradani se s naklady spojenymi
s ochrannymi pomutckami. Tomu tak bylo i v pfipadé zkoumaného domova Sue Ryder, kdy
1 s jistou finan¢ni rezervou bylo problematické shanét ochranné pomitcky jako respiratory,

zejmeéna diky zvysujicim se cendm a také nejistoté dotaci.

Z kategorie — nejistota dotace a z iryvkl rozhovori s pracovnikem vyplyva:
...takze to co jsme si koupili do 1.5.2020 jsme si koupily za své, ale ta pandemie podle mé
zacinala 2.3.2020. Takze nez se vam povedlo néco koupit... ale stejné jste v pulce brezna a

to co jste nakoupil do kvétna tak jste zaplatil ze svého, protoze ta 1. dotace byla snad od az

v zari. (respondent B).
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... zadosti na ty naklady, tak pamatoval jsem si to Spatné, termin pro podavani té zZadosti byl
od 12. 8. do 27. 8. 2020. A ty ndklady ja jsem rikal, ze to bylo od kvétna, ale tady jsem si to
pamatoval Spatné, byly uznatelné od 13. 3.2020 do 31. 5.2020. Jo, ale vemte si, Ze to dotacni
Fizeni vypsali viastné az v tom lété a dalo se podavat asi od dvacatyho srpna. takze vy co jste
nakoupil od 13. brezna do 31. kvétna 2020., jste nakoupil za sve. A pak jste cekal, jestli vitbec

néjakou tu vyzvu vypisou, coz teda v lété vypsali a v srpnu to probihalo. (respondent B).

Z téchto informaci z rozhovort a z kategorii vénujicim se ziskdnim dotaci, a problémuim
s dotacemi, vyplyva fakt, ze domovy musely relativn¢ dlouhou dobu operovat bez finanéni
podpory ze strany statu ve forme dotaci. Tuto situaci lze fesit ivery, nicméné se objevil také
dalsi fakt, Ze ne ve vSech piipadech dostal domov zpét 100 % svych vydaji formou dotace.
V ramci domova Sue Ryder sice k této situaci doSlo, ale ze zkuSenosti persondlu s jinymi
domovy se u né¢kterych domovi objevil problém, kdy obdrzely méné, nez pivodné vyuzily
uvniti daného domova. Chaoti¢nost dotaci a jejich nejistota piedstavuje konkrétni problém,
ktery musi byt pfekonan pro dokonalé zvladnuti situace s covid-19 uvnitt domovl pro

seniory.

...takze resili to nejdriv bud uvery a nebo to nakoupit nemohli, protoze ta dotace byla
nenarokova, takze se mohlo stat Ze vy koupite respiratory za pul milionu a pak vam to

neproplati z néjakého ditvodu...(respondent B).

Aby k podobneé situaci nedochazelo, je ovSem potieba podpora statu a rychlejsi reakéni doba
v ramci dotaci. Vypis zadosti o dotace téméf 3 meésice po nakupech pomicek v ramci
domovi je pomala doba, a tato okolnost miiZze ohrozit celé fungovani domova pro seniory,
nemluvé pak o nejistote s tim, jestli dotace viibec bude proplacena konkrétnimu domovu, a
v konkrétni vysi. Tento problém je nutné vytesit, aby se pandemie neSifila v ramci DpS.
Jednotlivé DpS by k rychlejSimu a efektivnéjSimu vyteSeni situace v piipadech budoucich
pandemii mély statu jasné€ ukéazat, co bylo Spatné, at’ uz se jedna o pozdni dotace, nebo tfeba
malé piispévky ze strany statu. Zaroven by bylo velmi dobré §ifit tyto informace 1 do médii,
coz by také mohlo pomoci. Ukazalo se také, ze domov pro seniory Sue Ryder t€zil z toho,
ze mohl voln€ dostavat dary, coz znacné¢ pomohlo jejich financni situaci. Domovy pro
seniory by tedy k feSeni finan¢ni situace mohly pfistoupit formou dalSich zdroji, respektive

formou vicezdrojového financovani.
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Jako ¢tvrty bod pro efektivni strategii je zajiSténi pomiicek pro domovy. V pribéhu
pandemie se ukdzalo jako dulezité ziskani dostatecného mnozstvi ochrannych pomtcek,
zejména respiratord. Jedna se o problematickou situaci, nebot’ spotieba respiratori, rukavic,
ochrannych navleki i dezinfekce byla vysoka po celou dobu pandemie uvnitt DpS z diivodu
zajisténi dostate¢né hygieny. Co je ale nejvétsi problém, je nedostatek respiratori, respektive
byl problém je sehnat v dostatecném mnozstvi. Zarovei jako dalsi problém figurovala cena
za kus u respiratort, coz jest¢ znesnadnilo situaci pro domovy seniorti. Ceny respiratora jsou
vSak v této oblasti vedlejsi, autor pouze zminuje cenu jako jeden z mnoha problémi.
Podstatné ovSem je, jak domovy pro seniory musely pfistupovat k ziskani respiratord.
Situace na trhu s respiratory i jinymi pomickami na trhu byla vazna, at’ uz pravé
z nedostatku respiratord, nebo kviili jejich vysoké cené. Stat v této oblasti ov§em nepoméahal,
aby se situace stala pro domovy jednodussi. To lze ilustrovat na kategorii problémy —

nedostatek ochrannych pomiicek, nebo ptimo z nékterych vypovédi respondentii:

...dodnes mé to fascinuje, vim, Ze nékdy ze zacatku prisel od hygieny jakoby vycet toho co
bychom méli a neméli, a jeden z bodii, a podotykam Ze tenkrat to neslo sehnat, tak tam bylo
napsano Ze si mame sehnat pomiicky, ze domovy si maji sehnat pomiicky samy, a tenkrat to

neslo sehnat a to je jako by vam nékdo plivl do obliceje. (respondent C).

...na trhu nic nebylo, protoze trh byl vykoupen a potom, kdyz na tom trhu bylo, tak se ¢lovék
chtél néjak podvédomé predzasobit nez se to stabilizovalo a stabilizovalo se to pomérnée

dlouho (respondent B).

...ty respirdtory na zacatku staly dejme tomu 3 stovky, mozna i vic 500 korun. A tedka stoji

respirator tireba 10 nebo 20 korun... (respondent K).

...a jsme radi, ze mame ted zdasoby a nemusime dokupovat, protoze i tak je to strasna
spotreba, kdyz ten pecovatel pracuje dvandctihodinovou sménu a musi si je menit po 4
hodinach, tak jejich spotrebu je strasné mnozstvi, a tech zaméstnancii co tady jsou nejenom

v primé péci ale vsichni. (respondent K).
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...hned na to nasledovaly viastné opatieni noseni rousek, nejdriv byly klasické rousky nebo
ty latkové, tim Ze viastné v té dobé byl nedostatek respiratoru nebo jakykoliv jinych pomiicek.

(Respondent H).

Ziskat ochranné pomticky jako respiratory bylo o to dulezitéjsi vzhledem k tomu, Ze jejich
spotfeba se pohybovala na vysoké urovni z divodu maximalni ochrany klientd uvnitf
domovil. To vSak znamen4, ze na jedné strané je nedostatek ochrannych prostiedk, na druhé
stran¢ velka spotifeba, coz ve finale tvofi situaci, ve které je jen tézko mozné hledat feseni.
Navic je problémem i fakt, Zze stdt hlavné na pocatku pandemie v roce 2020 piiSel
s opatfenim, ale nefesil Zadnym zpiisobem otazku toho, jak maji domovy tyto opatieni
dodrzovat. V pozd¢jsich fazich se situace o néco zlepsila, napt. rok 2021 uz byl v této oblasti
méné kriticky, nicméné prvni rok pandemie ptredstavoval hrozbu pro domovy pro seniory.
Zajistit pomucky, které jsou dilezité pro zamezeni ptenosu covid-19 pandemie, by nemélo
byt pouze hozeno na domovy, aby si situaci samy vyftesily, zvlast' v dobé, kdy je nedostatek
pomiicek na trhu.

Tato problematika se pfitom netykd pouze domova pro seniory Sue Ryder. Ve vyrocni
zpravé DS Héje je uvedeno: V tomto obdobi (rok 2020), kdy byla pecovatelska sluzba velmi
narocna pravé z ditvodu strachu, chybély ochranné pomiicky, nebyla dezinfekce.”® V ramci
reflexe nékolika prazskych domovi pro seniory, kde jsou k dispozici udaje a kazuistiky o
nejmenovanych domovech pro seniory, je k dispozici informace komentujici situaci: Z
ministerstev prichazely prikazy, ale domov nevédél, jak zajistit jejich dodrzovani. Chybély
Jjim instrukce k tomu, co je Cistd a Spinava zona, jak resit nedostatek ochrannych pomiicek.”
Opct se tak nejen projevuje problém nedostatecné komunikace, ktery musi byt vyfesen
k efektivnimu boji s pandemii. Také byl opét byl potvrzen fakt, Ze domovy mély nedostatek
ochrannych pomicek a nemé&li mozZnosti, jak tuto situaci fesit. K problematické situaci se
vyjadiovali i tehdejsi €lenové vlady, jako naptiklad Lubomir Zaoralek ve svém tweetu.’® To

jen poukazuje na fakt, Zze skutecny nedostatek respirdtori ohrozoval bezpecnost uvnitf

% Haje, Domov pro  seniory, vyroéni  zprava  2020. [online].  2020. [cit.18.6.2022]  Dostupné  z:

https://www.dshaje.cz/files/pages/dulezite%20dokumenty/vyrocni%20zpravy/vyrocni_zprava 2021.pdthttps://www.dshaje.cz/files/page

s/dulezite%20dokumenty/vyrocni%?20zpravy/vyrocni_zprava_2020.pdf

77 PECHOVA, K., NEJEDLA, B. Reflexe domovii pro seniory, [online]. 2021. [cit.18.6.2022] Dostupné z: https://www.sue-
ryder.cz/www/files/ckfiles/file/Reflexe_dopadu_covidu-19.pdf

78 Tweet ministra kultury L. Zaoralka. [online]. 2021. [cit.18.6.2022] Dostupné Z:
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domovti pro seniory. Takovato situace musi byt ze strany statu feSena a musi byt zajistény
dostatecné mnozstvi ochrannych pomucek, aby doslo k efektivnimu boji s pandemiemi
podobného typu.

Dalsi ¢ast této kapitoly se vénuje jednotlivym opatienim a natfizenim. Pokud se stat rozhodne
pro zavedeni konkrétniho opatfeni, mélo by byt zohlednéno to, jestli je opatieni proveditelné
a udrzitelné, coz autora ptivadi k dalSimu patému bodu pro idedlni strategii, kterym je
relevance a proveditelnost narizeni. V rdmci minulych bodu se jiz tato problemati¢nost
objevila. V této ¢asti ji autor vénuje vétsi pozornost. V minulém bodé byly uvedeny ptiklady
ohledné nemoznosti provést néktera opatieni, jako naptiklad dodrzet noSeni respiratorii
a rousek, kdyz je jich nedostatek, a stat nezajisti dostatecné kusy pro ochranu domovt pro
seniory. Zaroveil se v bod¢ dva autor vyjadiuje k nedostatecné komunikaci mezi stitem a
domovy, zejména v prvnim roku pandemie. Jak tedy miliZe stat pfijit s relevantnimi
opatienimi pro ochranu domovil, pokud komunikace mezi stitem a subjekty vazne.
Neschopnost hygienické stanice komunikovat s domovem jen prokazuje tento fakt, kdy

domovy pro seniory byly odkdzédny dlouhou dobu samy na sebe.

...ale myslim si, Ze treba kolegoveé, kteri tady byli uplné na zacatku té pandemie, tak pro né

vervr

zkuSenosti... (respondent M).

Jak vySlo najevo zrozhovoril i zjednotlivé zachycenych kategorii. Pracovnici neméli
dostate¢nou podporu od statu, ktery pak ani nebral v potaz konkrétni problémy, se kterymi
se domovy pro seniory potykaly. Ptes to se vSak objevil 1 vétsi problém, kdy nékteré oblasti
péce o seniory byly kompletné opomijeny. Viz kategorie — opomijeni domovii domovii ze
strany stdtu a problémy - nesmysinost opatieni. Konkrétni uryvky z rozhovoru jsou uvedeny

dale pod odstavcem:

...mame jeste registrovanou sluzbu osobni asistence, a tam se ten stdt na to dival uplné jinak,
Ze tady byly prisné opatreni, pominme ted to obdobi, ale u téch osobnich asistentii, kdy
prosté clovek z ulice néjaky nas zaméstnanec jede tou méstskou dopravou k tomu klientovi a

pak jde k nemu tak ty opatreni byly velmi mirny. (respondent B).
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...ja jsem sedél tady v administrativé na zZidli a musel jsem byt v respirdtoru. a kolegyné
ktera sla do terénu ke klientovi osmdesdtiletymu, tak ho mit nemusela. Nikdo ji to

nenarizoval...(respondent B).

Tento problém je pii kontrole vydanych nafizeni potvrzen. V kvétnu roku 2021 je opatfenim
zavedeno, ze Terénni forma socialnich sluzeb musi mit nyni FFP2 respiratory vsude,

1 v misté pobytu klienta.

...uz se vlastné nevedelo kolik viastné lidi miize byt na aktivite, protoze pak se to tak riizne

meénilo, takZe viastné jo bylo to chaotické, urcité mi to tak prislo. (respondent K).

Ty narizeni se velmi casto ménily na zacdtku s tim testovanim nebylo jasny jak to ma bejt a
i jako ta viada nedomyslela naprostou vétsinu véci s tim, co se vam treba popisovala jako
treba ano zavieme Skoly a at mamy zustanou doma v pohode, ale kdo bude pracovat v tom
zarizeni jako nasem kdyz ty mamy budou doma a nebudou moct pracovat tieba tady, protoze

hlidaji deti. (respondent S).

...kdyz si predstavite lidi v primé péci, kdyz mate prosté dvandctihodinovou smeénu, kterou
stravite v respirdtoru nebo v obleku, k tomu déldte osobni hygienu a potom prijdete domit a

tam mate 2 déti na online skole, tak ta narocnost je jako obrovska. (Respondent S).

Dalsi typ natizeni, kdy byly uzavieny Skoly a Skolky, 1ze oznacit jako dalsi problém. V této
situaci se vSak jednalo o nedomyslené dusledky, které ovlivnily nepfimo fungovani domovu,
kdy se vyrazné stizila prace pro pracovniky v socialni péci, ale i v jinych oblastech. To vSe
zvysilo narocnosti prace v domovech pro seniory, coz ve vysledku mohlo vést k chybam
personalu a k moznému zavleCeni nemoci do domova. K tomu, aby byla vytvofena
relevantni opatfeni, a hlavné¢ aby tato opatieni byla proveditelna, je v ptipad¢ dalSich
epidemii opét diilezitd komunikace mezi domovy a stdtem. Zaroven je vsak, jak jiz bylo
uvedeno na ptikladech z konkrétnich pasdzi rozhovorti s respondenty, nutna diskuze, aby
zavedené opatieni naopak nepoSkozovalo domovy pro seniory a jejich ¢innost. Touto
formou lze docilit tvorby efektivnich natizeni, kterd pomohou v boji s pandemiemi. Domovy
pro seniory tedy musi neustéle poskytovat zpétnou vazbu, a to 1 v pfipadech, kdy naptiklad

komunikace selze.
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Sesty bod pro tvorbu idealni strategie zahrnuje efektivni testovani a monitorovani situace.
Jednd se o zcela neodmyslitelnou ¢ast pro zvladnuti jakékoliv pandemie a k jejimu
piekonani. Co se ty¢e samotného monitorovani situace na ceském uzemi, se i pies néjaké
komplikace autor domniva, ze situace byla zvladnuta relativné dobte, coz je dulezité, nebot’
testovani umozni vytvofit mapu situace a nejen domovy, ale i stit pak muze piichazet
s relevantnimi opatfenimi. I pies to, Ze situace byla zvladnutd dobie, se i v této oblasti

objevily problémy, zejména v ramci trasovani. Viz vypoveéd’ respondenta:

Komunikace s hygienou byla hodné takova ndrocna, ze ti kteri byli covid pozitivni tak jsme
Jje poslali domii, tak hygiena jim treba zavolala o tyden pozdéji a ti co jsme vedeli, ze byli v
rizikovém kontaktu, tak jsme je poslali do karantény, ale jim treba hygiena nikdy nezavolala

a nebo volala tem co jsme vedeli, ze nejsou rizikovém kontaktu. (respondent C).

Lze spekulovat, zda k této situaci doSlo z diivodu zahlceni hygienické stanice ¢i nikoliv.
Autor si uvédomuje narocnost prace, se kterou se museli pracovnici hygienickych stanic
potykat, nicméné k piekonani pandemie a ochrané¢ domovii pro seniory je nutné, aby
k takovymto situacim nedochazelo, nebot’ kviili $patnému trasovani mohou byt opomenuty
nektera ohniska nemoci uvnitt spole¢nosti, coZ by vedlo k dal§imu Sifeni, zhorSujici situaci
nejen uvniti DpS. K trasovani je vSak potieba, aby bylo zatfizeno efektivni testovani, coz se
samoziejme netyka jen domovu pro seniory. Domovy pro seniory si musi tuto situaci hlidat
samy. Nabizi se formy externych tymi nebo tfeba ziskat docasné nové pracovniky. To lze

ilustrovat na vypovédich respondentt:

...ale to byl pak problém sehnat externi pracovniky no a nakonec jsme délali uz, kdyz uz byly
ty ockovani, tyhlecty jakoby narizeni, tak jsme méli uz poptany testovaci tym ktery k nam

jezdil s externi laboratore a ty viastné testovali ty co byly potieba. (respondent H).

...meli jsme domluvenou firmu, udélali jsme to vilastné dvakrat/trikrat s akademii ved, Ze
prijeli prosté testovaci tym, otestovali to a to bylo nejlepsi protoze ty byly rychly prijemny
mily a bylo to do par hodin to bylo skvély a pak jednou nebo dvakrat jsme testovali pres

néjakou laborator, a ty méli naopak strasne malo lidi. (respondent C).
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Zajisténi externiho tymu ptedstavovalo v nékterych domovech problém, at’ uz se jednalo o
problém kvili nedostatku testovacich tymi nebo o problém tym sehnat, protoze tymy na to
nebyly. Externi testovaci tym nemusi byt nutny u vS§ech domovti pro seniory, nicmén¢ jedna
se o dobrou formu strategie, zejména pokud se zohledni situace s ndro¢nosti prace personalu,
ktery uz tak ma vice prace kvili pandemii. Zajisténi efektivniho testovani by mohlo byt
mozné prave diky externim tymim, kterych by ovSem musel byt dostatek. Pokud by vSak
dostate¢né mnozstvi tymi bylo k dispozici, je mozné Sifeni nemoci uvnitt DpS branit diky
dikladnému testovani. Jedna se tak o dalsi pfedpoklad pro idedlni strategii v boji
s podobnymi pandemiemi, kdy domovy, pro co mozna nejlepsi mapovani a trasovani, zvoli
tuto moznost, ¢imz mohou v budoucnu zna¢né pomoci pro zastaveni pandemie.

Sedmy bod pro idedlni strategie zahrnuje vyfeSeni naro€nosti prace a nedostatek
personalu. Vyfesit tento problém je jeden z dalSich kroka pro zvladnuti pandemie v rdmci
domovti pro seniory, nebot’ domovy pro seniory dlouhodobé¢ bojuji s nedostatkem zejména
zdravotnich sester.”” Nejedna se pfitom o ojedinély piipad, kdy by pouze jeden domov
bojoval s nedostatky personalu. Tato situace také neni limitovana pouze ¢eskym tzemim,
ale podobné problémy se objevovaly i napiiklad v USA, kdy velké mnoZstvi personalu
chybélo v tamnich domovech. Ani evropské zem¢ na tom nejsou 1épe, Nizozemi se také
potyké s podobnym problémem, stejn¢ tak Anglie a mnoho dalSich zemi EU také. Jedna se
hlavné o zkuseny personal, ktery chybél v dobé velkého $iteni nemoci covid-19.%° To je také

potvrzeno v ramci vypovédi respondentll, viz niZe a v ramci kategorie nedostatek personalu.

...protoze to neslo sladit s tim nedostatkem téch sester, protoze mé se to treba hodné zménilo.
Hlavné ten viiv covidu je podle mé sekundarni, protoze sestry na pracovnim trhu co byli tak

sli do nemocnic a pro domovy se uplné zastavila cast, ze by se nékdo hlasil. (respondent A).

" SueRyder, Rozhovor s Katefinou Crhovou, vedouci sestrou v domové pro seniory Sue Ryder: Superhrdinky i nedostatkové "zbozi"!.

[online]. 2019. [cit.20.6.2022] Dostupné z:https://www.sue-ryder.cz/clanky/rozhovor-s-katerinou-crhovou-vedouci-sestrou-v-domove-

pro-seniory-sue-ryder-superhrdinky-i-nedostatkove-quot-zbozi-quot

8 CHEN, H. Care workers in long-term care for older people: Challenges of quantity and quality. [online]. 2014 [cit.20.6.2022]. Dostupné

z: https://www.researchgate.net/publication/263286720_Care workers_in_long-

term_care_for older people Challenges of quantity and quality
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Stat na nasem uzemi k této krizové situaci v dobé pandemie pfistupoval formou navyseni
odmén pro personal. V ramci podpory ohodnoceni persondlu v socialnich sluzbach nebo
formou moznosti vyuzit pii nedostatku pracovnich sil studenty nebo také zadosti o
sbér dotaci mimotadné odmeény pro pracovniky socidlnich sluzeb. Jednéd se o relevantni
a efektivni formy, jak namotivovat soucasné pracovniky k dalSimu vykonu, nicméné ke
zvladnuti problému je v budoucnu pravdépodobné nutné podporovat pracovniky jesté vice
a zaroven také podporovat financné persondl i mimo pandemické krize, coz by mohlo
motivovat budouci pracovniky. Domovy pro seniory by v piipadé nedostatku personalu
mohly osobné zadat zdravotnické studenty o vétsi pomoc. V takovém piipadé by vsak bylo
nutné diskutovat situaci se stitem, nebot studenti by technicky spadaly pod kategorii
navstévy, coz by zplsobilo problém pii kombinaci se zdkazy navstév. Byla by tedy nutna
dalsi komunikace se statem ze strany domov1l a tuto situaci vyiesit.

Osmy bod pro ideédlni strategii se tyka informovanosti. V ramci pandemické krize se
spole¢nost ocitla v situaci, se kterou se v diivejSich desetiletich nikdo nesetkal. Pandemie
covid-19 predstavovala novinku, na kterou bylo velmi obtizné alespon z poc¢atku reagovat.
V tuto chvili se vSak ocitdme v situaci, kdy je mozné se z minulosti poucit, v ramci
ptipravenosti by mélo byt zohlednéno vse, co se doposud v radmci roku 2020-2022 stalo.
Respektive vychazet z toho, co fungovalo a co nikoliv. Pro budouci pandemii, ktera by
ohroZovala domovy pro seniory, je nutné vytvofit efektivni ndvody, tutoridly, videa. Tyto
navody by pak mohl vytvofit kazdy domov pro seniory a komunikovat je s rodinnymi
ptislusniky, ¢imZ by se informace dostala mezi co mozna nejvétsi pocty lidi. Na urcity druh

videi odkazuje 1 jedna z respondentek.

...jeste, nez vwsly ty skvéla videa, tak jsme nacvicovali cely ten proces nacvicovali jsme to

s persondlem, a pak i s témi videi jsme nacvicovali... (respondent C).

I ptes neékteré navody, které byly dostupné pro pracovniky v ramci domova pro seniory Sue
Ryder, se situace ve zbytku spolec¢nosti nevénovala dostatecné této forme feSeni pandemie.
Video navody jsou pfitom podle autora dobrou formou, jak sdélit rychle informace, které
budou srozumitelné a rychle k dispozici pro velké mnoZzstvi domovl pro seniory. Mimo
navody, které by naptiklad poskytl domov rodinam, napf. ohledné toho, jak se chovat na

navstéveé v pandemii apod., by se k témto tutorialim mohl pfipojit i stat.
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Video ndvody by mohly byt sdileny formou ministerstva zdravotnictvi, kdy by byla
vytvoiena sekce s video navody, ¢imz by se také mohlo potencionalné snizit vytiZzeni
pracovnikii ministerstva a hygienickych stanic, protoze relevantni informace by byly
k dispozici na jednom misté, snadno ziskatelné. V kombinaci s ndvody a radami z domovt
by pak spolecnost byla vice informovana a nemuselo by pak dochdzet naptiklad k sundavani
rousek u navstév domova, coz predstavuje znacné riziko nového prenosu covid-19.
Ptikladem této situace, kterd se stala uvniti domova, je vypovéd jednoho z respondentt.
Zaroven se tato vypoveéd, stejné jako vypoveéd predchozi, vztahuje pod kategorii feSeni —

debriefing a vetsi informovanost.

...a kdyz ty véci nefunguji normdlné tak to nebude ani fungovat v té krizi, takze spis bych
doufala, zZe pokud by néco takového nastalo znova a priste, takze viastné z toho bude néjaky
debriefing, protoze jak to bylo a jak to potrebujeme, aby to priste fungovalo lip. To by mé
uplné uspokojilo, kde by tam probéhla takovahle revize toho vseho toho postupu toho, co

fungovalo a co ne. (respondent C).

Zaroven vsak, jak jiz bylo zminéno, je nutné poskytnout n¢jakou zpétnou vazbu, debriefing
¢1 podobnou formu uchovani informaci a predani osvédcenych postupti pro domovy pro
seniory, ale 1 jiné oblasti spolec¢nosti. Efektivni nadvod, ktery by byl vytvofen napiiklad
vladou pro feseni podobné situace, by piedstavoval jeden z nékolika krokt pro tvorbu ideélni
strategie k feSeni budouci pandemie. Informovanost by pak U¢inné umoznila rtiznym
oblastem spolecnosti 1épe reagovat. Domovy by pak zpétn€ mohly podavat informace
formou navodu, respektive toho, co zavedl konkrétni domov a jak efektivni to opatfeni bylo,
¢imz by se opét zvysila informovanost.

Devaty bod pro idedlni strategii je udrzovat ostraZitost i v obdobi klidu. Jednd se o
predposledni klicovy bod pro idedlni strategii v boji proti covid-19 pandemii a pandemiim
podobného typu. V obdobi let 2020-2022 jsme mohli byt svédky toho, Ze ostraZitost
v urc¢itych obdobich polevila. Autor vSak tuto situaci povazuje jako jeden ze zdsadnich
problému. Byt ostrazity i v obdobi, kdy pocty nakazenych klesaji a stadle monitorovat situaci
se zdalo byt uvnitt zkoumaného domova pro seniory Sue Ryder efektivni. To autor soudi na
zaklad¢ kategorie pozitivnich situaci — tvrda opatreni domova, a z nasledujicich vypoveédi

respondentu.
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V dobe, kdy uz bylo narizeni nebo opatreni, ze je kazdy domov si miize urcit opatreni, ktery
chce on sam, tak pro nékteré to znamenda, zZe odhodili respiratory a ze to viastne bylo v
pohode, tak my jsme to viastné stale drzeli. A vlastné vSechna opatreni, které jsme pak rusili,

tak byly hodné dlouho promyslené, jestli opravdu je ten cas je zrusit. (respondent H).

No co jsem jakoby slysela z jinych domovu, tak my jsme téch opatieni méli dost, takze si jsem
Jjista, ze kdyby jsme neméli takovy opatreni, ktery jsme méli, tak jsme na tom mnohem hur.

Ze vylozené jako jsme to hodné hlidali. (Respondent H).

Pti pohledu na rok 2020 a na statistiky a vyroky expertii Ize poukazat na fakt, ze vlada
podcenila situaci s dal$im vyvojem pandemie v zimnich mésicich, od zaii roku 2020. To pak
melo za nasledek opét to, Ze bylo nutné pfitvrzovat v opatienich, coz zasahlo domovy pro
seniory dal$imi nafizenimi, které omezovaly fungovani domovi a volnost klientti. Polevit
v ostrazitosti vSak znamena ohroZeni celospoleCensky, je nutné se tedy takové situaci
vyvarovat. VSechny domovy pro seniory musi riziko nového Sifeni brat vazné, v takovém
ptipadé by tedy kazdy domov pro seniory i pii zruSeni nékterych opatteni ze strany vlady
m¢l zasedat a rozhodovat, zda jesté opatieni chvili neponechat.

Ostrazitost je mozné také udrzovat pomoci dostatecného mnozstvi testli a testovani, tento
bod byl jiz ov§em zminén v této kapitole. Nicméné je opét nutné zdlraznit, Ze pandemie i
na ustupu nelze podcenit. Tato okolnost panuje i v soucasném obdobi, kdy néktefi experti
tvrdi, ze Cesko ¢ekéa podzimni vina pandemie. Jestli k takovéto situaci dojde, je otdzka pro
debatu, je vSak potieba pocitat s tim, Ze by pandemie skute¢né mohla opét posilit a mnoZstvi
nove nakazenych mtize rapidn€ vzrast. Dikladné monitorovani situace statem, ale i domovy
pro seniory a nezleh¢ovani ptipadnych novych vyskytl nemoci je dalsi klicovy bod pro
idedlni strategii. Co je ovSem dale problematické v ptipad¢ ostraZitosti je to, Ze néktefi
spoluobcané pandemii nemusi brat stejn€ vazné jako ostatni a mohou situaci svym chovanim

zhorSovat, coz muze negativné ovlivnit ostrazitost, coz autora vede k poslednimu bodu.
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Posledni desaty bod je oznacen jako boj proti fake news. Jedna se o jeden z problémd, ktery
se jiz delsi dobu vyskytuje ve spolecnosti. A pravé v dobé pandemie se fake news objevily
také, kdy bylo mozné slySet hlasy (nejen na tuzemi Cech, ale také ve velkém mnoZstvi
naptiklad v USA ¢i Velké Britanii), které tvrdily, ze pandemie neni tak zdvazna, ze se jedna
pouze o propagandu za icelem limitovat lidi. Objevovaly se nézory i na to, ze rousky vrazdi,
ze jsou k nicemu a podobné. Co je dost mozna nejvétsi problém je ovSem nazor, Ze vakciny
proti covid-19 jsou bud’ jen placebo vakciny, anebo byly také oznacovany jako vakciny,
které lidi o¢ipuji. Zaroven je také nutné brat v potaz anti vaxxery, kteti vakciny odmitaji
z principu, Ze o&kovani obecné jsou $patna. Ctenaf se miize nad témito nézory pousmat,
nicmén¢ samotné pocty téchto lidi nejsou malé. Zaroven jejich vliv mize ovlivnit i ostatni
obcany. To lze poukazat na statistice z Némecka, kdy 10 % lidi uvadélo, Ze se nenechaji

o¢kovat.?!

Situace neni nijak jednoduchd, a i pfes to, ze pocty pochybujicich piedstavuji
mens$inu, mohou negativné ovlivnit situaci a zhorsit budouci vyvoj pandemie.

Pfitom pii zohlednéni situace se starymi lidmi ve spoleCnosti, je takovato situace
problematicka pro vSechny seniory. Pfitom seniofi, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, jsou
nejvice ohrozenou skupinou lidi v pfipadé pandemie covid-19. Dikazy o nebezpecnosti
covid-19 a o tom, ze seniofi jsou kriticky ohroZenou skupinou, autor ilustruje nejen

v problematice covid-19, doslo vSak také 1 k potvrzeni tohoto tvrzeni ze strany klientky

domova. Tento vyrok se také poji ke kategorii pomiicek k lécbé.

...ja jsem ho méla taky, takze to dovedu posoudit. Neni to Zadna chripecka, jak si nékdo
vymyslel méla jsem tady ten pristroj na kyslik, takze takhle jsem méla tu do nosu privod

kysliku. takze byla to docela husty. (respondent A).

V ptipadé¢ domovil pro seniory je situace o néco jednodussi, protoZe persondl a vedeni
domovli miize snadno rozpoznat co je fake news informace, a co je naopak pravdiva
informace. Tento bod souvisi také s domovy pro seniory, to hlavné kvili tomu, Ze se
dezinformace k domoviim pro seniory vztahuji, zejména kvili tomu, Ze fake news mohou
zhorsit spolecenskou situaci, pficemz to negativné ovlivni i fungovani domovi pro seniory.

Jako ptiklad 1ze jednoduse uvést navsteévy rodinnych piislusniki v domovée pro seniory, kdy

81 ALVAREZ, D., SALINAS, P. Fake news in COVID-19: A perspective [online]. 2020 [cit.20.6.2022]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/345475174 Fake news in COVID-19 A perspective

107



https://www.researchgate.net/publication/345475174_Fake_news_in_COVID-19_A_perspective

pfi zhorsujici se situaci pandemie jen tézko bude mozné piesvédCit vladni strukturu, aby
umoznila navstévy do DpS, kde by covid-19 mohl ohrozit seniory. Samotné fake news také
ohrozuji 1 informovanost, to zejména u starych lidi, ktefi jsou klienti terénni péce, ale
nepobyvaji uvniti DpS, ktefi témto informacim podlehnou snadno, coz nejen Ze muze
ohrozit jejich zdravi. Vyvarovat se nepravdivym informacim je tak posledni klicovy bod pro
idedlni strategii. JednoduSe by mohly poslouzit tieba jiz zminéné tutoridly poskytované
vladou. DpS by m¢ély stale apelovat na rodinné piislusniky a snazit se relevantni zpravy
dostat ven 1 v ptipadech, které se nemusi zdat relevantni. Je nutné s rodinami komunikovat
neustdle a zvySen¢. Rodiny budou moci divéfovat domoviim pro seniory a snizi se riziko
toho, zZe by byl n¢kdo ovlivnén dezinformacemi.

Vsech 10 bodt je podle autora nutné dodrzovat, aby bylo mozné piekonat situace, kdy se
jesté nedochazi. Pokud by bylo mozné postupovat podle vSech bodu, které v kapitole autor
popisoval, je velice pravdépodobné, ze by situace s nemoci covid-19 a pandemii nebyla
zdaleka tak Spatnd, jako tomu bylo v obdobi 2020-2022. Je ovSem dobré podotknout, Ze
autor pouze navrhuje postupy a ndpady, jak situace fesit na bazi toho, co zjistil v terénu a ze
sekundarnich dat. Zavérem je ovSem také nutné zminit, Ze i pti dodrzeni a postupovani podle
vSech bodd, je stale nutné inovovat, improvizovat a nepodcenit nové formy mutaci. To
ovSem opét CasteCn¢ spadd pod bod ostrazitosti, se kterym autor pracoval v diivejSich

odstavcich.
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Diskuse

V této kapitole autor diskutuje problémy prace, a vysledky nékterych zjisténi. Nejprve je
nutné diskutovat potencionalni rizika v rdmci zvolenych metod uvniti diplomové prace. Co
se tyCe sekundarni analyzy dat, zpracovavani literatury a informaci z ministerstev, se autor
domnivé, ze nedoslo k zddnym porusenim v oblasti licenci, ¢i k jinému ohroZeni autort
samotnych. Autor jednotlivé zdroje kontroloval, aby nedoslo k n¢jakému zneuziti. Zaroven
jednotlivé zdroje v této praci je mozné vyuzit pro dalsi vyzkum, nejsou tedy limitované
ucelem (v ramci diplomové prace s nimi lze pracovat) nebo ukradené. Samotny piistup
k datGm, literatufe a jinym zdrojim pak nebyl nikterak komplikovan, v n¢kterych piipadech
byly texty a data ziskana az po souhlasu vlastnika ¢i autora, nicméné nebyl problém tato data
dale v praci vyuzit.

Co se tyce individualnich interview, byla situace komplikovanéjsi. Jesté pied jakymkoliv
interview bylo nutné nejprve sledovat pandemickou situaci, nebot’ v prvnich mésicich roku
2022 jsme byly svédky Sifeni varianty omikron, tudiz se vyskytovalo jisté riziko, Ze se
domovy pro seniory uzaviou pro vetejnost. To by pro tuto praci znamenalo nutnost hledat
bud’ alternativni zdroje informaci, nebo se pokusit o provedeni interview pomoci online
videohovort. Vzhledem k vytiZzenosti personalu v ramci pandemie bylo toto riziko vysoké.
Nakonec nedoslo k Zadnym problémim, tudiZ bylo mozné provést rozhovory piimo uvnitt
zatizeni domova pro seniory Sue Ryder. Nebylo tedy nutné pfipravovat videohovor, jaky
program pro nahrani volit, fesit online souhlas, shanét kameru a podobné.

Bylo vSak nejprve nutné se domluvit pies vedeni domova Sue Ryder, zda je mozné
rozhovory s personalem viibec provést. V tomto ohledu nedoslo k zddnym komplikacim, a
po schiizce s vedoucim pracovnikem bylo moZzné kontaktovat piimo jednotlivé zaméstnance
domova, kteti byli relevantni pro téma této prace a kteti méli k dispozici odpovédi na otazky,
které autor prace mél. Bylo vSak nutné dodrZovat jistd ochranna opatfeni, zejména pii
pohybu v domové mit respirator. V ramci jednotlivych rozhovort pak také ve dvou
ptipadech doslo k vyruSeni tfeti stranou, takze rozhovor musel byt pferusen. Autor se ovSem
domniva, ze nedoslo k néjakému vdznému poruseni odpovédi. Po vyruseni stranou navic
bylo mozné v rozhovoru pokrac¢ovat v klidu v jiném prostiedi, takze bylo mozné navazat na

¢ast, kde rozhovor musel byt docasné€ prerusen.
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Celkové se povedlo rozhovory provést bez komplikaci, a to i navzdory narocnosti prace
jednotlivych zaméstnanci domova pro seniory a pii hledani terminu, kdy by rozhovor byl
proveden. Rozhovory pak byly nahravany na mobilni telefon, ze kterého pak byly smazany
ve chvili, kdy je autor prenesl do pocitace ve forme piepist. To hlavné z toho divodu, Ze
mobilni telefon by mohl byt ukraden, pfi¢emz by mohlo dojit k ohroZeni osobnich informaci
respondentl. Zaznamy rozhovori pak budou smazany do konce roku, coz je néco, s ¢im byli
respondenti seznameni v informovaném souhlasu 1 na zacatku rozhovoru. Pfi rozhovoru
s klientem pak bylo nutné jest¢ dodatecné véci zopakovat, protoze klientovi byla jedna z véci
nejasna. Zaroven pak také bylo nutné mluvit vice nahlas a pomaleji.

Co se tyce personalu, objevil se problém z hlediska paméti, protoze se s pandemii personal
domova potykal dva roky, a natizeni, opatfeni a jinych problémil se za tyto roky nahromadilo
mnoho a nc¢kdy persondlu nafizeni splyvala. Déle se pfi zpétném dotazovéani v ramci
rozhovoru také stalo, ze respondent si napiiklad nemohl piesn¢ vzpomenout na datum
zavedeni ur€itého opatteni, nebo kdy naptiklad doslo ke zruseni konkrétni aktivity. Takovato
situace pusobila komplikace pfi stavbé tabulek legislativnich promén. Jedna se vSak o néco,
co bylo nutné piedpokladat. Pti zkoumani pandemie v dobé, kdy ve spole¢nosti panoval jiz
relativni klid, mtize byt problematické ziskat v§echny informace z doby pandemie, kdy byla
situace chaoticka a kriticka pro DpS. Nebylo vSak mozné ziskat informace dfive, zeyména
pak z diivodu rizika pfenosu nemoci ze strany navstév domova pro seniory, coz se tykalo
prave i autora.

Dale je v ramci diskuse nutné projit kapitoly diplomové prace. Zde by se autor nejprve chtél
pozastavit nad jednotlivymi legislativnimi zmé&nami v dobé pandemie covid-19, které byly
autorem shroméazdény. V prvni fad¢ se jedna o kapitolu domovy a problematiku pandemie,
tato kapitola pfedstavuje ivodni problematiku a vysvétleni toho, co domovy pro seniory
dnes ptedstavuji, zaroven je v této kapitole stru¢né zastizeno prave to, co a jak covid-19
pandemie ohrozovala. Nasleduje kapitola zmén ve fungovani DpS, které jsou uréené k tomu,
aby uvedli ¢tenafe do celkové problematiky zmén v rdmci fungovani DpS v dobé pandemie
v letech 2020-2022. Jedna se o kapitolu, kde je jiz zachyceno nejen to, jak se domovy a jejich
fungovani ménilo vici letem pied pandemii na zakladé odbornych zdroji, je zde rovnéz

zachyceno 1 to, jak napiiklad v nékterych ptipadech vypadala situace v zahranici.
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Co se tyce nasledné kapitoly legislativni promény, tak jednotlivé legislativni zmény
v kapitole zachycuji opatieni a nafizeni, které stat zavedl pro domovy pro seniory, ¢imz
ovlivnil jejich fungovani. Diky t€émto kapitolam bylo tedy mozné zodpovédét jednu z otazek
jiz v prvnich ¢éstech prace. Otazka, kterd byla témito kapitolami byla zodpovézena, znéla:
Ktera opatieni a nafizeni byla vladou zavedena v domovech pro seniory v boji proti pandemii
covid-19? Odpovédi na otazku jsou pak tabulky €. 1. az €. 3. Zaroven je pak otdzka stru¢né
zodpovézena i v kapitole 5.3.2 Jako problematické se u kapitol ukazalo to, ze v urCitou dobu
domovy pro seniory prost¢ presly pod ministerstvo zdravotnictvi, co se tyce nafizenich,
pfi¢emz predtim pro né¢ byla vydavana natizeni ze strany MPSV. Tato zména pak nikde neni
odiivodnéna, respektive se autorovi nepodaftilo najit divod, pro¢ k tomu doslo, nicméné v tu
chvili veskera natfizeni plynula ze strany MZ. To pak ptedstavovalo vétsi komplikace
z hlediska zpétného dohleddvani jednotlivych natizeni platicich v dob& pandemie pro DpS,
protoze bylo nutné projit archiv natizeni jak u MPSV, tak i u MZ.

Co se tyce kapitoly interpretace vysledkii rozhovoru, jedna se o obsahlou kapitolu, do které
se autor rozhodl nejen zaradit jednotlivé kategorie a skupiny kategorii, pficemz tyto
kategorie jsou propojeny s ptislusnymi tabulkami. Jednotlivé kategorie predstavuji vysledy
z rozhovord, co se autor dozveédél jak o fungovani domova v pandemii covid-19. Vysledkem
je sice relativné dlouhd kapitola vénujici se vysledkiim z rozhovoru, nicméné¢ je v kapitole
zachyceno vSe podstatné. V ramci této kapitoly bylo také mozné odpovedét jiz na jednu
z otazek pfimo jednotlivymi kody, pficemz se jednalo o otazku: Kterd opatfeni byla
zavedena ve zkoumaném domové pro seniory v dobé pandemie covid-19?

Nasledovala kapitola Shrnuti vysledkt. V této kapitole autor odpovida na jednotlivé otazky
a zaroven dochazi ke skladani jednotlivych informaci, ze kterych by bylo mozné odpovedét
na posledni otazku: Jaka je idedlni strategie pro boj s pandemii v domovech pro seniory?
V této kapitole tedy dochézi k postupnému propojeni toho, co autor zjistil v ramci teoretické
¢asti z jednotlivych zdrojti a legislativ, a spolecné s vysledky z rozhovort jsou tyto tdaje
propojovany. Takové propojeni je naptiklad diilezité u opatteni ze strany statu, kdy veSkera
opatfeni jsou zachycena v ¢asti legislativnich promén, zaroven vsak jednotliva opatfeni jsou

1 potvrzovana v ramci rozhovoru z vypovedi respondentt.
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Co se tyCe idedlni strategie, tak bylo zohlednéno to, co se autor dozvédel z rozhovori a z jiz
zminénych materiald, jako byly vyro¢ni zpravy, odborné texty dostupné z online databazi
jako Researchgate, a podobné. Z téchto poznatkli pak byla vytvofena jiz zminéna idealni
strategie obsahujici nékolik bodu. Tato strategie je pak sestavena tak, Ze navrhuje postupy
jak pro domovy, ale také pro vladu a stat v tom, jak fesit problematiku nemoci covid-19
uvniti domovl pro seniory. Co si autor uvédomuje je to, ze muze byt problematické
aplikovat jednotlivé body idedlni strategie pro boj s pandemiemi, které jsou vice smrtici,
nebo jinak ohrozuji spolecnost. Presto, ze nékteré body idedlni strategie by teoreticky Slo
pfipadech bude vytvofena strategie jina, kterda bude zohlednovat specifika takovych
pandemiich. Samotné strategie pak ptfedstavuje souhrn toho, co autor zjistil ve spolupraci
s domovem Sue Ryder a ze studia jednotlivych legislativ, z dokumentl vénujicim se situaci

domovti pro seniory ve svété v dobé pandemie i v Cesku.
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Zavér

Vyvoj pandemie covid-19 na nasem tzemi, ale i celosvétove, je stale sledovan, nebot’ i pies
momentalné nizké pocty nakazenych je mozné, ze se situace v budoucnu zhorsi, napiiklad
pfichodem nové mutace. Autor prace soustiedil svou pozornost hlavné na domovy pro
seniory, protoze ty piedstavovaly podle autora jednu z nejvice ohrozenych ¢asti spolecnosti
CR, zejména pak kvili tomu, Ze seniofi piedstavuji rizikovou skupinu. Zaroveti také autor
veénoval pozornost statu a opatfenim, ktera vychézela v pribéhu pandemie a jak ménila chod
domovt. Jak bylo postupné prokézano, situace uvnitt domovu byla turbulentni a domovy
pro seniory se musely na ¢eském tizemi potykat s mnoha problémy — at’ uz se jednalo o riziko
rychlého Sifeni nemoci, o ohrozeni psychického stavu seniort nebo o ohrozeni fungovani
celého domova z divodu nedostatkti financi. Pandemie covid-19 pfedstavovala tézkou
zkousku pro tyto instituce péce o staré lidi.

Cilem diplomové prace bylo nejen zachycovat tyto problémy, se kterymi se domovy pro
seniory potykaly, ale také zachytit jednotliva vladni opatfeni, kterd bylo nutné dodrzovat
uvniti domovul. Pfi aplikovani téchto opatfeni a nafizeni bylo zachycovéno, jaké mély
opatieni vliv na domovy pro seniory a jak se tyto instituce ménily. Tyto informace poskytuji
odpovéd’ na prvni otazku.

Autor shromazdil jednotliva opatieni, kterd zavedl zkoumany domov nezéavisle na vlade
a také opatfeni a nafizeni zavedend vladou. Tyto poznatky pak poskytuji odpovédi na otazky
2 a 3. Informace ohledné domovi, vladnich opatieni, opatfeni domova pro seniory, problémy
domovti pro seniory atd., jsou dale v textu propojovany navzajem. Na zaklad¢ propojovani
informaci z rozhovord a kapitol zmény ve fungovani, legislativni promény, autor shrnul
efektivitu nékterych opatfeni podle vypovédi respondentli z domova Sue Ryder a podle
vlastniho zkoumani. Zaroven na zaklade propojeni kapitol 1 az 3 a rozhovort, autor vytvofil
idedlni strategii, ktera by méla umoznit vladé 1 domoviim mnohem lépe zvladat podobné
pandemie, zejména by pak méla pomoci domoviim pro seniory, a to pravé diky pohledu
z obou stran (jak ze strany vlady, tak ze strany domovtl). Timto autor odpovida na posledni

otazku, kterou stanovil, a tato odpoveéd’ piedstavuje hlavni vystup prace.
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Co se tyce hlavniho vystupu, poji se k otazce, jaka je idedlni strategie pro boj s pandemii v
domovech pro seniory? Autor na zakladé vlastniho patrani a rozhovori stanovil v kapitole
tvorba idealni strategie n€kolik boda, které by mohly pomoci v pfipad¢ vyskytu pandemii
podobného typu nebo pii zhorSeni stavajici situace s nemoci covid-19. Bylo stanoveno
celkem 10 bodu, které maji slouzit hlavné k ochrané¢ domovi pro seniory. Tykaji se i piistupu
statu a co je nutné zmeénit, coz bylo vysvétleno v prvnich kapitoldch prace. Témito body
jsou: 1) reakce statit a domovu, 2) komunikace statu a subjektit (DpS), 3) zvladnuti financni
situace, 4) zajisténi pomiicek pro domovy, 5) relevance a proveditelnost narizeni, 6) efektivni
testovani a monitorovani situace, 7) ndarocnosti prdce a nedostatek persondlu, 8)
informovanost, 9) ostrazitost i v obdobi klidu, 10) fake news.

Tyto jednotlivé body autor povazuje za klicové k zvladnuti podobnych pandemii. Zaroven
také plati, ze pokud by viechny body byly dodrzovany, CR by pandemii v letech 2020-2022
piekonala 1épe. Jednotlivé body byly v idedlni strategii vytvoieny nejprve ohledné toho, co
podle respondentii domova Sue Ryder chybélo v dobé pandemie pii boji s covid-19. Dale
byly zohlednény jednotlivé problémy ze strany statu, zejména se jednalo o nefunkéni
opatieni ¢i problémy s konkrétnimi opatfenimi. Posledni typ informaci, které byly vyuZity
pii konstrukci bodii idedlni strategie, byly poznatky autora, ke kterym dospél na zékladé
studia literatury, odbornych textt, dat, reSersi vyro¢nich zprav a zahrani¢nich odbornych
textd, na zéklad¢ vlastni zkuSenosti s pandemii uvnitt domovtii pro seniory.

Autor se domnivé, Ze idedlni strategie pro boj s pandemii predstavuje souhrn téch
covid-19. Problematické ovsem muze byt aplikovat jednotlivé body idedlni strategie pro

pandemie, které jsou vice smrtici nebo se vyrazn€ odliSuji od pandemie covid-19. Ptesto, ze

24

wewvr

specificka strategie pro konkrétni pandemii. I pfes tyto potenciondlni problémy s idealni
strategii se vSak autor domniva, Ze informace shromazdéné v této praci mohou vyznamné
pomoci v oblastech pandemie a jejiho vlivu na domovy pro seniory, a umoznit tak boj proti
situacim, kdy by instituce domovu pro seniory byly vyznamné ohroZeny, jako tomu bylo

v prib¢hu pandemie covid v letech 2020-2022.
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DS — domov seniorli

DpS — domovy pro seniory

EKO — ekonomicka opatteni

EU — Evropska unie

FFP2 — typ respiratorid s uc¢innosti do 94 %

ISIN — Informaéniho systému infekénich nemoci

IZS — Integrovany zachranny systém

MHD — méstskd hromadna doprava

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky’

NEG — oznaceni pro negativum, respektive pro negativni situace
PES — protiepidemicky systém

POC — oznaceni pro testovani antigeny

POZ — oznaceni pro pozitivum, respektive pozitivni situace
RAT — rapidni antigenni testy

RT-PCR — Real time testy PCR, zji§téni pfitomnosti useku genetické informace
SARS-CoV-2 — oficialni Iékai'ské oznaceni pro covid-19

UDAJ — tdaje o konkrétnim domové pro seniory v dobé pandemie

WHO - svétova zdravotnické organizace
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PRILOHY

INFORMOVANY SOUHLAS — POSKYTNUTI VYZKUMNEHO ROZHOVORU
A JEHO NASLEDNE VYUZITI PRO UCELY DIPLOMOVE PRACE

JA, NiZe POAEPSANY/A «ouvirniiniiiniiniiieiiniiiiiieiinieiesiatoesesssnsosssssssnsonssnns
timto davam vyslovny souhlas studentovi Janu Kienkovi. (kre.honza@seznam.cz) a

FSV UK, ke zpracovani a pouziti informaci ziskanych zrozhovori za ucelem
dokonceni diplomové prace, na téma domovy pro seniory v dob¢ pandemie covid-19.

Davam také souhlas k nahravani rozhovort.

Déle jsem byl/a informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu diplomové prace, o délce rozhovoru. Jsem seznamen/a s pravem odmitnou
odpovédét na jakoukoli otazku.

Jsem sezndmen/a s tim, ze rozhovor je anonymni. Pokud by doSlo k situaci, kdy
respondent zmini nékteré osobni informace, tyto informace budou pii pfepisech a
v diplomové praci anonymizovany.

Souhlasim s tim, Ze z rozhovoru budou vytvofeny piepisy, a jakékoliv informace
z rozhovoru budou vyuzity v diplomové praci, vyhradné za akademickym ucelem.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm, s moZnou vyjimkou
vedouciho diplomové prace. Pristup k prepisim bude mit pouze vedouci diplomové
prace a nasledné komise u obhajoby prace.

Jsem sezndmen/a s tim, Ze nahravky i prepisy budou smazany koncem roku 2022.
Byl/a jsem také obezndmen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladéno a jakym zptisobem
bude zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovort, kterd znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni tidaje, diky kterym bych mohl/a
byt identifikovan/a.

Dévam své svoleni k tomu, aby vyzkumnik pouZil rozhovor pro potieby své diplomové
préace a n€které ¢asti v ni mohl citovat, zvukova nahravka a transkripce rozhovoru vSak
budou koncem roku 2022 smazany.

ProhlaSuji, Ze jsem byl/a studentem informovén/a o svych pravech, zejména o:

Anonymité rozhovoru

Nahravani rozhovoru

Nezneuziti informaci, osobnich udaji

Smazani nahravky rozhovoru po dokonceni, a néasledném zddrném obhajeni
diplomové prace.
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Jsem si védom/a, ze pokud se budu domnivat, ze pti zpracovani rozhovorii doslo a/nebo
dochazi k poruseni pravnich piedpisti na ochranu osobnich udaji, jsem opravnén/a podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajti, s adresou Pplk. Sochora 727, 170 00 Praha 7

— HolesSovice.

VPrazedne .................. 2022

Podpis respondenta: ...........coooiiiiiiiii
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Obor prace: sociologie

Namét prace

Téma domovit pro seniory v dobé pandemie je tématem relativné novym, nelze vsak rici, zZe
by bylo neprozkoumané, nebot jiz existuje nékolik vyzkumii a praci na takovéto téema.
Existuje nékolik vyzkumnych reportii, které se téematem covidu-19 veénuji, jednd se vsak
z velké casti o zahranicni texty a reporty. Téma prace tedy nebude explorativniho razeni,
nebot se bude soustredit na domovy pro seniory v domé a na jejich postupy, opatieni, rezimy,
které slouzily k ochrané seniorii v domovech pro seniory v dobé pandemie.

Vybrané tema domovu pro seniory v dobé pandemie covid-19 je zajimavé pravé proto, Ze
pandemie covid-19 ovlivnila chod celé spolecnosti, a to zejména v roce 2020, kdy bylo nutné
bojovat s rapidné se sirici nemoci. V reakci na tuto situaci byla spolecnost a jednotlivé viady
nuceny prejit na riizné omezovaci rezimy a opatient, ktera by Sireni covid-19 zabranila, nebo
alespon omezila. Tato opatreni vSak zmeénila chod celé spolecnosti, jednalo se tedy o novou
situaci pro celou spolecnost. Prave proto je téma pro sociologii zajimavé a hlavné diilezité,
jelikoz byly zasazeny vSechny oblasti spolecnosti. Mezi nejvice zasazené pak patrily domovy
pro seniory a seniori Zijici v téchto zarizenich. Tato zarizeni byla nucena drasticky zménit
své fungovani, aby nedoslo k ohrozeni seniorii, protoze seniori se stali nejohrozenéjsi
skupinou populace. V ramci toho tedy bylo potieba nalézt zpusob, jak tuto ohrozenou cast
populace efektivné chranit, nacez vznikla ruznd opatreni, které ovsem kompletné promenily

v§echny domovy pro seniory.

Domovy pro seniory se vsak i po zavedeni ruznych typii opatieni potykaly s riznymi
probléemy, at’ uz se jednalo o izolaci seniorii, coz mélo vliv na jejich mentalni zdravi, nebo
nemoznosti dodrzovat nékterd opatreni efektivneé. Je proto dulezité toto téema zkoumat prave
k pochopeni toho, co fungovalo a co ne.

Tato prdace tedy bude zachycovat domovy pro seniory v dobé covid pandemie, jejich zmeny
ve fungovani, zmeny v Zivotech seniorii, kteri v téchto zarizenich Ziji a také zmeény v povolani
persondalu domovii pro seniory. Tato prdce se ovSem bude hlavné zameérovat na jednotliva
opatreni, narizeni a rezimy, které ovlivnily chod domovu pro seniory, a vyhodnotit tato
zavadena opatieni co se tyce jejich ucelnosti, relevance, proveditelnosti a udrZitelnosti.
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Hlavnim cilem prace tedy bude snaha o vyhodnoceni zavedenych opatieni v domovech pro
seniory.

Téma domovy pro seniory v dobé pandemie covid-19 Ize povazovat za dulezité ke zkoumani.
Jednak z diivodu toho, zZe dojde k zachyceni a vyobrazeni situace, ve kterych se ocitly domovy
pro seniory, jejich personadl i klienti, ale také z toho ditvodu, Zze vyhodnoceni a prezkoumani
Jednotlivych opatreni z riznych uhlit pohledu miize v budoucnosti pomoci v boji s jinou
pandemii. V takovém pripadé by mohly byt informace ziskané v ramci této magisterske prace
vyuzity pro kontrolu toho, co je efektivni v ramci pandemie, anebo vyhnuti se tomu, co se
naopak jako efektivni neukdazalo. Ziskané poznatky a zavery by se také mohly vyuZit v ramci
Jinych vyzkumai.

Zarover je téema domovii pro seniory v dobé pandemie covid-19 relativné blizkym tématem
vici meé bakalarské praci s nazvem Vyvoj verejnych instituci péce o staré lidi v ceskych
zemich s diitrazem na obdobi od roku 1918, urcité poznatky z této bakalarské prace mohli
byt rozvedeny a hlavné doplnény. Navic jiz diky vypracovani bakalarské prace na blizké
téema mam urcité zkuSenosti pri praci s literaturou a informacemi ohledné domovii pro
seniory, coz se miiZe pozitivné promitnout pri zpracovani tématu ,,Domovy pro seniory
v dobé pandemie covid-19 .

Piedpokladané metody zpracovani

Magisterska prace bude zaloZena na individuadlnich hloubkovych rozhovorech s vedoucimi
pracovniky, s persondlem, pripadné i s klienty. Bude se jednat o pripadovou studii v urcité
instituci. V ramci metod sbéru dat bude vyuzit jak sekunddrni vyzkum k prdaci a analyze
Jjednotlivych dokumentii, vyrocnich zprav, narizeni, zakonii, reportii nebo literatury. Bude
také vyuzit vyzkum primarni pravé formou individuadlnich rozhovoru. Je také mozné, Ze bude
vyuzit kombinovany vyzkum, respektive vyuziti interview v ramci kvalitativnimu vyzkumu a
nasledné mozné vyuziti metod CAWI ¢i SAQ.

Je potreba zminit, Ze se data z individudlnich interview nebo data z CAWI budou sbirat po
ukonceni nouzového stavu a skonceni ruznych opatrenich, kterd byla zavedena v domeée
pandemie. To hlavné z toho duvodu, ze do terénu budu pronikat s casovym odstupem,
predpokladem v roce 2022. Z toho ditvodu by mohl vzniknout problém, nebot’ jednotlivi
respondenti si napriklad urcita opatreni nemusi pamatovat. Zaroven také budou muset byt
Jjednotlivé otazky v rozhovorech koncipovany retrospektivne.

Nutné je také zminit potenciondlni navrat dalsiho nouzového stavu, coz by mélo za nasledek
opétovne uzavirani ruznych instituci véetné domovu pro seniory. Tato situace, pokud by
nastala, by pak mohla zkomplikovat sbirani dat, nebo pristup k sekundarnim datiim.

Co se tyce jednotlivych opatreni, ktera budou vyhodnocovana, bude nejprve potreba ziskat
informace, ktera opatreni a jak ovlivnila chod a fungovani domovii pro seniory. Jednak bude
vyuzita databaze ASPI, pro kontrolu. Predpokliadam vsak to, Ze jednotliva opatieni a
narizeni se dozvim po rozhovorech s persondalem a s vedoucimi domova pro seniory.
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Co se tyce dokumentii, reportit a literatury, bude vyuzita z velké casti literatura z let 2019,
2020 a 2021, za predpokladu, Ze nedojde k dalsimu vyhlaseni nouzového stavu a novych
opatreni v reakci na mutaci delta ¢i jiné mutace, které se mohou v budoucnu objevit. Z velké
casti bude vyuzita zahranicni literatura a dokumenty, nebot pandemie covid-19 predstavuje
celosvetovy problém.

Etické souvislosti zvaZovaného projektu

V ramci diplomové prdace existuje moznost, ze by urcité vypovédi v ramci rozhovorii se
seniory, vedoucimi pracovniky ¢i persondlem mohly ohrozit, pripadné pritizit respondentium
diky jejich vypovedim, které by poskytli v ramci rozhovoru. Aby k tomu nedoslo, budu muset
Jednotlivé respondenty anonymizovat pri prepisech rozhovoru. Zaroven budou respondenti
podepisovat informovany souhlas o nepredani osobnich udaji nikomu dalsimu, a Ze jejich
odpovéedi budou vyuzity pouze pro tuto diplomovou praci. Podepsani formuldre o
informovaném souhlasu budu zaroven chranén i ja. Zaroven bych také pri rozhovorech
informoval o jejich nahravani, pricemz by souhlas s nahravanim byl také podepsan v ramci
informovaného souhlasu.

Plati, Ze ucast bude dobrovolnd, Ze nezneuziji ¢i neublizim respondentiim psychicky ani
fyzicky, ani zadnou ujmu nezpiisobim.

Pri praci s reporty a zahranicnimi vyzkumy je potieba brat v potaz jednotlivé licence téchto
dokumentii. Je potieba dbat na jednotlivé typy licenci, aby nedoslo nejen ke kradezi dat a
informaci, coz by mohlo potencionalné ohrozit celou magisterskou praci a zaroven i mé.
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