Tabulka 1: Promény zikonii v CR, rok 2020

Zakony, Usneseni, Natizeni

Datum vzniku/dohody

Popis

Mimotéadné opatteni MPSV

10. biezna 2020

zakaz navstév v pobytovych
zafizenich soc. sluzeb jako
jsou napfiklad domovy seniort

v navaznosti na usneseni vlady ¢.
194

12. bfezna 2020

Zaveden nouzovy stav na
ceském Uizemi

Usneseni vlady ¢.207 13. bfezna 2020 uzavieni dennich stacionait s
moznosti vyuzit pii nedostatku
pracovnich sil studenty pro
poskytovani socidlnich sluzeb.

Mimoiadné  opatieni  piikaz | 19. bfezna 2020 Vyclenovani luzek k zajisténi

poskytovatelim akutni lazkové

péce

akutni  luzkové péce, a
k zajisténi lizka s mozZnosti
oxygenoterapie

Mimotadné opatteni MPSV

27. biezna 2020

Doporuéeny postup pro domovy
pro seniory

Mimoiadné opatieni — noSeni
ochrannych prostiedkti dychacich

cest s vyjimkami

9. dubna 2020

Pracovnici DpS nyni musi nosit
rousky, respiratory ¢i Ustenky,
seniofi také (s vyjimkou jejich
pokoje)

Mimotadné opatieni MZ | 9. dubna 2020 Opatfeni tykajici se testovani

(ministerstvo zdravotnictvi) zaméstnancll v soc. sluzbach pii
onemocnéni  covid-19  (nutné
testovat v domovech)

Mimofadné opatieni — natizeni | 14. dubna 2020 Zna¢i  nutnost  kontaktovat
hygienu a pfislusné organy,

k organizaci a provadéni

karantény v socialnich sluzbach

pokud se nemoc objevi v DpS u
klienta ¢i personalu

Mimoiadné opatfeni — zdkaz | 15. dubna sUCinnosti od 16. | Znovuzaveden zakaz navstév v
AVELS acientit dubna 2020 pobytovych zafizenich soc.
vstev P sluzeb jako jsou naptiklad
ve zdravotnickych zatizenich domovy seniort
a zafizenich socialnich sluzeb
s vyjimkami
Mimofadné opatieni — zakaz | 17. dubna 2020 Zakaz pohybu znamena také
volného ohvbu osob to, ze seniofi nemohli opoustét
pohy DpS, zakaz platil pouze do 24.
s vyjimkami dubna
Doporuceny postup MPSV 17. dubna 2020 Postupy pro ochranu zaméstnanct
a klient v soc. sluzbach
Mimotadné dotacni fizeni 13. kvétna 2020 Podpora finan¢niho ohodnoceni
v socidlnich sluzbach, tyka se
DpS
Mimoiadné opatfeni — zakaz | 15. kvétna 2020 Zakaz pobyvat na vefejné

a omezeni hromadnych akci nad
100 osob

dostupnych mistech v poctu vice
nez deseti osob, s vyjimkou ¢lend




domacnosti, vykonu povolani,
podnikatelské nebo jiné obdobné
¢innosti, ucasti na pohtbu, a mit
odstup od jinych osob mensi nez
2 metry

Mimoiadné opatieni — nafizeni
vSem poskytovatelim socialnich

sluzeb

19. kvétna 2020

Ustanoveni a omezeni ohledné
pfijimani novych klientl a jejich
testovani, zruSeno 2. ¢ervence

Mimotadné opatfeni — omezeni
provozu zdravotnickych zafizeni
luzkové péce a zatizeni socialnich

sluzeb

19. kvétna 2020

Natizeni o kontrole vSech
navstévujicich (1ékari,
dobrovolnici etc.), dotazovani na
symptomy, méfeni teploty, pokud
mozné — navstévy probihaji jen
venku

Doporuceny postup MPSV

22. kvétna 2020

Doporuceny postup pro
znovuotevirani nékterych dennich
stacionarti, obnovovani nékterych
aktivizaCnich sluzeb pro seniory
v ramci DpS

Z4adost MPSV

29. kvétna 2020

Zidost o sbér dotaci pro
mimoradné odmény pro
pracovniky socidlnich sluzeb,
tyka se i DpS

Mimotadné opatfeni — omezeni
provozu zdravotnickych zafizeni
luzkové péce a zatizeni socialnich

sluzeb

29. ¢ervna 2020

Dodatek, ve kterém je zminéno ze
personal nyni musi nosit pouze
respiratory urcité tfidy (rousky jiz
nestaci)

Mimotadné opatieni MZ

3. Cervence 2020

Upraveni rezimovych opatieni
uvnité zafizeni soc. sluzeb, kdy
bude nutné nosit ochranné
prostiedky, respektive klienti jiz
nemusi mit ochranné prostredky
dychacich cest

Mimotadné opatteni — izolace

a karanténa

1. zafi 2020

Stanovuje nyni karanténni dobu
pro klienty a soucasné personalu
DpS, ktera je 10 dnt + 3 dny u

personalu s opakovanym
testovdnim

Vyzva MPSV 11. zati 2020 Moznost zadat o dotace na
financovani zvySenych

provoznich vydaji v radmci soc.
zatizeni

Mimotadné opatfeni k hlaseni
poskytovatelll socialnich sluzeb

do ISIN

25. zari 2020

Nutnost pfihlasit se do systému
ISIN  (Informacniho  systému
infek¢nich nemoci)

Rozhodnuti vlady 8. fijna 2020 Zakaz navstév v ramci DpS od 9.
fijna do 25. fijna
Rozhodnuti vlady 23. fijna 2020 Prodlouzeni  zakazu  navstév

vramci DpS az do konce
nouzového stavu




Rozhodnuti viady

30 fijna 2020

Zakaz navstev prodlouzen do
20.listopadu 2020

Usneseni vlady ¢. 1117

30. fijna 2020

povinnost vyclenit prostory s
lazkovou kapacitou pro izolaci
osob, u kterych se prokazala
nakaza coronavirem

Mimoiadné opatfeni MZ

2. listopadu 2020

Povinné pravidelné testovani
zaméstnanct v rdmci soc. sluZzeb

véetné DpS, povinnost
zaméstnancl v téchto zafizenich
nosit ochranné pomucky,

respektive respirdtory tiidy FFP2

Usneseni vlady ¢. 1264

30. listopadu 2020

Od 5. prosince se povoluji
navstévy v domovech pro seniory
za nutnosti noSeni ochrannych
pomticek

Usneseni vlady ¢.1325

16. prosince 2020

Od 16. prosince povoleny
vychazky v DpS se zvlastnim

reZimem za stanovenych
podminek (noSeni ochrannych
pomtucek)

Mimoiadné opatieni — antigenni | 18. prosince 2020 Nutnost  hromadné  testovat

testovani — klienti a zaméstnanci

vSechny antigennimi testy a
v pozitivnich ptipadech
dodate¢né PCR testy

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade informaci z MPSV a MZ. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/ a https://www.mzcr.cz/

Tabulka 2: Promény zikoni v CR, rok 2021

Zakony, Usneseni, Nafizeni

Datum vzniku/dohody

Popis

Usneseni vlady ¢.2021/12

7.1ledna 2021

Prodlouzeni krizovych opatieni
(omezeni  volného  pohybu,
omezeni prodeje a poskytovani
sluzeb, urcené Skoly pro IZS,
omezeni ¢innosti Giadt)

Usneseni vlady ¢.2021/14

7. ledna 2021

Aktualizace rezimu navstév

Mimotadné opatfeni — plan
ockovani osob uréenych

k o¢kovani

13. ledna 2021

Pro poskytovatele zdravotnich
sluzeb (véetné DpS) se nafizuje
provadét ocCkovani osob, které
jsou ucastny systému vefejného
zdravotniho pojisténi

Usneseni vlady ¢.2021/131

14. tinora 2021

Zakaz navs$tév v ramci soc.
zatizeni jako jsou DpS,

s nékterymi vyjimkami
(navstévy pacienttl
s omezenou svépravnosti,

nezletilych etc.)

Usneseni vlady ¢.2021/167

15. tnora

Krizové opatfeni o zabezpeceni a
organizaci poskytovani socialnich
sluzeb



https://www.mpsv.cz/
https://www.mzcr.cz/

Mimotéadné opatieni — vystaveni
certifikatu o dokonceni oc¢kovani

v ISIN,

23. tnora 2021

Kazdy ockovany  dostane
certifikat od poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

Usneseni vlady ¢.2021/249

5. bfezna 2021

Nafizeni, kterym se stanovi
pravidla pro vySetieni
na stanoveni pfitomnosti viru
nebo antigenu viru SARS CoV-2
pacientd

Doporuceny postup €. 1/2021

8. bfezna 2021

Doporuceny postup socialnich
sluzeb k wusneseni vlady o
antigennim testovani obyvatel.

Mimotadné opatfeni — povinnost
hlasit vysledky zPOC AG do
ISIN

9. biezen 2021

Povinnost poskytovatelim ZP
hlasit do systému ISIN kaZdou
informaci o kazdém vysledku
POC antigenniho testu na
stanoveni pfitomnosti antigenu
viru

Mimoiadné opatfeni — antigenni
testovani  zdravotni  a socialni

sluzby — zaméstnanci a klienti

5. bfezna 2021

nafizuje se s frekvenci jedenkrat
za 5 dni, provést preventivni
vySetieni na stanoveni
pritomnosti SARS-CoV-2
prostfednictvim antigennich testt
provedenych zaméstnancem

Usneseni vlady ¢. 296

18. bfezna 2021

Usneseni se tyka vychazek
vramci instituci  poskytujici
socialni sluzby (stanovuje
nutnosti ochrannych pomicek na
vychazkach)

Usneseni vlady ¢. 297

18. bfezna 2021

Nutnost testi navstév predlozit
negativni testy pii navstévé DpS,
pfi¢emz testy nejsou starsi 48 H,
nebo piedlozi doklad o o¢kovani,
nebo prokazou, ze v dobé 90 dnii
pfede dnem navstévy prodélaly
onemocnéni

covid-19

Mimotadné opatieni MZ

6. dubna 2021

Nutnost izolace téch, ktefi se vraci
z vychazek a nasledné jejich
testovani do 72 h

Mimotadné opatfeni — omezeni

poskytovani socialnich sluzeb

12. dubna 2021

Zajistit vramci DpS alespon
zakladni potfeby a Cinnosti, ale
mohou omezit ostatni ¢innosti,
které poskytuji mimo pandemii

Mimoiadné opatfeni — nafizeni
izolace a karantény v souvislosti

s mutacemi viru SARS-CoV-2

7. kvétna 2021

Karanténni doba se prodluzuje
v piipadé mutaci (indicka
varianta, jihoafricka varianta nebo
brazilska varianta) na 14 dni

ZruSeni mimotadného opatieni
MZ

12. kvétna 2021

Poskytovatelé domovi pro
seniory, domovi se zvlastnim
rezimem  jiz nebudou  mit
povinnost zajistit specidlni
rezim vychéazek svych
uzivateld




ZruSeni mimotadného opatieni
MZ

12. kvétna 2021

ZruSeni povinnosti vyclenit
prostory s lizkovou kapacitou
pro oddéleni osob

Mimoiadné opatfeni -
poskytovatelé terénnich

socialnich sluzeb

12. kvétna 2021

Terénni  forma  socidlnich
sluzeb musi mit nyni FFP2
respiratory vsSude, i1 v misté
pobytu

Mimotadné opatieni — navstévy
ve zdravotnickych zafizenich

a zafizenich socialnich sluzeb

7. Cervna 2021

Navstéva  DpS  absolvovala
nejdéle pred 7 dny RT-PCR
vySetfeni na ptitomnost viru, nebo
pred 72 hodinami POC test na
pritomnost antigenu viru, nebo
uplynulo 22 dni od prvni/druhé
davky oc¢kovani

Mimoiadné opatfeni — interval
pro podani druhé davky vakciny
proti covid-19

7. Cervna 2021

Naftizeni pro planovani druhé
davky, posilovaci davky se zacali
podavat 20. zafi, s vyjimkou
nékterych vakcin jako vakcina
Janssen

Mimotadné opatieni k testovani
obyvatel  na pfitomnost  viru

SARS CoV-2

1. listopadu 2021

Provést  vySetieni  stanoveni
pritomnosti antigenu viru SARS-
CoV-2 prostfednictvim  RAT
antigennich testi, 1x za 7 dnl
limit na pojistovnu, informovat o
pozitivnim testu neprodlené¢ na
hygienickou stanici v kraji

Zdroj: viastni zpracovani na zdaklade informaci z MPSV a MZ. [Online] 2022 [Cit. 21.3.2022].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/ a https://www.mzcr.cz/



https://www.mpsv.cz/
https://www.mzcr.cz/

Tabulka 3: Promény zikonii v CR, rok 2022

Zakony, Usneseni, Natizeni

Datum vzniku/dohody

Popis

Mimoiadné opatfeni -
preventivni testovani
zameéstnancli poskytovatell

zdravotnich a socialnich sluzeb

9. inora 2022

Natizeni upravujici, jak ¢asto ma
byt zaméstnanec testovan, a kdy
se testovani neprovadi, dale opét
potvrzuje  noSeni  respiratord

minimalné tfidy FFP2 uvnitt DpS

Narizeni o dobrovolném testovani

obyvatel

1. bfezna

Dotklo se i klientt a personalu,
kdy limity na testovani PCR byly
stanoveny na Ix za mésic

(hrazené pojistovnou).

Mimoifadné opatieni — ochrana

dychacich cest

10. bfezna 2022

Op¢ét upevnény piedchozi
nafizeni, jako noSeni respiratorti
s ucinnosti alespon 94 %, neplati

ovsem pro klienty DpS

RuSeni mimotradnych opatieni

s ucinnosti od 1.5. 2022

29. dubna 2022

Ruseni  zavedenych opatieni

v ramci DpS

Usneseni PS ¢.222

5. kvétna 2022

Konec pandemické pohotovosti

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade informaci z MPSV a MZ. [Online] 2022 [Cit. 20.4.2022].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/ a https://www.mzcr.cz/



https://www.mpsv.cz/
https://www.mzcr.cz/

Tabulka 4: skupina kategorii ekonomicka opati‘eni

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad

EKO — dary Tato kategorie predstavuje jakékoliv | Dostali jsme obrovskou zdsilku
finanéni pohyby, kdy domov obdrzel | respiratorii darem, bylo to nékolik
dary. set tisic viastné...

EKO — dezinfekéni | Jsem spadaji hlavné vydaje domova za | No a pak jsme zacali nakupovat, to

prostiredky ucelem ziskani dezinfekénich | se tykalo mé, bylo potreba nakoupit

prostiedkd, ubrouskd a véci spojenych
s hygienou, které mély branit Sifeni

covid-19.

hromadu dezinfekcnich

prostiedkii...

EKO — externi tym

Pod tuto kategorii spadaji situace a
vydaje za externi tym k testovani

personali ¢i klientl uvnitt DpS.

Takze to jsme si objednali externi

tym, ktery chodil Ix tydné k nam...

EKO — nutnost sehnat

Pod tuto kategorii spadaji instance, ve

Meli jsme néjaky tablety k dispozici

elektrotechniku kterych bylo nutné pro domov sehnat | a pak jsme dostali od nasich darcii
techniku typu tablety, mobily, ptipadn€ i | néjaky dalsi tablety...
ptistroje pro dychani.
EKO -  ochranné | Tato kategorie oznacCuje kontexty, ve | my jsme prosté rekli nasemu
prostiredky kterych bylo nutné zakoupit ochranné | fundraisingu Ze nemdme
prostiedky jako jsou rousky, respiratory, | bezkontaktni teploméry. a oni
§tity, ochranné kombinézy a podobné. sehnali bezkontaktni teplomery...
EKO - nej vydaje | Kategorie oznacujici oblasti, kde | Tak nejvic ty vydaje narostly pravé v
domova v pandemii respondenti uvedli nejvy$§i narust | té lizkové péci, taky ta prima péce
vydaja. klientiim, a pak hodné vysoké byly ty
dezinfekcni vydaje....
EKO - ptispévky na | Pod tuto kategorii spadaji veskeré | tak tojsem uz mluvil o antigenech. to

testy

ptispévky, které domov obdrzel, pro

testovani at’ uz personalu, tak klientu.

bylo a ted nevim kolik to rikali
presné, asi 42 korun Ze budou

prispivat na 1 ten test

EKO - vliv na rozpocet

Tato kategorie je pomérné Siroka a spada

sem jakakoliv dalSi spotieba véci

potiebnych v pandemii, jejich

nahrazovani, kter¢é pak ovlivnilo

rozpoCet DpS, a zéroveil sem spadaji
naro¢nosti udrzovani

stupné pro

rozpoctu a posudky vydaji

takze i ty obleky treba co se
pouzivaji v téch izolacich, ty byly
taky hodné drahé a pak byly jeste

drazsi, kdyz byl o né zdajem...

EKO - ziskani dotaci

Pod tuto kategorii spadaji jakékoliv

museli se délat ty samotesty tak na to




zminky o ziskani dotaci, a pak samotné

ziskani dotaci, nebo také neziskani

dotaci.

bylo dotacni vizeni a to uz teda podle
mé, protoze kolegyné to podavala

pred mésicem...

EKO - zruSeni dalSich

pfijmi domova

Tato kategorie je specificka pro domov
Sue Ryder, protoze v arealu domova se
nachazi restaurace, pfi¢emz jeji zruSeni
pak znamenalo zruseni dalSich pfijma

pro domov v dobé pandemie.

Ze se nam zaviela

restaurace

nefungoval dobrocinny obchiidek to

Jsme hodné pocitili...

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé informaci ziskanych z rozhovora
Tabulka 5: skupina kategorii nafizeni vlady
Nazev kategorie Vysvétleni kategorie Konkrétni priklad
natfizeni — informovat | Tato kategorie je vyhrazena pro kontexty, | Volali jsme treba abychom védeli,

hygienu o nemocech

kdy vtextu je zminéna nutnost

kontaktovat hygienu, samotné nafizeni
kontaktovat, nebo situaci kdy respondent

popisoval komunikaci s hygienou v rdmci

jaky  izolace ~mame  presné
zavadet, kdyz byl kdokoliv
pozitivni, tak jsem volala na

hygienu kvitli trasovani ...

pandemie.
nafizeni - izolace | Pod tuto kategorii spadaji situace spojené | no a potom jsme tady zacali
nemocnych s izolacemi, tvorba izolaci, prace v izolaci, | zavddeét izolace, rozesadili jsme
jejich zavadeéni. se, presli jsme na home officy, aby
jsme se co nejmin potkdvali.
nafizeni - Noseni | Pod tuto kategorii spadaji zminky o noseni | pak hned na to nasledovaly
rousek/respiratort respiratorti/rousek, kdy je v DpS | viastné opatieni noseni rousek,
klienti/personal nosili, jak je kdo nosil nejdiiv byly ty klasicke rousky
nebo ty latkové rousky, pak
respiratory...
natizeni - nutnost | Pod tuto kategorii spadaji zminky | ten antigen jste si mél délat
testovani testovani, nutnost testovani, jak Casto se | jednou za ti dny, ale nesmél jste
tteba bylo nutné testovat, a vSe spojené | pred tim mit PCR test, mezi tim no
s testovanim uvnitt DpS (PCR i antigeny) | a byly tam takové riizné
podminky...
nafizeni — ochranné | Pod tuto kategorii se ftadi veSkeré | Kdyz byla izolace no tak viastné

pomtucky (oblek...)

ochranné pomticky, které musel personal

v dobé pandemie nosit za ucelem ochrany

bylo uplne komplet, coz znamenda

navleky na nohy, cely oblek, bud




klientt/zamezeni dalSimu S$ifeni covid-19

pandemie.

jednorazovy nebo jsme meéli i

pratelny Jjakoby plasté
zavazovaci, dvoje rukavice Cepice
na hlavu, méli jsme i bryle ale ty
Jjsme moc nenosili spis jsme nosili
ten Stit, respirator, a ten se viastné

menil kazdou chvili...

nafizeni —  omezeni

navstév

Pod tuto kategorii spadaji veskeré
kontexty tykajici se omezeni navstév,
nespadaji sem ovSem zakazy navstév

v DpS, pro to je vyhrazena dalsi kategorie.

Ano presné tak, mohl chodit jen 1
¢lovek za 1 klientem a nemohl
chodit i jiny rodinny clen rodi
prislusnik toho klienta, aby se to
stihalo tak bylo treba 8 klientit na

den...

nafizeni — omezeni poctu

lidi na aktivitach

Pod tuto kategorii se fadi veskeré

informace ohledné¢ omezeni aktivit, kdy
bylo napfiklad nutné v DpS limitovat
ucast Veskera

na skupinové terapii.

obdobna omezeni patii sem.

dlouho jsme meéli omezeny pocet
klientii

tedkon

na néjaké aktivity, to
uz se taky zrusilo. A

premyslim co jeste mame...

nafizeni — omezovani | Pod tuto kategorii patii vSe ostatni tykajici | a taky fto a urcité bylo omezeni

shlukovani se shlukovani, na rozdil od omezeni | shromazdovani, nejenom klientii
velkych poctd lidi u aktivit se tato | ale i zaméstnancii byly vlastné
kategorie nevztahuje na aktivity ale na | omezeny pocty lidi na poradach
ostatni pfipady, kdy je nutné se shlukovat.

nafizeni — trasovani | Pod tuto kategorii autor fadi vSe, co | protoze v ramci toho zase

nemoci néjakym  zpusobem  souvisi  jak | samoziejmé snazite trasovat to
s nafizenim trasovani nemoci | prosté  delate  furt  protoze
covid-19, tak 1 vesker¢ zminky o | potFebujete védét kde kdo s kym
trasovani. byl a tak...

nafizeni - tvorba | V této kategorii, na rozdil od kategorie | No a co tFeba bylo pro nas taky ze

izola¢nich mist

izolace nemocnych, se pozornost upira
smérem k tvorbe izola¢nich mist a k tomu

souvisejicich okolnostech.

domové pro seniory museli ze
zdkona mit omezenou kapacitu na
15% hizkové kapacity, museli

Jjsme mit izolovand oddéleni...

nafizeni —  uzavieni

domovl pro vefejnost

Uzavieni domovi piredstavuje kategorii,
ktera zachycuje veskery zakaz navstév, at’
uz klientl, tak tfeba i uzavieni pro

dobrovolniky, jediné, co sem nespada jsou

Kdyz uz sem fakt nékdo nutné
nejaky

néco opravit tak vyloZzené to

potreboval jit, technik

muselo byt néco strasné nutneé,




navstévy klientd, pro ty je vyhrazena

kategorie zakaz navstev.

aby toho clovéka jsme pustili...

nafizeni — Vv izolaci

mozné pecovat o klienty

Tato kategorie zachycuje okolnosti

spojené spéfi o izolované, protoze

existovalo  specialni  nafizeni, aby

pracovnici domovil mohli legélné pecovat
v izolaci a

o ty, co  jsou

covid-19 pozitivni.

A spoustu  domovi k tomu
pristoupilo, ze deélali to, ze lidi
fakt byli na svych pokojich a
nikam nechodili a poskytovala se

Jjim jen ta zakladni péce...

nafizeni — zakaz piijimani

novych klient

Tato kategorie je vyuzita v ptipad¢, kdy se
vtextu objevi zminka ohledné zékazu
pfijimani novych klientdi do domova.
V ramci DpS bylo napf. v roce 2020 nutné
zavést toto opatfeni z obav dalsiho $ifeni

covid-19 pandemie.

v néjakych ~momentech bylo

zakdzano i prijimat nové klienty ...

nafizeni - zakaz

vychazeni

Pod tuto kategorii spadaji kontexty
spojené s nafizenim o zadkazu vychazeni,
kdy v DpS bylo nutné drzet striktni izolaci
a klienti museli byt zavieni uvniti DpS pro

jejich vlastni ochranu.

ty vychazeni byly na rok zruseny a
vratili se ja mdam pocit, a ted’ si
nejsem uplné jista, ale mam pocit
ze se vratili nékdy v kvétnu 2021

nebo tak néjak na zacatku...

nafizeni — zruSeni navstév

Tato kategorie zachycuje zakazy navstév
klientd, a pouze klientl. Jedna se o zékazy,
kdy rodina nemohla pfijit ke klientim

v ramci DpS.

Jo tak pocatkem bylo vlastné
zruSeni navstév, ze vlastné domov

se uzavrel pro verejnost...

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade informaci ziskanych z rozhovori

Tabulka 6: skupina kategorii negativni situace

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad

NEG - klienti-samota

Tato kategorie oznacuje v textu vse
spojené se samotou v obdobi pandemie,

kterou klienti pocitili.

Viastné v tu chvili kdyz byl
uzavreny cely domov, nikdo jsem
nemohl, nikdo nemohl ani ven, tak

vilastne pro né bylo nejtézsi to ta

samota...
NEG - komunikace s | Tato kategorie se vztahuje ke zkusenostem | nebo celkové komunikace s
hygienou a Spatné komunikaci s hygienou, kdy | hygienou byla hodné takova

nastaly potize rGzného druhu, at’ uz diky
nepfipravenosti hygieny, Spatné odezvé

atd.

narocna, ze ti kteri byli covid
pozitivni, tak jsme je poslali
domii, tak hygiena jim treba

zavolala o tyden pozdéji a ti co




jsme vedeli Ze v byli rizikovém
kontaktu jsme je poslali do
karantény ale jim treba hygiena

nikdy nezavolala...

NEG - média ovlivnili

psychiku

Tato kategorie souvisi s okolnostmi, kdy
média negativné ovliviiovali klienty,
potazmo i personal. Jedna se hlavné o
toho, ze média

problém nepiimo

ovlivitovali psychiku, néalady klientt...

to jediné, co klientum zbylo
viastné bylo sledovani televize, A
v televizi samozrejmé davali

jenom zpravy, jak se covid
rozsiruje. Takze o to vic jim to do

té psychiky nedavalo...

NEG — narocnost prace

Tato kategorie je spojend se zvysSenou
naro¢nosti prace, ackoliv pracovnici tuto
naro¢nost ustali, mohlo je to dlouhodobé
poskodit, je také mozné, ze delsi pandemie

by také ohrozila dalsi fungovani DpS.

Ze se v tom poti clovek, musi se
stale previékat z pokoje do pokoje.
Je to hodné narocné jak fyzicky,
tak psychicky, protoze tim vite Ze

klienti tim stradaji ...

NEG - nejistota vyvoje

Tato kategorie se soustfedi na situaci

nechteli do domova, protoze to

pandemie snejistotou att uz klientd, nebo | pro né znamenalo nejistotu, co se
potencionalnich novych klientd, kteti byly | bude dit, jestli za nimi budou moci
negativné ovlivnéni a bali se dal§iho | pribuzni prijit. takze vlastné
pobytu v DpS, nebo se nechtéli do domova | nechtéli nastupovat a chtéli byt
prihlasit. radeji doma...

NEG — nepoznavani | Tato kategorie je sebevysvétlujici, | klienti  viastné  nds  taky

personalu v podstaté se jedna o negativa spojend | nepozndvaly, protoze nevi jak
s rouskami/respiratory a jak znemoznili | vypaddame pod téma
klientim kontakt s personalem, protoze | respirdtorama...

nepoznavali, kdo je kdo.

NEG — nesnadnost online

hovora

Tato kategorie se soustfedi na negativum
spojené s nesnadnosti online hovort, které
byly vytvofeny jako alternativa pro
zruSeni nebo omezeni navstév, vzhledem
k tomu, ze se o videohovory staraly pouze
socialni pracovnici, tak to pfinaselo

komplikace, navic domluvit terminy

s rodinou klientl byl také problém.

ale jako domluvit viastné s tou
rodinou s tim klientem aby se
domluvil ten cas aby se aby to fakt
probéhlo,

ono to neni uplné

snadny.

NEG - pocit jako ve

vézeni

Kategorie souvisejici s tim, ze klienti se
Casto citili jako v zamcené kleci, at’ uz
omezenim Ci zruSenim aktivit, zruSenim

vychazek, navstév atd.

nemohou videét svoji rodinu, Ze
jsou vlastné v tomhle ohledu
uzamceny ze se nékteri to
popisovali Ze se citi jako ve vézeni

Ze nemuzou nikam...




NEG — pocty zemielych

Tato kategorie zahrnuje Umrti uvnitf
domova, kterym se bohuzel nedokazalo

zamezit 1 pfes riizna opatfeni a nafizeni.

nam zemreli celkem 4 klienti, coz
si myslim Ze neni moc oproti
zejména oproti jinym zarizenim,
je to mizivé procento. u téch
vetsich domovii se to pohybovalo

na 30 nebo 40...

NEG - pfi umirani nevidi

klienti rodinu

Tato kategorie zdiraziiuje negativum

uzavieni domova, kdy byly zékazy
navstév, a pokud klient umiral, bylo
problematické k nému dostat blizké na

posledni rozlouceni.

Kdyz to natvrdo zavreli, tak tam
kde to natvrdo zavreli. nevim jaky
méli oni narizeni jinde, ale vim Ze
kdyz nékdo

nemocnici tak to méli fakt blby. Ze

treba umiral v

se prosté tam nedostali ty blizky...

NEG - rodina naS$tvana

z vyskytu nemoci

Kategorie se soustiedi na nékteré rodinné
prislusniky, ktefi projevovali obavy, a
pfipadn¢ i hnév pro personal, ze
nezamezili dostate¢né covid-19 aby vnikl

do domova.

ale jako urcité bych nasla néjaky
1 pripad kdy se prosté zlobili,
protoze prosté méli strach tak se

zlobili...

Kategorie zachycuje pocity smutku mezi
klienty, pfipadné i personalem v dobé

pandemie.

oni si pred obédem nebo po obéde
treba zpivaji na jidelné tak to taky
neprobihalo a taky se to
podepsalo prosté na psychickym

stavu byli z toho smutny...

Kategorie zachycuje pocity strachu mezi
klienty, pripadné¢ i personalem v dobé

pandemie.

kdyz to bylo teprve na pocatku, tak
byly viastné hrozné vydéseny
protoze vlastné slyseli zZe zrovna

Jjsou ta ohrozend skupina...

Kategorie zachycuje pocity stresu mezi
klienty, pfipadné i personalem v dobé

pandemie.

ze my viastné my jsme ti jedini kdo
to miize prinést do toho domova,
kdy jsme byli uzavieny, takze ten
stres kdo to viastné donesl a jestli

ho néjak neohrozuju...

NEG — smutek
NEG - strach
NEG — stres
NEG — tinava

Negativum spojené se zvySenou Unavou
personalu, kterd souvisela s naro¢nosti
prace, presCasy atd., tudiz personal byl

vice unaven.

celkove ta unava z téch neustalych

zmeén a to si myslim Ze to je na tom

vevr

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych z rozhovort




Tabulka 7: skupina kategorii pozitivni situace

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad

POZ - dlouha

nepfitomnost covid-19

Kategorie zohlednuje fakt, ze domov se
dlouho dobu ocitl bez jakékoliv nemoci
covid-19, coz platilo cely skoro cely prvni

rok.

v té viné kdy to byl vlastné
nejhorsi a vypadalo to, zZe ty
priubéhy jsou nejtezsi tak ani 1
zaméstnanec ani 1 klient ten

nemél covid...

POZ — dobry tym

domova

Oznacuje ¢asti textu, kdy se projevilo, ze
tym v DpS pracoval dobie a povedlo se
mu zkombinovat opatfeni, a zvladat

jednotlivé problémy spojené s pandemii.

protoze to Ze to tady fungovalo
diky

nasazeni toho tymu v naSem

bylo  vlastné velkému
domove, prosté velké nasazeni
téch lidi, co to délali i ve volném

case...

POZ — duvéra rodin

Dutvéra rodin byla casto zmiflovana a
vyjadfovana, hlavn¢ skrze komunikaci
personal — rodina. Daleko castéjsi byly
piipady davéry a spokojenosti rodiny

s domovem, nez n&jaké negativni pocity a

protoze ty rodiny byly dobre
informovany a ditvérovali nam, ja
si myslim Ze v nasem domové je
nadstandardni komunikace vici
byli

tem rodinam, takZe oni

nespokojenost. informovani a védeli vlastné Ze vic
uz jsme udélat nemohli. ...

POZ — improvizace Oznaceni pro situace, kdy domov | ano flexibilnejsi i peclivejsi, a to
improvizoval a byl schopen pfijit | je viastné to jsou slova co nas
snovymi a lepSimi vécmi, napf. | provazi celou dobu. prosté
videohovory zlstali i po skonCeni | nezaseknout se na tom ze je néco

lockdownu pro pfislusniky rodin klientd

co jsou daleko od DpS.

néjak je a improvizovat...

POZ —klienti nepropadali

Kategorie zohlednuje fakt, ze i kdyz

No my jsme se toho bdli, ale

panice néktefi klienti méli strach, jini vnimali | néktery klienti to brali uplné v
lockdown, pandemii i nemoc uvnitf | pohodé, kdyz teda neméli
domova s klidem. priznaky. No a vlastné nds

prekvapilo  to, ze jako by
nepropadali panice...

POZ - nebdli se | Kategorie souvisejici s ptedchozi | ale nicméné to viastné nijak

covid-19 kategorii, vramci této kategorie se | klienti vazné nebrali pak to néjak
zohlednuji pifima vyjadfeni persondlu | extra uz vubec neresili. oni
nebo klientu, ktefi se  nebali | viastné dost casto v té chvili se ani
potencionalnich dalSich ptipadlt covid-19 | necitili nijak spatné...
uvnitt DpS.

POZ -  nenaplnény | Toto pozitivum znamenalo pro domov to, | a na to jsme byli pripraveny,




domov = vice izol. mist

ze ptipadn€ mohl kdykoliv vyhradit dalsi

mista pro nemocné klienty a izolovat je.

protoze jsme neméli ani plnou

obsazenost klientii...

POZ — nikdy ne cely

domov nemocny

Znamena to, ze domov pieckal pandemii
bez toho aniz by se musel domov zaviit,
nebo aby se muselo néjak vyrazné¢ omezit

jeho fungovani.

no ze to vyslo prosté zZe se to
nerozsirilo po celém domové ta

nemoc...

POZ — pocit ochrany

Klienti méli pocit Ze jsou dostatecné
chranéni, to samé zaznivalo i ze stran
rodinnych prislusnikti, kategorie oznacuje

vSechny tyto vyjadieni pocitu ochrany.

v tech rozhovorech rikali vlastné
Ze jsou radi, Ze jsou tady protoze
kdyby byly doma tak by byly uplné

izolovany...

POZ - podpora od rodin

Personal se velmi ¢asto setkdval

s podporou od rodin klienti.

Ze to prosté chdpou zZe nam
vyjadrovali podporu, Ze to délame

dobre a zZe jsou rddi...

POZ — spokojenost

Vyjadiuje spokojenost at’ uz klientti, nebo
rodin klientd s domovem a jeho chovanim

v dob¢ pandemie.

hroznée byli radi ze viastné miizou

vidét toho svého rodinného

prislusnika a byly spokojeny i

s néjakou improvizaci tady...

POZ — stat byl i efektivni

Zatimco je v ramci rozhovort vice pfipadt
toho, kdy personal oznacuje stat jako
rigidni a neflexibilni, objevili se i ptipady
toho, kdy stat udélal nékteré véci velmi
dobfte, kategorie oznacuje tyto Casti textu

spojené s efektivitou statu atd.

ale jako treba myslim si, Ze

vyborné fungoval radni
socialniho odboru na magistrdtu,
pres néj jsme jako resili hodné
véci a ty se tam strasné snazili

nam ulehcit...

POZ - tvrdd opatieni

domova

Na slabsi prubéh pandemie uvnitt domova
mélo vliv to, ze domov se snazil drzet
opatfeni déle, i po zruseni jejich platnosti

ze strany statu.

tak my jsme ta néktera opatreni
viastné stale drzeli. a vlastné
v§echna opatreni které jsme pak
rusili tak byly hodné dlouho

promyslené...

POZ — vice dara

Velké pozitivum pro domov, at’ uz se
jednalo o finan¢ni dary, ¢i dary v podobé
dezinfekce, respiratort atd. Tyto dary

pomohly fungovani domova.

Dostali jsme pak dary od nadaci a
firem i od firem co nam nic nedali

v minulosti...

POZ - vlna solidarity

spole¢nosti

Spolecenska solidarita s domovem, kdy se
objevili novy donatofi, nové dary, a i

zajem o pomoc domovu ze stran vetejnosti

no hlavné na nas, a hlavné in a
lidi kolem, protoze vina solidarity

byla velka...

POZ — zpétné faktury co

se koupilo predtim

Kategorie oznacuje stav, kdy bylo mozné
vramci domova podat zpétné fakturu
napiiklad na ndkup respiratorti v prvni fazi

pandemie, rok 2022.

ale my jsme tam vlastné hodné
néjakého data mohli dat faktury
které jsme wuz nakoupili véci

predtim...

Zdroj

: vlastni zpracovani na zdkladé informaci ziskanych z rozhovora




Tabulka 8: skupina kategorii opatieni domova

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad pouZiti

opatfeni domova — covid

tym — krizové schuizky

Kategorie zohlediiuje fakt, ze domov si
vytvofil v dobé pandemie krizovy tym,
ktery zasedal a fesil rizna opatfeni, stavy
pandemie ve

spole¢nosti, problémy

domova spojené s covid-19...

Mame kazdy 1 ctvrtek v mésici,
takze i ted’v kalendari mam nevim
teda kde bude ctvrtek ale prosté 1
ctvrtek v Mesici. se podivam tak
jesté tady 5.5.2022 tak tady mam

realizacni schiizka covid tym

opatieni domova — | Doslo ktomu, Ze bylo ptisné hlidany | aby si to jako tieba nikdo nebral,
dohled, aby se | zasoby, aby se ne nestalo to, ze by sinékdo | nerozddaval nékde doma ty
nerozdavali pomucky v personalu pfivlastnil n&jaké prosttedky | respirdtory...

ze Zasob.
opatieni domova — | Zaméstnanci byli varovani ohledné | aby se pracovnici vyhnuli tomu

doporuceni vyhybani se

oblastem nebezpeci

ruznych lokaci, kterym by bylo tieba se

vyhnout, aby se nestalo to, Ze onemocni.

nebezpeci, za nebezpeci jsme
povazovali méstskou hromadnou
dopravu. a pak jsme apelovali na
zameéstnance, aby se vyhybali

rizikovym mistim

opatieni ~ domova —
doporucovat

zaméstnancum testovani

Ze strany vedeni se jedna o doporucéeni
personalu, aby se co nejvice testoval, aby

se piipadné rychleji pfislo na nemoc.

Spis se snazime kolegy, kterym je
Spatné nebo maji pocit, ze maji
chripku tak se snazime je donutit

se otestovat.

opatifeni ~ domova —

hlidani navstév

V ramci domova bylo ¢asto nutné dohlizet

na navstévy, nebot ty nedodrzovali

napfiiklad noSeni rousek.

a pak vidite Ze ta navstéva to
nedodrzuje a ze si to treba
sundala, tak s ohledem na to jsme
prosté  vyzZadovaly at se to

dodrzuje porad.

opatfeni domova — home

Domov jasné ustanovil to, ze pokud neni

rozesadili jsme se, presli jsme na

office potfeba pfi praci personalu piitomnost | home officy, abychom se co
v domové, mé personal zlstat doma a | nejmin potkdvali.
pfejit na home office.

opatfeni ~domova  — | Pfimo oznacuje pasaze textu, kdy domov | TakzZe aby méli tady klienti pocit,

improvizace s aktivitami

vytvoftil nové aktivity anebo

vylepsil/zménil stavajici aktivity tak, aby

mohly fungovat i v dob&é omezeni.

Ze maji osobni Zivot, takze jsme
treba pro née délali treba privvody

v oblecich

opatfeni  domova -

informovat rodiny

Kategorie oznacujici Castou komunikaci
domova srodinami klientd, coz vedlo

k udrzZeni bliz§iho vztahu s rodinami.

posilal jsem mail, ale téem kteri
byli pozitivai tak se volalo domii

rodiné a na hygienu...




opatfeni  domova -

jidelny a omezeni pocti

Na obédy mohli klienti chodit pouze
v omezenych poctech, tudiz dochazelo ke
stiidani, kdy rizné skupiny chodili rizné

Casy na obé&dy.

presné tak, i do jidelny vlastné
kdyz se chodilo na obédy tak jsme

chodili na stridacku...

opatfeni =~ domova -

krizovy plan

Stejné jako u krizového tymu domova, byl
vytvoren i krizovy plan a pfesny postup,
jak se ma personal zachovat a kdo zlistane
v domov¢, kdyz se objevi nemoc covid-19

v domove.

tak vlastné nezavisle na to jsme
udeélali viastné takovy krizovy
plan, ze pokud by se tady u nas
objevil covid tak kdo z pecovatelii
Jje ochoten tady ziistat a uzavrit se

na 14 dni v domove...

opatieni ~domova  — | Kategorie oznacuje ptipady, kdy navstévy | meli jsme néjaky videohovory,
nahrada navstév | byly nahrazeny pravé videohovory, coz | aby méli viastné néjaky kontakt,
videohovory nahrazovalo c¢astecné¢ osobni kontakt | tak to ale samoziejmé viibec
s rodinami. nemuze nahradit ten osobni
kontakt...
opatieni domova  — | Pokud se objevila nemoc u klienta, nejen | kdyz ten klient onemocni tak se
oznacovani covid-19 | ze byl izolovan, samotny pokoj byl pak | vSechno preveze pred ten pokoj, a
pokojti jesté dodatecné oznacen, aby nedoSlo | da se tam cedule...
k ndhodnému naruseni izolace.
opatieni domova  — | Domov se rozhodl nahradit latkové utérky, | ale to ze tady ted kupujeme

papirové utérky

hadry a ruéniky papirovymi utérkami,
pokud to S$lo. Coz vedlo sice k vétsi
spotiebé drogérie a vyss§im vydajam, ale

jednalo se o hygieni¢téjsi opatfeni.

papirovy utérky, to je vlastné nase

rozhodnuti...

opatfeni ~ domova —

Personal pfipravil pohotovostni vozik

protoze to no my madme

pohotovostni dezinfekéni | s dezinfekci, ochrannymi pomulckami, | pFipraveny pohotovost voziky kde
vozik utérkami atd., které pak mohli byt | vozime dezinfekce...

pfevezeny rychle k pokoji izolovaného

klienta.
opatieni  domova  — | Kategorie oznacujici opatieni domova | no nosili jsme obleceni ktery jsme

previékani se z véci z

ohledné prevleku, aby se domov vyhnul

tady meéli zvlast vyhrazeny, takze

venku riziku zavleceni nemoci z venku, naptf. | abychom to obleceni prosté
z MHD. nemeéli v MHD a tak. to bylo
obleceni treba ktery se bralo a

pralo jenom tady v domove...
opatfeni ~domova  — | Persondl se <cCasto snazil klienty | Psychicky to  pomohlo  to
psychicka podpora | povzbuzovat i mimo aktivity uvnitt | kaZdopadné,  viastné  ostatni
seniorti domova, aby klienti 1épe snaseli pandemii. | pracovnici zprostredkovavali

videohovory, kdyz sem nemohly

navstévy,  tak  vlastné  byli




videohovory a to pomdhalo, plus i

persondl se snazil povzbuzovat...

opatfeni =~ domova -

rezervace navstév

Vzhledem k omezenému poctu navstév,

bylo potfeba vytvofit rezervacni systém,

no a ty navstévy jsem vlastné

chodily presné tim systémem

aby byly vytvofeny férové podminky | rezervacnim...
uvnitf domova pro vsSechny rodinné
prislusniky klienti.
opatieni domova — | Pokud to S$lo udélat vrdmci domova, | zamezit prave potkavani

rozhazeni zaméstnanct

pracovnici  stejnych  oddéleni  byly

rozdéleni napii¢ mistnostmi a oddélenimi.

zaméstnancii a jakoby vicero
nardz. Takze jsme se vSelijak

rozhazeli...

opatieni ~ domova —

rozvoz klientd

Alternativa pro MHD, aby se personal

vyhnul rizikové  oblasti, kde se

covid-19 mohl nejéastéji vyskytnout a pak

dostat do domova.

priveze mé zpatky zase ten Fidi¢
tim autem.

ten ma takovej ten ndajezd kde mé

nalozi i s vozikem...

Opatieni domova — ruSeni

rizikovych aktivit

Nékteré aktivity, které neSly omezit a
improvizovat, bylo potieba rad¢ji dat
uplné pry¢, nez riskovat ptipadny pienos

covid-19.

ty rizikové aktivity co tu byly
spolecné pro vsechny klienty byly
dlouhou dobu omezené jenom na

to 1 oddéleni nebo rusené...

opatieni domova — S$iti

Pokud to bylo mozné, personal, ktery mél

a vSichni zacali $it rousky a nosit

rousek Cas, ze zafatku pomahal s Sitim rousek, | je sem...
aby byl dostatek pro v§echny v domove.
opatieni ~ domova  — | Personal byl v ramci domova dodateéné | to co se k tomu jesté pridalo je
Skoleni proskolen ohledné zachazeni | vlastné neustald edukace, protoze
s ochrannymi prostfedky atd. vy porad chodite vysvétlujete
Fikate...
opatfeni ~domova — | Domov naléhal na pracovniky, aby se | no a v lété skoncilo to testovani,

testovani i ockovanych,

dodatecné

testovali i v pfipad¢, kdy bylo vyzadovano

jen oc¢kovani jako dikaz bezinfekénosti.

protoze v zimé se zacalo ockovat a
uz se to vlastné zmeénilo ze ty
ockovani se uz testovat nemusi. a
my jsme pak jeste néjakou dobu
testovali i ockovany, protoze jsme

chteli mit jistotu...

opatfeni domova — tvorba

seznamu spotieby

Kategorie zachycuje opatfeni v ramci

domova, kdy pro piehlednost vytvorili

tak to co jsme prosté nakoupili

udeélali jsme si na to seznamy

pracovnici seznamy véci uvnitt domova, | spotieby...
co bylo potieba koupit, co chybi, co je...
opatfeni domova — tvorba | Domov se rozhodl pro vyuziti prostor jako | madte spoustu ochrannych

skladu

napiiklad kus restaurace, kdy cCast

restaurace pak slouzila ke skladovani

pomiicek ktery musite prosté z

nejakého skladu vyvést, pripravit




velkého poctu dezinfekce, utérek atd.

na ty dany mista v téch pokojich...

opatieni domova  — | Kategorie spojena s tim, kdyz domov byl | jako opakované jsem znova

urgovani dodrzeni | nucen opakované¢ urgovat rodinné | urgovala opakovala emailem

opatfeni prislusniky, kteti nedodrzovali opatieni. vSem rodinam, Ze je opravdu
nutny — aby  dodrzovali  ty
respirdtory...

opatfeni ~domova  — | Kategorie spojend srozvozy persondlu | do toho kvétna jsme vozili ty

vyhnuti se MHD

mezi sebou za ucelem vyhnuti se MHD.

zaméstnance. Ze prosté rano je
nékdo vyzvedl vecer po smené je

nékdo odvezl...

opatreni domova — | Bylo nutné ze strany domova vyhradit | vyhradili se rizna mista treba v

vyhrazeni  mist  pro | prostory pro rodinné piislusniky, aby | rdmci galerie u stolku, aby tam

navstévy pripadné¢ nebyl ohrozen dalsi klient. sedeli s velkym odstupem ty
rodiny...

opatfeni ~domova  — | Pracovnici s vétSim mnozstvim volného | mdame  jesté  sluzbu  osobni

vypomoc ze  strany | ¢asu byly urgovani, aby vypomahali | asistence, takze vlastné ty, co

pracovnikli navzajem

v oblastech, kde byl nedostatek personalu.

nemeéli zadneé klienty tak vilastné ty

asistenti pomahali tady
v domove...
opatieni domova  — | Kategorie oznacuje piipady, kdy bylo | meéla jsem tady ten pristroj na
zajisténi potfeba zajistit dodatecné pfistroje, | kyslik, takze takhle jsem méla tu
personalu/pomticek k | pomticky pro klienty k pfekonani | do nosu privod kysliku...
1é¢bé pandemie.
opatieni domova  — | Kategorie oznacuje dobu, kdy se domov | méli néjakou hodinu az 2 na to,

zkraceni navstév

rozhodl kratit navstévy z obav z dalsiho

§ifeni v budoucnu.

aby s tim klientem jako travili ¢as,

a musel mit prosté respirator ...

opatifeni ~ domova —

zruseni knihovny

Domov pro jistotu uzaviel vlastni

knihovnu, aby ji pfipadné mohl vyuzit pro
tvorbu  izola¢nich

skladovani, nebo

mistnosti, pokud by bylo skute¢né tfeba.

Ta knihovna lakala dalsi lidi, ale
najednou to nebylo a zrusili jsme

takze celkové to vsechno

Jb

nepridalo ani na té ndlade...

domova —

obchudku a

opatteni
zruSeni
tvorba vice izolaCnich

mist

Podobny pfipad jako u predchozi
kategorie, tato kategorie oznacCuje situace

spojené s rusenim obchtdku, vyuziti jeho

ploch pro jiné ucely.

no to jsme vytvorili z
dobrocinného obchodu ktery byl v
dobé pandemie zavieny, a tam

meéli ty testovaci svoje zazemi...

Zdroj

: viastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych z rozhovora




Tabulka 9: skupina kategorii problémy

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad pouZziti

Problémy - cena

respiratorti

Kategorie oznacujici problémy spojené
s cenou respiratorti, kterd zvysila vydaje
domova, a  pohybovala se na

mnohonasobné vySi proti cené pred

pandemii.

A s respirdatorama to bylo také to
samé, ty respirdatory na zacdtku
stali dejme tomu 300, moznd i vic,

500...

Problémy — Casté zmény

v nafizeni/chaos

Problém, se kterym se domov musel
potykat celé dva roky, nebot’ byl nejen
chaos v nafizenich, ale i vtom, kdo je

vydava.

Ze my jsme se vzdycky na néco
pripravili, oni néco vyhlasili my
Jjsme se pripravili dali jsme to do
béhu a ono se to treba za 14
zménilo. a vy zase musite cely

proces udélat znova...

Problémy — druhé nakaza

Kategorie spojena s vyskytem nakazenych
uvnitf domova, kdy se vroce 2021 na

podzim po druhé objevila nemoc uvnitf

viastné nakonec vSichni
pecovatelé az na vyjimky byli

postupné covid pozitivni, tak Ze se

domova. protocily uplné vsichni...
Problémy — finan¢ni | Kategorie spojena s naklady domova, | Ono obecné je to vysoka polozka
naklady které se exponencialné zvysili proti letem | rozpoctu  dezinfekce a myci
pred pandemii. hygienické potreby ale v tom 1
roce to vyskocilo  jako
mnohondsobné...
Problémy — chaos s | Velky problém vdobé pandemie | no ajako tedkon uz zadny dotacni
dotacemi predstavoval chaos s dodatecni, kdy se | Fizeni nejsou, a predtim se to

stalo ze nebylo presné dano co datace
muze pokryt, a v jaké vysi nakonec dotaci
domov obdrzi, jestli vubec, poji se

s nejistotou dotace.

vSelijak tocilo, takze nebylo treba
Jjasné jestli se na dotaci dosahne

nebo jestli proplati vsechno...

problémy — kapacita

Néco, s ¢im se domov musel vyporadat,
pokud byl pocet klientd vysoky. V jednu
chvili nebylo pfimo mozné vytvorit 15 %
stanovené izola¢ni kapacity pro nemocné,

muselo se tedy pracovat s alternativami.

coz pro nds taky nebylo moc
redlny, aby jsme tady udélali
néjakou covidovou oblast. takze
pro nas ty vypocty byly viastné
absurdni to vlastné neslo néjak

vymysle kvuli kapacitet...

Problémy —  klienti

nerozuméli ptes rousku

Problém s komunikaci mezi

spojeny
klienty a personalem, kdy persondlu
nebylo mozné rozumét ze strany klientt.
Problémy spojené s touto situaci spadaji

pod tuto kategorii.

protoze pak najednou nam vsichni
klienti prestali rozumeét, trvalo
vlastne, nez dokdzaly zacit ndam

rozumeét pres ty respirdtory...




problémy — limity na

testovani PCR

Problém spojeny s limity na testovani
pomoci testi PCR, které byly kolikrat
vyzadovany castéji, ale bohuzel neslo

prejit limit testl na mésic.

kdyz budete ockovany, tak vy s
néjakym rozhodnym obdobim jste
mohl chodit za zadarmo na testy
porad... ale pak to bylo porad
snad pétkrat za mésic, pak to bylo

snad jen 2x za mésic...

Problémy — nakazeni i

pies opatieni

Kategorie oznacujici situace, kdy se
nemoc objevila v domoveé i ptes veSkerou

snahu, opatfeni a nafizeni.

i kdyz se dodrzovali rizné

rozestupy, a jako samozrejmé
probihaly néjaké malé skupinové
aktivity, tak vlastné se asi mezi

sebou nakazili ty klienti i pres to...

Kategorie zahrnuje vSechny situace, kdy je
naro¢nost prace popisovana jako zvysena,
kdy se personal vyjadiuje k dlouhym

pracovnim hodinam atd.

tak ta narocnost je jako obrovska.
myslim si Ze ta ndrocnost je

zvldsté v té primé péci...

Problémy — narocnost
prace
Problémy — navstévy

nedodrzovali opatieni

Kategorie se nepfimo poji s hlidanim
navstév, coz je dusledek této kategorie,
protoze navstévy si velmi ¢asto sundavali
rousky pii komunikaci s klienty, coz

mohlo ohrozit cely domov.

kazdy kdo prijde do bardku musi
mit respirdtor. Navstévy to délaji
dodneska oni to i furt delaji
tedkon ze si to prosté sundavaji
protoze jim treba nerozumi ti

klienti...

Problémy — nedostate¢na

dotacni podpora

Nekteré dotace nestaCili na pokryti
fungovani DpS, coz se projevilo vice
v jinych DpS neZz u Sue Ryder, nicméné
toto riziko muze velmi negativné ovlivnit

fungovani domova.

protoze to co dostaneme na
dotacich, a to co dostaneme od
klientii my na ten ndS provoz

nestacilo...

Problémy — nedostatek

ochrannych pomticek

Tato kategorie oznacuje fakt, ze v dobé&
pandemie se velmi Casto domov musel
potykat s nedostatkem respiratord, nebo
jinych pomtcek, protoze na trhu prosté

nebyly. To se délo zejména prvni rok.

A rekli nam, Ze si mame sehnat
pomiicky, ze domovy si maji
sehnat pomiicky sami, a tenkrat to

neslo sehnat...

S timto problémem se domovy obecné
potykaji dlouho, tato situace byla ovSem
umocneéna jes§t¢ vice s vetSi naroCnosti

prace diky covid-19 pandemii.

2 roky bojujeme s nedostatkem
zdravotnického persondlu. takze
tam hodné zastupovala treba

vedouci zdravotni sestra...

Problémy — nedostatek
personalu

Problémy — nejistota
dotace

Tato kategorie zachycuje problém spojeny
s nejistotou dotaci, protoze nebylo jisté,
jestli stat skute¢né proplati veskeré vydaje

spojené s covid-19 pandemii.

My osobne co jsme pozadali tak
nam 100% proplatili, coz obecné
ale nefunguje v dotacnich rizenich

normalnich  jako na provoz.




protoze o néco pozaddate a

proplati vam mnohem min...

Problémy -  nemoc | Pokud by hodné personalu onemocnélo, | a fo takhle bylo celou dobu, jakoze
personalu znamenalo by to nemoznost fungovani | neni ohrozujici pouze to, Ze je
domova, protoZe naro¢nost prace by pak | mozné chytnout tu nemoc, ale vy
byla netunosna pro ty, ktefi by v domove | viastné ohrozite i ten provorz...
z personalu zbyli.
Problémy — nemoznost | Kategorie zachycuje fakt, ze domov | takZze to byl ovlivnény téma
izolovat lidi nemohl pfimo vytvofit oddélené izolacni | rozhodnutim, protoze vytvorit
mistnosti, nebot’ domov je propojen a | izolaci uplné oddélenou od
nejde vytvorit oddélené ¢asti domova. ostatnich  klienti v  téch

prostorach domova neni tady

uplné mozny...

problémy — nesmyslnost

opatieni

V ramci riznych opatieni ze strany vlady
bylo prokazano, ze nedéavala upln¢ smysl,
Casto dochézelo k tomu, Ze nejdiiv bylo
nafizeno néco, a pak za tyden se dodatkem

zmeénilo néco podstatnym zplisobem.

ja  jsem  sedel tady v
administrativé na zidli a musel
jsem byt v respirdtoru. a kolegyné
ktera Sla do terénu ke klientovi
osmdesatiletymu, tak ho mit
nemusela. nikdo Ji to

nenarizoval...

Problémy -

nespokojenost

Tato situace se poji s nespokojenosti
klientd a rodin stim, Ze prost¢ domov
nemohl fungovat na 100 % a velka
kvality

omezeni znamenala omezeni

Zivota.

to je néco co je mezi urcitou

skupinou  klientek a  klienti
oblibené, a kdyz to prosté neslo
tak je to pro né slozité a nelibi se

Jjimto...

Problémy — omikron

nakaza

Tato kategorie se poji s vyskytem varianty
omikron, ktera se vyskytla uvnitt domova

roce 2022, v lednu.

a potom jesté jednotlivci pri té
posledni viné co jsme méli v lednu
to byl ten omikron, a to jsme méli
taky jenom nékolik kusii jakoby

Jednotlivcii...

Problémy — opomijeni

domovti ze strany statu

V nékterych ptipadech se stalo, Ze
ministerstvo zdravotnictvi nebo MPSV
dlouho nevydavalo Zzadné piikazy pro
domovy, pfitom se situace s pandemii

stale vyvijela.

protoze vzdycky ministerstvo tak
nejak zapomnélo, Ze existuji
socialni sluzby, a zvidasté pak

domovy  pro takze

vzdycky
posledni chvili...

seniory,

vymysleli neco na

Problémy — PCR testy

nebyly potfad zadarmo

Problém se poji s dal§im problémem,
limity na testovani PCR. V této kategorii

je ovSem pozornost sméfovana na to, zZe

a kdyz uz byl hrazeny jenom 1
PCR tak uz nikoho neprinutite,

aby to vyuzil. protoze to vyuZije




tteba v dobé omikronu bylo nutné vyuzit
kvalitnich PCR misto antigentl, nicméné
hrazen byl na pojistovnu jeden test, tudiz
domov nemohl testovat preventivné tak

jak by bylo potieba.

pracovnik, kdyz pujdou na

dovolenou a nevyuZije to tady...

Problémy — PES zklamal

Kategorie se poji se systétmem PES
zavedeny vladou, kdy se ovSem z nazort
domova Ize domnivat, ze systém PES byl
naprosto neefektivni a nebyl ani vyuzivan

pro ty ucely, pro které byl vytvoren.

tohle bude dobry to nam da
hranice to bude jasné dané, a
budou predvidat co se stane
v pondeli, ale uz behem 1 tydne se

stalo to, Ze se tim systéemem nikdo

neridil, ani ta vliada co to
vymyslela, takze to nedalo tu
Jistotu...
Problémy —  plnost | Tento problém piedstavoval problém i pro | ti klienti ziistaly tady aby nesli do
nemocnic DpS, nebot’ pfi plnosti nemocnic bylo | nemocnice protoze nemocnice
nutné, aby klienti zlstavali v domovée | méli v tu dobu... jako nevim kolik
izolovani, coz ovSem nepomohlo kapacité | tam bylo klienti, ale bylo jich tam
domova v ramci izolovani. dost pripojenych na téch plicnich
ventilech atd. takze nemocnice
byly plneé...
Problémy — pomalost | Stdit také prokazateln¢ velmi <casto | a pak dalsi den prislo to
statu reagoval se zpozdénim, zejména v prvnim | rozhodnuti, ktery korespondovalo

roce bylo potieba, aby stat reagoval

rychleji a zavedl rychle opatieni.

s tim, jak my jsme si to vymysleli,
ale méli jsme casto pocit, ze to
bylo s néjakym zpozdénim, ze jsme
ty informace potrebovali néjak
drtv, a museli jsme si to néjak

vymyslet ditv sami...

Problémy — potencionalni

klienti se bali domovu

Novy klienti v jednu chvili mohli

znamenat vétsi  finance pro domov,
problém ovsem nastal v tom, Ze vétSina
potencionalnich klienti se domovim
vyhybala ze strachu zizolace, nebo ze

strachu z chytnuti nemoci uvniti domova.

A v tu chili jsem nikdo

nenastoupi, protoze prosté nechce

se nechat dobrovolné zavrit...

Problémy — prvni ndkaza

Tato kategorie pod sebe pojima vyskyt
prvni ndkazy a dal$ich ndkaz v kratkém
casovém rozsahu. Prvni ndkaza stejné jako
u druhé nakazy oznaCuje obdobi, kdy se

covid-19 vyskytl v domové Sue Ryder.

takze to bylo to prvni nakazeni
2020 podzim-zima? jeden clovek
a pak to byli dalsi t7i do konce

ledna tusim...

problémy — piescasy

Tento problém je castecné spojen

takze vilastné vyclenit ty lidi, takze




s unavou, v této kategorii se ale pozornost
soustfedi na fakt, Ze pracovnici byli nuceni
zastupovat jiné pracovniky, brat delsi
smény, aby se zvladla zvySena narocnost

préce.

proto méli treba 2—3 smény navic

kazdy mésic...

Problémy — rigidnost

statu

Kategorie zachycuje problém s rigidnosti
statu, kdy stat, kdyz uz reagoval, reagoval
neadekvatné a nedokéazal zahrnout pod sva
opatfeni riizné instituce tak, aby mohly
fungovat i po zavedeni riznych omezeni,

novych systému etc.

ale zase viastné je to néco co bych
zazlivala tém ndstrojum ktery
treba PES  pouzival, nebo
potazmo ten stat a vlada. protoze
tam je videt ta rigidnost stdtu

zase, jak postupoval neohebné...

Problémy — rozpocet

Kategorie pod sebe zahrnuje problémy

spojené s nedostatecné velkym
rozpoCtem, ktery u vétSiny domovi
nemuze nikdy pokryt ndhle naklady diky
pandemie, tudiz je nutné se spolehnout na

dotace.

na zacatku jsme ale nedostali nic,
jo, protoze nez se stat jako by
rozhoupal, to trvalo, nez zacli
vypldacet dotace, ale byl to pro nas

problém pro rozpocet...

problémy — sehnat externi

testovaci tym

Domov Sue Ryder, stejné¢ jako i jiné
domovy byl nutny sehnat externi tym pro
testovani, nebot’ nedostatek personalu

neumozioval nic jiného.

problem sehnat externi
pracovniky a tym, to jsme pak
néjak sehnali, méli jsme poptany
testovaci tym, ktery k nam pak

zacal jezdil s externi laboratore...

Problémy — slozitost
pfijimani  klientd v
pandemii

Pro DpS se objevil problém pfijimani
novych klientt, kdy stat na urcity cas

zamezil pfichodu novych klientd.

no v jednu dobu se viastné zastavil
nastup klientii sem, to taky bylo

Jjakoby tézky pro domov...

Problémy — videohovory

Kategorie pod sebe zahrnuje situace, kdy

no pravé ty videohovory a ten

nestacili fyzicky kontakt s rodinnymi pfislusniky | zoom to vsechno sice byl zavadeny
nemohl byt nahrazen kontaktem pftes | ale samoziejmé neni to ono, a
videohovor, tato situace vSak bohuzel | kdyz hovorime o klientech ktery
nesla nijak fesit. maji stredni nebo tézkou demenci,
tak tam vlastné ten kontakt nicim
nenahradite...
Problémy —  vysokd | Velky problém piedstavovala velkd | Pak spotFeba téch papirovejch
spotfeba spotfeba respiratord, ochrannych | utérek je samoziejmé mnohem

pomucek, dezinfekce, coz v dusledku

ovlivnilo negativné finance domova.

vetsi, i tech jednordzovych rousek
treba, no, kdyz se chcete utrit do
papiru je to prosté drazsi, nez
kdyz by to bylo do hadrové uterky
nebo rucniku, a protoci se toho

strasné moc...




Problémy — zasoby od

statu

Jako jeden z problémi je potfeba zminit
fakt, ze stat nijak nepfispél s ochrannymi
pomiickami, ¢i dezinfekcemi. Dotace sice
tyto problémy mohou vyfesit, pokud je
ovSsem nedostatek takovych pomicek na

trhu, je nutné hledat alternativy.

Od stdtu jsme nedostali nic, co se
tyce zasob, museli jsme si to

sehnat sami...

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé informaci ziskanych z rozhovort

Tabulka 10: skupina kategorii FeSeni

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad pouZziti

Tato kategorie se soustiedi na mozné
alternativy k udrzeni jesté vétsi Cistoty a

hygieny v ramci DpS.

takze ty se zase davali do pracek,
takze vy vlastné vychytavate i véci
Jjako jsou tFeba pratelny pytle, co
pak nahazite do pracky a ono se to

rozpusti v té pracce...

feSeni — alternativy k
distoté
feseni - Casta

komunikace s hygienou

Casta komunikace s hygienou predstavuje
jednu zmnoha klicovych véci, které
mohou pomoci pii zvladani pandemie.
Efektivni komunikace se statem je klicova

pro potlaceni rozvoje pandemie.

navazali jsme vlastné s hygienou
uzky vztah s tou 1 pani z hygieny,
kdyz jsme konzultovali i to co jsme
treba netusili narizeni, Ze jsme
treba nevedeli jisté tak jsme se

ptali...

feSeni — dary

Tato kategorie se vénuje dardm, nelze
vsak dary oznacit pfimo jako feseni, nebot’
dary spocivaji na nejistoté, jestli vibec
néjaky dar neziskova instituce obdrzi.
Pokud se tak ovSem stane, je mozné
vyfesit  problémy  jako  naptiklad
nedostatek respiratord, kdy darem DpS
Sue Ryder dostal nékolik tisic kus.

takze rousky nam sem vozili lidi

ktery jsme vlastné ani neznali...

feSeni — debriefing a vétsi

informovanost

Po konci pandemie nebo i po rozvolnéni
situace je potieba nepolevit, zejména ze
strany statu. Debriefing pfedstavuje
nutnost pro vyvarovani se dal$im situacim,
které by mohli nastat v budoucnosti,
pficemz informovanost pomiZze zabranit

takovym situacim.

a kdyz ty véci nefunguji normalné
tak to nebude ani fungovat v té
krizi. takze spis bych doufala, Ze
pokud by néco takového nastalo
znova a priste, takze vlastné z toho
bude néjaky debriefing, protoze
jak to bylo a jak to potrebujeme,
aby to pristé fungovalo lip...

feSeni — fundraising,

V ramci neziskové organizace a domovu

mdme néjakou strukturu




nestatni véci

pro seniory Sue Ryder je fundraising
dilezity fakt pro chod domova, timto

zpusobem se domov nemusi piimo

spoléhat na dotace, které mohou ale také

nemusi piijit.

fundraiserit a ti hned zacali Zadat
o pomoc, jakmile se védelo, Ze

pandemie bude problém...

feSeni — hledani alternativ

k nafizenim

Tato kategorie by se dala oznacit jako
zdravy rozum, hodnotit zavadéna opatieni
a pripravit k nim vlastni alternativy uvnitf
domovli je jedna zcest, jak pfedejit
vaznym dopadim pandemie na instituce

DpS.

vevr

jsme se domlouvaly s nasima
rodinama, ze tady aspon 14 dni
tomu jesté dame cas, abychom
vedeli, jestli ty deti néco nékde

nechytli nebo chytli...

feSeni — hledani novych

dodavek

Nové dodavky v ptipadé toho, kdy je na
trhu nedostatek jsou pravdépodobné

jedinou metodou, jak se zasobit

ochrannymi pomuckami, pokud stat

nemuze poskytnout pomoc, a domov nema

zasoby.

prosté mu zavoldte, reknete ja
chapu, ze je to ted po vas chteji
vSichni, ale ja bych to potreboval
za 6 tydnii. musite zacit hned
jednat a vyjednavat, aby to bylo
rychle...

feSeni — chtivicky, aby se

nemuselo pievlékat

Jedna zmetod, jak se vyvarovat
potencialnimu nakaZeni pii vstupu do
izolované mistnosti, nebo jak se vyvarovat
naro¢nosti prace v dusledku
s prevlékanim do ochrannych kombinéz. ..
Tato kategorie zahrnuje inovaci, ktera

pomohla predejit témto problémim.

tam v té izolované mistnosti nenit
signalizacni zarizeni tak jsme tam
meli détske chivicky, aby se sestry
nemusely treba furt prevlikat a

kontrolovat...

feSeni — nosit si oblec¢eni

navic

Kategorie se vztahuje k pfipravenosti
personalu, ktery mél k dispozici vice

obleCeni, to hlavné z dlivodu predejit

no nosili jsme obleceni ktery jsme
tady meéli zvlast vyhrazeny, takze

abychom v tom obleceni prosté

pfipadnému  zavleCeni covid-19 do | nebyly v MHD a pak v domové...
domova.
feSeni — nutnost mluvit | Toto feSeni predstavuje velice | zacala jsem mluvit vic nahlas a

nahlas

jednoduchou metodu, jak vyfesit to, Ze

klienti  nerozumi  pfes  respiratory

personalu. Zaroven se ale jedna o jedinou

metodu, jak tento problém vyfesit.

vic zietelné, protoze jiny reseni to

Jjako nemelo v nasem domove...

feSeni — o¢kovani

Ockovani pro domovy pfineslo tlevu,
nebot’ seniofi jako rizikova skupina nyni
mohli wustat pfipadnou nemoc s vetsi
pravdépodobnosti preziti. Rychlé a plosné
ockovani je tedy klicova forma ke

zvladnuti pandemie jako byla pandemie

to uz byli viastné vsichni témer
naockovany minimalné 2 davkou.
a to vsichni prekonali tu nemoc

pak uplné v pohodé...




covid-19.

Programy, jako byl napiiklad program
antivirus vytvofen za ucelem pomoci
personalu, ktera nemohl pracovat, je nutny
spiSe pro ostatni sektory, nikoliv pro DpS,
nicméné v pfipadé DpS Sue Ryder se
program osvedcil a byl vyuzit napt. pro
servirky, které nemohly vlivem pandemie

pracovat v restauraci, kterd se uzaviela.

Jo, normalné mpsv.cz lomeno
antivirus. No Ccerpali jsme na
servirky, co treba prisli o praci,
kdyz se zavrela restaurace u

nds...

feSeni - program
antivirus
feSeni — tutoridly na

zvladani situace

Dostate¢na informovanost umozni
predejit krizovym situacim, navic se

v tomto pfipadé jednd o dal§i moznou

jeste, nez vysly ty skvéla videa, tak
Jjsme nacvicovali cely ten proces

nacvicovali jsme to s persondlem,

formu toho, jak by stat mohl pomoci DpS. | a pak i stémi videi jsme
nacvicovali...
feSeni — vetsi hygiena Tato kategorie se soustiedi na dbani | No bylo to komplikovany ze

hygieny, které lze dosdhnout napiiklad
inovacemi v ramci dal$iho obleceni uvnitt
domova, novych pomiicek atd. Diky tomu
lze opét potencionalné piedejit podobné
nemoci jako byl covid-19, aby pronikla do

domova.

zacatku, kdyz se vSechno prosté
musi menit, kdyz je ale zvySend
hygiena a drzi se to vSechno tak se
nam to osvédcilo fakt ten prvni

rok...

feSeni — zasoby

Kategorie spojena s predzasobenim. Jedna
se o jednu zmetod, jak je mozné se
vyvarovat nedostatku ochrannych
pomtucek, pokud bude domov mit vzdy
stale zasoby, je mozné zvladnout prvni
viny pandemie mnohem lépe a zaroven
vyhledat dalsi dodavatele s tim, ze domov
je predzasoben, tudiz neni potieba se

néjakou dobu bat nedostatku pomucek.

kdyz se zaclo s témi rouskami, tak
jsme samozrejmé méli jenom
néjakou uplné normalni zasobu,
pro pripad, kdyz bude néjaka jina
infekce. ..

feSeni — dotace zachranily

Ze strany statu, definovat dotace a
nasledné je pfidélit institucim jako jsou
DpS znamena zachranu pro tyto instituce.
Zejména v piipadé¢, kdy se jedna piimo o

instituci Cerpajici pouze dotace od statu.

...a to ze pak prisla ta dotace tak
bylo skvele a myslim Ze nds to dost
zachranilo. Protoze se to nejdriv
kupovalo z rozpoctu a kdyby ta
dotace neprisla tak nevim, jak

bychom to resili...

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci ziskanych z rozhovort




Tabulka 11: skupina kategorii udaje o domové v covid-19 pandemii

Nazev kategorie

Vysvétleni kategorie

Konkrétni priklad pouZziti

UDAJ — covid tym

Kategorie se poji s udajem ohledné covid-
19 krizového tymu, respektive kdo byl
¢lenem tohoto tymu uvniti domova Sue

Ryder, v obdobi pandemie 2020-2022.

ty c¢lenové, ale byl tam v té dobé

reditel, vykonnd reditelka,
vedouci domova, vedouci osobni
asistence, vedouci vlastné jako
spravy domova a ja jako
zdravotnik, jako ved. Sestra, a
v tomhletom  kruhu se resili
vSechny veci které prichdzely

z ministerstva...

UDAJ —kapacita domova

Kategorie spojend s kapacitou domova

v obdobi pandemie covid-19.

Kapacita je 52 hizek...

UDAJ - kapacita

izola¢nich mistnosti

Kategorie spojena s izola¢nimi

mistnostmi, v domové Sue Ryder bylo
vytvofeno vice izolanich mistnosti,
nicméné v ptipadé nemoci nebylo potieba
nebot’ klienti

vyuzit ob& mistnosti,

onemocnéli vzdy s kratkym odstupem.

primdrné jsme méli 2 pokoje kde
by byly 2 klienti na jeden pokoj, a
pak se jesté zaridily dalsi, ale to

nebylo nikdy treba...

UDAJ - kdo daval

nafizeni

Kategorie zachycuje, kdo daval nafizeni
pro DpS, jednalo se nejprve o MPSV,
nasledné o MZ.

spoustu ruznych narizeni, at uz ze
strany ministerstva zdravotnictvi,
nebo ministerstva prdace a soc.

veci a hygieny ...

UDAJ — klienti na soc.

pracovnika

Kategorie o poctech klienti na soc.

pracovnika.

mame 26 klientu na kazdého

socialniho pracovnika...

UDAJ — obmeéna klient

Udaj zachycujici odhadem, kolik se

Zhruba se vymeéni jedna tietina

za rok v domoveé Sue Ryder obmeéni klientd za | klientii, ale to mneni spojeno
jeden rok. s covid-19 pandemii, a viastné je i
zajimavé ze v dobé pandemie nam
tu zemrelo nebo odeslo méné lidi

nez mimo pandemii...
UDAJ] - oddéleni | Kategorie spojend s poctem oddéleni | tady byl néjaky koncept predtim zZe
domova v domove. bylo oddéleni A, B, C, a pak se to

B zrusilo a vzniklo z toho A a C...

UDAJ — pocet klientd v

pandemii

Tato kategorie zachycuje pocty klientt
uvnitf domova v obdobi pandemie mezi

roky 2020-2022.

Nikdy jsme se nedostali pod
néejakou velmi nizkou hranici téch
klientii tady, vidycky jsme se
pohybovali néco pres 40 z tech 52

klientu...




UDAJ - pocet

nakaZenych

Kategorie spojend s pocty nakazenych,
jednalo se o pocty pii prvni nakaze — a
nasledné vyskytu nemoci po dané nakaze,
stim Ze pak nasledovalo obdobi bez

covid-19 uvnitf domova.

Celkem byli nakazeni 4 klienti do
konce ledna 2021 od podzimu
2020, asi 8 na podzim 2021, a 4

na omikron...

UDAIJ — pocet navstév na

den

Udaj spojeny s navitévami v obdobi

pandemie covid-19, kdy byly navstévy

povoleny s omezenimi.

ale vlastné 8 navstév mohlo byt
s tim omezenim navstév v domové
denné pro ty klienty, ctyri na
kazdé  oddéleni abych byla

presnd...

UDAJ — pfenos pouze
jednou mezi personalem

uvnitf domova

Doplniyjici Gidaj o pfenosu nemoci mezi
personalem, piestoZze postupné personal

pracujici s klienty uvnitt domova prosel

protoze prenos mezi persondlem
byl snad jenom 1. a to bylo v

dobach kdy za to mohla 1

nemoci, nedochazelo k pfenosu mezi | kolegyneé...
personalem a klienty, az na jednu vyjimku.
UDAJ - snizeni ndkladi | Tento udaj zahrnuje obdobi, kdy byly | protoze jsme museli zavrit

restaurace a dobrocinny obchtidek uvnitf
domova zavieny, coz vedlo ke sniZeni

dalsich pfijmt pro domov.

restaurace. takze kdyz to vezmeme
v sumé tak se snizily naklady zase
tady vté oblasti protoZze se
nemusely nakupovat suroviny pro
restauraci ani se nemusely platit

servirky...

UDAJ — typ financovani

Kategorie  vénuje  pozornost  typu
financovani domova a o jakou instituci se
pfimo jedna. Sue Ryder je neziskovou
organizaci, neni tedy tak zavisly na statu,

jako statni domovy pro seniory.

Ale my jsme nestatni ale
registrovand sluzba my jsme
vsiti. Mame moznost zadat o
dotace ale musime drzet néjaka
z tech

pravidla,  jedno

je
maximalni cenova hladina, ktera
do letosniho brezna byla 380 k¢

naden...

UDAJ -
Ryder

velikost  Sue

Dopliujici kategorie zachycujici velikost

personadlu uvnitf domova v obdobi

pandemie.

Sue Ryder ma 150 zaméstnancii

zhruba...

UDAJ — velikost tymu

pecujici o izolované

Dopliyjici udaj spojeny s vyClenénymi

pracovniky na jeden izolovany pokoj.

No na tu izolaci, na denni byli
vzdycky 2 pecovatelé a na noc 1,
anebo byla 1 zdravotni sestra taky
na nocni a na denni mam pocit,

ale tady nevim presné...

Zdroj

: vlastni zpracovani na zdkladé informaci ziskanych z rozhovora




