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Abstrakt

Tématem této bakalaiské prace je marketingova komunikace baseballového klubu Blesk
Jablonec v kontextu prostfedi ceského baseballu. Tento palkovaci sport se v naSich podminkéach
netési takové popularité, jako jiné, u nas tradicnéjsi sporty, a i proto se pohybuje na hranici
amatérského a poloprofesionalniho sportu, s tim, Zze ma stale blize k prvnimu zminovanému.
Jeho oblibenost nicméné stale roste, a to se vice 1 méné UspéSné odrazi na marketingové
komunikaci jednotlivych klubii a Ceské baseballové asociace ve snaze popularizaci podpofit a
ptildkat nové hrace, fanousky ¢i partnery. Tato prace zkoumd marketingové snahy klubu Blesk
Jablonec, ve kterém i autor prace ptisobi jako hrag. Ostatni kluby a Ceska baseballova asociace
jsou vpraci pouzity zejména pro porovnani. Prace sestdva z predstaveni zdkladnich
marketingovych pojmu a konceptii a uz§iho zaméteni se na sportovni marketing, predstaveni
Ceské baseballové scény, analyzy a zhodnoceni marketingovych aktivit Blesku Jablonec,
kvantitativniho vyzkumu skrze dotaznikové Setieni, které ma za cil vykreslit presnéjsi obrazek
o vniméni baseballu mezi vetejnosti a aktivit klubu na socidlnich sitich. Poznatky ziskané
z provedené analyzy a dotaznikového Setieni v zavéru poslouzi k navrhu zmén a zlepSeni pro

marketingovou komunikaci.

Abstract

The topic of this bachelor thesis is the marketing communication of the baseball club Blesk
Jablonec in the context of the Czech baseball environment. This batting sport does not enjoy
such popularity in our conditions as other, more traditional sports, and therefore it is on the
border of amateur and semi-professional sport, with the fact that it is getting closer to the
former. However, its popularity is still growing, and this is more or less successfully reflected
in the marketing communication of individual clubs and the Czech Baseball Association in an
effort to promote its popularity and attract new players, fans or partners. This thesis examines
the marketing efforts of the club Blesk Jablonec, where the author is a player. Other clubs and
the Czech Baseball Association are used in the thesis mainly for comparison. The thesis consists
of an introduction to basic marketing terms and concepts and a narrower focus on sports
marketing, an introduction to the Czech baseball scene, an analysis and evaluation of Blesk
Jablonec's marketing activities, quantitative research through a questionnaire survey to paint a

more accurate picture of the public's perception of baseball and the club's social media



activities. The insights gained from the analysis and questionnaire survey will ultimately serve

to suggest changes and improvements for marketing communication.
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Uvod

Baseball se v Cesku asi nikdy nebude t&it takové popularité jako napiiklad v USA &i
Japonsku a urcité se u nas fadi mezi okrajové sporty, co se zajmu vetejnosti 1 Sitky hracské
zakladny tyce, avSak jeho oblibenost roste. V poslednich letech to dokladd mimo jiné i zatazeni
pfimych pfenosi z nejvyssi americké baseballové ligy do vysilani tuzemské komer¢ni televize
O2TV ¢i pridani moznosti sportovnich sdzek na ¢eskou baseballovou Extraligu u sdzkové
kancelatre Tipsport. I pfes zminény pokrok se vSak Cesky baseball stale pohybuje na pomezi

amatérského a poloprofesionalniho sportu s tim, Ze k prvné zmiflovanému ma urcité bliz.

Tyto podminky tak vytvaii velmi specifické prostfedi pro marketingovou komunikaci,
kterd je pfirozené¢ v mnoha ohledech velmi rozdilnd oproti sportim s vysokou finan¢ni
podporou a Sirokou fanouskovskou zékladnou typu fotbalu ¢i hokeje. Namisto maximalizace
ziskli se tuzemské baseballové kluby a Ceské baseballové asociace musi z velké ¢asti soustiedit

na budovani povédomi o sportu jako takovém.

Ja sam baseball jiz deset let aktivné hraji za Blesk Jablonec, se kterym tradi¢né
obsazujeme ptedni piicky v 1. Lize, druhé nejvyssi tuzemské soutézi, s vyjimkou loiiského
ro¢niku, kdy se ndm poprvé v historii klubu podatilo vybojovat Gi¢ast v Extralize, kterou jsme
bohuzel z diivodu zGzeni soutéze po rocni Ucasti opét opustili. Kromé pozice hrace A-tymu
zastavam v klubu 1 funkci spravce socialnich siti. Kombinace studia marketingu, aktivniho
hrani a spravy tymovych socidlnich siti mé¢ tak dovedla k zamySleni se nad zhodnocenim

komunikace a marketingovych aktivit.

M¢ zapojeni v klubu a jeho marketingu povazuji za klicové pro schopnost hodnotit a
analyzovat marketingové aktivity, av§ak zaroven si uvédomuji, Ze mi ze stejn¢ho diivodu nekdy
miZze teoreticky chybét schopnost nahliZet na problémy s odstupem a objektivné. Je ale nutno
dodat, ze funkei spravce socidlnich siti vykonavam dobrovolné, ve volném case a bez jakékoliv
vidiny finan¢niho zisku, proto nemam divod se v ptipadné kritice jakkoliv krotit a vétim, Ze

v hodnoceni dokazu byt objektivni.

Oproti tezi je zfindlni bakalafské prace vypuSténa ¢ast s kvalitativnimi

polostrukturovanymi rozhovory se zastupci CBA, ostatnich tymd a fanouskd na téma
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marketingovych aktivit Blesku. Bylo tak u¢inéno po pfehodnoceni readlného piinosu, ktery by

tyto rozhovory pro praci predstavovaly.
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Teoreticka ¢ast

1  Definovani zakladnich pojmi

1.1 Marketing

Marketing je velmi komplexni védni obor, ktery se s postupem casu a vyvojem
technologii rapidné méni, a neni tak snadné jednoduse vyjadfit jeho podstatu.

Dobte ndm k tomu ale poslouZzi tyto dvé rizné definice, jedna formalni od American
Marketing Association a druha spolecenska od Kotlera a Kellera ze 14. vydani knihy Marketing
Management.

Formalni definice marketingu tvrdi, Ze je aktivitou, souborem instituci a procesi pro
tvorbu, komunikaci, doru¢ovani a sménu nabidek, které pro zakazniky, klienty, partnery a celou
Sirokou vetejnost, maji hodnotu (American Marketing Association, 2017).

Zato Kotler a Keller (2013, s. 35) pfinaSeji spoleCenskou definici marketingu, ktera fika:
,Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostfednictvim uspokojuji jednotlivci
a skupiny své potieby a pfani v procesu vyroby a smény produktt a hodnot.*

Obé¢ definice marketingu se daji zkradcené formulovat jako umeéni vidét svét ocima
zakaznika, protoze prave zékaznik je ten, kdo firmy, organizace, atd. zivi (Jakubikova, 2013).

Dulezitost vidét svét oima zakaznika pak dokladad i nespocet piikladl firem, které
zanikly pravé z dlivodu neschopnosti pfizpisobit se dobé, pozadavkim zékaznikli, novym

technologiim a dal§im faktorGim, ovliviiujicim uspéch v podnikani (Webster Jr, 2008).

Americky teoretik a filozof managementu Peter Ferdinand Drucker pak jest¢ nabizi
pohled na marketing jakozto klic¢ovou disciplinu managementu.

Marketing definuje jako jednu ze dvou hlavnich funkci kazdého byznysu, tou druhou je
inovace. Tyto dvé funkce pak plni jeden hlavni cil, ziskat nového zakaznika. Marketing je to,
¢im se firma stava odliSnou a unikétni od ostatnich (Drucker, 1954).

Jeho definice sice zmifuje pouze firmy, ale je do zna¢né miry platna i pro jakykoliv jiny
subjekt, vyuzivajici marketing. V piipad€ amatérského sportovniho tymu, ktery je predmétem

této bakalarské prace, pak hlavnim cilem nebude zisk nového zékaznika, ale pfiznivce.
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1.1.1 Marketingova komunikace

Jednou z nedilnych souc¢asti marketingu je i marketingova komunikace, ktera je stale
pomérné Sirokym pojmem, ale Ize definovat jako vSechna relevantni komunikace s trhem, ktera
v sobé obsahuje veskerou komerc¢ni a jiné formy komunikace (Halada, 2016). Tuto definici
,Marketingovd komunikace je spojend s pojmem komunikacni proces, coz znamend pienos
sdéleni od jeho odesilatele k piijemci. Tento proces probihd mezi prodavajicim a kupujicim,
firmou a jejimi potencidlnimi i souCasnymi zdkazniky, ale také firmou a jejimi dal§imi
zajmovymi skupinami.” Pokud tuto teorii pouZijeme v navaznosti na tuto praci, pak firmou

bude Blesk Jablonec a zdjmovou skupinou jeho potencidlni i soucasni fanousci.

1.1.2 Komunikaéni mix

Kromé definice marketingové komunikace je dale nezbytné doplnit nastroje a kandly,
kterymi probihd. VSechny tyto discipliny 1ze zahrnout do tzv. komunika¢niho mixu. Podle
Svétlika (2018, s. 146-147) mezi tyto nastroje patii:

e Reklama — komer¢ni podoba neosobni, masové zaméfené komunikace, ktera je
realizovana skrze tisk, rozhlas, televizi, internet, venkovni média atd. Za cil si klade
informovat velké mnozstvi zdkaznikli a ovlivnéni jejich kupniho chovani. Hodi se pro
sdélovani omezeného mnozstvi informaci Sirokému publiku.

e Podpora prodeje — skrze dodatecné aktivity stimuluje prodej vyrobkl a sluzeb. Pro
zakazniky vytvaii pfitazlivéjsi podminky pro nakup prostfednictvim kupdni, prémii,
vzorkil atd. Cilem je sdélit informace o produktu ¢i sluzbé a zaroven skrze zpravidla
finanéni zvyhodnéni pobidnout k nakupu. Castym divodem pro vyuziti podpory
prodeje je pfimét vahajici zakazniky k nakupu.

e Public Relation — cilem PR je dosazeni zajml organizace diky pozitivnimu postoji
vetejnosti. Kladny vztah k organizaci vytvofeny touto neosobni formu komunikace se
pak projevi i ve formé zvySeného zajmu o jeji sluzby ¢i produkty. Samoziejmé to stejné
funguje 1 v pfipad€ negativniho postoje k organizaci. Halada (s. 80, 2016) pak public
relations shrnuje nésledovné: ,,Soustavnd a cilend prace s vefejnosti (Ci Iépe
s vefejnostmi), jejimz ucelem je prosazovani komunikacnich cilti a vytvafeni dialogu

mezi instituci a zainteresovanymi osobami.* Tato definice je dle mého nazoru lepsi
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z toho diivodu, Ze misto ,,vefejnosti* zmifuje ,,zainteresované osoby*, coz je dle mého
nazoru na jednu stranu $irsi, ale zaroven presnéjsi pojmenovani.

Piimy (direct) marketing —je primarné zaméten na prodej zbozi a sluzeb. Jde o ptimou
a adresnou komunikaci mezi zdkaznikem a prodavajicim. Zpravidla je zaloZen na
reklamé a nejcastéjSimi néstroji pro jeho realizaci jsou posta, e-mail, telefon, televize,
noviny a dalsi.

Osobni prodej — velmi specificky nastroj. Od ostatnich se podstatné¢ 1iSi hned
v nékolika aspektech. Poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, protoze komunikace probiha
obousmérné. Vyzaduje sice vyssi néklady, ale je velmi efektivni. Probihd mezi jednim
¢i nékolika potencialnimi zdkazniky, coz s sebou piindsi dalsi vyhodu, Ze forma i obsah

sdéleni mohou byt pfizpiisobeny na miru.

Vsechny uvedené discipliny v sobé obsahuji méné ¢i vice nastroji, které lze pro

marketingovou komunikaci vyuzit. Marketéfi pak z pravidla vyberou jeden znich, ktery

cey

v kampani pouziji jako primarni a néasledné tfeba i né¢kolik sekundarnich, které maji za cil

vytvoftit podporu tomu hlavnimu (Karli¢ek, 2016). V praxi si pak miizeme naptiklad predstavit

kampaii na nové kapsle do pracky, ktera primarné pobézi jako reklama v televizi (reklama), ale

vyuzije i PR ¢lanka v patfi¢nych casopisech (public relations) a ve vybranych drogeriich bude

v akci (podpora prodeje).

1.1.3 Marketingovy mix

Jednim z dnes jiz tradi¢nich a zarovei klicovych konceptl pro kazdy produkt i sluzbu

je tzv. marketingovy mix. Sestava ze Ctyf elementl ozna¢ovanych jako 4P pro jejich anglické

vyrazy. Jde o produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a komunikaci (promotion).

Produkt (product) reprezentuje vSechny vyrobky a sluzby, které spolecnost nejen
vytvofi, ale zaroven i pfedstavi na trhu cilovym zakaznikim.

Cena (Price) vyjadiuje sumu, kterou zakaznik za produkt ¢i sluzbu zaplati. Je tvoiena
kombinaci nakladi, névratnosti investice a hodnotou, jakou produktu ¢i sluzbé
pfipisuje sam zékaznik.

Distribuce (place) zahrnuje veskeré aktivity spolec¢nosti, které produkt ¢i sluzbu délaji

dostupnymi pro cilového zakaznika.
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¢ Komunikace (promotion) zahrnuje vSechny zpusoby, kterymi se spole¢nost snazi

produkt ¢i sluzbu propagovat (Groucutt, 2016).

1.2 Sportovni marketing

Sport si béhem let ziskal pozornost fady socidlnich véd, které se ho snazi zkoumat
z riznych perspektiv. Kromé sportovni historie, sociologie ¢i psychologie se vyznamného
rozvoje dockala i ekonomickd stranka sportu (Kunz, 2018). Ekonomické, respektive
podnikatelské hledisko zacalo byt blize zkoumano ptedev§im v ndvaznosti na rostouci vyznam
profesionalniho sportu (Ratten, 2010).

Sportovni marketing mtize byt definovan jako pouziti marketingu pro tvorbu,
komunikaci, doruovani a vyménu sportovnich zazitkl, které pro zakazniky a dalsi
zainteresované strany piedstavuji néjakou hodnotu. Zaroven je nutné dodat, Ze se sportovni
marketing sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni je marketing sportu a druha marketing skrze
sport (Fetchko at al., 2018). Toto rozd¢leni mizeme demonstrovat na piikladu sportovniho
tymu, ktery pied startem sezony vytvoii kampaii, v ramci které se snazi fanousky naldkat na
své zapasy a zvysit tak navstévnost, prodej suvenyri, prodej obcerstveni na stadionu a podobné.
To je typicky pfiklad komunikace sportovnich sluzeb ptimo k zdkaznikim sportu. Naopak jako
typicky ptiklad komunikace ostatnich produkti a sluzeb za vyuziti sportu k propagaci miizeme
uvést prakticky jakéhokoliv sponzora sportovnich akci. Skoda v piipadé mistrovstvi svéta
v hokeji, Coca-Cola v ptipadé olympiddy ¢i Fortuna v ptipadé ceské prvni fotbalové ligy, kterd
je podle generalniho partnera i pojmenovana.

Marketing jako soucast sportu skyta fadu pozitiv i stinnych stranek. Mezi klady mtizeme
radit nasledujici:

e Jasné specifikuje, kdo je cilem nabidky sportovnich produktii: ¢lenové klubu, divéci,
sponzofi, stat a dalsi

e RozliSuje nabidku sportovnich produktl na ty, které maji potencidl generovat zisk a
které nikoliv

e Popularizuje sport

¢ Generuje penézni zdroje pro rozvoj neziskovych sportovnich organizaci

Mezi negativa marketingu ve sportovnim prostfedi pak miizeme zatadit nésledujici:
e Penize udavaji sméfovani sportu

24

e Financim je pfifazovana dtilezitéjsi role nez expertize
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e Touha po dosazeni na vysoké finan¢ni odmeény, které do sportu ptivedl marketing, mize
vést k zneuzivani zakazanych podplrnych prostredkt

e Sponzorské smlouvy mohou vést k omezeni svobodné volby sportovce v podobé
povinnosti pouzivat vybaveni od jedné znacky ¢i znemoznéni vyjadfeni vlastniho

nazoru na politickou situaci, ktery by vedl k uslym ziskiim (Caslavova, 2009)

1.2.1 Specifika sportovniho marketingu

Sportovni marketing a klasicky marketing komer¢nich produkti samoziejmé vychazi ze
stejnych teoretickych zakladii, ale v fad€ aspektt se lisi. Jednim z hlavnich rozdill je to, Ze
pomineme-li prodej suvenyrti apod., tak si ze sportovni akce neodnese ¢loveék nic hmotného,
pouze dojmy a vzpominky. Ty se samoziejmé ¢lovek od ¢loveka lisi. Dva lidi mizou navstivit
stejné fotbalové utkéni, které skon¢i bezbrankovou remizou. Jeden z nich bude zklamany, Ze
nevidél jediny gol, druhy si naopak miize pochvalovat skvélé zvladnuti defenzivnich povinnosti
kazdého tymu. Subjektivni hodnoceni stejného zazitku je urcité vlastni i naptiklad koncertim,
filmim, divadlu a jinym kulturnim akcim. V ¢em je ale sport unikéatni, je jeho
nepiedvidatelnost. Pfed zahajenim utkani nikdy nevime, jak dopadne, coz s sebou piinasi faktor
napéti a moznost piekvapeni. Kazdé utkani, bez ohledu na jeho kvalitu, je jiné. Sportovni
marketing tak urCit€¢ mize vyuzivat stejnych technik jako jeho jiné odnoze, ale pravé jeho
nepiedvidatelnost spojend s aktudlni formou hraci, pocasim, zranénimi a celou fadou dalSich
faktorii, které marketéti nemohou ovlivnit, vytvaii velmi specifické prostiedi pro marketingové

planovani (Ajibua, 2012).

1.2.2 Sportovni organizace

Durdovova (2005, s. 5-6) v knize Zékladni aspekty sportovniho marketingu definuje
sportovni organizace a jejich snahy nasledovné: ,,Sportovni organizace vyvijeji v souc¢asné dobé
podnikatelské aktivity s cilem ziskat dodatecné finan¢ni zdroje nutné k zabezpeceni zdarného
chodu sportovni organizace (klubu), ke splnéni jejich sportovnich, ekonomickych a socialnich
cil. Zv1asté sportovni organizace, které¢ maji pravni formu obchodni spolecnosti, ale i obcanska
sdruzeni, vyuzivaji vSech nastroji marketingu ke své komerc¢ni ¢innosti.*

Jak uz tato definice naznacuje, sportovni organizace délime na ziskové a neziskové.

Mezi ty ziskové patii pravé jiz zminéné obchodni spolecnosti, coz jsou v Ceském prostiedi
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nejcasteji spolecnosti s ru¢enim omezenym, piipadné akciové spolecnosti. Mezi tyto bychom
pak fadili naptiklad profesionalni fotbalové ¢i hokejové tymy, organizace nabizejici komeréni
télovychovné a sportovni sluzby, vyrobce sportovniho nacini, sportovni marketingové
agentury, sazkové kancelare a dalsi (Voracek, 2012).
Neziskové sportovni organizace pak podle Caslavové (2009) délime do péti kategorii:
1) Spolky — do této skupiny spadaji sportovni asociace, samostatné sportovni
asociace, télovychovné jednoty a sportovni kluby. Sem bychom zatadili
napiiklad i Blesk Jablonec.
2) Rozpoctové a prispévkové organizace — mezi n¢ fadime rezortni sportovni
stfediska, ktera zastiesuji vrcholovy sport!
3) Zajmova sdruZeni pravnickych osob — smyslem jejich existence musi byt
¢innost v oblasti sportu
4) Nadace a nada¢ni fondy — i¢elem zfizeni téchto subjektti musi byt musi byt
shromazd’ovani financi pro rozvoj sportu
5) Obecné prospésné spolecnosti — musi poskytovat obecné prospesné sluzby

v oblasti t€lovychovy a sportu

1.3  Socialni sité

Vzhledem k diirazu kladenému na socidlni sit¢ v ramci marketingové komunikace
Blesku Jablonec povazuji za dalezité tomuto komunika¢nimu kanélu vénovat vlastni kapitolu.

Projekt Internetem Bezpecné (2018) definuje socidlni sit¢ takto: ,,Socialni sit’ (z angl.
social network nebo community network) v rdmci pojmu virtudlniho svéta mizeme definovat
jako online sluzbu, kterd na zéklad¢ registrace umozni vytvofit profil uzivatele, pod kterym lze
tuto sluzbu vyuzivat zejména ke komunukaci, sdileni infromaci, fotografii, videa atd. s dalSimi
registrovanymi uzivateli.*

Tézko bychom dnes ve svém okoli hledali nékoho, kdo zadnou socidlni sit’ nepouziva.
Zhruba polovina svétové populace pouziva socialni sité a rozhodné nic nenasvédcuje tomu, Ze
by mél nartst uzivateldi ustat. Socidlni sité¢ poskytuji kazdému s internetovym piipojenim a
chytrym telefonem moznost oslovit velké masy lidi tfeba i z obyvaciho pokoje v byté na
pfedmésti ceského malomésta. Moznost efektivné cilit komunikaci na prakticky kohokoliv si

samoziejm¢ uvédomuji i organizace, které socialni sit¢ hojné vyuzivaji k marketingovym

! Rezortni sportovni stiediska zastieSujici vrcholovy sport jsou naptiklad Olymp ¢&i Victoria
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ucelim. Rychlost, j

akou socialni sit¢ nabiraji na vyznamu doklada i fakt, Ze radiu trvalo ziskat

prvnich padesat miliont posluchact 38 let. Televize stejny pocet divakl nabrala za tfinact let.

Instagram svych prvnich 50 milionti uzivatela ziskal za rok a piil (Losekoot a Vyhnankova,

2019).

1.3.1 Socialni sité v ¢islech

Jak uz je naznaceno v predchozim odstavci, socidlni sit€ vyuzivaji miliardy lidi po celém

svété. Tato kapitola

rozloZeni uzivatel

poskytuje informace ohledné popularity jednotlivych siti a demografického

na zaklad¢ pohlavi a véku.

Pocet uzivateld v milionech jednotlivych socidlnich siti v lednu roku 2022

Facebook 2910
YouTube 2562
WhatsApp 2 000
Instagram 1478
WeChat 1263
TikTok 1 000
FB Messenger 988

Douyin 600

Tabulka 1: Pocet uzivatelii socialnich siti v Lednu roku 2022, zdroj: Kemp (2022)

Socialni sité podle oblibenosti (respondenti mohli vybrat jednu sit’ jako nejoblibenéjsi)

WhatsApp 15,7 %
Instagram 14,8 %
Facebook 14,5 %
WeChat 11,4 %
Douyin 5,1%
TikTok 4,3 %
Twitter 3,3%
FB Messenger 2,6%

Tabulka 2: Nejpopularnéjsi socialni sité v lednu 2022, zdroj: Kemp (2022)
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Z dvou vyse uvedenych tabulek miizeme vycist, ze vysoky pocet uzivateli nemusi nutné
znamenat vétsi popularitu. Naptiklad YouTube, ktery s pfehledem zaujima druhou pozici
v poctu uzivatelii se viibec neveSel mezi nejoblibenéjsi sité. Naopak Twitter, ktery je v poctu
uzivatell az patnacty (Kemp, 2022), je v Zebti¢ku oblibenosti o osm pficek vySe. Zaroven ale
z dat jasné vyplyva, Ze Facebook i Instagram patii mezi nejoblibenéjsi a zaroven nejrozsirend)si

Site.

Podle studie od spole¢nosti Statista z roku 2022, kterd zkouma rozlozeni uzivateld podle
pohlavi na péti socialnich siti (Snapchat, Instagram, Facebook, LinkedIn a Twitter), zastavaji
zeny vetsinu pouze u Snapchatu (53,8 %). Nejvyrovnanégjsi pomér pak sledujeme u Instagramu,
kde muzi tvoii 50,7 % uzivateli. U Facebooku, LinkedInu i Twitteru pozorujeme velmi
podobné vysledky, kde muzi tvofi zhruba 57 % uzivateli (Statista, 2022a). Prakticky stejné
rozloZeni, avSak v opa¢ném poméru, ndm nabizi studie demografického rozdéleni uzivatelt
TikToku, kde Zeny tvoti zhruba 57 % obecenstva (Statista, 2022b). Tento tdaj vSak nezahrnuje

data z Ciny, kde je TikTok nahrazen socialni siti Douyin?.

Popularita jednotlivych siti se odviji i od véku uzivateli. U Zen i muzl ve véku 16-24
let je nejoblibenéjsi platformou Instagram. Stejnou sit’ upfednostituji i zeny ve véku 25-34 let.
Muzi ve stejném vEkovém rozpéti nejradéji pouzivaji Facebook. Tato socidlni sit’ je pak
nejpopularné&jsi u obou pohlavi v kategorii 35-44. Zeny zlistavaji nejvérnéjsi Facebooku i ve
véku 45-54, zatimco u muzi poprvé vitézi WhatsApp. Mezi lety 55-64 uz k WhatsAppu
pfechézi i zeny (Kemp, 2022).

1.3.2 VyuZiti socidlnich siti v marketingu

Jak je jiz v praci zminéno diive, socidlni sit¢ vyuzivaji miliardy lidi po celém svéte.
Proto patii mezi nejoblibenéjsi a nejefektivnéjsi nastroje pro marketing. Vysvétlit fungovani
marketingu na socidlnich sitich v kratké definici neni jednoduché, protoze se tento obor neustale
vyviji. Dnes vypadd jinak nez pied rokem a stejné tak za rok urcit€¢ budeme svédky dalSiho

posunu. Neustald inovace probihd na dvou urovnich, jednak na technologické, ale zaroven

2 Douyin je alternativa aplikace TikTok pro ¢insky trh.
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neméné dilezité¢ na urovni uzivatell, kteti pro socidlni sit€¢ v marketingu sami nachazi nova
vyuziti (Appel at al., 2019).

Kazda platforma je néjakym zplisobem specifickd a lisi se i jejich okruhy uzivatelt.
Naptiklad Facebook, YouTube a ¢im dal vice i Instagram maji velmi Siroké spektrum uzivateli
z ruznych demografii, ale takovy Twitter ¢i LinkedIn maji uzsi zaméteni. Proto je kli¢ové pro
marketingovou komunikaci vybrat vhodny kanal, kde najdete své obecenstvo. Dtlezité je i
zhodnotit typ a format obsahu, ktery se na sit¢ zvefejnuje a podle toho zvolit patficnou

platformu. (Losekoot a Vyhnankova, 2019).

1.4 Baseball

Baseball je micovy sport, ve kterém soupeii dvé muzstva po deviti hracich, ktefi jsou
vedeni manaZzerem. Hraje se na hfisti ohrani¢eném plotem ¢i zdi za pfitomnosti jednoho nebo
vice rozhod¢ich. Cilem kazdého tymu je skorovat béhem utkani vice dobéhll, nez soupef.
Baseballovy zapas se hraje na devét smén, avSak nemiize skoncit remizou, tudiz je-1i po deviti
odehranych sméndch stav stale nerozhodny, zapas pokracuje dale a hraje se do té doby, nez je
jeden z tymi na konci smény ve vedeni. Jednim ze specifik baseballu jsou rozdilné parametry
kazdého htisté. Vnitini pole hfisté¢ ma rozméry pevné dané. M4 tvar Ctverce, pticemz v kazdém
rohu je jedna ze étyt met. Délka kazdé strany &tverce je 27,43 m (Ceska baseballova asociace,

2021). Rozméry vnéjsiho pole se vS§ak mizou znacné lisit, jak dokladé obrazek nize.

Obrazek 1: Rozmery stadionii vSech 30 MLB tymii; Zdroj: Vuillemot (nedatovino)

20



Jednoznacné nejveEtsi oblibé se baseball t€si v USA, ale mezi nejpopularnéjsi sporty
patii i v Japonsku, na Kub¢, v Dominikanské Republice, v Korejské republice v Portoriku ¢i ve
Venezuele (World Population Review, 2022).

Nejkvalitné€jsi soutéze a narodni tymy maji v Evropé Nizozemsko, Italie, Némecko,
Cesko. Zaroven viak ve viech téchto zemich patii baseball k okrajovym sportim (OFF THE
BENCH, 2021).

1.4.1 Historie baseballu

Baseball tak, jak ho zndme dnes, pochazi z USA, ale vyvinul se v pribchu staleti
kombinaci riiznych sportd. Prvni zminky o hie podobné baseballu pochazi z Recka kolem roku
1000 p. n. I. V roce 1908 byly Narodni baseballovou ligou v USA pfipsany zasluhy za vynalez
baseballu muzi jménem Abner Doubleday. Mnoho historiki vSak v dnesni dobé¢ jeho roli
zakladatele moderniho baseballu zpochybniuje. Legenda se vSak dodnes drzi i pfes to, ze
neexistuji zadné dikazy o Doubledayové spojeni s baseballem. Od roku 1900 pravidla
baseballu pravidelné prochdzi upravami, ale zadné jiz nejsou natolik zasadni, ze kdyby se na
stadionu objevil baseballista z doby pied 120 lety, tak by hru nepoznal ¢i nechapal (Luke,
2017).

Prvni zminky o baseballu na naSem Uzemi se datuji do roku 1920, kdy se v Plzni
probéhlo prvni predstaveni sportu, nedlouho na to se v Praze sehrélo i prvni exhibi¢ni utkani
(Tempo Praha, 2022). Vzhledem k politické situaci v Ceskoslovensku po nastupu komunistické
strany k moci, byl rozvoj baseballu, jakozto amerického sportu, na urcitou dobu odsunut na
vedlejsi kolej. S ndrtstem popularity sportu na Kubé, ktera byla pro tehdejsi rezim spfatelenou
zemi, pfiSel zlom i u nds. V roce 1963 vznikla Sekce palkované a doslo i k pofadani prvnich
turnaji a v rdmci baseballu byly navdzany i prvni mezinarodni kontakty. V roce 1992 doslo
k zaloZeni Ceské baseballové asociace po osamostatnéni se od softballu. Ta funguje dodnes a

zastieSuje vSechny baseballové soutéZe na nasem uzemi (Master Sport, nedatovano).

1.4.2 Ceska baseballova scéna

Vzhledem k tématu prace se v této Casti zaméfim pouze na muzské kategorie. Muzi

v ¢eském baseballu nastupuji v Extralize (nejvyssi soutéz), v 1. Lize (druha nejvyssi soutéz) a

21



dale v niz8ich soutézich jako Prazsky ptebor a podobné. Tymy z riiznych Grovni se pak mohou
potkat v ramci Ceského baseballového pohéru (Ceska baseballové asociace, 2022).

Na zakladé zkuSenosti a poznatkll autora, se jedina Extraliga se pohybuje na pomezi
poloprofesionalniho a amatérského sportu. VétSina hraci placend neni, avSak vSechny
extraligové tymy disponuji zahrani¢nimi posilami, které jiz hraji za penize. V 1. Lize jsou
tii takové hrace pfivedl. Kromé téchto vyjimek vSak maji vSichni hraci status amatérského
sportovce. To stejné samoziejmé plati i pro nizsi soutéze.

Dv¢ nejvétsi baseballové basty jsou zaroven dveé nejvetsi Ceskd mésta. Praha a Brno u nas
vévodi palkovacimu sportu co do poctu tym, tak i do kvality zdzemi. V moravské metropoli
sidli nejuspésnéjsi tym Ceske historie Draci. Praze a Brnu jesté v poslednich letech velmi zdarné
sekunduje Ostrava, kde tamni Arrows dokdzali v poslednich ¢tyfech extraligovych sezonach
tiikrat ziskat titul. Dale se baseball v Cesku v muzskych kategoriich hraje naptiklad ve Frydku-
Mistku, v Hluboké nad Vltavou, v Blansku, v Domazlicich ¢i v Ttebici. Z toho lze vy¢ist, Ze a¢
je baseball v nasich podminkéach sportem s pomérné malou ¢lenskou zakladnou, tak se tymy
nesoustfedi pouze do krajskych a jinych velkych mést. To naptiklad dokladd i absence

muzskych tymi v Plzni, v Hradci Kralové ¢ v Ceskych Budg&jovicich.
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2 Cile a metodika prace

2.1 Cile prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit sou¢asné marketingové strategie baseballového
tymu Blesk Jablonec a na zdkladé toho navrhnout do budoucna takové upravy, které povedou

ke zvyseni efektivity komunikace a vétSimu z4jmu o jablonecky baseball.

2.2 Vyzkumné otazky

e Dafi se Blesku Jablonec popularizovat baseball a klub jako takovy prostfednictvim
marketingové komunikace?

e Jak na marketingové snahy klubu nahliZi vetejnost?

2.3 Metodika prace

Ke splnéni vyty€enych cili jsem vyuzil studia odborné literatury zaméfené na danou
problematiku, analyzy stdvajici situace v marketingu Blesku Jablonec, zkoumani
marketingovych aktivit ostatnich Geskych klubt, CBA a profesiondlnich klubti z USA,
kvantitativniho vyzkumu skrze dotaznikové Setfeni a vyhodnoceni soucasného stavu
marketingu klubu a nasledného pfedstaveni navrhii na zlepSeni.

V teoretické €asti prvné definuji marketing jako takovy, nasledné se vSak detailnéji
zamé&fuji na jeho sportovni odnoz, ktera je pro celou praci kli¢ova.

V praktické ¢asti predstavuji baseball a ceskou baseballovou scénu pro lepsi pochopeni
marketingové komunikace klubu. Daéle detailn¢ analyzuji marketingové aktivity Blesku
Jablonec a vice okrajové i ty ostatnich klubti, CBA a profesiondlnich tymti z USA. Nasledné
ptedstavuji vysledky dotaznikového Setfeni, které vrhad svétlo na vnimani baseballu a aktivit
Blesku Jablonec na socialnich sitich vetfejnosti.

Vyse uvedené nastroje a aktivity mi v zavéru umozni navrhnout zlepseni komunikacni
strategie pro lepsi dosazeni stanovenych cilli, tedy zvySeni povédomi o baseballu a klubu

samotném.
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Prakticka ¢ast

3 Blesk Jablonec

Drtiva vétSina informaci v této kapitole jsou mé originadlni myslenky. Diky svému

pusobeni v klubu Blesk Jablonec mam pfistup ke vSem internim datlim a dal$im informacim.

Blesk Jablonec je ¢esky baseballovy tym plsobici v severo¢eském mésté Jablonec nad
Nisou. Klub byl zalozen v roce 1992 a tradi¢né hajil pfedni pticky v 1. Lize, druhé nejvyssi
soutézi ¢eského baseballu. Po premiérové ucasti v Extralize, nejvyssi tuzemské soutézi, v roce
2021, doslo ke zuzeni soutéze z deseti na osm tymu a jablonecky celek nebyl schopny se
v Extralize udrZet. Od sezony 2022 tak Blesk opét bojuje v 1. Lize.

Klub ma v dnes zhruba 150 ¢lentl, z nichz 60-70 % hraji mladeznické kategorie od 6 do
18 let. Zbytek €lenti pak tvoii dospéli hraci, kteti hraji v A a B tymech. Jak je zminéno vyse,
A-tym je Gcastnikem druhé nejvyssi tuzemské soutéze a jeho ¢lenové pravidelné trénuji a
aktivné se pfipravuji na utkani. B tym je slozen pfevazn¢ z vyslouzilych hrach a piatel klubu,
kteti nijak netrénuji a pouze hraji zapasy v rdmci severoc¢eského regionu.

Domaci utkani Blesk hraje v Jablonci nad Nisou na hfi§ti pojmenovaném Ash Field.
Nézev vychdzi z anglického slova ash, které v prekladu znamena popel. Pfed rekonstrukci
htisté, kterd probehla v letech 2006-2007, kdy byla poloZena travnata plocha a antukové vnitini
pole, se totiz v Jablonci hralo na Skvéfe.

Muzsky A-tym se dlouhodobé potyka s nedostatkem hraci, ktery je disledkem nékolika
riiznych faktorti. V prvni fadé uréité nepoméha nizka popularita baseballu v CR. Jablonci nad
Nisou se prezdiva ,,M¢esto Sportu®, diky jeho historickému zapalu pro vSechny druhy sportu.
Jeho geograficka poloha mu umoziuje hostit kluby zimnich sportli od biatlonu, pies bézecké
lyzovani az po sjezdové lyzovani. Zaroven je ale domovem pro kluby soutéZici ve fotbale,
lednim hokeji, volejbale, basketbale, tenise, atletice, florbale, plavani a fady dalSich. Pfitomnost
ptehradni naddrze Mseno navic umoziuje provozovani vodnich sportli jako jsou zavody dracich
lodi ¢i jachting. (Jablonec nad Nisou, 2022) Pfitomnost tolika sportovnich organizaci v ani ne
padesatitisicovém mésté logicky znamen4, Ze nékteré kluby budou trpét nedostatkem mladeze.
Z uzké mladeznické zékladny samoziejmé vzejde jesté uzsi muzsky tym. Tretim dilezitym
faktorem je fakt, Ze fada hract opousti Jablonec nad Nisou kvuli studiu ¢i praci. Velka cast

z nich pak s baseballem skonci nebo za¢nou hrat jinde. Tento problém se v poslednich letech
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Castecné fesi hostovanim hraci z libereckych Patriots, ale urcité to neni dlouhodobé feSeni.
Letos ma tym tak uzkou soupisku, ze nebyt dvou zahrani¢nich posil, tak by byl absolutné

konkurence neschopny.

3.1 Vizualni identita klubu

Zaklad vizualni identity tvoii klubové barvy. Témi jsou tmavé modra, cervena a bila. V roce
2020 doslo v klubu k rebrandingu®, v rdmci kterého bylo vytvoieno nové logo. To vice odrazi

zvyklosti v ramci baseballové grafiky a zaroven obsahuje slovo Blesk, podtrzené bleskem.

Obrazek 2: Staré logo Blesku Jablonec; Zdroj: Interni archiv (nedatovano)

Obrazek 3: Nové logo Blesku Jablonec; Zdroj: Interni archiv (2020)

S tim byla spojena i vyroba novych dresti a nové grafické identity na socialnich sitich.
Jak dokladaji obrazky niZe, pted rebrandingem byla ve vizudlni komunikaci i na dresech
dominantni ¢ervend, po rebrandingu se hlavni barvou stala tmavé modré, coz se projevilo

zejména v barvé dopliikii* a snizeném mnozstvi Gervené na dresech.

3 Rebrandingem se rozumi zména ve vizualnim vystupovani vii¢i vefejnosti ze strany organizace, firmy ¢i
produktu.
4 Dopliiky se v tomto piipadé mysli pasek, spodni triko pod dres, podkolenky a dalsi.
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3.2

S

Obrizek 5: Ukdzka domdcich dresii po rebrandingu; Zdroj: Barbora Sélkovd (2022)

Marketingovy mix klubu

Produktem v ptipadé Blesku Jablonec jsou jeho zépasy a s nimi spojené zazitky a
emoce. Kromé toho si fanousci mohou zakoupit obcCerstveni ¢i suvenyry v podobé
klubového obleceni. Klub vSak neprovozuje zZadny fanshop, proto ma-li nékdo zajem
naptiklad o kSiltovku ¢i dres, musi se dohodnout s ¢lovékem, ktery ma v klubu tyto

zalezitosti na starost.
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e Cena se v pripad¢ Blesku Jablonec stahuje pouze k prodeji obcerstveni a suvenyrd,
jelikoz vstup na zapasy je zdarma.

e Distribuce se v ptipad¢ Blesku Jablonec odehravéa v mist¢ domdaciho hiisté¢ Ash Field
v Jablonci nad Nisou. Zde se hraji veSkera domaci utkani klubu a prodej obcerstveni i
suvenyrl. Sekundarné distribuce probihd v mistech, kde Blesk hraje venkovni utkéni.
Z nich totiz fanouskim prostfednictvim socialnich siti pfinasi fotografie, videa a dalsi
obsah.

e Komunikace primarné probihd na socialnich sitich, okrajové pak na klubovém webu ¢i

v mistnim tisku.

3.3 Offline komunikace klubu

V minulych letech byla offline komunikace klubu znateln¢ intenzivngj$i. Pied kazdym
domacim zdpasem se v jabloneckych skolach, restauracich, sportovnich zafizenich a dalSich
mistech vylepovaly plakaty, které na utkani zvaly. V rdmci riznych méstskych slavnosti hraci
rozdavali letacky, které bud’to zvaly na zapasy, nebo na ndbory mlddeze. BEehem samotnych
zapast pak probihaly nejriizngjsi tematické akce, kterym se ale bude vé€novat dalsi ¢ast prace.
S odchodem né¢kolika lidi z klubu vSak nezbyla v tomto sméru kapacita a vétSina klubové
komunikace jiz probihé online.

V minulych sezonach klubu pravidelné vychazely ¢lanky v lokalnich novinach, které
referovaly o vysledcich a pribéhu odehranych utkani a zaroven zvaly na nadchazejici zapasy.

Klub kazdoroéné poradad letni pfiméstsky tdbor, kterého se ale zpravidla ucastni
pfedev§im mladi hrac¢i. Néplni téchto taborl je kombinace tréninku baseballu a dalSich
sportovnich a kulturnich aktivit, mezi které patti celodenni pési vylety, navstévy muzei, jizda

na bobové draze a mnoho dal$iho.

3.4 Akce pro fanousky

V ramci kapitoly o offline komunikaci klubu jsou zminény tematické akce pro fanousky,
které probihaly béhem zapast. Ackoliv se v letosni sezoéné zatim zadna takovéa nekonala,
povazuji za dulezité je zminit, jelikoz je to néco, k cemu by urcité bylo dobré se v budoucnu
vratit. Béhem vybranych domdcich utkani v prib&hu sezony potadal klub tematické akce pro

fanousky, které jim ozvlastnily a zptijemnily zazitek ze zdpasu. Nize popisuji n¢které z nich.
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e Pirates Day — smysl této akce vychazi z ptezdivky klubu ,,Severni Pirati“, ktera
prameni z jednoho z fanouSkovskych chorali. Na toto utkani pfi§li fanousci
v ptevlecich za piraty, na stadionu znéla piratskd hudba a pro déti byl pfipraveny bazén,
kde se v horkém pocasi mohly schladit. Tato akce vzdy tradi¢né ptildkala znacny pocet
fanousk, ptesné Cislo vSak z diivodu volného vstupu na zapasy nelze zjistit.

e Silent Afternoon — v prekladu tiché odpoledne spocivalo v tom, Ze pfitomni fanousci,
kteti bézn¢ nahlas podporuji od samotného zacatku utkéani, ¢ekali az do chvile, kdy
Blesk poprvé skoroval. Tato akce byla unikdtni a zajimava v tom, ze az do prvniho
dob&hu panovala na hfiSti skute¢né¢ komorni atmosféra, avSak o to hlasit&jsi poté
fanousci byli.

e Mother’s Day — na utkani pfi Dni matek si vZdy hraci obstarali rizové dopliiky a pred
zaCatkem svym pfitomnym matkdm piedali kvétinu. Béhem nékterych rocniki se
podatilo zkoordinovat s hostujicim tymem i rozhod¢imi, ktefi si také obstarali rizové
dopliiky ¢i dresy. Tato akce méla ptfidanou hodnotu v tom, ze fotky v netradi¢nich

barvach vzdy byly zajimavé pro socialni sité.

Béhem vsech téchto akci bylo mozné zaznamenat zvySenou navstévnost zapast, coz s sebou

ptineslo i1 vyssi zisky z prodeje obcerstveni.

3.5 Online komunikace

Online komunikace hraje v pfipadé¢ Blesku Jablonec dominantni roli. V klubu
v soucasné dobé neni nikdo, kdo by se offline komunikaci mél ¢as, chut’ nebo schopnost
vénovat. Spravce socidlnich siti, ktery od letosniho roku tvoii 100 % obsahu, bydli mimo

Jablonec nad Nisou, coz mu znemoziiuje se na tvorbé offline komunikace podilet.

3.5.1 Socialni sité

Dominantnim kandlem pro komunikaci s vefejnosti jsou socidlni sité. Blesk Jablonec

plsobi na Instagramu, Facebooku a okrajové i na YouTube. Posledni zmifovana platforma je
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vSak znaén€ upozadovéna z divodu neschopnosti produkovat video obsah v odpovidajici
kvalite.

Nejvyznamngjs$i je kanal na Instagramu, zde je klub jednoznac¢né nejaktivnéjsi. Je to
z velké ¢asti dano 1 ndstroji, které tato platforma nabizi. Blesk Jablonec ma na Instagramu
bezmala 1 500 sledujicich. Cetnost p¥ispévkii se béhem sezony pohybuje okolo dvou denng.
Mimo sezonu pak pravidelnost pokulhava z divodu absence nového vizudlniho obsahu ze
zapast. Na Instagramu Blesk sledujicim pfina$i informace o nadchazejicich utkanich a
vysledky téch probé&hlych, fotky a videa ze zapasi, informativni pfispévky o ¢lenech klubu,
rozhovory s hra¢i, meme’ obrazky a videa, narozeninova piani hra¢im a mnoho dalsiho. Podle
internich dat vétSinu sledujicich tvofi prevdazné mladsi obecenstvo vrozmezi 18-34 let.
Zajimavosti je, Ze nejvice sledujicich je z Prahy. Obyvatel¢ hlavniho mésta tvoii 13,7 %
sledujicich, zatimco z Jablonce pochazi pouze 10,1 % sledujicich. Prace se v pozd¢&jsi ¢asti
detailnéji zamétuje na vybrané piispévky.

Na tésné druhém misté v dulezitosti siti je Facebook. Zde ma Blesk lehce pies 1 400
sledujicich. Obrazovy obsah je zde stejny jako na Instagramu, avSak kromé pozdpasovych
rozhovorti zde chybi veskery video obsah. Oproti Instagramu vSak Facebook disponuje
moznosti pofaddat udalosti, coz Blesk vyuziva ptfi domdcich zapasech a dalSich akcich pro
vetejnost. Podle internich dat ma klub na Facebooku oproti Instagramu vétsi cast sledujicich ve
véku mezi 35-54 lety. Tato data koresponduji s tidaji o v€ku uZzivatell jednotlivych siti, ktera
jsou piedstavena v teoretické ¢asti. Oproti Instagramu zde nepozorujeme piekvapivé vysledky
u mista bydlisté sledujicich, kdy 33,4 % bydli v Jablonci nad Nisou. Vysvétleni mizeme hledat
ve skutecnosti, ze rodic¢e hract dospélych 1 mladsich kategorii pfevazné pouzivaji Facebook,
zatimco Instagram jen mensina.

Tteti platformou, kterou klub vyuziva je YouTube. Jak je jiz vS§ak zminéno vySe, ke
zvetejiilovani nového obsahu zde dochéazi velmi sporadicky, jelikoz klub v soucasné dobé neni
schopen produkovat dostatek kvalitniho video obsahu. V soucasné dobé¢ tak prakticky funguje
pouze jako platforma, na které jsou vysildny zivé pienosy z domécich zapasti. Ani ty vSak
z marketingové hlediska nejsou pro Blesk nijak vyznamné, jelikoz jde pouze o zabér z jedné

kamery v nizké kvalité. To vSe odrazi i zanedbatelnych 87 odbératelli na kanalu.

5 Meme je definovany jako zabavny &i zajimavy obsah, zejména obrazky a videa, které se Siroce rozsiii v online
svéte, predevsim na socialnich sitich (Merriam-Webster, 2022).
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3.5.2 Klubovy web

Webové stranky Blesku Jablonec jsou urcit€¢ nejvétsi slabinou celé klubové online
komunikace. Zastaraly design a neaktudlni a neuplné informace jsou hlavnimi body, které
vyzaduji napravu. V soucasné dobé tak web efektivné poslouzi maximalné¢ tomu, kdo
vyhledéva kontaktni informace na vedeni klubu ¢i adresu htisté. Hlavnim problémem je, ze
v klubu neni nikdo, kdo by mél web na starost, pouze n¢kolik lidi, ktefi maji ptistup, ale obsah
zvetejiuji velmi nahodile a s nizkou Cetnosti.

69,9 (30)

3.5.3 Analyza vybranych prispévkii na socialnich sitich

V této sekci bude predstaveno nékolik prispévki které se objevily na socialnich sitich klubu a
néjakym zptsobem byly vyznamné ¢i odrdzeji styl komunikace, jakym se Blesk Jablonec
prezentuje. Oproti ostatnim klubiim v ¢eském baseballu Casto voli konfrontacni, ironicky ¢i
jinak citové zabarveny zpiisob komunikace. Kvili tomu se nejednou stal ter¢em kritiky, av§ak
ze zpétné vazby, kterou ma klub k dispozici jednak z osobnich rozhovort s lidmi z baseballové
komunity a také z vysledkd dotazniku, ktery byl vypracovan pro ucely této prace a bude
prezentovan v pozdé&jsi kapitole, plyne, ze vétSina komunikacni styl Blesku na socidlnich siti

vita.

e Za BabiSe bylo lip — tento piispévek paroduje billboardovou politickou kampan
byvalého predsedy vlady Andreje Babise. V textu ptispevku stoji: ,,Vloni jsme hrali
Extraligu, letos jen 1. Ligu. Za BabiSe bylo lip. -Jirka, baseballista®. Vtip pifispévku
spociva v tom, Ze za vlady Andreje BabiSe Blesk skute¢né Extraligu hral, av§ak mezi
jeho Gcasti v nejvyssi soutézi a ptitomnosti Babise ve Strakové akademii® neexistuje
zadna kauzalita. Reaguje tak na skute¢nou kampai, v rdmci které se na billboardech
objevovaly tvrzeni, u kterych byla kauzalita ¢asto minimaln¢ diskutabilni. Tento
ptispévek v zasad¢ vzbudil pozitivni reakce, avSak nasli se 1 lidé, ktefi v t& dob¢ jeste

nevidéli originalni kampan, a nepochopili tak, Ze jde o vtip.

6 Strakova akademie je novobarokni budova v centru Prahy, v niz sidli Utad vlady CR. (Prague.eu, 2022)
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g [ EH GEREEN
& Capi Hnizdo

VLONI JSME HRALI
EXTRALIGU, LETOS
JEN 1. LIGU.

ZA BABISE
BYLo Lfp

Jirka, baseballista

A

Obrazek 6: Prispévek ,,Za Babise bylo lip “ na klubovém Instagramu; Zdroj: Instagram Blesk Baseball (2022)

L Budovice — Ackoliv se to v dobé zvefejnéni nezdalo, tak zpétné mize byt tento
ptispévek vyhodnocen jako jeden z nejkontroverznéjSich v historii ¢eského baseballu.
Nutno dodat, Ze lat’ka pro kontroverzi neni v této komunité nasazena nikterak vysoko.
Po dvou vyhrach na ptdé bucovickych Pelikans byla na klubovych socialnich sitich
zvefejnéna fotomontaz loga Pelikans, ve které byly z ndzvu klubu odstranéna vSechna
pismena krom¢ pismena L. Jde o Casto pouzivany vtip v online prostiedi ve sportovni
komunité, kdy pismeno L z anglického slova /oss, znaci prohru. V dobé zvetejnéni
ptispévku se k Blesku zadna negativni zpétnd vazba nedostala, az o n¢kolik tydni
pozdéji, kdy v online diskuzi na komunikac¢ni platformé Discord byl ze strany nékolika
diskutujicich komunik ptispévek oznafen za povyseny, nesportovni a dehonestujici.
Zhruba mésic po zvetejnéni piispévku bylo navic s klubem zahéjeno disciplinarni fizeni
na podnét predsedy Pelikans Bucovice, podle kterého doslo k nepovolené Upravée
logotypu jejich klubu. Spravce socidlnich siti Blesku ptedsedovi Pelikans nabidl osobni
omluvu, avS§ak Disciplinarni komise rozhodla, ze Blesk Jablonec bude muset poskytnout

oficidlni omluvu jménem celého klubu. Vedeni Blesku se shodlo, ze takové rozhodnuti
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je absurdni a podalo proti nému odvoldni podlozené pravni analyzou. Od té doby uz
Disciplinarni komise klub nekontaktovala. Z toho lze usoudit, Ze komise uznala, Ze je
cely spor absurdni a nema skutecnou moc nafizovat jakykoliv trest za projevy na

socialnich sitich.

bleskbaseball

Bucovice

Obrazek 7: Prispévek ,, L Bucovice“ na klubovém Instagramu; Zdroj: Instagram Blesk Baseball (2022)

L Blesk — Jednim z hlavnich znakl online komunikace Blesku Jablonec je schopnost
smat se sami sob€. I diky tomu je pak lépe pfijimany obsah mifeny na ostatni tymy.
V ptipad¢ toho pfispévku Slo o reakci na jiz zminované upravené logo Pelikans
Bucovice. V letosni sezoné se v zakladni ¢asti mohl Blesk pySnit vitéznou sérii, ktera
trvala tfinact zapast. Kdyz pak jablonecky celek kone¢né prohral, doSlo na jeho
socialnich sitich ke zvefejnéni upraveného loga, kde ze slova Blesk zbylo pouze

pismeno L, opét nesouci stejny vyznam jako v ptipad€ upraveného loga Pelikans.
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=  Ash Field

Obrazek 8: Prispévek ,, L Blesk* na klubovém Instagramu; Zdroj: Instagram Blesk Baseball (2022)

1-GAME WINNING STREAK - Vprubéhu zakladni casti v letoSni sezoné
zvetejiioval klub na svych socidlnich sitich piispévky, ve kterych v jednoduché grafice
informoval o aktudlni délce vitézné série. Ta skoncila na ¢isle 13 a Blesk na ni navazal
deseti prohrami v fadé. To nenechali bez povSimnuti ncktefi diskutujici v online
prostoru, ktefi naznacovali, ze Blesk si soucasny dlouhotrvajici netspéch zaslouzi za
svilj komunikac¢ni styl na socialnich sitich. KdyZ po deseti prohranych utkanich v fadé¢
jablonecti konec¢né zvitézili, doSlo na klubovych socidlnich sitich ke zvefejnéni
ptispévku s velmi ironickym podténem a komicky prfehnanym sebevédomim, ktery si
jednak paroduje ptedchozi dlouhou vitéznou sérii a v druhé fade€ reaguje na diskutujici,

ktefi zmar Blesku piali. V popisku piispévku stoji: ,JSME ZPET! UZ NIKDY
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NEPROHRAJEME! EXTRALIGA 2023 CHAMPIONS CONFIRMED!* Tento
popisek neni myslen vazn¢, avSak pomoci nadsdzky demonstruje to, jak nékteti lidé
v baseballové komunité vnimaji komunikacni styl Blesku Jablonec, kdyZz ho oznacuji

za povyseny, piehnané sebevédomy a postradajici pokoru.

bleskbaseball
Olympia Blansko Baseball&Softball club

QY N

@& " p Liked by marekch_37 and others

bleskbaseball JSME ZPET! UZ NIKDY
NEPROHRAJEME! EXTRALIGA 2023 CHAMPIONS
CONFIRMED! ‘¥

Obrazek 9: Prispevek 1-GAME WINNING STREAK na klubovém Instagramu; Zdroj: Instagram Blesk Baseball (2022)

3.6 Financovani marketingovych aktivit klubu

Marketing Blesku Jablonec funguje s nulovym rozpoctem a na ¢isté¢ dobrovolnické bazi
bez finan¢niho ohodnoceni pro zicastnéné. To se samoziejme projevuje v mnoha ohledech.
Neexistuje moznost platit sponzorované piispévky na socidlnich sitich a uméle tak navysit
jejich dosah, tvorba kvalitniho video obsahu je velmi omezené nebo naptiklad webové stranky

nemaji spravce, ktery by je uvedl do reprezentativniho stavu.
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4 Dotaznikové Setreni

Tato kapitola se vénuje kvantitativnimu vyzkumu provedenému skrze dotaznikové
Setfeni s cilem poskytnout hlubsi pohled do vnimani baseballu a aktivit klubu Blesk Jablonec
na socialnich sitich mezi baseballovou komunitou i §irsi vefejnosti. Setieni se ve dnech 26.-30.
cervence 2022 zucastnilo 230 respondentii. Bohuzel se tedy nepovedlo ziskat pltvodné
zamySlenych 300 odpovédi, ale nepovazuji to za jakkoliv vyznamny netspéch a ani se
nedomnivam, ze by chybéjicich 70 respondentli n€jak vyznamné ubiralo na relevanci vysledki.
Online formulaf s dotaznikem byl mezi né Sifen pomoci socidlnich siti Facebook a Instagram a

ptes komunikacni platformu Discord.

Dotaznik byl dostupny online pies platformu Google Forms a tvofilo ho 22 otazek.
Priméarné byl sméfovan na baseballovou komunitu, kterd mohla poskytnout nejrelevantngjsi
zpétnou vazbu ke klubovym aktivitim na socialnich sitich. Casteéné byl ale uréen i §irsi
vetejnosti, coz mélo za tcel poskytnout ndhled do vniméni baseballu jako takového. Prvni ¢ast
dotazniku obsahovala obecngjsi otazky tykajici se baseballu ve svétd i v Cesku. Zbytek otazek

byl zaméfen na vnimani aktivit Blesku Jablonec na sociélnich sitich.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V ramci vysledki bude vzdy u odpovédi uveden jak pocet respondenttl, tak procento,
které dany pocet tvoii z poctu odpovédi. Vzhledem k tomu, Ze na rizné otazky odpovidalo
rizné mnozstvi lidi, bude se pocet respondentti vyjadienych procenty lisit. Naptiklad 50 % u
prvni otdzky by reprezentovalo 115 respondentl, zatimco 50 % u Ctrnacté otazky by

reprezentovalo pouze 24 respondentd.
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Otazka ¢. 1
V prvni otdzce respondenti uvedli své pohlavi. Odpovédélo vSech 230, z toho 146

uvedlo, ze jsou muzi, 81 Zeny a 3 respondenti nechtéli své pohlavi specifikovat.

Jaké je Vase pohlavi?

230 odpovédi
® Zena
® Muz
@ Nechci specifikovat
Graf 1: Pohlavi respondentii; Zdroj: Autor (2022)
Otazka ¢. 2

Odpovédi na druhou otdzku poskytly data k véku respondentli. Opét odpoveédélo vsech 230
respondentli a vékové rozlozeni vypadalo nasledovné:

e Miladsi 10 let — 1 respondent (0,4 %)

e 10az20 let— 67 respondentti (29,1 %)

o 21 az30 let— 124 respondenti (53,9 %)

o 31 az40 let— 20 respondentt (8,7 %)

o 41 az 50 let — 14 respondentti (6,1 %)

e 51 let a star$i — 4 respondenti (1,7 %)

Kolik Vam je let?
230 odpovédi

@ méné nez 10 let
® 102220 let
@ 21az30 let
‘ @ 312240 let

~ ___— @ 41 az50 let

@ 51 avice let

Graf 2: Vek respondentii; Zdroj: Autor (2022)

36



Otazka ¢. 3

Treti otazka se uz tykd vefejného povédomi o baseballu. Odpovédélo vsech 230
zucastnénych. Respondenti byli tdzani, jestli n€kdy osobné navstivili baseballovy zépas

e 86 (37,4 %) respondentt byli svédky utkani v CR i v zahrani¢i.

e 81 (35,2 %) respondentt zapas navstivilo zapas pouze v CR.

o 7 (3 %) respondentil navstivilo utkani pouze v zahranici.

e 56 (24,3 %) respondentl nikdy na baseballu nebylo.

Celkem tedy 75,7 % dotazovanych baseballové utkdni nékdy v Zivoté navstivilo.

Navstivili jste nékdy osobné baseballovy zdpas?

230 odpovédi
@ Ano, v CR i v zahraniéi
® Ano,vCR
Ano, v zahraniéi
@ NE
Graf 3: Mira osobni zkuSenosti s baseballovym utkanim; Zdroj: Autor (2022)
Otazka ¢. 4

Ctvrta otazka, na kterou odpovédéli v§ichni za¢astnéni, vyzaduje od respondenti jistou
miru sebereflexe. Pté se, jestli se domnivaji, Ze znaji pravidla baseballu natolik, aby byli schopni
sledovat zapas a alesponl 80 % Casu védet, co se déje na hristi.

o 181 (78,7 %) respondentii odpovédélo, ze ano.

e 49 (21,3 %) respondentl odpovéedélo, Ze ne.

Dtivodem pro tuto otazku byla osobni zkuSenost autora, kterd vypovida o tom, ze velkd ¢ast

vetejnosti, ktera se nepohybuje v baseballové komunité, pravidlim hry nerozumi, coz ma za
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nasledek sniZzeny zdjem o sport. ZkuSenost autora je i takova, Ze jakmile ¢loveék pravidla

pochopi, stane se pro dotyéného baseball divacky atraktivnim.

Myslite si, Ze znate pravidla baseballu natolik, abyste dokazali sledovat zapas a alespon 80 % Casu
védéli, co se na hristi déje?

230 odpovédi
® Ano
® Ne
Graf 4: Znalost pravidel baseballu; Zdroj: Autor (2022)
Otazka ¢. 5

Na péatou otdzku odpoveédélo vSech 230 respondentii a méla za cil vykreslit presnéjsi

obrazek o vnimani baseballu. Pro tento ucel bylo zvoleno otestovani znalosti loga

nejznaméjSiho baseballového tymu na svéte New York Yankees. V ceském prostiedi je logo

znamé piedevsim z ksiltovek, avSak z osobni zkuSenosti autora lidé casto nevi, co reprezentuje.

V dotazniku bylo logo Yankees pfiloZeno a respondenti volili odpovéd’, kterd nejlépe vystihuje

jejich vztah k nému.

198 (86,1 %) respondentt védélo, ze jde o logo New York Yankees.

4 (1,7 %) respondenti védéli, Ze jde o logo baseballového tymu.

7 (3 %) respondentt védélo, ze jde o logo sportovniho tymu.

8 (3,5 %) respondentli véd¢lo, Ze pismena v logu znamenaji New York.
8 (3,5 %) respondentti logo znalo z kSiltovek.

5 (2,2 %) respondentli logo neznalo viibec.
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Jaka je Vase znalost tohoto loga?
230 odpovédi

@ Vim, Ze jde o logo New York Yankees

@ Vim, Ze jde o logo baseballového tymu

@ Vim, Ze jde o logo sportovniho tymu

@ Vim, Ze pismena v logu znamenaji New
York

@ Logo znam z ksiltovek, ale nevim, co
znamena

@ Logo neznam vibec

Graf'5: Znalost loga New York Yankees; Zdroj: Autor (2022)

Otazka ¢. 6
Sesta otazka, na kterou téz odpovédélo viech 230 respondenti méla stejny cil, jako otazka
prechozi, tedy ziskat piesn&jsi informace o vnimani baseballu veiejnosti. Uéastnici odpovidali,
co pro né znamena zkratka MLB’.
e 173 (75,2 %) respondentli odpovedélo, ze si pod zkratkou vybavi Major League
Baseball.
e 12 (5,2 %) respondentt védélo, Ze se jedna o zkratku reprezentujici nejvyssi americkou
baseballovou ligu, ale neznali vyznam jednotlivych pismen.
o 8(3,5 %) dotazovanych védelo, ze jde o néco spojeného s baseballem.

e 37(16,1 %) respondenti zkratku s baseballem nijak spojenou nemélo.

Co pro Vas znamena zkratka MLB?
230 odpovédi

@ Major League Baseball

@ Vim, Ze jde o nejvyssi americkou
baseballovou soutéz, ale vyznam
jednotlivych pismen neznam

@ Vim, Ze jde o néco spojeného s
baseballem

@ Zkratku s baseballem nijak spojenou
nemam

@ Vim, Ze znamena Major League
Baseball

Graf 6: Znalost zkratky MLB; Zdroj: Autor (2022)

vy r

7 MLB je zkratka anglickych slov Major League Baseball, tedy nejvyssi baseballové ligy hrané v USA.
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Otazka ¢. 7
Tato otdzka jiz byla zamétena na ceskou baseballovou scénu. Odpoveédélo vSech 230

zucastnénych. Respondenti méli z nabidky vybrat tym, ktery se jim jako prvni vybavi, fekne-li
se ,,cesky baseball“. Zaroven byli vyzvani, aby si odpovéd promysleli pfed otevienim nabidky
a jejich odpovéd’ tak nebyla ovlivnéna. Tato otdzka zkoumala tzv. Top of mind awareness
(TOMA), coz je metrika vyuzivana v marketingovych vyzkumech a zkouma4, kterd znacka,
produkt ¢i organizace z urcité skupiny se lidem vybavi jako prvni (ChannelSight, nedatovano).
Napi. pokud by se mefila TOMA Zlutého ovoce, na prvnim misté by se snejvyssi
pravdépodobnosti umistily banany.
Na otazku respondenti odpovédeli takto:

o 95 (41,3 %) respondentti zvolilo Blesk Jablonec.

o 42 (18,3 %) respondentt zvolilo Eagles Praha.

e 24 (10,4 %) respondenti zvolilo tym Draci Brno.

e 23 (10 %) respondentii zadny klub nenapadl a zvolili moZznost ,,zadny*.

e Zadny dalsi klub jiz nepiekroéil hranici 5 %.
Vysledky jsou v tomto piipad¢ urcité ovlivnéné tim, ze dotaznik byl $ifen 1 pfes instagramovy
profil Blesku Jablonec. Stejné tak samotny nazev dotazniku v sob¢ obsahuje nazev klubu, coz

také mohlo vysledky ovlivnit.

Vyberte tym, ktery se Vam jako prvni vybavi, kdyZ se fekne "¢esky baseball" (zamyslete se pred
¢tenim moznosti)
230 odpovédi

@® Zadny
@ Draci Brno
Arrows Ostrava
@ Eagles Praha
@ Tempo Praha
@ Trebi& Nuclears
@ Sokol Hiuboka
@ Hrosdi Brno

14V

Graf'7: Top of mind awareness v ceském baseballu; Zdroj: Autor (2022)

Otazka ¢. 8
Cilem osmé otazky, ktera navazovala na pfedeSlou otdzku, bylo zjistit pasivni znalost

ceskych baseballovych klubii. V tomto pfipadé méli respondenti vybirat z nabidky vSechny
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kluby, o kterych n€kdy alespoii slySeli nebo cetli. V nabidce bylo 27 klubli. Opét odpovédélo
vSech 230 respondentil. Vysledky této otazky byly nasledujici:

e 194 (84,3 %) respondentl znalo Blesk Jablonec.

e 171 (74,3 %) respondentli znalo Eagles Praha.

e 150 (65,2 %) respondentl znalo Kotlarku Praha.

e 145 (63 %) respondentli znalo Draky Brno.

o 143 (62,2 %) respondentil znalo Tempo Praha.

e Zadny dalsi klub neptekro¢il hranici 60 %, ale jesté 9 klubii prekonalo 50 %.

e Oproti pfedchozi otazce, kde byla zkoumdna TOMA, klesl pocet lidi, kteti neznali

zadny klub o 10 respondentt (4,3 %). Naznacuje to pasivni znalost nékteré¢ho z tymti u

této ¢asti respondentil.

Které z téchto tym( znéte? (alespon jste o nich nékdy slyseli/Cetli)
230 odpovédi

Zadny

Draci Brno

Arrows Ostrava
Eagles Praha
Tempo Praha
Trebi¢ Nuclears
HroSi Brno

Sokol Hluboka
Technika Brno
Blesk Jablonec
Kotlarka Praha
Olympia Blansko
Klasik Frydek-Mistek
Sabat Praha
Skokani Olomouc
Pelicans Bu&ovice
Hippos Brno
Miners Kladno
Baseball Plzen

Orli Choceri

Bongo Liberec
Patriots Liberec
Old Boys Praha
Cécko Praha
Fulleros

Rychory

Cannibals Sumperk
Rakovnik Red Crayfish

0 50 100 150 200

Graf'8: Pasivni znalost ceskych baseballovych klubii; Zdroj: Autor (2022)
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Otazka ¢. 9

Tato otdzka je posledni, na kterou odpoveédélo vSech 230 respondentl. Zjistuje, jestli
dotazovani védi o existenci klubu Blesk Jablonec. Pokud odpovédéeli kladné, v dotazniku
pokracovali, pokud odpovedéli zaporné, dotaznik tim pro né skoncil, jelikoz by jejich odpovedi
na nasledujici otazky nebyly relevantni.

e 207 (90 %) respondenti odpovédelo kladné.

e 23 (10 %) respondentii odpovédélo zaporng.

V dotazniku tedy dale pokracovalo 207 respondentd.

Vite o existenci baseballového klubu Blesk Jablonec?
230 odpovédi

® Ano
® Ne

e

Graf 9: Povédomi o existenci Blesku Jablonec; Zdroj: Autor (2022)

Otazka ¢. 10

Desata otazka navazuje na piedchozi, zjist'uje totiz, jak se respondenti dozveédéli o existenci
klubu. Pfechozi otazka vyloucila ty, kteti by ho potencialné neznali. Odpovédi na otazku byly
nasledujici:

e 99 (47,8 %) respondentii se pohybuje v baseballové ¢&i softballové® komunité.

o 58 (28 %) respondenti se o klubu dozveédélo od pratel ¢i rodiny.

e 32 (15,5 %) respondentl se o klubu dozvédélo diky bydlisti v Jablonci nad Nisou ¢i

jeho okoli.

10 (4,8 %) respondentl zna klub ze sociélnich siti.

8 (3,9 %) respondentli zna klub diky z&jmu o sport.

8 Kromé baseballové komunity byla v této otazce obsaZena i ta softballova, jelikoz velka ¢ast klubt ma jak
baseballové, tak softballové tymy a obé komunity jsou velmi tizce propojené.
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Jak jste se dozvédéli o existenci klubu Blesk Jablonec?
207 odpovédi

@ Pohybuiji se v baseballové/softballové
komunité

@ Od pratelirodiny

@ Ze socialnich siti

@ Diky mému zajmu o sport

@ Diky mému bydlisti v Jablonci nad Nisou
¢i jeho okoli

Graf 10: Pivod povédomi o klubu Blesk Jablonec; Zdroj: Autor (2022)

Otazka ¢. 11

Tato otdzka zjiSt'uje, zda respondenti nékdy navstivili domaci utkani Blesku Jablonec.
Odpovidalo vsech 207 respondentd, kteti zbyli po zodpovézeni otazky €. 9. Odpovédi na tuto
otazku vypadaly takto:

o 121 (58,5 %) respondentli navstivilo v minulosti doméci zapas Blesku Jablonec.

o 37 (17,9 %) respondentli domaci zapas Blesku nenavstivilo, ale v budoucnu by radi.

e 49 (23,7 %) respondentl nebylo osobné svédky domaciho zépasu Blesku Jablonec.

Navstivili jste nékdy domdci utkani Blesku Jablonec?
207 odpovédi

® Ano
@ Ne, ale rad/a bych
@ Ne

Graf 11: Osobni zkuSenost s domdacim utkanim Blesku Jablonec,; Zdroj: Autor (2022)
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Otazka ¢. 12

Dalsi otazka byla dopliujici k pfedchozi. Za cil méla zjistit, co konkrétné se lidem, ktefti
navstivili doméaci utkéni Blesku, libilo. Respondenti mohli vybirat ze sedmi pfedem danych
moznosti pfipadné sami doplnit, co na n€ pozitivn¢ zaptsobilo. Na tuto otdzku odpovédélo 126
dotazovanych a vysledky byly nasledujici:

Ze sedmi pfedem danych moznosti vybirali respondenti takto:
o 82 (65,1 %) respondentd ocenilo fanousky.
e 71(56,3 %) respondentii vyzdvihlo kvalitu hry.
e 70 (55,6 %) respondenti vybralo prostfedi stadionu.
e 64 (50,8 %) respondentti zminilo jako pozitivum volny vstup.

e M:éné nez 50 % respondentl pak vybralo hudbu, obcerstveni a komentat zapasu.

Mezi odpovéd’mi, které respondenti doplnili sami, povazuje autor za nejzajimavéjsi tuto:

e 2 respondenti vyzdvihli kratké hiisté, coz s sebou logicky ptinasi vyssi Sanci pro palkate

zaznamenat home run’, coZ je pro fanousky atraktivni.
s y

Otazka ¢. 13
Tato otazka zjistuje, co respondentim béhem navstévy domdciho utkani Blesku Jablonec
nelibilo. Odpovédélo 71 respondentt, kterym byly nabidnuty stejné moznosti jako v pfedchozi
otazce. Bylo tedy mozné vidét polaritu ndzorl, kdy se jedna véc mohla stat terem chvaly 1
kritiky.
Ze sedmi pfedem danych mozZnosti vybirali respondenti takto:

e 22 (31 %) respondentt kritizovalo prostiedi stadionu.

o 14 (19,7 %) respondentd vytklo obcerstveni.

o 13 (18,3 %) respondenti nebylo spokojeno komentarem zapasti.

e 10 (14,1 %) respondentd mélo problém s fanousky.

e 8 (11,3 %) respondentli kritizovalo hudbu a kvalitu hry.

e 1(1,4%)respondent pak vytkl volny vtup.

 Home run je takovy odpal, pii kterém palkaf obéhne vSechny étyfi mety a zaznamena tak
pro svij tym dobeh. V naprosté vétsSin€ jde o odpal, ktery skonci za plotem htisté a obrana tak
nema Sanci mi¢ zachytit.
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Mezi odpovéd’mi, které respondenti doplnili sami, povazuje autor za nejzajimavéjsi tyto:
e | respondent napsal, Ze se mu nelibi kratké hfisté. Tercem jak chvaly tak kritiky se tedy
nestaly jen predem dané odpovédi, ale i ty, které respondenti doplnili sami.
e Jednotlivi respondenti pak negativné hodnoti tribunu, toalety a dalsi, coz by se ale urcité

dalo zatadit do kategorie ,,prostiedi stadionu®.

Otazka ¢. 14
V posledni otdzce navazujici na osobni zkuSenost snavstévou domaciho utkdni Blesku
Jablonec me¢li respondenti moznost sami popsat, co organizatorim zapasti doporucili pro
zlepseni fanouSkovského zazitku. Odpovéde€lo 48 respondentli, z ¢ehoz vsak 8 odpovédi
uvadélo, ze zadnad zména neni poteba. Ze zbylych autor vybral ty nejzajimavé;jsi.

e Opakované se objevil pozadavek na rozsifeni sortimentu obCerstveni.

e Vicekrat zaznélo i pfani zpiijemnit fanouSkiim pobyt na tribuné v letnich mésicich

pomoci stiechy, ktera by poskytla stin.
e Respondenti téz zminili, ze by uvitali ndvrat komentatora, ktery v minulych letech

provadél fanousky utkanim.

Otazka ¢. 15
Zbytek dotazniku se vénuje klubovym socialnim sitim. Tato ot4dzka zjiSt'uje, na kterych
platformach respondenti sleduji Blesk Jablonec. Odpovidalo 207 dotazovanych.
e 51 (24,6 %) respondentt sleduje Blesk na Instagramu i Facebooku.
e 82(39,6 %) respondentil sleduje Blesk pouze na Instagramu.
e 16 (7,7 %) respondentl sleduje Blesk pouze na Facebooku.

e 58(28 %) respondentil nesleduje Blesk ani na jedné z platforem.

Sledujete Blesk Jablonec na Facebooku nebo Instagramu?
207 odpovédi

@ Ano, sleduji oba profily

@ Ano, sleduiji jen Facebook
Ano, sleduji jen Instagram

® Ne

@ Ano, sleduiji jeden profil

Graf 12: Mira sledovanosti socidlnich siti Blesku Jablonec
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Otazka ¢. 16

Sestnacta otazka zkoumala, jak respondenti hodnoti obsah zvefejiiovany na socialnich
sitich Blesku Jablonec. Odpovédélo 176 jedincu.
o 128 (72,7 %) respondentii hodnoti zvetfejiiovany obsah pozitivné.
o 29 (16,5 %) respondentl hodnoti zvefejiiovany obsah spiSe pozitivné.
e 16 (9,1 %) respondentti hodnoti zvetejiiovany obsah neutralné.
e 2 (1,1 %) respondenti hodnoti zvetejiiovany obsah spiSe negativné.

e 1(0,6 %) respondentt hodnoti zvefejiiovany obsah negativné.

Pokud Blesk Jablonec na socialnich sitich sledujete nebo alespon obc¢as na jeho profily zavitate,

jak hodnotite zverejiiovany obsah?
176 odpovédi

@ Pozitivné

@ Spise pozitivné
Neutrélné

@ Spise negativné

@ Negativné

Graf 13: Vnimani obsahu na socialnich sitich Blesku Jablonec; Zdroj: Autor (2022)

Otazka ¢. 17
Tato otdzka navazuje na predeslou, respondenti zde méli moznost zdivodnit odpovéd’
na otazku ¢. 16. Ucinilo tak 58 respondenti a autor shrnul nejzajimavéjsi, nejpodnétnéjsi a
nejrelevantnéj$i odpovedi.
e Opakované se objevovala chvala na kvalitu, pravidelnost a vtipnost ptispévkd.
e Jeden z respondentli oznacil klubové socialni sit¢ za nejlepsi v Jablonci nad Nisou.
e N¢kolik respondentli oznacuje komunikacni styl za povySeny a neadekvatné
sebevédomy.
e Jeden z respondentt pfidal del$i analyzu socidlnich siti: ,,Nema to strukturu, je to
neprofesiondlni a chybi tomu jednotny koncept. Mix ze zapast, sestiih videi a post

videa z fotbalu, kde se radujete z vyhry po deseti prohrach, to na stranku
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profesionalniho klubu jakéhokoliv sportu nepatii.“ Nutno podotknout, Ze Blesk

Jablonec neni profesionalni klub.

Otazka ¢. 18
V osmnécté otazce, na kterou odpoveédélo 161 respondentil, hodnotili ucastnici dotazniku
kvalitu socidlnich siti Blesku Jablonec v porovnéni s ostatnimi ¢eskymi profily s baseballovou
tématikou. Mezi né patii profily ostatnich tymi, Ceské baseballové asociace ¢i projektu
Milujeme Baseball, ktery pfinasi aktualni informace z prostiedi ¢eského i mezinarodniho
baseballu. Respondenti hlasovali takto:
o 48 (29,8 %) respondentl povazuje profily Blesku Jablonec za nejlepsi v ceském
baseballu.
o 44 (27,3 %) respondenttl fadi profily Blesku Jablonec mezi nejlepsi troje v ceském
baseballu.
e 37 (23 %) respondentil fadi profily Blesku Jablonec mezi nejlepSich pét v ceském
baseballu.
o 25(15,5 %) respondentt fadi profily Blesku Jablonec mezi nejlepsich deset v ¢eském
baseballu.
e 7(4,3 %) respondentl se nedomniva, Ze profily Blesku Jablonec patii mezi deset

nejlepSich v ¢eském baseballu.

Pokud byste méli zhodnotit kvalitu ¢eskych baseballovych profili na socialnich sitich (tymy,

Baseball Czech, Milujeme Baseball, Baseball Stats ...0), na jakou pficku byste zaradili Blesk Jablonec?
161 odpovédi

@ Nejlepsi cesky baseballovy profil
® Top3
Top 5
® Top 10
@ Horsi nez Top 10

Graf 14: Hodnoceni socialnich siti Blesku Jablonec vici zbytku ceské baseballové scény; Zdroj: Autor (2022)
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Otazka ¢. 19
Respondenti v této otdzce vybirali, ktery typ obsahu je na socidlnich sitich Blesku Jablonec
bavi nejvice. 161 respondentli odpovédélo nasledovné:

e 61 (34,1 %) respondentl za nejlepsi povazuje ,,Vtipné* Instagram Sekvence.

e 38(21,2 %) respondentll ma nejvice v oblibé Instagram Sekvence ze zapast.

o 23 (12,8 %) respondentl uptednostiuje rozhovory s hraci.

e 17 (9,5 %) respondentli nejradéji sleduje memes.

e 17(9,5 %) respondenti ma nejradéji informativni piispévky (vysledky, statistiky,

nadchazejici zapasy atd.).
e 13 (7,3 %) respondentli za nejlepsi povazuje fotografie ze zapasii.

o 4(2,4 %) respondenti pak uvedli, Ze je bavi vse.

Jaky typ obsahu Vas bavi nejvice?
179 odpovédi

@ Instagram Sekvence ze zapas(
@ "Vtipné" Instagram Sekvence
Fotky ze zapasU
@ Rozhovory s hradi
@ Memes
@ Informativni prisp&vky (vysledky, stati...
@ V3sechno mé bavi

112V

Graf 15: Hodnoceni obsahu na klubovych socialnich sitich podle typu; Zdroj: Autor (2022)

Otazka ¢. 20

vvvvvv

207 respondentli hodnotilo, jak tento ptispévek vnimaji.
e 107 (51,7 %) respondentii ptispeévek hodnotilo kladné, ptisel jim vtipny ¢i v poradku.
e 79 (38,2 %) respondenti piispévek hodnotilo neutralng, nijak je nepobavil, av§ak ani
nepoboufil.
o 14 (6,8 %) respondentti prispévek hodnotilo negativng, ptisel jim urdzlivy.
e N¢kolik respondentt pak doplnilo, Ze je pfispévek pobavil, ale ze zaroven chapou, Ze

se to hracu Pelicans Bucovice mohlo dotknout.
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Otazka ¢. 21
Ptedposledni otazka v ramci dotazniku déva respondentim moznost vyjadfit, jaky typ obsahu
jim na socidlnich sitich Blesku Jablonec chybi a radi by ho tam v budoucnu vidéli.
Odpovédeélo 40 lidi a autor prace vybral nejrelevantnéjsi odpovédi.

e Opakované se objevovala odpoveéd’, Ze by lidé radi videli vice obsahu, ktery se vénuje

1 jinym kategoriim nez jen muzskému A-tymu.
e Nc¢kolik respondentt by rado vidélo vice kontroverzniho obsahu.
e Opakujici se odpovédi byly piispévky se statistikami hraci.

e Fanousci by radi vidéli obsah, ktery by vysvétloval baseballova pravidla.

Otazka ¢. 22
V posledni otdzce respondenti pouze uvedli, jestli by sledovali Blesk Jablonec na TikToku,
pokud by na této platformé zacal plsobit. 207 respondentl odpovédeélo takto:

e 87 (42 %) respondentti by Blesk Jablonec na TikToku sledovalo.

e 120 (58 %) respondentt by Blesk Jablonec na TikToku nesledovalo.

4.2 Vyhodnoceni a diskuze

4.2.1 Demograficka segmentace respondentii

Vysledky tvodnich dvou otdzek dotazniku ptinesly pfesnéjsi, avSak stale znacné€ hrubou
pfedstavu o demografickém rozdéleni respondenti. Z pohledu pohlavi byli nejcetnéji
zastoupeni muZi a nadpolovi¢ni vétSinu respondent tvotily osoby ve véku 21 az 30 let. Tyto
vysledky nebyly ptekvapivé ze dvou hlavnich divodii. Dotaznik byl pfevazné Sifen
prostiednictvim Instagramu, ktery je zejména vyuzivan mladSimi lidmi. Zaroven sledujici

instagramového profilu Blesku Jablonec tvofi ze ti Ctvrtin muzi.

4.2.2 Povédomi o baseballu a ¢eské baseballové scéné

Tteti a Ctvrta otazka nabidly zajimavy vysledek, kdy mnozina respondentd, ktefi nékdy
v zivoté navstivili baseballové utkani byla témét stejné velka jako mnozina téch, ktefi podle
vlastniho hodnoceni rozumi pravidliim baseballu. Z téchto dat by §ly vyvodit dva zavéry. Bud'to

lidé nenavstévuji baseballové zapasy proto, Ze neznaji pravidla, nebo neznaji pravidla proto, Ze
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nenavstévuji baseballové zapasy. Vzorek dotazniku je vSak pfilis§ maly na to, aby §lo jedno nebo
druhé s jistotou tvrdit.

Dalsi dvé otazky zkoumaly povédomi o baseball skrze testovani znalosti dvou
vyznamnych baseballovych instituci. U prvni z nich respondenti vyjadiovali svou znalost loga
klubu New York Yankees. Prekvapilo mé, ze 86 % respondentli védelo, o jaké logo se jedna.
Opét je to ale zplisobeno malym vzorkem respondenttl, ktefi se navic z velké ¢asti zajimaji o
baseball. Jsem piesvédéen, e kdyby se stejna otazka polozila stovce nahodnych Cechii, byla
by znalost loga znaéné nizsi.

Stejn¢ tak mé u dalsi otazky prekvapilo, ze tfi Ctvrtiny respondentii znaly vyznam
zkratky MLB. I zde plati to stejné, co u loga Yankees.

Dalsi dvé otazky se jiz zaméfovaly na ¢eskou baseballovou scénu. Prvni z nich mezi
respondenty zkoumala TOMA ceskych klubii a druha jejich pasivni znalost. 41,3 %
respondentl vybralo, Ze v ndvaznosti na spojeni ,,Cesky baseball je jako prvni klub napadne
Blesk Jablonec. Cislo by pochopitelng bylo nizsi, kdyby se dotaznik §itil i pfes socialni sité
jinych klubi. Pfi zkoumani pasivni znalosti skrze vybér klubi, o kterych respondenti nékdy

alespon Cetli nebo slySeli, klesla podle o¢ekavani mira vybéru moznosti ,,zadny*.

4.2.3 Aktivity Blesku Jablonec

Devaté otazka by se dala oznacit za kli¢ovou pro relevanci vysledkt zbytku dotazniku.
Respondenti vybirali, jestli vi o existenci klubu Blesk Jablonec. Tém, co odpovéd¢li negativng,
byl dotaznik nasledné ukoncen, protoze by v dalSich castech, kde jsou hodnoceny domaci
utkdni a komunikace klubu na socidlnich sitich, byly jejich odpovédi irelevantni. Zajimavosti
je, ze mnozstvi respondenttl, ktefi zvolili, Ze o existenci Blesku Jablonec nevi, bylo ptresné
stejné jako mnozstvi téch, co pfi zkoumani TOMA ceskych klubli nebyli schopni jmenovat
zadny klub.

Dalsi otazka zjistovala, jak se respondenti o existenci klubu dozvédéli. Odpoveédi ndm
v tomto piipadé poskytly zajimavy udaj o sloZeni respondentd. 99 lidi totiz zvolilo, ze o
existenci klubu vi diky tomu, Ze se pohybuji v baseballovém ¢i softballovém prostiedi, z cehoz
lze vypocitat, ze z celkovych 230 respondentii spadalo 43 % do této skupiny. Zpétné jako trochu
nestastné hodnotim zarazeni moznosti ,,0d pratel/rodiny* a ,,Ze socidlnich siti“. D4 se totiz
predpokladat, ze n€kteti respondenti, o existenci klubu védéli diky ptispévkim Blesku Jablonec

na socidlnich sitich, které vSak jejich pratelé ¢i rodina sdileli na svych osobnich profilech.
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Odpovédi tak mohly byt 1épe specifikovany, aby ve vysledcich nedoslo k piekryti téchto dvou
mnozin.

Dalsi ¢tyfi otazky se vénovaly domacim zapasim Blesku Jablonec. Prvni otazka v této
¢asti vymezila, kdo z respondenti nékdy navstivil domaci zapas Blesku Jablonec. Ti pak déle
popsali, co na onéch utkdnich hodnotili pozitivné a co naopak negativné. Tyto odpovédi urcité
poskytnou cennou zpétnou vazbu, se kterou miize klub v budoucnu pracovat a zlepsit tak
fanouskovsky zazitek.

Posledni ¢ast dotazniku zkoumé pohled respondentli na pisobeni Blesku Jablonec na
socialnich sitich. Prvni otazka v této ¢asti zjist'uje, jaka cast respondentt sleduje klubové profily
na jednotlivych platformach. Z dalsi otdzky vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentit hodnoti
obsah zvetejiovany na klubovych socidlnich sitich pozitivné nebo spiSe pozitivné. Zejména
cenné jsou vSak odpovédi na dalsi otazku, kde respondenti mohou vlastnimi slovy zdivodnit,
proc¢ se jim obsah libi, nebo pro¢ s nim naopak nejsou spokojeni. Z odpovédi na dalsi otazku
plyne, Ze vice nez tfi ¢tvrtiny respondentli povazuji klubové profily za jedny z péti nejlepsich
v ramci ¢eského baseballu. Z toho necelych 30 % je pak vnima jako uplné nejlep$i. V dalsi
otazce dochézi ke zhodnoceni jednotlivych typt zvefejiovaného obsahu a z vysledkt vyplyva,
ze respondenty nejvice bavi ,,Vtipné* Instagram Sekvence a Instagram Sekvence ze zapasi.

Dalsi otadzka zjistovala pohled respondenti na ptispévek ,,.L. Bucovice®, ktery je
dvé pétiny neutralné. Vysledky z této otazky predstavuji cennou zpétnou vazbou vzhledem ke
konfronta¢nimu a hrani¢né kontroverznimu stylu komunikace, ktery klub na socialnich sitich
vyuZziva.

V piedposledni otazce dostali respondenti prostor vyjadfit, jaky obsah jim na klubovych
profilech chybi a radi by ho v budoucnu vidéli. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze je obsah piilis
zaméfen na muzsky A-tym a chybi pfispévky tykajici se ostatnich kategorii. V tomto bodé¢ je
tieba dat kritikiim za pravdu, avSak vysvétleni je snadné. Spravce klubovych profili je zaroven
hra¢em A-tymu a je pro néj logicky snazsi vytvaret obsah zaméfeny na A-tym. Pi{jjemnym
zjisténim byl urc€ité fakt, Ze néktefi z respondentl by radi vidéli vice kontroverzniho obsahu.
Tomu nahrava i precedent z kauzy s upravou loga Pelikans Bucovice, kdy Disciplinarni komise
nebyla schopna Blesk Jablonec jakkoliv potrestat.

Posledni otazka pouze zjistuje, jestli by respondenti sledovali Blesk Jablonec na
platform¢é TikTok, pokud by zde zacal plisobit. Zpétné hodnotim, Ze této otazce jesté méla
pfedchazet otazka, jestli respondenti TikTok viibec pouzivaji. Tim by byla vytvofena ptesnéjsi

pfedstava o smyslu zaloZeni Gctu.
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4.2.4 Limity vyzkumu

Odpovédi 230 respondentii jsou pro budoucnost marketingové komunikace klubu zajisté velmi
cenné, avSak spiSe nez jako zdkladni kdmen je l1ze vyuzit jako jeden z n¢kolika piliit a to hned
ztady divodi. Ackoliv béhem S$ifeni dotazniku byla vyvinuta snaha, aby se dostal k co
nejvetSimu poctu lidi, kteti se pohybuji v baseballové komunité, tak jak plyne z jednotlivych
odpovédi, fada respondentt do ni nepatii a relevantnost jejich odpovédi tak mize byt mensi. Je
respondenta. Z vysledk je téz patrné, ze znacna ¢ast respondentli ma néjakym zplisobem blizko
ke klubu Blesk Jablonec. To pak urcité ovliviiuje objektivitu vysledkl otazek, zejména pak
téch, které néjakym zpiisobem porovnavaji jednotlivé kluby. Dalsi problematickou c&asti
dotazniku je skute¢nost, Ze navrhy na zlepSeni organizace doméacich zapasti mohli zaznamenat
i respondenti, ktefi sice zdpas Blesku v minulosti navstivili, ale v budoucnu to jiz neplanuji.
Proto by pro zajiSténi relevantnosti odpovédi na tuto otdzku déavalo vétsi smysl oslovit
fanousky, kteti domaci utkani navstévuji pravidelné.

Ve smés si ale myslim, Ze se daji vysledky dotaznikového Setfeni pokladat za cennou zpé&tnou

vazbu, kterd by v§ak méla byt brana s rezervou a nikoliv byt povazovana za zcela smérodatnou.
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5  Doporuceni

Pti pfedstaveni doporuceni pro zlepSeni marketingové komunikace klubu je tteba mit
na paméti dvé dilezité skutecnosti. Zaprvé naprosto drtivou vétSinu marketingovych aktivit ma
v soucasné dobé€ na starosti jeden Clovek, ktery vSe navic vykonava ve svém volném case a
zadarmo. Zadruhé, baseball je v ceském prostiedi stale amatérskym sportem a nic nenasvédcuje
tomu, ze by v tomto ohledu méla v blizké budoucnosti piijit zména. To s sebou samoziejmée
pfinasi 1 velmi omezené financovani klubt, které marketingovy rozpocet rozhodné nemivaji
jako prioritu. S osvétlenim téchto zkuSenosti je mozné piejit k samotnym navrhlim na zlepSeni
marketingové komunikace.

Na zéklad¢ dotaznikového Setieni, provedené analyzy, osobnich zkuSenosti a inspirace
marketingovymi aktivitami profesionalnich klubt vétim, Ze jsem schopen predstavit n€kolik
doporuceni, ktera by klubu pomohla zlepsit marketingovou komunikaci.

V prvni fad€ by bylo na misté rozsitit marketingovy tym, coz by pomohlo v zajiSténi
vétsiho mnozstvi obsahu, napftiklad i takového, co by se vénoval mladdeznickym kategoriim a
dal$im tématiim, kterd vzesla z dotaznikového Setfeni. Zaroven by se tak zvysila kapacita pro
organizaci tematickych akci béhem zapast, které navySovaly navstévnost. V idealnim ptipadé
by se podaftilo do tymu zapojit i nékoho, kdo by byl schopen s urcitou pravidelnosti produkovat
kvalitni video obsah, ktery by byl pouzitelny i na YouTube, ale primarné na Instagram. Dale
bych klubu doporucil zintenzivnit konfrontaéni styl komunikace v kombinaci se schopnosti
smat se sami sobg&. V ramci amatérského sportu nevidim velky divod se brat piili§ vazné a
veétim, ze celému sportu mald davka kontroverze pouze prospéje.

Vhodné by urcité bylo i vratit se k psani ¢lankli do lokélnich novin, které predstavuji
dal$i médium, kterym je mozné zdarma oslovit nezanedbatelné publikum.

Vzhledem k uzké hracské zakladné, kterd pro klub dlouhodobé piedstavuje existencni
problém, bych doporucil ¢ast marketingovych snah zaméfit i na ndbor novych hract. Jde
samoziejmé o dlouhodobéjsi feSeni situace a uvédomuji si, ze uzky kadr A-tymu muzi to
v blizké dob¢ nerozsiii, ale nemyslim si, Ze by tento problém byl feSitelny skrze marketing.

V neposledni fadé¢ se domnivam, ze TikTok pro potieby klubu ptedstavuje silnou
platformu s potencidlem oslovit nové obecenstvo. Tato socidlni sit' je zaroven svym

charakterem vyhovujici pro konfronta¢ni a kontroverzni komunikaéni styl klubu.
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Na zavér bych doporucil hledat inspiraci v obsahu, ktery na svych profilech zvetejiu;ji
profesionalni kluby z MLB, sledovat trendy v marketingové komunikaci ve sportovnim
prostiedi, ale zaroven si udrzet osobity komunikacni styl, ktery je pro uspéch ptispévki klicovy.

Nedélam si iluze, Ze by vzhledem k omezené persondlni i finan¢ni kapacit¢ mélo
okamzit¢ dojit k aplikaci vSech doporuceni do praxe, ale véfim, ze klubu poslouzi jako

inspirace.
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Zavér

Tato bakaldiskd prace se zabyvala marketingovou komunikaci baseballového klubu
Blesk Jablonec s diirazem na socialni sité. Nejvétsi pozornost byla vénovana pravé klubovym
aktivitdm na socidlnich sitich. Teoreticka ¢ast prace se vénovala pojmiim, které jsou stézejni
pro praktickou ¢ast. Slo o predstaveni marketingu, nasledng sportovniho marketingu, socialnich
siti a baseballu. Tato sekce prace Ctenare pfipravila na praktickou ¢ast, ve které byl detailné
ptedstaven klub Blesk Jablonec a zanalyzovana jeho offline i online marketingova komunikace.
Zvlastni pozornost byla vénovana vybranym piispévkim z klubovych socialnich siti, které
Ctenafi lépe piiblizily komunikaéni styl klubu. Praktickd ¢ast dale obsahovala vysledky
dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 230 respondentl a poskytlo zajimavy vhled do

vnimani klubové komunikace ze strany fanouskd.

Jsem presvédcen, Ze vytycené cile prace byly tispésné splnény. Zhodnotil jsem soucasné
marketingové aktivity klubu Blesk Jablonec, na zékladé ¢ehoz jsem pak navrhl upravy do
budoucna, které povedou ke zvySeni efektivity komunikace a vétSimu zdjmu o jablonecky
baseball.

Z analyzy marketingovych aktivit klubu a dotaznikového Setfeni vyplyva, ze na poméry
ceského baseballu odvadi Blesk Jablonec zejména na socidlnich sitich nadstandardni praci.
V ¢em klubovy marketing pokulhava je jednoznacné web a offline marketing. Zatimco web
Blesku Jablonec nikdy kvalitni nebyl, v offline marketingu by klub mohl navazat na svétlou
minulost, kdy pofadal tematické akce pro fanousky b&hem zapasi, zvefejoval CElanky

v lokdlnim tisku a hraci se za i€elem propagace klubu ucastnili méstskych slavnosti.

Co se odpovédi na vyzkumné otazky tyce, tak znéji nasledovné: Blesku Jablonec se dafi
popularizovat baseball i klub samotny prostiednictvim marketingové komunikace. Je tfeba
dodat, Ze v posledni sezoné tuto funkci plni vyhradné marketing na socidlnich sitich, jelikoz
offline marketingové aktivity byly z dlivodu personalnich zmén témét kompletné pozastaveny.
Z analyzy socialnich siti a dotaznikového Setieni vSak vyplyva, ze klubové socidlni sité jsou
v souCasnosti na takové urovni, ze Castecné dokazi suplovat chybéjici offline marketing.
Analyza socidlnich siti a dotaznikové Setfeni ndm dale fikaji, Ze vetfejnost na marketingové
snahy klubu ve vétSiné pripadd nahlizi pozitivné. Vzhledem ke konfrontaénimu
komunika¢nimu stylu, ktery je klubu na socilnich sitich vlastni, je tfeba pocitat i s obasnou

kritikou, ale ta je t¢émé&f vzdy piebita kladnymi reakcemi.
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U odpovédi na vyzkumné otazky je tieba zminit, Ze je nutné je brat s urcitou rezervou
vzhledem k limitim vyzkumu, které predstavuji pocet respondentil a diskutabilnost relevance

jejich odpovédi.
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Summary

This bachelor thesis dealt with the marketing communication of the baseball club Blesk
Jablonec with an emphasis on social networks. Most attention was paid to the club's social
media activities. The theoretical part of the thesis was devoted to concepts that are central to
the practical part. The were an introduction to marketing, followed by sports marketing, social
networking and baseball. This section of the thesis prepared the reader for the practical part, in
which the club Blesk Jablonec was introduced in detail and its offline and online marketing
communication was analysed. Particular attention was paid to selected posts from the club's
social networks, which gave the reader a better insight into the club's communication style. The
practical part also included the results of a questionnaire survey, which was attended by 230
respondents and provided an interesting insight into the fans' perception of the club's

communication.

I am convinced that the stated objectives of the thesis were successfully met. I have
evaluated the current marketing activities of the club Blesk Jablonec, on the basis of which I
then proposed future adjustments that will lead to increased effectiveness of communication
and greater interest in Jablonec baseball.

The analysis of the club's marketing activities and the questionnaire survey shows that
Blesk Jablonec is doing an above-standard job in terms of Czech baseball, especially on social
media. What the club's marketing lacks is clearly the web and offline marketing. While Blesk
Jablonec's website has never been of good quality, in offline marketing the club could build on
its bright past, when it organised thematic events for fans during games, published articles in

the local press and players took part in town festivals to promote the club.

As for the answers to the research questions, they are as follows: 'Blesk Jablonec is
successful in promoting baseball and the club itself through marketing communication. It
should be added that in the last season, this function is performed exclusively by social media
marketing, as offline marketing activities have been almost completely suspended due to
personnel changes. However, the analysis of the social networks and the questionnaire survey
show that the club's social networks are currently at such a level that they can partially substitute
the lack of offline marketing. The social network analysis and questionnaire survey also tell us

that the public in most cases view the club's marketing efforts positively. Given the
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confrontational communication style inherent in the club's social media, occasional criticism

must be expected, but this is almost always outweighed by positive reactions.
As for the answers to the research questions, it should be mentioned that they must be

taken with some reserve due to the limitations of the research, which are the number of

respondents and the questionable relevance of their answers.
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Déle se prace zaméfi na ndvrh zmén v planovani marketingové strategie do budoucna s ohledem na
vysledky vyzkumi,

Predpoklddand struktura price (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod
1) Struéné vysvétleni vybéru tématu a mé role v marketingu Blesku Jablonec. Kratky popis
nasledujicich kapitol.

2) Predstaveni klubu a feské baseballové scény

- Struéné piedstaveni klubu a jeho historie
- Struéné predstaveni zbytku Eeské baseballové scény

3) Marketingové aktivity Blesku Jablonec
4) Metodologie vyzkumu
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odpovédi od alespoii 300 lidi. Otizky budou postaveny tak, abychom si z odpovédi
mohli vytvofit obraz o vefejném povédomi o aktivitich Blesku na socidlnich sitich.

- Kvalitativni polostrukturované rozhovory se zastupci CBA, ostatnich tyma i s lidmi
z Fad fanouskil.

5) Vyhodnoceni vyzkumu
6) Navrhy na zmény
Zavér

Prilohy

Vymezeni zpracovivaného materidlu (napF. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):

V teoretické ¢asti budu ¢erpat z odborné literatury. Prakticka ¢ast bude ¢erpat z dotazniki.

Postup (technika) pfi zpracovini materidlu:

Deskripce, kvalitativni polostrukturované rozhovory s patfi¢nymi lidmi, dotaznikové Setfeni.

Zikladni literatura (nejméné 5 nejdulezitéjdich tituld k tématu a zptsobu jeho zpracovéni; u viech
titul(l je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 Fadki):

MILLER, Richard K. a WASHINGTON, Kelli. Sports Marketing 2016-2017. Vyd. 17. Loganville, GA:
Richard K. Miller & Associates, 2016, [SBN:9781577832270

- Kniha Sports Marketing 2016-2017 pfinasi velmi podrobny néhled do sportovniho marketingu
profesionélnich klubi napfi¢ sporty. Vénuje se sportovnim pfenostum, reklamé, publikaéni
¢innosti spojené se sportem, online prostredim ¢i sponzoringu. Jde o jiz sedmnacté vydani titulu.

KOTLER, Philip. Marketing Management. Vyd. 14. Praha: Grada, 2013. ISBN: 978-80-247-4150-5

- Ctrndcté vydani této .globilni uéebnice marketingu® pfinasi veskeré potfebné informace
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ohledné marketingu. Po&et vydani dokazuje fasté aktualizace kviili snaze reagovat na aktualni
trendy. »

BASEBALL BLESK. Instagram [online]. 2021. Dostupné z: https://www.instagram.com/bleskbaseball/

- Instagramovy profil baseballového klubu Blesk Jablonec, ktery je hlavni platformou pro
komunikaci s fanousky a zarovei je nejpodrobnéji zkouman v ramei bakalafské préc. e.

BASEBALL CZECH. Instagram [online]. 2021. Dostupné z:
https://www.instagram.com/baseballczech/

- Instagramovy profil Ceské baseballové asociace, ktery mé nejvice sledujicich ze vech
baseballovych profili v ramei CR. V ramei bakalafské préce je asto zmifiovan pro porovnani
s profilem Blesku Jablonec i jinych klubii. Aktivita CBA na instagramu a soc. sitich celkové je
v ramci bakalafské prace ¢asto podrobena kritice.

JORDAN, Tricia, UPRIGHT, Paula a FORSYTHE, Stacey A. Social Media and Relationship
Marketing in Community Sport. KAHPERD Journal vyd. 55. 2017

- Tento ¢ldnek popisuje jak v rdmci profesionalniho a vysokoskolského sportu v USA jsou
socidlni sité isp&iné pouzivany, zatimco v ramci amatérskych lig je to stale problém. Piipadova
studie malého baseballového tymu z amerického venkova popisuje snahy zastupei klubu vyuZit
socidlni sité¢ pro budovani povédomi o klubu, ziskani fanouski a podobné. Tato studie je
zejména zajimava tim, Ze velmi blizce popisuje situaci, které eli baseballové kluby v CR.

Diplomové price k tématu (seznam bakaldiskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, pfipadné dal3ich oborové blizkych fakultdch ¢&i vysokych Skoldch za
poslednich pét let)

TAUCHENOVA, Natdlie. Marketingovd komunikace sportovnich organizaci na socidlnich sitich.
Praha, 2021. 84 s. Diplomové prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulia télesné vychovy a sportu.
Vedouci diplomové prace: PhDr. Josef Voracek, Ph.D.

JIRANKOVA, Karolina. Komparace marketingového mixu dvou konkurenénich joga studii. Praha,
2020, 80 s. Bakaldiskd prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta télesné vychovy a sportu. Vedouci
diplomové prace: Doc. Ing. Eva Caslavova, CSc.

Datum / Podpis studenta/ky

923.9.202

srsssssssREBRERRRRES

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktufe a technice zpracovini materidlu:

Piipadné doporuéeni dal¥ich tituli literatury pfedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykondvam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.
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TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
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