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ABSTRAKT

Diplomova prace Vyuka mediace v hodindach ciziho jazyka se zabyva mediaci jako
jednou ze ¢tyf komunikacnich Cinnosti ¢i modia komunikace podle Dopliikového vydani
Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky a moznostmi vyuky mediace
v hodinach jazykl, zejména francouzstiny. Cilem prace je jednak seznamit ucitele a dalsi
odborniky z oblasti lingvodidaktiky se zdkladnimi principy mediace, jednak poskytnout
pedagoglim navod na tvorbu media¢nich uloh a jejich realizaci ve vyuce, a to vcetné planii
hodin ur¢enych pro vyuku francouzského jazyka. Ve své teoretické Casti prace pojednava o
pojeti mediace ve Spoleéném evropském referenénim ramci a jeho Doplitkkovém vydani, o
mediacnich tlohach, jejich charakteristikach, typech a parametrech, k nimz je tfeba ptihlizet
pfi planovani vyuky mediace. Praktickd cast sestdvd ze dvou fazi. Prvni je analyza
mediacénich uloh publikovanych v rtiznych aktudlnich uc¢ebnicich francouzstiny zalozena na
kritériich stanovenych v teoretické ¢asti prace. Druhd popisuje pribéh vyucovacich hodin
francouzStiny zaméfenych na mediaci realizovanych ve cCtyfech skupinach studentii
¢tyfletého gymnazia s rliznou Urovni jazykové kompetence, a to podle vyukovych plant

navrzenych v rdmci této prace.
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ABSTRACT

The paper Teaching mediation in the foreign language classroom concerns itself with
mediation as one of the communicative activities or modes of communication defined by the
Common European Frame of Reference for Languages” Companion Volume and the
possibilities of teaching mediation as part of teaching foreign languages, French in
particular. Its principal aims are to familiarise language teachers and other language
education professionals with the essentials of mediation and to provide teachers with a
mediation task creating manual including mediation-oriented lesson plans for French
language teaching. The theoretical part of the paper deals with how mediation is represented
in the Common European Frame of Reference for Languages and in the Companion Volume,
as well as with mediation tasks, their characteristics, types, and the parameters that need to
be considered when planning mediation teaching. The practical part consists of two stages.
The first is an analysis of mediation tasks published in various contemporary French
language textbooks based on criteria established in the theoretical part of the paper. The
other describes mediation-oriented French lessons taught on the basis of lesson plans
designed as part of the present thesis to four groups of secondary school students with

varying levels of linguistic competence.
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Uvod

Pii komunikaci mezi lidmi neziidka nastavaji situace, kdy se dvé strany nejsou
schopny domluvit pfimo a potiebuji pomoc treti osoby. Divodem mohou byt jazykové ¢i
kulturni rozdily, odlisnd mira znalosti ¢i chapani urc¢itého konceptu, ptipadné konfliktni
situace. Ve vSech téchto piipadech mize komunikaci usnadnit prostfednik neboli mediator.
V zavislosti na typu komunikac¢nich piekazek rozliSujeme rtizné druhy mediace. Podle toho,
co mediator zprostfedkovava, hovofime o mediaci textd, konceptli ¢i komunikace (2018:
104). V realnych komunikacnich situacich se ovSem typy komunikacnich bariér, a tedy i
typy mediace, Casto prekryvaji. Tato prace se vénuje mediaci jazykové, od niz ale v praxi
nelze zcela oddélit napt. mediaci kulturni. Jazykova mediace neprobiha vzdy mezi stranami
hovoficimi odliSnymi jazyky. Komunikacni obtize mohou byt zpiisobeny rtiznou mirou
znalosti téhoz jazyka, uzivanim jeho riznych variet, napf. regionalnich ¢i profesnich, ¢i

odbornou, zhusténou apod. povahou textu.

Vychozim dokumentem pro tuto praci je Spolecny evropsky referencni ramec pro
jazyky (dale jen Ramec), protoze se zabyva mediaci jako jednou z ¢innosti, kterou by mél
uzivatel jazyka ovladat. Mediaci je vénovan skromny prostor uz v prvni vydané verzi z r.
2001, stézejni pro ni vSak je tzv. Dopliikové vydani Ramce z r. 2018, které ptineslo skaly
deskriptorti pro riizné mediacni ¢innosti a strategie. Teoreticka ¢ast prace se opird kromé
Doplnkového vydani ptedevS§im o dilo Cross-language mediation in foreign language
teaching and testing fecké autorky Marie Stathopoulou a odborné ¢lanky vydané v letech
2017-2021. Bohatym zdrojem jsou i webindfe a dal§i video materidly dostupné online.

VSechny pteklady casti dél citovanych v textu jsou vlastnim dilem autorky.

Prace se zaméfuje na jazykovou mediaci v kontextu lingvodidaktiky. Text je tedy
urcen zejména ucitelim a budoucim ulitelim jazykl. Cile prace jsou dva. Prvnim je
poskytnout pedagogiim uvedeni do problematiky mediace a jejiho vyucovani, ¢ehoz bude
relevance pro jazykovou vyuku. Druhym cilem je pfedlozit u¢iteliim jednak navod na tvorbu
mediacnich Uloh a jejich aplikaci ve vyuce, jednak v praxi vyuzZitelné plany hodin
zamétfenych na rizné druhy mediace, s jejichz pouzitim mtize ucitel vést ucelenou sérii lekci,

jejichz vysledkem bude osvojeni mediacnich strategii potfebnych pro konkrétni typ



komunikac¢ni situace. Navod bude sestaven na zaklad¢ poznatkd z odbornych prament,
plany mediac¢nich uloh pak budou kromé teoretické opory vychazet i z rozboru mediacnich
uloh jiz publikovanych v ucebnicich francouzského jazyka. Vysledné materialy jsou uréeny
ucitelim a studentim francouzstiny, nic vSak nebrani jejich adaptaci pro vyuku jinych

jazyku.

Motivll vybéru tématu prace je nékolik. Prvnim je relativné novy charakter tématu.
Pozornost odbornikli na poli lingvodidaktiky k mediaci vyraznéji pfitdhlo az zvetfejnéni
Dopliikkového vydani v roce 2018. Objem dostupnych prament k tématu, piredev§im v
¢esting, je tudiz vyrazné mens$i ve srovnani s jinymi aspekty jazykové vyuky. Doplitkové
vydani jesté ani neni ptelozeno do ¢estiny. Domnivam se tedy, ze text srozumitelné shrnujici
zakladni informace o mediaci a poskytujici navod na jeji vyuku je v nasem prostiedi
potfebny a pfinese ucitelim uzitek. Druhy podnét k vybéru tématu pochdzi z mé vlastni
pedagogické praxe. Casto se setkiavam s obtizemi zejména pokrogilejsich studentd pii
interpretaci, tedy shrnuti, zjednoduseni, parafrazovani, vybirani podstatnych informaci ze
zdrojového materidlu (Clanku, videa, grafu apod.), zejména ma-li byt interpretace
srozumitelnd spoluzakiim. Tento nedostatek je také patrny u studentl bilingvnich v ¢eském
a francouzském jazyce, ktefi, jsou-li pozadani o vysvétleni slova, fraze ¢i konceptu
francouzsky, ale slovy odpovidajicimi Urovni nebilingvnich spoluzéki, casto bud’
parafrdzuji na své Grovni, aniz by jazyk jakkoliv uzptsobili, takze spoluzaci nerozumi, nebo
rad¢ji voli preklad do ceStiny. Z toho je zifejmé, Ze schopnost mediace neptichazi
automaticky pfi osvojovani ostatnich aspektl jazyka a ze je tfeba studenty ulit byt
mediatory. Tieti motiv se objevil az béhem psani prace a vyznam tématu v Ceském 1
evropském kontextu dale zdiraznil. Potfeba nejen komunikovat, ale také facilitovat
komunikaci v souvislosti s migraci obcanli a s rostouci mirou plurikulturniho a
plurilingvniho charakteru evropské spole¢nosti byla samoziejmé patrna jiz diive, nyni je ale
zjevné, Ze vlna migrace z Ukrajiny proméni, byt mozna jen doCasné, charakter interakci ve
spoleCnosti u nas i v dalSich evropskych zemich. Souziti narodud, jakkoli obohacujici,
nevyhnutelné pfinési i konflikty a obtize v komunikaci, at’ uz vyvolané jazykovou bariérou
nebo kulturnimi odlisSnostmi. O to vice bude zapotiebi ovladat mediaci, ale také ji umét ucit.

Osoby komunikujici a spolupracujici s migranty a napomahajici jejich integraci budou
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schopnost mediace potfebovat a je na ucitelich ukrajinStiny i dalSich jazykd, aby je naucili

vhodné strategie.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola predstavuje
Rémec, zmény v Doplitkovém vydani oproti prvni verzi a roli mediace v obou dokumentech.
Druha kapitola vysvétluje mediaci a jeji rtizné druhy, rozdil mezi mediacnimi aktivitami a
strategiemi, a dale predstavuje Skaly deskriptorii pro mediaci, které najdeme v Doplitkovém
vydéani. Tieti kapitola je vénovéana vyuce mediace v hodindch ciziho jazyka a tvoii
teoretickou oporu pro praktickou ¢ast prace. Shrnuje doporuceni pro vyuku a hodnoceni
mediace z riznych webinafd, predstavuje vyzkumny projekt fecké autorky specializujici se
na mediaci Marie Stathopoulou, jehoz vysledky se staly zakladem pro tvorbu deskriptori
pro mediaci v Doplitkovém vydani, nastifiuje rizné moznosti nahlizeni na mediacni Glohy
podle jejich charakteristik a pfindsi prakticky navod pro pedagogy, jak media¢ni ulohy tvofit
a hodnotit. Praktickd ¢ast ma dvé etapy. Prvni je analyza media¢nich tloh z vybranych
ucebnic francouzstiny zalozena na teoretickych poznatcich z kapitol 2 a 3. Druhd popisuje
tvorbu a realizaci media¢nich Uloh v hodinach francouzstiny se studenty Cctyfletého
gymnazia. Ptilohy prace obsahuji Ctyfi ucelené vyukové plany téchto hodin, a dale ukazky

pouzitych materialii a praci studentd.
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1 Mediace ve Spole¢ném evropském referenénim ramci

Uvodni kapitola prace piedstavuje Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky a
jeho aktualizované Doplikové vydani, stru¢né popisuje inovace a porovnava pojeti mediace

v obou dokumentech.

1.1 Spole¢ny evropsky referencni ramec pro jazyky

Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky je dokument sestaveny Programem
jazykové politiky Rady Evropy, poprvé publikovany v r. 2001 jako soucast celkového
zaméru podporovat jazykovou vybavenost Evropantl a jejich schopnost zvladat rostouci
naroky mezinarodni mobility a spoluprace, chranit a rozvijet kulturni riznorodost Evropy,
podporovat vzajemné porozumeéni a toleranci narodi a kultur a pfedchazet rizikovym jevim
jako xenofobie a ultranacionalismus, pfedsudky ¢i diskriminace. Prostfedkem k naplnéni
téchto zaméru je jazykové vzdélavani zalozené na potiebach, motivaci a moznostech
studenttl, s konkrétné nastavenymi a dosazitelnymi cili vyuky a transparentnim systémem
hodnoceni jejich plnéni (2001: 2-3). Rdmec pomahd tvofit takovyto systém jazykového
vzdélavani. Poskytuje odbornikiim v lingvodidaktice oporu pii ptipravé sylabt jazykovych
kurzt a vzdélavacich programt (2001: 1), tvorbé vyukovych materiald, pfi vyuce samotné,
pii ptipravé a hodnoceni jazykovych zkousSek, a studentim pfi uceni a hodnoceni vlastnich
pokrokli. Diky transparentnimu a mezinarodné pouZitelnému systému posuzovani a
oznacovani jazykovych urovni, tedy tzv. Spole¢né referencni tirovné Al — C2, usnadiiuje
Rémec spolupraci profesionalim a institucim v riznych zemich, koordinaci jejich ¢innosti,
vzajemnou srovnatelnost certifikaci apod. (2001: 5-6) Pro jednotlivé aspekty uzivani jazyka
ma déleni do Grovni formu 8kal. Jeden stupen Skaly je tzv. deskriptor a ma podobu véty ¢i

kratkého odstavce popisujiciho, co uZivatel na dané trovni dokéze.

1.2 Mediace ve SERRJ 2001

Koncept mediace se v Ramci neobjevil az v aktualizovaném Dopliikovém vydani z
r. 2018, prestoze systematickou pozornost odbornikli mediace ziskala az po jeho zvetejnéni.
Vsechny zakladni myslenky, z nichz vychdzi detailni rozpracovani konceptu mediace v

Doplitkkovém vydani, nachizime jiz v pavodni verzi. Rdmec zastavd tzv. Cinnostné
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orientovany piistup k uzivani a osvojovani jazyka, tedy takovy, kde je uzivatel chapan
predevsim jako spolecensky Cinitel, tedy ¢len spolecnosti, ktery v rtiznych prostiedich a
situacich plni urcité tkoly, a to nejen jazykové povahy. Z hlediska uzivani jazyka uplatiiuje
za ucelem téchto spolecenskych ukoll tzv. komunikaéni ¢innosti (2001:9). Tyto ¢innosti
Ramec d¢li na produkci, recepci, interakci a mediaci, z nichz kazdd mize mit mluvenou ¢i
psanou formu, ptipadné kombinaci obou, v piipadé interakce rozliSuje navic online interakci.
Mediaci definuje jako umoznéni komunikace mezi dvéma osobami, které nejsou z
jakéhokoliv divodu komunikovat piimo, a poznamku, Zze opétovné zpracovani jiz
existujiciho textu ma zdsadni misto v normalnim jazykovém fungovani lidskych spole¢nosti
(2001: 14). Ramec klade diraz na spoleCensky rozmér jazyka, interakci a mediaci jako
procesy spoluutvafeni vyznamu a neustaly pohyb mezi individudlni a socialni urovni pii
osvojovani jazyka, a to zejména diky jiz zminénému nahliZeni na uzivatele jazyka jako na
spolecenského cCinitele (North a Piccardo 2016: 5). Zdaraziuje také, ze pti mediacnich
¢innostech wuzivatel jazyka nevyjadiuje vlastni myslenky, pouze d€la prostiednika

komunika¢nim partneram (2001: 87).

Prvni vydani hovoii i o0 mediacnich ¢innostech a strategiich. Media¢ni ¢innosti déli
na mluvené a psané. Mezi mluvené fadi simultanni a konsekutivni tlumoceni, tlumoceni v
neformalnich kontextech, napf. pro prtatele, rodinu, kolegy, klienty apod. v rtznych
spolecenskych a transak¢nich situacich, preklad ceduli, jidelnich listkli atd. Jako ptiklady
psanych mediac¢nich ¢innosti uvadi presny pieklad, napt. smluv ¢i pravnich nebo védeckych
textd, preklad literarnich dé€l, sumarizaci podstatného napt. z novinového ¢lanku a parafrazi

napft. odborného textu pro laika (2001: 87).

Mediacni strategie Rdmec chéape jako zplisoby, jak uZivatel jazyka za pouZiti
omezenych prostfedkli zpracovava informace a tvoti vyznam ekvivalentni tomu ptivodnimu.
Bere v ivahu postupy uplatiiované jednak pred samotnou mediaci, tedy planovani (rozvijeni
vlastnich znalosti v dané oblasti, vyhledavani podkladi, ptiprava glosare, uvazeni potieb
ucastniki, volba tlumocené jednotky), provedeni (prvni ndhled na zdrojovy text a formulace
posledniho tseku promluvy v redlném cCase, zaznamenavani moznosti, piekladovych

ekvivalentli, pteklenovani mezer), hodnoceni (kontrola shody dvou verzi, kontrola

13



konzistence v uzivani jazykovych prostiedki) a opravy (doladéni za pomoci slovnikd,

tezaurl, konzultace s odborniky a dal§imi zdroji) (2002: 88).

Je tedy zjevné, ze pevné zaklady konceptu mediace byly polozeny jiz v prvnim
vydani Ramce. Nedostate¢né rozvinuti spoc¢iva predevsim v tom, ze pro mediacni aktivity
ani strategie nejsou uvedeny zadné skaly deskriptort, a dale v netiplném vyctu mediacnich
aktivit, ktery nepokryva situace, kde mize probihat mediace, tak komplexné jako skaly v
Dopliikovém vydani, a ktery se omezuje prakticky vyhradné na mediaci textd. North a
Piccardo v textu Developing illustrative descriptors of aspects of mediation (2016: 7)
poukazuji na zkreslenou interpretaci pojeti mediace v Ramci z r. 2001 jako probihajici
vyhradné mezi dvéma riznymi jazyky. Upozoriuji, ze R&mec neomezuje mediaci pouze na
mezijazykovou, coz dokladaji citacemi z oddilu 2.1.3, ktery zmifiuje, Ze osoby spolu nejsou
schopny komunikovat z jakéhokoliv divodu (2001: 14), dale z oddilu 4.4.4, ktery uvadi, ze
osoby neschopné komunikace jsou obvykle, ale ne vyhradné, mluv¢i raznych jazykt (2001:
87) a oddilu 4.6.4, ktery ptipousti, ze pii mediaci muze jak zdrojovy, tak vysledny text byt
v prvnim ¢i v cilovém jazyce, a nevylucuje, Ze jsou oba v tomtéz jazyce (2001: 99).
Nésledkem toho byla pted zvefejnénim Doplitkového vydani mediace chépana predevsim
jako pteklad a tlumoceni (North a Piccardo 2016: 6). To se dnes jevi jako paradoxni, protoze
aktualni texty o mediaci véetné Doplitkového vydani (2018: 107, dale napt. Stathopoulou
2015: 18 ¢1 Howell 2017) striktné rozliSuji mezi piekladem ¢i tlumocenim a mediaci. Howell
(2017) uvadi, Ze zatimco profesionalni pfeklad ¢i tlumoceni ma za cil prenést co nejpiesnéji
vyznam ze zdrojového textu do vysledného, ticelem mezijazykové mediace je poskytnout
urcité informace ze zdrojového materialu zpisobem adekvatnim danému kontextu. Mediace
navic obvykle probihd v neformalnich situacich, kde ptesné zachovani vyznamu zdroje neni
tak zédsadni, resp. jeho nezachovani nepfedstavuje takové rizika, jako napf. v prostfedi
pravnim, lékafském ¢i védeckém. Jsme-li naptiklad na dovolené se svymi rodi¢i, ktefi
neovladaji jazyk dané zemé, staci, kdyZ jim pfi Cteni turistického pravodce ¢i brozury
ptreloZime vybrané informace relevantni pro nasi cestu, jisté neni tieba piekladat cely text a
sd€lovat jim vSechny detaily vyznamu. Jde o mediaci, v tomto piipadé o spontdnni a
neformalni, tedy nikoli profesionalni, pteklad. P€kny ptiklad vybéru relevantnich informaci
uvadi Victoria Clark ve své prednaSce Introducing interaction and mediation in language

assessment (2020: 4:08). Jsme-li ve francouzské restauraci se znamou, ktera nemluvi
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francouzsky a neji Cervené maso, nemd smysl prekladat pro ni cely jidelni listek ve
francouzstiné. Rozhodneme se, které jeho Casti prelozime, s ohledem na to, z ¢eho by si
mohla vybrat. Je ziejmé, ze takto selektivni pienos informaci napi. ze soudniho spisu ¢i
1€katské zpravy mlze mit zdvazné nasledky a pti piekladu takovych dokumentd nejde o

mediaci.

1.3 Dopliikkové vydani

V r. 2018 vysla aktualizovand verze Ramce, tzv. Doplikové vydani, ¢imz vsak
neztratilo platnost nic z vydani ptivodniho. Nékteré deskriptory dostaly nové znéni, nékteré
Skaly byly rozsiteny. Na stavajicich Skalach ptibyly deskriptory pro Groven pre-Al. Vznikla
fada novych 8kal — pro znakovou fe¢, komunikaci na internetu, praci s literaturou a dalSimi
uméleckymi texty, pro uzivani telekomunikaci, sdélovani informaci, a pravé pro mediaci
(2018: 50). Vytvoreni deskriptori pro mediaci a jeji SirSi rozpracovani bylo jednim z
hlavnich cili aktualizovaného vydani. Za timto ¢elem probéhl v letech 2014-2016 projekt
Programu jazykové politiky Rady Evropy (North a Piccardo 2016: 3). Uvedeni 8kal pro
mediaci je v souladu s dal$im rozvojem ¢innostné orientovaného pfistupu a s prohloubenim
vnimani uzivatele jazyka jako spolecenského ¢initele. Oproti prvnimu vydani je kladen vétsi
diiraz na provazanost dovednosti, na néz bylo uceni jazyka tradicn€ déleno, tedy mluveni,
psani, poslechu s porozuménim a ¢teni s porozuménim, a jejich soubézné spise nez oddélené
vyuzivani v redlnych komunikaénich situacich (2018: 30). Skaly jsou tfidény podle &ty
komunikac¢nich ¢innosti ¢i médi komunikace — recepce, produkce, interakce a mediace,
protoze dosazend uroven jazyka uzivatele se posuzuje dle schopnosti vyuZivat sviij jazykovy
a kulturni repertoar pii zvladani Zivotnich situaci. Celkem najdeme v Doplitkovém vydani
Ctyfiadvacet §kal pro ti1 typy mediacnich Cinnosti a dva typy mediacnich strategii. O vSech

detailn¢ pojednava nasledujici kapitola.

V této kapitole jsme se seznamili s klicovymi principy Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky, vidéli jsme inovace, jimiz se od ptivodni verze z roku 2001
1181 Dopliikkové vydani publikované v roce 2018, a srovnali jsme pojeti mediace jako jedné z

komunikac¢nich ¢innosti v obou vydanich.
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2 Mediace

Tato kapitola pojednava z teoretického hlediska o mediaci, jejich typech, o historii
pojmu mediace a jeho vyznamu v riznych védnich disciplinadch. Vysvétluje rozdil mezi
media¢nimi ¢innostmi a strategiemi a predstavuje jednotlivé skaly v Doplikovém vydani

Ramce.

2.1 Co je mediace

Ramec definuje mediaci jako proces umoznéni komunikace mezi dvéma osobami,
které spolu z jakéhokoliv divodu nemohou komunikovat ptimo (2001: 14). Jak bylo
zminéno jiz v uvodu, komunikacni obtize mohou mit nejriznéjsi divody, od absence
spole¢ného jazyka ¢i vzajemnou neznalost kulturnich zvyklosti ptfes odliSnou miru znalosti
¢i chapani urcitého konceptu, problematiky, terminologie ¢i situace, nedostatek informaci,
rizny stupeit vzdélani ¢i gramotnosti, smyslova postizeni az po neshody pramenici z

nestejnych ndzort, ocekéavani a cili komunikacnich partnerti.

Jak zdarazinuje Santa-Cruz (2020: 00:21), podminkou mediace je potieba nebo obtiz.
Mediator pomaha komunikaénim partneriim stavét mosty pres tyto piekazky a sd€lovat,
ptipadné i spole¢né konstruovat, vyznam. Jeho ukolem je vytvafet vhodné podminky pro
komunikaci a spolupraci (2018: 103, 106). To se muze dit v n¢kolika riznych jazycich, v
riznych varietach téhoz jazyka, ale 1 v rdmci jediného jazykového kodu, formou psanou ¢i

mluvenou, pfipadné kombinaci obojiho.

Podstatou mediace je selekce relevantnich informaci ze zdroje, jimz miZe byt sdéleni
jednoho z uc€astniki nebo textovy ¢i vizudlni materidl, a jejich pfedani druhému ucastnikovi
adekvatnim zpiisobem, tzn. jazykem, terminologii apod., kterym rozumi. K adekvatnimu
zpusobu patfi i napt. mira formalnosti vhodna pro danou situaci, volba slov odpovidajici

vysledny text apod.

Stathopoulou (2015: 18) podotyka, ze pienos vyznamu vzdy znamena i pienos z
jednoho kontextu do druhého. Tato rekontextualizace nevyhnuteln€ pfinasi transformaci
puvodniho textu — napft. zjednoduseni, zkraceni ¢i naopak rozsifeni, zména miry formélnosti

nebo vytazeni pouze nékterych informaci s cilem, aby vysledek odpovidal cilovému
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Pravé to mediaci odliSuje od profesionadlniho ptekladu a tlumoceni. Mediator se pohybuje
nekdy mezi dvéma jazyky, jindy dvéma odlisSnymi typy textl, mezi riznymi kulturami, v
ptfipad¢ mediace konfliktli i mezi neshodnymi nazory a pfanimi ucastnikd, ale vzdy musi
zvladat prechazet mezi dvéma riznymi kontexty. Zmeska-li student prfednasku a pozada
spoluzéka o shrnuti jejiho obsahu, dostane se mu pravdépodobné zcela jiného typu textu, nez
jakym byla ona pfednaska. Spoluzak mu bud’ Gstn€ ¢i pisemn¢, napt. neformalnim emailem,
sd€li, o Cem prednasejici mluvil, a v idedlnim pfipad¢ dokaze vybrat podstatné informace a
vynechat ¢asti ke studiu nepotiebné. Mezi vychozim a vystupnim textem bude zna¢ny rozdil
v mife formalnosti, a tedy i v pouzitych jazykovych prostiedcich. Spoluzdk zde pracuje
jednak v kontextu vefejné komunikace, odborného, védeckého ¢i populdrné nau¢ného textu
a spisovného jazyka, a zarovenl v kontextu komunikace soukromé, textu zjednoduseného a

jazyka spise hovorového.

2.2 Mediace: historie a vyznam pojmu v riznych disciplinach

Koncept mediace pochopiteln€ nevznikl az s moderni lingvodidaktikou a jeho nazev
se neobjevil poprvé az v Ramci. Stathopoulou (2015: 32) uvadi jako moznosti etymologie
bud’ latinské adjektivum medius — prostfedni nebo latinské sloveso mediare — dé€lit naptl,
byt uprostied, dé€lat prostiednika. Zminuje také, ze Cinsky ekvivalent slovesa mediovat
znamena ,,vstoupit mezi dvé strany a vyiesit problém*. Samotny koncept mediace existuje
jiz od starovéku a je dolozena existence mediatora jako kliCové a hojné vyuzivané

spolecenské instituce v civilizacich jako Babylon, Fénicie, Recko a Rim (2015: 33).

Dnes se pojem mediace pouziva v riznych oblastech lidské ¢innosti, a to v pomérné

vyrazné odlisnych vyznamech.

V domén¢ feseni konflikti pfedstavuje mediace zptisob urovnani sporii alternativni
cestou s cilem jednak vyhnout se vyhrocenym konfrontacim, zdlouhavym soudnim sportim,
ptipad¢ dokonce nésili, jednak dosdhnout dobrovolné a pro ob¢ strany pfijatelné dohody
(Stathopoulou 2015: 34). Jak a zda vibec je tato forma feSeni spord institucionalizovana
zalezi na daném staté. Rada Evropy uznala mediaci jako efektivni metodu feSeni neshod,

kterd pomaha sniZovat ¢as straveny u soudu 1 finanéni naklady jednotlivci 1 firem na soudni
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fizeni. V roce 1999 apelovaly hlavy clenskych stati a vlad na vytvofeni mistnich
alternativnich a mimosoudnich cest k feSeni sporti ve staitech Rady Evropy s myslenkou

usnadnit obcaniim ptistup ke spravedlnosti (Stathopoulou 2015: 34).

V Ceské republice existuji dvé zakonem uznané instituce s touto funkci. Prvni je tzv.
Probacni a mediacni sluzba, ktera v konfliktech trestnépravniho charakteru spolupracuje se
soudem a usiluje o dohodu mezi pachatelem a poSkozenym a o ulozeni alternativniho trestu,
vetsinou vetejné prospeésSnych praci, domaciho vézeni ¢i probacniho programu, coz byva
socialni vycvik, psychologicka péce, rekvalifikace, doskolovani apod., a to namisto trestu
odnéti svobody. Typicky se tyka mladistvych pachatelt, tedy starSich patnacti, ale mladSich
osmnacti let, ptipadné t€hotnych zen a matek déti mladsich jednoho roku. Nejde o alternativu
soudniho fizeni, ale jeho doplnék, pficemz k dohod¢ stran dosazené s pomoci medidtora

muze soud piihlédnout.

Druhou instituci je medidtor, ktery naopak tesi konflikty spadajici do jiného nez
trestniho prava. Typicky jde o sousedské, rodinné a dédické spory, spory mezi rodici a
Skolou ¢i obfany a obecnimi Ufady, pracovnépravni a obchodnépravni. Zde je cilem
dosdhnout dohody mimosoudni cestou a fizeni se vyhnout. Vyjimkou je mediace
predrozvodova, kterd mize manzelim pomoci domluvit se a k soudu pfijit s navrhem
dohody, nelze se mu vSak vyhnout, protoze rozvod mimosoudni cestou ¢eské pravo na rozdil

od nékterych jinych zemi neumoziuje.

Piestoze se pozadavky na kvalifikaci mediatora a pracovnika Proba¢ni a media¢ni
sluzby 1i8i, naroky na jeho osobnostni vlastnosti a zadsady prace jsou tytéZ — nestranny a
stejnou merou se angazujici v z4jmu obou stran. Nesmi podporovat ani uptfednostnovat
Zadnou stranu ani hodnotit ¢i soudit (Stathopoulou 2015: 35). Podle Medkové je mediator
»specidlné Skoleny odbornik na mezilidskou komunikaci, vyjednavani a feseni konfliktd. V
ramci mediace poslouchd a vnima obé (vSechny) strany sporu/konfliktu a zjistuje, jaké jsou
jejich skute¢né potfeby a motivace.” Mezi jeho ¢innosti patii fizeni a komunikace vSech
stran sporu, pomaha hledat nejlepsi mozné feSeni, nehodnoti, nefesi a nerozhoduje. Stejné
jako pfi mediaci v jazykovém smyslu uzivd mediator rozmanité strategie podle naroki dané
situace, napt. zamétfeni na obsah dohody, navrhy, podporu konstruktivniho dialogu a

vyjadfovani potfeb a zajmu (Stathopoulou 2015: 35-36).
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Stathopoulou zminuje uzivani pojmu mediace v dalSich oblastech a disciplinach,
napt. ve filosofii, v teorii komunikace a medidlnich studiich ¢i v translatologii. Jako
samostatné odvétvi uvadi kulturni mediaci. V dalSich oddilech sice uvidime, ze v pojeti
lingvodidaktiky je kulturni mediace tésn¢ provazana s jazykovou, Stathopoulou (2015: 42-
43) vsak zduraziuje, ze v nékterych evropskych zemich je kulturni mediator profese
zajistujici odborné sluzby pro migranty. Takovy mediator pracuje pro vladu ¢i neziskové ¢i
humanitarni organizace a zprostfedkovavaji komunikaci mezi migranty a institucemi jako
nemocnice, skoly, cirkve, popt. lokalnimi misty setkavani komunit, ¢imz usnadiiuji integraci

cizincd v novém etnickém a socialnim kontextu.

2.3 Typy mediace

Podle toho, co mediator ucastnikiim pomaha zprostiedkovat, a také podle charakteru
komunikacnich piekdzek nastavaji rGzné typy situaci, a tedy i riizné druhy mediace.

Doplitkové vydani rozliSuje mediaci textd, konceptli a komunikace (2018: 104).

Mediace textl spo¢iva v predavani obsahu textu osobé¢, ktera k tomuto obsahu nema
piimy pfistup vlivem jazykové, kulturni, vyznamové ¢i technické bariéry. Typickym
ptikladem je napt. vyhledavani pfedem urcenych informaci v autentickém materialu (napf.
o cenach a terminech z4jezdi v broZufe cestovni kancelafe) a jejich pfedani komunikac¢nimu
partnerovi (napt. formou emailu ¢i ustniho sdéleni), poptipadé shrnuti a zjednoduSeni
odborného ¢lanku pro laika. Tento vyznam pievazuje v pojeti mediace v prvnim vydani
Réamce. Toto pojeti vSak bylo dale rozsifeno — dnes k mediaci textii fadime i neinteraktivni
¢innosti, jako je pofizovani poznamek z pfednaSky ¢i vyjadreni reakce na rtizné, obvykle

umeélecke, texty (2018: 106).

Mediace konceptil nastava, kdyz mediator usnadiiuje druhym piistup ke znalostem
¢1 porozuméni urcitému konceptu, zejména kdyz tento pfistup sami piimo nemaji. Tento typ
mediace bézn€¢ a v mnoha podobach provadéji ucitelé, rodice, vychovatelé, skolitelé apod.
Snoubi se zde dva vzajemné¢ se dopliujici aspekty — utvateni a rozvijeni vyznamu s tvorbou
podminek, diky nimz muze probihat vzijemna vyména a rozvoj konceptti (2018: 106).
Spoluprace a spolecna konstrukce vyznami zde znamend icast na skupinové praci €i jeji

vedeni.
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Mediace komunikace mé& za cil usnadnit vzijemné porozuméni a uspéSnou
komunikaci navzdory individualnim, sociokulturnim, sociolingvistickym ¢i intelektudlnim
odliSnostem mezi ucastniky. Mnohdy, avSak ne vzdy, jde o situace, kde ucastnici chtéji
dosdhnout tychz komunika¢nich cili. Mediator se pak snazi ovlivnit vztah tc¢astniki jak
mezi sebou, tak i s nim samotnym. Tento typ mediace klade obzvlaStni ndroky na
mediatorovy dovednosti jako vyjednavani, diplomacie a feSeni konfliktd (2018: 107).
Situace tohoto typu nastavaji bézn¢ v soukromém, pracovnim i Skolnim prostredi a jsou ze

své podstaty vzdy interaktivni.

Doplitkkové vydani (2018: 103) zminuje mediaci v socidlnim, pedagogickém,
kulturnim, jazykovém ¢i profesionalnim kontextu. Na zaklad€ toho hovofti North a Piccardo
(2016) o ctytech typech mediace — jazykové, kulturni, socidlni a pedagogické. Popisuji je
takto:

Jazykova mediace miize probihat mezi dvéma jazyky, pomaha-li mediator
ucastniktim preklenout jazykovou bariéru, nebo v ramci jednoho, zdrojového ¢i cilového
jazyka, mezi dvéma riznymi typy textd, tj. transformuje-li mediator napt. odborny text
psany vysoce formalnim jazykem na text pro laika srozumitelny a hovorov¢jsi. Patii sem 1
flexibilni pfepinani mezi kody ve vicejazyéném prostiedi, napf. ve tfidé ¢i na pracovisti tak,

aby nikdo nebyl z komunikace vyloucen.

Pedagogickd mediace je nedilnou soucasti veskerého efektivniho vyucovani.
Pedagog ¢i rodi¢ provadi kognitivni mediaci, kdyZ zprostiedkovava védomosti, zkuSenosti,
schopnost kritického mysleni. Casto viak také pomaha pfi utvaieni vztahtl, prevence a fedeni
problému a konfliktd, asistuje pii zaclenovani urcitych jedinct do kolektivu, pfi organizaci
prace apod. Do kategorie pedagogické mediace tedy fadime usnadiiovani pfistupu k
védomostem a podporu rozvijeni vlastniho mysleni, dale kolaborativni spoluutvareni
vyznamu ve skuping, tedy kognitivni mediaci, a také utvareni vhodnych podminek pro
efektivni kognitivni mediaci prostfednictvim organizace prostoru pro kreativitu (North,

Piccardo 2016: 11).

Socidlni mediace podle North a Piccardo (2016: 10) nastava, kdyz piekazky v
komunikaci nejsou jazykové povahy, ale kde maji komunikujici strany odli$né perspektivy

¢1 ocekavani, rizné interpretuji chovani druhého, prava ¢i povinnosti, zkratka kde maji
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komunikac¢ni obtize spiSe rysy konfliktu nez jazykové bariéry. Mezi ¢innosti mediatora zde
patii asistence pii navazovani novych partnerstvi, kde osobdm nové ptichozim do urcitého
socidlniho kontextu pomaha s jeho pochopenim, dale asistence v situacich konfliktu ¢i
napéti, kde a medidtor napomaha ucastnikiim najit shodu a konflikt vyftesit, a dalsi prace s
kulturnimi a jazykovymi odliSnostmi, které by mohly byt zdrojem konfrontace. Je vSak nutné
zduraznit, Ze kazda mediace je ze své podstaty socialni, vzdy jde o komunikaci a spolupraci

ucastnikt, a to 1 pfi vyuce jazyka.

Kulturni mediace je Casto propojena s mediaci jazykovou. Soucasti osvojovani
jakéhokoli jazyka je i poznavani kultur s nim spjatych a kompetence v uzivani jazyka neni
uplna bez orientace v dané kultufe. Pti zprostiedkovani informaci z jednoho jazyka do
druhého by mél byt medidtor schopen rozpoznat a zachovat kulturni aspekty jak zdrojového,

tak cilového textu a citlivé prechazet mezi kulturami obou stran.

Je tieba zdiraznit, Ze nejde o dvé vzajemné nezavisla a uz viibec ne vylucujici se
déleni, kazdé pouze bere pii kategorizace v potaz jiné aspekty mediace. Naopak je zjevné,
Ze se v praxi prekryvaji: napf. kulturni mediace mize byt jak textu, vstupuji-li do pfenosu
informaci 1 kulturni rozdily mezi ucastniky, tak komunikace, vznikne-li vlivem vzajemné
neznalosti kultury nedorozumeéni ¢i konflikt. Pedagogicka mediace probiha vSude tam, kde
je cilem poznani, pochopeni, osvojeni novych informaci, konceptii, vzorcti chovani apod.,
tedy u kteréhokoliv ze tii typi (textidl, konceptli, komunikace). Socidlni mediace v pojeti
North a Piccardo odpovidd mediaci komunikace, jazykova, nékdy zéaroven s kulturni,
mediaci textl atd. Je také ziejmé, Ze typy mediace nejsou striktné oddélené kategorie a v
realnych komunikacnich situacich jsou v rizné mife provazané. Tato prace se sousttedi
pfedevSim na mediaci jazykovou, avSak jeji kulturni, socidlni, ani — protoZe je text uréen
zejména ucitelim jazykl — pedagogicky rozmér se nesmime snazit oddélit, naopak je tieba

ji chapat v Sirokém kontextu zahrnujicim vSechny tyto aspekty.

2.4 Mediacni ¢innosti a strategie

Rizné Cinnosti, které mediator vykonava v zavislosti na povaze dané komunika¢ni
situace, charakterizuje Doplitkové vydani Skalami deskriptord pro tfi skupiny mediacnich

¢innosti — v oblasti mediace textd, koncepti a komunikace. Postupy, které mediator
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uplatiiuje za t¢elem uspésného provedeni mediacnich ¢innosti, popisuji dveé skupiny skal
pro mediacni strategie — strategie vysvétlovani nového konceptu a strategie zjednodusovani
textu (2018: 104). Lze fici, Ze zatimco mediacni Cinnosti jsou tim, co mediator déla, resp. co

zprostiedkuje, mediacni strategie jsou zpusoby, jak toho dosahuje.

Jednotlivé deskriptory charakterizuji formou kratkého vyroku o tom, co uzivatel na
dané urovni v ramci dané mediacni Cinnosti Ci strategie dokaze. Je tfeba podotknout, ze
deskriptory nejsou k dispozici na v§ech urovnich pro vSechny mediacni ¢innosti a strategie.
Neznamena to, ze by je nebylo mozné formulovat (2018: 41), ale Ze bud’ pro danou ¢innost
¢i strategii neni zapotiebi tak vysoké urovné jazyka (v pfipad¢ deskriptorti chybéjicich na
urovnich C) nebo naopak ze na dané Grovni neni uzivatel na danou media¢ni ¢innosti ¢i
strategii dostatecné jazykové vybaven. Chybi tak naptiklad deskriptory pro trovné Pre-Al,
Al a ¢astecné A2 na Skalach Interpretace dat, napt. z grafu ¢i tabulky, mluvenou ¢i psanou
formou (2018: 109-110) pro mediacni ¢innosti a na $kalach Rozsifovani hutného textu a
Zestrucnovani textu pro mediacni strategie (2018: 129), ¢i deskriptory pro trovné C1 a C2
na Skdle Pfeddvani konkrétnich informaci psanou formou pro mediacni C¢innosti, kde je

uzivatel odkazan na deskriptory pro troveit B2 (2018: 108).

Ramec i Dopliikové vydani jsou pomtickami pro uzivani a osvojovani jazyka, je tedy
logické, Ze se jejich pojeti mediace sousttedi predevsim na jeji jazykové aspekty. To vSak
neznamena, ze mediace popisovana Skalami v Dopliikovém vydani probiha nutné¢ mezi
dvéma jazyky. Prvnich osm §kél pro mediaci textll operuje s pojmy Jazyk A a Jazyk B, ale
text opakované zduraziuje, ze A a B mohou byt jak rizné jazyky, tak rizné variety té¢hoz
jazyka, rtizné rejstiiky téZe variety, jakakoliv kombinace uvedeného, nebo muze jit o jeden
a ten samy kod. Opakuje se téZ upozornéni, ze pii konkrétni aplikaci deskriptort v praxi by
mél uzivatel kody A a B specifikovat (2018: napt. 107). DileZitost uptesnéni kodiit A a B v

deskriptoru pii ptipravé mediacnich uloh pro studenty uvidime v oddile 3.2.

Mediacni situace maji riznou miru interaktivity. Zatimco nékdy mediator facilituje
komunikaci mezi dvéma ¢i vice osobami, jindy pomaha sdélit vyznam mluveného ¢i psaného
textu nebo grafického materialu. I tam vSak nepfimo probihd interakce mezi osobami, a to

mezi piijjemcem a autorem.
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2.4.1 Mediacni ¢innosti

Mediacni ¢innosti odpovidaji druhim mediace popsanym v podkapitole 2.3 podle

toho, co je zprostiedkovano, tedy mediaci textd, konceptli a komunikace.

Mediace texta

Pro mediaci texti najdeme v Dopliikovém vydani nejvice Skal — Predavani
konkrétnich informaci mluvenou ¢i psanou formou (2018: 107-108), Interpretace dat, napr.
z grafu ¢i tabulky, mluvenou ¢i psanou formou (2018: 109-110), Zpracovani textu mluvenou
¢i psanou formou (2018: 111-112) Preklad psaného textu mluvenou ¢i psanou formou (2018:
114), Porizovani poznamek z prednasky, porady, semindre atp. (2018: 115), Vyjadreni
osobni reakce na literarni a dalsi umélecké texty (2018: 116) a Analyza a kritika literarnich

a dalsich uméleckych textu (2018: 117).

Skaly Preddavani konkrétnich informaci mluvenou a psanou formou kladou diiraz na
schopnost vytahnout z vychoziho textu konkrétni, pfedem uréené informace, nikoliv shrnout
brozur, jidelnich listki, e-shop, ale i komplexnéjSich materiala jako ¢lanky ¢i videa, a jejich
nasledné pisemné ¢i Gstni predani napft. pratelim ¢i kolegiim.

Skaly Interpretace dat, napi. z grafu ¢i tabulky, mluvenou &i psanou formou
charakterizuji schopnost transformovat tdaje z grafického materidlu jako graf, diagram,
tabulka apod., na souvisly mluveny ¢i psany text. Klicovymi dovednostmi zde jsou popis
grafického materidlu, vysvétleni vyvoje v grafu, selekce a interpretace nejdileZzitéjSich
sdéleni z empiricky ziskanych a graficky prezentovanych dat.

Skaly Zpracovani textu mluvenou ¢i psanou formou popisuji schopnost porozumét
jemuZz novy text slouzi (viz rekontextualizace v oddile 2.1). Zatimco pii pfedavani
specifickych informaci medidtor hled4 jednotlivé idaje a nepotiebuje Cist ¢i slySet cely text,
zde naopak shrnuje jeho globalni vyznam. Klicova je zde schopnost sumarizovat, skladat do
jednoho textu sdé€leni z vice zdrojli a objasnit ptijemci urceni, ucel a stanoviska ptivodniho

textu.
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Skaly Preklad psaného textu mluvenou ¢i psanou formou nahlizeji na pieklad jako
na velmi neformalni ¢innost, rozhodné¢ se nejedna o profesionalni pieklad ¢i tlumoceni. V
piripadé ustniho piekladu jde o spontdnni, neformalni preklad, napt. népisii, znacek ¢i emailt
ve viednich situacich. Skala hodnoti schopnost piekladat zhruba a p¥iblizng&, zachytit hlavni
sd€leni na nizSich urovnich jazyka a jemnéjsi nuance na tirovnich vyssich. Pisemny pieklad
je o néco formalngjsi, ale ani v tomto piipadé ne profesionalni &innost. Skala posuzuje
srozumitelnost piekladu, to, zda pteklad respektuje odpovidajici konvence cilového jazyka,
nebo je ovlivnén formulacemi a strukturou ptivodniho textu, a schopnost zachytit nuance v

originalnim textu.

Skala Porizovani poznamek z predndsky, porady, semindre atp. se zabyva schopnosti
poslouchat a soucasné zapisovat relevantni informace. Bere v potaz typ vychoziho
mluveného textu — od instrukci pfes prednasky ¢i schiize na znama témata po prednasky ¢i
schiize na témata nezndma a komplexni, dale miru pfizptisobeni ze strany mluvciho — od
zietelné a pomalé feci s pauzami pres jasn¢ artikulované, logicky strukturované projevy az
po vice zdroji naraz, styl pofizovani pozndmek — od bodl pies subjektivni po objektivni

vybér podstatnych informaci — a pfesnost poznamek.

Pro reakci na umélecky text uvadi Dopliikkové vydani Skaly Vyjadreni osobni reakce
na literarni a dalsi umélecké texty a Analyza a kritika literarnich a dalSich uméleckych textii.
Prvni se zabyva subjektivni, neodbornou reakci a hodnoti schopnost vyjadrit vlastni nazor
na dilo, popsat dé€j a postavy, vztdhnout obsah k vlastnim zkuSenostem, vyjadfit vlastni
pocity a interpretaci dila. Druha se vztahuje k akademickému prosttedi a posuzuje schopnost
reagovat na dilo formaln¢j$imi zptsoby. K hodnocenym dovednostem patii porovnavani d¢l,
vyjadieni ndzoru podloZené argumenty a kritické zhodnoceni dila v€etné technik pouzitych

autorem.

Mediace konceptu

Skaly pro mediaci konceptl vychéazeji z piedpokladu, Ze jazyk je nastroj, jeZ
pouzivame k pfemysleni o konceptech a k tomu, abychom o tomto pfemysleni mluvili
dynamickym a ,spolutviréim® (co-constructive, 2018: 117) zplhsobem. Reprezentu;ji
schopnost uZzivatele facilitovat pfistup k védomostem a konceptim prostfednictvim jazyka.

To se déje bud pii spolecné praci nebo pokud jeden uzivatel jazyka zastava oficialni ¢i
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neoficidlni roli facilitatora, uclitele ¢i lektora. Proto jsou ctyii Skdly vénované mediaci
konceptt dale rozd€leny do dvou skupin — spoluprace ve skuping€, sem patii skaly Facilitace
kolaborativni interakce ve skupiné a Kolaborativni utvareni vyznamu (2018: 119) a vedeni
skupinové prace, kam spadaji $kaly Rizeni interakce a Podpora konceptudlniho rozhovoru
(2018: 121). Protoze neni mozné spoluutvaret koncepty bez toho, abychom nejprve ptipravili
vhodné podminky, tyka se vzdy prvni skéla z kazdé dvojice tvorby podminek pro efektivni

praci a druhé rozvijenim myslenek (2018: 117-118).

Skala Facilitace kolaborativni interakce ve skupiné popisuje uZivatelovu schopnost
prispivat k uspésné spolupraci ve skuping, jiz je ¢lenem, kde ale nema vud¢i roli ani o ni
neusiluje. Tati Skala popisuje, do jaké miry uzivatel na jednotlivych urovnich dokaze
védomé zvladat vlastni roli a svij pfinos skupinové komunikaci, pomoci otdzek a
pfipominek posouvat diskusi produktivné vpted, aktivné pomahat se shrnovanim klicovych
myslenek a ur¢ovanim dalSich krokii a udrzovat rovnovahu v poctu otazek a ptispévkitl vSech
¢lenti.

Skala Kolaborativni utvareni vyznamu se zabyva schopnosti &lend skupiny
stimulovat pfi praci a rozvijet myslenky. Posuzovanymi dovednostmi jsou stanovovani cild,
krokd a postupl prace, spole¢né utvareni napadii ¢i feSeni, schopnost pozadat druhé o
vysvétleni jejich uvazovani a identifikovat v ném ptipadné rozpory a schopnost shrnout

diskusi a zvolit dalsi kroky (2018: 118).

Skala Rizeni interakce charakterizuje skupinovou interakci, v niz ma uZivatel jazyka
urcenou ulohu organizatora. Miize jit o roli ucitele, privodce workshopem, lektora ¢i
predsedy schiize. Charakterizuje, do jaké miry dokaze uzivatel na dané urovni fidit
hromadnou ¢innost, vydavat pokyny a ovérovat porozumeéni cilim komunikace, monitorovat
a facilitovat komunikaci v ramci skupiny ¢i podskupiny, aniz by branil plynuti komunikace
mezi ucastniky, vhodnymi zdsahy udrZzovat a upravovat smér, kterym se komunikace ubira,

a podle potieby ptizpisobovat vlastni ptispévky do diskuse.

Podstatou Skaly Podpora konceptuadlniho rozhovoru je schopnost podpofit icastnika
¢1 ucastniky skupinové prace ve vlastni aktivni konstrukci nového konceptu. Posuzované
dovednosti jsou kladeni otazek s cilem stimulovat logickou argumentaci a sestavovat ze

svych piispévki logicky, koherentni diskurz (2018: 120).
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Mediace komunikace

V této skupin¢ mediacnich Cinnosti se nejsilnéji odrdzi socidlni rozmér mediace,
ktery zdlraziiuje uz pivodni vydani Ramce. Role mediatora jako socidlniho agenta
poskytujiciho komunika¢ni most mezi dvéma partnery je zde podtrZzena nejvyraznéji. Tyto
Skaly popisuji mediaci v situacich, kde komunikac¢ni bariéry nejsou jazykového razu, coz se
muze stat 1 tehdy, jde-li o neporozuméni textu — napiiklad z divodu neznalosti problematiky,
1 niz pojednava. Ve hie jsou rizné perspektivy zucastnénych stran, jez je tfeba vSechny
zohledniovat. N¢kdy nastavaji choulostivé ¢i napjaté situace ¢i dokonce spory. Pro jazykovou
mediaci jsou tyto Skaly relevantni zejména v komunikacénich situacich, kde hraji roli rozdily

mezi kulturami (2018: 122).

Skaly pro mediaci komunikace jsou Facilitace plurikulturniho prostoru (2018: 123),
Cinnost prostiednika v neformalnich situacich (s ptateli a kolegy) (2018: 124) a Facilitace

komunikace v choulostivych situacich a neshodach (2018: 125).

Facilitace plurikulturniho prostoru znamena tvorbu sdileného prostoru pro
komunikacni partnery z riznych kultur a jazykovych prostfedi s cilem umoznit jim
komunikaci a spolupraci. Kulturni mediator dokaze citlivé pracovat s ,,jinakosti* (otherness,
2018: 122) a identifikovat kulturni rozdily i podobnosti. Jeho cilem je prohloubit
mezikulturni porozuméni mezi Gcastniky a vyhnout se nebo c¢elit komunika¢nim obtizim
plynoucim z jejich protikladnych pohledti. Skala charakterizuje schopnost kulturniho
mediatora podporovat prostfednictvim vhodnych otdzek vzajemné porozuméni kulturnim
normam a pohlediim na véc, citlivé a s respektem zachazet s riznymi sociokulturnimi a
sociolingvistickymi normami a pfedvidat, zvladat a napravovat nedorozuméni vzesla ze

sociokulturnich a sociolingvistickych odliSnosti (2018: 122).

Skala Cinnost prostiednika v neformalnich situacich (s prateli a kolegy) je $kala
uréena uzivatelim, ktefi umoziuji komunikaci mezi Gcastniky z riznych kultur a
jazykovych prosttedi v neformélnich situacich vefejného, soukromého, akademického ¢i
profesniho Zivota, tedy ne profesiondlnim tlumo¢niklim. Probiha-li mediace napt. pfi
projevu na uvitanou, je jednosmérnd, pokud pfi rozhovoru, je obousmérna. Charakterizuje

schopnost uzZivatele neformalné sdélovat vyznam toho, co mluv¢i pii konverzaci tikaji,
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tlumocit dalezité¢ informace, napt. v situaci na pracovisti, a zopakovat, co bylo feeno pfi

projevu i prezentaci (2018: 124).

Mediator, jehoz dovednosti charakterizuje Skala Facilitace komunikace v
choulostivych situacich a neshoddch, mize mit formalné ptidélen ukol pomoci ucastnikiim
vyfesit spor, nebo se spontann¢ snazi urovnat nedorozumeéni, choulostivou situaci ¢i
neshodu. Jeho hlavnim tkolem je objasnit, v ¢em spociva problém a co si jednotlivé strany
preji. Nijak neprosazuje vlastni nazor na véc — viz podkapitolu 2.2. Skala popisuje jeho
schopnost citlivé prozkoumat postoje ucastnikili, rozvinout tyto postoje tak, aby Ucastnici
problému lépe porozuméli, stanovit oblasti mozné shody a napomoci posunu v postojich

jednoho ¢i vice Gcastniki tak, aby mohlo byt dosazeno dohody ¢i feseni (2018: 125).

2.4.2 Mediacni strategie

Mediac¢ni strategie jsou techniky pouzivané s cilem objasnit vyznam a usnadnit
porozumeéni (2018: 126). Jde o postupy, jichz mediator vyuziva, aby tspésné splnil dany
mediacéni ukol. Zatimco mediacni ¢innosti je napf. zpracovani textu, jehoz mira odbornosti
¢i jazyk, v némz je vytvofen, neumoziuje piijemci porozuméni piimo a bez pomoci,
mediacnimi strategiemi by zde bylo shrnuti, zestru¢néni ¢i naopak rozsifeni, vysvétleni
pojmi, perifraze apod. Usp&na mediace vyzaduje mnohem vice dovednosti nez pouhou

kompetenci v dotCeném jazyce ¢i jazycich.

Jak jiz zaznélo v oddile 2.1, k zakladnim atributim UspéSného mediatora patii
schopnost adekvatni formou pienaset sdéleni z jednoho kontextu do jiného, citlivé pfepinat
mezi dvéma kulturami, nékdy jazyky, typy textd apod., s ¢imZ souvisi schopnost selekce z
repertoaru moznych vyznamu, jazykovych prostiedkli, kulturnich znalosti apod. Ke
schopnostem mediatora podle Stathopoulou (2015: 20-23) dale patfi skladani informaci z
riznych zdrojii, reorganizace vét €i odstavell vychoziho textu, jeho sumarizace apod.
Autorka také zminuje ptipravné ¢innosti jako smysluplny vybér informaci z vychoziho textu
a prostiedkl k jejich pfeneseni do textu vychoziho. Zde je patrnd paralela s mediacnimi
strategiemi uvedenymi v ptitvodnim vydani Rdmce z roku 2001 a shrnutymi v oddile 1.2 této

préace — pldnovani, provedeni, hodnoceni a opravy.
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Je jasné, Ze vybér mediacnich strategii, stejné jako konkrétni aplikace strategie, napf.
pouziti ur¢itych jazykovych prostfedki, zavisi na mediacni ¢innosti i povaze komunikac¢ni
situace. Jednotlivé strategie nejsou navazany na konkrétni ¢innosti, protoze urcita strategie
se hodi pro né€kolik ¢innosti, a zaroven urcitd mediacni Cinnost vyzaduje vice strategii.
Mediacni strategie jsou v Doplitkovém vydani zastoupeny péti skdlami rozdélenymi do dvou

skupin — strategie vysvétlovani nového konceptu a strategie zjednodusovani textu.

Strategie vysvétlovani nového konceptu

Strategie vysvétlovani nového konceptu jsou reprezentovany Skalami Propojovani s

predchozimi znalostmi, Prizpusobovadni jazyka a Rozebrani komplikovanych informaci

(2018: 128).

Propojovani s predchozimi znalostmi je zéasadni sloZzkou nejen mediace, ale i
jakéhokoliv efektivniho uceni. Vyuziti dosavadnich znalosti k vysvétleni novych informaci
muze mit formu pfirovnani ¢i vysvétleni vztahu k jiz zndmym skutecnostem, odkazii na texty
a jiné zdroje, s nimiz se ptijemce jiz setkal, propojeni nového konceptu s obecnou zkusenosti
a znalosti svéta apod. Tato Skala pracuje zejména se schopnosti klast otdzky s cilem aktivovat
pfedchozi znalosti, pfirovnavat a propojovat nové skutecnosti s jiZ znamymi a uvadét

ptiklady a definice (2018: 126).

Prizpiisobovani jazyka spoCiva ve volbé kédu (jazyka &i variety), jazykovych
prostiedktli, miry formalnosti apod. adekvatnich stylu, Zanru apod. vystupniho textu, jez
vyzaduje kontext. Jde o zminénou rekontextualizaci sdéleni z vychoziho materidlu. Vhodnou
strategii miize byt parafraze, zjednoduseni, uziti synonym apod. Skala pracuje predeviim se
schopnosti parafrazovat, uzpusobit fec ¢i provedeni a vysvétlit odbornou terminologii (2018:

126).

Rozebrani komplikovanych informaci na jednotlivé slozky, a zaroven schopnost
ukézat, jak spolu tyto slozky vzajemné souvisi a tvofi celek, je dal§im efektivnim nastrojem
usnadnéni porozumeéni. Dovednosti posuzované touto Skalou jsou rozloZeni procesu na
jednotlivé kroky, ptedstaveni mysSlenek ¢i instrukci formou bodl a samostatnd prezentace

hlavnich myslenek v argumentaci (2018: 127).
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Strategie zjednoduSovani textu

Strategie zjednodusovani textu charakterizuji dvé skaly — Rozsirovani hutného textu

a Zestrucnovani textu (2018: 129).

Skala Rozsifovani hutného textu se zabyva schopnosti expandovat vychozi text,
psany ¢i mluveny, kde jsou informace podany zhusténé, coz muze byt piekazkou
porozuméni. To miize mediator usnadnit pomoci vysvétlivek, piikladi, pfidanim
relevantnich informaci apod. Skala hodnoti schopnost rozifit text napf. opakovanou
parafrazi riznymi zpusoby, schopnost upravit styl textu za ucelem explicitnéj$iho sdéleni

informaci a schopnost uvadét priklady.

Skala Zestrucitovdni textu se zabyva opaénou strategii nez $kéla pro roz§ifovani
hutného textu — hodnoti schopnost zuzit text na nejnutnéjsi sdéleni. Toho mize mediator
docilit odstranénim opakovani ¢i sdéleni nevztahujicich se pfimo k tématu, vyjadienim té¢hoz
niz§im poctem slov apod. Dale miize byt zapottebi zménit usporadani myslenek ve vychozim
textu za ucelem zddraznéni nejdilezitéjSich informaci, vysloveni zavéra ¢i porovnéni
myslenek. Skala popisuje schopnost vytdhnout z textu podstatné informace, odstranit

opakovani, odbocky a vSe, co je pro piijemce vystupniho textu irelevantni (2018: 127).

V této kapitole jsem predstavila mediaci jako jednu z komunikaénich dovednosti, jak
je pojata v Ramci, a predevs§im v Dopliikovém vydani. Vysvétlila jsem rozdil mezi mediacni
¢innosti a mediacni strategii a predvedla déleni mediace na rizné druhy i jejich vzdjemnou
provazanost v praxi. Detailné jsem popsala Skély pro jednotlivé typy mediace a mediacnich
strategii. Pro srovnani jsem také stru¢né nastinila vyznam pojmu mediace v jinych oblastech,
nez je lingvodidaktika, zejména v kontextu alternativniho a mimosoudniho feseni konflikti

a trestné ¢innosti.
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3 Vyuka mediace

Nasledujici kapitola se zabyva moznostmi vyucovani mediace v jazykovych
hodinach, a to s cilem ptedlozit ucitelim navod na pfipravu lekci zamétenych na mediaci.
Pojednava o moznych délenich media¢nich uloh na zakladé riiznych kritérii a prezentuje
hlediska, z nichZz lze na mediacni ulohy nahlizet pii jejich analyze a tvorbé¢. Piedstavuje
vyzkumny projekt Marie Stathopoulou (2015: 90-114) zaméfeny na analyzu mediacnich
uloh, jehoz vysledky piispély ke vzniku deskriptorti pro mediaci v Dopliikovém vydani. Poté
prezentuje postup piipravy mediacnich uloh, jehoz kroky vychdzeji ze zjisténi zminéného
vyzkumu a z deskriptorit Doplitkového vydani. Ve svém zavéru se kapitola dotyké také

moznosti hodnoceni media¢nich Gloh.

3.1 Mediace v hodiné jazyka

V ptedchozich kapitolach jsem ukazala, Ze existuji riizné typy situaci mediace, které
se li8i tim, co je tfeba zprostfedkovat a jakého charakteru jsou komunikacni pekéazky. V této
anasledujicich kapitolach na mediaci nahlizim v kontextu jazykové vyuky, to vSak v zadném
pfipadé neznamend, ze hovofim pouze o mediaci mezi dvéma riznymi jazyky. Autorky
citovanych praci vztahuji sva tfidéni predev§im na mezijazykové mediacni tlohy, podobna
kritéria se vSak daji aplikovat i pro ulohy na mediaci v rdmci jednoho jazyka, coZ je také
prakticky ukazéano v kapitolach 4 a 5. Jak jiz vime, Dopliikové vydani poskytuje uciteltim a
studentim deskriptory pro mediaci, které piiblizné€ ilustruji, nikoli pfesné urcuji, jaké
mediacni ¢innosti by mél uzivatel jazyka na které rovni umét vykonavat a jaké mediacni
strategie by pii tom mél byt schopen pouZit. Vychdzime-li z praxi podloZeného ptedpokladu,
ze schopnost mediace v cizim jazyce neptichdzi automaticky s osvojovanim produktivnich,
receptivnich a interakénich komunikacnich dovednosti, je tfeba se ptat, jak mizeme jako
ucitelé jazykd své studenty ucit byt mediatory, zvlasté€ kdyz byl tento koncept do Ramce
zatazen teprve pred Ctyfmi lety a Ulohy explicitné zaméfené na mediaci jsou zatim v
ucebnicich spiSe vzacnym nez béZnym jevem. Samotné deskriptory nestaci, pro vyuku
mediace je zapotfebi konkrétnich uloh, které budou rozvijet nebo testovat schopnost
vykonéavat mediacni ¢innosti a uplatiovat media¢ni strategie. V nasledujicich oddilech se

pokusim pfedstavit navod na tvorbu takovych uloh a jejich logické fazeni do podoby ucelené
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lekce ¢i sekvence lekei. Tento navod se opird predev§im o poznatky ziskané vyzkumem
mediacnich uloh pro razné urovné provedenym Marii Stathopoulou a o dalsi teoretické

poznatky o mediaci popsané v ptedchozich kapitolach.

V prvni fad¢ je tfeba si uvédomit, ze fada tiloh, jez studentim zadavame, je mediacni
povahy, pfipadné je lze snadno na mediacni pietvorit. Napiiklad bézné ¢teni ¢i poslech s
porozuménim, kde student vyhledava v textu konkrétni informace dané otdzkami, jez mivaji
formu vybéru z nékolika moznosti, dichotomie pravda — nepravda, pfipadné¢ mohou byt
oteviené, odpovida media¢nim ¢innostem reprezentovanym Skalami Pfedavani konkrétnich
informaci. To, co takové uloze chybi, aby byla mediacni, je potieba sdélit dané informace
konkrétnimu publiku a pfizpisobit své sdéleni jeho komunikaénim potfebam. Zde jasné
vidime rozdil mezi receptivni a mediacni tlohou. Vyhledani informaci v textu, psaném ¢i
mluveném, je uloha receptivni. Pokud by ale zadani obsahovalo pokyn napt. Ziskané
informace z textu v J2 (1j. v cilovém jazyce vyuky) napiste v J2 mailem kamaradovi, ktery k
puivodnimu textu nema pristup, nebo Ziskané informace prezentujte cesky druhé poloviné
tridy, ktera se uci jiny J2, a tudiz vychozimu textu nerozumi, jde o mediaci. Neni tedy tfeba
se désit, Ze pro vyuku mediace musime tvofit nové a neznamé typy Uloh. Skupina mych
studentl francouzstiny ve druhém ro¢niku naptiklad kratce pfed tim, nez jsem se pro ucely
této prace zaCala zabyvat mediaci, tvofila ve skupinach francouzsky psané letaky fiktivni
cestovni kancelafe, jejichZ ucelem bylo naldkat frankofonni turisty k navstéve atraktivnich
mist Ceské republiky. Udaje o zvolenych lokalitich studenti vyhledavali z riznych
internetovych zdroji jak v J1 (prvnim jazyce, v tomto piipad¢ cestin€), tak v J2 (zde
francouzsting), a poté je kompilovali do psaného textu v J2 urceného frankofonnimu publiku.

To je mediacni aktivita.

Ucitel, ktery se snazi vést studenty ke komunikaci v J2 pti skupinové praci a za timto
ucelem je nauci v J2 véty typu Co si o tom myslite? Jak si rozdelime praci? Ja udélam toto.
apod., je pfipravuje na mediaci konceptil, napt. dle skal Facilitace kolaborativni interakce

(2018: 119) &i Rizeni interakce (2018: 121).

Ptipravi-li si student prezentaci o knize, kterou cetl, ¢i filmu, ktery vidél, urcenou
spoluzdklim a provedenou tak, aby pro n¢ byla poutava a srozumitelnd, jde o mediaci dle

Skaly Vyjadreni osobni reakce na literdarni a dalsi umélecke texty (2018: 116).
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Ma-li student za ukol vysvétlit napt. gramaticky jev ¢i vyznam urcitého slova ¢i
vyrazu spoluzaktim, ktefi mu nerozumi, at’ uz prostiednictvim zjednoduseni, parafraze,
uvedeni prikladi ¢i piekladu do Cestiny, je to také mediace. Vidime tudiz, ze mediace v
nasich jazykovych hodindch davno probiha. Tim Goodier, jeden z autort Doplitkového
vydani, ve svém webindii An introduction to teaching mediation z r. 2021 podotyka, zZe
mediace probihd v kazdé dobré komunikativné zamétené hodiné (2021: 19:23). Vyukové

situace skytajici ptilezitosti k mediaci shrnuje takto (2021: 32:30):

prezentace a vedeni hodiny

- skupinova prace

- projektova vyuka

- vzdjemnd pomoc mezi vrstevniky (peer podpora)
- ulohy na zjistovani chybé&jicich informaci

- simulace Zivotnich situaci, tj. hrani roli

Goodier dale upozoriiuje, ze vydani $kal pro mediaci neznamend, Ze ndm Rada
Evropy piedepsala povinny novy obsah, jez jsme povinni zatfadit do vzdélavacich programu
a realizovat (2021: 18:45). Jde o zdroj, z néhoz mizeme, nikoli musime, Cerpat zpiisobem a
mérou adekvatni potfebam nasich studenti. Jak vidime vySe, nejednd se o nic nového. Rozdil

vvvvv

védoméji na mediacni schopnosti studentii na jednotlivych trovnich (2021: 32:23).

Pro hladké zaclenéni mediace do vyuky doporucuje Goodier ucitelim nésledujici
postupy:

- Identifikujme, co uz délame, a zdokonalme to (2021: 36:50). Zadavame-li naptiklad
tymovou praci, vybavme napted studenty jazykovymi prostiedky v J2 vyuzitelnymi
pfi spolupraci ve skupiné ¢i jejim vedeni, nau¢me je si védomé rozdélit role
apod. Reflektujme pribéh aktivit se studenty. Predkladejme modelové piiklady

uspesné mediace — videa mediacnich situaci, vysledné texty apod.

- Vybirejme deskriptory a tvofme z nich vyukové cile (2021: 41:09). Jinymi slovy —

pfi pfipravé mediaéni ulohy méjme vzdy na mysli konkrétni deskriptor. Ten
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ucit Ci testovat, a nastavme parametry, napi. psanou, mluvenou ¢i grafickou formu

vychoziho i1 vysledného textu, jazyk (J1 ¢i J2) obou textl apod., dle svych potieb.

- Vyuzivejme vyukové cile k tvorbé novych uloh (2021: 42:35). Vyukovy cil
stanoveny na zdklad¢é zvoleného deskriptoru Ize realizovat prostiednictvim rtiznych

typt uloh spadajicich do riiznych typt mediace.

- Vychazejme ze z4jmi a postoji nasich studentii (2021: 43:40). Sem dle Goodiera
spada volba cilil 1 uloh, zptisoby hodnoceni a napravy chyb, analyza potieb studentt

a dalsi relevantni uzptsobeni vyuky.

- Opirejme mediac¢ni ulohy o premediacni a postmediacni aktivity (2021: 45:10).
Mediacni tlohy nepfedkladdme studentiim bez kontextu, pfipravy a zpétné vazby,
vzdy je fadime do logického sledu aktivit, z nichz samotna mediace probihé jen v
nékterych, ale diky pfedchdzejicim aktivitdm se studenti nauci jazykové prostredky,
mediaéni strategie a dalSi dovednosti, které vyuziji pfi plnéni mediacni ulohy.
Nasledujici aktivity jim zase umozni napt. formou celoskupinové diskuse vyftesit
nejasnosti, doplnit chybéjici jazykové prostfedky, opravit opakujici se gramatické
chyby, uvédomit si efektivni postupy, které je tfeba pii praci nenapadly, ale ostatni

vvvvvv

piisti tloze nebo v Zivotnich situacich mimo vyuku.

Vyuzivejme sebehodnoceni a sebereflexe (2021: 47:20). Pfinos nasledného

zhodnoceni dosazeni vyukovych cilt je popsan jiz v piedchozim bodé.
V praxi postup podle téchto doporuceni vypada napiiklad takto:

1. Vybereme si skdlu pro mediaci textl Zpracovani textu mluvenou formou (2018:

111).

2. Na zaklad¢ znalosti tirovné studentli zvolime deskriptor pro B1: Dokaze jednoduse
shrnout v jazyce B hlavni informace obsazené v jasn¢ formulovaném textu na znama
témata v jazyce A.

3. Téma zvolime na zdklad€é zajmi skupiny, jejich zkuSenosti ¢i napf. nedavnych

zazitkl, popt. podle tématu aktualné probirané lekce
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4. Stanovime vyukovy cil Pfedstavit plan jednodenniho vyletu do mista XY.

5. Vytvoiime riizné ulohy, které¢ povedou ke splnéni daného cile. Je mozné studenty
rozdélit a kazdé skupiné zadat jinou tlohu vedouci k témuz cili. Napt. Prostudujte
dostupné informace a pfipravte pro ostatni prezentaci vaSich napadd na vylet do
mista XY a Prostudujte dostupné informace a napiste prispévek na blog obsahujici
rady pro turisty ohledné cestovani do mista XY jsou ulohy na mediaci textl, zatimco

Ve skupiné piipravte rozpocet na vylet do mista XY je uloha na mediaci koncepti.

6. Vytvotime premediacni aktivity, diky nimzZ si studenti osvoji napft. slovni zdsobu J2
vztahujici se k cestovani, kulturnim zazitkiim apod., popft. si procvici vyhleddvani
specifickych udaji z riznych zdroji atd., a postmediacni aktivity, které umozni
zhodnotit, zda bylo dosazeno vyukového cile. Prezentovala-li napt. jedna skupina
svlj navrh vyletu ¢i rozpoctu, ostatni zhodnoti logickou nédvaznost naplanovanych

aktivit, casovou a finan¢ni zvladnutelnost, srozumitelnost prezentace apod.

7. Realizujeme lekci ¢i vice lekci jako sekvenci logicky navazujicich aktivit, od

premediacnich az k zavérecné reflexi.

3.2 Media¢ni ulohy

Pii ptipravé efektivni vyuky mediace hraje roli mnoho faktorii. V této podkapitole se
zamé&fim na media¢ni Glohy a jejich tfidéni dle riiznych kritérii. Struéné predstavim vysledky
vyzkumu Marie Stathopoulou a na téchto teoretickych zakladech vystavim vlastni navod pro

tvorbu mediacnich uloh.

3.2.1 Co jsou mediacni ulohy

Stathopoulou (2015: 85) definuje mediacni Glohy jako takové, které od studenta
vyzaduji, aby pfenesl informace z jednoho jazyka do druhého pro dany komunikacni ucel.
To obnasi porozuméni sdélenim v jednom textu a pfeneseni Casti tohoto sdéleni zptisobem
vhodnym pro dany kontext. Zminuje vSak 1 mediacni Glohy v rdmci jednoho jazyka, kde
mohou byt informace prenaSeny napft. z jednoho typu textu do druhého (2015: 86). Obecné;i

1ze fici, Ze jde o tkoly pro uZivatele jazyka, které simuluji mediaéni situace, vyzaduji pouziti
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adekvatnich mediacnich strategii a maji za cil pfipravit uzivatele, nebo otestovat jeho

pripravenost, na zivotni situace, kdy bude pottebovat byt medidtorem.

Radu ptikladd mediaénich uloh z praxe jsem uvedla v oddile 3.1. Pfiloha 6
Doplitkového vydani (2018: 190-221) obsahuje piiklady aplikace existujicich deskriptorti
vSech skal pro mediaci v kontextu osobnim, vetejném, profesnim a vzdélavacim. Tabulka 1
ukazuje piiklad situaci mediace komunikace pro kazdou ze Ctyf domén. Tyto priklady
mohou slouzit pedagogiim jako cenna inspirace pii tvorbé mediac¢nich uloh, nejsou to vSak
konkrétni mediacni ulohy, pouze naméty k nim. Piiklady konkrétnich tloh najdeme v piiloze

1 prace Stathopoulou (2015: 287).

Tabulka 1

Typ mediace | komunikace

Skala Facilitace komunikace v choulostivych situacich a neshoddch

Urovei Bl

Deskriptor | Prokdze porozuméni klicovym problémum v neshodé na zndamé téma a

vyjadrit jednoduché poZadavky na potvrzeni ¢i objasnéni.

Osobni V hadkach mezi spolubydlicimi kviilli domacim pracim nebo drobnym

opravam bytu

Verejny V hadkach tykajicich se tfetich stran v restauraci, kiné¢ ¢i na jiném

vefejném misté

Profesni Pti feSeni vSednich negativnich interakci mezi kolegy

Vzdélavaci | Pii feSeni vSednich negativnich interakci mezi spoluzaky

3.2.2 Mozna tiidéni

Mediac¢ni ulohy lze posuzovat a tfidit na zdklad€ riznych kritérii, kterd vyplyvaji z
diive popsanych typlti mediace, forem vychoziho i vystupniho textu a kontextl, v nichz
mediace probihd, a toho, jde-li 0 mediaci mezijazykovou ¢i v rdmci jazyka. V literatufe se
setkavame s riznymi tfidénimi, kterd se ale navzajem nevylucuji. Jejich spole€nym rysem

je zaméfeni na Ulohy vyzadujici mediaci textd. Kromé tfidéni podle Marie Stathopoulou
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zalozeného na jejim detailnim vyzkumu medianich uloh je pro srovnani strucné
predstaveno také déleni podle dvou némeckych autorek, Daniely Caspari a Elisabeth Kolb,

na zakladé prekladu Petera Howella (2017).
Stathopoulou (2015: 87) déli media¢ni tlohy takto:
- vyzadujici shrnuti hlavnich myslenek textu
- vyzadujici vyhledani a sd€leni konkrétnich informaci
- vyzadujici transformaci graficky vyjadienych informaci na souvisly text.

Vystupem uloh z prvni kategorie je shrnuti vychoziho textu, tedy jeho kondenzovana
verze v J2 obsahujici pouze sté¢zejni myslenky. Jako ptiklad uvadi Stathopoulou ulohu, kde
ma student napsat text v anglicting, tedy J2, jako soucast kulturniho priivodce pro zahrani¢ni
navstévniky mésta. Text ma doporucovat zvoleny film z nabidky, o némzZ jsou informace k

dispozici v fecting, tedy J1.

U tuloh z druhé kategorie neni cilem shrnout obsah celého textu, ale naopak
abstrahovat vSe irelevantni pro komunikacni Gcel dané situace, najit v riznych ¢astech textu
predem dané informace a prezentovat je formou souvislého textu v J2. Piikladem (2015: 88)
je email v J2 kamarddovi, jehoZ cilem je pfesvédcCit adresata k ucasti na letnim

dobrovolnickém programu, a k argumentaci pouzit udaje z informac¢niho materialu v J1.

Ptikladem ulohy ze tfeti kategorie (2015: 90) je tvorba Clanku v J2 ptedstavujiciho
vysledky prizkumu preferenci mladych lidi pfi traveni volného casu. Vysledky jsou

ptuvodné prezentovany grafickou formou, tedy grafem, diagramem, tabulkou apod.

Howell (2017) zminuje dvé némecké autorky, které navrhly vlastni kategorizaci
mediacnich tloh. Protoze jsou ob¢ doty¢né prace psany némecky, je nésledujici shrnuti
zaloZeno na Howellové interpretaci v anglictin€. Stejné jako Stathopoulou (2015) vztahuji

ob¢ autorky své déleni tloh na mezijazykovou mediaci.

Daniela Caspari déli mediacni aktivity podle toho, zda jsou zaméfeny na mluvenou
¢1 psanou produkci, tedy zda ma mit vysledny produkt formu mluveného ¢i psaného textu.
Obe¢ skupiny uloh déle Cleni a uvadi piiklady z némeckych vyukovych materialti uréenych

pro vyuku Spanélského, francouzského a italského jazyka studentt, jejichZ prvnim jazykem
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je némcina. Do prvni kategorie, tedy k ulohdm zaméfenym na mluvenou produkei, fadi

nasledujici typy uloh:

student pfedava v J1 informace ziskané poslechem ¢i Ctenim textu v J2, napt. ma-li
ve svém J1 zodpovedét otazky na zakladé informaci ziskanych z dokumentu psaném

v]2

spontanni tlumoc¢eni mluvené interakce, napiiklad rozhovoru mezi mluvéim J2 a

mluvéim J1, kde ani jeden neovlada jazyk toho druhého

parafraze formalniho psaného textu v J1 do hovorové podoby J2

Do druh¢ kategorie, tedy mezi Glohy, jejichz vystupem je psany text, fadi naptiklad:
pisemné sdéleni v J2 zaloZené na informacich ziskanych z riiznych zdroji v J1
pisemné shrnuti v J2 textu psaného v J1

pisemné sd€leni v J2 konkrétnich informaci z text v L1

Druha zminovana autorka je Elisabeth Kolb, jejiz tfidéni mediacnich aktivit je téz

zaloZeno na zkuSenostech z némecky mluviciho prostfedi, avSak ve vyuce angliCtiny.

RozliSuje nésledujici druhy mediacnich uloh:

parafraze informaci prezentovanych grafickou formou, tedy napt. znacek ¢i ceduli, a

to bud’ z J2 do J1 nebo z J1 do J2

pisemné shrnuti v J1 informaci podanych ustné v J2
ustni shrnuti v J1 informaci ze zdroja v J2
tlumoceni konkrétnich informaci

shrnuti v J2 informaci podanych v J1.

Pti pohledu na $kaly pro mediaci textd pfedstavené v oddile 2.4.1 je zfejmé, Ze z nich

vSechny zminéné autorky vychazi. VSechna tfi tfidéni operuji s tymiz kritérii: pisemna ¢i

mluvena forma jak vychoziho, tak vysledného textu, kombinace J1 a J2 v rdmci tlohy a
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povaha zprostiedkovaného, tj. napft. je-li predmétem mediace obsah celého textu, konkrétni

informace, numericka data apod.

3.2.3 Vyzkum mediacnich tiloh Marie Stathopoulou

Stathopoulou dosla k vySe uvedenym kategoriim na zdkladé¢ vysledki svého
rozsahlého vyzkumného projektu, pii némz analyzovala media¢ni tlohy pouzivané feckou
statni instituci Kratiko Pistopiitiko Glossomathias (KPG), ktera poskytuje certifikacni
zkousky v souladu se spoleénymi referencnimi urovnémi Ramce z anglického,
francouzského, némeckého, italského, Spanélského a tureckého jazyka. Na urovnich B1, B2
a C1 je soucasti Ustni 1 pisemné ¢asti zkouSky tloha na mediaci, kde uchaze¢ produkuje text
v cilovém jazyce na zaklad¢ informaci z materialu v jazyce prvnim, tedy fectiné. Zda se, ze
tento systém zkousek je pro vyvoj konceptu mediace a jeji ukotveni v systému hodnoceni
jazykovych kompetenci velmi zasadni. Stathopoulou se jim zabyvala jiz v roce 2009 ve své
disertac¢ni praci, kde uvadi, Ze KPG je jedinym systémem jazykovych zkouSek, o némz vi,
ze testuje mediacni schopnosti uchazec¢t (2009: 11). Uvédomme si, Ze tuto praci psala fadu
let pred zvefejnénim $kal pro mediaci v Dopliitkovém vydani. Z jejiho popisu navic vyplyva,
ze ptistup k mediaci ve zkousSkach KPG se tehdy daleko vice bliZil jejimu souc¢asnému pojeti
v Doplitkovém vydéani a dalSich aktudlnich pracich zde citovanych neZ k pojeti, které
najdeme v puvodni verzi Ramce z r. 2001, které mediaci prezentuje jako viceméné
synonymni s profesionalnim piekladem a tlumocenim (2009: 23). Co vic, jeji vyzkumny
projekt systematicky popisujici mediacni lohy pro rtizné urovné zkousky KPG z anglického
jazyka byl jednim ze stéZejnich podkladl pro tvorbu samotnych deskriptor pro mediaci v

Doplitkkovém vydani.

Cilem jejiho Setfeni bylo prozkoumat, jak se z hlediska jazyka 1i§i mediacni tlohy
pro rizné urovné a jaky jazykovy material typicky produkuji uZivatelé na dané urovni. Pravé
z téchto zjisténi pak vychazela formulace jednotlivych deskriptort. Stathopoulou popsala
dvaatficet loh irovni B1 — C1 na pisemnou mediaci z hlediska pfedem stanovenych kritérii,

tedy vlastnosti tillohy. Tato kritéria oznacuje jako Sest parametra analyzy (2015: 101):

- Zanr Ci typ textu, napt. ¢lanek, dopis ¢i email
- obecny provadeény proces, napt. instrukce, popis, vypradvéni, vysvétleni i

argumentace
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- téma, do né¢hoz spada tématika textu, o Cem text je nebo obecna obsahova oblast, o
niZ mé uzivatel psat

- diskurzivni i jazykové prostredi, v némz se vysledny text ma vyskytovat, coz
vyrazn¢ ovliviiuje volbu jazykovych prostredka

- komunikacni ucel, tedy zdmér autora textu, napf. poradit, argumentovat ¢i vyjadrit
nesouhlas

- role ucastniku komunikac¢ni situace, tedy ptivodce a piijemce textu

Relevance téchto parametra pro cil vyzkumu spocivéd v tom, Ze analyzou vyskytu
riznych hodnot parametrii v lohach pro jednotlivé trovné — B1, B2 a C1 — mohla autorka
urcit, které ze Sesti parametrti jsou urcujici pro miru obtiznosti ulohy, a tim pro uroven, pro
niz je uloha urcena, napft. li$i-li se typy textd obvykle pouzivané v ulohéach pro B1 od typt
textl obvykle pouZzivanych v tlohach pro C1. Diky tomu pak bylo moZné definovat, co se
od uzivatele jazyka na dané urovni obvykle ocekéava, a diky tomu formulovat obecné zavéry

— tedy budouci deskriptory Doplikového vydani.

Pro ucely vyzkumu byla vytvorena elektronickd databdze umoziujici statistické
zpracovani dat a vzajemné porovndni tloh s odliSnymi jazykovymi rysy (2015: 104). Ta
obsahovala Sest parametrli analyzy, jejichz hodnoty autorka prib&zné€ upravovala a
pridavala, jak se postupné objevovaly v prib&hu analyzy tloh. Je-li napt. parametrem Zdnr
¢i typ textu, jeho riznymi hodnotami muze byt email, ¢lanek, reportdz apod. Specidlné
pfidanym parametrem byla mediacni cinnost, kterou dana Uloha vyZzaduje, tedy napf.

sumarizaci textu ¢i textovou interpretaci numerickych dat apod.

Vyzkum ukazal, Ze korelace s obtiZznosti, a tedy jazykovou Urovni tlohy, existuje u

téchto parametri:

Zanr Ci typ textu, a to jak zdrojového, tak vystupniho

- téma

- diskurzivni prostredi

- komunikacni ucel a ptipadny rozdil v komunika¢nim ucelu mezi zdrojovym a
vystupnim textem

- role ucastnikii
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Parametr #yp textu vykazuje vyssi variabilitu se stoupajici obtiznosti uloh. Zatimco
na urovni B1 je vzdy poZzadovanym typem vysledného textu email, na B2 typt textu ptibyva
a na C1 email nenajdeme viibec (2015: 106). Variabilita napfi¢ irovnémi se vyskytuje i u
typu vychoziho textu. Na B1 a ¢aste¢n¢ i B2 uchazeci nejcastéji zprostredkovavaji informace
z ¢lanku v novindch ¢i Casopise, na Cl prevazuji texty z webovych stranek, zato se

nevyskytuji texty z turistickych pravodci, sloupku v tisku ¢i recenzi filmt.

Parametr téma se napii¢ Urovnémi liSi mirou abstraktnosti a uchazecovy
obeznamenosti s nim. Zatimco na urovni B1 uchazeci operuji s tématy diivérné znamymi z
osobniho zivota, na C1 je od nich vyzadovana prace se specializovanymi, nikterak béznymi
tématy, napf. z literatury ¢i zdravotnictvi (2015: 105).

Parametr diskurzivni prostredi odliSuje ulohy rtizné trovné z hlediska jazykovych
prostiedi, v nichz se vyskytuji texty v ulohach pro vyssi urovné. Jinymi slovy, na urovni B1
uchazeci vzdy komunikuji na osobni Grovni, zatimco na vyssich trovnich je ¢asto vyzadovan

napt. novinovy ¢lanek (2015: 106-107).

Parametr komunikacni ucel se také mezi irovnémi vyrazné 1isi, od ¢ehoz se odviji
velmi odliSné naroky na pouZité jazykové prosttedky. Komunikaéni Gi¢ely, jichZ ma uchazec
dosahnout na urovni C1, tedy napt. argumentovat, zhodnotit ¢i vyjadfit pochybnost, vyZadu;ji
uziti pokrocilejSiho a abstraktngjs$iho jazyka, zatimco na Grovni B1 maji uchazeci pouze
poradit, oznamit, vysvétlit, vyjadfit svllj nazor, informovat, varovat ¢i navrhovat. Na tirovni
B2 se vyskytuje $irsi spektrum komunika¢nich ucelti nez na B1, kromé téch uvedenych u Bl
také napft. urgovat, prezentovat, doporucit, pozvat ¢i propagovat ¢i argumentovat. Tento
parametr je navic relevantni jeSt¢ v jednom ohledu, a to, zda se li§i komunikaéni tcel
zdrojového a vysledného textu ¢i nikoli. Z mého pohledu ponckud piekvapivée se ukéazalo,
Ze zatimco na urovni B1 se komunikacni Gi€el vychoziho a vystupniho textu vzdy 1isi, na B2

byva u obou textl podobny a na C1 je vétSinou stejny.

Parametr role ucastnikii komunikacni situace je téz urCujici pro obtiznost ulohy.
Zatimco uchazeci na Urovni B1 se ve svych vyslednych textech obraci pouze na osobné
znamé adresaty, jako jsou ptatelé €1 rodinni pfislusnici, na coZ staci jednodussi jazykoveé

vV

prostiedky, na vyssich trovnich jsou vysledné texty urCeny Sirsi vetejnosti (2015: 108-109).
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Jako irelevantni se naopak ukazal parametr obecny provadeny proces, tzn. vyzkum

vvvvvv

parametru (2015: 106).

Podivame-li se na deskriptory pro jednotlivé urovné $kal pro mediaci, je zjevné, ze
pfi jejich tvorbé autoii respektovali vySe uvedend zjiSténi. Mira abstraktnosti tématu,
blizkosti vztahu s adresatem atd. jsou hodnoty, které v deskriptorech najdeme velmi casto.
Naptiklad na Skale Interpretace dat, napf. z grafu ¢i tabulky, mluvenou formou zni deskriptor

pro uroven B1 takto:

Dokaze interpretovat a popsat (v jazyce B) detailni informace v diagramech (s textem
v jazyce A) v ramci své oblasti zdjmu, prestoze chybéjici slovni zdasoba miize misty

zpuisobovat obtize ve formulaci.
Pro troven C1 na téze Skale zni najdeme tento deskriptor:

Dokaze interpretovat a popsat jasné a spolehlivé (v jazyce B) hlavni myslenky a
detaily v komplexnich diagramech a dalsich vizualné prezentovanych informacich (s textem

v jazyce A) na slozZita akademicka ¢i odborna témata.

Na vysledcich vyzkumu postavila Stathopoulou nejen prvotni verzi deskriptort,
které byly pozdé&ji transformovany do $kal Dopliitkového vydani, ale také soubor doporuceni

pro ucitele jazykl ohledné postupu pii tvorbé mediacnich tloh.

Pii pfipravé ulohy je tfeba vzit v Givahu, zda uloha slouZi k vyukovym ¢i hodnoticim
ucelim, zda plijde o mluvenou ¢i psanou mediaci, jaké naroky klade uloha na studenta,
pokud jde o jazykové a mediacni kompetence, pro jakou referencni uroven je tloha urcena,
jaky je jeji cil a jaké dovednosti a strategie ma rozvijet ¢i hodnotit a jaké jsou hodnoty
parametrQ textu, tedy napf. jeho Zanr, téma ¢i délka. Dodava také diive nezminénou otazku,
a sice zda bude mediace probihat na rovni produkce ¢i recepce. Na nizsich trovnich ulohy
nemusi vyzadovat produkci v J. Stathopoulou (2015: 111) uvadi pfiklad mediacni Glohy pro
uroven A, kde ma student po precteni textu v J2, tedy angli¢ting, obsahujicim rady ohledné
nakupu jizdniho kola, zakrouzkovat jednu ze tii nabizenych odpovédi na otazky v J1, tedy

fecting. Je jasné, Ze mediace probihd na Grovni recepce, nikoli produkce v J2. Ani na nizkych
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urovnich kompetence se tedy nemusime vyhybat media¢nim ulohdm, je jen tfeba brat vzdy

ohled na schopnosti nasich studentt.

Vychozi texty k tlohdm bychom méli vybirat z Sirokého spektra zdroji a
diskurzivnich prostfedi, opét s ohledem na jazykovou troven studenttl, ale také na jejich
zajmy a zivotni zkuSenosti. Zde autorka zdlraziiuje nutnost vyhnout se pfi vybéru textl

tématiim jakkoli urazlivym, kontroverznim, nevhodnym pro danou vékovou skupinu apod.

Z vlastni zkuSenosti chci dodat, ze znalost zélib, preferenci, zkusenosti apod., ale
také jazykové a sociokulturni situace ve skupiné, ndm pedagogiim poskytuje Siroké moznosti
mediaéni tlohy ,,usit na miru“ svym studentim, pfirozené¢ s vyjimkou tvorby ucebnic,
mezinarodnich zkousek apod. Napiiklad vicejazyéné a kulturné rozriznéné tfidy jsou
bohatym zdrojem mediacnich situaci, samoziejmé vzdy za podminky citlivého zachazeni s
kulturnimi, ndboZenskymi apod. rozdily. V letni Skole ve Velké Britanii u¢im anglicky jazyk
studenty rtiznych narodnosti, tedy s riiznymi J1. Mnohdy se jedna o osoby z diametralné
odli$nych sociokulturnich prostiedi, ¢astou kombinaci ve skupiné byvaji Italové a Cifiané.
Cilovym jazykem, ale také jazykem vyuky a idedln¢ 1 ostatni komunikace je anglictina, ale
urovné. Nabizi se tedy zafadit mediaci autentickych textl v angli¢ting, jako jsou pokyny a
pravidla tykajici se chodu Skoly, informa¢ni materidly o méstech, kterd navstévujeme pii

vikendovych exkurzich apod.

Ve tfidach gymndzia, kde u¢im francouzsky jazyk, je n¢kolik studentt bilingvnich v
cesting a francouzsting. I to skyta ptidu pro fadu mediacnich ¢innosti, napt. pfi praci s texty

piesahujicimi Groven jazyka nebilingvnich studentt.

3.2.4 Premediacni a postmediacni aktivity

V oddile 3.1 bylo vysvétleno, co jsou premediacni a postmediacni aktivity a pro¢
jsou podstatné pro planovani vyuky mediace. Nejde o nic piekvapivého — hodiny jazykové
vyuky bychom m¢li vzdy planovat jako sekvence logicky navazujicich aktivit a zadnou
praci, zejména jde-li o latku €1 typ zadani pro studenty novy, bychom neméli zadavat bez
predeslého provedeni aktivit, které studenty vybavi znalostmi a dovednostmi potfebnymi k

uspéSnému splnéni zadani. Stejné tak k samostatné praci, at’ uz individualni ¢i skupinové
9 9
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nalezi nasledna spolecné reflexe. Nic z toho se netykd vyhradné mediace. Prave tak v
kontextu této prace, chci-li poskytnout ucelené plany hodin zaméfenych na mediaci, nestaci
vytvorit mediacni Ulohy, je tfeba pfipravit soubor vzajemné provazanych aktivit, které
studenty na roli mediatora pfipravi, potom je do této role postavi, a nakonec umozni lekci

zhodnotit a reflektovat.

Podoba premedia¢nich a postmediacnich aktivit zavisi na povaze dané ulohy i na
schopnostech studenttli, jimz je urCena. Proto je uziteCna analyza tloh dle pfedem danych
kritérii, napt. jakou provedla Stathopoulou. Premediacni aktivity je tfeba zafazovat na
zaklad¢ charakteru dané mediacni ulohy, tedy toho, jaké znalosti a dovednosti od studenta
vyzaduji, jak po strance jazykové, tak pokud jde o mediac¢ni strategie. Je také dilezité ve
studentech budovat povédomi o tom, které mediacni Cinnosti vyZaduji které mediacni

strategie (Stathopoulou 2015: 114).

Howell (2017) zminuje priklady moznych premediacnich aktivit podle Kolb: nacvik
slovni zasoby a frazi umoznujicich vysvétlit sémantické vztahy, vyjadrit sdéleni parafrazi ¢i
perifrazi. MoZzné postmediacni aktivity jsou napt. reflexe riznych vystupti mediace

vyprodukovanych jednotlivymi skupinami student, obtizi pti plnéni tloh apod.

3.2.5 Tvorba mediaénich uloh

Kazda ptiprava ulohy zac¢ina rozhodnutim, zda bude dana lloha mediaéni schopnosti
vyuCovat ¢i testovat. Nasledujici navod, ktery jsem sestavila na zakladé¢ poznatka a
zkuSenosti odborniklli popsanych v ptedchozich ¢astech této kapitoly, se tyka spiSe tvorby
uloh vyucovacich, protoze obsahuje i pfipravu aktivit na osvojeni adekvatnich strategii a
jazykovych prostiedkli a naslednou reflexi. Postup je vSak u tuloh uréenych k testovani
obdobny — studenty je na uspeSné splnéni zadani tieba ptipravit ndcvikovymi aktivitami a

po odevzdani je moZzné a vhodné préci spolec¢né reflektovat.

1. Zvolime téma adekvatni potiebam vyuky a tGrovni, véku, sociokulturnimu zazemi,
zkuSenostem a z4jmtm studentl

2. Urc¢ime, zda se jedna o vyukovou ¢i testovaci ulohu.

3. Zvolime typ mediace — textu, konceptu ¢i komunikace.

4. Vybereme konkrétni mediacni ¢innost, tedy skalu.
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10.

11

12.

13.
14.

15.

16.

Urc¢ime uroven studentll a najdeme odpovidajici deskriptor. VSechny nésledujici
kroky ¢inime s piihlédnutim k tomuto deskriptoru.

Rozhodneme, zda bude mediace probihat na urovni recepce ¢i produkce.

Stanovime kombinaci jazykl v uloze, tedy zda ptijde o mediaci mezijazykovou ¢i v
ramci jednoho jazyka; u mezijazykové pak urcime, zda bude vychozi text v J1 a
vystupni v J2 ¢i naopak.

Pokud bude mediace na urovni produkce, rozhodneme, zda pijde o psanou c¢i
mluvenou produkci.

Stanovime hodnoty parametrii pro vystupni text v souladu s Grovni a potiebami
studentli, tj. typ a délku textu, diskurzivni prostfedi, vztah mezi ucastniky
komunikace. Bereme v potaz troven a korelaci mezi irovni a hodnotami parametr
popsanou v oddile 3.2.4.

Podle potieb studentli zvolime jednu z domén podle Ramce — osobni, vetejnou,

profesni ¢i vzdélavaci.

. Stanovime cil tlohy a z n& vyplyvajici komunikacni Gc¢el a obecny provadény

proces. Komunikacni ucel musi byt adekvatni Grovni studenttl, viz zavéry vyzkumu
v oddile 3.2.4.

Stanovime hodnoty parametri vychoziho textu, v prvni fadé ptjde-li o mluveny,
psany, audiovizudlni ¢i graficky material, poté Zanr, diskurzivni prostfedi, délku,
opét s ohledem na zavéry vyzkumu ohledné korelace mezi vlastnostmi vychoziho
textu a Grovni student.

Vybereme vhodny vychozi material odpovidajici ur¢enym hodnotdm parametrt.

S ohledem na cil tlohy, komunikacni G¢el a parametry vychoziho i vystupniho
materidlu formulujeme zadéani ulohy, jak jej dostanou studenti.

Ur¢ime, jaké jazykové znalosti a mediacni strategie tloha od studentli vyZzaduje, a na
zaklad¢ toho pfipravime premediacni aktivity, které jim umozni si dané kompetence
osvojit, upevnit ¢i zopakovat.

Naplanujeme postmediac¢ni aktivity, tedy formu reflexe. Je mozné zatfadit i
navazujici ulohu, kde studenti vyuziji ziskané kompetence jinym zpisobem. Jde-li o
ulohu uréenou k testovani, nastavime kritéria hodnoceni a studenty s nimi

seznamime.
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17. Zadame tlohu a studenti ji realizuji.
18. Praci reflektujeme. Zde lze vyuzit sebehodnoceni, peer hodnoceni, reflexi

samostatnou, ve dvojicich, skupinkach i celé skupin¢.

3.3 Hodnoceni mediace

Stejné jako jakakoliv jina prace studentli ve vyuce jazyka by nemély ani mediacni
ulohy zlstat bez nasledné zpétné vazby. Ta mlize mit, jak jiz zazn€lo v navodu na uloh,
formu zhodnoceni, reflexe, diskuse apod. a mizeme ji provést v ramci celé skupiny, v
mensich skupinkach ¢i ve dvojicich, hodnotit miizeme my, studenti navzajem ¢i sami sebe.
V zasad¢ lze fict, Ze spektrum hodnoticich a reflektivnich néstrojl, jez jsme zvykli vyuzivat
u jinych typu tloh, Ize aplikovat i na tlohy mediacni, a vycet ani popis takovychto nastroji
zcela jisté nespadd do tématu této prace. V této podkapitole pouze kratce na nckolika

ptikladech ukazu, jak 1ze znamé nastroje uzptisobit k hodnoceni mediacnich uloh.

Moénica Redondo Arias, u€itelka angliCtiny plsobici v tzv. Oficidlnich jazykovych
skolach (Escuelas Oficiales de Idiomas, EOI) ve Spanélsku, predklada ve webinaii
Linguistic Mediation: How to teach and assess Speaking & Writing (2021: 54:02) praktické
priklady hodnoceni mediacnich uloh. Nastroje, které zminuje, nejsou urcené vyhradné k
evaluaci mediace, nicméné¢ Arias uvadi jejich konkrétni aplikaci na mediaéni ulohy. Jsou to
tzv. rubriky, tzv. sebehodnotici diagram (self evaluation chart, podle Arias diana de
evaluacion, v ¢estiné obvykle balan¢ni kruh), peer hodnoceni a tzv. vystupni listek (exit

ticket).

Balan¢ni kruh je graficky nastroj autoevaluace podobny kolacovému grafu, kde
kazdy dilek pfedstavuje jeden hodnoceny aspekt prace, tj. hodnotici kritérium. Student pro
kazdy aspekt procentualné vyjadii, do jaké miry se domniva, Ze jej splnil ¢i zvladnul. Oblasti
hodnocené balancnim kruhem mohou pro media¢ni tilohu byt naptiklad tyto (2021: 55:11):
Vybral jsem pouze relevantni informace, Uspésné jsem pomohl piijemci sdéleni, Spravné
jsem pouzil slovni zasobu a gramatické struktury adekvatni mé jazykové urovni, Shrnul,
parafrazoval nebo zestrucnil jsem obsah textu, Prizpusobil jsem uroven a styl jazyka

prijemci a Dodrzel jsem limit poctu slov.
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Ptiklad rubriky (2021: 57:42), tedy tabulky popisujici jednotlivé urovné zvladnuti
riznych aspekti dané ulohy, je uveden pro mluvenou mezijazykovou mediaci. Hodnocené
aspekty, tedy kritéria hodnocenti, jsou obsah, mediac¢ni strategie, komunikacni strategie apod.
a pro kazdé kritérium jsou definovany kategorie vyborny, dobry a vyzadujici zlepSeni a
prostor na samostatnou zndmku. Rubriku mizeme vytvofit pro jakoukoli media¢ni ulohu a

kritéria nastavit podle jejich vlastnosti.

Té&chto nastrojt, tedy rubrik nebo balan¢niho kruhu, Ize pochopitelné vyuzit i k peer
evaluaci, tedy hodnoceni prace studenty navzajem, ptipadn¢ lze diskutovat o tom, co studenti

vnimaji jako pozitiva a negativa své prace, v ramci celé skupiny ¢i v mensich utvarech.

Posledni piiklad hodnoticiho nastroje (1:04:44) se tyka tzv. vystupniho listku, jehoz
hlavnim pfinosem pro studenta i ucitele je moznost zhodnotit miru pochopeni konceptu a
zopakovat si nabyté znalosti. Jde o karti¢ku obsahujici nékolik otazek ¢i ukoll, idealné ne
vice nez tfi, jejichz ucelem je pfimét studenty shrnout nebo si zopakovat probrané informace.
Jako ptiklad pro mediaci uvadi Popiste, co je mediace, Dvé véci, které bych mél vzdy udélat

pfi vypracovavani mediacni tilohy a Dvé véci, které bych pii mediaci nikdy nemél délat.

Na obecnd doporuceni, jak studenty vést k efektivnimu sebehodnoceni a
vzajemnému hodnoceni, neni v této praci prostor, piesto povazuji za nutné na zaver treti
kapitoly jedno uvést. Pfi zadavani media¢nich aktivit bychom méli studenty vzdy dopiedu
seznamit jednak se zplisobem hodnoceni a reflexe prace, jednak s kritérii hodnoceni, tedy
aspekty provedeni prace, které budeme hodnotit. To plati i tehdy, a moZna zejména tehdy,

budeme-li odevzdanou ulohu znamkovat ¢i jinak sumativné hodnotit.

Tteti kapitola se dopodrobna vénovala vyuce mediace v hodiné jazyka a tvorbé,
aplikaci a hodnoceni mediacnich uloh. Predstavila kategorizaci media¢nich tloh z pohledu
riznych autorek, a predev§im shrnula postup a vysledky vyzkumného projektu Marie
Stathopoulou, ktery jednak piinesl zjisSténi klicova pro planovani vyuky a testovani mediace,
jednak dal zdklad pro vznik $kél deskriptori pro mediaci v Dopliitkovém vydani. Na
poznatcich o druzich a charakteristikdch mediacnich uloh je vystavéna nasledujici i posledni

kapitole, a poté ptedstavim ulohy vlastni, uréené mym studentiim.
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4 Mediacni tlohy v soué¢asnych ucebnicich francouzstiny

V ptedchozich kapitolaich jsem se dopodrobna vénovala Skaldm popisujicim
mediacni Cinnosti a strategie, media¢nim Uloham, jejich ptipravé, realizaci ve vyuce i
hodnoceni. Jak se ale tato teorie projevuje v soucasné lingvodidaktické praxi? V praktické
¢asti prace se zamé&iuji na reprezentaci mediace v aktudlnich u¢ebnich materialech pro vyuku
francouzského jazyka a snazim se zodpovédét nékolik otdzek. Obsahuji ucebnice
francouzstiny mediacni ulohy? Najdeme navody na jejich realizaci v ucitelskych ptfiruckach?
Odpovida zadani uloh teoretickym poznatkiim popsanym v pifedchdzejicich kapitolach?
Prostudovala jsem vybrané uc¢ebnice dostupné na ¢eském trhu s cilem najit v nich jak tlohy
explicitné¢ zamétfené na mediaci, tak komunikativni tlohy, které sice nejsou oznacené jako
mediacni, ale Ize v nich orientaci na media¢ni dovednosti vystopovat, nebo je lze drobnou
upravou zadani na mediacni pretvorit, a odpovédét na otazky vyse. Z explicitné mediacnich
uloh, které jsem nasla, jsem pak nékolik vybrala a pokusila se je analyzovat na zakladé

kritérii nastinénych ve tteti kapitole.

Pti zkoumani ucebnic jsem se zaméfila predev§im na tituly vydané po roce 2018,
tedy po zvefejnéni Doplitkového vydani, nicméné nékteré analyzované ulohy pochazeji z
ucebnice Entre Nous 3 nakladatelstvi Editions Maison des Langues vydané v roce 2016,

protoze jeji soucasti je obsahly zasobnik mediacnich uloh.

Z ucebnic vydanych kolem roku 2018 a pozdé&ji jsem explicitné oznac¢ené mediacni
tilohy nagla v uéebnicich Edito nakladatelstvi Didier FLE z roku 2022, Odyssée Al a A2 z
roku 2021 a Odyssée BIl a B2 z roku 2022 nakladatelstvi CLE International, a Cosmopolite
1 a2 zroku 2017, 3 zroku 2018, 4 z roku 2019 a 5 z roku 2020 nakladatelstvi Hachette
FLE.

4.1 Mediacni alohy v Entre Nous 3

Ucebnice Entre Nous 3 vydand v roce 2016 odpovida urovni B1 a pro tuto Groven
jsou také uréeny mediacni ulohy. Pfestoze v ucebnici samotné ani v ulitelské pfirucce neni
o téchto ulohdch zminka, v rdmci online pfistupu najdeme, bez jakéhokoliv metodického
komentare, dokument s mediacnimi tlohami. Pro srovnani jsem nahlédla do prvniho a

druhého dilu Entre Nous z roku 2015 a do ¢tvrtého dilu z roku 2017, k nimz ale nemam
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online piistup. Ani jeden z dili mediaci nezmifiuje v rdmci ucebnice a explicitné neoznacuje
zadné ulohy jako mediacni. Lze pfedpokladat, ze budou soucésti online pfistupu, jako je
tomu u tfetiho dilu. VSechny dily nicméné obsahuji v rdmci ucebnice tviirci projektové tillohy
a ulohy zamétené na dovednosti souvisejici s mediaci, napt. Entre Nous 4 (2017: 26) v sekci
Meéthodologie vénuje stranku analyze grafil, coz je jedna z media¢nich ¢innosti spadajici do
kategorie mediace textl, kterou charakterizuje Skéla Interpretace dat, napr. z grafu ci

tabulky, mluvenou ci psanou formou (2018: 109-110).

Detailné jsem se vénovala tfetimu dilu Entre Nous, protoze jsem podle néj ucila a
mam online pfistup, kde jsou k dispozici mediacni ulohy. Pro kazdou z osmi lekci ucebnice
najdeme osm mediac¢nich tloh, z toho ¢tyfi v rdmei jednoho jazyka (J2, tedy francouzstiny)
a Ctyfi mezijazykové, pro studenty, jejichZ J1 je SpanélStina, takZe mezi francouzStinou a
Spanélstinou. VSechny mezijazykové ulohy jsou navic uvedeny ve dvou verzich liSicich se
pouze jazykem zadani (tedy ne vychoziho textu) - v jedné je zadani francouzsky, tedy v J2,

ve druhé Spanélsky, tedy v J1.

U mezijazykovych tloh je vychozi material vzdy Spanélsky a vystupni francouzsky,
produkce, at’ uz pisemna i Gstni, tedy probih4 ve vech ptipadech v cilovém jazyce. Ulohy
na mezijazykovou mediaci tudiz nejsou pro vétSinu ¢eskych studentl francouzstiny, a pro
zadného z mych, pouzitelné, daji se vSak pochopitelné lehce adaptovat za pouziti vychozich
materiald v Cesting.

V tlohach je rovnomérné zastoupena mluvend a psand mediace a stiidaji se rizné
typy vychozich a vystupnich textd. Vychozi materidly jsou psané, vétSinou clanky,
prispévky na socidlnich sitich, ale také text pisné, ustni — vysilani v radiu, pisn¢€, poslechova
cvieni, pfipadné audiovizudlni, tedy videa, napft. trailer k filmu, a také grafické — grafy,
mapy. PoZzadované vystupni texty jsou bud’ psané — emaily, pozndmky, pfispévky c¢i
komentate urcené k publikaci na internetu — €1 mluvené — audio zpravy €1 spontanni ustni
projevy. Pro kazdy typ mediace (mezijazykova ¢i v rdmci jazyka) vyzaduji dve ulohy vystup
mluveny a dvé psany. Casto, ale ne vzdy, vychazi dvé ulohy z téhoz materialu, ale v jedné
je zprostfedkovan psanou formou a v druhé mluvenou. Stiidaji se také typy mediacnich
¢innosti. Pfevazuje shrnuti obsahu textu, popf. 1 vyjadieni vlastniho nédzoru na né&j, predani

konkrétnich informaci z textu, interpretace graficky vyjadienych dat, ale také préce
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prostiednika v diskusi, popis vlastnich emoci ¢i pofizovani poznamek. Vidime tudiz, Ze jsou
reprezentovany ruzné Skaly podle Doplitkkového vydani (viz 2.4.1). V zahlavi ulohy je vzdy
zieteln€ oznacena uroven (prestoze jde vzdy o B1), typ vychoziho dokumentu, mluvena ¢i
psana mediace a typ mediacni ¢innosti. Ke kazdé uloze jsou v ne€kolika stru¢nych bodech
uvedeny rady, jak pfi feSeni postupovat, a to vzdy v J2, i u verzi uloh, které maji zadani v

J1.

K rozboru jsem si zvolila dvé ulohy na mediaci mezijazykovou a dvé v ramci jednoho
jazyka, tedy francouzstiny. Vybrala jsem je s cilem pfedvést rozmanité a z mého pohledu
zajimavé vychozi texty a mediacni cCinnosti. Kritéria, podle nichz jsem ulohy
analyzovala, odpovidaji Sesti parametrim analyzy podle Stathopoulou - typ a Zanr
vychoziho a vystupniho textu, obecny provadény proces, téma, diskurzivni prostiedi,
komunikacni Gcel a role Gi€astniki komunikace, a dal§im charakteristikdm, jejichz relevance
vyplyva z popsané teorie - mezijazykovy ¢i vnitrojazykovy charakter mediace, psana ¢i
mluvena forma jak vychoziho materidlu, tak produkce, druh mediace podle Dopliikového
vydani, mediacni ¢innost, odpovidajici Skala a deskriptor, mediacni strategie potiebné k

uspésnému splnéni ukolu.

Deskriptory odpovidajici dané Skéle a irovni jsem adaptovala pro konkrétni ulohu,
tedy napft. misto formulace jazyk A a jazyk B jsem uvedla J1 ¢i J2 podle zadani Glohy, z typt
textd zminénych v deskriptoru jsem uvedla pouze ty, které jsou relevantni pro danou tlohu

apod.

4.1.1 Ulohy v Entre Nous 3 na mediaci v ramci jednoho jazyka

Prvni zkoumana uloha je soucasti lekce vénované socialnim sitim a sebeprezentaci
na internetu. Vychozi material je text pisné¢ Carmen belgického zpévaka Stromae, ktera
kritizuje socialni sit’ Twitter a povrchnost vztahli na socidlnich sitich obecné. Material je
doplnén privodnim c¢lankem o zpévékovi a dané pisni, a studentim je také doporuceno
zhlédnout videoklip usnadiiujici porozuméni smyslu textu. Cilem je vysvétlit spoluzdkovi
kli¢ova sdé€leni textu, vysledna produkce ma tedy podobu spontdnniho mluveného projevu
v neformalnim prostfedi. Mediace probihd v rdmci jednoho jazyka — vychozi text i
vyzadovana produkce jsou ve francouzsting. Podle Dopliikového vydani se jednd o mediaci

textl, uvedena mediacni Cinnost Résumer un texte odpovidd Skale Zpracovani textu
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mluvenou formou. Deskriptory pro troven Bl v Dopliikovém vydani relevantni pro tuto

ulohu najdeme dva:

Dokaze v J2 shrnout hlavni myslenky srozumitelného, dobre strukturovaného textu
v J2 na témata pro ného znama ¢i zajimava, ackoliv omezena slovni zasoba miize misty

zplisobovat obtize pri formulaci.

Dokaze v J2 shrnout hlavni myslenky video klipu v J2 za predpokladu, Ze jej miize

shlédnout vicekrat.

Protoze mediacni aktivitou je shrnuti obsahu textu, hlavni strategii, kterou musi
mediator uplatnit, je sumarizace klicovych myslenek, dale kompilace informaci z riznych
materiald (text pisné, ¢lanek, video) do jednoho textu (mluvené shrnuti pro spoluzaka).
Nezbytné¢ je samoziejm& piedchozi pochopeni mysSlenek textu a schopnost ptedat
spoluzakovi srozumitelnou formou ty z nich, které mediator povazuje relevantni pro zadany
ukol — porozumét textu, s nimz se bude pracovat na ptisti hodin¢ francouzstiny. Jak
zduraznuje Doplikové vydéani, zatimco pfi sdélovani konkrétnich informaci vétSinou
meditor nepotiebuje precist cely text, pfi zpracovani textu musi nejprve plné porozumeét
vSem hlavnim myS$lenkam zdrojového textu (2018: 110). Dalsi vhodné strategie mohou byt
propojeni s ptedchozimi znalostmi (o socidlnich sitich), parafraze, uvedeni ptikladt (napf.
kritiky graficky vyjadiené ve videu) a definic (napt. anglicismil z lexikalniho pole socialnich
siti jako hashtag, followers, like), zjednoduSeni jazyka za Gcelem explicitngj$iho vysvétleni
(2018: 126-127), napt. idiomatickych frazi (on est bleu de lui — on est amoureux de lui, épris
de lui). Zadani ulohy tedy pfesn¢ odpovidé Skale a hodnoty vSech zkoumanych parametri

1ze jednoznacné urcit, viz Tabulku 2.

Tabulka 2
Uloha 4, lekce 4
Zadani Votre professeur(e) vous a informé(e) que, lors du prochain

cours, vous étudierez la chanson Carmen de Stromae. 1l/Elle
vous demande de [’étudier a la maison avant le prochain cours.
Vous décidez avec un(e) camarade de travailler ensemble.
Comme vous étes fan de Stromae, vous avez déja lu les paroles
et regarde le clip, et vous [’expliquez a votre camarade.
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Rady k provedeni

Faites une lecture attentive de la chanson et repérez les
couplets les plus intéressants. Pensez a regarder le clip vidéo
car il peut aider a comprendre la chanson.

Typ mediace v ramci jednoho jazyka
Jazyk vychoziho textu | J2
Jazyk vystupniho textu | J2

Forma vychoziho textu

psany, video

Produkce mluvena

Typ vychoziho textu pisen, hudebni videoklip
Typ vystupniho textu spontanni mluveny projev
Druh mediace dle DV | textl

Mediacéni ¢innost

Reésumer un texte

Skala

Zpracovani textu mluvenou formou

Deskriptor

Dokaze v J2 shrnout hlavni myslenky srozumitelného, dobre
strukturovaného textu v J2 na témata pro ného znamd ci
zajimava, ackoliv omezend slovni zasoba miuzZe misty
zpiisobovat obtize pri formulaci.

Dokaze v J2 shrnout hlavni myslenky video klipu v J2 za
predpokladu, Ze jej miize shlédnout vicekrat.

Obecny proces

vysvétleni

Téma

Popularni hudba, kritika sociélni sit¢ Twitter
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Diskurzivni prostiedi spontanni, neformalni mezi spoluzaky

Komunikaéni ucel vysvétlit vyznam textu

Role a vztah ucastnik | spoluzaci

Mediacni strategie sumarizace, kompilace myslenek z vice textii do jednoho,
propojovani s predchozimi znalostmi, wuvadeni, prikladu,
definic, parafradze, zjednodusSeni jazyka, explicitnéjsi vyjadreni

Druhou tlohu z lekce vénované filmu jsem vybrala kvili uvedené media¢ni ¢innosti
Agir comme intermédiaire, doufala jsem totiz, ze skyta ptilezitost analyzovat mediaci
komunikace ¢i konceptt, nikoliv textdl jako je tomu u vSech ostatnich mediac¢nich tloh v
Entre Nous 3. Pti bliz§im zkoumani zadani se ale ukazala jeho jistd nejednoznacnost a z ni
plynouci ambivalence v hodnotach nékterych parametri. Piesto jsem se rozhodla této uloze
vénovat, vhodn¢ totiz ilustruje dulezitost jednoznaéné formulace zadani. Nasledkem
nejasného zadani nelze hodnoty parametrti jednozna¢né urcit. Uvedena mediacni €innost je
Agir comme intermédiaire, coZ napovida, ze piijde o mediaci komunikace mezi medidtorem
a studenty s jinym nazorem, popf. mezi skupinami studentli s odliSnymi nazory, zadani a
rada k provedeni ale medidtora nabada k argumentaci na zéklad¢ udaja z plakatt a dalSich
zdrojii informaci o filmech, coZ implikuje mediaci textl. (U pfedchozi tlohy zaloZzené na
tomtéz vychozim materidlu zadani odpovida cinnosti — Transmettre des informations
spécifiques a l’écrit. Je jednoznacné ziejmé, ze jde o mediaci textli.) Kromé tohoto rozporu
mezi mediacni Cinnosti a zaddnim povazuji za zasadni nedostatek absenci explicitniho
pokynu pro mediatora. Neni vyjadieno, co pfesné a mezi kym mé zprostiedkovat (na rozdil
od ptedchozi tlohy, kde zadani zni Le cinéma a coté de votre école de langues propose un
cycle de cinéma francais. Vous regardez sur Internet les films qui sont proposés. Vous
envoyez un message écrit sur le groupe WhatsApp de votre cours de frangais pour leur
proposer trois films de votre choix). Uvedeny vychozi material nasvédcuje spiSe mediaci
textd. Piipustime-li vSak, Ze formulace mediacni ¢innosti umoziuje i interpretaci jako jiny

typ mediace, neni jasné, jde-1i o mediaci komunikace, v tom ptipadé by odpovidajici skala
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mohla byt Facilitace komunikace v choulostivych situacich a neshodach, nebo mediaci
konceptl, kde by mohlo jit o Skalu Facilitace kolaborativni interakce ve skupiné. Témto
skalam pochopitelné¢ odpovidaji odlisné deskriptory, jak je vidét v Tabulce 3. Dalsi
nesrovnalost spociva v tom, ze medidtor zde ma za kol piesvédcit spoluzéky, aby piejali
jeho nazor, ackoliv jednim ze zakladnich principli mediace je neutralita mediatora a zdrzeni
se prosazovani vlastnich z4jmu (napt. 2001: 87, 2015: 34). Rtzné typy mediace samoziejmée
také vyzaduji odlisné strategie. V tabulce jsem uvedla mozné strategie dle Doplikového

vydani podle toho, ke kterému ze tii typti mediace ulohu ptirfadime.

Z popsanych nedostatkli vyplyva, ze praxe neodrazi vzdy presné teorii predlozenou
v kapitole 3. Parametry, jejichz hodnoty jsem nedokazala jednoznacné urcit, jsou druh
mediace dle DV, Skdla, deskriptor, role a vztah ucastnikit a mediacni strategie. Nejasnost
zadani bych feSila reformulaci mediacni Cinnosti, napt. Transmettre des informations
spécifiques a [’oral pour argumenter. Zadani by bylo vhodné doplnit pokynem, napf.
Recherchez des informations sur les films et préparez des arguments pour convaincre vos

camarades de classe de changer d’avis.

Tabulka 3

Uloha 2, lekee 6

Zadani Le cinéma a coté de votre école de langues propose un cycle de
cinéma frangais et votre professeur(e) de frangais vous propose
de choisir le film que vous souhaitez aller voir. Un groupe de
camarades veut aller voir The artist parce qu’ils aiment bien
Jean Dujardin et que le film a recu de nombreuses
récompenses, mais vous pensez que ce n’est pas le meilleur
choix pour améliorer votre frangais.

Rady k provedeni Cherchez des informations sur The artist et sur les autres films
pour appuyer vos arguments.

Typ mediace v ramci jednoho jazyka

Jazyk vychoziho textu | J2

53



Jazyk vystupniho textu | J2

Forma vychoziho textu [ psany

Produkce mluvena

Typ vychoziho textu filmové plakaty a informace o filmech
Typ vystupniho textu spontanni mluveny projev

Druh mediace dle DV | textli, komunikace

Mediac¢ni ¢innost

Agir comme intermédiaire

Skala zavisi na typu mediace:
a. Predavani konkrétnich informaci mluvenou formou
b. Facilitace kolaborativni interakce ve skupiné
c. Facilitace komunikace v choulostivych situacich a
neshoddch
Deskriptor zavisi na Skale:

a. Dokaze predat  konkrétni  informace  uvedené v
jednoznacnych informativnich textech, jako jsou letdky,
brozury, oznament, dopisy c¢i emaily.

b. Dokaze spolupracovat na spolecném vikolu, napv. formulovat

navrhy a reagovat na né, ptat se na souhlas a nabizet
alternativni pristupy

Dokaze spolupracovat na jednoduchych ukolech se
spolecnym cilem prostrednictvim jednoznacnych otazek a
odpoveédi.

Dokaze jednoduchymi pojmy definovat ukol a pozadat

ostatni, aby prispéli svymi znalostmi a zkuSenostmi.

Dokaze vyzvat ostatni cleny skupiny, aby hovorili.
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c. Dokaze pozadat strany ve sporu o vysvetleni jejich
stanoviska a strucné na jejich vysvétleni reagovat, za
podminky, Ze je mu téma znamé a ucastnici hovori
srozumitelné.

Dokaze dat najevo porozumeni klicovym otazkam ve sporu
na znamé téma a jednoduse pozadat o potvrzeni Ci

objasnéni.
Obecny proces argumentace
Téma film
Diskurzivni prostiedi neformalni mezi spoluzaky
Komunikaéni ucel presvédcit ke zméné nazoru

Role a vztah ucastnik | spoluzaci

Mediaéni strategie z4visi na typu mediace:

a. vyhledavani konkrétnich informaci v textu, ptizplsobeni
jazyka

b. propojovani s pfedchozimi znalostmi, rozkladani slozitych
informaci, uvadéni piikladd a pfirovnani, prezentace
myslenek formou bodu

c. propojovani s ptedchozimi znalostmi, uvadéni prikladd a
prirovnani, samostatné uvedeni hlavnich argumenti ve sporu

4.1.2 Ulohy v Entre Nous 3 na mediaci mezi dvéma jazyky

Tteti tlloha je soucasti lekce vénované problémiim spotiebiteld, klamavé reklamé,
podvodnym e-shoptim, reklamacim, stiZznostem apod. Vychozi materiél je video prezentujici
Spanélskou asociaci spotiebiteli OCU (Organizacion de Consumidores y Usuarios).
Vychozi materidl je tedy audiovizualni, pievzaty z ucebnice Gente hoy 3 (2017: 58). Cilem

je pisemné, formou kratkych poznamek, shrnout frankofonnimu kamaradovi Zijicimu ve
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Spanélsku, ktery zatim §panélsky dobie nerozumi, obsah videa za u¢elem zji§téni, zda mu
prezentovana organizace muiZze pomoci vyiesit problémy s pronajimatelem bytu. Mediace
probiha mezi dvéma jazyky, vychozi text je v J1, vystupni v J2. Podle Doplitkového vydani
se jednd o mediaci textd, uvedend mediacni ¢innost Prendre des notes a partir d’une vidéo
odpovida skale Porizovani poznamek z prednasky, porady, seminare atp. Deskriptor pro

uroven B1 v Doplitkovém vydani relevantni pro tuto ulohu je nasledujici:

Dokaze porizovat poznamky ze srozumitelného mluveného projevu za podminky, Ze
je mu téma znamé a projev je jednak formulovan v jednoduchém jazyce, jednak zietelné a

standardné artikulovan.

Protoze mediacni aktivitou je pofizovani poznamek na zakladé¢ mluveného textu a
jejich psané zpracovani, je medidtorovym ukolem vybrat informace podstatné pro
komunikacni Gc€el a potteby piijemce — tedy pochopeni ¢innosti organizace a relevance této
¢innosti pro jeho situaci. Vhodné strategie podle Dopliikového vydani tedy spadaji do
kategorie zestruciovani textu — zdlraznéni klicovych informaci, vynechdni opakovanych a
pro pfijemce nepotiebnych sdéleni (2018: 127).

Zadani tlohy je opét jednoznaéné formulovano, v souladu se skalou a deskriptorem
Doplitkového vydani. Hodnoty parametrii 1ze bez problémi urdcit, jak ukazuje Tabulka 4.

Tabulka 4

Uloha 5, lekce 5

Zadani Un(e) ami(e) francophone qui vient de s’installer en Espagne a
des problemes avec son / sa propriétaire. 1l / Elle vous envoie cette
vidéo qu’il / elle a trouvée en faisant des recherches sur Internet.
1l /Elle ne comprend pas tres bien [l’espagnol et vous demande si
cette association de consommateurs peut [’aider. Vous lui envoyez

un e-mail pour lui expliquer ce que vous avez compris de la vidéo.

Rady k provedeni Faites des phrases courtes et précises. N'oubliez pas de

mentionner la source de l’information.
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Typ mediace mezijazykova
Jazyk vychoziho textu | J1

Jazyk vystupniho textu | J2

Forma vychoziho textu | video

Produkce psana

Typ vychoziho textu informacni video
Typ vystupniho textu email

Druh mediace dle DV | text(

Mediac¢ni ¢innost

Prendre des notes a partir d’une vidéo

Skala

Porizovani pozndamek z prednasky, porady, seminare atp.

Deskriptor

Dokaze porizovat poznamky z mluveného projevu, které jsou
dostatecné presné pro jeho pozdéjsi viastni vyuziti, za podminky,
Ze tema spadad do oblasti jeho zajmu a projev je srozumitelny a

dobre strukturovany.
Dokaze porizovat poznamky ze srozumitelného mluveného projevu
za podminky, Ze je mu téma znamé a projev je jednak formulovain

v jednoduchém jazyce, jednak zretelne a standardné artikulovan.

Obecny proces

potizovani poznamek

Téma

prava spotiebitelll, reklamace, problémy s pronajimatelem
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Diskurzivni prostiedi neformalni, mezi ptateli

Komunikaéni ucel pomoci s porozuménim

Role a vztah ucastnik | pratelé

Mediacni strategie zduraznéni klicovych informaci, vynechani opakovanych a

nepotiebnych sdéleni

Posledni analyzovand tloha z Entre Nous 3 patii k lekci vénované cestovani a
vybrala jsem ji pro zajimavy vychozi material. Je jim mapa Spanélska a pfilehlych ostrovil
s ilustracemi zajimavosti typickych pro jednotlivé oblasti. Kromé Spanélsky psaného
sloganu Aprender una lengua para usarla, usarla para aprenderla neobsahuje material
verbélni text. Ukolem studenta je pisemné, formou veiejného komentate na webové strance,
doporugit frankofonnimu publiku turisticky atraktivni destinace ve Spanélsku. Uloha je
prezentovana jako mezijazykova, v podstaté vSak jde o mediaci mezi grafickym materidlem
a verbalnim textem. Podle Doplitkového vydani se jedna o mediaci textd, uvedena mediacni
cinnost interpreéter et transmettre des informations a l’écrit odpovida Skale Interpretace dat,
napr. z grafu ci tabulky, psanou formou. Deskriptor pro uroven Bl v Dopliikkovém vydani

relevantni pro tuto tlohu zni takto:

Dokaze v jednoduchych vétach v J2 popsat hlavni fakta zobrazena ve vizudlnim materialu

na znamd téemata.

Mediaéni aktivitou je interpretace dat z grafického materidlu a psané sdcleni
ziskanych informaci, mediator vybira dle vlastnich preferenci informace, které chce
predat. Jako nejvhodnégjsi se tedy jevi strategie z kategorie Rozsifovani hutného textu podle
Doplitkového vydani — uvadéni ptiklada a explicitnéjsi vyjadfovani sdéleni (2018: 127). V
uvahu ptipada 1 propojovani s predchozimi znalostmi (2018: 126) - napft. vybere-li mediator
obecn¢ dobfe zndmou Spanélskou tradici, o niZ predpoklada, Ze je Ctendiim komentare

znadma, a upfesni, ve kterém regionu ji najdou. V kazdém ptipadé musi mediator pracovat
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krom¢ mapy s vlastnimi znalostmi, protoze zadani neuvadi, ze by mél erpat informace z

jakéhokoliv jiného materialu.

Ptestoze hodnotu parametru jazyk vychoziho textu zde nelze urcit, nijak to nebrani
uspésné realizaci ulohy a jeji ostatni charakteristiky odpovidaji Doplitkovému vydani. Za
mirné matouci povazuji zminku o radiovém vysilani v zadani, kterd svadi k domnénce, Ze
jde o mediaci mluveného textu. Nahravka vSak neni dostupnd, neni specifikovano radiové
vysilani ani adresa webu, kam mé byt komentai umistén. Lze tedy soudit, ze potad v radiu
tvofi pouze kontext komunikac¢ni situace. Navzdory tomuto drobnému nedostatku je zadani
ulohy formulovano jednoznacné — Vous décidez de mettre un commentaire sur le site

Internet de [’émission pour lui répondre en vous aidant de cette carte. Hodnoty parametrii

ulohy ukazuje Tabulka 5.
Tabulka 5
Uloha 7, lekce 1
Zadani Vous venez d’écouter une émission de radio francaise dans laquelle
des auditeurs demandent des conseils pour voyager en Espagne.
Un auditeur a demandé les noms des lieux incontournables a
visiter. Vous décidez de mettre un commentaire sur le site Internet
de I’émission pour lui répondre en vous aidant de cette carte.
Rady k provedeni Sélectionnez les lieux a visiter que vous souhaitez conseiller.
Utilisez des formules de salutation.
Typ mediace mezijazykova

Jazyk vychoziho textu | nelze urcit

Jazyk vystupniho textu | J2

Forma vychoziho textu | graficky

Produkce psana

Typ vychoziho textu mapa s ilustracemi
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Typ vystupniho textu

komentaf na webové strance

Druh mediace dle DV

textu

Mediaéni ¢innost

Interpréter et transmettre des informations a [’écrit

Skala

Interpretace dat, napr. z grafu ci tabulky, psanou formou

Deskriptor

Dokaze v jednoduchych vétach v J2 popsat hlavni fakta zobrazena
ve vizudlnim materidalu na znama témata.

Obecny proces

popis

Téma

turistika, zajimava mista Spanélska

Diskurzivni prostredi

stfedné formalni, webova stranka

Komunikaéni ucel

poradit, doporucit

Role a vztah ucastniku

posluchaci potadu v raddiu, navzajem nezndmi

Mediacni strategie

uvadeéni prikladd, reformulace za ucelem explicitnéjSiho vyjadreni,
propojovani s pfedchozimi znalostmi

4.2 Media¢ni ulohy v Edito A1

Z ucebnic vydanych po roce 2018, které jsem méla moznost prostudovat, je mediaci

vénovano nejvice prostoru v nejnovéjsim vydani uéebnic Edito z roku 2022. V této aktualni

edici zatim vysly dily pro urovné Al, A2 a B2. Na rozdil od Entre Nous 3 jsou mediacni

ulohy soucasti textu ucebnice. Na konci kazdé lekce najdeme ve vSech tech dilech sekcei

Atelier médiation vénovanou kreativnimu projektu uréenému k realizaci ve skupiné. Ulohy

jsou zminény v uvodnim piedstaveni ucebnice (2022: 3):
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A la fin de chaque unité, une page Atelier médiation propose aux apprenants de
travailler la compétence en réalisant des taches collaboratives. Ils développent ainsi leur

capacité a interagir et a coopérer dans un groupe.”

K analyze jsem si zvolila media¢ni ulohy z prvniho dilu uréeného pro troven Al.

Projekty souvisejici s tématem kazdé¢ lekce jsou nasledujici:

- Réaliser un diaporama pour présenter un(e) artiste
- Créer un portrait collectif

- Créer un menu

- Créer un audioguide

- Créer un journal en ligne

- Réaliser I’affiche d’une célébrité

- Ecrire une annonce pour son logement

- Créer un programme « sport et bien-&tre »

- Réaliser une brochure touristique

- Filmer son centre de langue

Vybrala jsem dva projekty, z nichZ jeden vyZaduje mluvenou produkci, druhy
psanou. Aplikovala jsem tatdZ kritéria jako u Gloh z Entre Nous 3, v tabulce jsem zménila
pouze ty kategorie, které jsou v Edito A1 pojaty jinak: misto Rady k provedent je zde uvedena
Priprava, Provedeni a Prezentace. Takto navodné sekce zadani v Entre Nous 3 chybi. To
1ze odiivodnit rozdilem v trovni uéebnic, proto jsem nahlédla i do Edito B2, &tvrtého vydani
z roku 2022, kde skupinové projekty oznacené jako Atelier médiation také najdeme v kazdé
lekci, postup je vSak charakterizovan body Situation, Mise en ceuvre a Stratégies. Chybi
priklady vét pouZitelnych pii skupinové praci, zato jsou na rozdil od urovné Al explicitné
formulovany cile Glohy. Lze tedy usuzovat, Ze nejnovéjsi vydani uéebnic Edito poskytuji
studentlim vice instrukci a rad k realizaci projektu nez Entre Nous 3 a rozvijeji predev§im

jejich schopnost skupinové spoluprace, tedy mediace koncept.

Prvni zvolend uloha, stejné jako nékolik dalSich v Edito A1, neni zalozena na zadném
vychozim materialu, proto nelze urcit, zda mediace probiha mezi dvéma jazyky ¢i v rdmci

jednoho. Ukolem studentd je nahrat audiopriivodce zvolenou &tvrti svého mésta. Lze
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predpokladat, ze budou studenti vyhledévat informace o vybrané ¢tvrti, pravdépodobné v J1.

Vystupni text je v cilovém jazyce, z tohoto pohledu jde tedy spiSe o mediaci mezijazykovou.

Studenti maji pracovat ve skupin¢, jde tedy o mediaci konceptli a odpovidajici skéla je

Facilitace kolaborativni interakce ve skupine, deskriptor pro urovein Al pak Dokdze vyzvat

ostatni k prispeni k velmi jednoduchym uloham za pouziti kratkych, jednoduchych vet.

Dokaze dat najevo porozumeéni a zeptat se, zda rozumi ostatni. Strategie, které studenti

vyuziji, se tykaji jednak skupinové spoluprace, jednak prezentace vysledku pted tiidou tak,

aby byla pro spoluzaky srozumitelna. Parametry tlohy jsou popsany v Tabulce 6.

Tabulka 6

Uloha Créer un audioguide

Zadani Vous allez créer un audioguide pour présenter les quartiers de

votre ville (ou de la ville ou vous habitez).

Ptiprava Discutez avec les autres groupes. Chaque groupe choisit un

quartier différent.

Provedeni a. Chaque personne du groupe : cherche ou prend des photos de
ses lieux préférés (bdtiments, monuments...) dans le quartier
choisi ; montre ses photos aux autres personnes. Ensemble,
vous choisissez les lieux a présenter.

b. Avec votre groupe, décidez dans quel ordre vous présentez les
lieux. Exemple : 1. C’est..., 2. C’est... Ecrivez la présentation
de chaque lieu.

c. Vous organisez la lecture de votre présentation. Lisez votre
présentation et entrainez-vous. Enregistrez votre audioguide.

Prezentace Vous faites un Powerpoint avec [’enregistrement de votre

audioguide et les photos correspondantes (numérotées). Les autres

groupes écoutent, regardent les photos et donnent leur avis.

Typ mediace nelze urcit

Jazyk vychoziho textu | nespecifikovan

Jazyk vystupniho textu | J2
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Forma vychoziho textu | nespecifikovan
Produkce mluvena
Typ vychoziho textu | nespecifikovan
Typ vystupniho textu | audiopriivodce
Druh mediace dle DV | koncepti

Mediac¢ni ¢innost

Spoluprdce ve skupiné

Skala

Facilitace kolaborativni interakce ve skupiné

Deskriptor

Dokdaze vyzvat ostatni k prispéni k velmi jednoduchym uloham za
pouZiti kratkych, jednoduchych vet. Dokaze dat najevo porozumeéni
a zeptat se, zda rozumi ostatni.

Obecny proces

spoluprace ve skupiné, prezentace

Téma

meésto, ctvrt’

Diskurzivni prostiedi

spise formalni

Komunikacni ucel

seznamit s vybranou ¢tvrti mésta

Role a vztah ucastniku

spoluzaci

Mediacni strategie

propojovani s predchozimi znalostmi, rozkladani procesu do série
krokti, prezentace myslenek ¢i instrukci formou bodu, adaptace
jazyka a prednesu pii prezentaci

Druhéd zkoumana tloha z ucebnice Edito A1 uvadi vychozi materidl, tkolem vSak

neni jeho mediace. Studenti nemaji za kol v prezentaci zprostfedkovat jakékoliv informace

z vychoziho textu, tedy inzerati k pronajmu domt a bytd, pouze se jim inspirovat a

dohodnout se na volbé nemovitosti. Potom nabidnout vyménou k prondjmu sviij, fiktivni ¢i
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skutecny, domov. Z téchto divodi se pfiklanim k charakteristice Glohy jako mediaci

konceptt, tj. spoluprace ve skupiné, nikoliv textii. Tomuto typu mediace odpovida skala,

deskriptor i strategie shodn¢ s ptfedchozi analyzovanou ulohou. Vychozi i vystupni material

je nicméné v J2, jde tedy o mediaci v ramci jednoho jazyka. Dalsi parametry najdeme

v tabulce 7.
Tabulka 7

Uloha Ecrire une annonce pour son logement

Zadani Vous allez choisir un logement et proposer une maison ou un
appartement pour [’échanger.

Ptiprava Avec votre groupe, regardez les maisons/appartements et les
destinations. Quelle destination vous préférez ? Quel logement
vous préférez ? Pourquoi ? Quel logement vous choisissez ?
Mettez-vous d’accord.

Postup Mettez-vous d’accord pour [’organisation de votre travail. Qui va
préparer
- la description de votre logement (réel ou imaginaire) pour

proposer un échange ? (le pays, la ville, le quartier, la surface
du logement, le nombre de chambres, [’étage...)
- la description de l'équipement ?
- les regles de vie dans votre logement ?
- un Powerpoint avec des photos du logement ?
Présentez votre travail aux autres personnes du groupe. Faites des
changements si nécessaire.

Prezentace Présentez votre Powerpoint. Une personne présente le logement,
une autre présente les regles de vie et une autre traduit si
nécessaire. Répondez aux questions des autres groupes.

Typ mediace v ramci jednoho jazyka

Jazyk vychoziho textu | J2

Jazyk vystupniho textu | J2
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Forma vychoziho textu | psany
Produkce psana
Typ vychoziho textu inzerat

Typ vystupniho textu

psana prezentace

Druh mediace dle DV

konceptil

Mediac¢ni ¢innost

Spoluprdce ve skupiné

Skala

Facilitace kolaborativni interakce ve skupiné

Deskriptor

Dokdaze vyzvat ostatni k prispéni k velmi jednoduchym uloham za
pouZiti kratkych, jednoduchych vet. Dokaze dat najevo porozumeéni
a zeptat se, zda rozumi ostatni.

Obecny proces

prezentace

Téma

Prondjem nemovitosti

Diskurzivni prostiedi

formalni — simulace inzeratu

Komunikacni ucel

pronajmout nemovitost

Role a vztah ucastniku

spoluzaci

Mediacni strategie

rozkladani procesu do série krokt, prezentace myslenek ¢i instrukci
formou bodt, adaptace jazyka a prednesu pii prezentaci

4.3 Srovnani a shrnuti

Pojeti mediace je ve zkoumanych uéebnicich velmi rozdilné. Entre Nous 3 klade v

mediacnich tlohach diraz na vychozi material a jeho zprosttedkovani a, jak jiz bylo

zminéno, nabizi pouze ulohy na mediaci texti (s vyjimkou vySe popsané ulohy s
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ambivalentnim zadanim). V Edito Al nékteré ulohy explicitné neuvadéji material, z néhoz
maji studenti vychazet, pfestoze v neékterych piipadech je ziejmé, ze musi odnékud Cerpat
informace, napft. pii prezentaci své Ctvrti (2022: 71). Pokud vychozi text uveden je, ne vzdy
jde o jeho zprostfedkovani, nejde tedy o mediaci textli — viz vySe popsanou tlohu na tvorbu
realitniho inzeratu (2022: 113). Tabulka parametrii analyzy se sndze vypliovala pro Entre
Nous 3, protoze je zaloZena na teorii popsané v kapitole 3, ktera pochazi z dél zaméfenych
témef vyhradné na mediaci textd. Je lakavé z toho vyvozovat, ze o mediacni ulohy v pravém
slova smyslu, tedy podle teorie v kapitole 3, jde v Entre Nous 3, zatimco Edito Al nabizi
spiSe podklady pro projektové vyucovani, kde chybi zakladni princip mediace —
zprostiedkovani komunikace mezi stranami, které si nerozumi. Neni to vSak pravda, protoze
Edito Al nabizi typické tlohy na mediaci koncepti, tedy skupinové prace. U kazdé tilohy
jsou navic uvedeny fraze vyuzitelné pii skupinové diskusi, které jasné odpovidaji
deskriptoriim pro mediaci konceptl. Napt. u projektu Créer un audioguide najdeme véty Je
preéfere la proposition de Marco. Et vous ? Nebo Moi, je dis cette phrase et toi Marco, tu
continues ? (2022: 71) Na skale Facilitace kolaborativni interakce ve skupiné to odpovida

deskriptoru pro uroven Al:

Dokaze vyzvat ostatni k prispeni k velmi jednoduchym uloham za pouziti kratkych,

jednoduchych vet. Dokaze dat najevo porozumeéni a zeptat se, zda rozumi ostatni.,
ale také pro uroven A2:

Dokaze spolupracovat na jednoduchych, praktickych ukolech, délat navrhy a
rozumeét reakcim, za podminky, Ze muze obcas pozadat o opakovani ci reformulaci. (2018:

119).

SpiSe nez oznaCovat jeden typ Uloh za typictéji mediacni nez druhy je tudiZ tieba
vyslovit zavér, Ze zatimco ulohy v Entre Nous 3 simuluji Zivotni situace, kde je zapotiebi
mediace textll za ucelem usnadnit n€ékomu porozuméni, mediaci tedy najdeme na rovni
vystupu, ulohy v Edito Al neobsahuji vyslovend mediaéni ukoly, ale zato vytvéieji situaci
mediace diky svému kolaborativnimu charakteru, mediace je tudiZ na Urovni pribéhu

realizace.
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4.4 Mediace v dalsich uéebnicich

Kromé Entre Nous a Edito jsem ulohy vyslovné oznagené jako mediaéni nasla pouze
v nékolika dalsich ucebnicich. K tém patii napt. Odyssée, ktera oznacuje rizné typy uloh,
vcetné mediacnich, piktogramy. Nejde o celé stranky vénované projektiim jako v ptipadé
ucebnic analyzovanych v oddilech 4.1 a 4.2, pouze o ulohy se stru¢nym zadanim v ramci

lekce, napt. v dile pro B1:

Vous expliquez a un(e) ami(e) les problemes provoqués par le surtourisme. Dites ce

qui vous choque dans ce type de tourisme (2022: 30,).
Racontez a votre voisin(e) ce qui se passe dans chacune de ces séries (2022:79).

V této ucebnici také najdeme v kazdé lekci kreativni projekt, napt. V dile Bl

Réalisons une carte postale sonore (2022: 38), nejsou ale prezentovany jako mediacni.

Na zadni strané desek v prezentaci ucebnice je zminéna ,,la pratique active de la
médiation . V ucitelské ptirucce neni mediace zminéna v uvodu, ale v popisu dané ulohy.

Diky ptehlednym piktogramiim je vSak snadné media¢ni ulohy najit.

Je zajimavé, ze ucebnice Cosmopolite mediacni tlohy obsahuji, v riznych dilech
jsou vSak prezentovany jinak. V Cosmopolite 1 a 2, tedy pro urovné Al a A2, z roku 2017

je mediace zminéna v tvodu ucebnice, naptiklad:

,,Cosmopolite 1 met également a disposition des activités de médiation et de

remédiation. Celles-ci se présentent sous deux formes :

- les Expressions utiles pour..., signalées dans chaque le¢on apres la tache finale, et

placées en annexe du manuel. Elles visent a étoffer les productions.

- la rubrique Apprenons ensemble! dans chaque dossier place la classe en situation
d’aider un(e) autre étudiant(e) a corriger ses erreurs et suscite une réflexion

commune sur les stratégies d’apprentissage.‘
Ulohu Apprenons ensemble ! najdeme napiiklad v druhém dile na str. 41:

., Miyu répond a la consigne suivante : décrivez un réve que vous aviez quand vous

étiez petit(e). Si vous l’avez réalisé, racontez comment. En petits groupes :
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a. Ecoutez la production de Miyu. Quel était son réve ? Pourquoi ?
b. Réécoutez et relevez comment Miyu situe les différents évenements dans le temps.
Aidez-la a corriger ses erreurs.

1

c. Trouvez un moyen de ne pas répéter ces erreurs et proposez-le a la classe.’

Ve tietim dile Cosmopolite pro urovent Bl vydaném roku 2018 neni mediace zminéna
vibec. Ulohy oznadené Apprenons ensemble ! zde jsou, ale v ivodu jsou prezentovany jako

ulohy zamétené na feSeni problémii:

. (-..) la rubrique Apprenons ensemble ! qui se présente sous la forme de résolution des
problémes. A partir d’un corpus constitué de difficultés rencontrées au cours de
["apprentissage, des étudiants extérieurs « s’invitent » et exposent leur probleme. Ils font
appel a la classe pour acquérir des techniques / stratégies et les aider a résoudre leur

probleme.”

Ptiklad takové tillohy najdeme v Cosmopolite 3 napf. na str. 96, kde Spanélsky mluvici
student francouzstiny zada na fiktivnim internetovém foru o pomoc s ulohou ,,Faites des

propositions pour enrichir votre lexique.*

Ani v Cosmopolite 4 pro Groven B2 z roku 2019 nenajdeme zminku o mediaci, a
tentokrat jiz ani rubriku Apprenons ensemble !. Zustaly pouze sekce Stratégies a Projets,
strategie jsou ovSem zaméfeny na metody sebehodnoceni a a projekty na strukturu riiznych

typl psané a mluvené produkce (2019: 3).

Posledni dil, Cosmopolite 5 z roku 2020 urceny Urovnim C1 aZ C2 mediaci opét
zminuje, tentokrat s piivlastkem mezikulturni: ,(...) des activités de médiation
interculturelle permettent a la classe de créer un espace pluriculturel partagé et d’affiner

leur perceptions des différentes cultures.” (2020: 3)

Napf. na str. 23 najdeme ulohu vybizejici studenty k vyhledani vyznamu slogant,

zkratek a dalSich oznaceni pouzivanych v potravinovém primyslu rtiznych zemi.

Ve c¢tvrté kapitole jsem ilustrovala na ptikladech z ucebnic francouzstiny teorii
popsanou v ptedchozi kapitole. Provedla jsem analyzu nékolika uloh na mediaci textli a
konceptt podle kritérii zaloZenych na této teorii. Druhou etapou aplikace teorie v praxi bude

vytvoreni a realizace vlastnich mediacnich uloh, ¢emuz je vénovéna kapitola nasledujici.
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5 Vyuka mediace v praxi

Vsech poznatkli ziskanych studiem teoretickych pramenti 1 analyzou jiz
publikovanych media¢nich tloh jsem wvyuzila k vytvofeni uloh vlastnich, uréenych
konkrétn¢ mym studentiim, které u¢im francouzsky jazyk na ctytletém gymnéziu. Pfipravu
uloh a jejich realizaci ve vyuce popisuje tato kapitola. Navazuji na ni Ctyfi ucelené vyukové
plany v Piiloze 1, které mohou vyuzit v praxi francouzstinafi, ktefi chtéji mediaci v rdmci

svych hodin vyucovat. S Gpravami je lze pouzit i pro vyuku kteréhokoli jiného jazyka.

5.1 Postup pripravy uloh

Pti planovani uloh jsem brala v iivahu vék a Groven jazyka studenti, ale i dynamiku
skupiny, latku, kterou jiz probrali, a méli by ji tedy po osvézeni zvladnout pouzit v praxi, a
ve dvou piipadech také aktualng probirané téma v ucebnici. Snazila jsem se zvolit rizné typy
mediace a odpovidajici Skaly dle Doplitkového vydani, rizné formy organizace prace
(skupinovd, individudlni, ve dvojicich) itypy produkce, tedy vystupnich textil, riizné
vychozi materidly, odliSné komunikac¢ni ucely, diskurzivni prostfedi, vztahy mezi ucastniky
i témata. Teorie, o niz jsem se pii tvorbé opirala, zahrnuje Skaly pro mediaci v Doplitkovém
vydani (viz oddil 2.4.1), parametry analyzy podle Stathopoulou (odd. 3.2.4) a tipy pro vyuku

mediace Tima Goodiera (odd. 3.1).

Postupovala jsem podle vlastniho navodu na tvorbu mediacnich tloh (odd. 3.2.6).
Vsechny ¢tyti tlohy byly ureny k nacviku mediace, nikoliv testovani. Také jsem védéla, ze
ve vSech tlohach bude mediace probihat na urovni produkce, protoZe k tomu jsou vSichni

mi studenti vybaveni dostate¢nymi jazykovymi kompetencemi.

Zacala jsem volbou tématu podle probirané lekce v ucebnici ¢i zdjmu
student. Zvolila jsem jeden ze tii typid mediace dle Dopliikkového vydani a mediacni
¢innost, kterou budou studenti provadét, a tedy i odpovidajici Skalu. Na Skéle jsem podle
urovné dané skupiny nasla deskriptor, s ohledem na néjZ jsem nastavila hodnoty parametrt
ulohy — typ produkce, jazyk formu vychoziho a vystupniho textu, doménu dle Ramce, tedy
prostiedi komunikacni situace a role jejich ucCastnikfi. Stanovila jsem cil ulohy a jemu
odpovidajici komunikaéni ucel a obecny provadény proces. Vyhledala nebo vytvofila jsem

vychozi materidl odpovidajici t¢émto zvolenym hodnotdm parametri a s ohledem na né jsem
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formulovala zadani. Zhodnotila jsem, jaké mediacni strategie a jazykové, pfipadné jiné
dovednosti studenti potiebuji k uspésSnému splnéni cile ulohy, a podle toho jsem zvolila
premediacni aktivity. Nakonec jsem naplanovala, jakou formou budeme praci reflektovat,
jaké otazky chei studentim pii reflexi polozit, poptipadé zda se na mediacni tilohou da
vhodné navazat dalsi, souvisejici tilohou, a pfipravila jsem odpovidajici postmediacni

aktivity.

5.2 Premediacni a postmediac¢ni aktivity

Vzhledem k omezenym casovym moznostem pétactyficetiminutové vyucovaci
hodiny jsou vSechny plany koncipovany pro sekvenci dvou az tii lekei s vzajemné logicky
navazujicimi aktivitami. Ve vSech pfipadech jsem zatfadila premediacni aktivity, které
jednak uvedly studenty do tématu mediace, jednak je vybavily potfebnymi dovednostmi,
jazykovymi prostiedky apod. potfebnymi ke splnéni cile tlohy, a aktivity postmediac¢ni,
které jim umoznily reflektovat postup prace, vlastni pocity ze zadani i jeho plnéni, ptipadné
aktivity navazujici na piivodni ulohu. Postmediacni aktivity mély nejcastéji podobu reflexe,
jen v jednom ptipadé jsem zatadila dal$i ulohu navazujici na pivodni ulohu mediaéni,
protoze jsem chtéla, aby si studenti vyzkouseli pfenos informaci obéma sméry — z grafu do

textu 1 naopak.

5.3 Volba zadani a cilové skupiny

Skupiny, s nimiz jsem mediacni tlohy realizovala, jsou studenti prvniho, druhého a
tretiho ro¢niku Ctyfletého gymnazia. VSichni maji od zacatku studia tfi vyucovaci hodiny
francouzského jazyka tydné. Celkem jsem tlohy zadala ¢tyfem skupinam — dvéma v prvnim

rocniku, avSak rizné Grovné, jedné ve druhém a jedné ve tretim ro¢niku.

Prvni skuping, zac¢atecnikiim v prvnim ro¢niku, jsem vybrala téma nakup odévii na
e-shopu, protoZe obleceni, nakupovani a urovani ceny bylo tématem lekce ucebnice, kterou
jsme v dobé¢ realizace tlohy probirali. U dalSich dvou skupin byl vybér tématu 1 konkrétni
podoby ulohy v zasad¢ nahodny, hlavni motivaci vybéru byl cil obsdhnout v ulohéach co
nejvic riznych typl a parametri mediace popsanych v kapitolach 2 a 3. Druhé skupina,
pokrocili prvaci, dostala zapis do jazykové skoly, kdy rodily mluvci J2 pomaha cizinci s

vyplnénim formulare v J2. Tteti skupina, studenti druhého rocniku, dostala za ukol
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interpretaci dat z grafu na téma chovéani Francouzi a Belgicanti o dovolenych, protoze
prazdniny byly tématem lekce ucebnice, jiz jsme v dobé zadani Glohy méli Cerstve
probranou. Nejstarsi skupin€ student jsem typ mediace vybrala s ohledem na jeji pon¢kud
slozitou vnitini dynamiku. Jedna se o skupinu s vyraznymi rozdily v urovni jazyka, v mite
zajmu o studium francouzstiny i v piistupu ke studiu obecné. Zvolila jsem pro né¢ mediaci
konfliktu a jako wvystupni materidl jsem pozadovala video, vychdzela jsem totiz z
predpokladu, Ze prostor pro vlastni tvorbu a realizaci napadi pro n¢ bude atraktivnéjsi nez

typické mluvni ¢i pisemné ,,cviceni z francouzstiny.

5.4 Mediace textu v 1.R

Moje nejméné pokrocila skupina prvakd dostala ulohu na pfeddvani informaci
z webové stranky v ¢estiné formou emailu psaného ve francouzstin€. Tématem ulohy bylo

obleceni a nakupovani. Plan vyuky ukazuje Ptiloha 1.

5.4.1 Charakteristika skupiny

1.R je skupina tfinacti studentti, deviti divek a ¢ty chlapi, ktefi s francouzskym
jazykem zacali aZ na gymnaziu v zati 2021. Dva z nich chodili na zékladni Skole kratce na
krouzek, ale nikdo nemél francouzstinu jako povinny druhy cizi jazyk. Jedna studentka navic
piistoupila do tfidy az v beznu 2022, pted tim se francouzsky neucila a chybéjici zaklady si
dopliiuje samostudiem. Kompetence skupiny se pohybuje mezi trovni Pre-Al a Al, v dobé
realizace mediacnich tloh jsme probirali Sestou z osmi lekei prvniho dilu uéebnice Facile
Plus. Lekce je vé€novana tématlim obleceni a ndkupy, pfirozené se tedy nabizelo pfipravit
mediacni ulohu na toto téma. Jedna studentka nebyla ani na jedné z hodin vénovanych

mediaci pfitomna.

5.4.2 Zadani ulohy

Tabulka 8

Cil Pomoci frankofonnimu kamarddovi nakoupit obleceni na

¢eském e-shopu.
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Zadani

Un.e ami.e francophone veut faire du shopping sur le site web
d’une marque de mode tcheque mais il/elle ne comprend pas les
informations en tcheque. Il/elle vous envoie un mail avec des
questions sur offre de I’e-commerce. Ecrivez un message a
votre ami.e. Répondez a ses questions et aidez-le a commander

sur le site tcheque. Indiquez les prix des vétements en euros.

Uroven

Pre-Al — Al

Typ mediace

mezijazykova

Jazyk vychoziho textu

J1 — CeStina

Jazyk vystupniho textu

J2 — francouzs$tina

Forma vychoziho textu | psany

Produkce psana

Typ vychoziho textu webova stranka — e-shop

Typ vystupniho textu | neformalni email

Druh mediace dle DV | Text

Skala Predavani konkrétnich informaci psanou formou

Deskriptor Dokaze v J2 vyjmenovat nazvy, cisla, ceny a velmi jednoduché

informace z textu psanych v JI, které se tvkaji jeho
bezprostrednich zajmii, jsou napsany velmi jednoduchym

jazykem a obsahuji ilustrace.

72




Obecny proces sd¢leni informaci

Téma nakup obleceni

Diskurzivni prostiedi | neformalni

Komunikac¢ni ucel pomoci s nakupem na internetu v neznamém jazyce

Role a vztah ucastnika | kamaradi

Mediacni strategie vyhledavani informaci, pteklad, ptizpisobeni jazyka

Vzhledem kniz§i urovni skupiny jsem zvolila mediacni cinnost Predavani
konkrétnich informaci a rozhodla, Ze pijde o mediaci mezijazykovou z Cestiny do
francouzstiny, aby studenti nemuseli porozumét obsahu celého francouzského textu ani se
v ném orientovat za uc¢elem vyhledani konkrétnich informaci. Protoze vSak neformalni email
JiZ napsat umi, byl poZzadovany vystupni text v J2 psany. V Tabulce 8 uvadim deskriptor
Skaly Predavani konkrétnich informaci psanou formou pro tUroven Pre-Al, protoze
deskriptor pro A1 pocita s vychozim textem v mluvené form¢. Relevantni by zde v§ak mohl
byt 1 deskriptor pro A2, tedy Dokdze v J2 vyjmenovat konkrétni informace obsazené
v jednoduchych textech psanych v J1 na bézna témata bezprostiredniho zdjmu ¢i potreby
(2018: 194). Aby uloha obsahovala 1 stopu mezikulturni mediace, zafadila jsem také pokyn
konvertovat ceny zbozi z Ceskych korun na euro. Plan vyuky je koncipovdn na dvé
vyucovaci hodiny, tedy 90 minut. V prvni jsme realizovali premediacni aktivity, ve druhé

pak studenti vypracovali ulohu a svou praci reflektovali.

5.4.3 Premediacni aktivity

Aktivit, které mély studenty vybavit potfebnymi jazykovymi kompetencemi, bylo
nekolik, a to ze dvou divodu: jednak se téma ulohy shodovalo s tématem probirané lekce,

takZe ucebnice poskytovala n¢kolik vhodnych uloh, jednak vzhledem k nizké urovni bylo

73



potfeba studenty naucit pomérmné mnoho novych jazykovych prostredkti. Kromé slovni

zasoby obleceni slo piedevs§im o vazbu étre disponible en, sloveso coiiter, vyjadieni ceny.

Zacali jsme nacvikem slovni zasoby pomoci tloh 1 a 2 v ucebnici (2019: 74) a
nasledné ustn€. Studenti odpovidali na otdzku Qu’est-ce que tu portes aujourd’hui ?, poté

popisovali oblec¢eni vybraného spoluzéka a ostatni hadali, o kom mluvi.

Druhé faze premediace méla podobu vyhledavani podobnych informaci jako v lloze
samotné na strankach z raznych redlnych francouzskych mddnich katalogii. Studenti ve

dvojicich vyhledéavali na odpovédi na pfedem dané otazky typu:

- En quelles couleurs est disponible le jean fille ?
- En quelles tailles est disponible le t-shirt rayé ?

- Combien coiite le sac week-end ?

Odpovédi jsme zkontrolovali Gstné€ v ramci celé skupiny, studenti odpovidali nahlas,

a upevnovali si tak vazbu est disponible en, a také vyjadreni a vyslovnost ceny v eurech.

5.4.4 ReSeni iilohy

Studenti pracovali samostatné. Kazdy dostal totéZ zadani a text emailu od kamarada,
jehoz znéni se v kazdém ptipad€é ponckud lisilo, tedy informace, které pisatel pozadoval,
byly riizné, jak je vidét v Piiloze 2a a 2b. Zadéani studenti nahlas piecetli a ptelozili. Poté
vyhledavali na dvou ¢eskych e-shopech informace typu dostupné velikosti a barvy riznych
kusti obleceni, vlastnosti materidlu, moZnost vraceni a vymény zbozi, moZznost zakoupit
darkovou kartu, zemé vyroby zboZzi apod. K piistupu na webovou stranku mohli vyuZit
vlastni telefon ¢i notebook, ptipadné Skolni pocitace umisténé na chodbach. Odpovéd na
email obsahujici nalezené informace pak psali rukou pod text zadani. Nékteré hotové prace

ukazuje Ptiloha 3.

5.4.5 Postmediac¢ni aktivity
Na tabuli jsem promitla otazky tykajici se prub&hu prace a jejiho ptinosu:

- Jak jste pfi praci postupovali?
- Co pro vas bylo obtizné?

- Co nového jste se pfi vypracovavani naucili?
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Studenti odpovidali pisemné kazdy sdm, pak své odpovédi sdileli ve trojicich a
zjistovali, v ¢em se jejich odpovédi shoduji a rozchazeji s ostatnimi. Na zavér jsem vyzvala
nekolik jedinci, aby sdileli své odpovédi a to, zda s nékym ze skupinky nasli odlisny postup
prace. Jak vyplyva z Priloh 4a a 4b, postup prace se piili§ nelisil, zato obtize vychazely
z konkrétniho znéni zadani a rizné¢ studenti vnimali 1 pfinos ulohy pro jejich dalsi studium

francouzstiny.
5.4.6 Zhodnoceni a doporuceni

VSichni studenti splnili zadani a zodpovédéli vSechny pozadované otazky. Protoze
pracovali samostatn¢ s internetem, néktefi k napsani emailu pouzili internetovy ptrekladac.
Prestoze obvykle povazuji piekladace pro uceni se jazyku za zcela neefektivni, vzhledem
k nizké urovni studentli a povaze Ulohy (cilem je GspéSny pienos informaci a jazykova
stranka neni pfedmétem hodnoceni) to v tomto piipadé¢ nehodnotim negativné. Pokud
bychom hodnotili i jazykovou stranku vystupniho textu, napt. u studentli vyssi tirovné, bylo
by vhodné upozornit na zakaz pouziti prekladace, nenechavat studenty opoustét mistnost a

jejich praci na telefonu ¢i pocitaci monitorovat.

Nékolik nedostatkii v zadéni bylo nésledkem mého pochybeni. Pfi tvorbé zadéani
jsem meénila jen nékteré casti, aby jednotlivé verze obsahovaly rizné otazky, a na n¢kolika
mistech jsem poloZila otazku, na niZ nebylo u dané¢ho zboZzi mozné najit odpoved’, poptipadé
na sebe véty vhodné nenavazovaly, protoZe jsem je zkopirovala zjiné verze zadani a
neupravila je. Naptiklad v Ptiloze 3b vidime, Ze prvni otazka emailu zacind slovem Puis
misto vhodnéjsiho napt. d’abord. Reenim by bylo pied zadanim tulohy zkontrolovat, Ze

jsou vSechny informace dohledatelné a Ze je vychozi text logicky strukturovan.

5.5 Mediace textu v 1.P

Pokrocilejsi skupina prvaka simulovala komunikacni situaci, v niz se frankofonni
zahrani¢ni student snazi zapsat do kurzu CeStiny pro cizince v Praze a potiebuje pomoci
s vyplnénim pfihlasky v cestiné. Inspiraci pro tuto ulohu jsem cerpala z webu The Way
Experience, Spanélské vzdelavaci spole¢nosti zaméfené na vyuku anglictiny, kterd vénuje
hodné¢ prostoru ve svych nabizenych materidlech jazykové mediaci. Vzorové plany lekci

jsou k dispozici na webu, a pravé odtamtud jsem tlohu pro troven A2 pievzala. Adaptovala
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jsem ji pro vyuku francouzstiny a pro prostiedi ceské jazykové Skoly. Plan vyuky pro tuto

sekvenci lekci najdeme v Piiloze 5.

5.5.1 Charakteristika skupiny

Ve skupiné 1.P je pét chlapcii a osm divek. VSichni se ucili francouzstinu pred
nastupem na gymnazium, rozdily v Grovni jednotlivych studentl jsou vSak zna¢né. Jedna
studentka je bilingvni, jeji otec je frankofonni a matka mluvi ¢esky. Obvykle se vzdélava
podle individualniho studijniho planu a nepracuje s ostatnimi, pozadala jsem ji vSak o ucast
na mediaéni Gloze. Druhy dil u€ebnice Facile Plus, podle né¢hoz se skupina uéi, je uréen pro

urovenl Al.2, redlnad kompetence nékterych studentek ve skupin€ nicméné odpovida A2.

5.5.2 Zadani dlohy

Tabulka 9
Cil Vyplnit ptihlasku do kurzu Cestiny pro cizince.
Zadani Un.e étudiant.e francophone est venu.e a Prague pour effectuer

un stage de trois mois. 1l / elle parle tres peu tcheque et il / elle
veut s’inscrire au cours de tchéque pour les étrangers. La fiche
d’inscription est en tcheque et [’étudiant.e ne la comprend pas.
Heureusement, le / la réceptionniste a l’école de langues parle
frangais et peut [’aider a remplir le formulaire. Elle ne traduit
pas le formulaire, elle pose des questions pour le remplir.

L’ étudiante lui pose des questions sur les détails des cours.
A : ETUDIANT.E FRANCOPHONE

Tu es venu a Prague pour faire un stage de trois mois dans le
cadre de tes études universitaires. Tu connais quelques mots et
expressions tcheéques mais c’est tout. Tu décides donc de
fréquenter des cours de tcheque dans une école de langues. Tu
ne comprends pas la fiche d’inscription mais la personne a la

réception t’aide. Répond a ses questions et demande-lui des
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informations supplémentaires (par exemple le coiit, le nombre
d’étudiants en classe, le nom du manuel, si les enseignants sont

des locuteurs natifs etc.)
B : RECEPTIONNISTE

Tu travailles comme réceptionniste dans une école de langues a
Prague. Aujourd’hui, tu vas aider un.e jeune étudiant.e a
s’inscrire au cours de tcheque pour les étrangers. 1l / elle est
débutant.e et il / elle ne comprend pas le formulaire d’inscription
et il / elle te demande de l’aide. Pose-lui des questions sur ses
coordonnées personnelles et sur ses préferences concernant
[’horaire, les jours de la semaine, [’intensité du cours etc. pour
remplir la fiche. Puis, répond a ses questions concernant les

détails des cours.

Uroven

Al.2-A2

Typ mediace

mezijazykova

Jazyk vychoziho textu

J1 — CeStina

Jazyk vystupniho textu

J2 — francouzs$tina

Forma vychoziho textu | psany

Produkce mluvena

Typ vychoziho textu ptihlaska do jazykové skoly
Typ vystupniho textu | otazky a odpovédi

Druh mediace dle DV | text
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Skala

Predavani konkrétnich informaci mluvenou ¢i psanou formou

Deskriptor

Dokaze sdelit myslenku kratkych, jasnych, jednoduchych
sdélenich, pokynech a oznamenich za podminky, Ze jsou

vyjadreny pomalu a srozumitelné jednoduchym jazykem.

Obecny proces

ziskani informaci

Téma

zapis do jazykového kurzu

Diskurzivni prostredi

sttedné formalni

Komunikaéni ucel

pomoci s porozuménim

Role a vztah ucastnikua

recepcni, klient

Mediacni strategie

kladeni otazek v J1 studenta, tedy francouzsting, za ucelem
zjiSténi konkrétnich informaci, uvadéni ptikladl, rozkladani

komplikovanych informaci

Ulohu The Way Experience, kterou jsem chtéla realizovat, jsem zadala této skuping

viceméné ndhodné, nicméné s nad&ji, Ze rozdily v Grovni poskytnou ptileZitost ke vzajemné

pomoci ve dvojicich, a zaroven Ze diky pozitivnimu a aktivnimu pfistupu vétSiny clenli

skupiny ke studiu francouzstiny budou studenti motivovani k samostatné a do znacné miry

spontanni mluvené produkci vJ2. Jde zjevné o mediaci textl, odpovidajici Skala je

Predavani konkrétnich informaci mluvenou formou, deskriptor pro roven A2 zni Dokdze

sdelit myslenku kratkych, jasnych, jednoduchych sdélenich, pokynech a oznamenich za

podminky, Ze jsou vyjadreny pomalu a srozumitelné jednoduchym jazykem (2018: 191).

Vhodné strategie mediatora jsou takové, které mu pomohou zjistit informace o klientovi a

vyplnit spolu s nim formulaf, tedy kladeni otazek, vysvétleni informaci o kurzu apod. V roli

mediatora vystupuje recep¢ni, nicméné dle zadani se mé i student ptat na detaily ohledné
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kurzu. Studenti maji za kol si role vyménit, aby si vSichni vyzkouseli mediaci. Plan vyuky
je zamySlen pro dvé vyucovaci hodiny, tedy celkem 90 minut. Prvni byla vénovana

premediacnim aktivitam, ve druhé pak studenti vypracovali media¢ni tlohu.

5.5.3 Premediacni aktivity

Téma jsem na zacatku hodiny uvedla otazkou Comment pouvons-nous apprendre les
langues pendant les vacances ? Studenti diskutovali ve dvojicich, potom své napady sdileli
s celou skupinou. Zaznély tyto navrhy: lire un livre, regarder les films, aller dans le pays
qui parle la langue, trouver des amis, écouter des chansons. Navéazala jsem otdzkami Allez-
vous fréquenter, ou avez-vous fréquenté, un cours de langue d’été ? Connaissez-vous
quelqu’un qui a fréquenté un cours de langue d’été ? Studenti odpovidali stru¢né¢ — napf.

Non, Ma sceur apod., piipadné Cesky.

Nésledujici premediacni aktivita méla podobu videa, které modeluje situaci
podobnou té, kterou vyzaduje mediaéni uloha. Zena, nerodila mluvéi francouzstiny, se piijde
zapsat do kurzu angliCtiny v jazykové skole ve Francii. Recepéni ji klade fadu otazek za
ucelem vyplnéni ptfihlasky. Video obsahuje jazykové prostiedky vhodné pro realizaci
mediacni Ulohy, pfedevs§im tykajici se osobnich udajl, ale také preferenci ohledné kurzu
jazyka. Zdrojem videa neni The Way Experience, od nichz jsem pievzala namét tlohy, ale
YouTube kanal EOI Live vytvoreny uciteli diive zminénych Oficidlnich jazykovych Skol ve
Spanélské Galicii. Obsah videa nicméné do zna¢né miry odpovidd mediaéni tloze a €ini z né;j

velmi vhodny material pro premediacni aktivitu. Na tabuli jsem nejprve promitla otazky

k videu:
1. Quelle langue [’étudiante veut-elle apprendre ?
2. Quel est son niveau ?
3. Qu’est-ce qu’il faut faire ?
4. Quelles questions la réceptionniste pose-t-elle a I’étudiante ?
5. Quelle partie de la journée [’étudiante préfere-t-elle ?
6. Qu’est-ce qu’elle doit faire avant la fin du mois ?

Studenti si otdzky poznamenali a poté je nahlas pfecetli a ptelozili, ¢imz bylo

zajiSténo porozuméni vSem pozadovanym informacim. Dvakrat jsem piehradla video,
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studenti pisemné odpovidali, pak jsme odpovédi spole¢né zkontrolovali. Nejvétsi diiraz jsem
kladla na otazku ¢. 4 — otazky recep¢ni jsem vypsala na tabuli a upozornila studenty, aby si

je zapsali, protoze je vyuziji pii hrani vlastni komunikacni situace.

Poté jsem na tabuli vypsala relevantni slovni zasobu z videa, napft. date de naissance,
niveau, carte d’identité, code postal apod. a studenti uvedli ¢eské vyznamy. Nasledn¢ dostali
zadani a piihlasSku (Pfiloha 6) a mé&li moznost zjistit si vyznamy dalSich slov a frazi. Zadani

ulohy a pokyny pro obé¢ role jsme si spolecné nahlas ptecetli a pielozili.

5.5.4 Reseni iilohy

Studenti se rozdélili do dvojic a, vzhledem k jejich lichému poctu, jedné trojice.
Ur¢ila jsem, Ze ve trojici budou dva recepéni stiidaveé kladouci otazky, jednalo se totiz o dva
studenty, jejichz znalosti francouzstiny i mira aktivity v hodindch jsou vyrazné nizsi nez u

zbytku skupiny, doufala jsem tedy, ze spoleénymi silami zvladnou vyplnit formulaf snaze.

Nejprve recepcni kladli otazky a vyplinovali za klienty ptihlasky, poté se klienti
doptavali na detaily o kurzech. Zamysleny ¢as byl cca 10 min, studentim vsak prace trvala
15-20 min. Poté si vyménili komunikacni partnery a role — ti, co pred tim hrali studenty, ted’
byli mediatory. Préci studentll jsem monitorovala, poslouchala rozhovory a nahliZela do
vypliovanych pfihlaSek, odpovidala na otdzky a dopliovala vyznamy nékterych nezndmych

slov.

5.5.5 Postmediacni aktivity

Studenti nahlas pted zbytkem skupiny francouzsky prezentovali, co se dozveéd¢li pii
vypliiovani ptihlasky o svych komunika¢nich partnerech. Zaznivala skute¢na (viz Ptilohu
7b, kde jsem skryla skute¢né piijmeni studentky) i fiktivni (Pfilohy 7a a 7¢) jména, adresy,
data narozeni apod. Ostatni zhodnotili, zda byla ptihlaska vyplnéna Gspésné, a tedy zda byl
student do kurzu skute¢né zapsan. Na zavér jsme kratce Cesky diskutovali o pribéhu prace,

studenti sdileli své dojmy a obtiZe, s nimiZ se pfi praci setkali.

5.5.6 Zhodnoceni a doporuceni

VétSingé skupin se povedlo piihlaSku vyplnit, v nékolika pfipadech jim chybély

nékteré informace z diivodu nedostatku ¢asu ¢i neuplnému porozuméni zadani. Zadani a
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slovni zasoba nutna k vyplnéni piihlasky se ukazala jako ptesahujici kompetence nékterych
studentil. Zatimco zadani jsme prosli a pielozili spole¢né pied zahajenim prace, takze mél
kazdy prilezitost mu pln¢€ porozumét, s ptihlaskou studenti pracovali jiz sami a pro nékteré
byla fada poloZzek nesrozumitelna. Resenim by bylo piedem spoleéné ptihlasku pieloZit nebo
studentim této tirovn¢ zadat krat$i a jednodussi verzi obsahujici jen zakladni informace.
Ptipadné, vzhledem ke zna¢né heterogenité urovné v ramci skupiny, lze pfipravit zékladni a
obsahlejsi verzi a dat dvojicim vybrat.

Zajimavé je, ze necktefi recepCni zapisovali udaje do piihlaSky cesky a jini
francouzsky, popt. smési obou jazykd, coz je patrné z Piiloh 7a-7¢. Tuto nejasnost zadani
jsem neptedvidala a jazyk predem nespecifikovala, klicova pro ulohu byla mluvena
produkce ve francouzsting, tedy kladeni otdzek. Vzhledem k okolnostem komunikacni
situace — Cesky recepéni vyplituje dokumentaci ve Skole v Praze — by bylo logické studenty

upozornit, ze piihlasku vypliuji Cesky.

5.6 Mediace texti a konceptu ve 2.J

Studenti druhého ro¢niku dostali za kol interpretovat grafy obsahujici statisticky
zjisténé informace, tématem byla dovolend a preference Francouzi a Belgicanti pfi

cestovani. Vyukovy plan je v Pfiloze 8.

5.6.1 Charakteristika skupiny

2.J je skupina dvanacti studentl, tfi chlapcli a deviti divek, ve druhém roc¢niku
gymnazia. Francouzstinu je u¢im od zac¢atku prvniho ro¢niku, rozdily v urovni uz nejsou tak
propastné jako v lofiském Skolnim roce. I zde je nicméné jeden student bilingvni, jeho otec

je Francouz a matka Ceska, podle individualniho studijniho planu v§ak pracovat odmita.

5.6.2 Zadani ulohy

Tabulka 10

Cil Seznamit spoluzdky se statistickymi udaji o spotiebitelském

chovani Francouzl a Belgicanti pfi cestovani na dovolenou.
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Zadani

Regardez les graphiques présentant le comportement des
Francgais et des Belges en vacances. Expliquez les données au

reste de la classe sous forme d’une présentation.

Urovei Bl

Typ mediace v ramci jednoho jazyka
Jazyk vychoziho textu | J2 — francouzstina
Jazyk vystupniho textu | J2 — francouzstina

Forma vychoziho textu

psany, graficky

Produkce mluvena

Typ vychoziho textu graf

Typ vystupniho textu | mluvena prezentace

Druh mediace dle DV | textt

Skala Interpretace dat, napr. z grafu ¢i tabulky, mluvenou formou
Deskriptor Dokaze interpretovat a popsat detailni informace v diagramech

spadajicich do jeho oblasti zajmu, prestoze mezery ve slovni

zasobé mohou zpusobit vahani nebo nepresné formulace.

Obecny proces

vyjadreni Ciselné a graficky prezentovanych tdaji slovy

Téma

chovani a preference pii cestovani na dovolenou
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Diskurzivni prostiedi | stfedné formalni — Skola

Komunikaéni ucel sd¢lit informace obsazené v grafu

Role a vztah ucastnikli | spoluzaci

Mediacni strategie prizpisobeni jazyka, parafraze, uvadéni ptikladi, propojovani s
piredchozimi znalostmi, rozkladani komplikovanych informaci,
rozsifovani hutného textu, uprava stylu za ucelem explicitnéjsiho

vyjadieni

Uloha je uréena uzivatelim jazyka piiblizné na trovni B1. Odpovidajici §kala je
Interpretace dat, napt. z grafu ¢i tabulky, mluvenou formou, deskriptor pro B1 zni Dokdze
interpretovat a popsat detailni informace v diagramech spadajicich do jeho oblasti zajmu,
prestoze mezery ve slovni zasobe mohou zpiisobit vahani nebo nepresné formulace (2018:

109).

Interpretace grafii spada do kategorie mediace textd. Jak jsme ale vidéli v oddilech
4.1.1 a 4.3, mediace muze probihat bud’ na tirovni vystupu, nebo na tirovni realizace. V této
uloze 1ze najit oba piipady nardz — mediaci textii na trovni produkce a mediaci konceptti na
urovni provedeni, jedna se totiz o skupinovou préci s grafem. Vzhledem k tomu, Ze
stanovenym cilem tlohy byla prezentace statistickych udajii z grafli, pribéh prace nebyl
predmétem hodnoceni a nekontrolovala jsem, zda studenti pii praci komunikuji v J2,

charakterizuji zde typ tlohy jako mediaci texta.

Udaje byly prezentovany formou riznych typt grafi, v nékterych piipadech
doplnénych o piktogramy. Doprovodny text byl vzdy francouzsky a stejné tak i vystupni
prezentace, jedna se tedy o mediaci v rdmci jednoho jazyka s psanym a grafickym vychozim
materidlem mluvenou produkci. Prezentace byla ur¢ena spoluzdkim v rdmci vyuky, tedy do
sttedné formalniho prostfedi. Pouzité strategie dle Dopliikového vydani odpovidaly

vysvétlovani nového konceptu a rozsifovani hutného textu.
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5.6.3 Premediacni aktivity

Ptipravné aktivity byly zamétené na praci s grafem a vyjadreni udaji francouzsky v
procentech. Protoze se jednalo o dovednosti pro fadu z nich nové, zaradila jsem i cvicnou

ulohu simulujici zadéni ulohy mediacni véetné vysledné prezentace.

Téma jsem uvedla otdzkou v J2, kdo z nich pojede na prazdniny k mofi, na hory, do
mésta a kdo zlistane doma. Podle poctu hlasicich se studentli pro kazdou moznost jsem na
tabuli nacrtla jednoduchy kolacovy graf. Snazila jsem se elicitovat vyjadieni jako cinquant
pour cent de la classe, une moitié de la classe atp., abych zjistila, jak jsou studenti seznameni

s vyjadfovanim procent a zlomkt ve francouzsting.

Prvni aktivita zachycend v Pfiloze 9a seznamila studenty s riiznymi typy grafii, resp.

s jejich francouzskymi nazvy. Jednalo se o jednouché spojovaci cvi€eni s ukazkami grafi.

Nésledné si studenti zkusili interpretovat jednoduché grafy (Ptiloha 9b) na stejné
téma jako v nasledujici mediacni tloze. Nejprve spolecné, v této ¢asti jsme si pripomnéli
vyjadfovani procent ve francouzsting, gramaticka pravidla atp. V prib&hu realizace této ¢asti
bylo patrné zlepSeni u vSech studentil. Potom se rozdé¢lili do skupin po ¢tyfech, kazdé dostala
jeden graf a pfipravili prezentaci, kterou pak prednesli pfed spoluzéky. Zatimco statistické
udaje prezentovali pirevazné spravné, v n€kolika ptipadech se stalo, ze si nezjistili vyznam
¢1 spravnou vyslovnost slov, coz vedlo k zadrhavani a neschopnosti odpovédét na mé
kontrolni otdzky. Studenty jsem upozornila, Ze v media¢ni Uloze bude pfipravenost
prezentace jednim z kritérii hodnoceni a Ze se ja nebo spoluzaci budou moci doptat na

vyznam kteréhokoliv vyrazu z vychoziho materiélu.

5.6.4 Reseni iilohy

Na tabuli jsem promitla sérii ¢tyf grafi tykajicich se dovolenkového chovani
Francouzl a frankofonnich Kanad’ant (Pfiloha 9c) a spolecné jsme si piecetli a prelozili
jejich témata, aby bylo zajisténo plné porozuméni. Slo o preferované destinace, ubytovant,
dopravni prostiedky, mésic odjezdu, osoby, s nimiz respondenti cestuji, stravovani a
rozpocet. Pak se skupina rozd¢lila do ¢tvetic a kazdé jsem piidé€lila jednu Cast série. Na jednu
ze skupin vysel pouze graf popisujici rozpocet, ktery obsahoval pouze ¢iselné, nikoliv

procentudlni udaje, a neposkytoval dostatek materialu k prezentaci. Domluvili jsme se tedy
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se studenty, Ze rozpocet prezentovan nebude a doty¢na skupina dostane misto toho zcela jiny

graf charakterizujici turistické chovani Belgicant.

Skupiny samostatné¢ analyzovaly zadané grafy a pfipravily prezentace, které pak
predvedly pted zbytkem tfidy. Posluchaci méli za ukol pfipravit si béhem prezentace otazky,
néktefi dobrovolnici je poté polozili. Tentokrat mély vSechny skupiny vystupy pecliveé

piipravené a dokéazaly zodpovédeét mé dopliujici otazky.

5.6.5 Postmediacni aktivity

S touto skupinou jsem neprovadéla reflexi prace, ale navazujici aktivitu, v niz si
studenti vyzkousSeli opac¢nou ¢innost oproti mediacni uloze, tedy grafické vyjadieni udaja
uvedenych v souvislém francouzském textu. O této ¢innosti jsem v Doplitkovém vydéni ani
v jinych textech o mediaci nenasla zminku. Skély Interpretace dat, nap¥. z grafu ¢i tabulky,
nemaji deskriptory pro trovné Pre-A1l ani A1 pro mluvenou ani psanou formu produkce, pro

psanou navic chybi 1 deskriptor pro A2. Pfesto se domnivam, ze by tato ¢innost mohla byt

Vv

vvvvvv

a autenticky. Zistala jsem u tématu traveni prazdnin a zvolila ¢lanek o letnich planech
francouzskych stiedoskolakli a vysokoskolakdi obsahujici mnoho statistickych udajt.

Studenti pracovali opét ve Ctveticich, rozdé€lili si témata probrand v ¢lanku a tvofili grafy.

5.6.6 Zhodnoceni a doporuceni

Realizace tlohy vcéetné vSech premediac¢nich aktivit probé&hla podle planu. Pozitivné
hodnotim, Ze zatimco na zacatku premediace studenti k praci s grafy a procenty pfistupovali
bez nadSeni a bylo vidét, Ze jim plsobi obtiZe, béhem prace doslo k vyraznému zlepSeni a
Jiz na konci premediace interpretovali data spravné 1 bez ptipravy. U samotné mediacni
ulohy mne potésilo zlepSeni v piiprave a provedeni prezentace oproti cvicné tloze. Vysledky
postmediacni tlohy jsme bohuzel nestihli prezentovat ¢i jinak reflektovat, nicméné napad
ohledné¢ mediace Udaji z textu formou grafu povazuji za pifinosny pro vyuku mediacni

¢innosti interpretace dat na nizkych Grovnich.
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5.7 Mediace komunikace ve 3.F

Skupina tietiho ro¢niku realizovala tlohu jiného charakteru nez skupiny predchozi.
Slo 0 mediaci komunikace, pesnéji konfliktu, studenti pracovali ve trojicich, z nichz kazda
dostala jiné zaddni, coz ukazuje Pfiloha 12. Vystupem bylo video zachycujici situaci

mediace. Plan pro tuto sérii lekci je v Piloze 10.

5.7.1 Charakteristika skupiny

Skupina 3.F je specifickd a z hlediska vyucCovani obtizna v mnoha ohledech. Jde o
jedinou z mych skupin, jiz neu¢im od zacatku studia, na skolu jsem nastoupila v poloviné
jejich prvniho ro¢niku. Propastné rozdily v urovni jazyka patii k méné zavaznym obtizim,
praci komplikuje spi$ pasivni az odmitavy ptistup nékolika jedincti ke studiu francouzstiny
a z n¢j plynouci nechut’ pracovat na vyrovnani zminénych rozdilii, a déle casté absence a
pozdni pfichody tychz. Misty pomalé tempo prace demotivuje skupinu naopak velmi
pokrocilych studentek, takze vSeobecné naladéni v hodinach francouzstiny je mnohdy
pasivni a neambiciézni. Skupinu tvoii Sestnact studentl, Ctyfi chlapci a dvanact divek,
nékteti jsou plnoleti. Jeden student ptistoupil do skupiny v unoru 2022 z jiné tfidy, protoze
se vzdélava dle individualniho planu a o francouzstinu projevil zdjem, nicméné od té doby
zamesSkal vice hodin, nez na kolika byl pfitomen, a s jeho UcCasti na vyuce je problematické
pocitat. Naproti tomu jedna studentka je dlouhodobé nemocnd, do Skoly chodi vyjimecné,
za uplynuly Skolni rok se objevila na nékolika hodinach, avSak pfi planovani vyuky, napf.
aktivit realizovanych ve skupinach ¢i dvojicich, se s jeji pfitomnosti pocitat musi. Hodin
zaméfenych na mediaci se nakonec neucastnila, ostatni participovali a vystup diive ¢i

pozdéji odevzdali vSichni.

5.7.2 Zadani ulohy

Tabulka 11
Cil Pomoci dvéma stranam ve sporu dojit ke shodé
Zadani Tu te trouves dans une situation de conflit, ou tu en es témoin.
Dans un groupe de trois, lisez [’histoire, distribuez les roles et
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préparez une scene dans laquelle le médiateur/la médiatrice
aide les partis en conflit a résoudre leur probleme. Jouez-la et

enregistrez-la en vidéo.

Uroven

Bl -Bl1+

Typ mediace

v ramci jednoho jazyka

Jazyk vychoziho textu

2

Jazyk vystupniho textu

2

Forma vychoziho textu

psany

Produkce mluvena, video

Typ vychoziho textu psany

Typ vystupniho textu | spontdnni mluveny projev, video

Druh mediace dle DV | komunikace

Skala Facilitace komunikace v choulostivych situacich a neshodach

Deskriptor Dokaze pozadat strany ve sporu o vysvétleni jejich stanoviska a
strucné na jejich vysvétleni reagovat, za podminky, Ze je mu téma
znamé a ucastnici hovori srozumitelné.
Dokaze dat najevo porozuméni klicovym otdazkam ve sporu na
znameé téema a jednoduse pozadat o potvrzeni ¢i objasnéni.

Obecny proces hledéni feseni
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Téma konflikt

Diskurzivni prostiedi | dle zadani — neformalni az stfedné formalni

Komunikaéni ucel najit feSeni sporu

Role a vztah ucastnikli | mediator a dv€ osoby ve sporu

Mediacni strategie samostatné uvedeni hlavnich argumentli ve sporu, rozkladdani
komplikovanych informaci, parafrdze, kladeni otadzek

ovéiujicich porozuméni problému

Vzhledem k vySe popsanému charakteru skupiny jsem zvolila Glohu s vysokou
mirou autonomie a prostoru pro vlastni kreativitu. Véfila jsem, ze moznost pojmout situaci
podle vlastniho uvazeni, rozdélit si role a natocit video studenty motivuje. Jedna se o tlohu
na mediaci komunikace v ramci jednoho jazyka. Vychozi text jako takovy neexistuje, pouze
psané zadani. Forma produkce je pfipraveny mluveny projev. Kazda trojice dostala jinou
konfliktni situaci (Pfiloha 12), od niZ se odviji mira formalnosti diskurzivniho prostiedi a
role ucastnikli. Mediacni ¢innosti odpovida Skala Facilitace komunikace v choulostivych
situacich a neshodach, deskriptor pro Bl zni Dokadze dat najevo porozumeni klicovym
otazkam ve sporu na znamé téma a jednoduSe pozZadat o potvrzeni ¢i objasnéni, popt pro
B1+ Dokdze pozadat strany ve sporu o vysveétleni jejich stanoviska a strucné na jejich
vysvetleni reagovat, za podminky, Ze je mu téma zndmé a ucastnici hovori srozumitelné
(2018:221). Plan vyuky je zamyslen na dvé€ azZ tfi vyucovaci hodiny v zavislosti na trovni a

tempu prace studenti, ale také na logistickych moznostech nataceni videa ve Skole.

5.7.3 Premediacni aktivity

Hodinu vénovanou premedia¢nim aktivitdm jsme zahdjili diskusi nad vyznamem

slova prostiednik. Studenti formou brainstormingu jmenovali vlastnosti prostfednika,
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potiebné dovednosti, situace, v nichz mize byt jeho Cinnosti zapotiebi apod. Jejich navrhy

jsem zaznamenavala na tabuli, coZ je zachyceno na obr. 1.

Obrazek 1

Potom studenti ve skupinkach pisemné¢ odpovidali na nasledujici otazky:

- Kdo je to prostiednik?

-V jakych situacich mize byt prostiednik potieba?

- Jak mtze pomoci?

- Komu mutze pomoci?

- Jaky by mél prosttednik byt?

- Co by m¢l umét?

- Potfebovali nebo vyuzili jste nékdy pomoc prostiednika?

- Délali jste sami nékdy prostiednika druhym?
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Ptiklady téchto skupinovych pisemnych odpovédi se nachézi v Piilohach 13a a 13b.
Studenti byli posléze v brainstormingu tak aktivni, ze jsem nestacila vSechny piispévky
zapsat na tabuli. K navrhovanym vlastnostem mediatora, které na obr. 1 zachyceny nejsou,
patii napt. trpélivy, neutralni, odolny wici manipulaci, ma dobrou pamét, umi dobre
formulovat. Jako dal$i osoby, které mohou ptisobit jako mediatofi, navrhovali studenti kneze,
diplomata, ucitele, oddavajiciho, psychologa a clovéka, ktery nam doveze pizzu, protoze, jak
poznamenal jeden student, ,, Pizza je kolikrat vic nez slova “. Zde se rozpoutala debata a jedna
studentka oponovala, ze pokud je tento Clovék zaméstnancem pizzerie, neni nestranny,
zatimco jde-li o kuryra spole¢nosti jako napt. Wolt, mize byt medidtorem mezi pizzerii a
zakaznikem. Za predmét zprostfedkovani shodné oznacili pizzu. Zajimavym a trefnym

ptikladem mediacni situace byli také rozvedeni rodice, kteri si délaji prostiednika z ditéte.

Naésledujici premediacni aktivity mély za cil pfedev§im vybavit studenty jazykovymi
prostiedky potfebnymi k tspésnému samostatnému vedeni mediace sporu. Jako modelové
video jsem zvolila ukdzku vrstevnické mediace na francouzské skole, kde méné zavazné
spory mezi zaky fesi speciadln¢ vyskoleni Zaci — medidtofi. Tuto situaci jsem skupiné
vysvétlila, rozdala pracovni list Médiation par les pairs (Ptiloha 11a) a n€kolikrat piehrala
video. To jsme pak po castech rozebrali a spoleénymi silami vyplnili pracovni list,
samostatné se studentim mnoho vyplnit nepodafilo. Pfi rozboru jsme ptechazeli mezi

francouzstinou a ¢eStinou, valné ¢ast probehla vzhledem k obtiznosti videa v ¢estiné.

S pracovnim listem S exprimer dans une discussion (Ptiloha 11b) si studenti poradili
mnohem samostatnéji. Pracovali ve dvojicich, pfi nasledné spole¢né kontrole jsem objasnila
vyznam nekterych vét, diskutovali jsme, které z nich miize fikat jak mediator, tak Gicastnik
sporu apod. B&hem premediace jsem skupiné né€kolikrat zdlraznila, Ze jde o jazykové
prostiedky potifebné pro nasledujici tvirci aktivitu, a vyzvala jsem je k peclivému

poznamenani vyznamu vét.

5.7.4 ReSeni iilohy

Skupinu jsem pfedem upozornila na dilezitost jejich pfitomnosti pii rozdélovani do
trojic, takZe se na doty¢nou hodinu dostavila drtiva vétSina. Trojice si vylosovaly zadani a
dostaly prostor si jej s pomoci slovniku ptelozit. Skupinky jsem obesla a ovéfila, Ze situaci

vSichni rozumi. Poté si studenti rozdélili role a pracovali na ptipravé scénare. Hotové texty
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precetli nahlas a s mou pomoci opravili chyby. Teprve poté se mohli pustit do nataceni videa.
Na tvorbu dostali ¢as v ramci vyucovaci hodiny, pokud jim ¢as nestacil, dokoncili praci ve

volném Case.

5.7.5 Postmediacni aktivity

Reflexe media¢ni ulohy méla dvé faze. Nejprve studenti individudlné sdélovali své
dojmy formou pisemnych odpoveédi na reflektivni otazky uvedené v planu (Ptiloha 10),
dobrovolnici se pak zapojili i do diskuse v kruhu. Jak je vidét i v ukazkach reflexi v Ptiloze
14a), realistické (14b), jako majici smysl (14b) i zbyte¢né (14c). Neékteré skupiny si role
rozd¢lily na zéklad¢é predpokladl ti¢astnik, jiné skupiny uvedly ndhodné rozd¢€leni. Piiloha
14 dale ukazuje, ze piinos aktivity a vyuziti ziskanych dovednosti hodnotili studenti také
velmi rtzng. Piekvapilo mne prevladajici negativni hodnoceni funkce medidtora ve
francouzské Skole, napt. v ptiloze 14c. Pii skupinové diskusi n€kolikrat zaznélo, Ze by si
studenti méli umét spory fesit sami, popt. Ze od toho jsou Skolni psychologové apod. Zdalo
se, ze studenti nepochopili vyznam vrstevnické mediace jako méné formalni cesty feseni
sporl bez Ucasti autorit, jako jsou ucitelé, psychologové apod., a také jako by povazovali
pomoc s feSenim sporu za poniZujici ¢i détinskou. Pokud jde o hodnoceni aktivity jako prvku
vyuky, nékolik studentli ocenilo prostor pro vlastni kreativitu (14a, 14¢), naproti tomu vSak
jini kritizovali nutnost naucit se scénku nazpamét misto improvizace. Pti diskusi mne
nepiijemné piekvapila stiznost nékterych na ptili§ Casté hrani rozhovort v hodinach, protoze
za cely tento Skolni rok jich méli zadanych cca pét, zatimco z mého pohledu by casty

rozhovor znamenal napt. jednou tydné¢.

Druha faze reflexe se tykala videi samotnych, kterd jsme spole¢né zhlédli. Studenti
hodnotili vykony spoluzakli vesmés pozitivné, vyhrady se tykaly spiSe technické stranky
videi, zvuku apod. Pii mych kontrolnich otazkach se nicméné ukazalo, zZe néktefi obsahiim

videi nerozumi.

5.7.6 Zhodnoceni a doporuceni

Tato mediaéni tloha pro mne byla zpedagogického hlediska nesrovnatelné

vV
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obtiznou, jednak protoze mediace komunikace, piesnéji konfliktti pro mne neni, na rozdil od
mediace textli, viibec zndma oblast. Hlavni nedostatek ptipravy aktivity vidim v pfiliSné
obtiznosti a délce modelového videa. Resenim by bylo vyhledat video kratsi, ve jednoduss$im
jazyce a pomalejSim projevem aktérii, poptipadé za pomoci pokrocilejsich ¢i bilingvnich
studenti natoCit video vlastni, obsahujici podstatné aspekty mediace, jez je tfeba pfii
zadavani ulohy predvést, avSak odpovidajici arovni cilové skupiny. Reflexe pro mne byla
piinosna jak z hlediska dalsi vyuky mediace, tak i pro budouci vyuku v této skupiné obecné.
Obvykle pasivni a nekomunikativni skupina diky ni vyjadrfila své preference i stiznosti a

s jejich navrhy budu rada v ptistim Skolnim roce pracovat.

Samotny vystupni text vytvotily vSechny skupiny, piestoze jedna trojice, prave ti
studenti, jejichz nedbalost, Casté absence a negativni pfistup ke studiu francouzstiny
komplikuje praci ve skuping, s vyraznym zpozdénim. Tato skupinka se na konci videa, kde
ma dojit k vyfeSeni sporu k oboustranné spokojenosti, ponékud odchylila od zadani a pouziti
jazyka misty branilo porozuméni. Ostatni zatadili mediaci do situace rizné. Zajimavé je, ze
zatimco dvé skupiny se pfesné drzely modelu z videa a pojaly mediaci jako strukturované
setkani s jasn€ vymezenymi pravidly, ostatni tfi pfipravily situaci spontanni. PotéSilo mne,

ze vSichni v ur€ité mite vyuzili véty z modelového videa a pracovnich listi.

V posledni kapitole prace jsem popsala postup tvorby mediacnich tloh pro mé
studenty a pribéh hodin, ve kterych studenti tlohy fesSili. Déle jsem detailn¢ rozebrala
pribéh téchto hodin vcetné¢ pribchu realizace premediacnich a postmediacnich aktivit.
Kapitola obsahuje Cetné odkazy na pftilohy, protoze v nich jsou zachyceny nejen pouzité

materialy, ale také ukazky praci studenti a jejich odpovédi na reflektivni otazky k uloham.
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Zavér

V této praci jsem se zabyvala mediaci jako jednou z komunikacnich ¢innosti ¢i modi
komunikace, které by mél uzivatel jazyka ovladat, aby si samostatné poradil v riznych
komunikac¢nich situacich, které zivot ptinasi. Tyto mddy jsou definovany ve Spole¢ném
evropském referencnim rdmci pro jazyky a v jeho Doplitkovém vydani, tedy dokumentech,
jez tvoii hlavni teoretickou oporu této prace a které predstavuje prvni kapitola. Mody
komunikace jsou percepce, produkce, interakce a pravé mediace. Ta je chépana jako
zprostiedkovani komunikace mezi stranami, které spolu zriznych divodi nemohou

komunikovat pfimo.

V literatufe najdeme rizné druhy déleni, napiiklad podle charakteru komunikaéni
prekazky lze mediaci délit na jazykovou, kulturni, socialni apod. V redlné¢ komunikaci se
vSak druhy mediace malokdy vyskytuji oddélené. Pojem mediace se navic pouziva
v riznych védach a oblastech lidské ¢innosti v odlisSném vyznamu. V Ceském prostiedi je
pravdépodobné nejzndméjsi uziti tohoto pojmu spojeno s oblasti prava a s alternativnim

soudnim nebo mimosoudnim feSenim sporti.

Tato prace se nicméné soustiedi na mediaci jazykovou, tedy na uZiti jazykovych
prostfedkl a strategii prace s jazykem umoznujicich uspésné zprostfedkovat komunikaci a
umoznit porozuméni. Jazykovd mediace neznamend, Ze komunikacni piekazky musi
spocivat v neporozuméni jazyku, a uz viibec nemusi znamenat, ze komunikace probiha mezi
dvéma riznymi jazyky. Mnoha ptiklady mediac¢nich uloh i situaci ze zivota jsem ilustrovala
fakt, Ze nemoZnost piimé komunikace prameni z nejriznéjSich pfi€in. Doplikové vydani
Réamce ostatné rozliSuje mediaci textl, konceptl a komunikace. I tyto typy se ovSem
v komunikacnich situacich neztidka piekryvaji, coz potvrdila i analyza mediacnich uloh
v ucebnicich francouzstiny. O jazykové mediaci hovoifime, protoze se zabyvame
jazykovymi prostiedky a strategiemi, které mediator k feSeni takové situace pouziva. Ramec
a Dopliikkové vydani jsou dokumenty pomahajici uciteliim a studentiim pii u€eni jazyk, je
tedy ziejmé, Ze se vénuji jazykové strance mediace a chapou ji jako jednu z komunikac¢nich
dovednosti uzivatele jazyka. Tato dovednost je v Doplikovém vydani charakterizovana

Skalami pro rizné mediacni ¢innosti a strategie. Jednotlivé stupné Skaly jsou tzv. deskriptory,
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které popisuji, co by mél uzivatel na dané urovni jazyka umét, tedy co od néj lze z hlediska

popisované dovednosti ocekavat.

Hlavnim piedmétem této prace jsou odpovédi na otazku, jak mizeme jako ucitelé
jazykl vyucovat mediaci v hodinach a pomoci svym studentim byt uspéSnymi medidtory.
Na zac¢atku prace jsem si stanovila dva cile, jeden spise teoretického, druhy praktického razu.
Teoreticky cil spocival v sumarizaci poznatki o mediaci urCené odbornikiim
v lingvodidaktice, ktefi o problematice nemaji dostate¢né povédomi a potiebuji stru¢né a
srozumitelné uvedeni relevantni pro pedagogickou praxi. Tento cil je splnén v kapitolach 2
a 3, které popisuji typy mediace, mediacni Cinnosti a strategie, jak jsou definovany
v Doplitkovém vydani, druhy mediaénich uloh, kritéria, podle kterych lze tyto ulohy
charakterizovat, a zdsady jejich realizace a hodnoceni ve vyuce. Pfi studiu teoretickych
prameni jsem zjistila, Ze detailni statistickou analyzou mediaénich tloh se dlouhodobé
zabyva Maria Stathopoulou, jejiz vyzkumnou metodu jsem napodobila pii vlastnim rozboru
uloh, a déle ze internetové zdroje, pfedevsim riizné webinare vedené profesiondly v jazykové

vyuce, dominuji jak svou Cetnosti, tak aktualnosti a relevanci pro praxi nad zdroji kniznimi.

Druhy, prakticky cil prace spocival ve vytvoreni podkladl k vyuce mediace, které
muze vyuzit kazdy ucitel jazyka. Protoze ué¢im francouzsky jazyk na Ctyfletém gymnaziu,
vytvofila jsem materidly pro vyuku francouzStiny a vSechny jsem vyzkouSela v praxi na
svych studentech. Vyznamnou pomoc pii tvorbé€ tloh mi poskytla analyza tloh existujicich,
jiz je v€novana Ctvrtd kapitola. Rozbor potvrdil pravdépodobnost prekryvu typi mediace
v ramci jedné komunikacni situace, a také z teorie vyplyvajici pfedpoklady, Ze typ tlohy
zavisi na riznych parametrech mediaéni situace, tedy napt. zda je vychozi a pozadovany text
mluveny, psany, popiipad¢ graficky nebo audiovizudlni, zda jsou oba v témze jazyce a,
pokud ve dvou riznych, ktery je v cilovém jazyce a ktery v prvnim jazyce uZivatele apod.
Z rozboru dale vyplynulo, ze v zavislosti na zadani tlohy se miiZze mediace vyskytovat bud’
na urovni produkce, tedy vystupniho materialu, ktery lloha od mediatora pozaduje, nebo na
urovni realizace, a to i pokud poZadovany vystup neni media¢niho charakteru. Mediace
konceptt se totiz tyka kolaborace ve skuping, jakakoli skupinové feSena tlloha tudiz miize
byt mediani na urovni realizace, a 1 zde mizeme studenty ucit jazykové prostfedky

v cilovém jazyce potiebné k efektivni mediaci prace ve skupin€. V ucebnicich nicméné
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vyrazné pievladaji ulohy na mediaci textil, a to jak mezijazykovou, tak v ramci jednoho
jazyka. Zdaleka ne vSechny ucebnice vydané po zvefejnéni Doplinkového vydani, tedy po
roce 2018, obsahuji media¢ni ulohy. K tém, v nichz mediace zastoupena je, ackoliv tak neni
vzdy explicitné nazyvana, patti Entre Nous nakladatelstvi Editions Maison des Langues,
Edito nakladatelstvi Didier FLE, Odyssée nakladatelstvi CLE International, a Cosmopolite
nakladatelstvi Hachette FLE.

Soucasti praktického cile bylo také poskytnout uciteltim navod na tvorbu mediac¢nich
uloh. Ob¢ casti tohoto cile se podafilo splnit. Navod, ktery jsem sestavila na zaklad¢
teoretickych poznatkii, najdeme na konci tieti kapitoly, kde tvofi piechod mezi teoretickou
a praktickou ¢asti prace. Podle néj jsem vytvotila mediacni tlohy, jejichz feseni a hodnoceni
mymi studenty je popsano v posledni kapitole. Vyukové plany, podle nichZ jsem hodiny
vedla, jsou uvedeny v piilohach prace. Jednalo se o tfi lohy na mediaci textii a jednu na
mediaci komunikace. Hodiny probéhly podle ofekavani, nenastala zadna piekvapeni ¢i
zasadni komplikace, které by branily realizaci vyukového planu. VSem studentim se
povedlo media¢ni ulohy vypracovat podle zadéni a ve vétsi ¢i mensi mife splnit cil Glohy.
Domnivam se tudiz, Ze jsou plany aplikovatelné v praxi a ze podle nich i pedagog bez
zkuSenosti s vyukou mediace mize hodiny uspésné vést. Podle vlastniho navodu se mi ulohy
tvofily hladce, za nejvyznamnéjsi piinos své prace pro pedagogickou praxi tedy povazuji
pravé tento navod, podle n€hoz vétim, ze lehce vytvoii vlastni media¢ni tlohy kdokoliv
z kolegli. NejcennéjSim pokracovanim mé prace bude, zanou-li ulitelé jazykl vyuzivat
mého postupu k realizaci vlastnich uloh, nebudou-li se ani méné zkuSeni kolegové bat
zaclenit mediaci mezi vyu€ované komunika¢ni dovednosti a budou-li studenti mit chut’ ucit

se byt mediatory.
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Résumé

Ce présent mémoire traite de la médiation en tant qu’un des modes de
communication, ou activités communicatives, identifiées par le Cadre européen commun de
référence pour les langues et son Volume complémentaire, ces deux ceuvres étant les
documents déclencheurs principaux de ce travail. Les quatre modes sont la perception, la
production, I’interaction et la médiation, cette dernicre étant définie comme le processus de
faciliter la compréhension et de transmettre les informations entre des partis qui ne peuvent

pas, pour de diverses raisons, communiquer directement.

Le texte se focalise sur la médiation linguistique dans le contexte de I’enseignement
des langues et s’intéresse avant tout aux possibilités d’intégrer la médiation dans des cours
des langues. Il est destiné principalement aux enseignants des langues et vise a leur fournir
une introduction bréve et compréhensible a la problématique de la médiation. Il se donne
deux objectifs. Le premier, de nature théorique, est d’aider les enseignants a se familiariser
avec la médiation en tant que compétence linguistique en résumant les points essentiels de
la littérature et des autres sources traitant du sujet de la médiation, et en expliquant leur
pertinence a I’enseignement des langues. Le seconde, de nature pratique, est d’apporter aux
enseignants un mode d’emploi de la création des tiches de médiation et des planifications
de cours applicables en pratique, méme par des enseignants qui n’ont jamais enseigné la

médiation dans leurs classes.

Le mémoire est divisé en deux parties. La partie théorique résume les acquis tirés des
sources traitant de la médiation. Le premier chapitre présente le Cadre européen de référence
pour les langues, explique les changements, les innovations et les amplifications effectuées
dans le Volume complémentaire, et compare la représentation de la médiation dans les deux
documents. Le deuxieme présente la notion de médiation, ses différents types et les échelles
du Volume complémentaire qui caractérisent la médiation en tant que compétence de
’utilisateur/apprenant de langue. Le troisiéme chapitre est consacré a ’enseignement de
médiation dans le cadre d’un cours de langue. Il sert d’appui théorique a la partie pratique
du mémoire. Ce chapitre fait le point des astuces pour 1I’enseignement et 1’évaluation de la
médiation proposées par de divers webinaires et il présent la recherche de Marie

Stathopoulou, une scientifique grecque qui se spécialise a la médiation, plus précisément a
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I’analyse des tdches de médiation, dont les constatations ont posé les fondations de la
création des descripteurs du Volume complémentaire pour la médiation. Un vaste espace est
consacré a la description détaillée des taches de médiation, a leurs types différents et aux
critéres selon lesquelles on peut les classer. Vers sa fin, ce chapitre propose un mode
d’emploi pratique et détaillé pour les enseignants qui souhaitent créer leurs propres taches
de médiation, et atteint ainsi le but théorique du présent travail. Ce mode d’emploi sert de

passerelle entre la partie théorique et la partie pratique du mémoire.

La partie pratique est constituée de deux étapes. La premicre prend la forme d’une
analyse des tdches de médiation publiées dans des méthodes contemporaines de frangais
langue étrangere. Cette analyse s’inspire de la recherche de Marie Stathopoulou. La seconde
étape décrit le processus de création de mes propres taches de médiation et le déroulement
des cours dans le cadre desquels ces tiches ont été réalisées. On trouve en annexe quatre
planifications de cours que j’ai créées et selon lesquelles les cours mentionnés ci-dessus ont

été réalisés, ainsi que des exemples des travaux de mes étudiants.

La notion de médiation dans I’enseignement des langues n’est pas une nouveauté et
elle n’est pas survenue avec la parution du Volume complémentaire. Elle a été introduite
dans la premiere édition du Cadre, méme si celui-ci ne développe pas le concept de médiation
dans toute sa complexité. Vu le manque des descripteurs pour la médiation dans le CECR,
I’un des objectifs principaux du Volume complémentaire a été de créer des échelles pour de
différentes activités de médiation. L’insertion des telles échelles est en accord avec
I’orientation de plus en plus prononcée de 1’enseignement de langues vers 1’approche

actionnelle ou I’utilisateur/apprenant est regardé comme acteur social.

La médiation se produit dans des situations de communication ot la communication
ou la compréhension est rendue difficile, voire impossible par des obstacles de quelconque
nature, par exemple linguistique ou culturelle. Le médiateur aide a créer des conditions
convenables pour la communication et la collaboration. On peut définir 1’essence de
médiation comme la sélection d’informations pertinentes et leur transmission a autrui.
Stathopoulou (2015 :18) souligne que la recontextualisation inévitable se produit quand on
transmet le sens d’un texte a ’autre, a cause des différences de genre, de niveau de formalitg,

de destinateur etc. entre le texte déclencheur et le texte produit.
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Le Volume complémentaire distingue trois types de médiation selon ce qui est
transmet par le médiateur, a savoir la médiation de textes, de concepts et de communication.
Au total, la médiation est représentée par vingt-quatre échelles pour les activités et les
stratégies de médiation qui caractérisent les compétences de I’apprenant/utilisateur de la
langue a chaque niveau sous forme des descripteurs illustratifs « je peux faire ». Les activités
de médiation sont les différents faits que le médiateur effectue dans de diverses situations.
En revanche, les stratégies de médiation sont les moyens dont il effectue ces faits. Autrement
dit, alors que les activités de médiation représentent ce que le médiateur fait, les stratégies
de médiation représentent comment il le fait. A coté des échelles pour les trois types
d’activités de médiation, le Volume complémentaire propose également des échelles pour
deux sortes de stratégies de médiation — pour expliquer un nouveau concept et pour

simplifier un texte.

Comme le mémoire se focalise surtout sur la médiation dans le contexte de
I’enseignement de langues, le plus d’espace dans la partie théorique est consacré aux taches
de médiation. Dans le troisiéme chapitre, j’explique ce que sont les activités de prémédiation
et de postmédiation dont le caractére dépend largement de la nature de la tache. Par exemple,
une activité de prémédiation peut avoir pour but de munir les apprenants des compétences
nécessaires pour I’accomplissement de I’objectif de la tache, soit au niveau de grammaire ou

de lexique, soit au niveau de stratégies de médiation.

J’ai présenté le projet de recherche de Marie Stathopoulou qui a effectué une analyse
statistique détaillée des taches de médiation utilisées par I’institution nationale grecque
Kratiko Pistopiitiko Glossomathias (KPG). La KPG propose des examens de langues en
accord avec les niveaux communs de référence du Cadre. Stathopoulou a mis en place six

parametres d’analyse des tiches, a savoir :

- le genre ou le type du texte, par exemple un article ou une lettre

- le processus genéral effectué par le médiateur, par exemple décrire, expliquer ou
argumenter

- le theme du texte

- le milieu discursif dans lequel le texte apparait

- le but communicatif
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- les roles des participants de la situation communicative

J’ai employ¢ ces critéres ainsi que d’autres, fondés sur les constatations résultant de
1I’é¢tude des échelles pour la médiation du Volume complémentaire et des autres sources, pour
créer un tableau descriptif. En dehors des critéres mis en place par Stathopoulou, j’ai
examiné la forme du texte déclencheur ainsi que résultant, c’est-a-dire écrite, parlée,
éventuellement graphique ou audiovisuelle, la combinaison de langues dans la situation
communicative, c’est-a-dire la médiation interlinguistique et intralinguistique, le type de
médiation selon le Volume complémentaire, les stratégies requises pour la réalisation réussie
de la tache, I’échelle et le descripteur correspondant, etc. J’ai ensuite étudié plusieurs
méthodes de frangais langue étrangere pour y trouver des tiches de médiation. Je me suis
concentrée tout d’abord sur Entre Nous 3 qui dispose d’un dossier de tiches de médiation,
écrite ainsi que parlée, intralinguistique (en francais) ainsi qu’entre deux langues (le francais
et I’espagnol). A I’aide du tableau descriptif, j’en ai examiné quatre, de différents types.
Ensuite, j’ai appliqué le tableau descriptif a deux taches de médiation proposées par la
méthode Edito AI. La conclusion la plus appréciable résultant de cette analyse dit que la
médiation peut se produire soit au niveau de production, c’est & dire quand I’objectif de la
tache est de transmettre certaines informations, soit au niveau de réalisation, a savoir quand
il s’agit des taches collaboratives. Le travail en groupe corresponde a la médiation de
concepts et des stratégies ainsi que des procédés linguistiques adéquats peuvent étre

enseignés aux apprenants.

La derniere étape de la mise en pratique de mes trouvailles théoriques consistait dans
la création et réalisation des taches de médiation destinées a mes étudiants a qui j’enseigne
le frangais en tant que langue étrangere au lycée. Il s’agissait de quatre groupes, deux en
premiere année mais a des niveaux différents, un en deuxiéme et un en troisiéme année. Tous
ces ¢€tudiants ont trois cours de frangais par semaine depuis le début de leurs études

secondaires.

En m’appuyant sur le mode d’emploi que j’avais créé, j’ai préparé quatre taches de
médiation, dont trois de médiation de textes de nature différente et une de médiation de
communication. Une tache a été destinée a la réalisation individuelle, I’une a la réalisation

en bindome, 1’une en trindme et la derniére en groupe. J’ai choisi les valeurs des parameétres
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de chaque tache en considération du groupe auquel la tache était destinée, surtout selon son

niveau, age et le caracteére général du groupe.

Le premier groupe, les débutants en premiere année, a été chargé d’aider un ami
francophone qui ne comprend pas le tchéque de commander des vétements sur un site web
tchéque en lui envoyant des informations spécifiques par courriel. Il s’agissait donc bien

évidemment de médiation de texte, interlinguistique et écrite.

Le deuxieme groupe, les étudiants en premiere année au niveau A1-A2, ont simulé
une situation de médiation ou un étudiant francophone a Prague a besoin de s’inscrire dans
un cours de tchéque et le réceptionniste I’aide a remplir le formulaire en tchéque. J’ai adapté
une tache de médiation proposée par The Way Experience pour I’enseignement d’anglais aux

Espagnols. Cette tiche corresponde a la médiation parlée et interlinguistique d’un texte écrit.

Le troisieme groupe, étudiants en seconde année au niveau A2-Bl, a préparé une
présentation orale des données numériques représentés par un graphique dont le sujet était
le comportement des Frangais et des Belges en vacances et en voyage. Il s’agissait bien str

de la médiation intralinguistique de texte, plus précisément des données graphiques, a I’oral.

Le groupe le plus agé, en troisiéme année et a des niveaux trés variés, a préparé une
scene de médiation d’un conflit. Les ¢étudiants ont enregistré leurs interventions en vidéo.
Cela correspond évidemment a la médiation de communication parlée et intralinguistique.

Cette tache a été la plus difficile a guider et a réaliser en classe, du point de vue pédagogique.

Pour chaque groupe j’ai planifi¢ une séquence de deux ou trois cours de quarante-
cinq minutes. Chaque planification comportait non seulement la tiche de médiation mais
plusieurs activités de prémédiation menant a la tache en tant que telle, ainsi que des activités
de réflexion ou d’application des nouvelles compétences acquises. La planification a donc
donné naissance a quatre plans compréhensifs et détaillés consistant des activités de
prémédiation et de postmédiation et de la tiche de médiation, y compris des conseils pour
I’enseignant, le but de la tache et des difficultés potentielles. Ainsi, j’ai atteint I’objectif
pratique du mémoire. Les plans de cours sont bien applicables en pratique, je les ai tous

testés en classe et mes étudiants ont réussi a réaliser les tiches proposées. L’annexe du
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mémoire contient de nombreux exemples de leurs travaux, ainsi que de leurs réponses aux

questions de réflexion.

J’espére que les enseignants de frangais langue étrangere, ainsi que des autres
langues, se serviront du mode d’emploi que je leur propose pour créer de nouvelles taches
de médiation selon les besoins de leurs étudiants et leurs cours, et en plus que les cours de

médiation que j’ai planifiés seront réutilisés ou adaptés dans d’autres classes de FLE.

101



Seznam pouzitych informac¢nich zdroji

British Council Spain. (2020). Introducing interaction and mediation in language

assessment. [online] Citovano 11.7.2022 z https://www.youtube.com/watch?v=BUjyWD-

RNpg&ab_channel=BritishCouncilSpain

Council of Europe. (2001). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment (1st ed.). Cambridge University Press. ISBN: HB
0521803136 - PB 0521005310 [online] Citovano 11.7.2022 z https://rm.coe.int/1680459197

Council of Europe. (2018). Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, assessment: Companion volume. ISBN 978-92-871-8621-8. [online]
Citovano 11.7.2022 z https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-

2018/1680787989

Film de présentation du dispositif de médiation par les pairs au college Henri IV [online]
Citovano 11.7.2022 z
https://www.youtube.com/watch?v=Y805cf1 ThBQ&ab_channel=KarineBillaut

Howell, P. (2017). Cross-language mediation in foreign language teaching. Hiroshima
Studies in Language and Language Education, 20, 147-155. [online] Citovano 11.7.2022 z
https://ir.lib.hiroshima-u.ac.jp/files/public/4/42619/20170323145334480810/h-
gaikokugokenkyu 20 147.pdf

Macmillan Spain (2021). Linguistic Mediation: How to teach and assess Speaking &
Writing. [online] Citovano 11.7.2022 z

https://www.youtube.com/watch?v=1 s7t Xbqgrk&ab channel=MacmillanSpain

Medkova, R. Kdo je medidtor. [online] Citovano 11.7.2022 z https://www.mediace-

cr.cz/mediace/kdo-je-mediator/

North, B., Piccardo, E. (2016). Developing illustrative descriptors of aspects of mediation
for the Common European Framework of Reference (CEFR): A Council of Europe
project. Language  Teaching, 49(3), 455-459. [online] Citovano 11.7.2022 z
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-

teaching/1680731f31

102


https://www.youtube.com/watch?v=BUjyWD-RNpg&ab_channel=BritishCouncilSpain
https://www.youtube.com/watch?v=BUjyWD-RNpg&ab_channel=BritishCouncilSpain
https://rm.coe.int/1680459f97
https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989
https://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989
https://www.youtube.com/watch?v=Y8O5cf1ThBQ&ab_channel=KarineBillaut
https://ir.lib.hiroshima-u.ac.jp/files/public/4/42619/20170323145334480810/h-gaikokugokenkyu_20_147.pdf
https://ir.lib.hiroshima-u.ac.jp/files/public/4/42619/20170323145334480810/h-gaikokugokenkyu_20_147.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=i_s7t_Xbqrk&ab_channel=MacmillanSpain
https://www.mediace-cr.cz/mediace/kdo-je-mediator/
https://www.mediace-cr.cz/mediace/kdo-je-mediator/
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/168073ff31
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/168073ff31

Pearson English (2021). An introduction to teaching mediation. [online] Citovano 11.7.2022

z https://www.youtube.com/watch?v=SszlwYP2WY g&ab channel=PearsonEnglish

Stathopoulou, M. (2015). Cross-Language Mediation in Foreign Language Teaching and
Testing (New Perspectives on Language and Education, 43). Multilingual Matters. ISBN-
13: 978-1-78309-411-0 (hbk)

The Way Experience (2020). Linguistic Mediation Made Easy by The Way Experience.
[online] Citovéno 11.7.2022 z https://www.youtube.com/watch?v=Rs-
L1dJ1Zbw&ab_channel=TheWayExperience

The Way Experience (2020). What’s mediation? [online] Citovano 11.7.2022 z

https://www.thewayexperience.es/whats-mediation/

The Way Experience (2020). Mediation A2 Web Sample. [online] Citovano 11.7.2022
https://www.thewayexperience.es/wp-content/uploads/2019/02/MEDIATION-A2-WEB-

SAMPLE .pdf

Ucebnice

Cosmopolite 1 : Livre de l'éleve + DVD ROM (audio/vidéo) + Parcours digital (2017).
Hachette FLE. EAN : 9782014015973

Cosmopolite 3 Livre de [’éleve + DVD ROM (2018). Hachette FLE. EAN : 9782015135472

Cosmopolite 5 : Livre de l’éleve + audio/vidéo téléchargeable (2020) Hachette FLE. EAN :
9782015135786

Edito Al Livre de [’éléve 2° édition (2022). Didier FLE. ISBN : 9782278103645

Entre Nous 3 Livre de I’éléve + Cahier d’activités + CD audio (2016). Editions Maison des
Langues. ISBN: 9788417249755

Odyssée B1. (2022). CLE International. ISBN: 978-2-09-035580-2

103


https://www.youtube.com/watch?v=SszlwYP2WYg&ab_channel=PearsonEnglish
https://www.youtube.com/watch?v=Rs-L1dJ1Zbw&ab_channel=TheWayExperience
https://www.youtube.com/watch?v=Rs-L1dJ1Zbw&ab_channel=TheWayExperience
https://www.thewayexperience.es/whats-mediation/
https://www.thewayexperience.es/wp-content/uploads/2019/02/MEDIATION-A2-WEB-SAMPLE.pdf
https://www.thewayexperience.es/wp-content/uploads/2019/02/MEDIATION-A2-WEB-SAMPLE.pdf

Seznam priloh

Ptiloha 1 — Plan vyuky pro 1.R
Ptiloha 2 — Vychozi text pro 1.R
- Priloha 2a — Priklad zadani 1.R A
- Priloha 2b — Priklad zaddni 1.R B
Ptiloha 3 — Vystupni texty 1.R
- Priloha 3a — Priklad reseni 1.R A
- Priloha 3b — Priklad reseni 1.R B
Ptiloha 4 — Reflexe 1.R
- Priloha 4a — Priklad reflexe 1.R A
- Priloha 4b — Priklad reflexe 1.R B
Ptiloha 5 — Plan vyuky pro 1.P
Ptiloha 6 — Vychozi text pro 1.P
Ptiloha 7 — Vystupni texty 1.P
- Priloha 7a — Priklad reseni 1.P A
- Priloha 7b — Priklad reseni 1.P B
- Priloha 7c — Priklad reseni 1.P C
Ptiloha 8 — Plan vyuky pro 2.J
Ptiloha 9 — Grafy pro 2.J
- Priloha 9a — Premediacni aktivita Typy grafii
- Priloha 9b — Vychozi grafy pro cvicnou ulohu
- Priloha 9c — Vychozi grafy pro mediacni ulohu
Ptiloha 10 — Plan vyuky pro 3.F
Ptiloha 11 — Premedia¢ni aktivity pro 3.F
- Priloha 11a — Pracovni list Médiation par les pairs
- Priloha 11b — Pracovni list S exprimer dans une discussion

Ptiloha 12 — Vychozi text pro 3.F

- Priloha 12a — Zadani konfliktni situace pro 3.F A
- Priloha 12b — Zadani konfliktni situace pro 3.F B
- Priloha 12c — Zadani konfliktni situace pro 3.F C
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- Priloha 12d — Zadani konfliktni situace pro 3.F D

- Priloha 12e — Zadani konfliktni situace pro 3.F E
Ptiloha 13 — Vysledky brainstormingu na téma ,,Prostfednik*

- Priloha 13a — Priklad odpovedi 3.F A

- Priloha 13b — Priklad odpovedi 3.F B
Ptiloha 14 — Reflexe 3.F

- Priloha 14a — Priklad reflexe 3.F A

- Priloha 14b — Priklad reflexe 3.F B
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