Priloha €. 1: Interview guide

A)

B)

Socialni sité

Muzes mi v par vétach popsat své medialni navyky? Jak vypada tviij bézny den a
jakou roli v ném hraji rizna média?

Cerpas z n&jakych médii informace o aktualnim déni?

Jaké socidlni sit¢ pouzivas nejcastéji?

Jak to bylo béhem riznych vin pandemie? Odkud pro tebe bylo nejlepsi Cerpat
informace?

Bylo pro tebe dilezité mit nové informace rychle? Jakou roli hrala ovétitelnost?
Pozorujes néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu ptfichazi z tradi¢nich médii

nebo socialnich siti?

Influencefi, ovéritelnost a relevantnost zdroje

Kdo je podle tebe influencer? Jak bys ho definoval/a?

Odborna literatura definuje influencery jako uZivatele socialnich siti, ktefi si béhem
svého plisobeni vytvofili Sirokou komunitu lidi sdilejici spolecné hodnoty, nemusi se
jednat pfimo o celebrity, ale i o béZné uzivatele, ktefi si vysoky pocet sledujici
zaslouzili svou tvorbou (Losekoot a Vyhnalkova, 2019).

Pokud se budeme bavit o vetfejné znamych osobnostech a influencerech na socialnich

sitich, sleduje$/znas nékoho, kdo se zabyval t¢ématem covidu?

Pokud ano:

Mohl/a bys popsat aktivitu influencera X na téma covid? Do jaké miry ses citil/a byt
timto tématem obklopen/a?

Jak jsi se citil/a ohledné postaveni influencera X do role informatora? Ptislusi mu to,



v

¢i naopak?
e Sifil relevantni a ovéfené informace? Zapadalo to do konceptu jeho tvorby?

e Plsobilo to na tebe vérohodné, nebo ne? V ptipad¢, ze ne, co by mél udélat jinak?

Obecné:

e Jaky mas nazor na to, kdyz se influencer stavi do role informéatora? Ptislusi mu to, ¢i
naopak?

e Rekl/a bys, Ze ulehéuji, nebo naopak komplikuji cestu k informacim?

e RozliSujes informace, které presdili influencer, oproti informacim z tradi¢nich zdroju?
Zm¢énilo se na tom néco s prichodem covidu?

e V pfipadé, Ze influencer §ifi informace na socialnich sitich — pfipada ti, ze se jedna o
ovéiené a relevantni informace (hlavné v kontextu covidu)?

e Koho/co na socidlnich sitich povazujes$ za relevantni zdroj?

e Jaky profil by mél influencer mit, aby byl podle tebe povazovan za relevantni zdroj?

e Od koho preferujes informace (pfevazné v dobach krize) — fekl/a bys, Ze od

influencertl, nebo z tradi¢nich medialnich zdrojt?



Piiloha ¢. 2: Informovany souhlas se zpracovanim osobnich udaja a ziznami osoby

Informovany souhlas se zpracovanim osobnich idaji a zaiznami osoby

Bakalatska prace s nazvem Viiv influencerii na informovanosti generace Z na socialnich
sitich (na prikladu Covid-19) ma za cil zjistit jak ¢lenové generace Z vnimaji vliv influencert
na svou informovanost o aktualnim déni a covid-19. Dale si klade za cil zkoumat postoj k
influencerim Sificim informace na socialnich sitich, relevantnost a ovéfitelnost téchto
informaci. Vyzkumné Setfeni bude provadéno pomoci polostrukturovanych hloubkovych

rozhovoru, které budou néasledné analyzovany na zaklad¢ zakotvené teorie.

Vase osobni udaje a zdznamy budou zpracovany pouze pro potieby této bakalarské prace a

budou vZdy anonymizovany.

Timto potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s cilem a pribéhem vyzkumného Setieni k

bakalafské praci a souhlasim se zapojenim do vyzkumu a se zpracovanim osobnich dat v

tomto rozsahu:

audio zaznam z osobniho setkani ano / ne

Datum a misto: Jméno, piijmeni a podpis:



Piiloha €. 3: Prepis rozhovoru

Participantka A (22 let)

MiiZe$ mi v par vétach popsat své medidlni navyky? Jak vypada tviij béZny den a jakou

roli v ném hraji rizna média?

Kazdy den je to trochu jinak. Rano to vétSinou moc nestihdm, nebo rano kdyz si ¢istim zuby,
pustim si aplikaci Radiozurnal. Posloucham naptiklad zpravy v celou a v ptl. Jinak béhem dne
sleduji Minutu po minuté, coz je od Denik N, nebo taky pouzivam aplikace jako BBC,
brouzdam Twitterem, ale to uz je zase néco jiného. Vétsinou odpoledne nebo vecer si ¢tu néjaké
delsi ¢lanky na pravé Denniku N nebo na Seznamu. Opravdu zélezi, kazdy den je to jinak, ale
fekla bych, Ze minimdlné€ jeden c¢lanek si prectu kazdy den. Poté si ob¢as koupim Respekt a

posloucham zpravodajské podcasty.

A jaké média k tomu nejéastéji vyuzivas?

Telefon, urcité. Pocitac je lepsi na ty dalsi clanky, ale ne vzdycky ho ma ¢lovek po ruce.
Televizi bohuzel nemam, takZe i rozhlas pouzivam posloucham pies telefon a hlavné ja se tim

snazim vyplnit takové ty chvile jako naptiklad, Ze jedeS MHD.

Jaké socialni sité pouzivas nejcastéji?

Instagram, Facebook, Twitter a Bereal.

KdyZ se zamysli$ zpétné — jak to bylo béhem riznych vin pandemie covid-19? Odkud pro

tebe bylo nejlepsi Cerpat informace?

Ja myslim, Ze béhem pandemie neskute¢né posilil vliv televize a CT24, protoZe najednou
v§ichni sedéli pred CT24 a poslouchali kazdou tiskovou konferenci. Tak to si myslim, Ze bylo
hodn¢ vlivné. Jinak jsem to hodn¢ sledovala prvni mésice, ale potom jsem z toho trosku
vypadla. Byly doby, kdy jsem skoro viibec nesledovala média, protoze tam opravdu nebylo nic
jiného a m¢ uZ to hrozné tisnilo. A to si myslim, Ze jsem v tomhle normalné docela odolna, ale

v tomhle mi to nic nepfinaselo. TakZe jsem zkontrolovala to hlavni a to bylo tak vSechno.



A kde jsi to nejvice kontrolovala?

Dennik N a CT24.

A twitter jsi k tomu nepouzivala?

J& jsem Twitter diive moc nepouzivala. Ten jsem zacala pouzivat az ted’.

A pro co ho pouzivas?

Pro hadky a pro diskuze o politice. Ja tam sleduju lidi, ktefi m¢ zajimaji a ktefi maji ndzor na
problematiku, kterd mé zajima. TakZe hodné novinafe, média, ale i tfeba politiky, n&jaké
organizace a takhle. Tam se ¢loveék nenasiln€ dozvi 1 takové ty jako komentafe na véci, co se
prave déji.

Bylo pro tebe diileZité mit béhem pandemie covid-19 nové informace rychle?

Asi urcité. Hlavné na zacatku jsme vSichni hltali ta ¢isla ohledné toho kolik je nakaZenych,
kolik 1idi zemfelo a tak. Ale Ze bych nutné potfebovala, aby mi hlasili kazdého mrtvého, tak to
ne.

Jak jsi to méla s ovéritelnosti zprav?

J& si myslim, Ze sleduji zpravy nebo média, kterd jsou vérohodnd. Samoziejmé to méa vzdy
n¢jaky Cerny puntik nebo né&jaké ale. Také jich sleduj vic a myslim si, Ze to jsou vérohodna
média.

Sledujes i néjaké média, které jsi zminila dFive na socidlnich sitich?

Ano, presné tak. Napiiklad CT24 ma fajn Instagram, kdyz ¢lovék se neciti na Gteni né¢eho

delsiho. Ale kdyz se nad tim ted’ zamyslim, tak sleduji spis ty konkrétni novinafe z téch médii

pravé na Twitteru.



Pozoruje$ néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu prichazi z tradi¢nich médii

nebo socialnich siti?

v

Je pravda, ze na socidlnich sitich jsou zpravy zkratkovitéjsi, ze k tomu tieba Casto nemas
kontext a vidi$ jenom zlutym napisem napsanych prvnich deset ptiklad. To mtize vést k n¢jaké
mentalni zkratce. To asi urcité. Ale u téch socialnich siti, ja jsem vzdycky na pozoru. Jasn¢, ze
kdyz je to zpravodajsky web a jejich oficialni Instagram, tak to asi bude bude v pohod¢ a

ovéefené, ale opravdu se hodné€ snazim rozliSovat mezi ndzory a zpravodajstvim.
Kdo je podle tebe influencer? Jak bys ho definoval/a?

Mné¢ se asi uptfimné hned vybavi sle¢ny na Instagramu, které propaguji kosmetiku a modu. Ale
influencer je prosté pro mé ¢lovek, kterého sleduje spoustu lidi a kterym zélezi na tom, co ten
clovek tika, co propaguje a co ukazuje. A 1 kdyZ mé zékladnu fanouskli, mé casto i zakladnu
lidi, ktefi ho nemaji radi, ale stejn¢ ho dale sleduji a sleduji jejich nazory. Je to prosté nékdo,

kdo néjakym zpiisobem ovliviiuje vefejné minéni.

Odborna literatura definuje influencery jako uzivatele socidlnich siti, ktefi si béhem
svého piisobeni vytvorili Sirokou komunitu lidi sdilejici spole¢né hodnoty. Nemusi se
jednat piimo o celebrity, ale i 0 béZné uzivatele, ktefi si vysoky pocet sledujici zaslouzili

svou tvorbou.

Pokud se budeme bavit o veiejné znamych osobnostech a influencerech na socialnich

sitich, sleduje$ nebo znas nékoho, kdo se zabyval tématem covidu?

Dominik Feri (smich). Ja tfeba mam rada Koubského, coZ je védecky novinar. Védecky
redaktor Denniku N, ale nevim, jestli mluvime Uplné€ o tomto typu influencert. On to vzdy
daval do n¢jakych souvislosti, které mi davaly smysl a které ¢lovéka nedési. Ale jinak mé uz

nikdo moc nenapada.

Slysela jsi nap¥. o kampani Petra Ludwiga, Kovy, Anna Sulc, Kamu...?

Petra Ludwiga jsem taky sledovala, vlastné i Kovyho. Petr Ludwig mné upiimné zas az tolik

nevadi, ale je pravda, ze lidé¢, kteti jsou citlivéjsi, tak mohl vystresovat jeho rétorikou. Spoustu



z mych kamaradi ho potom nemélo rado. Ne opravdu byl hodné nepopulérni, protoze mél svoje
matematické modely a prognozy a pak hodné strasil vetejnost. Ale nemyslim, si Ze by to myslel
Spatné. Ale pak tam byla ta kauza, Ze on néjak odjel na dovolenou, nebo najednou se ozval, ze
né¢kde v Dubaji a ptfitom fikal at’ jsou vSichni doma. Tim Gplné€ nepfidal na v€rohodnosti. Co
se tyCe Kovyho, tak ten ma takové ty delsi informacni videa, které si myslim jsou urc¢eny hlavné
mladsi generaci, jeSté¢ jako mladsi nez jsme my. To mlze byt urCité prospésné, ale nijak jsem

to nesledovala.

Jaky mas nazor na lidi, ktefi Siri informace o aktualnim déni a obecné i o covidu?

J& si myslim, Ze je hrozn¢ dulezité to brat s rezervou, protoze to je jeden ¢lovek, ktery ne vzdy
ma vSechny informace ovétené. Jasné, ze se snazi. Ja nevim...tak tfeba Dominik Feri, ja ho
fakt nechci néjakym zplisobem vyzdvihovat. To ne. Ale tak pfece jenom to byl poslanec a
Kovy... jsou to inteligentni lidi, ktefi tfeba ¢asto maji vefejné informace. Na druhou stranu
jsou to stale socidlni sité a jejich vlastni nazory. Tim padem se to musi brat s rezervou. Jo ja si
myslim, Ze je to super pro teenagery a lidi, ktefi si nejsou schopni zjistovat informace sami a

hledat v téch divéryhodnych zdrojich. Takze jim to mize pomoct a informovat je.

A ty k témto lidem pristupujes§ jakym zptisobem?

Pravé s rezervou. Pro mé to neni primarni zdroj informaci. Ale lhala kdybych nefekla, Ze mam
¢i nemam dny, kdy absolutné nesleduju média a jenom se podivam na Instagram a Twitter, co

se fesi.

Jaky mas nazor na to, kdyZ se influencer stavi do role informatora? Prislusi mu to, ¢i

naopak?

Mg to nijak neurdzi. Myslim si, Ze hrozné¢ zalezi na tom, co je to za typ ¢lovéka a jaka je jeho
oblast. Tieba u toho Kovyho, ktery vzdy n¢jakym zpiisobem informoval o okolnim déni, tak
mi to nepfijde jako néco mimo, ale potom kdyz to jsou pravé beaty blogerky, které najednou
informuji o covidu. J4 si myslim, Ze to miize inspirovat a oni jsou prosté opinion lidfi pro jejich
fanousky a sledujici. Ale neméli by se prezentovat jako ti lidé, kteti davaji pravdivé informace.

Vzdycky je to jenom né&jaké jako Sifeni toho, co fekl n¢kdo jiny.



Takze bys rFekla, Ze na tebe piuisobi vic vérohodné lidé, kteii se tim zabyvaji jako

napriklad, jak jsi jiZ zminila Koubského?

Ano, tfeba ten, ale na druhou stranu potom lidé¢ jako Prymula, kteti na mé néjakym vérohodnym
zpusobem nepusobi. Mn¢ vadi lidé, kteti se pasuji do roli doktorti a pravnikt a d€laji, Zze rozumi

vSemu nejlip.

Koho nebo co na socialnich sitich povaZujes za relevantni zdroj?

Ja méla vzdycky rada Guardian a BBC, ale BBC ma posledni dobou takové hluboké lidské
pribéhy a pomalu sdili véci typu jaké Saty si vzala Megan na sebe, coz mi nepfijde jako kvalitni
broadcasting. Potom Dennik N, CT24, iRozhlas a tieba F ilip Titlbach nebo toho Koubského.

D4l Danu Drabovou ohledné energetickych a jadernych zalezitostech.

Jaky profil by mél influencer mit, aby byl podle tebe povazovan za relevantni zdroj?

S v€kem by to asi nesouviselo, ale je pravda, Ze kdyZ ma ¢lov€k dlouholetou praxi v néjakém
oboru, tak to dodava na divéryhodnosti. Asi by to mél byt ¢loveék, ktery se tim tématem
dlouhodobé¢ zabyva, ktery je jako né¢jakym zplisobem altruista nebo, Ze v ném citis, Ze ma rad
svét. To je pro me hrozné dilezité i jako u doktorti a takhle, Ze je to ¢lovek, ktery ma rad lidi a
ktery chce redlné¢ pomoci. A Ze to neni jenom néjaka tvar a néjaka stroha informace. Nékdo,

kdo se tim dlouho zabyvéa a kdo chce tu spole¢nost informovat, aby ji pomohl.

Co na tebe pusobi vérohodné a co naopak ne?

Tak piesné to, co jsem fikala. KdyZ je to n€kdo, kdo nemé absolutné Zadnou zékladnu, ani
znalosti v oboru a pasuje se pravé do role vSevédouciho. Ja nevim... podle mé¢ témto lidem
pfislusi to, Ze mohou sdilet né&jaké sbirky, mohou nasmérovat na né€koho vérohodného.
Paradoxné ale mohou 1 té véci uskodit. Kdyby mi tady Shopaholic Nicol zacala vypravét o
situaci na Ukrajing, tak si feknu okay, jasné, ale nevis o tom vic nez ja a asi bych to nebrala

jako néjak vazné.



MysliS si, Ze by influenceri méli vyuzivat svého vlivu, ktery na socialnich sitich maji pravé

k informovani o téchto krizovych situacich?

J& si myslim, ze jo ale do urc€ity miry, protoze mné viibec nevadi kdyz nékdo... Nechci délat z
fashion a beauty blogerek né¢jaké horsi lidi nebo lidi, ktefi nejsou inteligentni, protoze tak viibec
neni a ¢asto mohou pravé naopak mit neskuteény piehled, ale jo ja si myslim, Ze by méli
vyuzivat svoji platformu pro to, aby to n¢jakym zpiisobem néco Sifili, ale neméli by do toho

déavat své nazory.

Hralo v tvoji informovanosti i roli to kdyZ napriklad tveji kamaradi sdilovali informace

na socialnich sitich?

Ano, urcité. Napftiklad co se feSilo ve skupinovych chatech, tak mé ovliviiuje. Ja musim fict,
7e kdyz mém pocit, Ze mam vlastni nazory, tak mé ¢asto ovlivni tieba to, co mi fekne tata nebo
prave ti lidi, ktefi jsou pro mé néjaka autorita. Nemusite byt viibec jako autorita autorita, mize
to byt tfeba i moji kamaradi z gymplu, ktefi vim, ze tomu rozumi a mé to jako celkem dost
dokéze ovlivnit. Ne v tom smyslu, Ze bych je nutn€ musela ptebirat, ale Ze se nad tim mnohem

vic zamyslim, kdyZ mi n¢kdo fekne jiny nadzor nez je ten mj.

RozliSuje$ informace, které presdili influencer, oproti informacim z tradi¢nich zdroja?

Zménilo se na tom néco s prichodem covidu?

Mg pitijde, Ze covid byl neskutecné semenisté pro dezinformacni weby a hoaxy. J& si myslim,
ze se tomu dokdzu docela vyhnout, ale je mi jasné, ze tfeba moje babicka uz tolik ne a Ze
vzdycky kdyz se d&je néco, co hybe spolecnosti, tak to praveé zvysi aktivitu dezinformacni,
stejné jako ted s valkou. Tak to si myslim, ze se docela hodn€¢ zménilo. Na druhou stranu jak
se tyto weby dostali do centra déni a pozornosti, tak se s tim rozhodla vldda néjakym zplisobem

bojovat a zakazovat je, coz se dfive tolik ned¢lo.



A pozorovalas hodné odliSnych nazora kolem tebe? Byly lidé kolem tebe ovlivnéni témito

weby?

Ur¢ité, nékomu viditelné Siblo. Ted si myslim, ze u toho covidu Slo hodné o tu osobni
bezpecnost a o to jestli to ¢lovék vnimé jako ,,Hele pojdme se ted’ka semknout a budme
rozumny, abychom se do toho jako spolecnost dostali.”, ale pak bylo spoustu lidi, ve kterych
se vylozené projektoval vlastni strach. Do toho tieba informovani a to mi pfislo jako nejveétsi
rozdil. A potom samoziejmé ti lidé, kteti byli uplné proti a ta spole¢nost se n¢jakym zplisobem
roz§tépila. Je to strasné citlivy téma pro lidi, ktefi jsou jako pravé proti vakcinaci. Ta rozdélila

lidi asi nejvice. Je to jedno z témat, o kterém se lidé asi nejvic hadaji.

Kdyby sis mohla vybrat jednoho influencera, ktery podle tebe dobi‘e informoval o covidu,

tak bys vybrala...?

Asi toho Koubského, nebo i1 Stach. Toho jsem ale moc nesledovala, jen ty jeho reportaze a

vstupy na CT24.
A sledovala jsi Koubského uz pred covidem?
To asi ne. Myslim, Ze jsem ho zacala sledovat pravé béhem covidu. Koubsky je ale super.

Doporucuji kazdy podcast s nim ve Studiu N. On tfeba ted” sepsal d¢jiny Ukrajiny. On dobie

mluvil 1 o té ruské vakciné a to mé asi hodné ovlivnilo.

Do jaké miry ses citila byt timto tématem obklopena z jeho strany?

J& bych nerada néjak mystifikovala, protoZe si nejsem jista... nebo ja jsem hodné¢ sledovala
jeho podcasty a ¢lanky, ale na socidlnich sitich trochu, ale ne tolik. Takze bych nerada mluvila
nesmysly. Nemyslim si, Ze zrovna ohledné¢ covidu jsem si vybirala konkrétniho ¢lovéka.

Piisobila jeho tvorba na tebe vérohodné?

Jo asi jo, ale samoziejmeé toho bylo hodné.



Kdybychom to méli néjak shrnout — od koho preferuje informace prevazné v dobach

krize? Rekla bys, Ze spiS od influenceri, nebo z tradi¢nich medialnich zdroju?

Tak urcité z téch medidlnich zdroji. Ale ja vim, ze clovek by mél vzdy sledovat vice nez jeden
zdroj. Snazim se o to, ale obc¢as na to Clovék nema cas. Urcit¢ bych tfekla, Ze mtj hlavni
informacni zdroj jsou tradicni média. Jestli se tfeba Denniku N fika tradi¢ni nevim, ale jsou tu
porad média, ktera prosté nesleduji, i kdyz si myslim, Ze maji fajn tvorbu, ale j& jsem néjakym

zptisobem ovlivnéna tim, kdo je tfeba vlastni nebo jejich smyslenim.

Napada té jeSté néco, co bys mi chtéla Fict k tomuto tématu?

Covid nas naucil to, ze média maji neskute¢nou moc na utvareni nazort spolecnosti, coz jsme
asi vzdy veédéli, ale tim se nam to néjak ptipomnélo. Také ndm to ale ukézalo to, jak je to kiehky
a jak lehce se ¢lovék miize zavalit neskute¢nym mnoZstvim informaci. Je hrozné potieba si
udélat urcitou duSevni hygienu a napftiklad si fict, ze ted’ dva dny nebudes sledovat zpravy a
potom je zacit sledovat, nebo pokud ti to nedéla problém, tak je sleduj pét minut nebo deset
minut jenom vecer a to je vSechno. Dat si zase néjakou hranici. Stejné tak je to s Ukrajinou,
ktera spoustu lidi uplné paralyzovala. Naptiklad moji maminku, Ze ona tim byla obklopena,
bylo ji z toho smutno a tak... a myslim si, Ze pokud tyto informace na vas maji takovyto vliv,

tak si musite troSku odbirat média a nebo zvolit terapii.

Participantka B (20 let)

MuiZeS mi v par vétach popsat své medialni navyky? Jak vypada tviij béZny den a jakou

roli v ném hraji rizna média?

J& jsem spiS netechnicky clovek, takze bych byla nejradéji, kdyby technologie vibec
neexistovala. Ja bych byla nejradéji bez telefonu, jenze to bohuzel nejde. Nicméné nepatiim
mezi mezi ty lidi, ktefi by rano vstali a hnedka museli byt na telefonu a tak. I kdyZ to teda obcas
délam (smich). Ale kdyZ to nemam nebo mam vybity telefon nebo jsem nékde, kde se dobie
bavim, tak je mi Gplné jedno ze cely jeden nevidim telefon. To samé s poc¢itacem. Ja teda ted’
vlastné pocitac ani nemam (smich). Ja jsem ho ttikrat reklamovala a pak uz mé tak nastvali, ze

jsem jim fekla, at’ mi vrati penize. Ted jsem bez vlastniho pocitace. Mam teda pocitac z prace,



ale tim, Ze to je pracovni pocitac, tak na ném nedélam osobni véci. To znamend, Ze na pocitaci
ted’ netravim Cas vlibec. Na televizi se taky nedivam viibec, tu ani nemam. A kdyz jsem ji doma
meéla, tak tam stejné nic nedavaji. Obc¢as koukdm na Netflix, ale nejvic jsem na telefonu. Tam
bych fekla, Ze jsem nejvic. Pisu si tam s lidmi, nebo jsem na Instagramu. Ur¢ité¢ mé to néjakym
zpusobem ovliviiyje, ale spiS bych fekla, ze jsem tak v tom stiedu. Nejsem ani takovy ten

Silenec, ale ani nékdo, kdo by se na telefon nepodival viibec a nemél socialni sité.

Cerpas z néjakych médii informace o aktuilnim déni?

Dost ¢asto ¢tu Novinky a Seznam. VétSinou se tam dostanu pies Seznam. To jsem zapomnéla
zminit. Prvni véc, co rano délam je, ze koukdm na Seznam. Zaprvé, kdo ma svatek a potom
jsou pod tim takové ty Cerstvé pod¢lanky s hlavnimi péti nebo deseti informacemi, co se stalo.
Ptes to se poté vétsinou nékam prokliknu.

Jaké socialni sité pouzivas nejcastéji?

Instagram a Messenger. Mam jesté Facebook, ale tam to jen vétSinou zbéZzné zkouknu. Kolem

mé pomalu vSichni piesli z Facebooku na Instagram. Plus jest¢ Whatsapp.

Jak to bylo béhem riznych pandemie? Odkud byl pro tebe nejlepsi ¢erpat informace?

Tak abych to uvedla, moje stari sestra byla trosku maniac ohledné covidu. Uplné se zblaznila
a odvezla mé z Andéla k sob& domti do Revnic, coz pro mé bylo ze zadatku fajn, oni maji
zahradu a ja m¢la pred maturitou, takze jsem nemusela byt zaviend v centru. Nej€astéji jsme
méli pusténou televizi, vétiinou n&jaky kanal CT. Tam byly porad riizné tiskové konference a
tak. J& jsem teda popravdé v tu dobu moc nezjist'ovala ani informace pifimo o covidu, protoze
tim, Ze ona a jeji ptitel byli do toho Uplni Silenci, tak ja jsem to pak ani slySet nechtéla. Pro mé
od ministra Skolstvi. Bude maturita, nebude maturita, jaké bude maturita a tento typ informaci.
Ty ostatni informace jsem taky relativné sledovala, ale tim, Ze sestra byla opravdu Silend a
désila mé s tim, co, kde a jak bude nebo nebude, tak to bylo ¢asem neudrzitelné. Kazdopadné
tam jela televize nonstop. A a tim, ze jsem se rdno probudila a oni hned od rana sed¢€li na

telefonech a fikali mi, co se stalo a nestalo, tak mi v podstat¢ stacilo to slySet od nich. Primarné



jsem to ani sama nehledala. Uz jsem vétSinu Casu sedé€la a ucila se na maturitu. Plus vedle mé

bézela nonstop ta televize s konferencemi a brifinky.

Ty jsi maturovala 2020, coZ byl Gplny zac¢atek. Pristupovala jsi k informacim o covidu-19

v dalSich vInach jinak?

Jo asi jo. Covid mé dost ovlivnil. To byl prvni rok, co jsem nastoupila na vysokou skolu a cely
prvni rok jsem v té Skole nebyla ani jednou. To znamen4, Ze jsem neznala jediného spoluzaka.
To mé tedy ovlivnilo hodné&, protoze se nevidas ani s t¢éma lidma z gymplu. A ted’ jsem neméla
vlastné nikoho. Ani na té vysoké Skole se mnou nikdo nebyl z gymplu nebo tak. To bylo hodné
tézky a to jsem teda uz sama hledala informace. VéEtSinou o tom, co se smi a co ne. Byly zrovna
né¢jaké omezeni, ze nemizes v deset veCer ven nebo piekracovat okresy. Nebylo to tak, ze bych
to néjak cilené piimo sledovala, protoze ono to na mé vSude vyskakovalo, aniz by to ¢loveék
chtél sledovat. Vidis, to jsem zapomnéla zminit. JesSté nezZ se stala celd ta kauza s Ferim, tak

jsem sledovala jeho a ty Zluty vykti¢niky.
Bylo pro tebe diileZité mit nové informace rychle? Jakou roli hrila ovéritelnost?

Rychle urcité! A co se tyce ovétitelnosti, tak také docela dost, protoze pak uz byly ty informace
vSude a ted’ kazda trochu jinak. A musim fict, Ze jsem si to vyhledavala vétSinou opravdu
dlouho, abych se zorientovala v tom, co je dobré. VéEtsinou jsem tu ovéftitelnost ovétila podle
toho, jaké ty informace se objevovaly nej€astéji. TakZe tak jsem to brala, Ze to asi je. Potom 1
tim, Ze jsem hodné 1 komunikovala s kamaradkami, tak jsme to spolu hodné¢ fesily a debatovaly
o tom. Potom jsem taky hodné¢ chodila na stranky ministerstva zdravotnictvi, to na mé¢ ptsobilo

jako informace z prvni ruky.

A cerpala jsi néjaké informace ze socialnich siti o covidu?

To byl primarné Feri. Teda ale jak na mé informace skdkali ze vSech stran, tak se mi na

Instagramu objevovaly i piispévky od jinych influencerti. Z téch influencert asi Kovy. Ten mi

pfijde doted’ fajn na témata jako politika, valka a dalsi.



Mohla bys popsat aktivitu Feriho a Kovyho na téma covid?

Feri primarn¢ podaval, to co se zrovna délo. Na Instagram déval ptispévky s vykti¢niky s
informaci, co se zrovna stalo, aktualni déni a to bylo fajn, protoze to tam daval s zadnou
dlouhou ¢asovou prodlevou. Bylo to opravdu hned potom, co se néco stalo a bylo to dobie
vidét. Clovék zapnul Instagram a prvni co, tak svitici zluty vykiiénik. Hned jsem si fekla, co
se zase stalo a vzdy m¢ nastvalo, kdyz tam byla jind informace nez o covidu. VétSinou to bylo

néco, co absolutné nesleduju, néjaka politicka véc.

Co se tyce Kovyho, to si upfimné uplné nevybavuji. Také podaval informace a daval hodné

hodné odkazii 1 na rizné ¢lanky, kde ty informace ziskéavat.

A sledujes jesté néjakého influencera, ktery informoval o covidu?

Ono o tom mluvilo spousta lidi. Ted’ si jesté vybavuji Ani¢ku Sulcovou, ktera se k tomu také
velmi vyjadiovala. To je docela vtipna historka, protoZe ja jsem s ni chodila do ZUS a ted je
to uplné jiny ¢lovek. To byla ale ta jeji kauza v néjaké z téch dalsich vin. Uz ani nevim. J4 ji
jako moc nesleduju popravde, ale tu kauzu jsem zaregistrovala. Pfiznam se, Ze jsem ani
nepochopila, co se vlastné délo, proc to vSichni kritizuji. Myslim, Ze ona méla i ty kratky spoty
na TikToku nebo co to je. Ja to v Zivoté neméla staZeny, takZe ze zac¢atku to Slo mimo mé a az
pak, kdyZ se to rozsitilo a vSichni kolem o tom mluvili Ze jo. Na druhou stranu, jak fikdm jsem

o tom moc jako nevédéla. Byla jsem takova neutralni.

Jaky mas nazor na influencery, které §ifi informace o aktudlnim déni?

Myslim si, Ze je spravny to, co tieba délal Kovy. On pfimo nefikal jako délejte tohle, délejte
tamto. Opravdu daval odkazy na to, aby ty sis to tam mohl sam piecist a udélat si na to vlastni
obrazek. Ne jako Ani¢ka Sulcova, ktera délala n&jaké video spoty a fikala tam ty informace. Je
hezké, Ze to tfeba méla néjakym zptisobem podlozené zdravotnikem nebo vyzkumnikem. Ale
vlastné to fikala. Pfijde mi lep$i ta varianta, Ze tam da§ pfimo odkaz a udé€las si na to vlastni
nazor nez aby ti fikali, co si myslet. Kazdy na to ma jiny ndzor. J& to sama vid¢la oproti sestte,
jako jaky ona na to ma nézor a jaky na to mam nazor ja. J4 nebyla dva mésice nikde, ja nesméla

ani do lesa, ani do obchodu, takze to bylo narocny.



Kdo je podle tebe influencer? Jak bys ho definovala?

Kdybych to méla vzit na téch lidech, které jsem tady jiz zmitiovala. Tak Annu Sulc bych tam
urCité zahrnula. Vlastné nevim, jestli to slovo influencer na mé pusobi negativné nebo
pozitivnim slova smyslu, asi spi§ v tom negativnim. Myslim si, Ze je to jenom z toho diivodu,
ze se o tom tak mluvi. Je to zaryty v myslich lidi, Ze to je negativni i kdyZ to tak viibec byt
nemusi. Kdyz se na to tak podivam, tak tifeba Kovyho bych tak nenazvala 1 kdyz také byl

youtuber.

Co tedy influencer podle tebe déla?

Ma spoustu spolupraci s riznymi firmami a propaguje rizné véci. To primarni, co mé napada.

Spousta reklam a spoluprace s firmami.

Odborna literatura definuje influencery jako uZivatele socialnich siti, ktefi si béhem
svého piisobeni vytvorili Sirokou komunitu lidi sdilejici spole¢né hodnoty, nemusi se
jednat primo o celebrity, ale i 0 béZné uZzivatele, kteFi si vysoky pocet sledujici zaslouzili

svou tvorbou.

Jaky mas$ nazor na to kdyz se influencer stavi do role informatora? Prislusi mu to ¢i

naopak?

ZaleZi na tom zpusobu, jakym informace podava. Asi bych nepouZzivala slovo, jestli jim to
ptislusi nebo nepfiislusi, jestli mizou nebo nemitizou. Kazdy si v uvozovkach miize na
socialnich sitich délat co chce. Ale m¢li by si uvédomovat jaky tim maji dosah, kolik lidi je
sleduje, jakym stylem podavaji informace a jak tim mohou ostatni ovlivnit. Pfedev§im hlavné
mladé lidi a déti. A to si pravé myslim, Ze naptiklad Annu Sulc sleduji pfevazné mladsi. Takze
nerozliSovala bych to jako jestli miiZou nebo nemiizou, jestli jim to piislusi nebo nepftislusi, ale

dualezity je to uvédomeni si toho dopadu prave na jejich sledujici.



Pripadalo ti, Ze influenceri o covidu SiFili relevantni a ovérené informace? Zapadalo to

podle tebe do konceptu jejich tvorby?

Nemyslim si, Ze by to Gpln¢ zapadalo do jejich tvorby, ale tfteba Kovy §ifi rtizné informace o
politice, volbach a tak. Takze zrovna u n¢j mi pfijde, ze ano. U n¢j si myslim, Ze to bere jako
takové svoje poselstvi viici mladym lidem. Podat informace v uvozovkach lidskym zplisobem,
aby pochopili jako o co se jednd. Nicméné si myslim, ze tieba do tvorby Anic¢ky to rozhodné
nezapada. Co si tak vybavuju, tak ona déla make up, hauly s oble¢enim a jezdi na vylety nebo
co to tam dava. Na druhou stranu je fajn, Ze se zamyslela, Ze mize mladym lidem

zprostiedkovat informace. Pak ale je dulezité jakym zpiisobem.

Pisobilo na tebe informace vérohodné? Co by popiipadé méli influencefi udélat jinak?

Tak tfeba Feri na mé ptsobil vérohodné tim, Ze je to politik. Tim, Ze se pohyboval v uzkém
kruhu, kde se to fesilo, tak to u m& hralo roli. Reili to ve snémovné a tak dale a tak dale. Co
se jako bude dit a nebude. Od Kovyho taky, ale tam si myslim, Ze je velmi podstatna jeho
minulost. On vystupoval XY let pfedtim a podaval informace. Podle mé tak nebylo dilezité
jen zpusob jakym informace podavaji, ale hréala roli i jejich minulost jich jako influencert. Jaky
si na né &lovek délal obrazek v pribéhu let. Anna Sulc se v Zivoté takovym vécem nevénovala.
Netikdm, Ze tomu nemiize rozumét a podavat informace, ale pfece jenom Kovy byl pro mé
vérohodnégj$i uz z toho divodu, Ze vim, Ze se tomu vénuje, zabyva se tim a jeho piispévky
plsobi uz delsi fadu let. Zatimco u ni si doted’ nejsem jistd, kdyZ tam postne n&jakou reklamu

na lak na nehty, jestli to opravdu funguje a nebo jestli déla jenom pro penize.

Rekla bys, Ze influencefi uleh&uji nebo naopak komplikuji cestu k informacim?

To je docela sloZita otazka. Myslim si, Ze miZou, ale obdvam se, Ze v dnes$ni dobé spi§ motaji
hlavy, tim jak je jich hodné&. Kazdy zprostiedkovéava informace jinym zptisobem, tak si myslim,
ze to muze spis lidem zamotat hlavy a jesté vice je zmast nez nez kdyby jeden relevantni zdroj
podaval informace a lidi podle ného mohli fidit. Spi§ to miiZze lidem zptsobit zmatek v hlavé a
spousta lidi si prost¢ nemuze byt jista, jestli ma vétit nebo tomu. A celkové neveédét, co si o

tom vlastn¢é myslet.



RozliSujes informace, které presdili influencer, oproti informacim z tradi¢nich zdroja?

Zménilo se na tom néco s prichodem covidu?

Snazim se to rozliSovat, ale fikdm ja zase tolik influencert ptimo nesleduji, nebo je tam mam,
ale primarn¢ koukam na stories a dost ¢asto tam influenceti maji jedno story za druhym a to
me nebavi. TakZe ja to ptreskakuje a potom vétSinou otvirdm uz jen stories mych kamaradi.
Tudiz bych netekla, Ze by mé primarné ovliviiovali. To spi§ informace ze Seznamu, Novinek,

jak jsem jiz zminila na zacatku.

Sdileli tvi kamaradi néjaké informace o covidu? Hralo to u tebe néjakou roli?

Ne moc ne. Tohle oni moc nedélej. A jsem za to i rada Ze, spis se radsi podivam, co délaji nebo,

kde byli. Ale nefikdm, obcas se to stane. Vlastné ségra tohle d¢lala hodné.

A co ona napriklad sdilela?

Nevim jestli pfimo o covidu, ona toho jede dost. Celkové€ sdili rizné informace z rtiznych

zdrojii. Myslim, Ze si o tom ani moc nezjiStuje, jestli je to pravdivé nebo ne.

TakZe to moc nerozliSuje?

Ne ségra urcité ne. Myslim si to teda, protoZe kdyZ se ji n€kdo zeptd at’ ti o tom néco fekne,

tak v podstaté nevi viibec.

Koho nebo co na socialnich sitich povaZzujes za relevantni zdroj?

Blesk to urcité neni (smich). J4 nevim asi dost ¢asto ty Novinky. Tam mi to pfijde vétSinou
dobré. Nejsem teda tak poctiva, ze bych si pfimo vyhledavala autora ¢lanku a zjistovala si, co
to je za novinafe a tak. To pfiznadvam, to nedélam. Dost €asto ¢tu ty Novinky. Na Instagramu
vlastné sleduji jesté CT24. To ob&as vyhledam. Sice nemam televizi, ale dost &asto koukam i
jako celkové na Ceskou televizi nebo dost ¢asto jako... ted’ uz teda spi3 tolik ne, ale obéas
celkové kdyz méa CT né&jaky zajimavy poiad, tak na to koukam. CT24 jsme méli asto pustény

v covidu na té televizi, ale primarné kdyz néco hledam, tak je to ptes iDnes nebo ptes Novinky.



Jaky profil by mél influencer mit, aby byl podle tebe povazovan za relevantni zdroj?

To bych klidn¢ vystihla jednim slovem a to je autenti¢nost. To je pro mée strasn¢ dulezité. Tak
tfeba na mé& Anna Sulc viibec nepiisobi. Takové to, Ze ten lovék fakt piidava to jak vypada
normalné, co déla nebo, Ze je v pyzamu, namalovany nebo jako cokoliv, co je bézné. Neni to
samoziejme jenom to. Tam hraje roli 1 to s kym spolupracuje, jak ta spoluprace vypada a je
podavana lidem. Je to jedna z hodné podstatnych véci, ta autenticnost. Samoziejmé je tam
spousta dalsi faktort jako vybrané spoluprace, Cetnost téch spolupraci i jak Casto piidava
piispévky a stories. Rikam, mé nebavi tam mit sto padesat stories denné. Taky mé bavi kdyz

je to vtipny (smich).

Cemu bys tedy véFila?

Jak jsem zmitiovala piedtim. Rict tu informaci, ale fakt tam dat odkaz, at’ si to ten &lovék miize
semindrni praci. Tak by to podle mé mélo byt i v pfipadé podavéni jakykoliv informaci.
Obzvlast, kdyZ se jednd o zavazné téma. Odkaz jde dat, jak do stories, tak do pfispévku. To

by tam za m¢ urcité¢ nemelo chybét.

Kdybychom to méli shrnout — od koho preferujes informace (pievazné v dobach krize)?

Rekla bys, Ze od influencerii, nebo z tradi¢nich medialnich zdroji?

Asi nej€astéji Seznam. Rano se probudim a neni to, Ze bych hned $la na Instagram, ale vétSinou
si pustim Seznam. Primarn€ se podivam, jestli mi nepfisSel néjaky mail, protoze mi to sviti
vpravo nahofe a pod tim je hned ten svatek, abych mohla nékomu popfat k svatku. Pod jsou uz
ty udalosti, to co se udalo pies noc. To jsem dé€lala i v covidu dost ¢asto, ze tam to ¢lovek hned
Instagram a informace tady od téhle lidi jsem se dozvidala az zpétn¢€, nebo uz jsem o tom védéla

z Novinek nebo iDnesu.



Participant C (23 let)

MiiZe$ mi v par vétach popsat své medidlni navyky? Jak vypada tviij béZny den a jakou

roli v ném hraji rizna média?

Diiv jsem velmi ¢etl internetovy mutace médii. Naptiklad zpravodajstvi Cesky televize, CT24,
mam piedplaceny profil na Deniku N, ale tam ted jiz moc nechodim a Seznam zpravy. Ale
fikam, diiv to bylo hodné CT24, Seznam zpravy, Denik N a posledni dobou jedu nejvic Twitter.
Ptevazné kviili tomu, Ze tam jsou prosté takovy nejvic trefné ndzory, je to nejrychlejsi a sleduji

tam hodn¢€ novinatii a vefejné zndmych osobnosti.

Televizi nebo noviny?

Vsechno diiv. Obcas jsem si koupil tieba papirovou verzi Deniku N a jinak papirovy noviny
asi moc ne. Televizi vyjimecné vzhledem k tomu, Ze nemame set top box. Spis néjaky specialni

porady typu Fokus Vaclava Moravce..

Mohl bys shrnout odkud ¢erpas zpravy o aktuilnim?

V tuto chvili je to pravdépodobné hodné Facebook, protoze na tom Facebooku sleduju prave
profily jako Denik N, Seznam zpravy a Ceské televize. To je dané hlavné moji socialni
bublinou, ze lidi to hodné¢ sdileji a vétSinou se ty véci ke mné néjak dostanou pres zed'. Cilené,
fikam cilen& cca jednou denn& projedu CT24 a dal Twitter. KdyZ se rano probudim jedu

Twitter, vecer pfed spanim jedu Twitter, pies den jedu Twitter. Takova prokrastinacni sit’.

Jaké socialni sité pouzivas nejcastéji?

Jako vyloZen¢ aktivni nejsem asi na zadné, ale nejaktivnéj$i jsem na Instagramu. Na Twitter a
Facebooku nejsem viibec aktivni. Ma profilova fotka je stara 4 roky, na Instagramu je asi starsi

(smich). Kdybych to m¢l shrnout tak mam ucet na Facebooku, Instagramu a Twitteru.



Jak to bylo béhem riznych vin pandemie? Odkud jsou pro tebe bylo nejlepsi ¢erpat

informace?

Myslim, ze byla minimdlni zména v pandemii oproti normalnimu obdobi. To znamena ty

média, které jsem jiz zminil. V pandemii to bylo asi to stejné.

Bylo pro tebe diileZité mit informace rychle?

Té rychlosti se neslo upln€ ubrénit. At’ si chtél nebo nechtél, hlavné zrovna v pandemii, kdyz
jsi byla na Facebooku nebo Instagramu, tak to tam na tebe vyskakovalo. Informace typu kolik
je nakazenych. Tomu se neslo ubranit. A jestli to pro mé bylo dulezity? Tak jako normalné, ze
bych si vylozen¢ vyhledaval, teda az na ty vrcholy téch jednotlivych vin, to ano. Rano jsem se

vzbudil a byl jsem zvédavy, jestli bude 20 tisic lidi nakaZeny nebo kolik.

Jakou roli u tebe hrala ovéritelnost informaci?

Ja s1 upfimné moc informace neovétuji. Ja tomu celkem véfim. Nebo takhle, ja celkem véfim
CT, to asi nejvic. Kdyz néco opravdu vidim na CT24, tak jako mozna je to chyba, ale necitim
uplné potiebu si to oveétrovat. Jina véc je, kdyZ si néco prectu na Jsem v obraze nebo HeyFomo,
coz si nectu, ale kdyZ vidim néjaky takovyhle ptispévky, tak tomu jako spi§ neverim. Celkové,

kdyZ se nad tim tak zamyslim, tak moc neovéiuji.

Pozorujes néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu prichazi z tradi¢nich médii

nebo socialnich siti?

Urcité. Instagramové profily, podle mého nézoru funguji na hrozném zjednoduSovani a
zkratkovitosti. Snazi se udélat vycuc néjakych zkracenych a zjednoduSenych informaci pro lidi,
kterym se nechce Cist dlouhé ¢lanky, a nebo se nad tim ani nechtéji nijak sami zamyslet. Ja
bych to obecné moc nedoporucil. Myslim si, ze to v lidech vytvaii pocit, Ze rozumi néemu
¢emu vilbec nerozumi, Ze Rusko zalto¢i na Ukrajinu a Cerpat o tom informace jen z Jsem v
obraze, kde o tom mas par vét mi nepiijde upln¢ okay. Na druhou stranu asponi lepsi néco nez

vubec nic.



Pokud se vratim na zacatek pandemie covid-19, jak si obecné pristupoval k témto

informacim?

Co se tycCe strachu, tak ten jsem z toho nemél. Obecné mé docela vyhovovala vyuka z domova,
nebo bylo to takovy idedlni pro studium dvou skol. Vic toho stihnes a tak. Bylo to takovy, ze
jsem ty zacatky hodné sledovat, protoze pokud bylo 20 000 nakaZenych, tak to znamenalo, ze
jesté asi budu néjakou dobu doma. Potom dalSi vyznamna véc, kterou jsem sledovat bylo
ockovani. Ockovany jsem, moznd i na zéklad¢ informaci, které jsem Cerpal. Kazdopadné tteba
uz letos na podzim mi pfislo, Ze uz se to moc hroti a ze uz informaci bylo moc. Chépu, Ze letos
na podzim bylo sice padesat tisic nakaZzenych, ale pak uz jsem byl k tomu apaticky. UZ m¢ to
ani potom nezajimalo. Citil jsem se témi informacemi uz celkem dost obklopené a neptikladal

jsem tomu takovou dulezitost.

Jaky mas§ nazor lidi, nebo na tyto jiZ tebou zminéné profily, ktery Siri informace o

aktualnim déni?

Jak uZ jsem fikal, ja si myslim, Ze to vytvafi zkratky. Tam je ten problém to, Ze ten €lovek je
svym urcitym druhem média. To znamend, pokud ja si tady zalozim profil XY zaénu délat
néjaké info grafiky jako to déla Jsem v obraze, ze se budu snaZit do osmi slidli shrnout celé
déni na Ukrajing, tak se stdvam jakoby médiem. S tim rozdilem, Ze tam neni Z4dna reakce
redakce. Neni tam Zadny editor Ze jo. Ja si tady néco vymyslim nebo vymyslim, vi§ jak to
myslim. Obecné se k tomu stavim docela se skepsi k lidem, co tohle délaji. Upfimné feceno
nedokazu si ted’ rychle vzpomenout na obsah tohoto typu, ktery je kvalitni. Vim, Ze tfeba ze
svéta sleduji n&jake lidi, ktefi také vytvareji podobné véci, jako info grafiky, ale jsou to spi§
véci zajmoveho typu, ne veci typu zpravy. Naptiklad je ted’ trendy téma mental health nebo co
se tyce zivotniho stylu. Nekteré ty véci mi piijdou celkem fajn. Kazdopadné véci typu Jsem v

obraze mi neptijdou dobré.



Kdo je podle tebe influencer a jak bys ho definoval?

Clovék, ktery ma pét tisic followerd a vic. Mozna mam trochu $patny odhad (smich). Clovék,
ktery spolupracuje se znackami a velkou ¢ast obsahu tvoii reklamy. Propaguje nejriznéjsi

blbosti typu tyCinky a dalsi.

Pokud se budeme bavit o vefejné znamych osobnostech a influencerech na socialnich

sitich, sleduje$ nebo znas nékoho, kdo se zabyval tématem covidu-19?

Jo znam. J4& pracuju pro ¢loveka, ktery se jmenuje Tomds Nielsen, coz je jedna z hlavnich
postav z véci, kterd se jmenuje Zdravé forum. To je iniciativa riznych antivaxert a tak. Bohuzel
jajsem to zjistil asi az po pul roce, co jsem pro toho ¢lovéka pracoval. On je v profesnim zivoté
jako fajn. Jak on, tak to forum to je dennodenné deset pifispévkll na téma covid a antivax,
popiraci a tak. Jinak t&ch ostatnich vefejné znamych osobnosti je hodné&. Naptiklad Jaroslav

Smejkal, ze zacatku to byl Petr Ludwig, Prymula.

A kdyZ se jeSté zamysli§ zpétné, napada té néjaky influencer? Mohl bys popsat jeho

aktivitu?

Napada mé jest¢ Feri. On daval pfispévky s trojihelniky, tedy vykti¢niky (smich). To bylo
podle mé jako dost hustd kampan. Ne tedy kampan, ale byla to urcitd forma sebeprezentace.
Jemu pfibylo cca ptl milionu sledujicich, ted’ kviili t€ém jeho aféram to opét kleslo, ale v tom
nejveétSim vrcholu popularity mél ptes milion lidi. To mi teda piijde husty. Myslim, ze snad
predcil LeoSe MareSe. A pokud se§ vefejné €innd osoba jako politik, tak toho samoziejmé

muzes lehce vyuzit.

Co sis myslel o tom, kdyZ se on postavil do role toho informatora?

Docela jsem to kritizoval nebo byl jsem k tomu opét skepticky. Rozhodn€ milj primarni zdroj
nebyl Dominik Feri. Jako ocenil jsem jeho snahu néjakym zpiisobem komunikovat a délat
piehlednéjsi vladni opatieni, které byly chaotické. Nefikam jakoby, Ze jsem z né€kterych téch

jeho postu necerpal, ale nebyl to pro mé jako zdroj Cist jedna, ale vnimal jsem ho teda urcité.



Zapadalo to nebo nezapada to do jeho konceptu tvorby?

Ano i ne. Takovou véc do ty doby nikdy ned¢€lal a zaroven fikdm, ze pro me to byla znovu

néjaka forma jeho sebeprezentace a potom i kampané. Nabiral na to lidi, blizily se volby.

Pusobilo na tebe jeho tvorba vérohodné? Popripadé co si myslis, Ze mohl udélat jinak?

J& jsem byl jednim z téch lidi, ktery k nému méli celkem neutrdlni vztah. Nikdy jsem nebyl
vyloZené jeho podporovatelem, ktery ho miloval a tak neutrdlni to bylo i co se ty€e informaci.
Snazil jsem si zachovat n&jaky odstup, aby politik jako Dominik Feri, ktery je €len politické
strany a rozumis tomu, on musi mit né¢jaké své nazory a n¢jaky sviyj ucel. Miij nazor na to byl,
fikdm s takovym odstupem, trochu skepse, ale neutrdlni. Znovu fikdm, ze pokud tahle aktivita
aspoil nékomu pomiize, tak pro¢ ne. Ale potom z toho ma body ¢lovek, ktery je politik. Kdyz
informuje televize, tak to je televize a at’ se toho mé body, ale kdyZ z toho ma body politik, tak

nevim.

MysliS, Ze influenceri uleh¢uji nebo naopak komplikuji cestu k informacim?

Asi ulehcuji. Vis co, pokud budeme povazovat za influencera twitterovy profil Erika Taberyho
nebo Jindficha Sidla, tak stoprocentné ulehéuji cestu k informacim. Rikam, Ze posledni dobou
je pro mé Twitter skoro jako zdroj ¢islo jedna. Kvili t¢ém vSem vyhodam, ktery jsem tekl. Ale
prosté pro mé je furt trochu influencer ¢lovek, ktery spolupracuje s Aktinem a ten urcité

nezjednodusuje cestu k informacim.

V pripadé, Ze influencer $ifi informace na socialnich sitich — pripada ti, Ze se jedna o

ovérené a relevantni informace (hlavné v kontextu covidu-19)?

Myslim si, ze ty informace relevantni budou. J& si nemyslim, ze naptiklad Kovy nebo Feri 1Zou,
ze by to byly falesné informace. To si myslim, Ze dé¢laji jiny lidi jako Okamura a tak. Ted’ jako
nad rdmec otdzky. Kovyho nesleduju, trochu vim, co déla, ale oproti Ferimu, které ho jsem
sledovat, nemtzu fict, ze Kovyho zndm. Vim ale, zZe dva nebo tfi roky zpét takové piehledy o

fungovani Evropské unie a podobné. A ja si porad fikam, ze teda pokud jsem jako ¢lovek, ktery



o tom nevi vubec nic, tak je to opravdu fajn. Nebo, ze néco takového je. Kazdopadné se to

odviji od toho, kolik téch znalosti mas.

Vnimas zpracovani informaci od inlfuencerii jako ulehéeni nebo naopak?

Mg to spis Stve. I televize zpracuje ty informace za tebe. Kdyz chces védét néco o Evropskym
parlamentu, tak kdyz si to pfectu na ¢t24, tak bych to mél lepsi. Pfijde mi, ze influencer uz ti
trochu cpe sviij ndhled. At jsou to takovy ty miniaturni a manipula¢ni véci, ze Kovy fekne, ze
Evropsky parlament ma tlohu chranit z4jmy obcanti a doda: ,,coz je fajn ne?”. A najednou je

objektivita pry¢.

Koho nebo co na socidlnich sitich povaZzuje$ za relevantni zdroj? Co by mél influencer

nebo profil mit?

Asi by to mél jako byt nékdo, kdo mé néjaky background, kdo ma néco za sebou a kdo zaroven

kdyz informuje o covidu a fungovani, tak nespolupracuje se Zalando.

Kdybys to mél shrnout — od koho preferujes informace (pfevazné v dobach krize)? Rekl

bys, Ze od influencerii, nebo z tradi¢nich medialnich zdroja?

Furt to stejné. Asi opravdu nejvic véiim Ceské televizi. I kdyz mam jako vyhrady k jejich
zpravodajstvi a tak. Ale jo jako covid, valka na Ukrajing€. Ten tok informaci ke mné je takovy,
7e ja si to spise viibec nevyhledavam, ale jsem na tom Facebooku a sleduju tam to CT24, takze
se mi tam pfirozen¢ ukazuje, to co sdili. To je pro me asi takové smerodatné. A jestli to potom
zpracuje Feri nebo Kovy a udé€la z toho prosté néjaky ptispévek, tak to uz je pro meé takové

dopliikové



.Participantka D (21 let)

MuZeS§ mi v par vétach popsat své medialni navyky? Jak vypada tviij béZny den a jakou

roli v ném hraji rizna média?

My doma neméme televizi, takze tento vliv se uplné€ rusi. Uz od zacatku covidu trochu bojuji
se zavislosti na telefonu. To zhruba vypada tak, ze rdno se vzbudim, potom jsem zvykla si
zkontrolovat, kdo mi napiSe, obcas tieba odepisu a pak ¢ekam, co mi ten druhy ¢loveék odepise.
Mezitim projizdim Instagram. Plus jsem zvykla projizdét zpravy. Méam asi 3 nebo 4 weby, kde
pravidelné kazdé rano sjizdim zpravy. Pak pies den asi nejhorsi véc Instagram. Travim na ném

nejvic ¢asu, kdyz tedy nepocitam sit’ Whatsapp.

Jaké socialni sité pouzivas nejcastéji?

Instagram pouzivam rozhodné nejvic. Poté Whatsapp, Messenger, Snapchat a Bereal. Na
Snapchat a Bereal musim minimaln¢ jednou denné. S tim, Ze kdyz cely den n€kde jsem, n¢kde
b&ham, néco zafizuji, tak na tom telefonu nebyvam a na sitich viibec. To mam cca 15 minut
denné na telefonu, coZ je to to ranni projizdéni. Jinak kdyz jsem cely den doma, tak jsem
tieba 3 hodiny urcité. No a. jinak si sem tam vezmu noviny, ale musim fict, Ze noviny mi tplné
nevyhovuji, protoZze vétSinou se v nich dozvim néco, co uz vim. Zpravy na internetu jsou
mnohem rychlej$i. Jestd bych mohla rozebrat v jakych jazycich ¢tu. Rekla bych, Ze vétsina
médii, které ¢tu jsou v anglicting. Zkousela jsem ¢ist ve francouzsting, ale moc daleko to
nezaslo (smich). V &esting pozoruji asi max CT24 na telefonu, nebo sem tam také néjaké
¢lanky. Plus odebiram casopis Heroin, ktery je také v ceStiné a to mi pfichdzi newsletter cca

jednou tydné.

Kdybys méla shrnout odkud nebo z jakych médii ¢erpate informace o aktualnim déni,

tak by to bylo...?

Kdybych méla jmenovat, tak ja sleduju hodné informacnich influencerti. Z téch ceskych

napiiklad Kovy, Jsem v obraze, Respektuju a tak dal. Z téch anglickych hrozn€ moc, tieba



Walter Masterson, ze Slovenska Dominika Rudyova, Refresher kvuli zpravam, dal sleduji

Washington Post, Guardian hromadu dalSich véci.

Jestli tomu dobie rozumim, tak se pohybuje$ spi§ na socialnich sitich nez na internetu.

To urdité.

Jak to bylo béhem riznych vin pandemie? Odkud pro tebe bylo nejlepSi Cerpat

informace?

Tehdy to byl Dominik Feri a zluty vykti¢nik. To je tézky takhle zpétn€ se nad tim zamyslet. Ze
zacatku jsem hledala na internetu. Mnohem cast¢ji nez hledam ted’, protoze ja teda nemam rada
vyhledévani na internetu, protoze si nemuzu tak dobie personalizovat ty informace, které se ke
mn¢ dostavaji. VétsSinou kvili tomu covidu jsem hledala jaké nafizeni zrovna vychézely a co
zrovna platilo a jak se co vyviji. Navic moje mamka je antivaxer, tak jsem sjizdéla i spoustu
informacnich webi praveé o covidu a hledala jsem si zdroje, abych s nim mohla debatovat.
Zaroven celkové kdyz lidi mluvili o covidu, tak jsem chtéla mit piehled, protoze by ta debata

pak neméla moc smysl.
Bylo pro tebe diileZité mit nové informace rychle?

To v kazdém ptipad¢. To hraje roli pofad. V tom covidu to bylo takové zvlastni i s tim, Ze jsme
byli hodné ochuzeny o socidlni kontakty. TakZe jsem méla pocit, Ze Ziju ve vétsi socidlni
bublin€ nez normalné. Pak kdyz jsem se potkavala s kamarddama, tak mé hrozné ptekvapilo

jaké maji nazory.

Mohla bys rozvést do jaké miry se ty nazory liSily?

To byly vétSinou jen jemné nuance . Nebylo to tak, Ze by byli tfeba vSichni antivaxefi, ale bylo
to tak, ze nékdo odmital ockovani, n€ékomu ockovani nevadilo, nékomu bylo jedno, nékdo by
se nenechal naockovat, kdyby mu to nebranilo v pohybu. Piekvapilo m¢ tfeba, Ze jeden miyj
kamarad Sel vylozen¢ na takovou tu anti rouska demonstraci a zatkli ho jesté predem, protoze
mél s sebou niiz. Na jednu stranu to bylo docela komicky. Na druhou stranu mé to ptekvapilo.
Rekla bych, Ze jak jsem $la z toho gymplu a tam jestd covid byl a my vsichni jsme fesili

maturitu a do toho tohle. Myslim, ze jsem ¢ekala, Ze vSichni ¢teme ty samé véci nebo néco a



ve findle to bylo uplné¢ jinak. Pfitom jsme stejna vékova skupina. Méli jsme se stejné vzdelani,
stejné pozadi a stejné se ty nazory hodné polarizovaly i u lidi, ktefi jsou obycejné néjak
liberdlng smyslejici nebo dejme tomu vic tim smérem, ja nevim jak to nazvat. V Ceské
republice to neni Upln¢ liberélni, ale je to spi§ progresivni. Stejné pak meli konzervativnéjsi
nazory, coz mi piislo zajimavé. Podle mé¢ mélo v tuhle chvili mnohem vétsi dopad rodina na

nazory lidi nez ze by si to sami zjist'ovali.

Cim si myslis, Ze to je?

Sdélovaci prostiedky si ve findle mize ¢lovek vybirat sdm. A takhle jsem méla pocit Ze jak na
toho ¢lovéka pisobila ta rodina nebo zazemi, tak pak ty ndzory se podle toho hodné ménily.

Myslim, Ze i na mé to mélo sviij vliv.

Jakou roli u tebe hrala ovéritelnost informaci?

Ja myslim, ze ovéfitelnost byla dost problém a potad je. Ovétitelnost pro mé byla asi nejtézsi,
protoZe ja jsem si naptiklad naSla ¢lanky, které byly podle mé hodnovérné, ale zaroven potom,
kdyZ jsem to s n€kym probirala, tak mi doslo, Ze tam byly mezery ,ale zdroven se vSechny
zdroje daji néjakym zplisobem zpochybnit. Pfijde mi, Ze tady v tom neni redln¢ empiricky
dobry nazor, ktery je spravny. Je to hodné o nazorech i lidi, co tomu rozumi jako epidemiologi.
Jeden tvrdil to a jinej to. Tak moc promitla ta ideologicka rovina, Ze §la stranou véda. Ptijde
mi, Ze tady to vyloZené& ukézalo, Ze ta véda nedava jasné odpovédi. Velkou roli tam hraje jak ji

kdo poda.

Pozorujes§ néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu prichazi z tradiénich médii

nebo socialnich siti?

Rozdil tam ur¢ité je. Pak ono jde 1 o to, Ze i ty klasické zdroje maji své socialni sité.

V ¢em je to pro tebe lepSi ¢erpat ze socialnich siti nez z internetu?

Zaprvé umoziuje mi to mit hodné zdrojii na jednom misté, personalizovanych, tak jak ja je

chcei a informace jsou zprostfedkované rychle a okamzité. Dalsi véc je, ze ty pfispévky jsou



kratké. Sice musim fict, Ze nejsem Upln¢ pro to, aby se zkracovali informace, protoze to zavadi,
ale zaroven, kdyz je to dobfe odvedené, kdyz Clovék ma néjakou zurnalistickou zkusSenost a
pak ty véci kvili, kterym by si ¢lovek musel precist ¢lanek jsou zkracené do dvou vét a to co
ho zaujme vic na to se mize odkazat zase jinam a docist si to jinde. TakZze tohle to je dalsi véc.

vvvvvv

jestli je to tim, Ze jsme zvykli na socidlni sité nebo jestli se nase pozornost asem zkratila.

Mas néjaky priklad?

Ted pro mé, jak jsem fekla, ze ty informace jsou na socialnich sitich kratsi, tak ja chci byt
informovana, ale zaroven kdyz ¢tu néjaké dlouhé ¢lanky, které jsou ze vS§ech moznych oblasti
naptiklad ekonomiky, vyvoje, technologii, coz je dulezité znat, tak to jsou témata, které mé
tolik nezaujmou a 1 kdyZ o nich chci védét, tak je pro me tézké se prolouskat cely dlouhy ¢lanek.
Naopak kdyZ mi to nékdo stahne do par slov, tak jsem schopné se toho trochu chytit a mam o

tom alesponi né¢jaké povédomi.
Kdo je podle tebe influencer? Jak bys ho definovala?
Influencer je €lovek, ktery se snazi n€jakym zpiisobem formovat ndzory ostatnich lidi.

Jesté k tomu jen doplnim, Ze odborna literatura definuje influencery jako uZivatele
socialnich siti, ktei'i si béhem svého piisobeni vytvorili Sirokou komunitu lidi sdilejici
spole¢né hodnoty, nemusi se jednat piimo o celebrity, ale i 0 béZné uzZivatele, kteri si

vysoky pocet sledujici zaslouZzili svou tvorbou.

Jaky mas nazor na lidi typu influenceri, kteri $ifi informace napriklad o covidu-19 nebo

dalSich krizovych situacich?

To je dost tézky, protoze jsou rtizné druhy influencert. J& véiim, Ze jsou lidé, kteti to délaji
dobte nebo se snazi. Asi se neda ani fict ani podle nazoru, protoze Zadné nazory nejsou Spatné.
Takhle bych to asi oznacila. Zaroven ja tfeba sleduji i influencery, s jejichz politickymi
nahledami Gplné€ nesouhlasim, protoZe si myslim, Ze 1 to je dilezité vidét. Myslim, Ze jsou lidi,

ktefi to délaji spravné, nebo ze spravnych divodl kdyz chtéji sd€lit urcity ndzor a mysli si, ze

ey ee



zneuzivaji, vétSinou dost nepokryt¢ a nepiijemnymi zplsoby, ktery jsou podle mé¢ v rozporu s

etickymi zdsaddm a na ty nemam moc dobry néazor.

A sledujeS nebo znas nékoho, kdo se zabyval tématem covidu?

Ja mam pocit, Ze se tim jednu dobu zabyvali vSichni. Nedalo se tomu moc vyhnout. Primarné

jako vylozeng, kdo se zabyval tim covidem byl Feri. Ale zaroven to bylo opravdu vsude.

TakzZe ses citila byt obklopena tématem covidu-19?

V zé4sad¢ jsem v tom byla neustale.

Kdo byl podle tebe nejlepsi informac¢ni zdroj na socialnich siti o covidu-19?

Jak tikdm, ja jsem socidlni sité kvili covidu moc neprojizdéla. Tam jsem spoléhala spi$ na
internet, protoze tam jsem naopak chtéla mit ty delsi zdroje. Z téch zkracenych se toho dalo
malo co vycist. Navic byly hodné€ polarizované. Kazdy ¢lovék na to mél hodné silny nazor a
bez ohledu na to, jestli se viibec zajimal o politiku pfedtim nebo o celkové déni. TakZe socidlni
sit¢ za mé nic, kromé¢ asi praveé toho informacniho kanalu, Ze jsem jenom chtéla védét, kdy a

jaké nafizeni plati.

Mohla bys vyjmenovat konkrétni informacni kanaly, které jsi zaregistrovala nebo je

primo sledujes?

To byly vétSinou internetovy stranky. Napfiklad i doktofi a imunologové, ktefi se vyjadfovali
k tématu. Snazila jsem se Cist 1 v€ci o autismu. VéEtSinou jsem se snazila jit, co nejbliz k
primarnimu zdroji, k lidem, ktefi provadeli dany vyzkum a podobné. Pak jsem zkoumala jejich
pozadi, jak moc jsou politicky ovlivnéni v tom, co z toho vyzkumu vzeslo a tak podobné. A co
se ty¢e vakciny, tak tam zase jsem sledovala pozadi téch organizaci, jak moc Pfizer a tak dale
do toho vrazili penéz, kde to vyrabéli a tak. Ale nemlzu fict, Ze bych to brala z jednoho
primarniho zdroje, to ne. Spi§ jsem fakt sama snazila. Pro m¢ byl hrozné neptijemné, ze

vSechny informace prochéazely n&jakym filtrem, pfes néjakého ¢loveéka, ktery je néjak zaonacil.



Proto jsem na to byla ke konci dost alergickd a snazila se najit véci bez emoci, které rozhodné

nemohly jit pfes nikoho.

Ty jsi sama zminila mnoho lidi, ktefi o covidu-19 u nas informovali. Z téch influenceri

to byl napiiklad Feri, Kovy, Anna Sulc, Petr Ludwig. M43 néco, co bys k nim fekla?

K Dominiku Ferimu bych se radsi v tuto chvili radéji nevyjadfovala (smich). Musim ale
objektivné fict, Ze ta informovanost byla skvéla, stejn¢ jako ten ptivodni nédpad. Bylo to hodné
potieba a myslim, Ze bylo skvély, Ze se toho chopil, at’ uz je to jakykoliv ¢lovék. Annu Sulc
jsem také zaregistrovala, konkrétné jeji kampan. Bylo to neSikovny, ale pfedtim jsem ji
nesledovala, takze nechci soudit. Co se ty¢e Kovyho. U n¢j si myslim, ze se hodné snazi
informace podavat trochu nezavislé, ale na druhou stranu je tam hodné znat postoj a i v tomhle
se to projevovalo. Jak fikam, vzdy tam byl n¢jaky ten nazor. Snad mozna kromé toho Dominika
Feriho, ktery vylozené jenom nechaval projit natizeni. I kdyZ odpovidal na komentéie pod
ptispévky, které¢ byly drsné. To mé pfivadi na to, ze béhem covidu jsem zacala procitat
komentate, protoze tam bylo asi nejlépe vidét, jakym zplisobem lidi uvazuji a byly tam vidét

ob¢ dv€ hodné na sebe nastvané strany.

Jaky mas$ nazor na to, kdyZ se influencer stavi do role informatora? Prislusi mu to ¢i

naopak?

Ja bych nehodnotila, jestli jim to ptislusi nebo nepfislusi. Tam jde spis o to, ze kdyZz ¢lovek
nechce byt ovlivnény n€kym nebo néjakym nazorem, tak toho ¢lovéka nemusi sledovat. Ja
myslim, ze téch influencert je tak moc, ze ¢lovek si mize hodné najit toho, co podporuje jeho
nazory, co je mu blizké a pfijemné poslouchat a nebo, co od toho ocekava. Prosté lidi s timhle
umi pracovat, i kdyby jenom intuitivné. Ja to vidim na svoji babicce, ktera fika, Ze neumi
pracovat s Instagramem, ale sleduje lidi, které ji jsou blizci a néco ji davaji. A Ze n¢kdo si
sleduje vytvarny véci a nékdo zase influencery, protoze je zajima, co ten dany ¢lovék chee fict,

tak prosté€ ten Clovek to fikd a to jestli mé audience, to uz je na téch lidech.

MysliS, Ze by influenceri méli vyuZivat svého vlivu v udalostech tohoto typu?

Ja myslim, ze to je docela nebezpecna myslenka, protoze méli by vliv vyuzivat oni jako

soukromé osoby, nebo by je mél vyuzivat stat nebo néjaka teti komer¢ni strana. To vyuziti je



dost slozity. A myslim, Ze dokud ty lidi funguji sami za sebe, tak je to nejbezpecnéjsi jak to
muze byt. Pfipadd mi, Ze svij vliv vyuZzivaji pfirozené¢ nebo automaticky, v tom smyslu, ze
kdyz mas n€jaky nazor, tak se snazi§ o ném presveédcit i ostatni. To je myslim celkem ptirozené
a ¢im vetsi vliv mas, tim vice se ho snazi§ vyuzit pro sebe, nebo k tomu, abys presvédcil lidi o
své pravdé, ale v n¢jakém vetsim metitku, Ze by vyuzival tvlyj vliv nékdo jiny. To uz mi ptijde
nepiijemné. Nebo kdyby se sprahli tfeba za jednim cilem, to mi nepfijde dobré. Influencefi
mohou mit hodnotu jeding ve chvili, kdy kazdy z nich je sdm za sebe a obhajuje své ndzory, at’

uz jsou jakékoliv.

V pripadé, Ze influencer S$ifi informace na socialnich sitich — pripada ti, Ze se jedna o

ovérené a relevantni informace (hlavné v kontextu covidu-19)?

Béhem covidu mi nepfiSel vérohodny viibec nikdo (smich). To byla vazné zvlastni doba,
takova... troSku anarchie mi to pfiSlo, kdy pravda neexistovala. Existovaly jenom nazory.
Vérohodnost. Ja fikdm, na zacatku jsem tfeba vétila par lidem nebo zdrojim a pak uz to bylo
horsi. Ja vim, Ze je to presné cil dezinformacnich webd, ale ptestala jsem véfit vSemu a to mi
pfijde opravdu Spatné, protoze dezinformacni weby nas timto pfipravuji o svobodu. Je to
nehezké, ale povedlo se jim to. Obzvlast’ béhem toho covidu velmi dobie a nikdo nevéfil uz
vibec nicemu. TakZe vérohodnost... ja bych fekla, Ze tfeba praveé u véci jako zluty vykfticnik,
tak tam nebyl moc prostor pro relevantnost a prosté se to délo. Konstatovani faktti. Tohle
natizeni se ted’ zménilo, tak to je, vyslo to ze snémovny. Clovék si to mohl ovéfit a jako to bylo
asi tak jediné. Jinak vSecko jsem brala hodné s rezervou a sviij ndzor jsem si vybudovala skrz
veéei, kterymi si popravd€ nejsem Uplné jistd. Takze mij ndzor na covid je s néco ¢im si fakt

nejsem jista.

Ty jsi predtim zminila, Ze jsi sledovala néjaké doktory a epidemiology. Tak to mé jen

zajima, jestli to v té ovéritelnosti a relevantnosti u tebe také hraje roli?

Jé asi v&fim tomu, Ze ¢im bliZ jde ¢loveék ke zdroji, tim pravdivéjsi informace bude.



Jak na tebe pusobi lidé, co maji autoritu nebo titul?

P14st’ na mé uplné nepiisobi. Tam jde spis o to, Ze se tou danou véci zabyvali. Mé docela Stvalo,
ze se k tomu mél tendenci vyjadfovat kazdy pediatr, ktery prosel kolem. Bily plasté jsou furt
lid¢, ktefi o té dané oblasti védi nejvic, coz ja celkem odmitam takové ty nazory, ze doktofi
jsou neomylny a porad jeste sdélovali kazdy sviij ndzor a kazdy mél jiny nazor. Ale jo, asi jsem

Jji mozna véfila nejvic. Tézko fict. Furt se to ve mné pralo.

Mozna nejrelevantnéjsi zdroje pro me byly ty, které zacaly vychazet pied covidem. Kdyz jsem
si Cetla naptiklad obecné epidemiologické opatieni pfed covidem, jak vypadaly podobné viry
predtim a jak se fesily, i oCkovani. Ono bylo na podobném principu vymyslené, tak tam jsem
hledala. Takze jsem hledal fakt staré zdroje, coz normalné ¢loveék ned¢la. Tam tam mi to

ptislo... asi jsem tomu véfila nejvic.

Jaky profil by mél influencer mit, aby byl podle tebe povazovan za relevantni zdroj?

To je téZky. Asi zalezi na dané véci, o které chei byt informovand. Kdyby to mély byt zpravy
ze svéta, tak bych chtéla, aby to byl pokud moZno Zurnalista. Ale zaroven jsou lidé, kteti k

tomu maji mnohem vétsi dispozice, 1 kdyZ Zurnalistiku nikdy ned¢lali. To je tézkeé.

Stahni to na covid-19. Jaky by mél byt influencer, aby mohl byt povaZovan za
diivéryhodny a relevantni zdroj?

Byt co nejbliz k problému. Co se ty€e délky zpravy, tak asi jsou pro m¢ vérohodnéjsi clanky,
ve kterych se dopatram odkud braly informace neboli jejich zdroje. Také potiebuji védet
politické zaméteni toho ¢loveka. Takze kdybych popisovala idedlni zdroj, tak by to byl ¢lovék,
ktery je nezaujaty, nejlépe ma néjaky multikulturni zdzemi a pokud mozZno se netfadi k zadné
mensing, coz uz jenom to je asi neproveditelné. Dal clovek, ktery ma blizko problémd, to jsem

fikala. A ¢lovek, ktery je zvykly ovérovat.



Kdybychom to méli néjak shrnout — od koho preferuje§ informace (prevazné v dobach

krize)? Od influenceri nebo z tradi¢nich medialnich zdroja?

Neni krize jako krize. Béhem covidu jsem se vracela k del$im formatim. A co se ty¢e Ukrajiny,
tak tam jsem spiSe vice spoléhala na influencery, ktefi tam jsou, z Ruska nebo z Ukrajiny.

Kazdopadné¢ elektronické zdroje, tisténé jsou moc pomalé.

Mozna takhle jak jsem to vSecko fekla to mize vyznit, Ze mam hrozné negativni postoj k
médiim. Ale tak to neni. Myslim si, Ze jsou to hrozné uzite¢né nastroje. Hlavn¢ protoZe nas
délaji svobodné;jsi, doufdm. A jinak mdm média rada uz jenom kviili tomu, Ze je to volnocasova

aktivita.

Média jako socialni sité nebo média jako zpravy?

I zpravy. Oboje.

Obecné kdybys méla shrnout sviij postoj k informacim, které se o covidu SiFily na

socialnich sitich?

Ten je docela negativni. Nemyslim si, Ze by tam byly dohromady dvé¢ informace, ktery byly

pravdivé. Nebo mozné ano, ale neni to dobfe rozpoznatelné.

Participantka E (24 let)

MiiZeS mi v par vétach popsat své medidlni navyky? Jak vypada tviij béZny den a jakou

roli v ném hraji rizna média?

Snazim se koukat na zpravy pomérné pravidelné. Na Instagramu mdm BBC a CNN, takze
koukam na zahrani¢ni noviny pfevazné na socidlnich sitich. Potom z téch €eskych koukdm na
Seznam kazdy den. To &tu opravdu hodn&. Obéas se snazim koukat i na Udalosti na CT 1.
Nekoukam na Primu ani na Novu, to mi piijde jako odpad (smich). Obéas koukam na CT 24 i
tteba na Otdzky Vaclava Moravce. To spi§ z donuceni (smich), protoze pfitel to miluje.

Kdybych to shrnula, tak se snazim koukat na Udalosti cca dvakrat tydné, nestihdm to kazdy



den a dal hodné ¢tu Seznam, BBC a CNN. Z téch medialnich nosict tedy telefon, pocitac a

televize.

Jaké socialni sité pouzivas nejcastéji?

Asi nejcastéji pouzivam Instagram. Tam pravé sleduju i tyto jiz zminéné média. Na pocitaci
mam otevieny Facebook. To je tim, Ze nemam rada psani zprav na telefonu, takze si oteviu na
Facebooku chat. Je to tedy hlavné kviilli messengeru, ne Ze jsem vylozené¢ na té socialni siti.
Zpravy z ngj ale spiS necerpam. J4 si moc neprojizdim zed’, Ze bych scrollovala. Mam tam jen

otevieny chaty a ptes n¢ si piSu s lidmi.

Jak to bylo béhem riznych vin pandemie? Odkud pro tebe bylo nejlepsi erpat

informace?

Ja sdma to pak v jednu chvili musela stopnout, protoze uz jsem fakt onlinu méla dost. Dokonce
mi zacaly i1 vadit zpravy od lidi. Potad jsme si o tom se vSemi psali, ale ted’ uz se to nastesti
op¢t uklidnilo. Nejvic jsem ale Cerpala asi ze Seznamu. V jednom okamziku jsem se snaZila
zpravam vyhybat. Uz mé Stvaly restrikce a Stvalo mé o tom potad slyset. Ptislo mi, Ze zpravy
jenom vyvoléavaly paniku, ale samoziejmé to znam i z druhé strany, kdy zndmi pracovali v
nemocnici a vim, Ze to muselo byt nadro¢né. Kazdopadné jsem to uz potom vypinala. Kdyz se

zacalo fikat néco o covidu, tak jsem to piepinala.

A ted’ konkrétné, kdyZ se zamérime na zacatek pandemie. Bylo pro tebe dulezité mit

informace rychle?

Ze zacatku jsem vlastné koukala na Dominika Feriho, dokud tedy neodesel z poslanecké
snémovny. To byl mij jediny hlavni zdroj informaci o tom co se d&je, jaké jsou ted’ aktudlni
pravidla. Ted’ kdyZ si na to vzpominam, tak ho opravdu povaZuji za mij hlavni zdroj v
zacatcich. Pak jak prestal, protoZe odeSel z poslanecké snémovny a prestal sdilet informace na
Instagramu, tak jsem ho uplné piestala sledovat a divam se spi$ na Seznamu. Tam, tedy nevim
jestli to tam maji doted’, ale pfedtim to tam mély hezky ptehledné jako pocet nakazenych a tak.
Spis jsem to aktivné vyhledavala sama jako napftiklad, kdy miizu piejizdet z okresu do okresu,

ale ke konci uz jsem se tomu spis vyhybala.



Ty jsi tady zminila Dominika Feriho. MysliS Ze bys mohla popsat jeho aktivitu? Co délal

a jak to na tebe pusobilo?

On byl na Instagramu a tam m¢l zluté prispévky s vykiicniky. Kazdy den tam déval, co se déje,
protoze se to strasné rychle ménilo. VSechno ty informace od vlady byly strasné nekonzistentni,
nebo prave kazdy den byly jiné pravidla a ¢lovek se na to nemohl pfipravit doptfedu. Takze mé
to stra§né€ pomahalo. Opravdu si myslim, Ze on udélal pro lidi v tomto ohledu hodné&. Informace,
co ¢loveék potieboval védet, tak se jen stacilo podivat na Instagram a tam to hned bylo, coz byl
hrozny benefit. Potom kdyz odesel z snémovny, tak mi pfislo a vlastn€ ani nevim ¢im to bylo,
ale najednou jsem to pfestala sledovat. UZ jsem opravdu nejezdila nikam z domu, v§echno jsem
m¢éla online a uz mi bylo jedno, ze jsou né¢jaké pravidla a nebo jsem se to dozvidala pozdéji.
Ztratila kontakt upln¢ s vladou. Pak mi pfislo, Ze uz jsem se ty informace nedozvidala, nebo uz

to Slo uplné mimo mé, Ze n¢jaké pravidla jsou nebo nejsou.

Mohla bys popsat, kdo je podle tebe influencer? Jak bys ho jako definovala?

Asi bych ho definovala jako osobu, ktera se snazi byt n¢jakym zptisobem aktivni na socialnich
sitich a ma pocit, Ze n€koho ovliviiuje. Je n€kdo, koho lidi sleduji a Casto je to tak, Ze ty lidi
toho Cloveéka sledujou ne protoZze by mél ten vliv, ale protoze je to tieba bizar. Jako
instagramovy modelky a tak. TakZe teda nevim no, ale tohle slovo mé4 pro mé dost negativni

konotaci.

Odborna literatura definuje influencery jako uzivatele socidlnich siti, ktefi si béhem
svého pusobeni vytvorili Sirokou komunitu lidi sdilejici spole¢né hodnoty, nemusi se
jednat piimo o celebrity, ale i 0 béZné uzivatele, ktefi si vysoky pocet sledujici zaslouzili

svou tvorbou.

Ale teba jako ani o Dominiku Ferim bych, Ze je to influencer. M¢ to ptijde, Ze to jsou opravdu
lidé, kterym je tfeba devatenact a maji Instagram a tam maji sto tisic sledujicich a pfijdou si Ze
maji hrozny vliv. O Dominikovi Ferim bych spis fekla, Ze to jako je exposlanec nez influencer.

Ptijde mi, Ze se ten samotny pojem Upln¢ pretransformoval.



Jak se citiS ohledné toho kdyzZ se néjaky influencer stavi do role informatora? Prislusi mu

to ¢i naopak?

Myslim si, ze kdyZ to déla nékdo dobte, tak se to da srovnat s investigativnim novinafem. Kdyz
neékdo déla dobie informacni ¢innost, tak pro¢ ne. Tak mé to nevadi vitbec. I kdyby to byli lidi,
o kterych si myslim btih vi co na prvni dobrou a zacali by pak prosté produkovat kvalitni obsah,

tak mi to vlastné nevadi.

A zaregistrovala jsi jeSté nékoho, kdo by se mimo Dominika Feriho na socialni siti zabyval

tématem covid-19?

Vim jesté o Anicce Sulcové, ze méla pruser s tim ministerstvem. To vypadalo, Ze to je reklama

na BabiSe. Jinak DVTV obcas sleduji. Poté zahrani¢ni média. No to je asi v§echno.

Co se obecné mysli$ o lidech a influencerech, ktefi SiFi informace o aktualnim déni na

socialnich sitich?

Jako mn¢ to nevadi, ale j4 nemam rada tfeba zpravy typu... Ze vim Ze jsem 1 na to jednou
zareagovala, coz ja jako na Instagramu nejsem aktivni timto zplisobem, jsem tam jenom
pasivni. A pravé jsem sledovala jednu stranku, ale ted’ mi vypadlo, jak se jmenovala. Vim, ze
je to takova ceska zpravodajska sluzba. Pro mlady lidi... jo uz vim Refresh. Oni tam pfidali
fotku ze Staromaku, ze tam je strasné lidi. Ona je tedy slovenska stranka tusim. A vzdy tu byla
néjakd nacionalita mezi nami a Slovaky. Samoziejmé jako mné to nevadi, moji vyborni
kamaradi jsou Slovaci. Ted ale zpatky. Kdyz to byl covid nejvice vyhroceny, tak tam ptidali
fotku ze Staromaku, ze je tam stra$né lidi a nikdo nema rousky. To je zprava, ktera ma akorat
Sifit nenavist mezi lidmi. Takova zpréva ti nic fekne, protoze t€ém Slovakim to miZze byt Gplné
jedno. A jesté to byla fotka, kde oni tam zrovna v t€ dob¢ dali Mariansky sloup a tam na té
fotce nebyl, tudiz ta fotka byla zcela ocividné fake. To mé tak naStvalo, Ze jsem na to
zareagovala, jestli si délaji srandu, Ze to je jen Sifeni nenédvisti mezi lidmi. Tohle mi extrémné
vadi, kdyz tfeba 1 ty zpravy jako Udalosti a tak, jsou jenom pro to, aby straSily lidi, aby
pobuiovaly nebo vzbuzovaly néjaky emoce. To mi hrozné vadi a pfepinam to. V tom okamziku
pro me¢ Refresher skoncil. Ja jsem jim tam nepsala zadny hate, jen at’ si to ovéti. Ale kdyz je to

jen, ze opravdu informuji a nesnazi se byt za kazdou cenu vzbuzovat emoce, byt jako bulvar,



tak mi to nevadi. To jsem s tim jako v pohod¢. Nevadi mi, kdyz se normalni lidi snazi d¢lat

novinafinu. Asi to ale ma néjaké opodstatnéni, proC se Zurnalistika studuje pét let.

Zminila jsi Annu Sulc, Feriho a Kovyho. P¥ipada ti, Ze informovani spole¢nosti zapada

do jejich tvorby?

Ja Annu Sulc moc nesledovala jinak. Tohle jsem zaznamenala na DVTV, protoZe oni je tam
po té kauze pozvali. Jinak jako asi ne. Kdyz d¢las reklamy na kabelky a Sampony, tak nevim
jestli se hodi pak najednou zacit délat kampan pro ministerstvo. To pak taky samoziejmé
vypada, Ze si t&€ Babis najal. Na druhou stranu tfeba to ty influencefi neodhadli. J4 kdybych
byla v jejich ktizi a bylo by mi kolik jim. Ja pfesné nevim kolik ji je, ale vypadala v té dob¢, ze
je kolem 19 a to si fikam, Ze uz mohla mit trochu rozum. Dokéazu si pfedstavit sama sebe na
stiedni, Ze by mi to asi nedocvaklo, ze bych nedomyslela, jak to bude ptsobit na lidi. Nemyslim
si, ze by byla Spatny ¢loveék kvili tomu nebo néco, zZe by bylo potieba ji takto hrotit, jak se

hrotila kvtli tomu. Asi ji to upln€ nepiislusi délat tohle, ale tak to asi neodhadla.

Jaky profil by podle tebe influencer mél mit, aby mohl byt povaZovan za relevantni a

diivéryhodny zdroj?

MeéI by si vzdy ovéfovat informace z vice zdroji. Mé&l by sledovat relevantni zdroje a ne, Ze si
nékdo pieéte néco na Instagramu a hned z toho udéla zpravu. Mame tady CTK a kdyZ berou
informace odsud nebo z téch zahrani¢nich zdrojl. To mi pfijde tieba fajn. Kdyby si ¢etli BBC,
CNN a takovy velky, opravdu ovéreny zahrani¢ni média, tak pak asi neni problém néco sdilet.
Ale jakmile né€kdo ptesdili néco, protoze mu to ptislo do zpravy a zda se mu to divéryhodny,
tak si myslim, ze to neni Upln€ v pohodé¢. Tyto lidi by méli brat informace z relevantnich zdroj

a nejlépe si je jesté n&jak oveéfovat.

A v kontextu Feriho, protoZe toho jsi sledovala. Rekla bys, Ze on na to piisobil vérohodné

nebo mél udélat néco jinak?

On byl predstavitel politické strany, coZ si myslim, ze mélo velky vliv. On v tu dobu, kdy mu

to nejvic frcelo, nez se tedy piislo na ty jeho prusery, tak on i tim mél vliv. Vybudoval si svoji

wrwe



ze m¢l velky vliv na to i tieba zkreslit vysledky voleb, tak jak se jim to hodilo do krdmu. Tam
je urcité potieba si na to davat pozor. Nejsou to komunisti, abych se tam n¢jak extrémné bala
néceho, ale i tak je to politickd strana, kterd ma veliky vliv. A on m¢l v tu dobu velky vliv na
lidi. Néco dal na Instagram a taky si mohl véci prikraslit chtél, aby mu to hrélo do karet. Je to

prosté Clen politické strany, tak je potfeba si na to davat pozor.

K tomu se poji moje dalSi otiazka — Fekla bys, Ze pravé tyto influenceri ulehéuji nebo

naopak komplikuji cestu k informacim?

U Feriho bylo fajn, Ze to m¢l opravdu z prvni ruky ze snémovny. Taky si myslim, Ze ty
prispévky nezpracovaval jen on, Ze na to m¢él néjaké lidi, asistenty.. Nabizi se pak otdzka, jestli
je to prace poslance. Jako poslanec by mél asi mit trochu jinou agendu nez informovat. Od toho
se tady platime Ceskou televizi ze statnich penéz. TakZe to je mozna takova nevyhoda. .. nebo
jato vidim tak, Ze bylo to fajn, ze ty informace byly srozumitelny, pfesné to, co lidé potiebovali.
Ale na druhou stranu to neni jeho agenda a mohl na tom krasné¢ ziskavat politicky body. To
vidim jako takové riziko nebo minus. U jinych influencerd, ja jsem jich fakt moc nesledovala,

takZe nevim.

Kde vidis rizika v tom, kdyZ influenceri sdili informace?

V ovéfenosti informaci. Mélo by to byt z dobrych zdrojl, coz tedy nikdo Uplné neovéri. Ale
zase si myslim, Ze dneska je takova doba, Ze kdyby ten ¢lov€k vypustil n€jakou tiplnou blbost,

tak se zase na to prfijde. I tak to samoziejmé& muze zkreslovat.

A jaky profil bys povaZovala za divéryhodny v dobé krize podobné covidu-19?

No nechtéla bych, aby pravé jenom strasil, aby se snazil vzbuzovat néjaké senzace. Nevim, je
takovy tézky fict. Obecné€ jsem neduveiiva k vychodnim zdrojim informaci, takze kdyby tam
z toho bylo jasné, Ze to je stranka, kterd tfeba pravé podporuje ruskou propagaci nebo néco, tak
by mi to vadilo. To samé se socidlni siti TikTok. Tu bych si taky nestdhla uz jenom z principu.
To jsou takovy véci, co my uz vime Ze jo, ale pak je tady spousta trolli, kteti se netvaii hned
na prvni dobrou. I Dominik Feri mohl by takovy, Ze na prvni dobrou netekne, co si mysli, ale

bude to podsouvat lidem pomalu. Takze pro mé je to té¢zké si to néjak nové definovat. M¢l by



pusobit divéryhodné, ze to je profesiondl, ze ma né&jaky zkuSenosti, Ze vi co déla, vi o ¢em
mluvi tfeba 1 byl na téch mistech, kde se ty véci fesi a nepsal jenom o né¢em random, co se
n¢kde dozvédél. Tieba v ramci ty Ukrajiny, tak tam opravdu byl nebo pracuje s lidma, které

tam byli.

TakzZe bys za divéryhodny profil povaZovala spiS§ osobu neZ néjakou medialni organizaci?

Kdyby to byla néjaka zkusena televize, tak bych tomu asi véfila. I kdyz si opét uvédomuji
docela rizika v tomto piipadé. Ale u Ceské televize mam pocit, Ze ji docela davéiuji i kdyz
vim, Ze také mély n¢jaké prisery. Minimalné vSak ale maji povinnost davat kazdé politické
strang, ktera je ve snémovné prostor vyjadrit se pii politickych debatach, coz mi pfijde jako
takova transparentni ¢innost. Myslim si, ze by si uplné nedovolily tfeba jedné stran¢ nadrzovat
vici jiné. Pak bych divéfovala zahranicnim velkym zpravodajskym médiim. Vzdycky je to
tak, ze ty velké instituce samoziejm& mohou zkreslovat nebo mize tam byt feditel, ktery je

nevyhovujici, ale asi i z toho institucionalniho bych jim véfila.

Kdyz se jesté vratime k socialnim sitim — pozorujes néjaky rozdil mezi informacemi, které

o covidu-19 prichazi z tradi¢nich médii nebo socialnich siti?

Seznam sleduji na internetu, ale na Instagramu uz ne, takze upln€ nevim. Vzdycky jsem tak,
jak na Seznamu i CT24, projela kolik se nakazilo za den a tak. A dil ja moc nesleduji
influencery, tudiZ moc nevim, jak naptiklad oni informovali o covidu. Jediného toho Dominika
Feriho. Tam byl ten rozdil, Ze to bylo okamzité, stru¢né a jasné¢ dany. V téch zpravach oni to
taky samoziejmeé shrnou, ale je tam prosté kolik lidi umfelo, jak je to v nemocnicich a tak a to
mé pak uz Gplné€ ubijelo. Na to jsem uz nemohla ani koukat, protoZe to bylo jenom, ze se ¢loveék

podival na zpravy a mé¢l pocit, Ze se mame zaviit doma na dalsi dva roky.

Kdybys méla shrnout, i presto, Ze tolik influenceri zabyvajicich se tématem covid

nesledujes. Rekla bys, Ze §ifi relevantni a ovéiené informace?

Nevim, jestli mi to prave ptijde jako objektivni informace. Tim, ze tam prave neni ta struktura,

neni tam kontrolni rada nebo né&jaky organ, ktery by to kontroloval, tak nevim jestli se da

vvvvvvv



klasickym médiim, ale zase na druhou stranu si myslim, Ze ¢lovéka i dost racionalné ovliviuji
ovladat prave spis tou nevédomou motivaci. Nebo vis jak jako by to myslim? Néco vidim na
Instagramu a mnohem vic m¢ to zaujme. Mnohem vic si to zapamatuji nez ve zpravach. Tieba
kdybych tomu objektivné méla véfit vic.

Socialni sité maji v tomto obrovskou silu. K lidem, které sleduje$ si velmi lehce muZe§

vytvorit vztah.

Presné&. Tteba typicky piiklad. Vavra, cesky programator, co vytvofil Mafii 3 a on je extrémni
pravic¢ak. M¢ je to jedno, ale nékterym lidem to vadi. On je takovy, ze by se nemélo cenzurovat
nic, ani opravdu dezinformace a tak. Ze zaCatku ptesné jsem si fikala, ze je zajimavy, ze
vypada, Ze je i chytry a Ze toho ma spoustu za sebou. Zacala jsem ho sledovat na Facebooku a
ptislo mi to ze zacatku v pohodé, ale ted’ kdyZz na to koukdm zpétné€ po pul roce a fikam si, ze
to je Uplny nonsense, co on tam obcas piida, ze to je jako Sileny. Takovy uz extremismus. To
je tedy naptiklad ta osobnost, ze ze zacatku mé mozna néjak jako ovliviioval, ale ted’ uz na to

mam trochu jiny néhled.

To je potom druha otizka — jestli by vefejné znamé osobnosti a influenceri méli

vyjadiovat sviij pohled na politiku nebo i jejich politickou prislusSnost.

Chtéla bych fict, ze mi to nevadi, ale tfeba jsem méla hrozné radda nebo mam rada pisnicky od
Nohavici. A vim, Zze on m¢l n&jaky prisvih, zZe dostal ocenéni od Putina a ted’ se zaCatkem
valky se toho odmitl vzdat. A to zase nemizu fict, ze mi nevadi. Chtéla bych byt liberalni a
fict, Ze mi to nevadi, ale jako n¢kde uvnitf mi to vadi. To samy tfeba Jagr. Byl se Zemanem a
s Babisem v Ciné si domlouvat n&jaké kiefty. To mi taky vadi. Sice ho obdivuju, ale vadi mi
to. Uplng na ty lidi potom zménim nazor a ne védoms, fakt je nechci n&jak odsuzovat, je to

prosté kazdyho véc v co véfi, at’ si kazdej véfi v co chce, ale jako ¢lovéku mi to vadi.

Ty se s tim ¢lovékem identifikujes. Ale zase si myslim, ze u toho Jagra to bylo, Ze on se opravdu
snazi zachranit Kladno a déla vSechno, co miize. Nebo tak si to vysvetluju. Mazu si néjak
racionalné fikat, ze BBC a CNN maji ovéfené informace, ale pak mé stejné vice ovlivni n¢jake;j

influencer a ani o tom vlastné nevim.



Kdybys to méla shrnout, tak od koho preferujeS informace (prevazné v dobach krize) —

fekla bys, Ze od influencerii, nebo z tradi¢nich medidlnich zdroji?

Tteba jako pfiklad cemu veérim je DVTV. Je to zase mozné n¢jakd démonologie, ale ty lidi tam
se to snazi délat poctivé. Za mé tedy spi$ Cerpam z téch tradicnich medii. At’ si kazdy tika, co
chce, at’ sleduje koho chce, ale mélo by to mit néjaké hranice. Nemélo by se tady Sifit, Ze valka
je v pohodg¢, protoze neni. To by asi mélo byt néjak cenzurované, ale jinak at’ si kazdy §iii to v
co veti. Potad si ale myslim, Ze tradi¢ni média by se mély drzet néjakych hodnot a méli by byt

nad tim v§im a ne, ze n¢kdo si tady néco vymysli a oni to pak dal rozsifi.

Respondentka F (21 let)

MiuiZe§ mi v par vétach popsat své medialni navyky? Jak vypada tviij béZny den a jakou

roli v ném hraji riizna média?

Jatémét kazdy rano co vstanu, tak prvni véc, co udélam je, Ze se podivam na Seznam na zpravy,
coz je i maj hlavni zdroj informaci, ktery ptijimam. Potom v prubéhu dne jesté piijimam
informace ze stranek francouzského Le Figura, abych to méla troSku i z evropského pohledu,
jak se tfeba na urcity druh situace divaji jinde. To je asi tak néjak vSechno. Potom jesté vecer
obcas koukdm na zpravy v televizi, ale upfimné jsou tak stra¥n€ negativni, Ze mi pfijde
efektivnéj$i, kdyZ si vyberu informace, které potiebuji ja sama, jako na tom Seznamu a to co

nechci ¢ist, nectu.

Jaké socialni sité pouzivas nejcastéji?

Facebook, pak i Instagram. Tam sleduji napiiklad CT24.

Jak to bylo béhem riznych vin pandemie? Odkud pro tebe bylo nejlepSi erpat

informace?

Zase asi na tom Seznamu. KdyZ byl ten zacatek, tak ja jsem zpravy sledovala hodné. Bylo to

fakt kazdy den az upln¢ nezdravy, protoze jak to bylo nové, nikdo nevédél vibec, co se déje.



Prosté¢ jsem se snazila ziskat, co nejvice informaci a potom jsem to zase sledovala také z
pohledu Francie. Takze opét to Le Figaro. Potom se koukdm samoziejmeé na zpravy v televizi
a tak. Potom uz samoziejmé to opadalo, protoze mé to spis Stvalo a uz jsem z toho byla otravena
z toho kolik kazdy den piibyvalo ptipadi, takze jsem potom na zpravy uz ani moc nekoukala.

Spis me to znervoznovalo nez mi to pfinaselo né¢jaké pozitiva.

A ted’ hlavné v tom zac¢atku — bylo pro tebe diileZité mit informace rychle?

Ano rychle a na tom Seznamu se dalo vyhledat Gplné vSechno.

Jakou roli hrala ovéritelnost informaci?

No véftila jsem tomu, protoze to bylo nejjednodussi, nejrychlejsi a nejlépe dostupny. Kazdy den
nové informace, takZe jsem ani neméla potiebu shanét nebo oveéfovat informace jinde. Prosté

jsem tomu véfila.

Pozorujes néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu-19 prichazi z tradi¢nich médii

nebo socialnich siti?

To bych netekla, akorat Ze jsem tifeba na né€ rychleji narazila, kdyz to bylo na socialnich sitich
nez jako, Ze bych si vyloZen¢ musela vyhledavat nebo otevirat Seznam. To jako bylo asi

rychlejsi spis$ na téch socialnich sitich.

A kdybys méla Fict, kdo je podle tebe influencer, néjak ho definovat. Tak jak bys ho

definovala?

Odborna literatura definuje influencery jako uZivatele socialnich siti, ktefi si béhem
svého pisobeni vytvorili Sirokou komunitu lidi sdilejici spolecné hodnoty, nemusi se
jednat primo o celebrity, ale i 0 béZné uzivatele, ktefi si vysoky pocet sledujici zaslouzili

svou tvorbou.

Jako uz docela dlouho sleduju Jsem v obraze na Instagramu. Profil, ktery je jako Gpln€ suprovy,
ptehledny a ted’ka je tam pravé 1 hodné informaci. Potom hodné sleduju Kovyho a ten je také

uplné super. VSechny informace shrne, srovna tam néjaké pro a proti a ten mi ptijde jako hodné



v obraze a prave je mlady. Lidi k nému tihnou a ty informace, které podaval, tak si myslim, ze
byly ovéfovany. Rozhodné bych mu véfila vic nez tieba Ani¢ce Sulcovy. Potom jsem sledovala
jesté Dominika Feriho. U n&j se mi libilo, ze vzdy vybiral dilezité¢ informace a vzdy mél v
ptispévku na Instagramu pod Zlutym vykfi¢nikem vybrany a shrnuté informace o tom, co se
zrovna dé&je. To za me bylo super, protoze kdyz byly ty jednotlivy opatfeni a omezeni, tak se v
tom Clovek ztracel. On byl asi jeden jedinej relevantni zdroj, ktery to tak hezky prehledné

shrnul. Na jeho profilu jsem byla téméf porad.

Myslis, Ze tvoji ditvéryhodnost vii¢i nému ovlivnilo jeho postaveni poslance?

Ano, myslim si, ze urcité. Ted’ jsou ale dvé stranky. Mozna to délal proto, aby pomohl lidem a
nebo naopak kvili nahnani néjakych bodu jeho politické kariéry. To miizeme polemizovat. Na
druhou stranu jsem ho méla opravdu velmi rada, protoze mi piijde, ze je to ptesné takovy ten
mlady clovek, ktery brani kone¢né ty mlady. Sice mi nepfiijde, Ze bych pocitovala n&jaké extra
zmeény, ale méla jsem pocit, Zze kdyz je tam ten mlady ¢loveék, tak pfijde néjakd zména a

vkladala jsem do né&j nad¢je.

KdyzZ uz se jesté vratime ke Kovymu, shrnula bys jeho aktivitu na téma covid-19?

Tak rozhodné tam srovnaval to ockovani, jestli pro nebo proti. To feSili vlastn€ vSichni, jestli
je to dobfe nebo to neni dobfe, takZe informace ohledné toho. Potom i myslim, ze naptiklad

také srovnaval ¢isla jednotlivych ptipadl celosvétove a podobné.

A do jaké miry ses citila timto tématem z jeho strany obklopena?

Vibec nemuzu fict, Zze by to bylo nepfijemné. Pravé mi to pfislo, ze tam nedaval informace
kazdy den, ze kdyz uz je tam déval, tak tam bylo tfeba vic informaci najednou a bylo to takovy
lepsi nez kdy?z ti to kazdy den ¢lovek podsouva pod nos a kazdy den ti ty informace sdéluje, ty

negativni standardné.



Kdy? jsi jiZ pfedtim zminila Annu Sulc, ona se také na svém profilu zabyvala tématem

covid-19. Mohla bys v par vétach shrnout jeji aktivitu?

No tieba u ni jsem ten pocit méla, Ze posouvala ockovani, coz asi bylo dané tim, Ze za to byla
placena, nebo kdo vi, ale tam mi to tfeba pfiSlo uz fakt hodn¢ hodné¢ ptitazeny. V porovnani s
tim Kovym napftiklad. Myslim, Ze by si na to m¢l kazdy udélat svlij ndzor sam a zjisStovat si

informace také sam.

Jaky mas nazor na to, kdyZ se influencer stavi do role informatora? Prislus$i mu to, ¢i

naopak?

Tak asi zalezi zase. Kdyby se k tomu viibec nevyjadfili, tak by to byla asi §koda, protoze ptece
jenom maji velky dosah. Ani¢ku Sulcovou sleduje okolo 900 tisic lidi. TakZe jako by byla
Skoda toho nevyuzit, kdyz ma§ potencial oslovit tolik lidi. Ale jako, aby se 23leté holka
vyjadfovala k tomu, jestli je o¢kovani dobie nebo ne z pohledu mediciny mi piijde trosku nevim
no... Mozna jenom mtj nazor, ale myslim si, Ze jsou tady od toho jako jini. Spi§ bych véfila

néjakym doktorim nebo nékomu relevantnéjsi nez je Anicka Sulcova.

Pripadalo ti, Ze to zapada do konceptu jejich tvorby?

Ne to viibec, hlavné u Ani¢ky Sulcové. Na jejim profilu prezentuje plavky v Tezenis a pak
najednou ockovaci kampan. U Kovyho tieba jo, protoZe jak fikdm, on se ted’ vénuje i valce na
Ukrajin¢ a obecné vécem, co se d¢jou, tudiZ u ného si myslim, ze to zapadd. On se vénuje
obecné tomu, co se d¢je tady 1 ve svété. K nému mi to tedy sedi a nepifijde mi, Ze by néjak

vybocoval.

Co si mysli§, Ze nap¥iklad Ani¢ka Sulcova mohla udélat jinak, aby to na tebe pisobilo

vice vérohodné?

J& si myslim, ze by bylo lepsi, kdyby nedélala nic. Kdyby se k tomu tfeba vyjadiila a fekla sviij
nazor jednou a nerozjizdéla oCkovaci kampan. Nevim, pfiSlo mi to takové nemistné, ale jako

kdovi, co za tim je. J4 ji jako nechci soudit, ale pfijde mi to, Ze to nemusela d¢lat.



Rekla bys, Ze influencefi uleh&uji, nebo naopak komplikuji cestu k informacim?

Ur¢ité ulehcuji. Je dobré, Ze vétsina influencerti uvadi zdroje nebo odkazy na néjaké informace
a my si je pak mizeme rozkliknout nebo dohledat. Na druhou stranu, co si potom z toho ¢lovék

vezme uz je jeho véc, ale rozhodné kdyz tam davaji odkaz, tak asi spis ulehcuji nez, ze by to

A4

Kdybys méla Fict, koho nebo co na socialni siti povaZujes za relevantni a diivéryhodné,

co bys uvedla?

Ur¢ité to jsou néjaci doktofi nebo osoby, ktery se v tom oboru pohybuji. Jejich nazor bych
rozhodné brala jako relevantni. D4l n&jaci influencefi nebo i profily jako CT24 nebo i ty
francouzské média. Aby ¢lovek nebyl uzavien jenom na tu svoji zemi, aby se trosku dostal i
do toho zahraniéi, protoze kdyby to byl néjaky fake, tak se to alesponi dozvi, Ze v jinych statech
to tak neni a neni tam ten covid. Takze urcit¢ jako nebyt uzavieny jenom na to, co je tady, ale
i Cerpat ze zahrani¢nich zdroji. To pro mé byla hlavné€ jiz zmiflovana Francie, ale i jsem

sledovala n¢jaké anglické stranky. To uz bylo v mens$im mnoZzstvi.

Pozorujes néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu-19 prichazi z tradi¢nich médii,

socialnich siti, influenceri ¢i néjakych autorit? Zménilo se néco s prichodem covidu-19?

TéZko fict, protoZe nékteré osoby jsem predtim nevyhledavala, nebo mé nezajimalo, co fika
Adam Vojtéch nebo Valek. Poté zacala pandemie a samoziejmé se to zménilo. Zacala jsem
vnimat tu situaci, co se bude dit, jaka opatieni a celkové 1 jejich obor. TudiZ to nemohu Uplné

moc porovnat pied a po.

A jaky profil by mél podle tebe influencer mit, aby byl povaZovan za relevantni a

divéryhodny?

To je dobra otazka. Urcité by tam mél byt vzdy odkaz na zdroj, aby bylo jasné, z ¢eho Cerpal,
nebo, aby jsme si to sami mohli rozkliknout. Podle mé& je nejlepsi kdyz naptiklad sdm shrne,
co se z toho dan¢ho zdroje dozvédé€l, aby to bylo néjak se sumarizované, potom ti tam dal

odkaz, aby kdyZ se s tim chtél zaobirat trosku vic, tak aby sis o tom mohl ptecist néco vice. At



uz z toho jednoho zdroje nebo z toho jin¢ho zdroje. Kazdopadné by tam vzdy mélo byt néjaké

vvvvvv

Od koho preferuje§ informace (prevazné v dobach krize) — Fekla bys, Ze od influenceri,

nebo z tradi¢nich medialnich zdroja?

Z obojiho. Pfece jenom ty profily na Instagramu jsou spise pro tu mladsi generaci lidi. Jsou
tam lidé v mém véku, ktefi se témito tématy zabyvaji a to je to pro m¢ kolikrat 1idstéjsi nez si
Cist zpravy na Seznamu. Na druhou stranu, to co je na Seznamu zase vime, kdo vlastni takZe
to je zas jiné téma transparentnosti a divéryhodnosti. Musim tak tedy fict, Ze z obojiho. Seznam
je zase pro m¢ jednodussi. Opravdu kazdé rano, co vstanu, tak na to kliknu a hned tam vSechno
vidim neZ prost& projizdét vylozené CT 24 na Instagramu. Je to vic krokidl jako oteviit si tu
aplikaci a tak. Seznam je v tomhle za m¢ jednodussi. Pak kdyZ v prib¢hu dne se néco déje, tak
se na CT24 naopak podivam. Kdyz vidim, Ze se jako néco dé&je a fesi to tam. To se podivam,
ale asi prost¢ z obojiho. Nefekla bych, Ze z jednoho vic nebo min. Existuji dobré profily jako

to jiz zminované Jsem v obraze 1 ten Kovy.

Predplacis si néjaky online denik?

Ne.

Tady jsi na to uZ naraZela — hraje pro tebe roli kdyZ je denik soukromy nebo

vefejnopravni?

J& jsem tady spiS neraZela na jednu jednu osobu, kterd prosté¢ mi leze krkem. Kazdopadné ja
tady nebudu fikat, Ze tyto média jsou néjakym zptisobem ovliviiovany. Doufam, Ze ne, mozna
mozna jsem naivni. Je jasné, zZe troSku skepse tam je, ale furt véfim tomu, ze snad prave tou
moznosti ovéteni ¢i srovnani s jinymi staty, ovéteni ¢isel a podobné. Miizu to porovnavat, jestli
to, co se tady fik4 opravdu souhlasi, s tim co se d&je naptiklad ve Francii nebo n€ékde jinde. To
je za mé& urcita kontrola toho, jestli fakt tady mame ty informace, které se opravdu déji. Skepse

tam je.



Posledni otazka — co si mysli§ o influencerech na socidlnich sitich a jejich vystupovani

jako informovani?

Myslim, ze kdyby se nevyjadiovali k ur€itym situace, tak na né€ lidi budou nadavat, ze se k t€ém
situacim nevyjadiuji, protoze maji urcity pocet sledujici a maji potfebny dosah na ty lidi. Takze
si myslim, ze by se k t¢tm vécem m¢éli vyjadiovat, ale rozhodné v néjaké mire. Napiiklad
vyjadrit sviij nazor, ale nevnucovat ho a tfeba odkazat na né¢jaky média nebo odkaz. Myslim si,
ze kdyz to ¢loveék vnucuje, tak akorat ze sebe ve vysledku déla hloupého ¢loveka, protoze on
sdm tomu piece nerozumi. Kolik lidi se tady orientuje na epidemii? Malo lidi. Jako naptiklad
mam kamarada, ktery studuje imunologii. Potom chapu, ze ma néjaky svlij nazor a beru to v
potaz. Jeho nazor bych tak tfeba brala v potaz, ale kdyz se k tomu vyjadiuje ¢lovek, ktery se
vibec v tom oboru nijak neangazuje, tak by se k tomu podle mého nézoru spi$ vyjadiovat

nemél.



