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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva moznym vlivem influencerd na informovanost Generace Z
o aktualnim déni a pandemii covid-19. Mimo to chce prace zjistit postoj pfisluSnikl
Generace Z k influencerim Sificim informace na socidlnich sitich, zejména v souvislosti
s relevantnosti a ovétitelnosti téchto informaci. Mezi hlavni témata prace spadaji socialni

sité, influencefi a Generace Z, které jsou v teoretické ¢asti predstaveny do vétsiho detailu.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno formou Sesti polostrukturovanych hloubkovych
rozhovort se Cleny Generace Z. Realizace rozhovort i analyza dat nasledovaly metodu
zakotvené teorie. Vysledky naznacuji, ze participanti stale preferuji spise tradi¢ni medidlni
zdroje, 1 v otazce divéryhodnosti. Participanti si jsou védomi existence informacniho vlivu
influencert, ale pfistupuji k nim spiSe negativné, i pfesto, ze béhem pandemie covid-19
miniméln¢ od jednoho influencera informace Cerpali. Hlavnim limitem prace byl ptedev§im
maly pocet a gendrove nevyvazeny vybér participanti a také ¢astecny upadek z4jmu o téma

covid-19.

Abstract

This bachelor's thesis examines the role of influencers on generation Z's news awareness
of current events and the covid-19 pandemic. In addition, the thesis aims to understand
the attitude generation Z has towards influencers spreading information on social media,
especially in connection with the relevance and authenticity of this information. The main
topics include social media, influencers and generation Z, which are presented in greater

detail in the theoretical part.

Research was carried out ina form of six semi-structured in-depth interviews with
generation Z. Implementation of the interviews and data analysis followed by the grounded
theory method. Results indicate that the participants still prefer traditional media sources,
not only when seeking verified information. The participants are aware of the existing
impact which influencers can have on information. Nonetheless, they approach influencers
rather negatively, despite the fact that they drew information from at least one influencer
during the covid-19 pandemic. Main limitation of the research was primarily small

number and gender imbalanced selection of interviewed participants and partial decline



of interest in the topic of covid-19.
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Uvod

Pouzivani socialnich siti jako zdroje informaci o aktualnim déni ve spolecnosti je v dne$ni
dobé béznou praxi. Béhem pandemie covid-19 jsme se mohli setkat s mnoha riznymi
informacnimi zdroji, jak s tradi¢nimi informa¢nimi zdroji, tak i s novymi informacnimi
zdroji nasi doby — influencery. Influencefi mohou v ramci své ptisobnosti skrze obsah na
socialnich sitich §ifit zpravy, a tim i1 ovliviiovat nazory dalSich uzivateli. V souvislosti
s pandemii covid-19 jsme se mohli setkat s fadou influencerti, ktefi bud’ z vlastni iniciativy
nebo z popudu vlady zpracovavali informace o pandemii covidu-19 a predavali je dale skrze
své profily na socidlnich sitich. Dle Digital News Report (2021) byl pravé béhem pandemie
covid-19 zaznamenan narist zajmu o influencery na socialnich sitich v souvistosti
s informovanosti. Generace Z je tou generaci, ktera vyrastala v dob¢ internetu, modernich
technologii a influencerti. Z tohoto diivodu lze u nich obecné predpokladat kladny vztah viici
erpani informaci ze socialnich siti. V Ceské republice, dle udaji CSU (2020) jsou pravé

osoby ve véku 16-24 nejrozsahlejsi skupinou vyuzivajici socidlni sité.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak ¢lenové Generace Z vnimaji vliv influencerti na svou
informovanost o aktudlnim déni a pandemii covid-19. Dale si prace klade za cil zkoumat
jejich postoj k influencerim $ificim informace na socialnich sitich, stejn¢ jako vnimanou
relevantnost a ovéfitelnost téchto informaci. Divodem volby tématu byl pifedevsim zédjem
o hloubsi porozumeéni predstavitelim Generace Z a také zaméteni na jejich individudlni

mysleni a vnimani influencert na jejich informovanost v kontextu covidu-19.

Teoreticka Cast se vénuje ndstupu novych médii a promeéné zpravodajstvi ve 21. stoleti. Déle
rozebird jednotlivé socidlni sité, i z pohledu jejich vyuZivani jako zdroje informaci.
V souvislosti se socidlnimi sitémi jsou zde zmiflovani i influenceti. Zde je vénovan prostor
jejich definici, dé€leni a aktivitdm spojenych s covidem-19. V neposledni fad¢ se teoreticka
¢ast zabyva komunika¢nimi teoriemi a parasocialnimi vztahy ¢i interakcemi, které mohou
nastat mezi béznym uZzivatelem socidlnich siti a influencerem. Zavér teoretické casti rozebira
generaci Z neboli vybranou skupinu participantii pro vyzkumné Setfeni této bakalaiské

prace.



Metodologicka ¢ast rozebird pouzitou metodu polostrukturovanych hloubkovych
rozhovorl a naslednou analyzu na zaklad¢ zakotvené teorie. Rozhovory probihaly se ¢leny
Generace Z a cilem bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku: ,,Jak vnima Generace Z vliv
influencer na svou informovanost o aktudlnim dénia covidu-19?7“ Vysledky analyzy
odpovidaji na vyzkumné otazky a v diskuzi jsou vztazeny ke konceptim z teoretické ¢asti

prace.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou pfispét k datim o informovanosti ob¢ant, konkrétné
o veékové skupin¢ 18 az 24 let, béhem pandemie covid-19. Dale mohlou také poslouzit
napiiklad vladdm zemi k tomu, zda ma smysl vyuzivat vliv influencerti k informovani
spole¢nosti v pfipadé krizi jako je pandemie covid-19. Na konci prace je rovnéz upozornéno

na limity studie a je poskytnut namét k budoucimu zkoumani.



1 TEORETICKA CAST

Teoreticka Céast prace je rozd€lena na dvé casti. Prvni ¢ast se vénuje socidlnim
sitim a influencerim. Zde je vénovan prostor nastupu novych médiia proméné
zpravodajstvi ve 21. stoleti. Dale prvni ¢ast rozebird jednotlivé socidlni sité, i z pohledu
jejich vyuzivéani jako zdroje informaci. V druhé poloviné prvni ¢asti se teoreticka cast
zaméfuje na influencery, jejich definici, d¢leni a aktivity spojené s covidem-19.
V neposledni tfadé se teoretickd Cast zabyva komunika¢nimi teoriemi a parasocidlnimi
vztahy ¢i interakcemi, které mohou nastat mezi béZznym uzivatelem socidlnich

siti a influencerem.

P4

Druha c¢ast teoretické ¢asti se vénuje generaci Z, jelikoz je pravé tato skupina vybrana mezi
participanty pro vyzkumné Setfeni. Generace Z je nejdiive obecné predstavena. Nasledné je
zde rozebrana v kontextu vyuzivani socidlnich siti a také jsou zde zminény nejcastéjsi zdroje

¢erpani informaci.

1.1 Socialni sité, influencer

1.1.1 Nastup novych médii

Termin nova meédia byl poprvé pouzit jiz v 60. letech minulého stoleti Marshallem
McLuhanem (Pavli¢ek, 2010). Prestoze od té doby uplynulo minimaln& 50 let, vymezeni
novych médii je stile nelehkym tikolem. Nova média' svou mnohosti a proménlivosti

vzdoruji vétSin€é pokusiim o zobecnéni (Macek, 2011).

Za nova média lze oznacit takova média, kterd nastupuji s rozvojem novych
technologii a internetu. Jsou zaloZzend na elektronické ¢i digitalni platformég, jsou
interaktivni a podporuji komunikaci nebo alespont zpétnou vazbu (Pavli¢ek, 2010). Pravé
témito body je, minimalné v soucasné dob¢, mizeme odlisit od tradi¢nich médii. Spolecny

bod novych a tradi¢nich médii je, Ze oba typy pfinaseji lidem informace. Dnes tradicni média

! Antonina Pavlicka (2007) se nova média snazil popsat jako nejasné souborné oznadeni elektronickych
médii a jejich obsahd.



prochazi technologickou proménou a nabyvaji ¢im dal vice forem novych médii (Pavlicek,

2010).

Kategorizace novych médii je problematicka prevazné z toho diivodu, ze existuje cela fada
moznych ¢lenéni. Vymezeni se stava problematické, jelikoz se stale Castéji stiraji rozdily
mezi jednotlivymi kategoriemi. Problém s pojmem nova média je také v tom, Ze vybizi

oy e

fakt do urcité miry vyvraci.

Nova média byvaji Casto dale srovndvana se synonymy jako digitalni ¢i on-line média.
Siapera (2012) interpretuje digitdlni média jako informace ¢i data zakodovana v Cislech.
Digitalni média ndm umoziuji uchovéavat v datech velké mnozstvi informaci a zaroven je
ukladat na mens$i datové nosiCe (napf. kniha — Kindle). Za vyhodu mizeme povazovat
relativni dostupnost téchto informaci a jejich snadnou manipulovatelnost. On-line média
podle Siapery odkazuji ptimo k internetu a k propojeni lidi skrze jind média ¢i technologie.

Nova média chape v ur¢itém smyslu jako spojeni digitalnich a on-line médii (Siapera, 2012).

Pavlicek (2010) fadi mezi hlavni charakteristiky novych médii hlavné multimedialitu,
kolaborativnost, virtualitu, interaktivitu, komunikativnosta globalitu. V nasledujicich
kapitolach budou ptedstaveny rlizné mozZnosti, promény a fenomény, které novd média

pfinasi.

1.1.1.2 Proména medialniho systému

Jednou z promén, ktera nova média pfinesla, je ur€itd proména medialniho systému. Macek
(2011) o dnesni dob& mluvi jako o tzv. digitalni revoluci, kdy se spolu se spole¢nosti méni
1 naptiklad technologie. Proména medidlniho svéta probiha postupné jiz od 80. let
20. stoleti, a 1 piesto se stale objevuji nové otazky, rozpory a nejasnosti. Macek (2011) dale
uvadi: ,,Promeéna, jiz jsme svédky a jeZ ma v soucasnosti stale jesté daleko k uspokojivé

pojmenovatelnému konci, je spojena s Sifenim novych, digitadlnich médii a pozvolnou



transformaci role klasickych masovych médii.“ (Macek, 2011, str. 5)

Masova média nam umoziuji najednou oslovit vétsi publikum skrze rtizné nastroje.
Dle Jirdka a Kabata (1999) si pod od vyrazem masova média mizeme zpravidla predstavit
periodicky tisk, rozhlasové a televizni vysilani a dnes i vetejné dostupna sdéleni na internetu.
Masova média postupem Casu zménila a stale méni svou podobu, kterou se snazi ptizptsobit

dnesni dobé.

V prvnim desetileti 21. stoleti miizeme ukazat onu technologickou a komunika¢ni proménu
na ptikladu mobilnich telefonii a webti (Macek, 2011). Mobilni telefon diive dokézal pouze
jednoduché cinnosti jako posilani zprédv ¢i telefonovani. Dnes se jednd o kompletné
vybaveny pfistroj, ktery umoznuje napiiklad 1 sledovani televize. Elektronicka
zafizeni se stavaji multifunk¢néj$imi, a tak je pro nas dnes bézné na telefonu Cist zpravy
nebo sledovat televizi. Tuto situaci muzeme nazvat i jako Castecnou technologickou

konvergenci® (Moravec, 2016).

S pfichodem modernich technologii pfichazi i vétsi moznosti zapojeni uzivateld do tvorby
medidlniho obsahu. Takové uzivatele Jenkins (2007) nazyva prosumery. Lidé
produkuji a §ifi medialni obsahy, ¢imZ zaroven stiraji hranice mezi amatéry a profesionaly,
mezi tviirci a ptijemci sdéleni. Navic néktefi lidé hraji aktivné;si roli pfi utvafeni medidlnich

tokli a vytvafeni novych hodnot nez jini (Jenkins, 2007).

Ptichod webu 2.0 a internetu poskytl nepieberné mnozstvi moznosti a volnosti, kterou jsme
si jeSt¢ na zacatku 21. stoleti nedokazali pfedstavit. Internet umoZnil pomérné
lehce a masové spoluvytvaret a sdilet obsah on-line (Losekoot a Vyhnalkova, 2019). Kazdy
se dnes v podstaté muze proménit ve spisovatele, zpravodaje nebo herce. K tomu jesté

ve veétsi mife dopomohl rozmach socidlnich siti.

S ptichodem webového zpravodajstvi zacali mit lidé k dispozici rovnou nékolik moznosti,

2 Tzn. ze dochazi k propojovani vice zafizeni do jednoho (Moravec, 2016).



jak se dostat k informacim, z velkého mnozstvi zdroji a ve zlomku n¢kolika malo minut.
Dochazi tak k tomu, ze si lidé utvareji svlij vlastni medidlni mix z n¢kolika rGznych
internetovych zdroja (Osvaldova a kol., 2011). To znamend, Ze lidé primarné ¢tou, co je

zajima, a na zéklad¢ toho si tvoii sviij nazor.

Oblibu nékterych médii ¢i zdroji oproti jinym se snazi vysvétlit Gratification & Uses
Theory. Ta nam ftiké, Ze uzivatelé médii hraji aktivni roli pii jejich vybéru a pouzivani.
Média jsou aktivni soucasti komunikacniho procesu a jejich uzivatelé se snazi najit nejlepsi
zdroje, které vyhovuji jejim potiebam. Teorie dale predpoklada, ze uzivatelé médii maji
na vybér, jakym zptisobem budou uspokojovat své potieby, tedy z jakych zdroji budou
Cerpat (Annisa et al., 2021).

Pocatky Gratification & Uses Theory mlizeme zaznamenat jiz ve 40. letech 20. stoleti.
Z pocatku teorie nabizela vysvétleni riznych divodii pro konzumaci odlisnych forem médii.
V 70. letech teorie zacala vice zkoumat uspokojeni potieb, které uzivatelé médii skrze rlizna
média hledali. Spolu se stale rozsifujicim se medidlnim svétem je dnes Gratification & Uses
Theory zasadni, a to hlavné pro pochopeni motivace lidi pro vybér riznych médii (Vinney,

2021).

Novd média umoZiluji svym uZivatelim mit vEétsi kontrolu nad tim, kdya s ¢im
interaguji, a také nad samotnym obsahem, ktery si mohou vybirat. Studie publikovana
v deniku Decisions Silence zkoumala spojeni uspokojeni potieb lidi na internetu. Internet,
dle této studie, svym uZivatelim piinaSi socidlni uspokojeni. Lidé se tak pohybuji

na internetu, aby naplnili své komunélni a socialni potfeby (Nawar et al., 2022).

1.1.1.3 Obc¢anska Zurnalistika

Nastup novych médii mimo jiné podpofil i moZnost vetejnosti participovat na tvorbé obsahu
informa¢niho charakteru. Nova média jsou oproti tradicnim médiim zaloZzena na vétsi
participaci ze strany publika. S pfichodem webu 2.0 je dnes internet otevienou

platformou umoznujici aktivni  spoluprdci mezi jejimi uZzivateli, vcetné¢ k tomu



potiebnych néstroji (Pavlicek, 2010).

Jednim z fenoménemi novodobé zurnalistiky se v poslednich letech stava tzv. obcanska
zurnalistika. ObcCanska Zzurnalistika je koncept, kdy vefejnost hraje aktivni roli v hromadéni,
reportovani a §iteni zprav (Osvaldova a kol., 2011). Na internetu a socialnich sitich mayji
moznost zvetejiiovat informace i lidé bez vzd€lani a novinaiské praxe, ktefi nemuseji
dodrzovat novinarské postupy ¢i eticky kodex. Vzhledem k neukotvenosti pojmu a jeho
Casté zamén¢ mize dochdzet k tomu, ze za zpravodajstvi a Zurnalistiku byva povazovano

téméF cokoliv, co se na internetu nachazi.

Dnesni uzivatelé internetu maji k dispozici hned nékolik nastroji, které je méni z béznych
uzivatelil na tviirce zprav. Patii mezi né€ naptiklad blogy, podcasty ¢i socidlni sité. Na téchto
platformach Ize nalézt jak profesionalni novindie, angazované obcCany, tak i influencery,

kterymi se zabyva tato bakalafska prace.

Rozdil mezi profesionadlnim novinafem a obanskym novinafem se snazi vymezit Bentley
(2008). Podle n¢j je profesionalni novinaf vétSinou prifazeny k n¢jakému ptribéhu a zkouma
problémy, hovoti se za€astnénymi, kontroluje fakta a vysledky spojuje do ptibeéhu. Naopak
obCansky novinai nebo bloger piibéhem ZzZije. Obcan$ti novinafi nebyvaji povéieni
konkrétnim piibehem, ale vybiraji si, ¢emu se chtéji vé€novat, a navic sdileji 1 kousek svého

vlastniho Zivota (Bentley, 2008).

Zapojeni ¢tenafi do tvorby medidlniho obsahu vSak neni nic prelomového. V éfe tisku jsme
se mohli setkat se Ctenafi podilejicimi se na tvorbé obsahu, naptiklad formou dopist.
Novy rozmér tomu dal vznik webu, ktery umoznil lidem snadnéjsi publikovani. Toto jsme
mohli zaznamenat jiZ v poloviné 90. let minulého stoleti a vyznamné k tomu napomohl
1 vznik blogl. Pravé vznik blogl lze oznacit za zrod urcitého osobniho on-line deniku,
na jehoZ principu se dnes rozviji socialni sité. Blogy mizeme odliSit od zpravodajstvi,

jelikoz primarné nepiichazi se zpravodajskym zamérem, ale spise



s nazory a pocity (Bentley, 2008).

V nékolika poslednich letech miizeme zaznamenat tpadek blogl tohoto typu a piesun téchto
sd€leni na socialni sit¢. Blogy hraji dilezitou roli v tom, ze mnohdy obsahuji silné
nazory a neovétené informace, podobné¢ jako to dnes miizeme vidét na socidlnich sitich. Sila
téchto blogl, popf. virtudlnich komunit, tkvi v tom, ze tyto blogy maji své Ctenare,
ktefi autorim blogt davéiuji, a mize tak snadno dochazet k Sifeni neovérenych informaci.
Blogy jsou podle Cermaka kritizovany jako novinaisky neodpovédna forma (Osvaldova a

kol., 2011).

1.1.1.4 Zména ve zpravodajstvi ve 21. stoleti

V navaznosti na piedchozi kapitolu je tfeba zminit zménu paradigmatu, ke které doslo na
prelomu 20. a 21. stoleti. Zatimco v minulém stoleti 1idé aktivné vyhledavali zpravy, dnes
muzeme spise fici, Zze si zpravy hledaji lidi. a. G. Bell svym vynalezem telefonu umoznil
nejen moznost Siroké telekomunikace, ale také zménil zpusoby, jakymi novinaii
shromazd’uji a hlasi zpravy. Dnes navic novinafi mnohdy vedou rozhovory po telefonu

(Pavlik, 2000).

Osvaldova a kolektiv (2011) ve své knize uvadi ptiklad této zmeny a stavi do protikladu smrt
princezny Diany a Michaela Jacksona. O smrti princezny Diany se vétSina lidi dozvédéla
praveé skrze tradiéni média. Dvanact let poté, v pfipadé smrti Michaela Jacksona, se tuto
zpravu vetsi ¢ast lidi dozvédéla jiz ze socidlnich siti a skrze tradi¢ni média se ji pouze snazili
ov¢tit (Osvaldova a kol., 2011). MiiZzeme zde tedy pozorovat jak zménu ve zdrojich Cerpani

informaci, tak zménu ve zplisobu Sifeni zprav.

S néstupem internetové generace, tj. lidi vyristajicich s internetem a osobnimi pocitaci,
jetento svét piirozenym prostiedim. Milo§ Cermak pro tuto generaci lidi pouZil pojem

digitalnimi domorodci® (Osvaldova a kol., 2011). V Ceské republice miizeme zaznamenat

3 Hlavnim komunika¢nim prostiedkem se stdva mobilni telefon a &teni tradi¢nich papirovych novin se za¢ina
stavat zastaralym (Osvaldova a kol., 2011).
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propad prodeje tisténych novin téméf u kazdého deniku. Nejctenéjsi denik Blesk ztratil mezi
lety 2006-2017 aZ polovinu ze svého pal milionu prodanych vytiski (Slis a Slerka, 2017).
Bylo tak jen otazkou casu, kdy internetové publikovani z velké Casti nahradi tisk, at’ uz

z divodu ceny, rychlosti, ekologie ¢i dosahu vétsiho publika.

Prednost je typicky davéana co nejrychlejsi a nejkrat$i formé sdélovani informaci. Podle
Jacoba Nielsena lidé ve skutecnosti na webu informace nectou, ale skenuji
(Osvaldova a kol., 2011). Text tak byva mnohdy ctenafiim pfizptisoben. Nefunguje to jiz
jako v pocatcich webového zpravodajstvi, kdy se preklapéla verze z papiru na web. Nova
média s sebou pfinesla zdsadni zménu souvisejici se stylem prace s informacemi. Natlak na
podobu zprév v on-line prostiedi je velky, a to jak na rychlost, tak na stru¢nost (Bednatik

etal., 2019).

V soucasné dobé moderni technologie a socialni sité, vice nez kdy jindy, umoznuji svym
uzivatelim zapojit se do tvorby medidlniho obsahu. Tviircem medidlniho obsahu se muze
stat prakticky kazdy, kdo je pfipojeny k internetu a je vlastnikem né&jaké chytré technologie
(mobilniho telefonu, tabletu, pocitace apod.). Internet nabird na masivnosti spolu s tim, ze

pristup k internetu ma stale vétsi pocet lidi (Osvaldové a kol., 2011).

1.1.2 Socialni sité

Samotny vznik socidlnich siti miZzeme povazovat za velky milnik 21. stoleti. Socialni sité
lze pokladat za kazdodenni soucast nasich zivotd jak v osobni, tak mnohdy i v pracovni
roving. Pavlic¢ek (2010) popisuje socidlni sit’ jako propojenou skupinu lidi, kterd se zpravidla

tvofi na zékladé¢ spole¢nych z4jmi (rodinnych, kulturnich, ekonomickych, ...).

Socialni sit¢ mizeme jednozna¢né zatradit mezi jeden z typi novych médii, které s sebou
nova média pfinesla. Socidlni sité jsou primarné zaloZeny na vztazich mezi uzivateli, které
spocivaji v urCitém virtudlnim pfatelstvi. Prvotnim zdmérem byla komunikace mezi
uzivateli, ktefi se pfimo znali, ale nesdileli spolu jeden prostor. Dnes se jiz setkdvame s
komunikaci mezi uZivateli, ktefi prateli byt nemusi (Bednat, 2011). Socidlni sité si za

relativné kratkou dobu své existence stihly vybudovat velmi sluSnou zékladnu uzivateltl. Za
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rok 2019 bylo na socialnich sitich az 45 % svétové populace, pticemz okolo 4,4 miliard lidi
na svétd ma piistup k internetu (Jak na sité, 2019). Podle CSU (2020a) pouziva socidlni sitd
(Facebook, Instagram, Twitter) v Ceské republice vice nez 4,7 milionti osob, tj. 54 %

jednotlivei starSich 16 let.

V réamci socidlnich siti se vytvaii virtudlni komunity. Podle Pavlicka (2010) se kazda
komunita sklada ze tfi zakladnich prvkii. Doména neboli sdilené téma je prvni ze zakladnich
prvkl a definuje pfedmét Cinnosti komunity. Komunita bez domény neni komunitou.
Doména je tstfednim prvkem komunity, ktera urcuje jeji charakter. Mezi dalsi prvek lze
zatadit mezilidské vztahy. Uzivatelé socidlnich siti v ramci komunit spole¢né sdili
informace, spolupracuji nebo se ucastni riznych diskuzi. Poslednim prvkem je sdileni

informaci a tvorba znalosti (Pavlicek, 2010).

Jiz od pocatku byly socialni sit¢ zalozeny na obsahu produkovaném samotnymi uzivateli.
Kazdy uZivatel socialnich siti ma pomérné velkou volnost a neni ve své podstaté nikym
limitovan (zadnou redakci ¢i profesionalni autoritou). Tim dochazi k tomu, ze se o distribuci
informaci staraji samotni uzivatelé (Bednat, 2011). Vznikd tzv. user generated media
content, ktery vystihuje schopnost uzivateli jednoduse tvofit ¢i ménit medialni obsahy
(Pavlicek, 2010). Jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole, pravé na socidlnich sitich se nejvice

setkavame s lidmi, které miizeme nazvat jako prozumenty*.

Pro ucely této bakalaiské prace budou v nasledujicich podkapitolach podrobnéji popsany
socialni sit¢ Facebook, Twitter, Instagram a YouTube. Tyto socialni sité byly vybrany
zamérngé, jelikoZ jsou povazovany za nejvice relevantni k tématu. Jedna se o sité s plisobnosti
nazorovych videti neboli influencerti. Pandemie covid-19 v roce 2020 celosvétove posilila
vyuzivani socidlnich siti pfevazné kvili tomu, ze lidé zlstavali doma. Celkovy pocet
uZzivatelil socidlnich siti stoupl o témét 150 miliontl, coz predstavuje vice neZ celou populaci

Ruska. Vysledkem je, Ze témét 81 % uZzivatelll internetu na celém svété v roce 2021

4 Prozumenti neboli uzivatelé, kteti jsou konzumenty a zaroveti i vyrobci & producenty obsahu na internetu
(Pavlicek, 2010).
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vyuzivalo socialni sit¢ (Von abrams, 2020).

1.1.2.1 Facebook

siti. Za rok 2021 cinil pocet aktivnich mési¢nich uzivatelti 2,91 miliard, coz predstavuje
mezirocni narast o 4 % (Meta, 2021). Facebook je stale jedinou platformou, kterou pouziva
vice nez polovina svétové populace na socialnich siti. a 1 pfesto, ze vznikaji stadle novejsi

socialni sit&, Facebook dokazal vydrzet az dodnes®.

Facebook nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti. Zakladnim stavebnim prvkem jsou pratelé,
s nimi naslednd moznost komunikace, sdileni a vytvaieni nejriznéjSich obsahd (stav,
fotografie, videa, odkazy). Mimo jiné je zde moZnost stat se tzv. fanouskem rtiznych stranek
(napf. stranek zpravodajskych webtl, novinait, influenceril), jejiz ptispévky je mozné dale
sdilet ¢i preposilat ostatnim uzivatelim. Facebook dale svym uzivateliim umoziuje vytvaret

skupiny ¢i udélosti (Média a socidlni sité, 2010).

Elisa Shearer a amy Mitchell (2021) chtély 1épe porozumét tomu, jak ob&ané ve Spojenych
statech americkych ziskavaji zpravy v dobé¢ digitalniho véku. V roce 2020 provedli prizkum
s 9 220 dospélymi respondenty trvajici od 31. 8. do 7. 9. 2020. I pfes to, Ze se na socialnich
sitich mnohdy objevuji zavadéjici informace, napt. o covidu-19, stale pfiblizné polovina
dospélych (53 %) uvadi, ze ziskavd zpravy ze socidlnich médii casto nebo nékdy.
Shearer a Mitchell (2021) zkoumaly jedenact nejpopularnéjSich socidlnich siti a vysledkem

bylo, Ze Facebook mezi nimi vy¢niva jako pravidelny zdroj zprav pro americany.

Pro porovnéni s ostatnimi kouty svéta — studie Digital News Report (2021) ukazuje, Ze ve
Spojeném kralovstvi se uzivatelim Facebooku zpravy pievazné zobrazuji, kdyz platformu
vyuzivaji k jinym divodim (napf. zdbavé, komunikaci s prateli). V Malajsii naopak data

ukazuji, ze Facebook je spiSe zpravodajskou destinaci téch uzivateld, ktefi chtéji dostavat

5V ramci jeho dlouhé cesty se mu povedlo sesadit jiné socialni sit€, jako napf. MySpace (Pavlicek, 2010).
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nejnovejsi zpravy (Digital News Report, 2021).

1.1.2.2 Twitter

Twitter je socialni siti specifickou pfredevS§im tim, Ze funguje na principu tzv.
mikroblogovani. Kazdy, kdo je uzivatelem této socialni sité, si piSe sviij vlastni blog pomoci
tzv. tweetii®. Tweety se zobrazuji jak na strance autora, tak na strankach ostatnich uZivateld,
ktefi jsou jeho odbérateli. Uzivatelé¢ maji dale moznost vzajemné reagovat na prispévky

¢i presdilet dalsi prispévky (Pavlicek, 2010).

Pivodni zdmér Jacka Dorseyho, zakladatele platformy Twitter, bylo, ze lidé mezi sebou
budou sdilet kratké textové zpravy, jejichz obsah nema byt nijak slozity ¢i vazny (Pavlicek,
2010). Dnes je Twitter Siroce pouzivan novinafi, politiky a jinymi vefejné znadmymi
osobnostmi. Mnohdy je mistem, kde se zpravy rozsifuji jako prvni (Digital News Report,
2021). Znama je kampan amerického prezidenta Baracka Obamy z roku 2008. Dodnes jeho
twitterovy profil pati k nejpopularnéjsim (Pavlicek, 2010).

Pravé lidé ve Spojenych statech americkych na Twitteru nejvice vénuji pozornost
mainstreamovému zpravodajstvi (CBS News, Fox News, CNN aj.) ¢i novinafim (Digital
News Report, 2021). V Ceské republice je to patrné slabsi. Zde je hranice uZivateld
vyuzivajici platformu pro zpravy pouze okolo 5 % (Digital News Report, 2021).

1.1.2.3 Instagram

Popularita Instagramu (Blystone a Rohrs Schmitt, 2022) rostla v podstaté¢ jiz od jeho
samotného zacatku. aplikace byla spusténa 6. fijna 2010 a béhem jednoho dne ziskala 25 000
uzivatel. Rozvoj Instagramu, spocivajici ve sdileni fotografiia videi, byl opravdu
rapidni — o dva roky pozdéji méla platforma okolo 72 miliont uZivatell. To 1 pfes to,
ze Instagram byl prvni dva roky dostupny ke stazeni pouze pro moderni technologie

znacky apple (Blystone a Rohrs Schmitt, 2022).

Uzivatel¢ Instagramu mohou, obdobné¢ jako u jinych socidlnich siti, prochéazet

6 Délka textu ptispévku nemiize preséhnout 280 znakd, diive 140 znakd (Pavlicek, 2010).
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fotografie a videa ostatnich uzivatelll, v€etn¢ vyhleddvani hashtagli a mist. Mohou také
interagovat s ostatnimi uzivateli kliknutim na tlacitko vyjadiujici zalibeni pfispévku
nebo pridanim textového komentaie. Podobné jako u Facebooku a Twitteru, pokud uZzivatel
sleduje jiné uzivatele, obsah téchto uzivatelli se mu zobrazuje na hlavni strance. Kdyz
uzivatel sleduje jiného uzivatele, znamena to, ze ptidava fotky a videa tohoto uzivatele
do svého zdroje informaci. Od svého prvniho spusténi Instagram také pridal naptiklad funkci
zasilani zprav, ktera umoznuje uzivatelim mezi sebou komunikovat, ale 1 sdilet mezi sebou
prispeévky ostatnich uzivatelti. Za posledni dobu pfibyly funkce jako IGTV, Instagram
Stories ¢i Reels (Blystone a Rohrs Schmitt, 2022).

Instagram muze byt obecné fazen mezi socialni sit¢ vice orientované na vizudlni stranku.
Je povaZovan za velmi popularni spiSe mezi mladou generaci. a ackoliv je jejimi uzivateli
vyuzivan predevsim k zabavé, v poslednim roce se zde také diskutovalo o vaznych tématech,
jako napftiklad o zmén¢ klimatu, covidu-19 ¢i Black Lives Matter. Pokud vsak jde o zpravy,
vyzkum Digital News Report 2021 ukazuje, Ze mnoho diskuzi o téchto tématech neni
rdmovano novinafi, ale spiSe tzv. internetovymi osobnostmi ¢i obycejnymi lidmi.
Tyto internetové osobnosti miizeme definovat jako spojeni celebrit (hercti, hudebnikd, ...)

s influencery na socialnich sitich (Digital News Report, 2021).

1.1.2.4 YouTube

YouTube je socidlni sit’ zabyvajici se videoobsahem. Platforma byla zalozena v roce 2005
Chadem Hurleyem, Stevem Chenem a Jawedem Karimem. YouTube lze obecné definovat
jako bezplatnou vetejnou platformu pro nespocet virtualnich komunit spoc¢ivajici ve sdileni
videi. YouTube obsahuje nékolik klicovych prvkil najednou, konkrétné web pro sdileni

videi, socidlni sit’ a misto pro reklamu (Soukup, 2014).

Pavlicek (2010) popisuje, ze na YouTube vznikl fenomén tzv. internetovych hvézd neboli
uzivatell, jejichz videa maji mnoho zhlédnuti. Na platformé se mimo jiné miizeme setkat

s riznymi komunitami (tematicky zamétenymi skupinami), naptiklad s riznymi politickymi

15



stranami (Pavlicek, 2010).

Medialni vyzkum BoomLabu z roku 2019 o ¢eské generaci Z a socialni siti YouTube ukazal,
ze pravé mladi lidé ve véku 16-24 let jsou pravidelnymi sledovateli videoblogt.
K pravidelnému sledovéani obsahu internetovych celebrit neboli youtubert se ptihlasilo 40 %
z nich. U dalsi vékové kategorie (25-34 let) pozorujeme propad na 22 %. Nejcastéji
Generace Z sleduje YouTube ve volném case (84 %) (Vymeétal, 2019).

1.1.2.5 Vyuzivani socialnich siti jako zdroje informaci

Socialni sit¢ dnes nabyvaji stale vétsi medialni hodnoty. Lidé socialni sité¢ vyuzivaji kazdy
den, a tim dochazi k tomu, ze se setkavaji s nepfebernym mnozstvim informaci. Je tak stale
téz81 ubranit se navalu obsahu tykajiciho se aktualniho déni ve svété. Socialni sité¢ svou
povahou nepfimo vybizeji k tomu je vyuzivat jako zdroj informaci. Dlivodil se nabizi hned
nékolik. Obsah na socidlnich sitich je zpfistupnén vsem a bez poplatku, vétSinou obsahuje
informace se k lidem dostavaji rychle a obsah se vyznacuje vétsi personalizaci textu smérem

k jedinci.

Westerman (2014) zminuje, Ze socidlni sit€ nabyvaji na vyznamu jako zdroj informaci
pfevazné v dobach rtznych katastrof ¢i krizi, 1 pfesto, ze pfesnost informaci sdilenych
prostfednictvim téchto kanali mizZe byt mnohdy nejasna. Z tohoto dliivodu je nutné védét
vice o tom, jak lidé hodnoti informace, které konzumuji v ramci socialnich siti. Zeyména
co se ty¢e diuvéryhodnosti informaci, coz je také jednou z vyzkumnych otdzek této

bakalaiské prace.

Socialni sité byly jiz v minulosti vyuZzivany napiiklad k vyhledavani informaci o vaznych
tématech, naptiklad o vypuknuti cholery na Haiti a identifikace zdrojt ¢isté vody béhem této
epidemie (Westerman, 2014). Dle vyzkumu Digital News Report (2021) hraly praveé socialni
sit¢ v poslednim desetileti dulezitou roli v tom, kolik lidi méa pfistup ke zpravam.

Feedy uZivatelll napfi¢ socidlnimi sitémi jsou plné informaci a nézorid sdilenych béznymi
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uzivateli, inzerenty, politiky a zpravodajskymi médii.

V posledni dobé politici a politicti aktivisté mnohdy vyuzivaji socialni média vice nez
ta mainstreamova a ziskavaji znacny podil pozornosti, pfedev§im na platform¢é Twitter.
Jizvroce 2011 uvedl Cermdk v knize Zpravodajstvi v médiich (2011),
ze Facebook a Twitter plni zpravodajskou funkci. Podle Bednatika a kol. (2019) zejména
platforma Twitter s sebou piinesla trend deprofesionalizace zpravodajstvi. V knize D¢&jiny
¢eskych médii (2019) je tato situace vysvétlena nasledovné: ,,(...) masova média v ¢im dal
vétsi mife zacala vyuzivat pfispévky umisténé na socidlnich médiich jako legitimni zdroj

informaci a fotografii.” (Bednaftik, Jirak a Kopplova, 2019, str. 389)

Dle Digital News Report se v Ceské republice za rok 2021 vice prohloubila propast mezi
on-line médii (v€etn¢ socialnich siti) a televizi jako zdroji zprav. S omezenim pohybu
ptistup ke zpravam. Ptistup ke zpravam prostednictvim tisku se mezi lety 2015-2021 snizil
na polovinu. Oproti tomu si socialni média jako zdroj informaci polepsila z 41 % na 50 %

(Digital News Report, 2021).

Motivace uzivatel socialnich siti pro Cerpani zprav se na rtiznych platformach lisi. Twitter
se ukazal jako nejlepsi platforma pro ziskani nejnovéjSich zprav. YouTube se naopak podle
respondentl ukédzal jako platforma nabizejici rizné perspektivy, které nejsou bézné€ dostupné
v mainstreamovych médiich. Nakonec byl Facebook oznaen za platformu, na které se jeji

uzivatelé setkdvaji se zpravodajskym obsahem spiSe ndhodné (Digital News Report, 2021).

1.1.3 Influencer, nazorovy vadce

1.1.3.1 Vymezeni influencera a nazorového viidce

Clovék je socialni bytost a jiz od raného détstvi komunikuje a navazuje kontakt s druhymi.
Na socialnich sitich to neni vyjimkou. V ramci socialnich siti se uzivatelé sleduji,
komunikuji, argumentuji a naslouchaji ostatnim uZivatelim. Clovék tak byvéa ovliviiovan
z nejruzngjSich stran, ale zéroven i on sdm muze ovliviiovat druhé. Nékteri lidé vSak

ovliviluji vice nez ostatni. Tito lidé jsou nazyvani tzv. ndzorovymi vidci. Bylo zjiSténo,
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ze nazorovi vidci maji mnohdy vétsi vliv na své okoli nez média. Zaroven plati, Ze ndzorové

vidce mizeme nalézt v kazdé spolecenské vrstve (Pliskova, 2021).

Pravdépodobné nejznamé;jsi koncept nazorového viiddcovstvi je popsan v knize The People's
Choice (1944) autorti Paula Lazarsfelda, Bernarda Berelsona a Hazel Gaudetové. Vyzkum
zkoumal proces utvafeni postojii a volebnich preferenci v piedvolebni kampani (Jefabek,
2003). Jetrabek (2003) oznacuje nazorové vidce (opinion leaders) jako ,,0soby, které maji
vliv na utvafeni nazort a postoju lidi kolem sebe. Dovedou jim poradit v nejriznéjsich
otazkach, jsou &asto zadani o radua sami ji také nabizeji. Zajimaji se o informace,
stanoviska a vyroky prezentované masovymi sdélovacimi prostfedky, pravé tak jako
o udaje a nazory jinych lidi zprostfedkované osobni neformélni mezilidskou komunikaci.

Takto ziskané poznatky pfeddvaji dal ostatnim lidem* (Jefabek, 2003, str. 689).

Na stran¢ druhé mame podobny pojem zavedeny Robertem K. Mertonem — vlivny ¢lovek
neboli tzv. the influential (Jefdbek, 2003). Ten podle né oznacuje ,,0soby, které maji
schopnost presvédCit ostatni o urcitém nazoru, osoby, které ostatni lidé oznaci jako ty,
jejichz ndzory jsou piejimany, jako ty, kteti maji ,osobni vliv® (interpersonal influence)

na utvareni nazora ostatnich lidi* (Jetabek, 2003, str. 689).

Z konceptu nazorového vidcovstvi postupné vzesel pojem influencer. Pojem influencer lze
popsat jako novodoby termin, ktery je spojenim nazorového viidce Lazarsfelda a vlivného
clovéka Mertona, ale v digitalni éfe a masovém méfitku. Pojem byl odvozen z anglického
slova influence, tj. vlivu. Jedna se o uzivatele socidlnich siti, ktery si béhem svého ptisobeni
vytvofil Sirokou komunitu lidi sdilejici spole€né hodnoty. Influencer zpravidla dokaze
pusobit na své sledujici svymi nazory a postoji. Nejednd se jen o celebrity, ale 1 o béZné
uzivatele, ktefi si vysoky pocet sledujicich zaslouzili svou tvorbou (Losekoot a Vyhnalkova,

2019).

1.1.3.2 Déleni influenceri
Influenceti se s jejich stdle rostoucim poctem zacali rozdélovat na mega influencery,

macro influencery a micro influencery. Mega influencer je osoba, ktera ma vice nez milion
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sledujicich (Nayar, 2021). Publikum mega influencerti je velmi riiznorodé, tudiz vztahy
s jednotlivymi c¢leny byvaji vzdalenéjsi. Nezaménitelnou vyhodou mega influencert je,

ze dokazi oslovit opravdu velké mnozstvi lidi najednou (Ismal, 2018).

Mezi makro influencery’ fadime ty, jejichz podet sledujicich se pohybuje mezi sto
tisici a jednim milionem (Nayar, 2021). Podle Ismala (2018) tito lidé dosahli slavy pfevazné
diky internetu, at’ vlogovanim ¢i vytvarenim jiného zdbavného obsahu. Micro influenceti
patii mezi nejCastéjsi typy a také nejvice zastupuji roli nazorovych vidci. Jsou
to influencefi, ktefi maji od jednoho tisice do sta tisic sledujicich. Jejich komunita
je relativné uzka a jednotnd. Vztahy mikro influencert s jeho sledujicimi byvaji silné€jsi nez
u piedchazejicich dvou typli. Mikro influenceti se zpravidla zaméfuji na jedno téma,
popt. jsou povazovani za odborniky ¢i specialisty (Ismal, 2018). Obsah mikro influencerii

byva povazovan za vysoce divéryhodny (Nayar, 2021).

Dalsi déleni nabizi Merton, ktery déle rozpracoval svou analyzu tzv. vlivnych lidi a pfiSel
s rozdélenim na lokélni a kosmopolitni typ. Prvni typ, jak jiz z ndzvu miizeme odvodit,
se zamétuje na lokalni problémy. Celondrodni problémy ¢i mezinarodni scénu mnohdy
pomiji. Je to typ Clovéka, ktery spojuje své zajmy se zdjmy komunity. Na druhou stranu
kosmopolitni typ ¢loveka se orientuje spiSe smérem do svéta. Sice zije na jednom miste,
kde ma své z4jmy, ale povaZuje se za soucast velkého svéta. Oproti lokalnimu typu je vice

univerzalni (Jefabek, 1997 a Burt, 1999).

1.1.3.3 Priklady aktivity influencerii na téma covid-19

Jedna z prvnich reakci na aktuélni situaci tykajici se pandemie covid-19 ze strany vetejné
znamych osobnosti ¢i influencertt v Ceské republice byla iniciativa #rouskyviem neboli
MASKS4ALL, ktera zacala jiz v prvni poloving roku 2020. Petr Ludwig na svém YouTube
kanadlu zvefejnil informac¢ni video o tom, co jedinci mohou délat v ramci
prevence a patficnymi argumenty prezentoval mySlenku, Ze pouZzivani rouSek miZe

zpomalit §ifeni koronaviru (Ludwig, 2020). Toto video vzbudilo na socidlnich sitich zna¢ny

7 Mezi Ceské makro influencery miizeme zafadit naptiklad Annu Sulc, Kovyho & Dominika Feriho. Mimo
jiné se vsichni tito makro influencefi aktivné podileli na sdileni informaci o covidu-19.
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ohlas, coz bylo zpiisobeno pfevazné tim, Ze se spojil s nékolika influencery a vetejné

znamymi osobnostmi® (CzechInvest, 2020).

Obrazek 1 Video na YouTube Petra Ludwiga s ndzvem Rousky a kritické mysleni #RouskyVsem na zacatku roku 2020

ROUSKY

A KRITICKE MYSLENI
PETR LVvDWG

o) 0:04/803

Rousky a kritické myéleni #RouskyVéem (Petr Ludwig)

618 996 zhlédnuti - 14. 3. 2020 5 88TIS. COJ NELIBISE = SDILET §{ KLIP =+ ULOZIT

Zdroj: LUDWIG, Petr. [Rousky a kritické mysleni #RouskyVsem] In: Youtube [online]. 14. biezna 2020 [cit. 2022-04-06].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=K5xy2n941jM&t=2s. Kanal Petr Ludwig / Konec prokrastinace [CZE].

Fakt, ze influencefi maji na socidlnich sitich velky vliv, si uvédomilo hned né¢kolik
zahrani¢nich vlad. Ty se s influencery vétSinou spojily a pozadaly je, aby jim pomohli
oslovit skupinu lidi, na kterou by za jinych okolnosti nedosahly. Zpravidla se jednalo
o sdéleni ohledné¢ noSeni rousek a celkové dulezitosti dodrzovani protiepidemickych
opatfeni. Italie, ktera se ze zacatku pandemie potykala s velmi vysokymi pocty nakaZenych,
napiiklad pozéadala jedny ze svych nejsledovangjSich influenceri — manzele zpévaka

Fedeze’ a blogerku Chiarru Ferrangni'® (Stépanek, 2020).

8 My Cooking Diary, Dva tatové, Tomas Klus, Tamara Klusova ¢i napifklad Za normalni holky
(Czechlnvest, 2020).

%6.4.2022 - 13,7 mil. sledujicich

106, 4. 2022 — 26,7 mil. sledujicich
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Obrazek 2 Zpévik Fedez a blogerka Chiarra Ferrangni na instragramovém profilu Fedez béhem pandemie covid-19

@ fedez @

Qv . W

Zdroj: FEDEZ. [Stamattina abbiamo preso parte...] In: Instagram [online]. 30. dubna 2020 [cit. 2022-04-06]. Profil
Fedez.

Prikladem dalsi zemé& vyuzivajici influencery ke komunikaci s obyvateli je Indonésie.
Indonésie méla v tnoru 2021 nejvyssi pocet nakazenych pacientli s 1 252 685 ptipady.
Objevovaly se zde hned tfi problémy. Lidé se nefidili vladnimi protiepidemickymi
opatfenimi o shromazd’ovani se na vetejnych mistech, zdroje informujici ob¢any o aktualni
situaci se nedaly popsat jako diivéryhodné a v neposledni fad¢ byly problémy s prohlaSenimi
vlady, které jiz od pocatku nebyly transparentni. Studie The Role of Influencers During
the COVID-19 Pandemic on Social Media Instagram: a Study from Indonesia (2021)
popisuje roli ne€kolika indonéskych influencerti, kteti se rozhodli asistovat indonéské
vlade a spolecné zabranit Sifeni covidu-19 v Indonésii. Studie méfila ¢inek vzdélavaciho
obsahu a informaci (o hrozbach, dodrzovani odstupti, noseni rousek apod.) zvetejnénymi

influencery v ramci informovani jejich sledovateld. Ukéazalo se, ze role influencert

pfi informovani lidi o zdravotnich opatfenich prostfednictvim Instagramu méla pozitivni
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ucinek. Respondenti odpovédeli, ze si uvédomili dulezitost zdravého Zivotniho
stylu a dodrzovéani zdravotnich opatieni diky vzdélavacimu obsahu sdileny influencery

(Annisa et al., 2021).

Ohledné¢ aktualni situace informovali 1 ¢esti influencefi, ale pfevazné na dobrovolné bazi.
Mezi jeden z nejznaméjsich profild informujicich o aktudlni situacia vyvoji pandemie
covid-19 na socialni siti Instagram byl poslanec Dominik Feri!!. Feri si fanouskovskou
zakladnu vybudoval jiz diive a patfil mezi nejsledovanéjsi Ceské politiky na socialnich sitich.
Prostfednictvim pfispévkll se zlutym vykiicnikem struéné informoval o aktudlnich
opatfenich. Pro mnohé mladé lidi se tak jeho profil stal vyhradnim zdrojem

(Stepanek, 2020).

Obrazek 3 Ukdzka prispévkii na Instagramovém profilu Dominika Feriho béhem pandemie covid-19

4 choco_afro & Q0

b &

A

KOTEVRENI ZAHRADEK 15, kyéTna & DO SKOL
RESTAURACI BY 'VRATi DRUHY STUPERN V
MOHLO DOJIT CELE REPUBLICE V REZIMU

SKOLKY SE 0D 3. KVETNA

STREDOSKOLACI BY SE  VEECHNY MALOOBCHODNI oTEVROUY
MOHLIVRATIT DO $KOL PRODEJNY SE DEFINITIVNE T

KARLOVARSKEM, PLZENSKEM,
NEJDRIVE 17. KVETNA OTEVIRAJI 10. KVETNA  ruenoceskem, Lisenecken,
&

OD 3. KVETNA SE VRATI K ROTAENT

b VHUCE DRUKE STUPNE 28 ¥
R KRALOVEHRADECKEM,

KARLOVARSKEM, PLZENSKEM,
STREDOCESKEM, LIBERECKEM,

HLAVNI HYGIENICKA:
ZAHRADKY RESTAURACI BY SE f
MOHLY OTEVRI keomu B
senator TOP 09
Grulich: Letni

prazdniny rozhodné
nezkracovat!

Zdroj: FERI, Dominik. [Ve stredu se spusti...] In: Instagram [online]. 2. kvétna 2021 [cit. 2022-04-06]. Profil Choco_afro.

" Dominik Feri patfil v roce 2020 do Zebticku deseti nejvlivngjsich lidi Ceského Instagramu vyhlasenym
¢asopisem Forbes (Cerna a kol., 2020).
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S vytvofenim  vakciny se feSila predevS§im otdzka, jak pfesvédcit mladé
jedince, aby se nechali ockovat. Vznikla dobrovolnicka iniciativa
komunikac¢nich agentur a expertli Cesta ven, kterd pfedstavila ndrodni informacni kampai
o o¢kovani pod nazvem Udglejme tecku. Z tiskové zpravy vlady CR vyplyva, Ze tato kampari
spocivala mimo jiné v zapojeni influencerti, charakterizovanych jako diivéryhodné osobnosti
pro rtzné cilové skupiny (Vlada CR, 2021). Do kampané se podle MediaGuru (2021)
zapojilo nékolik znamych ¢eskych osobnosti, jako naptiklad Ester Geislerova, Ales Hama,

Iva Pazderkova ¢i sportovci Pavel Nedvéd a Tomas Verner.

Obrazek 4 Iva Pazderkova a Tecka za koronavirem

IVA PAZDERKOVA # oo

Tecka.
23. éervna 2021-Q

Ahoj! Jsem Teéka za koronavirem a podobné
jako here¢ka Iva Pazderkova se nejvic téSim na
to, aZ se nebudu muset bat o své blizké a
pétele. @ Rozvolnéni soucasnych opatfeni
navic lidem vrati bezstarostnost a sponténnost,
kterd jim ted' tolik chybi. No feknéte, kdy jste si
naposledy nékam vyrazili jen tak bez
séhodlouhych pfiprav? |§ Pandemie nas o
vylety rozhodnuté na posledni chvili pfipravila, a
jen skrze ofkovani ziskdme tuhle svobodu
zpatky. » Nechme se olkovat a vydejme s...
Zobrazit vic

Os® 304 293 komentaftl 8 sdileni

o™ To se milibi(J Okomentovat > Sdilet

Nejrelevantnéjsi «

Ja vy na Vi davee minuly tyden.
Kromé toho, Ze jsem za&al chytat
5G sité, ze spani mluvit sumersky
a zacal mi v kfiZi vyristat ocasek,

/ / # 4 % se mi nic vazného nestalo... &
- , v (Pro ty méné inteligentn/ - to jest
s - pro odpiree vakeiny: nic se mi
“DEI-EIME A _ nestalo a fung... Zobrazit vic
ZA KURﬂN J - v e e . D23

\na 7 S i - T e

Zdroj: TECKA. [Ahoj! Jsem tecka za koronavirem...] In: Facebook [online]. 23. ¢ervna 2021 [cit. 2022-04-06]. Profil
Tecka.

1.1.4 Parasocialni interakce, parasocialni vztah

Dalsimi dalezitymi pojmy ve spojitosti s influencery a socialnimi sitémi jsou parasocialni
interakce a parasociadlni vztahy. Ve svété socialnich siti vice nez kdy jindy dochazi k tomu,
ze nékoho zname, aniz by oni znali nés. To, do jaké miry k t€émto situacim dochazi, byva

podminéno  nékolika  faktory,  napiiklad  poftem  sledujicich,  vefejnym
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profilem a samoziejmée samotnou aktivitou uzivatele.

S oznacenim této situace (v kontextu masovych médii) prisel v 50. letech 20. stoleti psychiatr
Richard Wohl a sociolog Donald Horton v ¢lanku pro Casopis Psychiatry (Giles, 2012).
Situaci popisuji jako parasocidlni interakci neboli pocit znamosti. Na socialnich sitich
k tomuto dochézi velmi casto. Sledujeme nckoho, s kym jsme se ve skutecnosti nikdy
nesetkali, ale pfesto mame pocit, Ze uz se davno zname. Jedna se o né¢koho, koho vidame

témer ,,kazdy den*, napiiklad na socidlnich sitich, v televizi ¢i radiu.

Richard Wohla Donald Horton se u vytvofeni pojmu inspirovali vefernim
potadem amerického rozhlasu, ve kterém mlada zena znama pod pifezdivkou The Lonesome
Gal oslovovala muzské posluchace. Wohla a Hortona zaujalo, kolik muz dokézalo navazat
s touto zenou imaginarni vztah (Giles, 2012). Jiz v 50. letech se tedy hovofilo o tom,
ze je mozné navazat urcity vztah s osobou, kterou zndme pouze z vystupovani v médiich.

Vztah mize mit rizné podoby, at’ uz osobu mame radi, ¢i ji nenavidime.

V tomto okamziku je nutné vymezit rozdil mezi pojmy parasocialni interakce a parasocidlni
vztah. David Giles (2012) definuje parasocialni interakci jako ,,aktivitu, ke které dochazi
béhem samotného aktu uzivani médii* (Giles, 2012, str. 86). Jedna se tedy o momentalni
spojeni publika s medidlnimi osobnostmi (Chen Lou, 2021). Parasocialni interakce
tak dopoméha k vytvateni parasociadlnich vztahl. Vztah se vyviji nezavisle po skonceni
parasocidlni interakce, jelikoz o vetfejné znamych osobnostech neustale premyslime €1 nés
nazor o nich s nékym sdilime. Podle Chen Lou (2021) se jednd o trvalejsi vztah, ktery si

uzivatel socidlnich médii vytvaii s influencerem.

Pokud bychom hledali n&jakou podobnost mezi skute¢nymi a parasocidlnimi vztahy, méla
by byt zminéna dobrovolnost. Do obou vztaht se vstupuje dobrovoln¢ a své tzv. ptatele
si vybirame taktéz dobrovolné. Podle Gilse (2012) jsme navic schopni zvladat i vice
parasocialnich vztahii najednou, bez ohledu na skute¢né vztahy. Nase parasocialni vztahy

k vefejn€ zndmym osobnostem jsou tvarovany jednak naSimi diivéjSimi znalostmi o vefejné
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zndmych osobnostech, ale i zavislosti na naSem okoli a jejich znalostmi (Giles, 2012).

V piipadé této bakalaiské prace se jedna o vztahy vytvorené ke skuteCnym osobam
pohybujicim se na socialnich sitich — tedy celebritam, influenceriim, novinaiim ¢i jinak
medialné zndmym osobnostem. Parasocidlni vztah se tedy posouva o uroven vyse, jelikoz se
jiz doslova nejednd o jednosmérny vztah. Socidlni sité totiz umoziuji influencerim
navazovat a udrzovat vztahy se svymi sledujicimi. Jednd se o urcitou ,,vnimanou
propojenost“a vztahy se stavaji interaktivnéjSimi nez v éfe televizea radia

(Chen Lou, 2021).

1.1.4.1 Source Credibility Theory

V souvislosti s parasocidlnimi vztahy se mnohdy mluvi i o The Source Credibility Theory
neboli teorii divéryhodnosti zdroje. Ta ptedpoklada, Ze uzivatelé socidlnich siti budou
s vétsi  pravdépodobnosti presvédcéeni zpravou pochazejici od davéryhodného
komunikatora/zdroje (Annisa etal., 2021). Jinymi slovy, influencefi/zdroje s vySsi
davéryhodnosti budou efektivngjsi pti zméné néciho ndzoru nez influenceti/zdroje s nizkou

davéryhodnosti.

Nekteré dalsi zdroje navic tvrdi, Ze influenceti jsou povazovani za divéryhodnéjsi osobnosti
nez celebrity. Pfevdzné pokud jde o ovliviiovani ndkupniho chovani uzivateli na socialnich
sitich, jelikoZ uzivatelé influencery povazuji za obycejné lidi a jejich recenze produkti
povazuji za autentictéjsi (Chen Lou, 2021). To by se dalo vztahnout 1 na média a Sifeni zprav.
Obecné plati, Ze lidé zacnou vétit dobrym lidem rychleji neZ ostatnim. Nepopiratelnou roli

hraje i charakter influencera a zptlisob, jakym se prezentuje na socidlnich sitich. To lze témé&f

oznacit za nejucinngjsi presvédcovaci nastroj, ktery €lovék méa (Annisa et al., 2021).

VISCAP je koncept =zahrnujici aspekty, které¢ pfispivaji k davéryhodnosti
vuci komunikéatorim. Skladé se z influencerovy viditelnosti (visibility), neboli jak je dany
influencer vidét a obdivovan §irSim okolim. DalSim bodem je influencerova divéryhodnost
(credibility), neboli kolik ma odbornych znalosti a dovednosti. Poslednimi dvéma pismeny

jsou atraktivita (attractiveness), neboli image influencera,a sila (power) charismatu
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ovliviiyjici zménu myslenek ¢i postoja.

1.1.5 Komunika¢ni modely

S rozmachem masovych médii, pfiblizn€ od poloviny 20. stoleti, se zacala nabizet otazka
dopadu téchto médii na jednotlivce, skupinu i spolecnost. Zacaly vznikat razné vyzkumy
zkoumajici oblast vlivu naptiklad politické propagandy ¢i reklamy. Doslo se k zavéru,
ze tisk a rozhlas hraji pouze malou roli, co se tyce rozhodovani Clovéka. VEtsi roli hraji
samotni lidé neboli ndzorovi vudci ¢i influencefi, jak jiz bylo naznaceno v predchozi

kapitole. To dalo za vznik riznym teoriim komunikace.

Prvni kli¢ovou teorii, ktera dospéla ke dvoustupnovému toku informaci, je jiz zmifiovana
The People's Choice (1944) od autori Paula Lazarsfelda, Bernarda Berelsona a Hazel
Gaudetové. Za aktualnéjsi komunika¢ni model vzhledem k rozmachu internetu dnes
povazujeme vicestupiiovy tok informaci. Oba kli¢ové modely jsou popsany v nasledujicich

kapitolach.

1.1.5.1 Dvoustupiiovy tok informaci

Dulezitym aspektem nézorového vidcovstvi/influencerstvi je tzv. dvoustupiiovy tok
informaci. Lazarsfeld v ndvaznosti na vyzkum The People's Choice (1944) formuloval tezi
o dvojstupniovém toku komunikace. Lazarsfeld uvadi: ,,... informace z masovych médii casto
proudi nejprve k nazorovym viidciim a teprve od nich k jejich nasledovnikiim, k ostatnim

¢leniim bézné populace (...)* (Jetabek, 2003, str. 689).

Lazarsfeld, tentokréat s Katzem, na tento vyzkum navézal se studii Personal Influence (1955),
ktera zkoumala dvoustupiiovy tok informaci v riznych oblastech (marketing spotiebniho
zbozi, zpravy o narodnich a mistnich vefejnych zalezitostech apod.). Studie znovu
zdliraznila postaveni ndzorovych vidcii a podpofila tvrzeni, Ze nékteti lidé mohou mit vetsi
vliv na utvareni nazoru ostatnich lidi v riiznych oblastech spolecenského Zivota nez jiz ddvno

zavedend média (Jensen, 2016).

I ptesto, Ze v dobé vzniku vyzkumu jesté neexistoval internet a televize se teprve dostavala
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do domécnosti, je tato teze stidle povazovéana za platnou. Sledovanosta Ctenost zprav
na internetu stoup4, a proto se neni cemu divit, ze se objevuji stale nové vyzkumy zkoumajici
dvoustupniovy tok informaci a vliv nazorového vidcovstvi. Dnes pfedevS§im v kontextu

influencert a novych médii.

Dvoustupiiovy tok informaci nasel podporu i na socidlnich sitich. Naptiklad na platformée
Twitter dochazi k tomu, Ze tweety medialnich organizaci se nedostavaji k uzivatelim
napiimo, ale jsou filtrovany skrze nazorové vidce. Mimo to zpravy od nazorovych vidct na
Twitteru jsou vyrazné Castéji presdilovany, coz naznacuje, Ze tito jednotlivci maji vliv také
na distribuci obsahu (Weeks et al., 2017). Pfitomnost nazorovych vidci tak muizeme

pozorovat off-line i on-line.

1.1.5.2 Vicestupnovy tok informaci

Jak dvoustupnovy tok, tak i vicestupiiovy tok informaci naznacuje, ze medialni informace
¢asto nejsou pfimo konzumovany, ale jsou piejimany a hodnoceny nazorovymi vidci
(Wagner a Reifegerste, 2021). Vicestupiiovy tok informaci je rozSifenim teorie
o dvoustupiovém toku informaci, konkrétné vylad’uje jeji nedostatky. V soucasné dobé se
k nému priklani vice autorii, pfevazné z diivodu existence vice tokti informaci najednou.
Tyto informace proudi riznymi sméry i riznym poctem stupiti v komunika¢nim procesu

(Jensen, 2016 a Pliskova, 2021).

Socidlni sité¢ a influencefi jsou idedlnim ptikladem vicestupiového toku informaci.
Influenceti na svych profilech zminuji a sdileji koncepty riiznych socidlnich a politickych
témat. V okamZiku, kdy tato sdéleni spatii svétlo svétla, vidi je stovky az tisice uZivatelli
najednou, ktefi navic tato sdé€leni podporuji a rozesilaji je dal. Udalosti kolem pandemie

covid-19 podpotily silu vicestupniového toku informaci, naptiklad v ptipad¢ snadného Siteni

faleSnych teorii o covidu-19 (Jones, 2021).

1.2 Generace Z

1.2.1 Vymezeni Generace Z

Intervaly mezi jednotlivymi generacemi bézné byvaji okolo 20-25 let. Zatimco diive byly
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tyto intervaly dostacujici, dnes se potykame s problémy. Mnohdy nardzime na to, ze 20 let
je dlouha doba, béhem které se stane mnoho véci, a tudiz jiz t¢zko mizeme srovnavat déti
narozené v letech 1995 a 2015. Dnesni spole¢nost doprovazi rychly vyvoj ve vSech smérech
(technologie, studijnia kariérni moznosti apod.). To vSe je doprovazené zménou
spoleCenskych hodnot a globalizaci (McCrindle, 2014). Generace jsou obecné tvotreny
ur¢itym Casovym usekem a postupné tak mizeme vidét stirdni rozdilt mezi tim, co formuje
dnesni mlad¢ lidi v riznych koutech svéta. Pro dnesni generaci je typické, ze obdobi détstvi
se zkracuje a zaroven dochazi k oddalovani tradi¢nich povinnosti dospélych objevujicich se

typicky mezi 20. a 30. rokem (McCrindle, 2014).

Turner (2015) datuje pocatek Generace Z k roku 1993. Oproti tomu McCrindle
(2014) a Seemiller a kol. (2018) mluvi o roku 1995 a generaci Z zakoncuji rokem 2010.
Vétsina zdroji se shoduje k datovani Generace Z okolo poloviny 90. let 20. stoleti.
Seemiller a kol. (2018) v ramci Sirokého vymezeni Generace Z déli generaci na Big Z,
kterad odkazuje k lidem narozenym mezi lety 1995-2002, a Little Z narozenym mezi lety
2003-2010. Mezi obéma skupinami se nachédzeji mirné rozdily, ptedevSim v jejich
perspektivé a chovani. Zatimco prvni skupina si jesté zazila dobu pred smartphony a jinymi
vyuzivanim. (Grace a Seemiller, 2018). Pro generaci Z je obecné charakteristicke,

ze se narodila do on-line svéta a chytrych technologii (Vymétal, 2019).

1.2.2 Generace Z a socialni sité

Clenové Generace Z jsou povazovani za materidlné vybavené, technologicky zdatné,
globalné propojené a formaln¢ vzdélané jedince (McCrindle, 2014). Vyristali jiz od tlého
véku s internetem, socidlnimi sitémi a nejmodernéjSimi technologiemi. Tim doSlo k uplné
integraci technologii do vSech oblasti jejich zivota. To d€ld generaci Z komfortni
v pohybovani se na pid¢ internetu. VéEtSina ¢lenli Generace Z je tudiZz nejen uzivateli
socialnich médii, ale i aktivnimi pfispévateli a Sifiteli on-line obsahu. Dle eMarketer (2021)
patii mezi nejpouzivangj$i socidlni sit¢ Generace Z Snapchat, TikTok a Instagram.
Facebook ma také pomérné velké zastoupeni. Jeho dosah bude i nadale rust, jelikoz

Generace Z starne a bude se premistovat z popularnich platforem na platformy vice
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zamétené na dospivajici (eMarketer, 2021).

Podle CSU (2020b) a jejich udajii o osobach vyuzivajicich socialni sité v Ceské republice
bylo zjisténo, ze osoby ve véku 16-24 a 25-34 patii mezi nejrozsahlejsi skupiny. Z vékové
skupiny 16-24 je alespofi na jedné socialni siti 95 %. S rostoucim vékem dochézi k tomu, Ze
podily uZivatel socialnich siti klesaji. Udaje CSU (2020b) nAm mimo jiné nabizeji pohled
na zpusoby zvefejiiovani informaci: naprosta vétSina uzivatelti ve véku 16-24 ma alespon

nekteré informace €1 prispévky nevetejné.

1.2.3 Generace Z a zdroje ¢erpani informaci

Studie Kevina Clicka a Neila H. Schwartze (2018) zkoumala generaci Z a jejich navyky
ohledné zdrojti ¢erpéani informaci. Generaci Z srovnavali s milenialy'?. Zajimali se o to, které
zdroje (socialni sité, webové stranky a aplikace, televize, noviny) Generace Z vyuziva jako
svlj zdroj informaci. O generaci Z zjistili, Ze upfednostiiuji socidlni sit¢ pied televizi
¢i tiSténymi novinami. Zaroven zjistili, Ze Generace Z byva mnohdy informovana pouze
o novinkach tykajicich se jejich socidlniho svéta a Ze ostatni jde mimo né. Studie byla
provedena  na  studentech  univerzit z  rlznych  osmiamerickych  statd

(Click a Schwartz, 2018).

Dal8i studie, tentokrat z Ceského prostfedi také potvrzuje, Ze socidlni navyky
Generace Z se jiz nedaji srovnavat se starSimi generacemi. Z vyzkumu z roku 2019 vyplyva,
ze mlada generace sice sleduje televizi (43 %), ale pii sledovani dava prednost sitcomim
¢iseridlim. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze co se ty¢e vyhledavani zprav,
Generace Z vyuziva socialni média. Oblibené jsou také zpravodajské weby televizi a radii,

které n€kolikrat tydné navstivi az polovina dotazanych (Vymétal, 2019).

12 Milenialové je generace pted generaci Z.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Metodologie

2.1.1 Kvalitativni vyzkum

Pro tuto bakalafskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Divodem je ptedevsim cil prace
hloubéji porozumét predstavitelim Generace Z a také zaméfeni na jejich individualni
mySleni a vnimani influenceri na jejich informovanost v kontextu covidu-19.
O kvalitativnim vyzkumu lze obecné fici, Ze piinas$i mnoho informaci o malém poctu
jednotek (Misovic, 2019). Oproti kvantitativnimu vyzkumu se jeho vysledki nedosahuje
pomoci statistickych metod, nybrz pomoci intenzivnéjsiho kontaktu s terénem, situaci
jedince ¢i skupinou. Hlavnim ukolem kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla (2016)
»objasnit, jak se lidé v daném prostfedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje,
pro¢ jednaji uréitym zpisobem a jak organizuji své kazdodenni aktivity a interakce* (Hendl,

2016, str. 48).

Ve své podstaté se jednd o interpretaci vyznamu obsahtl, které aktéfi vyzkumu sdéluji
vyzkumnikovi. Vyzkumnik se ve vétSin€ piipadl snaZi zachytit jejich subjektivni vnimani
zité¢ zkuSenosti (MiSovic, 2019). Mezi piednosti kvalitativniho vyzkumu mtzeme zatadit
predevs§im to, ze umoziiuje studovat procesy a navrhovat teorie. Diky nému ziskavame
podrobny popis a vhled pii zkoumani né&jakého fenoménu. Zpravidla v praxi byva vice
vyzkumné otazky 1 hypotézy, které¢ je mozné dopliovat ¢i upravovat béhem vyzkumu

(Hendl, 2016).

2.1.2 Metoda zakotvené teorie

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla pro toto vyzkumné Setfeni zvolena metoda zakotvené
teorie. Ta byla vybrana pfedevsim z dGivodu jeji vhodnosti pro zkoumani socidlnich procest,
individudlniho jednani, vztahii mezi lidmi ¢i vzajemného plisobeni jednotliveil. Vyuziva se

pro studium socidlné-psychologickych  jevl,,  jako naptiklad osobnich
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zkusSenosti (Misovic, 2019).

Radi se mezi zakladni piistupy kvalitativniho vyzkumu. Zakotven4 teorie oznaduje strategii
vyzkumu a zpusob analyzy ziskanych dat, kterd ndsledné spociva v névrhu teorie
pro fenomény v urcité situaci. Pivod nazvu této metody vychazi z toho, ze teorie
je zakotvena v datech ziskanych béhem vyzkumu (Hendl, 2016). Metoda se ,,zajima zejména
o to, jak lidé jednaji, jaké okolnosti a podminky je k jejich jednani vedou a jak je jejich

jednani utvareno socidlnimi procesy* (Trampota & Vojtéchovska, 2010, str. 264).

Dle Trampoty a Vojtéchovské (2010) postup zakotvené teorie zahrnuje tii zakladni etapy;
prvnim krokem je sbér dat. Sbér dat se standardné provadi za pomoci vyzkumnych technik,
kterymi jsou napiiklad rozhovory, dotaznikové Setfeni €i pozorovani. V dalsi fazi jde
o kédovani materialu a vytvareni zakladnich kategorii. Pravé v kodovani, neustalé praci
s daty a analyzou tkvi jadro zakotvené teorie. Posledni, tieti krok spoc¢iva v konstruovani

teorie a vztahli mezi jednotlivymi kategoriemi (Trampota & Vojtéchovska, 2010).

Sbér dat vyzaduje vstoupit do terénu a vyuzit jednu ze standardnich vyzkumnych technik
(rozhovory, dotaznikové Setfeni, skupinovy rozhovor apod.) (Trampota & Vojtéchovska,
2010). Pomoci metody zakotvené teorie byla zodpovézena hlavni vyzkumna otazka

této bakalarské prace, ktera zni nasledovné:

e Jak vnima Generace Z vliv influencert na svou informovanost o aktualnim

déni a covidu-19?

Hlavni vyzkumna otdzka byla doplnéna o dalsi tfi podotazky:

e Preferuje Generace Z na socialnich sitich informace od influencerti, nebo

z tradi¢nich informacnich zdroja?
e Jaky je postoj Generace Z k tomu, kdyZ influencefti ptebiraji informaéni roli médii?
e Vnima Generace Z informace o pandemii covid-19 §ifené influencery

jako ovéfené a relevantni?
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2.1.3 Polostrukturovany hloubkovy rozhovor

Pro sbér dat byl pouzit polostrukturovany hloubkovy rozhovor. Tato metoda byla vybrana
kvali tomu, ze vyzkumnikovi umoziiuje hlubsi vhled do nazord a chovani participanti.
Polostrukturovany hloubkovy rozhovor byl veden s pifihlédnutim k zasadam uvedenym

v knize Kvalitativni vyzkum se zamétfenim na polostrukturovany rozhovor (2019):

»Rozhovor za¢indme obecné¢jSim tématem. Jadro rozhovoru tvoii okruhy spojené s cilem
vyzkumu, vyzkumnou otadzkou nebo vyzkumnymi otdzkami. Vyzkumnik se snazi o takové
vypovédi, které by mu umoznily poskladat ptibeh. Otazky smétuji k ziskani prokreslenych

odpovédi.© (Misovic, 2019, str. 88)

Ptiprava na rozhovory zacala sestavenim tzv. interview guide (pfiloha 1). Samotna tvorba
navazovala na jiz pfedem stanovenou hlavni vyzkumnou otdzku a jeji podotazky. Zakladnim
voditkem pro rozhovory byl pfipraveny scénaf, ktery obsahoval 19 zdkladnich otazek.
V kazdém rozhovoru se poté jejich potadi, pokladania dopliovani lisilo dle vyvoje
rozhovoru s cilem ziskat od participantl co nejvice relevantnich dat. Pi tvorbé otdzek bylo
pouzito tykédni pro vEétSi uvolnénost rozhovoru vzhledem k blizkému véku

vyzkumnika a participantt.

K zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla sestavena série dil¢ich otazek, které se délily
do dvou skupin: 1) socidlni sit¢ 2) influencefi, ovéfitelnost a relevantnost zdroje. Otazky
v prvni skupiné se tykaly predev§im obecnych otazek o socidlnich sitich, medidlnich

navycich, Cerpani zprav a informaci pfed 1 béhem pandemie.

e  MuzeS mi v par vétach popsat své medialni navyky? Jak vypada tvlyj bézny
den a jakou roli v ném hraji riznd média?

o Cerpas z néjakych médii informace o aktualnim déni?

e Jaké socidlni sit€ pouzivas nejcastéji?

e Jak to bylo b€hem rtiznych vin pandemie? Odkud pro tebe bylo nejlepsi Cerpat
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informace?
e Bylo pro tebe diilezité mit nové informace rychle? Jakou roli hrala ovétitelnost?
e Pozorujes néjaky rozdil mezi informacemi, které o covidu-19 ptichazi z tradi¢nich

médii nebo socidlnich siti?

Otazky ve druhé skupiné se konkrétnéji zamétovaly na problematiku influencerti v kontextu
Siteni informaci o covidu-19. Participanti méli navic uvést jejich vlastni definici influencera,
popfipadé jim byla sdélena definice v souladu s odbornou literaturou'. V piipadg, ze uvedli
konkrétniho influencera zabyvajiciho se tématem covid-19, byl tomu rozhovor uzptsoben.
Mimo to se polostrukturovany hloubkovy rozhovor také zaméioval na ovéfitelnost,

relevantnost a ditvéryhodnost zdroji, v kontextu i mimo kontext influencert.

e Kdo je podle tebe influencer? Jak bys ho definoval/a?
e Pokud se budeme bavit o vefejn¢ znamych osobnostech a influencerech

na socialnich sitich, sledujes/znas ne¢koho, kdo se zabyval tématem covidu?

Pokud ano:

e Mohl/a bys popsat aktivitu influencera X na téma covid? Do jaké miry ses citil/a
byt timto tématem obklopen/a?

e Jak jsi se citil/a ohledn€ postaveni influencera X do role informatora? Ptislusi mu
to, €1 naopak?

o Sifil relevantni a ovéfené informace? Zapadalo to do konceptu jeho tvorby?

e Plsobilo to na tebe vérohodné, nebo ne? V ptipad¢, Ze ne, co by mél udélat jinak?

Obecné:

e Jaky mas nazor na to, kdyz se influencer stavi do role informéatora? Ptislusi mu to,

13 Odborna literatura definuje influencery jako uZivatele socialnich siti, ktefi si béhem svého plisobeni
vytvofili Sirokou komunitu lidi sdilejici spolecné hodnoty. Nemusi se jednat pfimo o celebrity, ale i 0 bézné
uzivatele, ktefi si vysoky pocet sledujici zaslouzili svou tvorbou. (Losekoot a Vyhnalkova, 2019)
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¢i naopak?

e Rekl/a bys, Ze uleh&uji, nebo naopak komplikuji cestu k informacim?

e Rozlisujes informace, které presdili influencer, oproti informacim z tradi¢nich
zdrojii? Zmeénilo se na tom néco s ptichodem covidu?

e V ptipad¢, ze influencer §ifi informace na socidlnich sitich — ptipada ti, ze se jedna
o ovérené a relevantni informace (hlavné v kontextu covidu)?

e Koho/co na socialnich sitich povazujes za relevantni zdroj?

e Jaky profil by m¢l influencer mit, aby byl podle tebe povazovan za relevantni
zdroj?

e Od koho preferujes informace (prevazné v dobach krize) — fekl/a bys,

ze od influencerd, nebo z tradi¢nich medialnich zdroju?

Sest rozhovorii ze sedmi bylo provedeno v ramci osobniho setkani. Zbyvajici jeden byl
proveden prostiednictvim aplikace Zoom. VsSechny rozhovory byly nahravidny na
diktafon a doslovné piepsany. Pred zaCatkem rozhovoru byli participanti obeznameni
s vyzkumem, dale jim byl pfedlozen formuléf o informovaném souhlasu (ptiloha 2) a byli

informovani o anonymizaci dat. Byly tedy dodrzeny zakladni etické pozadavky.

2.1.4 Vyzkumny vzorek

V ramci vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkem sedm participantil. Bylo provedeno sedm
rozhovort, do analyzy bylo v§ak vybrano pouze Sest z nich. Vypovédi sedmého participanta
se ukazaly jako nepouzitelné pro vyzkumné Setteni, jelikoz uvedl, Ze se nezajimal o aktudlni

déni spojené s covidem-19, ani o samotné influencery.

Participanti byli osloveni skrze socidlni sit¢ a museli spliiovat nésledujici podminky: byt
¢lenem Generace Z'* a byt uZivatelem socidlnich siti. Vzhledem k §irokému uchopeni
Generace Z byla tato skupina z(Zena na vék 18-24. Tato vékova hranice byla stanovena na
zaklad¢ vyzkumu Digital News Report (2021), kterd v ramci kli¢ovych sdéleni uvadi,

ze praveé u téchto lidi je téméf dvakrat vyssi pravdépodobnost, Ze budou preferovat piistup

14 Tj. byt narozen cca mezi lety1995 az 2010 (McCrindle, 2014).
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k informacim prostfednictvim socilnich siti.

Veékovy prumér vybranych participantt byl 21 let (minidlni vék 20, maximalni vék 24).
Vsichni participanti pochézeli z Prahy ¢i StfedoCeského kraje a jednalo se o studenty

prazskych vysokych skol. P&t participanti ze Sesti bylo Zenského pohlavi.

2.1.5 Zpusob zpracovani dat

Jak jiz bylo zminéno a vysvétleno v ptedchozi kapitole, pro zpracovani dat byla zvolena
metoda zakotvené teorie. Vzhledem k tomu, ze vyzkum cti zavazek anonymity, byly
vSechny jména participantl pozménény. Po absolvovani rozhovord, které byly nahravany
na diktafon, doslo k doslovnému ptepsani. Jiz v prubehu pfepisovani byly identifikovany

dialezité momenty, které byly s kazdym novym c¢tenim piepist dopliiovany.

Samotna analyza dat probéhla za pomoci softwaru pro kvalitativni analyzu
dat atlas.ti a s pfihlédnutim ke knihdm Rihadek a Rytych (2013)a Miovsky (2006).
Rihadek a Rytych (2013) ve své knize Kvalitativni analyza textii postupuji nasledovné: 1)
tvorba konceptl, 2) hledani teoretickych vztahli mezi koncepty, 3) volba ustfedniho

konceptu a formulace teorie.

V prvni fazi doSlo u vSech rozhovorl k tzv. otevienému kodovani, jehoz cilem bylo
vytvoreni jednotlivych konceptii ze ziskanych dat. Cilem bylo nalezeni tzv. vyznamovych
jednotek. Tyto jednotky byly v ramci analyzy pojmenovany a oznaceny kody. Vzhledem
k tomu, Ze pfianalyze rozhovorl vzniklo vét§i mnozstvi kodi, byly postupem casu
spojovany do obecnéjSich kategorii: informace tykajici se vyzkumnych otazek, influencert,

covidu, aktualniho déni a médii, medidlnich navykt a parasocidlnich vztaht.

V ramci této fiaze doSlo k opétovnému cteni piepisl, zachycovani dilezitych
momentu a fazeni pasazi k riiznym kodiim. Behem kédovani postupem casu vyvstaly nové
mySlenky, které byly zachyceny na papir. Na papir byly zachyceny 1 mysSlenkové mapy

vyjadiujici opakujici se vypovédi participanti. Vyzkum se v tomto momenté zacal ubirat
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do druhé faze tzv. axialniho kédovani (Rihagek a Rytych, 2013). Riha¢ek a Rytych k této
fazi podotykaji: ,,(...) odbudeme-li tuto fazi analyzy, ziskdme pouze chudou teorii. Neni
dostacujici pouze konstatovat, ze ,koncepty a a B spolu souviseji‘, je potieba jejich vztah
podrobngji specifikovat.“ (Riha¢ek a Rytych, str. 51, 2013) To znamena, Ze po ,,mapovani

terénu” zacalo dochazet k propojovani kodl a jeho vztazeni k vyzkumnym otdzkam.

Zatimco predtim se analyza soustfedila piedev§im na klicové koncepty a vztahy mezi
jednotlivymi vypovéd'mi participanti, v tfeti a posledni fazi zacaly vyvstavat hlavni
koncepty a nastala volba tzv. ustiedniho konceptu, tj. hlavniho tématu, které se opétovné
vyskytuje v datecha Ize ho propojit s ostatnimi koncepty, aby to davalo smysl
(Rihagek a Rytych, 2013). Proto bylo vyuzito selektivniho kodovani, v jehoZ ramci byl

ustfedni koncept uvadén do vztahu s ostatnimi kategoriemi (Miovsky, 2006).

Béhem celé¢ho vyzkumu byl vyzkumnik v nepietrzitém kontaktu s daty, kterd byla neustale

pfehodnocovana a ovérovana. Vysledky analyzy rozebira dalsi kapitola.

2.2 Vysledky

Na zdklad€¢ stanovené¢ho tématu této bakaldiské prace a sestaveni interview guide
se rozhovory toCily kolem nésledujicich témat: informacni zdroje, socidlni sité,
influenceti a covid-19. Béhem analyzy rozhovorti patfilo mezi nejvice dominantni téma
samotny postoj participantli k influencerim a jinym informa¢nim zdrojim a od nich
putujicim informacim béhem pandemie covid-19. Zatimco tradi¢ni mediadlni zdroje hraji
v o¢ich participantl stdle pomérné velkou roli, pfedevSim co se tyc¢e diivéryhodnosti, byla
zaznamenana 1 aktivita hned n¢kolika influencert vyjadiujicich se na téma covid-19. Postoj
k riznym influencerim se vSak do jisté¢ miry lisil. To pfedevSim z pohledu divéryhodnosti,
relevantnosti €1 ovéfitelnosti informaci. Obecné lze konstatovat, Ze participanti samotné
chdpanim samotného pojmu influencer. V nésledujicich kapitolach jsou podrobné&ji
rozebrany preference zdroji participantii, informovanost bchem pandemie covid-

19 apomérné velka C¢ast je vénovdna 1 samotnym influencerim a jejich zptsoblim
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informovani na socialnich sitich.

2.2.1 Preference zdroji

Participantim byla hned zezaCatku polozena otdzka ohledné jejich medialnich navyka.
Medidlni navyky byly u vSech participanti velmi podobné. Dle jejich vypovéedi u nich kazdy
den hraji velkou roli socidlni sité (nejCastéji Facebook, Instagram, Twitter) a rizné tradi¢ni
mediadlni zdroje. Socidlni sité vyuzivaji piredev§im volnocasove, ale vzhledem k jejich

multifunkcnosti a rychlosti zde sleduji i riizné informacni profily, at’ médii ¢1 influencert.

Tolik se neliSily ani tradi¢ni medidlni zdroje. Co se tyce sledovani aktualniho déni,
bylo nejéastdji zmitiované CT24 (a celkové potady Ceské televize), Denik N a Seznam.
Participanti viak mnohdy zmitiovali, Ze hledaji informace za hranicemi Ceské republiky,
konkrétn¢ sleduji zahrani€ni média jako naptiiklad BBC, CNN ¢i francouzsky denik
Le Figaro.

»(.-.) ja sleduju hodné informacnich influencert. Z téch ceskych napiiklad Kovyho,
Jsem v obraze, Respektujua tak dal. Z téch anglickych hrozné¢ moc, tfeba Waltera
Mastersona, ze Slovenska Dominiku Rudyovou, Refresher kvili zpravam, dal sleduji

Washington Post, Guardian hromadu dalSich véci.* (Participantka D, 21 let)

»Ja témét kazdy rano, co vstanu, tak prvni véc, co udélam, je, ze se podivim na Seznam
na zpravy, coz je 1 hlavni zdroj informaci, ktery pfijimam. Potom v pribéhu dne jeste
piijimam informace ze strdnek francouzského deniku Le Figaro, abych to méla trosku
1ztoho evropského pohledu, jak se tfeba na urcity druh situace divaji jinde.

(Participantka F, 21 let)

Prvni Cast otdzek celkové mifila také na to, zda participanti preferuji dostavat informace

o aktudlnim déni z tradi¢nich médii, nebo ze socidlnich siti. Pfevazoval obecny nazor,

vvvvvvv

Ze tomu tak je, se vSak rozchazely. Zatimco participantce D to vyhovuje, jelikoz ji socialni

sit€ umoziluji vétsi personalizaci obsahu, participant C v tom tolik benefiti nevidi.
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Bylo poukazano na to, Ze socidlni sit€ nejsou v podstaté nikym fizeny a kazdy tam v ur¢itém

slova smyslu jedna sam za sebe, to znamena, ze miize publikovat, co uzna za vhodné.

»(...) kdyz ¢tu néjaké dlouhé clanky, které jsou ze vSech moznych oblasti, naptiklad
ekonomiky, vyvoje a technologii, coz je dilezité znat, tak to jsou témata, ktera mé tolik
nezaujmou, a i kdyZ o nich chci védét, tak je pro mé tézké se prolouskat celym dlouhym
¢lankem. Naopak kdyz mi to nékdo stahne do par slov, tak jsem schopna se toho trochu

chytit a mam o tom alespon né¢jaké povédomi.* (Participantka D, 21let)

»Myslim si, Ze to v lidech vytvati pocit, ze rozumi nécemu, ¢emu viibec nerozumi, ze Rusko
zautoc¢i na Ukrajinu — a ¢erpat o tom informace jen z Jsem v obraze, kde o tom mas par vét.

Nepftijde mi to Upln¢ okay.* (Participant C, 23 let)

Preferenci zdroji do velké miry ovliviiuje 1 divéryhodnost ¢i naopak nedivéryhodnost
v urcité zdroje. Otazka ditvéryhodnosti byla zodpovézena v souvislosti s pandemii covid-19
a socialnimi sitémi. Participantka A je toho ndzoru, ze sleduje divéryhodna
média, ale je si védoma moznych rizik, a proto ovéfuje informace na vice mistech.
Jako relevantni zdroje uvadi Denik N, CT24, iRozhlas, BBC, Guardian a Petra Koubského,

kterého sleduje na socialnich sitich.

Pokud se budeme bavit o lidech jako zdrojich Sificich informace o aktualnim déni,
mél by tento ¢loveék mit urcitou praxi, del§i dobu se pohybovat v oboru a zabyvat se podobné
dalezitymi tématy jako covid-19 jiz pted jeho samotnym vypuknutim. Podobny nazor
zastavali 1 participanti B, E a F. Participantka B navic povaZovala za divéryhodné, pokud
informace pochdazeji tzv. ,,z prvni ruky®, tedy béhem pandemie covid-19 navstévoval piimo
stranky Ministerstva zdravotnictvi CR. Za diivéryhodné zdroje také pokladala spise tradiéni
medialni zdroje (Ceskou televizi ¢ Novinky.cz). Pokud se informovala od influencera,

zvySovalo jeji diivéryhodnost, pokud dany influencer pfilozil zdroj.

Participant C k informacim o aktudlnim déni Sificim se na socidlnich sitich pfistupuje
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se skepsi. Duvodem je, Ze socialni sit¢ postradaji v podstaté jakykoliv kontrolni
organ a zpravy muze S$ifit kdokoliv. Proto nedlvéfuje riznym informacnim profilim
na socidlnich sitich (napf. Jsem v obraze), ale duvéfuje spiSe zabchlejSim medidlnim
zdrojim s kontrolnim organem, jako napiiklad Ceska televize. V obou t&chto bodech se
shoduje i s participantkou E. Participantka F béhem pandemie covid-19 divérovala zpravam

ze Seznamu, jelikoz byly nejjednodussi, nejrychlejsi a nejlépe dostupné.

»No véfila jsem tomu, protoZze to bylo nejjednodussi, nejrychlejsia nejlépe dostupné.
Kazdy den novy informace, takze jsem ani neméla potfebu shanét nebo ovéfovat informace

n¢kde jinde. Prosté véfila jsem tomu.“ (Participantka F, 21 let)

2.2.2 Covid-19

Tématu covid-19 se vénovala jiz predchozi kapitola. Vzhledem k tomu, ze
pandemie covid- 19 patii k ustrednim tématiim této bakalarské prace, je logické, ze mu byl
v rdmci rozhovord vénovan samostatny prostor. Covid-19 patfil v médiich za minulé dva

roky mezi jedno z nejvyhledavanéjsich. Vystizné situaci shrnula participantka A:

,»Covid nas naucil to, ze média maji neskutecnou moc na utvareni nazort spolecnosti, coz
jsme asi vzdy védéli, ale tim se nam to né&jak pripomnélo. Také nam to ale ukdzalo to, jak je
to kiehky a jak lehce se clovék miize zavalit neskuteénym mnozstvim informaci.

(Participantka A, 22 let)

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o nové téma, bylo pfirozené, Ze v Uplnych zacatcich
byla tato situace velmi sledovand. To plati i v pfipadé vSech participantl. Poprvé se o
covidu- 19 zac¢alo mluvit na prelomu let 2019/2020. Viceméné vSichni participanti se shodli,
ze ke konci minulého roku a zacatku tohoto roku, kdy pandemie zacala opét nabirat na

otaCkach, se citili byt velmi zahlceni informacemi a informacim se zacaly vyhybat.

,V jednom okamziku jsem se snazila zpravam vyhybat. Uz mé Stvaly restrikce a Stvalo mé

o tom potad slySet. PfiSlo mi, Ze zpravy jenom vyvolavaly paniku, ale samoziejmé to znam
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1 z druhé strany, kdy zndmi pracovali v nemocnici, a vim, Ze to muselo byt naro¢né.
Kazdopadné jsem to uz potom vypinala, i zpravy, kdyz se zacalo tikat néco o covidu,

tak jsem to pfepinala.” (Participantka E, 24 let)

Podle participantky a posilil vliv Ceské televize (vietnd CT24) pravé diky stile novym
nafizenim a poradajicim se tiskovym konferencim a brifinkiim. Pokud ovSem porovnéme
zdroje, ze kterych participanti Cerpali informace tehdy a nyni, nenajdeme moc rozdilt.
Pro toto obdobi bylo charakteristické ztraceni se v mnozstvi informaci, obklopenost
informacemi a  dezinformaéni weby. Lze pozorovat zménua také urcitou
samostatnou aktivitu. Napiiklad participanti chtéli byt pro lepsi orientaci informovani
zriznych zdroji ¢i se lépe orientovat v aktudlnich opatfenich kviali nadchézejicim

maturitnim zkouskam.

,»Kdyz byl ten zacatek, tak ja jsem ty zpravy sledovala hodné. Bylo to fakt jako kazdy
den, az UpIn¢ nezdravy, protoze jak to bylo novy, nikdo nevédé¢l, viibec co se d¢je.
Prosté jsem se snazila ziskat co nejvic informacia potom jsem to zase sledovala také

z pohledu Francie.” (Participantka F, 21 let)

vvvvv

informace prost¢ od ministra Skolstvi. Bude maturita, nebude maturita, jaka bude

maturita a tento typ informaci.“ (Participantka B, 20 let)

V této fazi zacali byt zminovani 1 influencefi pohybujici se na socidlnich sitich, pfevazné
Dominik Feri (viz dal§i kapitola). Bylo zmin€no, Ze néktefi z participantl sleduji
na socialnich sitich informaéni profily, at' uZ mutace internetovych médii ¢i informacni
profily plisobici pouze na socialnich sitich. V souvislosti s covidem-19 a socidlnimi sitémi
padla otazka 1 na dulezitost rychlosti informaci, jelikoZ, jak jiz bylo zminéno, participanti
uvedli, ze socidlni sit€¢ umoziuji rychly pfistup k informacim. Mezi jeden z ptedpokladii
patfil fakt, Ze pokud bylo pro vSechny participanty diilezité mit aktualni informace rychle,
budou také pouzivat socialni sit¢ jako sviij hlavni informacni zdroj, pfedevSim diky

snadnému pfistupu a jeho Castému vyuzivani. TaktéZ byl zaznamenan zajem o vetejné
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znamé osoby, které se zvyraznily diky covidu-19.

»(...) nekteré osoby jsem predtim nevyhledavala, nebo mé nezajimalo, co fika adam Vojtéch
nebo Valek. Poté zacala pandemie a samoziejmé¢ se to zmeénilo. Zacala jsem vnimat

tu situaci, co se bude dit, jaka opatfeni a celkové i jejich obor.“ (Participantka F, 21 let)

2.2.3 Influenceri

V teoretické Casti této bakalarské prace bylo poukdzano na angazovanost nékterych ¢eskych
i zahrani¢nich influencerti na téma covid-19. Posledni sekce otazek tudiz mifila smérem
k jejich vlivu na informovanost participantii. Dale byl feSen postoj participantti k takto
pusobicim influencerim. Byla také polozena otdzka tykajici se koho sami participanti

povazuji za influencera a jak by mél vypadat ideélni profil informac¢niho influencera.

2.2.3.1 Definice

Pojem influencer je o€ima participantii vniman spiSe v negativnim svétle. Dle vypovédi byl
nejcastéji spojovan se slovy spoluprace, propagace a reklama. Podobn¢ jako se sle¢nami
¢1 modelkami zabyvajicimi se médou a make-upem. Dale byl spojovan pravée se slovem vliv,
ve smyslu formovani vefejného minéni ¢i ndzorl ostatnich. ani jeden participant pojem

influencer nespojil s informa¢nim zdrojem, ba naopak:

»(-..) prosté pro mé je furt trochu influencer ten ¢lovek, ktery spolupracuje s aktinem, a ten

urcité nezjednodusuje cestu k informacim.* (Participant C, 23 let)

»(.-.) jako ani o Dominiku Ferim bych netekla, Ze je to influencer. Mné¢ to pfijde, Ze to jsou
opravdu lidi, kterym je tieba devatendcta maji Instagrama tam maji sto tisic

sledujicich a pfijdou si, Ze maji hrozny vliv.“ (Participantka E, 24 let)

2.2.3.2 Konkrétni zminovani influenceri
Mezi nejcastéji zminovaného influencera nebo vetejné zndmou osobnost v souvislosti

s covidem-19 byl Dominik Feri. Nasledoval Karel Kovaf alias Kovy, anna Sulc a dalsi
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individualné zminovani, jako Petr Ludwig, Petr Koubsky, Jaroslav Smejkal a Roman

Prymula.

Dominika Feriho sledoval béhem pandemie covid-19 alespon v nckteré casti kazdy
participant. Pro vétSinu participanti byl na Instagramu hlavnim informac¢nim zdrojem,
jelikoz mél informace tzv. z prvni ruky z Poslanecké snémovny, navic informace sdilel

rychle a piehledné. Objevovaly se ndzory typu:

»(...) informace byly srozumitelny, pfesné to, co lidi potiebovali.” (Participantka E, 24 let)

»U n¢ se mi libilo, Ze vZdycky vybiral dilezité informace a vzdy mél v pfispévku
na Instagramu pod Zlutym vykfi¢nikem vybrané a shrnuté informace o tom, co se zrovna

déje.« (Participantka F, 21 let)

Dle vypovedi spocivala jeho aktivita pfevazné v postovani jednoduchych piispévki
na socialni sit’ Instagram, které byly dobie vidét (zluté ptispévky s vykii¢niky). Pohled na
n¢j vSak pokiivily s nim spojované kauzy, které se zacaly objevovat v nékolika poslednich
mésicich. Nazory participantll na jednotlivé influencery byly do velké miry ovliviiovany
medidlnim vyzobrazenim influencert na socialnich sitich 1 mimo né. V ptipadé¢ Dominika
Feriho se objevovaly i ndzory, Ze jeho plisobeni byla urcitd forma kampan¢, ktera mu méla

nasbirat politické body, jelikoZ v té dobé& plisobil jako poslanec.

»lakovou véc do té doby nikdy nedé€lal a zaroven fikam, Ze pro mé to byla znovu néjaka
forma jeho sebeprezentace a potom 1 kampané. Nabiral na to lidi, blizily se volby. Potom
ztoho ma body Cclovek, ktery je politik. KdyZz informuje televize, tak to je
televize, a at ztoho ma body, ale kdyz z toho mé& body politik, tak nevim.*

(Participant C, 23 let)

I pfesto ho vétsi Cast participantll povazovala za divéryhodny zdroj, pravé z diivodu jeho
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postaveni poslance:

,Feri na m¢ pusobil vérohodné tim, ze je to politik. Tim, Ze se pohyboval v tom blizkém
kruhu, kde se to fesilo, tak to u mé hralo roli. Resili to ve snémovné a tak dale a tak dale.”

(Participantka B, 20 let)

Dalsim Casto zminovanym influencerem byl Kovy. U n¢j uz se sledovanost liSila. Témét
vSichni ale m¢li alespon néjaké povédomi o jeho aktivité. Velkou roli zde hrala
jeho minulost a fakt, ze se jiz informacnim videim dfive vénoval, tudiz informovani

o covidu-19 u n¢j nebylo nic neobvyklého.

»VSechny informace shrne, néjaké vzdycky pro a proti tam srovnd —a ten mi pfijde
jako hodné v obraze, a praveé je mladej, tak ze ty lidi k nému tihnou, a ty informace, ktery

podaval, tak si myslim, ze byly ovétovany.* (Participantka F, 21 let)

Anna Sulc patfi mezi posledniho influencera, ktery byl zminén minimalné polovinou
participantl. Participanti ji znali, ale jiZ moc konkrétné nevédéli, ¢im se béhem pandemie
covid-19 zabyvala. Byla spojovana pifevazné¢ s kratkymi videospoty ¢i s kampani
pro Ministerstvo zdravotnictvi CR. Na otazku, zda informovéni spolegnosti zapadalo do jeji
tvorby, odpoveédélo hned nékolik participantll, Ze spiSe ne, jelikoZ se v minulosti zabyvala

jinym obsahem. Byla obecné vnimana negativné.

,Co si tak vybavuju, tak ona d¢ld make-up, hauly s obleCenim a jezdi na vylety,
nebo co to tam dava. Na druhou stranu je fajn, Ze se zamyslela, Ze miize mladym lidem

informace zprostfedkovat. Pak ale je dulezité, jakym zptsobem.* (Participantka B, 20 let)

,No tfeba u ni jsem ten pocit méla, Zze posouvala ockovani hodné, coz asi bylo dany teda

tim, Ze za to byla jako placena, nebo kdo vi, ale tam mi to tfeba pfislo jako uz fakt hodné,
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hodné ptitazeny.“ (Participantka F, 21 let)

V otazce divéryhodnosti byla anna Sulc mnohdy srovnavéna pravé s Kovym, kdy Kovy
prevazné diky své minulosti pisobil na participanty veérohodnéji. U vérohodnosti
participantil vici influncerim hraje roli i typ spolupréce, ktery dany influencer na svém
profilu prezentuje. Pokud tedy dany influencer spolupracuje spiSe s modnimi nebo
kosmetickymi znackami, na vérohodnosti jim to v kontextu informovani o aktualnim déni,

dle vypovédi participanti neptidava.

»Kovy pro me byl vérohodnéjsi, uz z toho divodu, ze vim, Ze se tomu vénuje, zabyva
se tim a jeho ptispévky plsobi uz delsi fadu let. Zatimco u ni si doted’ nejsem jista, kdyZz tam
postne néjakou reklamu na néjakej lak na nehty, jestli to opravdu funguje anebo jestli to déla

jenom pro penize.“ (Participantka B, 20 let)

Mezi dal§i individudlné zminované influencery a vefejné zndmé osobnosti patfil

Petr Ludwig, Tomas Nielsen, Petr Koubsky, Jaroslav Smejkal a Roman Prymula. Naptiklad:

»(...) mam rada Koubského, coz je védecky novinat. Védecky redaktor Deniku N, ale nevim,
jestli mluvime Uplné€ o tomto typu influencert. On to vzdy déval do néjakych souvislosti,

které mi davaly smysl a které cloveéka nedési.” (Participantka A , 22 let)

,,Lomas Nielsen, coz je jedna z hlavnich postav z véci, ktera se jmenuje Zdravé térum. To je
iniciativa rtznych antivaxerti a tak... Jinak téch ostatnich vefejné zndmych osobnosti
je hodné. Napftiklad Jaroslav Smejkal, ze zacatku to byl Petr Ludwig, Prymula.*
(Participant C, 23 let)

2.2.3.2 Postoj k informaénim influencerim
V oblasti postoji jsme se setkdvali se zajimavymi nédzory. Hlavnim sdélenim bylo,

ze je dulezité¢ brat informace pochézejici od influenceria obecné ze socialnich siti
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s rezervou, jelikoz se stdle jednd o pouhé néazory a urcity pohled konkrétnich lidi.
Cast participantt se citila, 7e né&ktefi influencefi podsouvaji svym sledujicim svij

pohled a také Ze je interpretuji svymi slovy:

»Pro mé bylo hrozné nepiijemné, Zze vSechny informace prochazely néjakym filtrem

ptes néjakého Cloveka, ktery je néjak zaonacil.” (Participantka D, 21 let)

»(...) jsou to stale socialni sit¢ a jejich vlastni ndzory. Tim padem se to musi brat s rezervou.*

(Participantka A, 22 let)

Proto fada z nich ocenila, pokud influencer pouzil vedle své interpretace 1 zdroje, ze kterych
cerpal. Nebo rovnou odkazal na dalsi ¢lanky, ve kterych si 1lidé mohou pfecist o dané
problematice vice. Faktem ziistava, ze kazdy ¢lovek si poté opét informace interpretuje jinak.

Toto riziko také zminovalo hned nékolik participanti.

,»PIijde mi lepsi ta varianta, Ze tam das pifimo odkaz a udélas si na to vlastni nazor, nez aby ti

tikali, co si myslet.” (Participantka B, 20 let)

Dle participantd velmi zalezi na zpisobu podani informaci, podobné jako na tom, zda se
influencer v minulosti takovou aktivitou zabyval. Zde byly opét dany do protikladu beauty
blogerky a lidé, ktefi se zpracovanim informaci jiz zabyvali. Byl zde zminén i urcity velky

vliv, kterym mohou pravé influenceti disponovat a tim ovliviiovat své sledujici.

»(-..) kdyz to jsou pravé beauty blogerky, které najednou informuji o covidu. Ja si myslim,
Ze to muZe inspirovat,a oni jsou prost¢ néjaci opinion lidfi pro jejich
fanousky a sledujici. ale neméli by se prezentovat jako ti lidé, kteti davaji ty pravdivé

informace. VzZdycky je to jenom né&jaké jako Sifeni, co fekl nékdo jiny.*
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(Participantka A, 22 let)

,Podle me¢ tak nebylo dulezité jen zplisob, jakym informace podavaji, ale hrala roli 1 jejich
minulost jich jako influencerd. Jaky si na né Clovék dé€lal obrazek v pribéhu let.”

(Participantka B, 20 let)

Vzhledem k vysokému poctu sledujicich na socialnich sitich mohou influenceti mit pomérné
nazor, ze by méli vzdy podat néjaky odkaz ¢i zdroj, ze kterého Cerpali. Pohled na vyuziti
jejich vlivu byl rozdilny. Cast participantti vnimal vliv influencerd spi$e negativng, pfevazné
v ptipadech, kdy jiZ nejednaji sami za sebe. Na druhou stranu bylo ze strany participantil
ptipusténo, ze influenceti mohou disponovat i uréitym pozitivnim vlivem, ktery by bylo
Skoda nevyuzit. Influencefi mohou svij vliv vyuzivat napiiklad k nasmérovani na néjaky

vérohodny zdroj ¢i ke sdileni né¢jaké dobrocinné sbirky.

2.2.3.4 Idealni influencer/zdroj na socialnich sitich

Vzhledem k pomérné kritice informacnich influenceri méli participanti uvést idealniho
influencera, ktery by na n¢ piisobil jako divéryhodny zdroj informaci. Nej¢astéji participanti
uvadéli, ze by influencer m¢l mit onu praxi, ur€ité nadSeni pro tematiku, vyjadfovat se
k tématim, kterym opravdu rozumi, a byt blizko problému. Dale by m¢l brat informace

z relevantnich a divéryhodnych zdroji a uvadét zdroje.

,»N&kdo, kdo se tim dlouho zabyva a kdo chce tu spole¢nost informovat, aby ji pomohl.*

(Participantka A, 22 let)

»Asl by to mél jako byt n€kdo, kdo ma néjaky background, kdo ma néco za sebou a kdo

zaroven, kdyZ informuje o covidu a fungovani, tak zaroven jako nespolupracuje se Zalando.*
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(Participant C, 23 let)

2.2.4 Parasocialni vztah
Béhem rozhovort byl ve dvou piipadech zminén i vliv rodiny na informovanost participantt

b&hem pandemie covid-19:

»Ja musim fict, ze kdyzZ mam pocit, Zze mam vlastni nazory, tak mé¢ Casto ovlivni tieba to,
jako autorita ,autorita‘, mtiZzou to byt tfeba i moji kamaradi z gymplu, o kterych vim, ze tomu

rozumi, a mné to jako celkem dost ovlivni cizi ndzory.” (Participantka A, 22 let)

»Podle mé méla v tuhle chvili mnohem vétsi dopad rodina na nazory lidi, nez ze by si to

sami zjistovali.* (Participantka D, 21 let)

Byl zaznamenan 1 navdzany vztah s influencerem a vefejné zndmou osobou. Participantky
to vSak nevnimaly jako néco neobvyklého, spiSe to plsobilo pfirozené. Béhem jejich
pusobeni na socialnich sitich si k nim vytvorily vztah, a pokud na né osoby ptisobi pozitivné,
da se fict, ze jim vice divétuji. Svou roli tudiz hraji i emoce a motivace, které mohou mit

vliv na onu duvéru.

,»MuZu si néjak racionalné tikat, ze BBC a CNN maji ovéfené informace, ale pak mé stejné

vice ovlivni néjaky influencer a ani o tom vlastné nevim.* (Participantka E, 24 let)

Zajimava byla reflexe jednoho vztahu participantky E, kterd v jedné ze svych vypovédi

popisuje sledovani vefejné zname osoby na Facebooku. Zprvu bylo znat, ze k osob¢ chova

vvvvv
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ze s jeho ndzory do jisté miry nesouhlasi a dnes se jiz s touto osobou viibec neidentifikuje.

»Ze zacatku presné jsem si fikala, Ze je zajimavy, Ze vypada, ze je 1 chytry a Ze toho ma
spoustu za sebou. Zacala jsem ho sledovat na Facebooku a pfiSlo mi to ze zacatku
v pohodg, ale ted’ kdyz na to koukdm zpétn¢ po pul roce a fikam si, Ze to je Uplny nonsense,

co on tam obcas prida, ze to je jako Sileny.“ (Participantka E, 24 let)

2.3 Diskuze

Vysledky vyzkumného Setfeni wukéazaly, Zze participanti méli odliSny pfistup
k influencerim a také to, ze béhem pandemie covid-19 sledovali  rtzné
influencery a medidlni zdroje. VétSinou panovala shoda v nazorech minimalné u dvou
participant. Vyzkumné Setfeni se zamétovalo pfedevsim na vnimani vlivu informovanosti
pochazejiciho od influencerti, samotnému postoji k influencerim, preferenci zdroju,
ovétenosti a relevantnosti informaci. VSe bylo ve vétSin¢ pfipadi stdhnuté k pandemii

covid -19.

Vzhledem k poc¢tu vyzkumnych otazek a z divodu vétsi prehlednosti, bude diskuze probihat
v nasledujicich podkapitolach. Podkapitoly jsou ¢lenény postupné dle vyzkumnych otazek.

Na konci kapitoly jsou zminény limity a pfinosy prace, v€etné navrhii na dalsi vyzkum.

2.3.1 VO: Jak vnima Generace Z vliv influencerii na svou informovanost
o aktualnim déni a covidu-19?

Hlavni vyzkumna otazka méla za cil zkoumat pocitovany vliv na informovanost participanti
o aktualnim déni a covidu-19 ze strany influencert. Influencefi disponuji urcitym vlivem
viéi svému okolia mohou pomérné jednoduSe pulsobit na své sledujici svymi
nazory a postoji (Losekoot a Vyhnalkova, 2019). Participanti si jsou tohoto vlivu do jisté
miry védomi a z rozhovord tak vyplyva, Ze vnimaji pfitomnost influencert, ale v ptipadé
informovanosti se spiSe obraceji na tradi¢ni medidlni zdroje. V ptipad¢ pandemie covid-19
byl u vSech participantli zaznamenan vliv na informovast u Dominika Feriho. Dale byl
vyrazn€ji zaznamenan zejména vliv Kovyho. Mezi dal$i vyznamné osobnosti, které byly

zmifovany v souvislosti s vlivem na informovanost participanti, miizeme zaradit jednotlivé
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novinafe, politiky ¢i akademiky.

Vliv influencerti na informovanost participantti byl do velké miry ovlivnén duvéryhodnosti
vuci influencerim. Pokud se na vySe zminované influencery podivame podrobnéji,
tak Dominik Feri byl v o€ich participant vniman nejvérohodnéji, ptedevsim kvuli jeho
postaveni poslance. Jeho aktivita byla hodnocena pozitivn¢ prevazné kvili vetsi
piehlednosti a rychlé informovanosti. Ne kazdy ho vSak povazoval za influencera, i pfes jeho
vysoky pocet sledujicich. V tomto ohledu miize byt problémem ono Spatného uchopeni
definice influenceri ze strany participanti. Kovymu v otdzce divéryhodnosti velmi
pomohlo, Ze se o informacni aktivitu jiz v minulosti zajimal. Na participanty to pisobilo

kladné.

Vliv a diivéryhodnost influencerti ovliviioval i samotny postoj participanti k nim. I pfesto,
ze participanti naptiklad nékterého z influencer nesledovali, i tak ho znali z vypravéni
svého okoli, z médiia podobné. To vSechno mélo vliv na uvéfeni postoje
k influencerim a také na samotné vnimani influencert jako lidi. Podle toho byla nasledné
nastavend divéra vici nim a také mnozstvi vlivu, kterym se nechaly jednotlivi respondenti
ovlivnit. I pfesto byl vliv influenceri na informovanost participantt v souvislosti s covid-19
1 aktudlnim déni spiSe minimalni a influencefi jsou tak pro participanty spiSe doplitkem

nez hlavnim zdrojem.

2.3.2 VOI1: Preferuje Generace Z na socialnich sitich informace od
influenceri, nebo z tradi¢nich informaénich zdroja?

Prvni vyzkumna podotazka mifila na oblast preferenci zdrojii participanttli, zejména tedy na
informace pochazejici od influencert. Z vysledkl analyzy je patrné, ze piislusnici
Generace Z spisSe inklinuji k tradi¢nim informa¢nim zdrojlim, at’ v dobé krize (jako je
covid- 19) ¢i v béZnych situacich. Informace si participanti dohledavaji nejlépe piimo
u zdroje nebo i z riiznych zahrani¢nich zdrojt a to jak na webu, tak i na socidlnich sitich,
kde naptiklad sleduji profily zpravodajskych deniki. NemiiZzeme vSak opomenout
v souvisloti s pandemii covid-19 instagramovy profil Dominika Feriho jako zdroje

informaci pro vétSinu participantii. Profil Dominika Feriho byl popularni ptedev§im
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v ndvaznosti na nepiechledné podavané informace ostatnich tradi¢nich médii.

I pfesto na socidlnich sitich tedy, vice nez influncery, participanti sleduji riizné profily médii.
Zda se, ze si participanti v souladu s Gratification and Uses Theory vybiraji takové zdroje,
které uspokojuji jejich potieby neboli takové zdroje, kde najdou informace k tématu,
co konkrétné potfebuji. B€hem rozhovort v souvislosti se socidlnimi sitémi také zaznélo,
Ze jsou vyuzivané spise volnocasové, ale jsou jednou z cest, kterou lze hledat informace
o aktudlnim déni, pfevazné kviili rychlosti a stru¢nosti. Participanti sami uvedli, podobn¢
jako Bednatik et al. (2019), Zze od informaci v on-line prostfedi ocekévaji jak rychlost,
tak strucnost. Stale vSak ve vétSin€ ptipadi za diveéryhodnéjSimi zpravami chodi k tradi¢nim
mediim. Pokud bychom to méli shrnout; participanti, i pfesto, Ze jsou uzivateli socidlnich
siti, kazdy den se na nich pohybujia ve vétSin€ ptipadii i sleduji nckteré influencery,

stale preferuji jako sviij zdroj informaci spise tradi¢ni medialni zdroje.

2.3.3 VO2: Jaky je postoj Generace Z k tomu, kdyZ influenceri piebiraji
informacni roli médii?

Druhd vyzkumna podotdzka se zajimala o postoj participantl k influencerim Sitficim
informace o aktualnim déni a zda jim tato role piislusi, ¢i nepfislusi. V teoretické Casti bylo
ukazano, ze internet umoznil pomérné lehce a masove spoluvytvaret a sdilet obsah on-line
(Losekoot a Vyhnalkova, 2019), tudiz mize velmi snadno dochézet k tomu, ze influencefi

ptebiraji informacéni roli médii. K tomu dle vypovédi participantli dochédzelo 1 v tomto

pripadé.

Postoj participanti k influencertim piebirajicim informacni roli médii je opét spise negativni.
Svou roli v tom hraji i samotné socialni sité, které jsou zaloZeny na obsahu produkovaném
samotnymi uzivateli. Kazdy uZivatel socialnich siti ma tak pomérné velkou volnost a neni
ve své podstaté nikym limitovan (zadnou redakci ¢i profesionalni autoritou) (Bednat, 2001).
Toho si v8imaji 1 participanti, podobné jako i toho, ze informace pfichazejici k nim
prochazeji urcitym filtrem v podobé¢ influencert. To ukazuje i teorie dvoustupiiového toku
informaci, kdy napiiklad na platform& Twitter dochdzi k tomu, ze tweety medialnich

organizaci se nedostavaji k uzivatelim napiimo, ale jsou filtrovany skrze nazorové vidce
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(Weeks et al., 2017).

Socialni sit¢ davaji ¢lovéku pomérné velkou volnost a jedinec si tak muze vybrat, koho
bude a nebude sledovat. Pokud ale influencer o né¢em informuje a nezapada to do kontextu
jeho tvorby, na participanty to ptisobi nedivéryhodné. Participantim tudiz velmi zalezi
natom, co dany influencer déld dnes a co délal v minulosti. aktivita Dominika Feriho
na socialnich sitich ptisobila na nékteré participanty jako urcity zptisob politikateni. Podobn¢
jako mnozstvi nazort rtznych lidi vedlo ke zpochybnovani nézora autorit, jelikoz jiz
zminéna volnost na socialnich sitich umoznila, ze se k tématu covid-19 mohl ve své podstate
tématim na socidlnich sitich do jist¢ miry zplsobuje zmatek v hlavach participanta.
Na druhou stranu socidlni sité, jak bylo uvedeno, umoziluji urcitou personalizaci
obsahu a profili. I piesto nezaruci, ze se k uzivatelim informace nedostanou z jiné strany.
Informujici influencefi by tak méli vzhledem ke svému vlivu premyslet také o jejich dopadu.
V nékterych ptipadech by dle participanti mohla byt Skoda jejich vlivu nevyuzit, naptiklad
1 v pfipadé né&jakych dobro¢innych sbirek.

/4

2.3.4 VO3: Vnima Generace Z informace o pandemii covid-19 Sifené
influencery jako ovérené a relevantni?

Treti vyzkumna podotdzka se tykala otazky duvéryhodnosti informaci pochazejici
od influencer@ v souvislosti s pandemii covid-19. Obecné z analyzy vyplynulo, Ze informace
o covidu-19 byly matouci a bylo jich mnoho. VétSina participantd se, pfedevsim na konci
roku 2021, citila byt zahlcena informacemi az do t€¢ miry, kdy je piestali sledovat tplné.
Ovéritelnost, divéryhodnosta relevantnost informaci od influenceri byly zmifovany

predevsim ve spojeni s konkrétnimi influencery.

Teoretickd ¢ast v tomto kontextu rozebird The Credibility Source Theory neboli teorii
davéryhodnosti zdroje, kterd ptredpoklada, ze uzivatelé socidlnich siti budou s vétsi
pravdépodobnosti presvédceni zpravou pochdzejici od divéryhodného komunikatora
¢i zdroje (Annisa et al., 2021). Z rozhovoru vyplynulo, ze v pfipadé poslance Dominika
Feriho Ize u participanti pozorovat vétsi diveéryhodnost a pifesvédceni informacemi

pochazejici ptimo od ného. V ocich nékolika participanti byl vniman napiiklad
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divéryhodngji nez anna Sulc, jelikoz informace pochéazejici od ného mohou piisobit
jako informace pfimo od zdroje (Poslanecké snémovny). Par participanti zmifiuje Dominika
Feriho jako sviij vyhradni informacni zdroj, pfevazné v zacatcich covidu-19. Nemtuzeme
vSak opomenout, ze byl tento jeho ¢in par participanty vniman i jako urcity politicky krok

nez pomoc ob¢antim.

Kovy také patii mezi influencery, jehoz informace vétSina participanti povazovala
za ovéiené a relevantni. Na tom méla nejvétsi podil jeho diiveéjsi informacni Cinnost. Opét je
nutné konstatovat, ze za vérohodné nebyly brany osoby, které pied propuknutim pandemie
tvotily jiny obsah nez informacni. Svou roli také mohl hrat fakt, ze vétSina participanti
povazuji informace pochézejici z tradicnich médii jako ovéfené, ale pokud informace
pochazi ze socidlnich sitich, jsou na pozoru. Podobné je to i v pfipad¢ influencerd.
Ove¢ftitelnost a relevantnost informaci pochazejici od influencertt se tak odviji od

individudlni aktivity kazdého influencera.

2.3.5 Limity a pFinosy vyzkumu

Mezi limity préce patfilo to, ze pandemie covid-19 v dob¢ provadéni rozhovoru piestala byt
do velké miry aktualnim tématem. Participanti proto museli mnohdy vzpominat, tudiz mohli
pfipadné zajimavé informace vynechat. Urcité limity mohl pfinaSet i vybér participanti.
Jednak kvili tomu, Ze se minoritné jednalo o participanty Zenského pohlavi, kteti mohou
sledovat na socidlnich sitich odli$né profily neZ opacné pohlavi. Vysledky mohlo ovlivnit
1 vzdélani. VSichni participanti totiz byly studenty prazskych vysokych Skol. Mezi dalsi
limity, které mohly mit vliv na vniméani influencert bylo negativni pojeti samotného pojmu
influencer ze strany participantli. Pokud by bylo k pojmu pfistupovano jinak, tedy nebyl by
tolik spojovan s propagaci a reklamou, mohli byt influencefi naptiklad spojovani vice

s informacni ¢innosti.

VSechny tyto limity mohly do ur¢ité miry ovlivnit, ze data vyzkumu ukazala, Ze vliv
influencerlt na informovanost participanti byl spiSe minimalni. Podobné mohly byt data
ovlivnéna 1 v kontextu preference a daveéryhodnosti zdroja. Kdyby byl vybér participant
roz§ifen 1 o jiz nestudujici participanti ¢i byl vice genderové vyvazeny, mohly by byt

vysledky jiné. Proto doporucuji pro piisti zkoumani zahrnout i skupinu participantd s jinym,
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popiipad¢ zadnym vysokoskolskym vzd€lanim a mit vice genderové vyvazenou skupinu.

Svou roli také hrél relativné maly vzorek participantd.

Naopak mezi pfinosy prace pro vyzkum i praxi lze jmenovat vétsi povédomi o vniméni
influencert i1 piednich ¢eskych influenceri, ktefi se zabyvali informovanim o pandemii
covid-19, o¢ima predstavitelll Generace Z. analyza nastinila, Ze Generace Z stale neustupuje
od informovani se z tradi¢nich medialnich zdrojti a povazuje je za relativné divéryhodné.
V porovnani s influencery, ktefi jsou vnimany spise jako dopliujici zdroj informaci ¢i nejsou

vnimany divéryhodné viibec.

Vysledky by mohly pfispét k datiim o informovanosti ob¢anti, konkrétné o vékové skupiné
18 az 24 let, béhem pandemie covid-19. Mohly by také poslouzit napiiklad vladam zemi
k tomu, zda mé smysl vyuzivat vliv influencerii k informovani spolecnosti v ptipadé krizi
jako je pandemie covid-19. Vyzkumné Setfeni otevira prostor pro budouci zkoumani,
konkrétné porovnani s jinymi vaznymi spoleCenskymi tématy, a zda se néjakym zpiisobem
zmé&nil postoj Generace Z k informa¢nim influencerim. Eventualné i zjistit, zda lidé vnimaji
influencery jako divéryhodnéjsia relevantnéjSi informatory i v situacich, které nejsou
krizové. Influenceti a obecné 1 socialni sité stale nabyvaji na sile, a proto je vyzkumné pole

oteviené dalSimu zkoumani.
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Z.avér

Bakalaiska prace se =zabyvala tématem vlivu influenceri na informovanost
Generace Z o aktudlnim déni, a predev§im o pandemii covid-19. Hlavnimi zaméry préce
bylo prozkoumat postoj pfislusniki Generace Z k influenceriim S$ificim informace
na socialnich sitich, podobn¢ jako relevantnost a ovéfitelnost téchto informaci. Divodem
vybéru tématu byl predevsim zajem o generaci Z a jejich pohled na informacni influencery
v dnesnim svété a v kontextu vaznych spoleenskych témat. K zodpovézeni vyzkumnych
otazek byl vybran kvalitativni vyzkum, provedeny za pomoci polostrukturovanych

hloubkovych rozhovort a nasledné analyzovany na zakladé metody zakotvené teorie.

Hlavnimi tématy prace byly socidlni sit¢, influencefi a Generace Z. Za timto Ucelem je tak
v teoretické Casti predstaveno kazdé téma podrobnéji. Socidlni sit€ a influenceti v dnesni
dobé¢ patii neodmyslitelné k sob¢, a proto je jim v teoretické Casti prace vénovana patfi¢na
pozornost. Spole¢n¢ s nimi se prace vénuje i novym médiim a proméné zpravodajstvi ve
21. stoleti, kdy soucasti teorie je 1 kapitola o vyuZzivani socialnich siti jako zdroje informaci.
V kontextu influencert jsou, po samotném vymezeni a déleni, zminény ptiklady aktivit
influencerti na téma covid-19. V té souvislosti je zminéna 1 kapitola o parasocialnich
vztazich a interakcich, teorie diivéryhodnosti a komunikacni modely. Zavér teoretické ¢asti
rozebira generaci Z, tedy vybranou skupinu participantl pro vyzkumné Setfeni

této bakalarské prace.

Cilem metodologické casti bylo zodpovézeni vyzkumnych otdzek za pomoci analyzy
rozhovorti provedenych s Sesti Cleny Generace Z. Data odkryla zajimavé pohledy
predstavitelll Generace Z o influencerech stavicich se do roli informatord. Vyzkumna ¢ast
sice nepfinesla pfimo jednotné odpovédi, ale 1 piesto Ize formulovat hlavni zjiSténi
prace — tradicni medialni zdroje hraji v ocich participanti stile pomérné velkou roli,
pfedevSim co se tyCe duveéryhodnosti, participanti k informacnim influenceriim
1 informacim, které §ifi, pfistupuji spiSe negativné, i pfesto, Ze béhem pandemie covid-19
minimalné od jednoho influencera informace cerpali. Bakalafskd prace zodpovédéla

vSechny vyzkumné otazky a také pfispéla k tématu influencerti ptisobicich na socidlnich
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sitich, podobné¢ jako k tématu informovanosti Generace Z béhem pandemie covid-19.
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Summary

The bachelor's thesis examines the role of influencers on generation Z's news awareness
of current events, and especially of the covid-19 pandemic. The main objectives of the thesis
were to investigate the attitude generation Z has towards influencers spreading information
on social media, especially in connection with the relevance and authenticity of this
information. The reason for choosing the topic was largely the interest
in generation Z and their view of information influencers in today's world and in the context
of severe social issues. To answer the research questions, qualitative research was selected.
The  research  was  executed as  semi-structured  in-depth  interviews and

subsequently analysed based on the grounded theory method.

Main topics of the thesis were social media, influencers and generation Z. Each topic is then
further described in the theoretical part. Nowadays, social media and influencers are
inseparably linked, which is why they are given appropriate attention in the theoretical part
of the thesis. Together with them, the thesis is devoted to new media outlets and
the transformation of news in the 21st century, where part of the theory includes a chapter
on the use of social media as a source of information. In the context of influencers, after
the definition and division itself, examples of influencer activities on the subject of
covid- 19 are mentioned. In that context, the chapter on parasocial relationships and
interactions,  credibility and  verification = of  information and  communication
models are stated. Conclusion of the theoretical part analyses generation Z, i.e. the selected

group of participants for the research investigation of this bachelor's thesis.

Objective of methodology part was to answer the research questions using the analysis
of interviews conducted with six members of generation Z. The data revealed interesting
views of representatives of generation Z about influencers taking on the role
of informants. although the research part did not yield directly uniform answers, the main
findings of the research can be formulated - traditional media sources play a relatively large
role in the eyes of respondents, especially in terms of credibility, respondents approach

information influencers and the information they disseminate rather negatively, even despite
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the fact that they drew information from at least one influencer during the covid-19
pandemic. The bachelor's thesis answered all the research questions and contributed to
the topic of influencers active in social media, as well as to the topic of news awareness

of Generation Z during the covid-19 pandemic.
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