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Abstrakt

Téma komunikace vlady Ceské republiky béhem pandemie COVID-19 je zatim stile malo
zmapované. Pandemicka krize probihala od konce roku 2019, kdy se se zacaly objevovat prvni
zminky o hrozbé v podobé nového viru Sars-CoV-2, znaméjsiho pod nazvem COVID-19.
V komunikaci vlady CR se objevovaly svétlé i stinné stranky, které rozhodné stoji za rozebréni.
V souvislosti s pandemickou krizi zemtelo v Ceské republice vice nez 35 000 lidi a béhem
udalosti ohledné pandemie vyvstalo n¢kolik kontroverznich otazek, které rozdélovaly ¢eskou
spole¢nost, a komunikace vlady celou situaci jen tézko uklidiiovala. Vlada CR byla také
dlouhodob¢ napadana za nedostateéné komunikacni zprostfedkovani informaci a celkovou
komunika¢ni a manazerskou neschopnost, a je ji pfipisovano valné mnozstvi umrti ¢eskych
ob¢anti (Gibi§ V., 2021). Ve srovnani se zemémi jako je Svédsko, Izrael nebo sousedni
Rakousko doslo v Ceské republice k znatelnd vétsimu poétu umrti. Ve Svédsku, kde Zije
srovnatelné obyvatel jako v CR, zemfelo s onemocnénim COVID-19 méné nez polovina lidi
oproti imrtim v Ceské republice. Celkovy podet obéti ve Svédsku je stanoven na &isle 17 142.
V Rakousku, kde Zije o 1,8 milionu méné lidi nez v CR, zemielo v souvislosti s onemocnénim
COVID-19 necelych 15 tisic a v Izraeli, zemi ktera ma 9,2 milionu obyvatel, podlehlo nemoci
okolo 10 tisic pacienti (Dong E., 2022). Byla komunikace vlady CR béhem pandemie zvolena
vhodnym zptisobem v souladu s obecnou teorii a dostupnymi informacemi o nové nemoci
COVID-19? Mohla mit neptipravenost a neschopnost vlady komunikovat a vykonévat kvalitni
krizovy management dopad na vysokou umrtnost ob&anti CR v souvislosti s nemoci COVID-
19? Zvladla by vlada Ceské republiky podobnou situaci vyrazné lépe, pokud by se fidila dobie

zpracovanym pandemickym planem a vykonavala kvalitni krizovou komunikaci?

Abstract

The topic of communication by the government of the Czech Republic during the COVID-19
pandemic is still poorly mapped. The pandemic crisis has been going on since the end of 2019,
when the first mentions of the threat in the form of the new Sars-CoV-2 virus, better known by
the name of COVID-19, began to appear. In the communication of the government of the Czech
Republic, there were both bright and dark sides, which are definitely worth analyzing. In
connection with the pandemic crisis, more than 35,000 citizens died in the Czech Republic, and

several controversial issues arose during the events related to the pandemic, which divided



Czech society, and the government's communication had a hard time calming down the whole
situation. The government of the Czech Republic has also been attacked for a long time for
insufficient communication, mediation of information and overall communication and
managerial incompetence, and it is attributed to the general number of deaths of Czech citizen.
Compared to countries such as Sweden, Israel or neighboring Austria, there was a noticeably
higher number of deaths in the Czech Republic. In Sweden, where the population is comparable
to that of the Czech Republic, less than half of the people who died from the disease of COVID-
19 compared to the deaths in the Czech Republic. The total number of victims in Sweden is set
at 17,142. In Austria, where 1.8 million fewer people live than in the Czech Republic, less than
15 thousand died in connection with the disease of COVID-19, and in Israel, a country with 9.2
million population, around 10,000 patients succumbed to the diseas. Was the communication
of the government of the Czech Republic chosen in an appropriate way during the pandemic in
accordance with the general theory and available information about the new disease COVID-
19?7 Could the unpreparedness and inability of the government to communicate and perform
quality crisis management have an impact on the high mortality rate of citizens of the Czech
Republic in connection with the disease COVID-19? Would the government of the Czech
Republic handle a similar situation significantly better if it followed a well-prepared pandemic

plan and carried out quality crisis communication?
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Uvod

Na konci roku 2019 se poprvé objevily zpravy o ,,zahadném zapalu plic®, ktery se zacal rychle
rozsifovat v Cinském mésté Wu-chan. Ackoliv uz v prosinci roku 2019 dochazelo ke snaze
¢inskych doktori informovat o nové nebezpecné nemoci, kterd narusuje respiracni ustroji
lovéka, Cinska statni televize vydala prvni oficidlni zpravu 2. ledna 2020 a 3. ledna 2020
informovala CTK o prvnich 44 nakaZenych pacientech alokovanych v nejlidnat&jsim mésts ve
sttedni Ciné (CTK, 2020). Nikdo v té dobé ale jesté nevédél, e zahadna nemoc bude mit béhem

nasledujicich mésict a let rozsah pandemie a miliony mrtvych lidi na svédomi.

Zapal plic s nazvem COVID-19 odvozenym od anglickych slov coronavirus disease 2019 se
zacal Sifit po celém svété jako lavina a 24. ledna 2020 byl zaznamenan prvni piipad tohoto
onemocnéni v Evropé ve francouzském Bordeaux (Hlidaci pes, 2022). V Ceské republice byly
potvrzeny prvni dva piipady ndkazy onemocnénim COVID-19 o 5 tydnii pozdé&ji 1. bfezna
2020, a vzhledem k rychlosti Sifeni a globalnimu rozsahu prohléasila World Health Organisation

(WHO) nemoc COVID-19 k 11. bieznu 2020 za pandemii (MZCR, 2020).

Prvni jarni vinu COVID-19 zvladla Ceska republika velmi usp&$né a to hlavné diky véasnym
opatienim ze strany vlady. Oproti Svédskému modelu promofovani, pieplnénym nemocnicim
ve Velké Britanii nebo zahlcenym krematoriim v Italii, vypadal Cesky postup krizového
managementu ukazkové (Gibi§ V., 2021). V bieznu 2020 se vlada CR uchylila k uzavfeni
statnich hranic, zacala platit povinnost noseni rousky ve vefejnych prostorech, zaviely se Skoly
a zakazan byl i provoz restauraci a obchodi s vyjimkou supermarketi (MZCR, 2020). V 1ét&
se situace uklidnila, a i pfes varovani odbornikti pfed druhou vlnou vyvstala otazka, jestli jarni

opatteni, kterd znacné omezila zdravotnictvi a zastavila ekonomiku zemé¢, nebyla pifehnana.

Druhd vlna ale udefila siln€ a podcenovani nemoci COVID-19 po skvélém piechozeni prvni
viny si vybralo svou dai. B&hem #ijna 2020 piekonal podet nakazenych v CR infikovanych za
prvnich jarnich 5 mésicti pandemie a exponencialné zacala nariistat také imrti s touto nemoci.
Dosavadni erny scénaf z okolnich i vzdalenych zemi se zagal ukazovat i v Cesku a najednou
byly pfeplnéné nemocnice v Praze, Hradci Kralové nebo v Uherském Hradisti (Gibi§ V., 2021).
Pfetizenému zdravotnictvi nepomohli ani pochybovacni obcfané S$ifici dezinformace na
socidlnich sitich i mimo né, radoby zdravotnické celebrity, mnohdy oborem daleko od
imunologie, hlasajici kritiku na vladni opatfeni a zvelicujici celou krizi nebo chybna rozhodnuti

vlady a tragicka komunikace ohledné celoploSnych restrikei (Gibi§ V., 2021).



Druhou vlnu COVID-19 Ceska republika nezvladla, a naskok, ktery pied ostatnimi drZela, byl
pry¢. Pandemie ale jest¢ zdaleka neustavala a dalsi viny na pfelomu roku a na jate ukazaly, ze
prvotni zvladnuti krize byla spiS jen §t'astnd nahoda nez kvalitni vedeni vlady premiéra Andreje
Babise. Nekoordinovany krizovy management vlady Sel ruku v ruce s jeji nedostateCnou
komunikaci jak v internim prostifedi, tak 1 vii¢i obCaniim, a vykazujici nedostatky kruté

dopadaly na lidské Zivoty v Cesku.

Po dlouhém roce Zivota s pandemii Evropska agentura pro 1é¢ivé pripravky (EMA) schvalila
pouziti vakcin z laboratofi Pfizer BioNTech, Moderna a Astra Zeneca proti COVID-19 a 27.
prosince 2020 se nechal jako prvni ob&an CR vefejné pred kamerami naockovat tehdejsi
premiér Andrej Babis. Ockovani proti nemoci COVID-19 se tak stalo jednou z nadé€ji mozného
ukonceni pandemického trapeni, ale neschopnost vlady komunikovat U¢inky a funkcnost
vakciny a aktivita dezinformacnich internetovych serveri a samozvanych odbornikli na
imunologii rozlozila spole¢nost na rizné tabory, zbrojicich proti sob& neprustielnymi

argumenty. Jakoby se pravda stala alternativni a fakta postradatelnymi.

Jaro 2021 bylo jednim z nejkrizovéjsich obdobi, kterym vlada béhem pandemie prosla. Treti
vyména ministra zdravotnictvi, pochybné a pfedrazené nakupy zdravotnickych pomucek i
nedostatek zdravotnického materidlu ubiraly na divefe obCanl ve statni aparat, vyCerpanym
zdravotnikim uZz davno dochazely sily a nova vakcina, kterd se stala vyraznym teréem
dezinformacnich kampani domadcich i1 zahrani¢nich konspira¢nich webl s sebou pfinesly
informaéni pfetizeni a rozptyleni, které ob&ané CR nezvladali pobirat (Gibi§ V., 2021). Boj

s pandemii rozd€loval uz tak zna¢né pluralizovanou spolec¢nost.

Ministerstvo zdravotnictvi uprostted krize nepochopitelné hledalo $éfa komunikace, ktery
podle slov premiéra Andreje BabisSe ,,neprisel”, a v Cele se slabym Janem Blatnym ministerstvo
nedokazalo uklidnit strach ve spole¢nosti zmutaci koronaviru COVID-19 a
kontinualné nartistajicich vaznych hospitalizaci pacientd. Podnikatelé nechépali, pro¢ maji
docasné zavirat své podniky, a kdyZ uz mohli zase otevfit, probéhla promptni zména vladnich
opatfeni. Na zéklad¢ nedavery ve vladu, v ockovani a systém jako takovy, se opatieni z velké
Casti prestala dodrZovat a zacaly vznikat iniciativy jako Chcipl PES, jejiZ nézev byl odvozen od
tézko pochopitelného schématu ministerstva zdravotnictvi s ndzvem PES, jez mél za ukol

celoplosné urcit, kdy a jaké podniky mohou za jakych podminek oteviit (iDNES, 2022).

Dnes uz mame data ze statl, které krizovou komunikaci flexibiln¢ upravovaly béhem trvani

pandemie, ke krizi pfistupovaly zodpovédné a zvladaly rozhodovat o vladnich opatfenich



v souladu se zachovanim svobody ¢lovéka. Dokazali decentralizovat komunikaci i1 distribuci
vakciny proti nemoci COVID-19, a tim snizili dopady pandemie v dalSich vinach. Snizili také
rizika ndkazy predevsim rizikovych skupin, které nemoc ohrozuje na zivoté nejvic, a vratili se,

nebo se pomalu vraceji k normélnimu stylu zivota pfed pandemii.

Naproti tomu v Ceské republice stile probihal stejny scénaf zmateéné komunikace a
nedostatecné exekutivy v boji s pandemii a rozlozena spolecnost s devatou nejvyssi imrtnosti
na 100 000 obyvatel na svété unaven¢ vyhliZzela konec pandemie (Johns Hopkins University &
Medicine, 2022). Blizily se parlamentni volby a tomu také odpovidala komunikace vlady, ktera
se na jednu stranu snazila zvladnout zdlouhavy boj s pandemii, ale na druhou stranu h4jit osobni
zajmy tak, aby ve volbach dosahla co nejlepsich vysledki. Pravé stiety z4jmt a komunikaéni
prvky, které vlada béhem pandemie COVID-19 podcenila, jsou s nejvétsi pravdépodobnosti

zésadni pfi¢inou vysoké umrtnosti.
Hlavni vyzkumna otazka:

1. Byla komunikace vlady CR b&hem pandemie zvolena vhodnym zptisobem v souladu

s obecnou teorii a dostupnymi informacemi o nové nemoci COVID-19?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

2. Mohla mit nepfipravenost a neschopnost vlady komunikovat a vykondvat kvalitni
krizovy management dopad na vysi Gimrti ob&anti CR v souvislosti s nemoci COVID-
19?

3. Zvladla by vlada Ceské republiky podobnou situaci 1épe, pokud by se fidila dobie

zpracovanym pandemickym planem a vykonavala kvalitni krizovou komunikaci?

Cilem préce je analyza chovani vlady v Cele s premiérem Andrejem BabiSem od uUplného
zaCatku pandemické krize, az po konec treti viny v ¢ervenci 2021. Analyzu krize provadim
v navaznosti na kli¢ovy dokument s nazvem Pandemicky plan CR, ktery by mél fizent, ale také
koordinaci a komunikaci vlady podle doporuceni Svétové zdravotnické organizace provazet.
Béhem analyzy piedpokladam zjisténi nedostatkli krizového Fizeni a komunikace vlady CR
béhem pandemie. Hlavnim cilem je zodpovézeni vyzkumnych otdzek a dil¢im cilem této
diplomové prace je doporudeni uprav Pandemického planu CR jak podle nedostatki
vychazejicich z chovani vlady béhem krize, tak z doporuceni experti na komunikaci

z hloubkovych rozhovord.



1 Teoreticka ¢ast

Prvni c¢ast diplomové prace se zabyva teoretickou strankou komunikace v ndvaznosti na
pandemicky plan. Teoretické shrnuti pandemického planu bylo pro tuto diplomovou praci
zvoleno z divodu opominani tohoto pfipravného dokumentu pro chovani vladnich
predstavitelt béhem krize, jakou byla i pandemie COVID-19. Pandemicky plan a celkova
piipravna faze hraje v krizové situaci kliCcovou roli a zvladnuti krize se odviji mimo jiné i od
jeji kvality (Tomandl J., 2020). V teoretické ¢asti jsou také shrnuty casté chyby vladni
komunikace, odliSeni od komer¢ni krizové komunikace, a celkova obecna teorie vladni krizové

komunikace.

WHO i ECDC publikuje manudly pro statni sektor na vytvotreni pandemického planu, a proto
vedle teoretickych bibliografickych zdrojii vyuzivam pravé podpirné dokumenty publikované
témito institucemi, které by mély vyjasnit aktudlni funkei 1 zdkladni principy pandemického
planu. Jednotlivé aktualizace manudlli se odviji od zkuSenosti z prodélanych svétovych
pandemii, ale také od technologického vyvoje. Tomandl (2020, str. 98) uvadi, ze krizové plany
by se mély aktualizovat kazdych 6 mésicl, nicméné pojednava o krizové komunikaci spis
z hlediska komeréniho sektoru. Na druhou stranu, pandemicky plan CR byl naposledy

aktualizovan v roce 2011 (Vlada CR, 2011), a to je jiz prvni znamkou podcenéni celé situace.

1.1 Krizova komunikace

Krizova komunikace je podle Vymétala ,,vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami,
organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou udalosti, v jejim priibéhu a po
jejim skonceni.* Krizova komunikace je jednou z klicovych slozek zvladani mimotadnych
udalosti a podle Vymétala zavisi na tom, zda ,,vnimdni lidi odpovida realnému stavu, a jakou

maji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni** (Vymeétal, 2009).

S rozvijejicimi se komunikacnimi technologiemi se krizovd komunikace stava ¢im dal
komplexnéjsi a je tfeba volit spravny postup a vhodné nastroje pro komunikaci s riznymi
socioekonomickymi skupinami (Bednaf, 2012). V poslednich letech se prave asimilace
informaci ve vefejném prostoru stava zasadni a medialni gramotnost populace hraje v jejich
rozliSovacich schopnostech a ndsledném chovani dilezitou roli. Proto je tfeba nejen rozliSovat
vhodné néstroje komunikace, ale také se vypotradavat s hrozbou dezinformacnich kampani a

alternativnich zprav, které ovliviiuji vetfejné minéni.
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1.2 Strategicka komunikace

Strategicka komunikace spojuje marketing a PR, ale také fizeni a reklamu. Je tfeba rozliSovat
mezi komunikaci komercni firmy, neziskového sektoru a vladniho sektoru. Kazdy typ
komunikace potiebuje jiny pfistup, aby byla vniména co nejvétsim poctem lidi co

nejsrozumitelnéji (Vymétal, 2009).

Strategicka komunikace stitu méa dva zakladni cile: za prvé vysvétlovat lidem doma 1 v
zahrani€i, co jsme za stat, jaké jsou nase hodnoty, co umime a co délame. Za druhé musi

budovat strategickou komunikaci v takzvaném bezpecnostnim slova smyslu (Seznam.cz, 2022).

1.2.1 Rozdily strategické komunikace v komerénim a vladnim sektoru

Komunikace je komplexni obor, ktery se rychle vyviji spolecné s néstroji, které pro komunikaci
muzeme vyuzit. Hlavni boom zazila komunikace v novodobych déjinach s pfichodem internetu
(Stdron, 2013). Internet zacal spojovat lidi ze viech koutii svéta v realném Gase a dal tak zaklad
nejvyuzivangj§im sdélovacim prosttedklim dne$ni doby. Internet dava prostor pro intenzivni,
relativné levnou a v ptipadé spravného uchopeni také kvalitni komunikaci, at’ uz pro komeréni
nebo vladni sektor. ,, Principy krizové komunikace v podobnych okamzicich vyuzivaji jak firmy
postizené katastrofou pri komunikaci se zaméstnanci, zdakazniky a mistni komunitou, tak vilady
a samospravy pri komunikaci s obcany.“ (Tomandl J., 2020). Pti feSeni krizovych situaci tak
nestaci béZna komunikace, ale je tfeba se zaméfit na situaci z SirSiho, komplexnéjSiho hlediska.

K teSeni krizovych situaci se vyuziva tzv. strategicka komunikace.

1.2.2 Komer¢ni komunikace

Komunikace firem, respektive korporatni komunikace mé s vladni komunikaci mnoho
spole¢ného. Dokonce ¢asto rozviji nebo inspiruje vladni komunikaci a udava také komunikacni
trendy, protoze reaguje rychleji na technologicky vyvoj a potykd se s krizovymi situacemi
Castéji, vzhledem k rozsdhlym podnétiim, které mohou krizi v komer¢nim sektoru zptisobovat
(Stédroni, 2013). Kromé toho je zasadnim rozdilem rozpocet, kterému musi byt krizova
komunikace uzptisobena (Monitera, 2020). Komerc¢ni sektor, diky moznosti vynalozeni vétSich

finan¢nich prostfedkil, mé Sanci krizovou komunikaci rozvijet a posouvat na vyssi uroven.



1.2.3 Vladni komunikace

Vladni komunikace, na rozdil od t¢ komercni, cili globaln€ na vSechny ob¢any vSech kategorii.
Proto je nutné zapojit vSechny dostupné komunikac¢ni kanaly. Ve vladni komunikaci je sice
tieba cilit na urCité segmenty, stejné jako v komerénim sektoru, ale komunikace probiha
soucasné, takze je tfeba si nastavit cilovy narativ, ktery bude odpovidat jednotlivym zasazenym
segmenttiim. Narativ vychazejici z pfipravné faze komunikace udava prubéh celé krizové

situace 1 jeji zpetnou interpretaci (UK Forum, 2020).

wZpocatku byly autority krizového Fizeni presvedceny, ze klicova je odbornd analyza rizik,
kterou by verejnost stejné nepochopila, nebo by o ni neméla zdjem.* (Vymétal, 2009) Toto
ptesvédceni se do vladni komunikace stile jeSté promitd, ackoliv se trend zacal od vzniku
novych komunika¢nich kanalti rapidné ménit. Dne$ni komunikace nemiize byt jednostranna,
nejen kvili potfebé vefejnosti ziskavat informace, ale i kvili globalizované informacéni
infrastruktute, ktera nabizi pfijem informaci z riznych zdroji z celého svéta a tim padem i
ovéteni zprav, které politicky sektor publikuje. Stejné tak je potieba zvazit odbornost informaci,
které politicky sektor do vefejného prostoru vypousti. Podle Vymeétala (2009, str. 29) piehnana
odbornost sdéleni odradi pozornost bézného divéaka. Proto je tieba zjednodusit interpretaci, ale
také se musi zvazit, zda neni interpretace nevhodna. Nevhodna pfirovnani, nebo vyjadieni

disrespektu viici piijemctim ve sdéleni vyvolavaji nedlivéryhodnost informace.

., Efektivni krizové Fizeni respektuje vSechna vyvojova stadia komunikace rizika® (Vymétal
2009, str. 30) a kvalitn€ zpracované analytické Udaje, které jsou béhem vyvojovych stadii
nasbirdna. Neméné dilezitd je znalost cilové skupiny a komunikacni schopnosti propojené

s proaktivitou sdélovaciho orgdnu(Vymétal, 2009).

Hlavnim komunika¢nim nastrojem moderni politiky se tak stava dialog s vetejnosti. Pfijimani
nazorti aktivni spoleCnosti a vytvareni kompromisu. Jde v podstaté o déleni moci, které
vefejnosti dava diveéru v kvalitni vedeni statu (Vymeétal, 2009). Na to navazuje také zapojeni
angazovaneé Casti spole¢nosti do celkového fesSeni krize. Dialog vedeny s proaktivnimi ob¢any
pomaha vefejnosti pochopit souvislosti sdéleni v krizové situaci, ale opacné také pomaha
politickému sektoru chapat vnimani a reakce vefejnosti na jednotlivé informace i jejich podani.
Vysledkem dialogu by mélo byt Sifeni faktickych a vhodnych informaci pomoci spravnych
kanala a spravnou formou, lehko stravitelnou pro vétSinovou cast cilové populace (Hejlova,

2015).



1.3 Principy komunikace

Principy a cile krizové komunikace soukromych subjektt a statnich organizaci ¢i vlady jsou si
velmi blizké, témér az totozné. Hlavnim rozdilem mezi komerénim a vladnim sektorem tak
muize byt pfi¢ina krize. Zatimco stat se potykd s krizi strukturdlni, krizi vyvolané famou,
paragrafovou krizi, moralnim selhanim nebo krizi zpisobenou vyss§i moci, ve firmach hrozi

daleko vic faktoru, které krizi mohou podmiiovat (Antusak, 2005).

Obecné principy podle Tomandla (2020) musi zahrnovat 2 sd€leni, kterd davaji zaklad krizové

komunikaci:
1. Transparentnost a pravdivost

Transparentnost a pravdivost by méla byt dodrzovana nejen v krizové komunikaci, avSak
v krizi je na ni kladen jesté daleko vétsi diraz. Podle Antusaka (2009, str. 309) neni tieba
sdélovat naprosto veskeré informace, ale je tfeba, aby byla veskera sdéleni 100% slucitelna
s pravdou. V nékterych situacich tak neni tfeba obsahle informovat o kazdém faktoru, ale je
nutné struéné¢ vysvétlit situaci na zakladé faktt, nikoliv domnének, které mohou byt
napadnutelné a podkopavat divéru komunikacniho subjektu. S tim souvisi 1 moZnost
nevédomosti — je lepSi upfesnit otazku pii dalsi tiskové konferenci, nez za kazdou cenu

odpovédét na ukor faktického sdéleni (Bednat, 2012).
2. Proaktivita a zodpoveédnost

Proaktivita byva Casto vizitkou firmy ¢i instituce. ,,Ne slova — ¢iny jsou tim, co piesvédcuje.*
Znamy citat Miguela de Cervantes se promité i v ptipadé¢ krizové komunikace. Firma 1 stat musi
byt schopny jednat rychle a podnikat okamzité kroky k snizeni dopadi krize. Proaktivni jednani
totiz dodava pocit rychlého snizovani rizika a dostate¢né pfipravenosti. Casto se pak vyuziva
v krizové komunikaci. ,,Zjistujeme piiciny a rozsah havarie* dava vetejnosti divéru v jednani
odpové&dnych organit (Tomandl J., 2020). Pfevzeti odpovédnosti zase vyvolava respekt a také
upeviiuje diveéru v instituci, firmu nebo ¢loveka, ktery s takovym piistupem postupuje, viz
situace béhem prvni viny pandemie, kdy na sebe Jan Hamacek pievzal Cast odpoveédnosti a
zacal neprodlené shanét ochranné zdravotni pomucky v ramci svého rezortu (Respekt, 2020).
Sice §lo jen o kratkodoby zachvév pozitivniho jednéni, ale diky vypjatosti situace si Hamacek

vyslouzil doc¢asny obdiv a jeho Cerveny svetr se stal na ¢as symbolem boje proti pandemii.
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Ve 3K se apeluje na klid, korektnost a konzistenci v krizové komunikaci (Bednat, 2012).
Paradox udrzeni klidu a systematického sdélovani informaci béhem krizové situace, ktera spise
navozuje stres a nervozitu, dokazuje dilezitost planovani a ptiprav na krizovou komunikaci.
,,Sepisovani krizovych planii a sestavovani krizovych tymii umoziiuje predem zvazit hrozby a
formulovat strategie, které se uplatni, az krize skutecné nastane. “ (Tomandl J., 2020). Ptiprava
na krizovou situaci tak pomdhd k automatizovani krokti béhem krize, aby nedochdzelo ke

zbyte¢nému rozhozeni a pochybeni.
1.4 Casté chyby v krizové komunikaci

Béhem krize dochazi k velkému mnozstvi komunikacnich chyb pfevazné kvili tomu, Ze se
jedné o stresujici a zatézové situace, ve kterych je tteba jednat rychle, ale promyslené (Antusak,
2005). Jan Tomandl (2020) uvadi jako nejcastéjsi chyby: Neptesné, nepiiméfené a neopatrné
vyjadfovani, 1zi, polopravdy a popirani ocividného, aroganci a sebestiednost, agresivitu,

pasivitu, podcenéni, nekoordinovany postup a rozporuplnost mezi ¢iny a slovy.

Tomadl popisuje dalsi Casté chyby, které by se v krizové komunikace nemély vyskytovat za

zadnou cenu.
Dalsi casté chyby krizové komunikace podle Tomandla (2020, str. 86-87):
e Pasivita

Pasivita je nejjednodussi zpisob vypotradani se s krizi, ale také jeden z nejhorSich pfistupti.
Krizovi manazetfi nebo lidfi vétSinou vystupuji pasivné z ditvodu bezradnosti, nebo Spatné
zvoleného strategického postupu. Pasivita lidra ma negativni dopad na reputaci celé instituce a
diive nebo pozdéji je lidr v kazdém ptipadé donucen k akci. Nicméné s vychodiskem
z pasivniho pfistupu nema akce ani z daleko takovy efekt jako v ptipad€é okamzitého jednani.
Proto je béhem krize nutné proaktivita fidicich organt a jejich reprezentanti. Hejlova (2015,
str. 137) také apeluje na proaktivitu krizového PR, nicméné je tfeba dokonale znat zapojena

média, prostiedi a jeho specifika.
e Podcenéni

Podcenéni je uzce spojeno s pasivitou fidicich organti. Nejde jen o podcenéni situace, ale také

podcenéni dosahu médii, dezinformaci a dalSich zalezitosti spojenych s krizi.
e Nekoordinovany ptistup
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Strategie a piistup ke krizi jsou zasadni pilife ovliviiujici jeji vyvoj. Pokud je pfistup
nekoordinovany a nefunguje interni komunikace, dochazi k vnitinim problémim, které
rozhazuji celé fizeni i ve sméru navenek. ,,Kdyz jedna ruka nevi, co déla ta druha, kdyz jeden
predstavitel organizace Fika A a druhy B, byva celkovy dojem z organizace rozharany... "
(Tomandl J., 2020). Organizace pak nepiisobi dobfe. Zmatecnost vede ke Spatnému dojmu
z celého fizeni a nekoordinovana komunikace pak dava dojem neschopnosti celého fidiciho

organu.
e Slova a ¢iny jsou v rozporu

Rozpor mezi tim, co fikate a tim, co délate, souvisi s podcenénim sily médii. Pravé média si
vétsSinou vs§imnou, kdyz je avizovano néco jiného, nez co se pak realné stane. Je potieba spravné

vyhodnocovat situaci, aby se vyicené sliby v krizovém fizeni odrazily ve skutecnost.

1.5 Cile krizové komunikace

Cilem krizové komunikace je vétSinou zamezeni panice, udrZeni reputace nebo uspokojeni
poptavky vetejnosti po informacich. Ackoliv za krizové situace podobné pandemii COVID-19
vétSinou nikdo nenese vinu, respektive vinika nelze oznacit, je tfeba krizovou komunikaci
vykonévat 1 tak. V opacném ptipadé¢ by totiz mohlo dochazet ke spekulacim, Sifeni
dezinformaci a neovétenych zprav a vrhalo by to nezadouci pohled na neaktivni organizaci —
at’ uz soukromou firmu ¢i stat (Antusak, 2005). V nejhors$im ptipad€ pak mize dochazet k uplné

ztraté kredibility, finan¢nich prostfedkt a lidskych Zivoti.
Féze krizové komunikace (Tomandl J., 2020; str. 88):

e Prevence
e Piiprava
e Reakce

e Pouceni

Ackoliv na prvni pohled hlavni faze krizové komunikace ptichdzi v dob& krize béhem jejiho
aktivniho feSeni, podle Tomandla (2020) i dalSich autort je ale pravé prevence a pfiprava na

krizi zasadni fazi, ktera vyznamné ovliviiuje i komunikaci v prabéhu krize.
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Nejlepsi krize je sice ta, ke které viibec nedojde, ale v piipadé krize zpiisobené vyssi moci nelze
vyrazn¢ predejit situaci. Proto rdmcové do prevence a pripravy patii vedle prizkumi

obyvatelstva hlavné¢ pfipravné dokumenty, jako je naptiklad pandemicky a komunikacni plan.

Ptiprava na krizi celkové podchycuje cely jeji pribéh. V piipadé€ nepfipravenosti se podle
Antusaka (2005) stane krizova komunikace zcela jisté neptijemnou situaci, naopak v ptipadé
kvalitni pfipravy si firma nebo instituce s nejvétsi pravdépodobnosti krizi piekona, nebo si
dokonce zlepsi reputaci (Antusak, 2005). Tomandl také vyzdvihuje 4 zakladni piipravné cCasti

k zvladnuti ptipravy na krizi:

e Medialni a manazersky trénink
e Krizovy audit
e Krizovy scénar

e Krizovy plan

Mediadlni a manazersky trénink vychazi ptevazné z komercniho prostiedi, protoze stat si
vétsSinou najima jiz zkusené krizové manazery. V ramci medialniho tréninku se jedna hlavné o
preventivni udrzovani vztahii s nejveétsimi médii, kterd hraji v krizové komunikaci s vefejnosti

zésadni roli (Vymétal, 2009).

Krizovy audit je hlavné o urceni rizik, jejich struktury a moZznost jejich vyskytu (Chalupa,
2012). Audit mize poukazat na dlouhodobé nefeSené problémy v organizaci, které¢ by béhem

krize mohly vyplavat na povrch a zkomplikovat celou krizovou komunikaci a feseni krize.

Krizovy scénaf a krizovy plan jsou casto spojovany dohromady, ale vzhledem k nutnosti
flexibilniho jednani podle vyvoje krize je potieba tyto dve dilezité ¢asti odlisit. Krizovy scénaf
je podle Tomandla (2020) prediktivni a vytvaii mozné cesty, kterymi by se krize mohla ubirat.
Oproti tomu krizovy plan vychazi z minulych zkuSenosti s krizovymi situacemi a slouzi jako
podpirny dokument. Spi$ nabizi rdmec krize a jeji komunikace, ale nenabizi konkrétni feSeni,
protoZze jeho flexibilita je v pribéhu krize omezena. Krizovy plan tak vyklada feSeni
predvidatelnych situaci, protoze existuje jeSté pred pfichodem krize a tézko by se jejimu
prubéhu upravoval. Problém krizového planu byva nejcastéji v nedomyslené komunikaci
(Tomandl J., 2020). Je tieba mit nejen jasné uréeny postup v piipad¢ ptichodu krize, ale také

ho dokazat komunikovat vefejnosti.
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1.6 Pandemicky plan a jeho tvorba

Ve srovnani s ostatnimi staty si Ceska republika na zacatku pandemie vedla velmi dobfe.
Pfi¢inou byla pfevdzné vCasna komunikace hrozby, jasny a striktni postup a tvrdé vladni
restrikce uZ pii prvnich zjisténych piipadech nemoci COVID-19 na izemi CR. Takova strategie
ale neni dlouhodobé udrzitelnd, a navic kvalitni zvladnuti prvni viny pandemie vyvolalo otazku,
zda nebyla vladni opatieni az zbytecné tvrda, vzhledem k ekonomickym dopadiim na celou
populaci (Stédron, 2013). Prvotni kroky v krizové situaci uréuji tzv. framing (zaramovani) krize
a od zékladni framingu se odviji také dalsi krizovy postup, jak v komunikace, tak v ramci celého
zvladnuti krizové situace. Framing krize tizce souvisi s tvorbou krizového scénaie (Ulmer,

2010).

Komunikacni strategie se musi vyvijet soumérné s problémem, ktery odrazi, a zacatek i
zékladni koncept celé strategie zvladnuti pandemie utvaii pandemicky plan (Tomandl J., 2020).
Pandemicky plan udavé prvni kroky boje proti pandemii a rozdé€luje povinnosti mezi vladni
rezorty, instituce a spolecnost. Zaroven plan udrzuje zdkladni koncept fungovani rezortli béhem
trvani pandemie. Pandemicky plan by tak mél slouzit jako odrazovy mustek pro vladni i

nevladni komunity a jako podptrna hiil béhem pandemického trvani (Hejlova, 2015).

1.6.1 Podle WHO

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) shledava podpirné dokumenty, respektive
pandemické plany jednotlivych zemi jako nedilnou soucast pifipravy na ohrozeni lidského
zdravi s pfic¢inou jakékoliv mimotfadné udélosti, napifiklad propuknuti nemoci, piirodni
katastrofy nebo chemickych incident. Tento postup podporuje nejen WHO, ale je také v
souladu s implementaci International Health Regulations (IHR, 2005) a je také soucasti

rozhodnuti Evropské unie o zavaznych pieshrani¢nich zdravotnich hrozbach (WHO, 2009).

Posledni celoplosné aktualizace pandemickych plani probehly po chiipkové pandemii v roce
2009 na doporuceni piimo Svétové zdravotnické organizace. WHO vyzdvihuje ptipravnou fazi
pandemie a piiklada ji vétsi diraz nez kdykoliv pfedtim. WHO také zdiraziuje dileZitost
vedeni (leadership), apeluje na multisektordlni rozloZeni povinnosti a flexibiln€jsi piistup
k vyvoji pandemické situace, podporuje vétsi kooperaci mezi jednotlivymi staty jak v ptipadé

zvladani pandemie, tak i sdileni informaci a zkuSenosti (WHO, 2012).
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1.6.2 Podle ECDC

ECDC v dokumentu Guide to revision of national pandemic influenza preparedness
plans (2017) sice vyzdvihuje ptfipravenost zapadnich stati Evropy na ptichozi pandemii v roce
2009, ale 1 kdyz vlna pfisla v menSim méfitku, nez se oekéavalo, pfipravené zemé zaznamenaly
mezery v trasovani a ve zdravotnickém systému stejn¢ jako ty mén¢ piipravené. Nedokazaly se
prizptsobit pribéhu pandemie, nedokazaly byt dostate¢né pragmatické a vazla i strategicka
komunikace. Také Celili potizim s distribuci vakciny a nedafilo se jim vytvaret dostatecny
dialog s ptfednimi odborniky, to se odrazelo v celkové komunikaci (ECDC, 2017). Z toho
divodu je dulezity nejen krizovy (pandemicky) plan, ale také jiz vySe zminovany krizovy

scénaf, ktery by mél flexibilitu fizeni a komunikace krize zajistit.

Guide to revision of national pandemic influenza preparedness plans (ECDC, 2017) fadi mezi
klicové elementy piipravy na pandemii napiiklad zkuSebni implementaci nékterych
protipandemickych opatfeni i mimo situaci pandemie. Z komunika¢niho hlediska by bylo
mozné zkouSet n&které ndstroje a celkovy dopad vladni komunikace na vetfejnost za bézného
chodu ekonomiky. ZkuSebni krizova komunikace by mohla pomoct nejen v ramci pfipravy na
moznou krizi, ale také pro upeviiovani vztahu vlady a medialniho sektoru, a pochopeni vnimani
krizové komunikace ze strany vetejnosti. Pokud by vlada dokézala predpovidat reakce obcanti
na urcité krizové zpravy, dokazala by lépe vyhodnocovat celkovou reakci spolecnosti na
zavadéni vladnich restrikci, opatfeni a jejich celkovou komunikaci. V pfipadé nemoznosti

zkuSebni krizové komunikace ve spole¢nosti mohou poslouzit celoplo§né vyzkumy.

Klicovy dokument ECDC k ptipravé pandemickych planii obsahuje €ast s ndzvem Risk
communication (krizova komunikace), kde je sice stru¢né, ale ramcove popsany postup krizové
komunikace a jeji implementace béhem pandemické situace. Staty by mély rozliSovat cileni
komunikace a brat v potaz, komu je komunikace urfend. V této fazi je tieba pfipravit
komunikacni strategii, kterd strukturované objasni, jaké informace jsou urcené napiiklad
vefejnosti, zdravotnickému sektoru nebo médiim, a podle toho rozliSovat komunikacni formu.
Strategie musi pocitat také s tim, ze komunikace vlady se bude liSit od komunikace médii, a
méla by byt pfipravena fesit a vypotradavat se s informaéni asymetrii a dezinformacemi ve

vetejném prostoru (ECDC, 2017).
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1.6.3 Obecna teorie k pandemickému planu

Je dulezité, aby informace komunikované vii€i vetejnosti byly konzistentni, proto je zdsadni
také interni komunikace mezi statnimi zaméstnanci a sektory, které o pandemii informuji. O
komunikacni strategii musi byt informovéana také média, aby informace, které zvefejiuji,
nebyly vzdjemné vylucujici (Hejlova, 2015). Vladda udrzuje kontinudlni vztah s médii
pravidelnymi konferencemi, ve kterych informuji vetejnost, ale i novinate o vyvoji pandemickeé
situace, prostfednictvim mluvéiho ministerstva zdravotnictvi, nebo samotného ministra. Ministr
zdravotnictvi by mél byt v piipadé pandemie klicovou osobou a mél by vedle premiéra zastavat
roli leadera, ktery je hlavnim komunikacnim nastrojem s vefejnosti a zaroven psychologicky
pusobi jako diveryhodny, silny viidce, ktery dokéze pandemii dostat pod kontrolu, pokud se
budou dodrzovat stanovena opatieni (Vymétal, 2009).

Vlada by méla také sledovat odezvu vetejnosti na vyuzité komunikaéni nastroje a jeji celkovou
strategii. Pomoci dotazniki, fokusovych skupin a dalSich vyzkumnych metod by méla zjistovat
prabézné vniméni komunikace ze strany obcant a podle toho strategii rozvijet a flexibilné se
ptizptsobovat postupu krize (ECDC, 2017). WHO dokonce vydala manual pro komunikaci
v krizovych situacich. Dokument WHO Outbreak Communication Planning Guide z roku 2008,
ktery vychazi z poznatkii pfedchozich pandemickych situaci, podrobné popisuje postup a

principy komunikace v pfipadé podobnych krizovych situaci.

1.6.4 Klicové principy podle WHO

Mezi klicové principy WHO patii diivéra, véasné oznameni, transparentnost, naslouchani a

planovani.
e Divéra

Dtivéra mezi vladnimi autoritami a vefejnosti je zdsadni pro pfijiméani informaci a chovani se
podle nich. Pokud vefejnost nema diivéru ve vladu, nebude ctit rozhodnuti a restrikce vladou

vydéavané.
e V¢asné oznameni

Vcasné oznameni hrozby dévé vetejnosti ¢as na psychickou piipravu. Navic, pokud autority

informace o ptichozi hrozbé taji, podkopavaji si vlastni diveéryhodnost a ztraci kredibilitu.
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e Transparentnost

Vladni komunikace musi byt po celou dobu zcela transparentni, musi podavat jasné a ucelené
informace. V opa¢ném ptipad¢ se otevird prostor pro alternativni pravdy a konspirace, které

rozdéluji spolecnost a opét podkopavaji divéru ve vladu.
e Naslouchani

Porozuméni tomu, jak lidé vnimaji riziko, jaké jsou jejich obavy a jaky maji pohled na situaci,
je klicové v efektivni krizové komunikaci. Ukazuje autoritam, jakym zplisobem pracovat
s informacemi, které vypousti do vefejného prostoru a jakym smérem posouvat krizovou
komunikaci. Pokud k pochopeni vetejného vnimani krizové situace nedojde, lidé zacnou ztracet
divéru k vladou sdélenym informacim a od toho se odviji také jejich reakce na vladni restrikce.
Dopady krizové situace pak mohou mit mnohem vétsi dopad, nez v piipade flexibilniho

upravovani strategické komunikace.
e Planovani

Planovani budoucich krokt a budouciho postupu je dilezitym principem pfi krizové situaci.
Strategie a koncept naplanované komunikace mohou byt zésadni pro vyvoj pandemie.

V souvislosti s planovanim je také zasadni promitnuti planu do praxe (WHO, 2008).

Téchto pét principti komunikace spolu uzce souvisi a provazi autority skrze celou krizovou
situaci. Planovaci proces probihd v cyklech skrze napii¢ celou krizi a stava se tak hlavnim
principem. Na druhou stranu, bez divéry by planovani bylo nefunkéni, a bez naslouchéni

neefektivni. V¢asné oznadmi a transparentnost povazuji spiSe za subprincipy davéry.
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Obr. 1: Klicové elementy planovaciho cyklu
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Zdroj: ECDC, Guide to revision of national pandemic influenza preparedness plans (vlastni
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Planovaci cyklus se promitd formou Pandemického planu do celého pribéhu pandemie od
pocatecni piipravné faze. Pandemicky plan je proto Zivym podplrnym dokumentem
k pandemickeé situaci, ktery musi vychazet z dosavadnich poznatkli a musi byt aktualizovan na
zékladé novych zkusenosti, aby ptredchdzel co nejvétsimu poctu potencidlnich situaci

s negativnim dopadem na spole¢nost (ECDC, 2017).
1.7 Pandemicky plan CR

Pandemicky plan Ceské republiky byl vypracovan vroce 2001 na zikladé dosavadnich
zkuSenosti s chfipkovou pandemii. Aktudlni dokument je 4. vydanim (2011) pandemického
planu a zahrnuje mimo jiné i1 doporuceni Svétové zdravotnické organizace WHO,

Mezinarodnich zdravotnickych piedpisti IHR a doporuceni Evropské unie.

18


https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/Guide-to-pandemic-preparedness-revised.pdf

Pandemicky plan Ceské republiky slouzi jako zakladni dokument k feSeni pandemické situace
v CR a zaroveii na n&j navazuji pandemické plany, které rozpracovavaji jednotlivé ukoly, jez
z dokumentu vychazi. Vzhledem k tomu, Ze podle Pandemického planu CR neni pandemické
situace zalezitosti pouze jednoho rezortu, ale celé spole¢nosti. ,,Dlouhodobé je treba pracovat
i na komunikacni kampani, ktera v souladu s doporucenimi WHO i Evropské komise (EK) zapoji
i sektor individudalni, rodinny a komunitni, zvysi jeho povédomi o pandemii a diilezitosti chovani

kazdého jednotlivce v takové situaci,“ (Vlada CR, 2011).

Krom¢ korigovéani pandemie ve zdravotnickém sektoru se pandemicky plan CR snazi zasadit
také o zachovani kontinuity socialné ekonomického Zivota a snizit dopady a Skody zpiisobené

pandemii.

Do hlavnich principti pandemického planu CR patid rozdéleni iloh jednotlivych sektorti béhem
pandemické situace. Vlada ma napitiklad za kol koordinovat a rozhodovat o ekonomickych a
materialnich prostedcich, ale také o alokaci lidskych zdroji pro optimalni ptfipravenost na
pandemii, a také stanovuje opatieni platna pro viechny ostatni sektory (Vlada CR, 2011). Vlada
tak musi nejen zajisStovat prostfedky, ale i jejich distribuci a mnozstevni alokaci. K tomu

nckteré staty vyuzivaji vefejné slozky jako je policie nebo armada.

Vlada CR by si podle pandemického planu méla jednoznaéné stanovit roli hlavniho
komunika¢niho média, které bude interpretovat jasné a srozumitelné sva rozhodnuti zaloZzena

na doporuceni stanovenych odborniki na konkrétni aktudlni situaci.

Zasadni roli v komunikaci ma podle Pandemického planu CR zdravotnicky sektor. Do néj
spadaji jak zdravotni pojisStovny, tak 1 poskytovatelé zdravotnich sluzeb a organy ochrany
vefejného zdravotnictvi. Ty maji za kol poskytovat veSkeré dostupné informace o riziku,
postupu a zavaznosti pandemie. Zdravotnicky sektor také doporucuje potfebné kroky ke
zmirnéni dopadli pandemie a zvySuje povédomi o riziku a potencidlnich dopadech na
spolec¢nost. Také natizuje kroky pro snizeni Sifeni nemoci v komunitach a chrani a podporuje

zdravotnické pracovniky.

Vyrazna komunikaéni role je podle Pandemického planu CR piisuzovana médiim jak
v komunikaci s vefejnosti, tak 1 s odborniky. Je kladen diraz na pouZivani informaci vyhradné
z vérohodnych zdrojii a jejich interpretaci v podob& pravidelného informovani o pribéhu

pandemie, jejich rizikach, opatfenich s ni spojenymi a doporuceni chovani béhem celé situace.
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Hlavnim informacénim zdrojem pro vetejnost by méla byt veiejnopravni média, kde plati eticky
kodex a vyuzivaji vyhradné jen diivéryhodné zdroje (Ceska televize, 2003). Komunikace mezi
CTK a vladou by méla byt zasadni pro sdélovani informaci vefejnosti. Soukromé medialni
spole¢nosti mohou byt také kvalitnim zdrojem informaci. Nékteti politici dokonce preferuji pro
rozhovory a sd€lovani zéasadnich informaci soukroma média. Problémem je ale jejich
divéryhodnost, protoze soukroma média jsou zavisla na komercnich zdrojich, tedy reklaméach
a jejich proklicich. Pro vétsi Ctenost ¢lankl se vyuzivaji naptiklad tzv. clickbaitové titulky,
neboli titulky ¢lankt, které svou kontroverzi lakaji ¢tenaie k prokliku, ktery médiu zajistuje
zisk diky zobrazeni reklam na webové strance (eBRANA, 2019). Kromé clickbaitii soukroma
média hojné vyuzivaji emocionalné zabarvené zpravy, které se kvuli nucené zabarvenosti
mohou odchylovat od pravdy a vzbuzovat zbyte¢nou paniku. To plati jak pro televizni vysilani,
tak 1 pro webové servery a tisky. Vedle odchyleni od pravdy na zdkladé emocionédlniho
zabarveni zprav, vyuzivaji n¢které webové servery také alternativni pravdy a dezinformace,
diky nimz dosahuji vétsi ¢tenosti ¢lankd, od které se odviji i vyssi zisk média (Hlidaci pes,

2019).

Dezinformacni a konspira¢ni weby hraly klicovou roli béhem pandemie COVID-19 a jejich
negativni dopad na ¢eskou spolecnost dlouhodobé¢ ptispiva spole¢enské pluralizaci (E15, 2022).
Z toho ditvodu by mél pandemicky plan CR upfesiiovat vyuzivani medialnich spole¢nosti a
odkazovat na divéryhodnd média. Zaroven by detailni plan spoluprace s médii mél byt
samostatnou pfilohou Pandemického planu, protoze prav€é komunikace s medidlnimi
spolecnostmi a jejich interpretace informaci jsou v krizi zasadni pro stabilizaci spole¢nosti

(Vymétal, 2009).

Civilni organizace, sdruzeni, rodiny a jednotlivce pandemicky plan CR také zahrnuje, pfevazné
v souvislosti s informovanim druhych a vyvracenim poplaSnych a nepravdivych zprav,
piipadné posilovanim organizaci v jinych sektorech. Tento sektor ale neni kontrolovatelny, ani
nevychdzi z zZadného obecné etického kodexu. Proto se vlada v tomto ohledu na vetejny sektor

muze jen tézko obracet a ocekédvat pouze kladné vysledky.

Po jednotlivcich a rodinach je prevazné vyzadovano dodrZzovani protipandemickych doporuceni
a opatfeni, piipadné dobrovolnicka pomoc a pomoc ostatnim ¢lentim komunity (Vlada CR,

2011).

Pandemicky plan CR udava jednotlivym sektortim konkrétni tikoly béhem pandemické krize.

Strukturované rozkldda povinnosti mezi vladni i nevladni sektory a popisuje jejich spolupraci.
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Praveé pandemicky plan by mél slouzit jako hlavni opérny dokument, kterym se vlada béhem
pandemie ¥idi tak, aby nedochézelo ke zbyteénym ztratdm na Zivotech obéanti CR, a aby vlada

meéla jasny podklad pro fizeni, ale také komunikaci vyvoje pandemie.

1.8 Rozlozeni komunikace

Tomandl (2020, str. 96) bodové uvadi informace, které musi krizovy plan obsahovat. Vzhledem
k tomu, ze Tomandlovy informace o obsahu krizového planu jsou spiSe pro komercni sektor,

castecné jsem je upravil s ohledem na sektor politicky:

e Urceni Clenti krizového tymu, funkci jednotlivych ¢lend, povinnosti a kompetenci
(Coombs, 2015).

e Vymezeni z4jmovych skupin, které je tfeba informovat a vést vi¢i nim krizovou
komunikaci.

e Relevantni kontakty podle charakteru krize.

e Medialist s aktualnimi kontakty.

e Prehled ucth, profild, skupin a stranek na socialnich sitich, které mame k dispozici,
vcetné ptistupovych udaju.

e Komunikaén¢ tidici centrum. Misto, kde bude krizovy tym pracovat, a zdroje, které
bude potiebovat (Chalupa, 2012).

e Informace o zvladnuti minulych podobnych krizi, které mohou pomoci v krizi aktualni,
a o které se mohou nektera rozhodnuti vlady opirat.

e Osnovy tiskovych zprav, které se v prib¢hu krize jen flexibiln¢ upravuyji.

e Kostru krizového webu, ktery se s tvodem krize pouze upravi a zptistupni vetejnosti.

e Vypis krizovych otazek, které se mohou objevit béhem tiskovych konferenci, a vhodné
odpovédi (Anthonissen, 2008).

e Soupis klicovych sdéleni, kterd musi zaznit béhem komunikace s jednotlivymi
zdjmovymi skupinami.

e Evaluaéni formulaf, ve kterém je moZné po skonceni krize ohodnotit fungovani
jednotlivych komunikaénich prostfedki a pfipadn€ z nich odvodit zlepseni (Fearn-

Banks, 2011).
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1.9 Komunikace vlady s verejnosti

Vzhledem k tomu, Ze komunikace sama o sob¢ je velmi komplexni obor a sama sebe piesahuje
do jinych odvétvi, je tieba komunikaci s veiejnosti dostatecné planovat a promyslet. Pro
zlepSeni komunikace s vetejnosti je tieba zahrnout nejen aktudlni analytické udaje, ale také

cross-kulturni a interdisciplinarni prizkum (Tomandl J., 2020).

Obr. 2: Model komunikace rizika

—> POLITICKE INSTITUCE ASTATNI AUTORITY —_
Podpora T T
Lobbying Lobbying/poradci
VEDECKA A EXPERTNI
PR KOMUNITA
Expertni informace
OPOZICNI PR y~ aspory
%
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\ komunikace
T Zkusenost
s rizikem . .
Podpora . 2 nazory | ZAJMOVE SKUPINY
komunikace na riziko | A SOCIALNI HNUTI
Prezentace T
mimofadnych Podoora |
udalosti, hrozeb P PFima
a souvisejicich otazek ‘ T e

— LAICKA VEREJNOST D

Zdroj: (Vymetal, 2009), (podle Petts a kol., 2001),
(http.//www.hse.gov.uk/research/crr_pdf/2001/crr01329.pdf, 5.1.2009)
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Z obr. 2 je patrné, ze média hraji v krizové komunikaci naprosto klicovou roli. Stavaji se
sttedobodem veskeré probihajici komunikace a jejich prace dokaze usnadnit, ale i pofadné
zkomplikovat komunikaci vlady. Proto je potifeba udrzovat kvalitni vztahy se zéstupci

jednotlivych médii a s jejich pomoci vytvaret kvalitni komunikaci vici laické vetejnosti.
1.10 Medialni komunikace

Vymeétal (2009, str. 35) uvadi 8 krokt k efektivni medialni komunikaci

1. Odhad potieb a limitd médii a vlastnich moznosti pro vztahy s médii.

2. Tvorba cild, plant a strategii pro komunikaci s médii.

3. Trénink komunikatorti (mluv¢ich pro komunikaci s médii i pfimou komunikaci s
obcany).

4. Priiprava sd¢€leni (jasnych, stru¢nych, cilenych) a seznamu klicovych osob, skupin a
organizaci a jejich z4jma.

5. Identifikace aktivit médii a jejich cilovych skupin.

6. Poskytovani sdéleni (jasnych, v€asnych, viditelnych, cilenych).

7. Vyhodnocovani efektu sdéleni a postupii (reakce vetejnosti, zpétna vazba, zlepseni).

Spolupréce s komunika¢nimi kandly v krizovych situacich je naprosto zasadni. Jde tak o vedeni
dlouhodobych dobrych vztahli s medidlnimi domy a jejich zastupci. Dlouhodoba spoluprace
vyvolava oboustrannou diivéru a vstiicnost, ktera se pak promitd v mimotadnych udalostech
vic nez jindy. Efektivita ,,musi byt zaloZena na principu partnerstvi a divéry a musi se potkavat

s potrebami médii, respektovat jejich kulturu, pravidla, moznosti a limity. “ (Vymeétal, 2009).

V pribehu krizové situace média pomahaji pfevazné s rychlosti pfenosu informaci a cileni na
potifebné skupiny, které je v jejich ptipadé¢ odvozeno od dlouholeté zkuSenosti a efektivita
sdéleni tak dosahuje maxima. Média také posiluji diveéryhodnost sdéleni a mezilidskou
solidaritu, vzdélavaji a vysvétluji rizika, pomahaji se vypofadat s nastalou situaci i s budoucimi
predikcemi, vyvraceji myty a nepravdivé zpravy, posiluji Zddouci chovani a soudrznost a €asto
také pomahaji ziskat informace, které pomaéhaji s rozhodovacim procesem autorit (Stédron,

2013).
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2 Prakticka cast

Prakticka cast se zabyva tvorbou ramcového komunikacniho planu v pfipadé pandemie.
Vychazi primarné z Pandemického planu CR, ktery je doplnény o praktickou komunikaci ¢eské
vlady béhem pandemie COVID-19. Komunika¢ni plan je také doplnény o poznatky

z hloubkovych rozhovort s ¢eskymi odborniky na vladni 1 komeréni komunikaci.
Metodika prace

Piedpokladem této diplomové prace je vyhodnoceni komunikace vlady CR b&hem pandemie
COVID-19. Proto je tieba nejprve komunikaci v pandemické krizi definovat a vyhodnotit
zasadni tskali, ktera se promitnou do otazek v kvalitativnich rozhovorech s odborniky na vladni
komunikaci. Kvalitativni rozhovory s odborniky pomohou vyhodnotit hypotézu Ho, zda vlada
komunikovala v souladu s obecnou teorii krizové komunikace, a pomohou také odpovédéet na

vedlejsi vyzkumné otazky diplomové prace.

Ptipravné faze pandemie, na kterou z pravidla neni moc Casu, by méla vychézet z podpirnych
dokumenti, pfipravenych pravé pro tuto situaci. Ze zkuSenosti z minulych pandemickych
situaci prave staty, které jsou na krizi Iépe pripravené, maji daleko lepsi vysledky. Konkrétné
ECDC zmitiuje chiipkovou pandemii vroce 2009, kdy pifevazné zapadoevropské staty
s kvalitnim aktudlnim pandemickym planem zvladly zacatky pandemie mnohem lépe. Je tieba
ale zminit, Ze ve vysledku rozdil v imrtnosti ob&anil stati vychodni a zdpadni Evropy nebyl az
tak markantni. To se ale pfisuzuje hlavné neschopnosti flexibility komunikace a vydanych
opatfeni v prubé&hu krize, stejné tak jako problémtim s logistikou a distribuci vakciny (ECDC,
2017). Faktord, které v krizovém obdobi hraji roli, je hned né€kolik a t€zko se hodnoti jejich
diilezitost. Proto v praktické ¢asti vychazim z obecné teorie pievzaté jak z krizové komunikace
v komercénim sektoru, tak 1 ze zkuSenosti z minulych krizovych situaci na Grovni vladniho

sektoru.

Pravé obecna teorie krizové komunikace a rozhovory s odborniky na politicky marketing a
vladni komunikaci vyusti v pfedpoklady, podle kterych by se mél vladni sektor v krizi
orientovat, aby zvladl krizovou strategickou komunikaci bez problémt a nedaval tak ptilezitost

pro zbytecna nedorozuméni a v disledku toho také vyssi pocty umrti.
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Struktura praktické ¢asti vychdzi nejen z fazi (tzv. vin) krize, ale také navazuje na strukturu
Pandemického planu CR. Struktura Pandemického planu CR vychézi z podpiirnych dokumentt
nadnarodnich instituci a dava zadklad nejen krizovému managementu, ale také strategické

komunikaci.

Pro vyhodnoceni souladu praktické komunikace vlady v krizi s teoretickym zakladem
vyuzivam metodu deskripce a analyzy chovani vlady béhem pandemie. Tyto metody shrnuji a
vyjasnuji prubé¢h situace a dévaji jasny nahled na vyuzité komunikacni nastroje, ale také na
chyby, kterych se vlada pii krizové komunikaci dopoustéla. Analyzu situace v pandemii
dopliiuji souhrnem milnikd, které zkracené objasiuji casovou linku dilezitych udélosti, které

se béhem krizové komunikace vlady udaly v jednotlivych vinach pandemie.

Deskripce a analyza situace jsou doplnéné o kvalitativni rozhovory s experty na komunikaci.
Mezi respondenty jsem zaradil MiloSe Gregora, odborného asistenta katedry politologie na
Masarykové Univerzité, ktery se zaméfuje na politicky marketing a branding, ale také na
dezinformace a propagandu. Je mimo jiné spoluautorem knihy Political Communication and
COVID-19, ktera se komunikaci vlady béhem pandemie piimo zabyva. Denisu Hejlovou,
vedouci katedry Marketingové komunikace a public relations na FSV UK. Hejlova je také
védkyné, konzultantka a PR manazerka v oblasti komunikace. Karla Kominka, Managing
partnera IPM Consulting, politického konzultanta, stratéga a zakladatele Institutu politického
marketingu (IPM). A Terezu Klabikovou Rabovou, prodékanku pro vnéjsi vztahy FSV UK

s pusobistém na katedife marketingové komunikace a PR na Karlové Univerzité.

Tito Ctyii experti na politickou komunikaci a marketing pomohou zodpovédét zakladni otazky
chovani vlady béhem pandemie a vyty¢i uskali vladni krizové komunikace béhem pandemie

COVID-19.
2.1 Faze krize podle WHO a Pandemického planu CR

V ptipad¢ pandemie ma hlavni funkci WHO, kterd vyhlaSuje jednotlivé faze pandemie, podle
nichZ by se stat mél ¥idit a orientovat (Vlada CR, 2011). Vyty&eni jednotlivych fazi umoziiuje
spravnou interni komunikaci statu, ale také predchdzi nedorozuméni v komunikaci mezi
jednotlivymi zemémi a institucemi EU a WHO. Také napoméhaji k pfedchazeni Sifeni

zkreslenych informaci ze strany médii.
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Obr. 3: Pandemické faze dle WHO

Faze Popis

1 Zadny zviteci chfipkovy virus nezptisobil humanni infekci.

2 Zvifeci chfipkovy virus cirkulujici u domacich &i divoce Zijicich zvifat zplsobil
izolovanou humanni infekci a je tudiZ povaZovan za potencialni pandemickou
hrozbu.

3 Chfipkovy virus (zvifeci nebo reasortanta lidského a zvifeciho viru) zpusobil
sporadické pfipady nebo malé epidemie onemocnéni u lidi, ale nevyustil
v mezilidsky pfenos dostatecny pro zapfi€inéni epidemii na Urovni komunit.

4 Mezilidsky pfenos chfipkového viru (zvifeciho nebo reasortanty lidského
a zvifeciho viru) schopného zpulsobit epidemie na Urovni komunit.

5 Virus zpUsobil epidemie na Urovni komunit ve dvou nebo vice zemich jednoho
WHO regionu.

6 Virus zpUsobil epidemie na urovni komunit ve dvou nebo vice zemich jednoho
WHO regionu a navic v alespori jedné zemi jiného WHO regionu.

Post-peak Vyskyt pandemické chfipky se ve vétsiné zemi s adekvatni surveillance dostal

faze za vrchol.

MozZna nova Vyskyt pandemické chfipky se ve vétsiné zemi s adekvatni surveillance dostal

vina znovu na vrchol.

Post- Vyskyt pandemické chfipky se ve vétSiné zemi s adekvatni surveillance vratil

pandemicka na uroven vyskytu sezonni chiipky.

faze

Zdroj: Pandemicky plan CR,

(https://icv.vlada.cz/assets/ppov/brs/dokumenty/Pandemicky_plan_CR.pdf)

Pandemickou pohotovost vyhlasuje World Health Organisation (WHO) a od toho se odviji dvé

varianty, jimiz se stat podle Pandemického planu fidi:

Varianta A — zemé neni zasaZena pandemii

Varianta B — zemé je zasazena pandemii (Vlada CR, 2011)

2.1.1 Kontaktni osoby pro pandemickou krizi

1. Ministr zdravotnictvi CR

2. Ministr vnitra CR

[99)

N » s

Hlavni hygienik CR nebo jeho statutirni zastupce ze sekce ochrany vefejného zdravi
MZ CR

Tiskovy mluvéi MZ CR ve spolupraci s tiskovymi mluvéimi ostatnich rezorti
Tiskovy mluv¢i krajskych tradt, KHS, lazkovych zdravotnickych oddéleni
Zastupce NRL, SZU, SUKL

Experti ve spolupraci s MZ CR (Vlada CR, 2011)
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2.1.2 Medialni spoluprace

Tiskovy mluv¢i vlady, nebo vladnich rezortii izce spojenych s aktualni pandemickou situaci
spolupracuji s vefejnopravnimi médii, kterd maji eticky kodex a zasady naplnovani vetejné
sluzby. Vefejnopravni média se tak stdvaji vyhradnim zdrojem spravnych a ucelenych

informact, které predavaji svymi medialnimi kandly vetejnosti.

Ptiprava na komunikaci s médii zahrnuje odhad limit vefejnopravniho média v souvislosti se
zasahem cilové skupiny a mnozstvim informaci, které je médium schopné predat. Ptiprava
sdéleni a seznamu klicovych osob pro ptipadnd doplnéni informaci. Nedilnou soucasti je také
vyhodnocovani efektu sdéleni a dopliiovani informacni struktury o soukroma média, ktera
vychazi ze seznamu Nada¢niho fondu nezéavislé Zurnalistiky: https://www.nfnz.cz/rating-

medii/.

Tiskové konference probihaji za pfitomnosti vefejnopravnich i soukromych médii.

2.1.3 Oddéleni krizové komunikace pro pandemickou situaci

Pod zastitou vlady a MZ CR vznikd komunikaéni oddéleni vyhradné pro komunikaci
v pandemické situaci sloZzené z internich a externich pracovniki. Komunika¢ni oddéleni
spravuje informace ve vefejném prostoru ohledné¢ pandemie, vyvraci dezinformacéni a
alternativni zpravy a spravuje webové stranky a profily na socialnich sitich, které¢ funguji

vyhradné pro komunikaci pandemické situace v CR.
Komunika¢ni nastroje ve spravé komunikac¢niho oddé€leni:
Socidlni sit¢ — Facebook, Twitter, Instagram, TikTok

Webové stranky
2.2 Pripravna faze pandemické krize COVID-19
Ptipravnd faze pandemie probihala v obdobi od 2. prosince 2019, kdy se zacaly objevovat

zpravy na socidlnich sitich ¢inskych doktorli z mésta Wu-chan o zdhadném zapalu plic se

schopnosti mezilidského ptenosu.
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2.2.1 Z hlediska pandemického planu

Podle pandemického planu je hlavnim tkolem v prvnich 3 fazich a fazi 4A (dle WHO), které
1ze zahrnout do piipravné faze, posileni pfipravenosti na pandemii na v§ech urovnich — globalni,
narodni i regionalni, a zajisténi rychlé charakteristiky nemoci. Dulezité je v€asné oznamovani

a reakce na dalsi ptipady nemoci.

Pandemicky plan nabada k proaktivité jednotlivych organi, k provadéni cviCeni piipravenosti
na pandemii, spolupraci s WHO, EU, NATO a dal§imi mezindrodnimi instituce, odhady a
planovani nakupu a distribuce ochrannych pomicek, lé¢ebnych ptipravki a pandemické

vakciny, a ke zvySenému monitoringu mezinarodni situace.

2.2.2 Komunikace vlady

O novém druhu viru v CR poprvé informovala CTK 31. prosince 2019 (Aktudlné.cz, 2019) a
ze strany vlady byl virus poprvé zminén 21. ledna 2020 na Twitterovém Uc¢tu Ministerstva
zdravotnictvi a profilu ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha. Prvni tiskovd konference
ministra zdravotnictvi ohledné pandemie probéhla 25. tnora 2020 a premiér CR Babi§ pak
25. tnora 2020, kdy uz Evropa zacinala byt zaplavena infekci, na tiskové konferenci ujistil
obCany, Ze zasedala Bezpecnostni rada statu a identifikovala ohniska ndkazy v italské
Lombardii a v Benatsku, odkud se §ifila nakaza do centra Evropy (Vlada CR, 2020). Soucasné
premiér CR doporuéil obéantim zvazit, zda chtéji cestovat a zaroveti, aby se vyhnuli vyrazné
postizenym oblastem v Italii a jinych statech, které zvetejnily prvni pfipady koronaviru. Babis§
také tekl ,,...vyzyvame nase obcany, kteri se vraceji z této oblasti — Lombardie, Benatsko — a
budou pozorovat na sobé néjaké priznaky, aby kontaktovali neprodlené lékare, nejlépe
telefonicky. A samoziejmé ministr zdravotnictvi a hlavni hygienicka dostali jasné ukoly a my

Jjsme, myslim si, pripraveni,” (Vlada CR, 2020).

28. tnora 2020 byla svoldna druhd tiskova konference ohledné nakazy nemoci COVID-19, na
niz premiér opét uklidioval situaci (Vlada CR, 2020). Babi$ ujistoval ob&any o dostatku
potravin a zdravotnického materialu. ,,Ja bych chtél skutecné zdiiraznit, Ze neni Zadny diivod k
panice. Opravdu neni nutné nakupovat zasoby potravin ani rousek,* tekl na tiskové konferenci
Babis. Na tiskové konferenci vystoupil poprvé také ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch, ktery
podpofil slova Andreje BabiSe a ujistil obCany o testovani lidi, kteti se vraci z Itdlie a maji

sebemensi priznaky zhorSeného zdravotniho stavu.
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2.2.3 Milniky v pripravné fazi

2. prosinec 2019 — prvni zpravy o ,,zdhadném zépalu plic na socialnich sitich doktorii z mésta

Wu-chan
31. prosinec 2019 — prvni informace v CR od CTK o0 novém druhu viru
25. unor 2020 — prvni tiskova konference vlady CR k pandemii

28. unor 2020 — tiskova konference vlady CR a bagatelizace pandemie

2.2.4 Doplnéni odbornikii

Podle MiloSe Gregora se neni mozné na takto novou a nepiedvidatelnou situace dokonale
pfipravit. Na druhou stranu zmifiuje unorové interpelace vlady, na kterych az bagatelizovali
ptichozi pandemickou situaci a poukazuje na pokracovani prismatu vlada versus opozice,
namisto feSeni krize bez ohledu na politickou pfislusnost. Gregor také zminuje snahu vlady,
zejména na zaCatku, fidit se ur€itymi nouzovymi mechanismy, napf. zfizeni bezpecnostni

krizového Stabu atp.

Denisa Hejlova komunikaci vlady béhem ptipravné faze kritizuje vyrazné vice. Podle ni nejen,
ze se vlada nefidila pandemickym planem, ale zasadné nezvladla koordinaci komunikace.
Vedle koordinace kritizuje také systémova opatieni a nulové systémové zlepSeni. Prevazné
nardzi na celkovou flexibilitu a vyvoj komunikace jak v pfipravné fézi, tak 1 v pozdéjSim

obdobi.

Karel Kominek podobné jako Milo§ Gregor kritizuje bagatelizaci problému, neseriéznost
piistupu k celé situaci, ale i slaby leadership, nekonzistenci komunikace a neschopnost odloZit

stranické zajmy ve prospéch feseni situace.

Tereza Klabikova Rabova shrnula komunikaci v ptipravné fazi jako témef nulovou i ve chvili,
kdy se pandemie rychle blizila. Také kritizuje implementaci opatteni, ktera sice existovala, ale

vlada je nebyla schopna do své komunikace zahrnout.
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2.3 Prvni vina pandemie

Do faze krize se podle pandemického planu a podle WHO tadi faze 4B, 5 a 6. Jedna se tedy o
fazi, kdy se nemoc prenasi mezi lidmi a zpusobila epidemie na trovni komunit ve vice statech.
Tato faze je absolutné kritické a vyzaduje velkou flexibilitu, rychlou a rozhodnou komunikaci

a bezchybny krizovy management.

Prvni vlna zagala s pfichodem prvniho p¥ipadu onemocnéni COVID-19 v Ceské republice.

Prvni nakaZeny ptipad v Cechéch je datovan k 1. bfeznu 2020 (iRozhlas, 2020).

2.3.1 Z hlediska pandemického planu

Podle pandemického planu by ve fazi krize mélo dochazet k pravidelnému setkavani UEK,
mély by se jasné definovat funkce jednotlivych zaméstnancti ve vetejnych sluzbach, je tfeba
zvazit nutnost vyhladseni nouzového stavu, mélo by dochazet k finalizaci pfiprav na krizi a
nakupli ochrannych pomucek a lé¢ivych ptipravkli. Pandemicky plan apeluje také na
ptezkoumani krizovych plant a tvorbu krizovych scéndit, které se mohou odehravat, a na
posileni virologické a epidemiologické surveillence k detekci moznych pfipadii onemocnéni.
Ministerstvo zdravotnictvi by mélo sledovat a intenzivné komunikovat s WHO a EU, a zaroven
monitorovat piijata opatfeni a jejich dopady na spolenost (Vlada CR, 2011). Spole¢né
s Ministerstvem zemédélstvi by se MZ CR mélo zaméfit na posileni narodni kapacity
laboratorni diagnostiky a analyzy zvifecich a lidskych infekci vcetné zjiSténi finan¢nich a

lidskych zdrojt.

Spole¢né s experty na konkrétni zdravotnicka odvétvi by méla intersektoraln€ spolupracovat

také vSechna ministerstva a propagovat osobni hygienu jako ndstroj ochrany proti infekci.

Ve fazi krize se také pocita s implementaci opatieni kontejnmentu, tedy omezeni a oddaleni
Siteni infekce, se zajiSténim kapacit zdravotnického persondlu a lazkovych kapacit, a také
s ptipadnou flexibilitou v ramci vyvoje pandemie (Vlada CR, 2011). Ve fazi krize by mélo
dochazet k aktivni distribuci zajisténych zdravotnickych pomicek a 1é¢iv, a k pfimému a
koordinovanému postupu tymu expertli, ktery by mél byt zaméfeni na sniZzeni dopadl

pandemie.

Z hlediska komunikace jde pak o aktivni rozvoj komunikacnich aktivit s médii a s laickou i

odbornou vetejnosti. Podle pandemického planu by mélo dochazet k aktivaci komunikacnich
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mechanismi a nastroji pro informacni zasah co nejvétStho mnozstvi lidi, k aplikaci
komunikaéni strategie a k zajisténi informovanosti vefejnosti a aktivnimu dialogu s ob¢any.
Ministerstvo zdravotnictvi by mélo potadat Casté a koherentni brifinky a vyuZzivat vSechny
dostupné komunikacni kanaly jako je televize, radio, popularni média, socialni sité a tiskovymi
konferencemi vyvracet famy a Sifit spravné a srozumitelné informace. Komunikace by méla

celkové vychazet z doporut¢eni WHO a Evropské komise/ECDC (Vlada CR, 2011).

Pandemicky plan také obsahuje ¢ast s nazvem Zajisténi kontinuity fungovani zdravotnického
systému, kde je stru¢né a obecné popsan navod na pfipravenost zdravotnického systému na

zvySenou poptavku po zdravotni péci.

Pandemicky plan CR v krizové fazi doporuuje aktivni a intenzivni komunikaci rizik a
vyvraceni nepravdivych informaci. Popisuje tkoly jednotlivych sektorii a apeluje na interni
spolupraci mezi sektory a komunikaénim odd€lenim, které podava nejrychlejsi zpravy a
aktualizace, a slouzi také vedle tiskovych konferenci jako sekundéarni zdroj informaci pro média
i vefejnost. Zasadni je podle PP CR udrzeni divéry agentur, organizaci a vefejnosti

transparentnosti a ditvéryhodnosti komunikace.

2.3.2 Komunikace vlady

Vlada v bieznu 2020 komunikovala velmi roztrzitym zplisobem a na tiskovych konferencich
pfevazné uvadéla piijata opatieni, ktera zavadéla za ucelem sniZeni Siteni infekce COVID-19.
Zasadni moment prob¢hl 7. biezna 2020, kdy vlada oznamila povinnou karanténu pro lidi, ktefi
se vraceli z Italie, a soucasné¢ premiér Babi§ donutil ministra zdravotnictvi Vojtécha, aby
jmenoval, kdo mu pfedal zkreslené informace (Novinky.cz, 2020). Dalsi klicovy moment
probéhl 10. bfezna, kdy vlada zakdzala shromazd’ovani nad 100 osob a 11. bfezna 2020 se
uzaviely $koly a univerzity v CR. Den poté byl vyhlasen v Ceské republice nouzovy stav a
soucasné byl spustén web Ministerstva zdravotnictvi, ktery poskytoval vyhradné informace o
pandemii a samotné infekci COVID-19. 14. bfezna doSlo k uzavieni restauraci a obchodl

s nékolika vyjimkami (Vlada CR, 2020).

V poloviné biezna se situace zhorSila a zacalo pfibyvat vice nez 100 piipadli onemocnéni
novym koronavirem dennd. Jan Hamécek (CSSD) pievzal agendu leadera a v ikonickém
cerveném svetru se zasadil o nakup zdravotnickych pomiicek, kterych nebyl dostatek ani pro

zdravotnicky sektor, natoz pro vetejnost (Respekt, 2020). Neptipravenost vlady v souvislosti
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s doporu¢enimi Pandemického planu CR se tak zacala promitat do Spatné organizace uz na

zacatku krize.

16. biezna 2020 doslo k uzavieni statnich hranic a zavedla se opatieni pro vychdzeni z domu.
Také doslo k ustanoveni Ustfedniho krizového $tabu a 19. biezna poprvé promluvil k ob&antim
prezident Milo§ Zeman (iRozhlas, 2020). Prvni umrti s nemoci COVID-19 bylo oficialné
oznameno 22. bfezna 2020 a nasledujici den premiér Andrej Babi§ promluvil k narodu a
nabédal k trpélivosti a snizovani rizika, ale také k zachovani klidu a nesifeni paniky (Vlada CR,
2020). Ministr zdravotnictvi Vojtéch (ANO) a ministr vnitra Hamagéek (CSSD) se béhem prvni
viny nékolikrat dostali do situace vymény nazort, kdy Vojtéch zlehcoval situaci a vyhlizel
navrat situace do normalu, zatimco Hamacek nabadal k dodrzovani opatfeni a k situaci
pfistupoval pragmaticky (Vlada CR, 2020). Premiér Babi§ se snazil o komunikaci zlehdovani

rizika, ale zaroveinl nabadal ob¢any k dodrZzovani opatieni.

Vlada 2. dubna 2020 zavedla tzv. Chytrou karanténu, ktera se vSak nesetkala s velkou G¢innosti

zejména z diivodu nespoluprace vSech zapojenych osob (Forbes, 2020).

Obr. 4: Schéma chytré karantény
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Zdroj: Seznam Zpravy, (https://www.seznamzpravy.cz/clanek/vytvorili-chytrou-karantenu-ted-

s-ni-cesti-ajtaci-miri-do-sveta-101125)

Pted Velikonocemi bylo potvrzenych necelych 5000 ptipadl ndkazy nemoci COVID-19 a 100
umrti s timto novym virem. 9. dubna premiér Andrej Babi§ podruhé promluvil k narodu a snazil
se hlavné presvédcit lidi, aby Velikonoce preckali bez nutnych navstév a zamezili tak Sifeni

kapénkové nemoci mezi ptibuznymi (iDnes, 2020).
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Béhem prvni viny se také vyrazné zvysil pocet tiskovych konferenci, na kterych vlada
prostiednictvim ministri komunikovala pfevazné nova opatfeni, kterd se meénila doslova

kazdym dnem.

Po velikonoc¢nich svatcich zacal denni pfirGstek nakazenych mirn¢ klesat a vlada se rozhodla,
na zakladé velmi dobrych vysledki oproti ostatnim stitim, ze zacne s pomalym
rozvolnovanim, respektive upousténim od nékterych striktnich stavajicich opatieni. Na konci
dubna pievysil pocet uzdravenych pocet aktivnich ptipadt s ndkazou COVID-19 a vlada dal
upoustéla ze zavedenych restrikci. 11. kvétna se znovu oteviely Skoly, kina a divadla (s
maximalni kapacitou 100 lidi). Stat dokonce zrusil stav nouze k 18. kvétnu 2020 a ve

spole¢nosti vznikla iluze preckani nejhorsiho a konce celosvétové pandemie.

Na zakladé vysledki boje s pandemii oteviela vlada koncem kvétna také restaurace a zaCatkem
cervna se oteviely hranice se Slovenskem, a o par dni pozd¢ji také s Rakouskem, Mad’arskem
a Némeckem. Komunikace v kvétnu zacala byt velmi pozitivni. Narativ, ktery ministii

pouzivali, zn€l jako preckani a zazehnani krize.

Vyvoj intenzity komunikace vlady skrze tiskové konference (tiskova konference musi
obsahovat slovo COVID) po jednani vlady dava zajimavy nahled na vyvoj krizového obdobi.
Nejvétsi pocet tiskovych konferenci uspoiadala vlada CR po svych jednanich v bieznu, kdy
dochézelo také k nejvétSim zménam v zavedenych restrikcich a pravé Casté zmény vladnich
opatfeni a jejich nejasnd komunikace ptinesly zmatek ve spolecnosti. Z grafu je ale také patrny

wrwe

rozvolfiovanim opatfeni.
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Obr. 5: Graf poctu TK po jednéni vlady béhem prvni viny pandemie COVID-19

Pocet tiskovych konferenci po jednani vlady
béhem prvni viny pandemie COVID-19
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Zdroj: Hlidac statu, vilastni zpracovani
2.3.3 Milniky prvni viny pandemie

1. biezna 2020 — prvni potvrzeny piipad nakazy nemoci COVID-19 na tizemi CR
14. bfezna 2020 — uzavieni restauraci a obchodu (s vyjimkou Zivotné dileZitého zbozi)
16. biezna 2020 — uzavieni statnich hranic, ustanoveni Ustfedniho krizového $tabu
19. biezna 2020 — povinnost nosit rousku nebo jinou ochranu dychacich cest mimo domov
22. biezna 2020 — prvni potvrzeny piipad amrti s novym koronavirem COVID-19 na izemi CR
2. dubna 2020 — Zavedeni Chytré karantény
8. dubna 2020 — potvrzeno 100 umrti s nakazou COVID-19 na Gizemi CR
11. dubna 2020 — vrchol potvrzenych aktivnich ptipadi s nakazou COVID-19 (4.750 ptipadi)
20. dubna 2020 — projev senétora Zaloudika o piilisném strachu z nového koronaviru

30. dubna 2020 — pocet vyléCenych piipadi piesahuje pocet aktivnich ptipadd s nakazou

COVID-19 na izemi CR

11. kvétna 2020 — Casteéné rozvolnovani v ramci znovuotevieni Skol a dalSich instituci za

urcitych podminek

35



18. kvétna 2020 — ukoncéeni nouzového stavu

19. kvétna 2020 — poéet Gimrti s nakazou COVID-19 dosahuje 300 osob na uzemi CR

2.3.4 Doplnéni odbornikii

Milo§ Gregor zvladnuti prvni viny pandemie hodnoti kladné. Podle néj vlada pfistupovala
k prvni viné zodpovédné jak v ramci fizeni, tak v ramci komunikace. Komunikaci hodnoti jako
transparentni s pravidelnou informovanosti vefejnosti o vyvoji pandemické situace. Opatieni
byla podle Gregora piijimana v reakci na aktudlni situaci a jejich flexibilita davala smysl.
V ramci prvni viny podle Gregora vlada volila radéji prisnéjsi opatfeni, nez aby podcenila

situaci.

Denisa Hejlova kritizuje hlavné pozdni ustanoveni Krizového §tabu, v jehoz rdmci se mohl
ustanovit také komunikacni tym. Hejlové ale hodnoti velmi pozitivné spolupraci vlady a médii
behem prvni viny pandemie. Média dala veSkery prostor vladnim piedstaviteliim a v podstaté
jim v rdmci prvni viny nekladla ani nepiijemné otazky, takze podle Hejlové pravé medialni
spoluprace v prvni vin¢ koronaviru zafungovala tak, jak méla. Kritizuje ale poutani pozornosti
na osobni profil premiéra Babise, ktery v n¢kolika ptipadech zvetejnil podstatné informace diiv
na svém osobnim profilu, nez na oficidlnich tiskovych konferencich, aby podle Hejlové

pfipoutal pozornost k vlastni osobé¢.

Karel Kominek je ohledné prvni vlny pandemie ponckud kritictéjsi. Kritizuje hlavné koncepci
komunikace vlady, protoZe neexistovala ani celkova koncepce boje s pandemii. Dal§im bodem
Kominkovy kritiky bylo ¢asté stfidani vladnich opatieni, ktera pak nebyla mozné uhlidat, a
vyvolavala zmatky ve spolecnosti. Komunikaci vlady hodnoti jako ,konzistentni ve své
nekonzistenci® a pravé nepredvidatelnost feSeni dodavala pocit nezvladani situace. Podle
Kominka politici v krizi vidéli pfedn€ medidlni prostor, ale pfi zhorSeni situace se zacali

zbavovat odpovednosti.

Tereza Klabikova Rabova v ramci rozhovoru zminila politizaci, silné osobni impulsy, ambice
a neschopnost Andreje BabiSe jako lidra. Tim vytvofil figurku z osoby ministra zdravotnictvi
Adama Vojtécha, ktery oznamoval Spatné zpravy a nepopularni témata. S odkazem na medialni
analyzu zminuje také Jana Hamacka, ktery svym cervenym svetrem ovladl na néjakou dobu

medidlni prostor, nicméné byl vniman spi§ jako mluvéi prezentujici zdkazy a represe pii
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nedodrzovani opatieni. Kritizuje také absenci schopného lidra, kterého v prvni viné nikdo

nezastal.

2.4 Faze post-peak (letni meziobdobi)

Prvni vinu Ceska republika zvladla v souvislosti s poétem nakaZzenych a poétem umrti velmi
zdatné. Maximalni denni ptiridstek nakazenych v prvni viné byl 422 lidi a pocet zemfielych
s prokazanou nemoci COVID-19 tésn¢ presahl hranici 300. Ve srovnani s ostatnimi zemémi to
byl skvély vysledek, i kdyz nékteré zemée zvolily zcela jinou strategii boje s novym koronavirem
COVID-19. Hlavni problém byl pfistup k fazi post-peak. Vlada CR po zvladnuti prvni viny

nahodila rétoriku zvladnuti a ukonceni krize, ale nepiedvidala moznou dalsi vinu pandemie.

Faze post-peak dle WHO a Pandemického planu CR neni o nic méné dulezita, nez faze pred
krizi a béhem krize samotné. I kdyz se post-peak faze ¢asto opomind, mél by na ni byt kladen

obrovsky diiraz v ramci pfiprav na dalsi vinu pandemie nebo na jinou budouci pandemii.

Podle Pandemického planu CR slouzi post-peak fiaze (nebo meziobdobi) k tomu, aby
nejaktivnéjsi vladni i nevladni rezorty identifikovaly ponauceni z pandemie. Organy krizového
fizeni by mély zajistit zdroje a kapacity pro piipad ptichodu dalsi viny nebo dalsi pandemie
(Vlada CR, 2011). Ministerstvo zdravotnictvi a dalii organy monitoruji situaci tak, aby byly
schopné pfedvidat moZnou nastavajici vlnu pandemie, a stejné tak vyhodnocuje zdroje pro
monitoring dal$ich vin, stejné tak spolené s orgény krizového fizeni vyhodnocuji efektivitu

pouzitych opatieni a aktualizuji doporuceni, protokoly a algoritmy dle aktuélni potieby.

Post-peak faze slouzi také k zajiSté€ni pfilezitosti pro odpocinek zdravotnického persondlu,
k dozdsobeni 1éCivymi piipravky, k obnoveni dodavek sluzeb, a k obnoveni zakladniho

zdravotnického materialu.

Komunikace podle Pandemického planu CR by méla probihat zejména na urovni Ministerstva
zdravotnictvi, kraji a zdravotnickych zatizeni. Tyto hlavni organy by se mély postarat o
komunikaci stavu pandemie, jejiho vyvoje a komunikace moznych dalSich pandemickych vin

(Vlada CR, 2011).

37



2.4.1 Komunikace vlady

Po caste¢ném uklidnéni situace a rozvolnéni nejstriktnéjSich opatieni jako byl zakaz vychazeni
a uzavieni vétSiny obchodi, se opozice zaCala dozadovat strategického planu vlady, ktery by

provazel dalsi jeji kroky v ptipadé¢ ptichodu druhé viny i béhem obdobi post-peak.

Andrej Babis$ si v tomto ptipad¢ zachoval rétoriku velkého klidu az podcenéni situace, kdy
vetejné odpovedel ,,Neméli bychom se strasit s druhou vinou, jsme na ni pripraveni. Viibec
nechdpu, jaky plan po nds opozice chce. Kdyz budeme mit pocit, zZe je nejaky zvyseny vyskyt,
tak samozrejmé budeme reagovat velice rychle, ale uz to nikdy nebude plosné opatieni,*
(Seznam Zpravy, 2021). Premiér Babis tento sviij projev opiel o vyjadieni Jana Zaloudika, které
senator pronesl v pritbéhu prvni viny pandemie COVID-19. Reagoval na nizkou umrtnost a u
mnoha lidi neprojevené piiznaky nového koronaviru a vyzdvihoval dilezitost jinych,
virového onemocnéni se v tomto piipadé zcela opomenulo a projev senatora Zaloudika sdilelo

tisice Cechii na socidlnich sitich (Aktualng.cz, 2020).

Na pielomu ¢ervna a ¢ervence zmocnénec pro vyzkum ve zdravotnictvi Roman Prymula
ptehodnotil svéd ptfedchozi vyjadieni a oteviené¢ mluvil o velké pravdépodobnosti ptichodu
druhé viny pandemie (iRozhlas, 2020). Na zacatku léta 2020 zasedla Poslaneckd snémovna
kvili vyhodnoceni prvni viny pandemie. Opozi¢ni politické strany upozoriiovaly vladu a
piredev$im ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha na celkovou nepfipravenost a podcenéni
pfipadné druhé viny pandemie, ale vlada na tato upozornéni nijak vyrazné nereagovala,
podobné jako na vyzvy ohledné strategického planu. Adam Vojtéch pak do médii pronesl: ,,V
tomto smeéru se skutecné nemiize hovorit o tom, Ze by néco zdasadné nefungovalo. Ano, jsou tam
problémy, jsou problémy z hlediska organizace vysetrovani v nékterych krajich. Neni to ale
plosné a tikd se to laboratoii a odbérnych mist, budeme to 7esit,” (Vlada CR, 2020). O
problémech s trasovanim, testovdnim a vyhodnocovanim nakazy a novych piipada tak vlada

védela, nicméné nepodnikla béhem post-peak faze zadné razantni kroky pro zlepSeni situace.

Béhem léta 2020 nedochézelo k velkému pfirtistku nakazenych nemoci COVID-19, a tak i ve
spolecnosti castecné¢ opadla nalada k dodrzovani opatrnosti a vyhybani se riziku. S tim
souviselo zruSeni vétSiny opatieni nebo jejich nedokonalosti, jako naptiklad zruseni povinnosti
nosit rousSky v barech a jinych vnitinich prostorech, kde ke kapénkové nakaze dochazi

nejsnadnéji. Navic ve spolecnosti panovaly nédzory ohledné nesmyslnosti téchto opatieni, kdy
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¢lovék nemuze nosit rousku a zaroven konzumovat napoje nebo potraviny. Ke striktnéjsim

opatfenim to vSak nevedlo.

Vlada pftistoupila k feSeni post-peak faze na urovni kraji a zavedla v nejvice postizeném
Moravskoslezského kraji nékolik opatfeni nad ramec celoplo$nych restrikei. V Ostravé
dokonce prob¢hla dvoutisicovd demonstrace, kterd vyvrcholila v prohldseni Lud’ka Bajgara,
obcCanského aktivisty, v némz vyzval ministra zdravotnictvi k rezignaci (iRozhlas, 2020). Silné
prohldseni Ludka Bajgara bylo vyvolané také zmateCnymi kroky vlady a opozdénym
informovanim o stavu pandemie 1 vydanych opatienich. Adam Vojtéch si vSak post ministra
zdravotnictvi uhdjil a vyjadril se k celé situaci v Ostraveé na socialni siti Twitter, kde napsal:
»INahlé zavedeni opatreni v Moravskoslezskem kraji v diisledku rozhodnuti mistnich hygienikii mé
velmi mrzi. Opatrent jsou jednoznacnée spravnd, ale mel byt pred ucinnosti dan néjaky cas na to,
aby se mistni obcané, provozovatelé restauraci a organizatori akci na zmeény pripravili. A vinu
prenesl na $éfku moravskoslezské hygieny Pavlu Svr¢inovou, kterd se ale vici jeho vyjadieni
ohradila, ze pravé Adam Vojtéch na ni tlac¢il s rychlym, a tak i zmate¢nym zavadénim opatieni
v jejim kraji.

Po kritice Chytré karantény ze strany krajskych zastupitelli v Moravskoslezském kraji premiér
Andrej Babi§ apeloval na zvySeni kapacit laboratofi k testovani nemoci COVID-19 a
poukazoval na zhorSeny vyvoj pandemie v Izraeli, kde dochdzelo v té dobé& k pfiblizné
dvoutisicovému ptirtistku nakaZzenych denné. Zarovei si uvédomoval problémy, které v boji s

pandemii vyvstavaly na povrch, ale konkrétné Zadné nejmenoval.

Koncem &ervence v reakci na zhorsovéni situace v Ceské republice premiér Babis ustanovil
Radu vlady pro zdravotni riziko, jejiz predsedy se stali ministr vnitra Jan Hamacek (CSSD) a
ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO) (Vlada CR, 2021). Rada vlady pro zdravotni rizika
méla podle slov premiéra CR na starost veskerou vladni pfipravenost pro boj proti pandemii
COVID-19. Premiér se vyjadril k odpovédnosti rady tak, Ze bude mit na starost ,,Vsechno, co
se tyka chytré karantény. Odbérna mista, laboratore, technologie, ted jsem o tom mluvil, ano.
To znamend propojovant, viména informaci. Takze viechno budeme resit...« (Vlada CR, 2020).

Nicméné k Zaddnym zasadnim zmé&nam v opatienich nedoslo.

Senator Jan Zaloudik v rozhovoru pro DVTV na konci Cervence opét snizoval riziko celé

situace a dodal, Ze ,,Koronavirus je treba zlehcovat, uz se sebeposkozujeme... (DVTV, 2020).

V tiskové zpravé z 30. Cervence 2020 ministr zdravotnictvi Vojtéch kone¢né predstavil strategii

pro testovani ndkazy nemoci COVID-19. Optimisticky ubezpecoval veiejnost o tom, Ze ,,Ceskd
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republika ma jasnou strategii, jak bude pristupovat k testovani...“ (MZCR, 2020) a zarovei
tvrdil, Ze bude stanovena jasné sit’ odb&rovych mist, aby obéané CR presné védéli, kam maji

jit.

Velmi zvlastni krok, vzhledem k situaci podnikl premiér Babi§ 1. srpna 2020, kdy odjel na
dovolenou do Recka, kterou si obhajoval tim, Ze je pfepracovany a pro své kolegy uz
nesnesitelny, takze musel odjet na zaslouzeny odpocinek (DVTV, 2020). Nicméné pro obcCany,
kterym konkrétné¢ BabiS oznamoval, kam mohou a namohou odjet, kde se maji jak chovat
vzhledem k riziku ndkazou COVID-19, to nebyl piivétivy krok a premiér si za to odnesl velkou

kritiku (Echo24, 2021).

Zacatkem srpna ministerstvo zdravotnictvi podlehlo tlaku obci na sdileni informaci ohledné
koronaviru. Od zagatku pandemie totiZ ke sdilené interni komunikaci mezi obcemi a MZ CR
nedochdzelo. Vzhledem ke zhorSené situaci se Adam Vojtéch vyjadril, ze diive informace
nechtéli sdilet, aby nevyvolaly zbytecnou paniku, ale také objasnil, Ze uz ptipravili efektivni
komunika¢ni kandly, které pomohou starostim a obcim s feSenim zhorSujici se situace.
K vyrazné vétsimu sdileni informaci smérem k obcim i pfes vyjadieni ministra zdravotnictvi

nedochazelo, a tak §lo spiS o plané feci, nez ze by doslo k velké komunika¢ni zméné.

Po jednani Rady pro zdravotni rizika 17. srpna 2020 ministr Vojtéch oznamil dal§i opatieni,
ktera by méla pfedchazet vyraznému Siteni nemoci COVID-19 po 1été¢ 2020, kdy se vSechny
ostatni evropské staty pfipravovaly na druhou vinu systémovymi opatienimi. Slo hlavné o
povinnost noseni rousek ve vnitinich prostorach a ve vefejné doprave, prevazné kvili zacatku

Skolniho roku, kdy se potkava vice lidi a kapénkova nemoc COVID-19 se §ifi rychleji.

Po zasedani Rady pro zdravotni rizika také vystoupil premiér CR Andrej Babis s prohlasenim,
ze hygienické stanice a testovaci mista jsou plné pfipravend. To vzapéti vyvratila jedna
z pracovnic hygienické stanice Alena Olexova, kterd v rozhovoru pro denik Pravo uvedla:
., Pracujeme uz mésice v Sileném nasazeni, v§echno to trva uz strasné dlouho, samoziejmé
delame prescasy, ale uz nechceme penize za prescasy. Nechceme ty prescasy délat, uz

nemiizeme, “ (Novinky, 2020).

Na tiskové konferenci vlady 19. srpna 2020 oznamil Adam Vojtéch tvrdsi vymahani noSeni
rousek ve vnitinich prostorach pod pokutou az 3 miliony korun. Tomu kontroval premiér Babis,
ktery se ve stejny den k situaci ohledné ozndmeni ministra zdravotnictvi vyjadril tak, ze se mu
povinnost noSeni rousek ve vSech vnitinich prostorach nelibi, a Ze by podle n& povinnost

zakrytych dychacich cest méla byt dodrzovana pouze ve veiejné doprave, socidlnich zatizenich
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a v nemocnicich. Neslo tak pouze o zmatek v interni komunikaci ministrii s premiérem, ale
hlavné o komunikacéni nesrovnalosti smérem k vetejnosti, které vyvolavaly zmatek a nedivéru

ke kompetenci vladnich predstaviteld.

O den pozdéji Vojtéch zmenil své predchozi ozndmeni a v podstaté oznamil opatieni podle
Andreje BabiSe z ptfedeslého dne. Instantni zménu opatfeni pak odivodnil vyjadfenim
., Vyjimame komercni prostory a Skolska zarizeni. Vnimame verejnou debatu, podnéty obcanii,
nejsme hlusi a slepi, “ 1iDNES, 2020) a odkazal se na dialog vedeny s vetejnosti. Nicmén¢ vlada
se v tomto piipadé nemuze fidit nazory laickych obcani a svych volicta. Experti upozoriiovali

na chybné rozhodnuti, ale vlada si stala za svymi populistickymi kroky.

21. srpna 2020 pfisel dalsi milnik, ktery by se dal povazovat za zac¢atek druhé viny pandemie
COVID-19, ale oficidln¢ vyhlasil zac¢atek druhé viny az Roman Prymula 13. zafi 2020 (E15,
2020). Denni ptirastek nakazenych lidi totiz 21. srpna ptekrocil hranici 500 piipadu a prekonal
tak dosavadni denni rekord nakaZenych z dubna 2020. Babis$ ale héjil mirné;si opatfeni tim, ze
podle n¢j ,, vir zeslabl “, Ze neni tieba celoplo$nych striktnich restrikci, protoze na vétsi pocet
nakazenych lidi ptipadalo v srpnu 2020 mensi pocet vaznych piipadl s potfebou hospitalizace.
Premiér si také hajil efektivitu Chytré karantény, kterd neukazovala zadné vyrazné vysledky,
tim, Ze na otazky ohledn¢ jejiho praktického fungovani odpovidal: ,, Neni to pravda. Nerikejte

to. Chytra karanténa funguje. Trasuje se. Funguje a neustdle se vylepsuje, “ (1IDNES, 2020).

Koncem srpna se Babis$ jesté vyjadfil k predchozi ,,komunikacni chybé‘ ministra zdravotnictvi
s komentdfem, Ze zavadéni plosného noSeni rouSek je zbytecné, a ze se situace musi
pfizplisobovat nejen epidemiologickym experttim, ale také ekonomickym potfebam. Osobné
premiér také piijal odpovédnost za piipadny Serny scénat. Pravé ekonomika Ceské republiky
utrpéla béhem prvni viny pandemie nejvice a Babi§ se vyslovoval pro jeji znovuobnoveni do
béZného rezimu. BabiSovo tvrzeni o oslabeni viru a potfebé navratu ekonomické situace do
rezimu pred pandemii podpofil §éf Ustavu zdravotnickych informaci (UZIS) Ladislav Dusek.
V rozhovoru pro Aktualné.cz prohlasil, Ze ,,Chovani ceské spolecnosti ted’ uz neni normalni,*

a doZadoval se vnimani nového koronaviru jako bézné respiracni choroby, se kterou je mozné

normalné fungovat a neni tfeba ji vénovat tolik pozornosti.

Na strategickém foru ve Slovinsku 31. srpna 2020 premiér Andrej Babi§ pronesl svou
legendarni vétu, ze Cesko je ,,best in Covid“ v reakci na Nika Gowinga, byvalého zpravodajce

BBC (iRozhlas, 2021).
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Zacatkem zafi ministr zdravotnictvi Vojtéch predstavil spole¢né s Jarmilou Razovou, hlavni
hygienickou, druhou verzi aplikace eRouska. Prvni verze, kterou vlada ptedstavila uz béhem
prvni viny pandemie, se totiz ukézala jako neefektivni a neucinnéd. Babi§ zaroven obhajoval
zmény v opatfenich tim, Ze zmény nesouvisi s piipravenosti statu na druhou vlnu pandemie, ale
s nazory epidemiologli. Nekonzistence ve vyjadienich a v pfijimani, a zménach opatteni vedla

k dalsi zmatecnosti a nadale podkopavala davéru v kompetence vlady.

Den po tiskové konferenci s Jarmilou RaZzovou, byla hlavni hygienicce zjisténa ndkaza COVID-
19 a zaméstnanci ministerstva zdravotnictvi véetné Adama Vojtécha museli do karantény.
Premiér Babi$, ktery se jednani s Razovou také ucastnil, ale karanténu odmitl. Odmitnuti
izolace odivodnuje otevienym oknem a tim, ze od Razové sed¢l daleko. Jeho arogantni jednani
by mohlo byt spojeno také s finaliza¢ni fazi kampané pted krajskymi volbami v poloving zafi

2020, takové tvrzeni vSak nelze nijak podlozit.

Vzhledem k absenci ministra zdravotnictvi jeho agendu ¢aste¢né piebral zmocnénec pro védu
a vyzkum ve zdravotnictvi Roman Prymula. Zaroven zacatkem zéti uklidnoval situaci a tvrdil,
ze je vse pod kontrolou, ze denni procento nakazy zastava kolem 1,8 % a kiivka ziistavani spise

linedrni, nez ze by pfechazela do exponencialni tendence.

Zacatkem zafi 2020 se také projevily problémy v trasovani nakazenych lidi. Kapacity na
hygienickych stanicich nebyly schopné dostat svému ucelu a hlavni prazska hygienicka se
vetejn¢ omluvila za nemoznost trasovani vSech piipadli ndkazy. Ministr zdravotnictvi Vojtéch
se snazil o uklidnéni situace slovy, Ze ,, na zlepseni situace se pracuje” a s hygienami jsou
v kontaktu. Nicmén€ dojem zkomunikace ministerstva zdravotnictvi byl dlouhodobé
negativni, kviili dlouhodobému zatajovani informaci a nedostatecné komunikaci s ostatnimi

organy, zapojenymi do pandemické situace.

Tésné pred krajskymi volbami varovala WHO na Twitterovém uctu pied podcenénou situaci
v Ceské republice. WHO se odkazovala na nedostateéné trasovani, které potvrdila Jagrova,
hlavni prazskd hygienicka, a uvadi, ze trasovani ptipada s ndkazou je zcela zésadni pro boj
s pandemii. Bezptiznakové piipady ndkazy COVID-19 v pfenosu nemoci hraly stejnou roli,
jako lidé s potvrzenou ndkazou, a zasadni problém tvotily v pfechodu do druhé viny pandemie
praveé asymptomatické ptipady. Trasovani tak bylo na prvnim misté, ale ani Chytra karanténa,
ani eRouska a dalsi opatieni vlady CR nedokazaly v trasovani pomoct. Jesté ten samy den se
premiér Babi§ tvrdé vymezil proti kritice WHO na adresu CR. Na socidlni siti Twitter se

premiér vyjadtil takto: ,,Ctu, co ted’ vydala WHO. Ta WHO, kterd nedoporucila rousky a ani
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nevedeéla, ze je pandemie. Podle me by mela micet. A pro ceska média, ktera stale kritizuji a
pisou, jak to nezvladame, posilam statistiku poctu umrti v evropskych statech na milion
obyvatel. Jsme na tom velmi dobre.” Diskreditoval tak informaci od nejpovolanéjsi svétové
instituce pro boj proti pandemii. Tento a jemu podobné Gtoky na epidemiology, zdravotnické
ustavy a instituce a jiné experty dodavaly vefejnosti ,,odvahu‘ porusovat nafizena opatieni a
podporoval tim také upadajici divéru v autority, at’ uz ze statni sféry, ale také ze sféry odborné
vetejnosti. V podstaté tim podkopal i vlastni diivéryhodnost, kterd uz tak byla v rdmci boje proti

pandemii dlouhodob¢ velmi na hrang.

Dalsi den, 9. zafi 2020 reagoval na aktualni situaci ministr vnitra tim, Ze nabizel pomoc pfi
trasovani skrze statni zaméstnance, konkrétné policisty. Nicmén¢ premiér Andrej Babis$ tuto
pomoc odmitl. Ministr zdravotnictvi Vojtéch se vyjadril k pomoci ze strany Hamacka tak, ze
situaci zvladaji hygieny a neni tak tfeba dalSitho zapojovani statnich zaméstnanct.
Mezistranické boje se tak projevovaly i v takové situaci, kdyz jde o zdravi celé spolecnosti. Ve
stejny den byl Babi§ dotdzan na obnoveni krizového §tdbu, nicméné podle premiéra krizovy
Stab v soucasné situaci nebyl potieba a hlavni orientace nezavisle na vyvoji krize ptechazela

¢im dal vic na uplné obnoveni ceské ekonomiky.

V prvni poloviné zaii se situace zcela vymkla z rukou ministerstva zdravotnictvi a jedinou
reakci Adama Vojtécha bylo opétovné zavedeni noSeni rousek ve vnitinich prostorech. Sam se
k situaci vyjadril skepticky. ,,Situace se zhorsuje, to je jasny fakt. Zavedeni rousek ve vnitinich
prostorech je to nejmensi, co ted miizeme udélat z hlediska prevence a Sireni viru,” tekl
k neptiznivému vyvoji Vojtéch. To byla sice pravda, ale vlada méla nehledé na volby jednat
daleko razantnéji. Pravé politizace zdravotnické krize byla obrovskou chybou vlady, ktera

kromé prvni vlny pandemie provézela celou krizi.

Bé&hem post-peak faze také vyrazné€ ubyl pocet tiskovych konferenci obsahujicich slovo covid.
V srpnu je znatelny pfiriistek novych ptipadd, ktery vedl ke druhé ving. Nicméné vlada méla
reagovat hlavné béhem Cervence, kdy méla dostatek Casu na rekapitulaci situace, monitoring a

evaluaci opatieni.
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Obr. 6: Graf poctu TK po jednani vlady béhem post-peak faze pandemie COVID-19

Pocet tiskovych konferenci v meziobdobi
pandemie COVID-19

2
1 . .
0

cervenec srpen zafido 13.

Zdroj: Hlidaci pes, viastni zpracovani
2.4.2 Milniky faze post-peak

5. ¢ervna 2020 — Andrej Babis ujist'uje na tiskové konferenci, Ze Cesko je pfipravené na druhou
vlnu a zaroveil Roman Prymula, zmocnénec pro vyzkum zdravotnictvi, tvrdi, Ze s nejvétsi

pravdépodobnosti druha vina pandemie neptijde

20. Cervna 2020 — Opacéné prohlaSeni Romana Prymuly: , Druha vina pandemie nejspis

prijde... “
9. Cervence 2020 — Zasedani Poslanecké snémovny kviili vyhodnoceni prvni viny pandemie

17. ¢ervence 2020 — Zavedeni specialnich opatieni v nejpostizenéjsim Moravskoslezském kraji

nad ramec celoplo$nych opatteni

27. ¢ervence 2020 — Ustanoveni Rady vlady pro zdravotni riziko

30. Cervenec 2020 — Pfedstaveni narodni strategie pro boj proti pandemii

1. srpen 2020 — Premiér Babis navzdory jim vydanych opatieni odjizdi na dovolenou do Recka
5. srpen 2020 — Ministerstvo zdravotnictvi poprvé sdili informace obcim (ozndment)

17. srpen 2020 — Alena Olexova vyvraci tvrzeni Ministerstva zdravotnictvi o pfipravenosti

hygienickych stanic na druhou vinu pandemie
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20. srpen 2020 — Ministr zdravotnictvi Vojtéch opet méni avizovand opatieni po schiizce s

premiérem

22. srpen 2020 — druhy projev senatora Zaloudika, ktery pfirovnava COVID-19 k sezénnim

virovym onemocnénim

24. srpen 2020 — Rostislav Mad’ar kon¢i v pracovni skupiné ministra zdravotnici kvali

,»podpasovym utokiim®, které ministr Vojtéch nechépavé odmita

26. srpen 2020 — Séf UZIS Ladislav Dusek nabada k vnimani nemoci COVID-19 jako b&zného

respiracniho onemocnéni navzdory zhorSujici se situaci

31. srpen 2020 — Premiér Andrej Babis§ vyslovil legendarni vétu ,,best in COVID* ohledné

¢eského zvladnuti pandemie
1. zari 2020 — Predstaveni druhé verze (nefunk¢ni) aplikace eRouska

2. zati 2020 — Zaméstnanci ministerstva zdravotnictvi véetné Adama Vojtécha musi spole¢né

s Jarmilou RaZovou do karantény, Babi$ karanténu odmité 1 ptes ucCast na schiizce
3. zati 2020 — Prymula ubezpecuje vetejnost, ze situace je pod kontrolou

8. za¥{ 2020 — WHO varuje pied situaci v CR a nabada k nepodcetiovani situace

2.4.3 Doplnéni odbornikii

Milo§ Gregor se vyjadiuje k situaci béhem léta velmi kriticky. Kritizuje hlavné rétoriku ceské
vlady, kterd se prezentuje tak, Ze zvladla pandemii a je konec. O to vic ale podcenila druhou
pandemickou vinu. Gregor kritizuje také zruSeni vSech opatteni, oproti ostatnim zemim, a s tim
souvisejici ramovani situace a komunikaci. Podle Gregora pravé zmeéna rétoriky a framingu
krize béhem léta 2020 souvisela s nadchéazejicimi krajskymi volbami, sam ale dodal, Ze to jsou
jen jeho domnénky. Tvrzeni Caste¢né dokladd znovuzavedenim systémovych restrikci po

krajskych volbach a snahu vlady omlouvat sviij pozdni zakrok.

Denisa Hejlova podobné jako Milos Gregor odsoudila nezvladnuti postkrizového narativu a
s nim spojenou piipravu na druhou vinu pandemie. Také se domniva, ze post-peak faze nebyla

zvladnuta ptevazné kvili kampani k fijnovym krajskym volbam.

Karel Kominek v ramci post-peak fdze odsoudil hlavné prosazovani osobnich z4jmu v ramci

pfiprav na krajské volby. Politizace a personalizace 1ékaiskych témat a absence autority ze
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strany vlady CR patii podle Rabové mezi hlavni problémy nezvladnuti komunikaéni stranky

pandemické krize.

2.5 Druha vina

Nazory na zacatek druhé viny pandemie se odlisuji, ale oficialné prohlasil zmocnénec pro védu
a vyzkum ve zdravotnictvi Roman Prymula 13. zafi 2020 jako zacatek dalsi faze pandemie

(iRozhlas, 2020).

Podle pandemického planu by se strategie vlady méla vratit do bodu prvni viny pandemie a
vychazet z poznatkd, které byly dosavadné povazované za kritické. Stejné tak dava faze post-
peak prostor na to, aby se vlada dokazala pfipravit na pfichod druhé viny a ze zkuSenosti byt
daleko vice flexibilni a upravit krizové scénare tak, aby se dalo predchazet vétSim problémim

v ramci zvladnuti pandemie, a s ni spojené komunikace.

Nicméné uz na zacatku druhé viny bylo jasné, Ze vlada celou situaci v meziobdobi obrovsky
podcenila, a Zze druhou vlnou méa Ceska republika nakro¢eno k velkému prasvihu. Trasovani,
které je v ptipadé¢ kapénkového viru podle WHO zasadni pro zvladnuti krize, nebyly hygienické

stanice schopné zvladnout a premiér odmital pomoc ministerstva vnitra.

2.5.1 Komunikace vlady

Roman Prymula se 13. zai1 2020 vyjadfil k pokra¢ovani pandemické situace tak, ze v Cesku je
denni ptirtstek nakazenych jeden z nejhorSich v Evropé€ a zaroven vyjadiil obavy smérem ke
kapacitdm v nemocnicnich zafizenich. Na to ale vzapéti reagoval ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch tim, Ze nemocnice maji rezervy, ale piesto je tieba snizit piirtistek nakazenych lidi s

nemoci COVID-19.

V poloving zaii se opét vyjadfil k celé situaci sendtor Jan Zaloudik (CSSD), ktery i pies
nepiiznivy vyvoj situace kritizoval noSeni rousek, a velky pocet nakaZenych ptisuzoval

velkému poctu testli béhem zacatkti druhé viny pandemie (iRozhlas, 2020).

Andrej Babis stale nechapal riziko a doporucoval nevrlé opozici, kterd vyzadovala striktni a
rychlé jedndni proti stale se zhorSujici pandemické situaci, aby se zabyvala radéji

zahradkarskym zakonem. Konkrétné fekl v Poslanecké snémovné: ,,Ja bych doporucil velice
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jednoduchou véc. Vite, my duchodci, kdysi jsme chodili do zahrad, ne do retézcu. Tak zkuste uz

tady konecné schvalit ten zahradkarsky zakon a nereste stale covid-19... “ (Echo24, 2020).

I ptes blizici se volby nakonec vlada nakonec zpfisnila opatieni. Konkrétné¢ ve Skolach od
druhého stupné museli mit zaméstnanci i1 studenti v budovéach skol zakryté dychaci cesty
rouskou a restaurace a hospody musely zavirat nejpozdéji o pilnoci. Oproti ¢ervnu 2021 ztratilo
hnuti ANO pftes 4,5 procentniho bodu podle prazkumti agentury Kantar (Hospodaiské noviny,
2020). Hlavnimi problémy podle prizkumu byly nediivéra v soucasna rozhodovani vlady a

v samotného premiéra Andreje Babise, a také chaotickd komunikace béhem pandemie.

Necekana rezignace ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha neptispéla divéie v kompetentnost
vlady v boji s pandemii. Na pozici ministra ho ale vystfidal Roman Prymula, ktery si jako
zmocnénec pro veédu a vyzkum ve zdravotnictvi béhem pandemie vybudoval jméno
nekompromisniho a rozhodného lidra a odbornika na zdravotnictvi, ktery by mohl v boji
s pandemii rozhodovat 1épe nez jeho ptedchiidce. V ten samy den premiér Babi§ ozndmil
obnoveni Ustfedniho krizového $tabu, ktery nové vedl pouze ministr vnitra Jan Hamadek
(CSSD). Ackoliv Babis obnoveni UKZ diive nékolikrat odmitl, situace se zhor$ovala a tlak

hejtmant, krajd a opozice pomohl k tomu, aby UKZ znovu veslo k &innosti.

Ve druhé poloving zafi zacal server Hlida¢ statu zvefejiiovat pocty hospitalizovanych pacientt
s novou nakazou COVID-19. Ve zdravotnickych zatizenich dochazelo k chaotickym situacim
pravé kvali utajovani tdchto informaci. Séf UZIS Ladislav Dusek ale hajil utajovani informaci

z dlivodu mozného Siteni poplasnych zprav.

Premiér Babi§ vystoupil v televizi 21. zafi 2020 s proslovem k obdantim CR, ve kterém pfiznal
chybu v poleveni v opatfenich a vyzval k dodrZzovani stavajicich restrikci. Nicméné po
pfedchozim chaosu jak s vyddvanymi opatfenimi, tak i v celkové komunikaci a utajovéni
informact, jeho proslov nemél ocekavany dopad. Ve vefejném prostoru byla diivéra ve spravné

rozhodovaci kompetence vlady okolo 43 %.
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Obr. 7: Dlivéra/nedivéra obyvatel ustavnim institucim
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Koncem zafi jest¢ upozornil Roman Prymula, novy ministr zdravotnictvi, na to, Ze by se se
soutasnym nariistem nakazenych mohlo Cesko dostat na kapacitni limit lizek s ventilatory.
Ackoliv z vefejnych penéz cesti védci dokazali narychlo vyvinout ventilatory CoroVent, vlada
o n¢ neprojevila zajem. Ministru zdravotnictvi tak nezbylo nic jiného, nez apelovat na vefejnost,

aby zistala doma, dodrzovala opatfeni a vyhnula se riziku nakazy.

Vlada stihla jeste 30. zari 2020 vyhlasit doCasny nouzovy stav na 30 dni a omezit vyuku na
sttednich Skolach. Zaroven premiér Babis, ktery se do té doby vyhnul nékolika tiskovym
konferencim, ve snémovné upozoriioval na zploSténi kiivky ndkazy novym koronavirem a
odmital opakované plo$né uzavirky v ramci vladnich restrikci. Divéra vefejnosti v opatieni a
vladu stale klesala a n€kolik dni pfed krajskymi volbami to pro hnuti ANO byla velmi

nepiijemna zprava.

Zacatek fijna 2021 byl ve znameni krajskych voleb, ve kterych mély vlddnouci strany ANO 1
CSSD velké ambice na uspdch. Reprezentanti jednotlivych stran odmitali striktni plo$na
opatfeni a optimisticky se vyjadfovali k situaci. Nicméné datové se situace nijak vyrazné
nelepsila a bylo tfeba sahnout ke striktnéj$im opatfenim. Ministr zdravotnictvi Prymula vSak

restrikce héji tim, Ze situaci zlepsi a bude mozné se opét zacit vracet k mirnéjSim opatfenim.
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Ministr vnitra Hamacek v pribéhu voleb oznamil zapojeni policie CR do trasovani nakazenych
novym koronavirem. Jeho navrh v minulosti premiér Babi§ odmitl, ale na zacatku fijna ptiznal

nedostatecné kapacity hygienickych stanic a pomoc policie pfipustil.

V1ad¢ nepomahali ani néktefi odbornici, ktefi kritizovali striktni opatfeni a jejich dopad na
spole¢nost hodnotili jako hor$i, nez dopad samotné nemoci COVID-19. Jednalo se ale o
kardiochirurga Jana Pirka a zubafe Romana Smuclera. Oproti tomu epidemiologové a
virologové se vici jejich kritice ohradili a oznacili jejich otevieny dopis za Silenstvi. To
nezabranilo Sifeni otevieného dopisu na socidlnich sitich mezi laickou vefejnosti a zneuzivani
slov zubate a kardiochirurga v otdzce pandemie jako protivahy na dodrZzovani vladnich opatieni

(iDNES, 2020).

Premiér se témet dva tydny vyhybal tiskovym konferencim a nemohl tak odpovidat na dotazy
novinaii ohledné zavedenych opatfeni a dalSimu postupu vlady v boji proti novému
koronaviru. Vldda na mimofadném jednani 8. fijna 2021 pfijala opatieni, proti nimz se jesté
koncem zafi vymezovala. Bylo tak patrné, Ze ptedchozi vyjadieni byla pouze marketingovym

produktem vladnouciho hnuti ANO pied volbami.

V fijnu promluvil po del§i pauze prezident Ceské republiky, ktery namisto podpofeni obéanti a
uklidnéni situace zkritizoval podporu podnikateld a firem béhem pandemické krize a nevhodné
glosoval Ceské umeélce. V rozhovor pro MF Dnes mimo jiné tekl, ze ,,umélci vytvorili sva
nejkrasnéjsi dila tehdy, kdyz byli hladovi. “ Za nemistny projev se dockal velké kritiky hlavné

od oznacenych skupin.

V poloviné fijna 2020 zacala byt situace velmi kritickd a ministr vnitra Haméac¢ek ani ministr
zdravotnictvi Prymula neskryvali své obavy z dalSiho vyvoje pandemie. Vlada pokracovala
v pfisnych opatfenich jako uzavieni $kol a univerzitnich koleji. To vSak zafalo zplsobovat
problémy ve zdravotnictvi z hlediska kapacit personalu. Zaméstnankyn€ v nemocnicich si
musely brat volno, aby jejich déti neziistaly doma samy, a kapacitni nedostatky se projevovaly

limitem zdravotnich sester na potfebnych oddélenich.

Orientace na ekonomiku byla v fijnu 2020 velkou ptekazkou v boji proti novému koronaviru.
Vlada sice uzaviela restaurace a Skoly, nicméné firmy mohly fungovat dal, 1 kdyz ze strany
vlady byl apel na to, aby co nejvétsi mozny pocet zameéstnancti pracovalo z domova. Nakaza se
tak sice prestala §ifit ve Skolach, které pfesly na online vyuku, ve firméach ale vznikala ohniska
nakazy nemoci COVID-19 a nemoc byla déale pfendSena na ¢leny domécnosti nakaZzenych

zamestnancu.
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Komunika¢ni problémy vlady pokracovaly i v ramci ministerstva Skolstvi Roberta Plagy
(ANO), ktery uzavieni univerzitnich koleji nejprve posunul a pozdéji na svém profilu na

socidlni siti Twitter ulevil studenttim, ktefi se nemohli vratit z koleji domi.

Spatny stav statu osmélil opoziéni ODS k vyzvani vlady k tomu, aby pozadala o divéru.
Ptedseda ODS Petr Fiala napsal na svém profilu na Twitteru: ,,Je neprijatelné, aby zemi dale
ved| premiér, ktery je osobné zodpovedny za soucasny zoufaly stav a zjevné nevi, jak z néj nasi
zemi vyvest. “ V souCasné situaci byla ale Fialovo ostré slova vii¢i vlade kritizovana a hlasovani

o davéte vlady nakonec neprobéhlo.

V1adé CR v boji proti pandemii nepomahal ani prezident, ktery se rozhodl uspotadat ceremoniél
pfedavani statnich vyznamenani koncem fijna. Premiér Babi§ a ministr vnitra Hamacek se
marn¢ snazili prezidenta presvédcCit o krizové situace a nesmyslnosti poradat ceremonialy
s vyznamnou ucasti zasvécenych lidi v dob¢, kdy platila pro vefejnost zdkaz schazeni, byly
uzaviené restaurace a hospody, a psychika ob¢ani se pomalu rozkladala z dlouhého trvani
pandemie 1 znovuzavadéni restrikci. Prezident Zeman, respektive jeho kanceldf ale naSla
vyjimku v omezenich pro ustavni organy a ceremonial i pfes bojkot nékolika pozvanych

usporadala.

Vlada v fijnu vyuzila komunikaci skrze mobilni operatory, které rozesilaly hromadné SMS
s informaci o aplikaci eRouska, kterou hlavni hygienicka CR Jarmila R4Zova propagovala
zaCatkem zafi, ale eRouska neméla dostatek uzivateld na to, aby hygienam pomahala

s trasovanim nakaZenych ptipadi.

V poloving fijna denni pfirGstek nakazenych dosahoval téméf 10 tisic pfipadi a s nemoci
zemielo kolem 50 lidi kazdy den. Situace uz zacala byt i z pohledu premiéra Babise
katastrofalni a premiér si také uvédomoval jeji zdvaznost. Nechal proto postavit piespolni
nemocnici v Letiianech, ktera méla navysit 10Zkové kapacity o 500 mist, nicméné piespolni
nemocnice nebyla nikdy vyuzitd kvili nedostatku persondlu a premiér tak v projektu utopil
okolo 100 milionii korun z vetejnych penéz. Némecko zaroven nabidlo pomoc ceskému
zdravotnictvi ve form€ navySeni lizkovych kapacit o némecké nemocnice na hranicich

s Ceskem.

Situace v CR se vyhrotila v souvislosti s velkym poétem nakaZenych, velké umrtnosti i
neustalému apelu politikd na dodrZzovani hygienickych potieb a restrikci. V poloviné fijna na

Staromé&stském namésti probeéhla demonstrace proti vladnim opatienim a noSeni rousek.
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Zacaly se také objevovat zasadni problémy s dezinformacemi. Nebyl ustanoven zadny
konkrétni orgén, ani tym, ktery by dezinformace vyvracel. Alternativni a 1zivé zpravy ohledné
nemoci COVID-19 a vyvoji pandemie neSifily pouze dezinformacni weby, ale predev§im

samotna vefejnost na socialnich sitich, kde je kontrola Sifeni nepravdivych informaci obtizna.

Ministr zdravotnictvi Prymula ptiznal Spatné nastavenou komunikaci pted a béhem druhé viny
pandemie, kterd méla piimou souvislost s negativnim piijiménim opatteni a vyvojem celé krize.
Prymula ke komunikaci vlady CR tekl: , Od zacdtku druhé viny epidemie se komunikace ze
strany statu k obcanum potyka s vyraznymi problémy, které mohou mit vliv na ochotu obcanii
dodrzovat doporuceni nebo omezeni, a v konecném diisledku tak oslabuji ditvéru v rozhodnuti
viadnich organii i samotnou ucinnost téchto omezeni na zvrdceni doposud nepriznivého vyvoje

epidemie, “ (MediGuru, 2020).

Denik Blesk 23. fijna 2020 zvefejnil dva dny staré fotografie Romana Prymuly, ministra
zdravotnictvi, jak se na VySehrad¢€ schéazi s Jaroslavem Faltynkem v restauraci, kterd by méla
byt podle jim zavedenych opatieni zaviend. Dlvéra vetejnosti ve vladu a vladni restrikce uz
pred timto skandalem vyrazné klesala a pokrytectvi vladnich predstaviteli ji jest¢ vic

podkopavalo.

Koncem #ijna mélo Cesko rekordni pfiristek nové nakaZzenych piipadi za den pies 15 tisic.
Hospitalizovanych s ndkazou COVID-19 bylo v tu chvili nad 5 tisic a nemocni¢ni kapacity
rychle zaCinaly praskat ve Svech. Jednani ministra zdravotnictvi v takovy moment bylo
skandalni a nemohlo vyvrcholit jinak neZ rezignaci. Po mésici ufadovani Romana Prymuly na
kritickém postu ministra zdravotnictvi byl takovy pfeslap dalsim ohromnym podrytim davéry
vetejnosti ve vladu. V pofadu Otazky Viaclava Moravce pak Prymula pfiznal politickou
odpovédnost a pfipustil svou rezignaci, az se najde nastupce na post ministra zdravotnictvi.
Faltynek skoncil jako prvni mistopiedseda hnuti ANO, ale kromé tfitisicové pokuty pro oba

zucCastnéné na né nebyl uvalen zZadny postih.

Koncem fijna se situace jeSté zhorSila. Denni nardst imrti s novym koronavirem dosahoval
témet 200 a vlada musela prejit k dalSim, striktn€j$im opatfenim. Situaci feSila chaotickym
rozhodnutim o no¢nim zékazu vychéazeni. Na to se ale op¢t svrhla velka kritika, protoZe nebylo
jasne, pro¢ praveé v noci, kdy je stejné vSe zaviené a neni kam chodit, by mél zdkaz vychazeni

pomoct proti rychlému Sifeni nemoci COVID-19.

Narychlo nastoupil na post ministra zdravotnictvi Jan Blatny, tehdejs$i naméstek FN Brno, ktery

se stal 29. fijna 2020 tfetim zastupcem rezortu zdravotnictvi od zacatku pandemie.
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Problematicka situace v CR se nijak vyrazné nelepsila a spekulovalo se o avizovaném otevieni
Skol, které sliboval Prymula k 2. listopadu 2020. Na Twitteru ale ministr vnitra Jan Hamacek
zvetejnil informaci o tom, Ze Skoly zlstanou zaviené, aniz by o tom vlada oficidlné

informovala.

Jan Blatny, novy ministr zdravotnictvi, si hned prvni den v Gfadu vlady pod premiérem
Andrejem BabiSem ztropil ostudu tim, Ze nechtél pfiznat sviij podpis pod petici aktivistického
spolku Milion chvilek pro demokracii, kterd pozadovala odstoupeni Andreje Babise z postu
premiéra. Blatny na otazky novinaiti ohledné petice nejprve nechtél odpovidat, dalsi den se o
podepsani petice kratce a zmateéné rozmluvil. Divéra v jeho ufadovani na postu ministra

zdravotnictvi tak hned od zacéatku trpéla nizkou pfizni.

Na konci fijna denni pfirtstek umrti s nemoci COVID-19 piesahoval 200 lidi, ale premiér Babis
se stale od konce zafi vyhybal tiskovym konferencim. Jeho neptitomnost nepisobila dobie na

fungovani a komunikaci celé vlady a sam nemohl odpovidat na dotazy novinait.

V listopadu 2020 dochazelo k dosavadné nejhorsim vysledkim za celou pandemii. Na zacatku
tohoto mésice presahoval pocet hospitalizaci s nemoci COVID-19 8300 lidi a denn¢€ umiralo
ptes 220 nakaZenych. Proto v poloviné listopadu pfedstavil Jan Blatny, tfeti ministr
zdravotnictvi, novy systém s ndzvem PES (Protiepidemicky systém), ktery mél snizit index
rizika a vreakci na vyvoj krize zvedat protiepidemicka opatieni. Cesko se vtu chvili
vyskytovalo v druhém nejhor§Sim stupni tohoto systému, ale Blatny poukazoval na

pravdépodobné prekonani bodu zlomu druhé viny pandemie.
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Obr. 8: Zakladni schéma systému PES
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Zdroj: https://koronavirus.mzcr.cz/index-rizika-je-podle-pes-na-hodnote-62-vlada-cr-

projedna-zmenu-stupne-pohotovosti/, MZCR

Dalsi rana do divéry vlady CR a vladnich opatieni pfisla se zruSenim opatieni nosit rousky na
mimoradnych mistech. Méstsky soud v Praze vydané opatieni zruSil s odiivodnénim, ze
postrada smysl v takovém rozsahu, ve kterém bylo vydano. Vlada v tu dobu ztratila posledni
zbytky své kredibility, ale pro vysloveni nedivery nebo rezignaci premiéra nebyl v kritickém

listopadu prostor.

Vlada si na konci listopadu upravila metodiku systému PES, aniZ by zménu jakkoliv
konzultovala s jeho autory a pfed Vanoci 2020 dokonce uméle presunula situaci v CR ze 4. do
3. stupné. Pravé nizka flexibilita protiepidemického systému byla jeho velkou slabinou, kterou
si vlada uvédomila az po jeho zavedeni. Manipulace se systémem pak ubiraly na jeho smyslu a
pochopeni ze strany vetejnosti. BabiSova vlada se tak po nékolikaté béhem pandemické krize
dostala na stavu, kdy se fidila spiSe vefejnym minénim a osobnimi z&jmy, neZ odbornym
postupem. Sdm ministr zdravotnictvi Jan Blatny se vyjadfoval velmi nespecificky a nejistota
ve spole€nosti prechazela v ¢im dal vetsi nervozitu. ,, Pravda je, Ze v radé krajii se situace
nezlepsuje, ale spise stagnuje, nebo se nékteré parametry dokonce zhorsuji. Takze se nedd
vyloucit ani to, Ze ocekdavané prepnuti do stupné tri nebude v pondeli mozné. Ackoliv stale
verim, Ze to mozné bude, “ jak fekl Jan Blatny pro Aktudlné€.cz na konci listopadu 2020. K tomu

jesteé dodal, ze ¢ekali, ze bude lip, nicméné situace se nijak vyrazné nezmenila.
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Pfed Véanoci vlada rozdala necelych 15 miliard korun z vetfejnych penéz jednorazovym
,rouskovnym* pro seniory ve vysi 5000 K¢ na ¢lovéka. Nedostate¢né obhdjeni smyslu tohoto
rozhodnuti se promitlo i v reakci vetejnosti na tento dar. Ministryné financi Alena Schillerova
se v rozhovoru pro E15 proti kritice ohrazovala takto: ,, Urcité se nejedna o rouskovné ani o
zadny populisticky krok viady. Prispévek ihned zlepsi Zivotni uroven diichodcu. “ Rouskovné
nekritizovala jen laickd vefejnost, ale i odbornici z fad ekonomi. Luka$S Kovanda, hlavni
ekonom Trinity Bank a ¢len NERV se k rouskovnému vyjadril pro server penize.cz jasné, a
dokonce byl jesté skeptictéjsi k dopadiim na statni rozpocet nez pozdéji vypovidala skutecnost:
,Spise nez o stres diichodcu jde u “rouskovného* o jejich volicskou prizen. Mnozi penzisté
opravdu maji pocit, Ze vliada na jare “rozdavala az prilis “, a zacinaji se bat, Ze na né nezbyde,
ba ze se zhorsi jejich Zivotni iroveri. ANO a CSSD nechtéji riskovat, Ze si penzisty rozezli. Proto
si hodlaji jejich prizen pojistit, pripadné koupit zpét. Za penize poplatnika — statni kasu ma

,,rousSkovné “ prijit na zhruba 17 miliard korun. “ (Penize.cz, 2020).

Ani prosinec nezacal vyraznym zlepSenim situace. Hned 1. prosince 2020 rezignoval Marian
Hajdach, narodni koordinator testovani na COVID-19. Ucinil tak kvili tomu, Zze se vlada
orientovala daleko vic na politicka hlediska nez na odborna doporuceni. Pro Denik N pak fekl:
., Nechci poskytovat odborné kryti pro politicka rozhodnuti, se kterymi vnitiné nesouhlasim. *
Spole&né s nim rezignoval také Omar Sery, ¢len Laboratorni skupiny COVID-19, ktery veiejné

kritizoval systém PES a antigenni testovani.

V prosinci se rétorika vlady caste¢né otocCila proti obéaniim. Vladni predstavitelé si sami
kvitovali umély piechod v systému PES do stupné 3, ackoliv tomu ¢isla v ramci pandemie
neodpovidala, a obvifiovali nedodrZzovani opatieni ze strany vetejnosti jako zasadni problém
v boji proti nové pandemické nakaze COVID-19. Na zaklad¢ toho se zpftisnila oteviraci doba
podnik, které musely v prosinci zavirat uz ve 20:00. Blatny se k omezeni vyjadfil vyzyvavé
vuci vetejnosti: ,, Omezeni oteviraci doby provozoven stravovacich sluzeb vychazi predevsim z
aktualni epidemické situace. V poslednich dnech jsme casto registrovali porusovani opatieni,
ktera souvisela napriklad s prodejem z okének behem nocnich hodin, s preplnenymi bary nebo

I3

s konzumaci alkoholu na verejnosti.

Opatieni se béhem prosince rizné¢ ménila a reaktivné upravovala v pribéhu pandemie. Vlada
nebyla na situaci pfipravena a tak se stavalo, Ze v opatienich délala chyby a omylna rozhodnuti,
ktera pozdéji hajila jako chténa. Napiiklad kdyz zacatkem prosince zakazala omylem vydavani
napoji s sebou do dzbanu nebo v lahvi. Vlada zakézala prodej napojt na trzich, ale povolovala
prodej z vydejnich okének a do auta. Zmatek v opatfenich vedl k jejich nedodrzovani, mnohdy
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1 nevédomky, a dovysvétlovani pivodniho zaméru vydanych restrikei neptisobilo daveéryhodné.
Je tfeba také dodat, ze stereotypni Ceskd vynalézavost ¢asto vladni opatfeni obchazela. Opatieni
musela reagovat na ohybani jejich interpretace, a tak se vlada dostavala do situaci jako v ptipadé
prodeje napoji urCenych pro pozdéjsi konzumaci. 7. prosince bylo vydano opatfeni ve znéni:
., Zakazuje se prodej alkoholickych napoju v pripadé prodeje z provozovny stravovacich sluzeb
zakaznikovi mimo jeji vnitrni prostory (napr. vydejové okénko). “ Uz 10. prosince se ale muselo
opatfeni upravit na nové znéni: ,, Zakazuje se prodavat rozlévané nebo na miste pripravované
napoje k okamzité konzumaci.“ A nové znéni bylo jesté upraveno na: ,, Zakazuje se prodavat
rozlévané nebo na misté pripravované napoje k okamzité konzumaci v pripade prodeje z
provozovny stravovacich sluzeb zakaznikovi mimo jeji vnitini prostory (napr. vydejové
okénko).“ Ptikladova definice chaotické komunikace a nesoudrzného jednéni fatalné
poskozovala divéryhodnost vlady, smysl opatieni a celkové kompetence vladnich

predstavitelt.

Slavnostn¢ 16. prosince 2020 vlada spustila online Centralni rezervacni systém na testovani na
COVID-19 zdarma. Nicméné web ihned po spusténi spadl a vypadky mél 1 pozdé&ji. Podobné
jako eRouska a Chytra karanténa nebo PES byl opét zaveden nastroj, ktery fungoval jen naptl.

Pted Vanoci Evropska komise schvalila prvni vakcinu proti nemoci COVID-19 a ve spolecnosti
tak svitla nadéje mozného ukonceni, nebo aspont zlepSeni situace v pandemii. V sousednim
Némecku se pfipravovala vakcinacni centra, ale Ceska vladda si drZela svou rétoriku
podcenovani situace. Ministr zdravotnictvi Blatny v reakci na némeckou piipravenost prohlasil
na svém brifinku: ,, Zddny strach. Ceskd republika je na ockovani pripravena,“ (Seznam
Zpravy, 2020). K tomu jesté dodal, ze Cesko nic podobného jako Némecko nepotiebuije,

protoZze distribuci a aplikaci davek ockovani zvladne ve vétSich nemocnicich.

Kviili uptfednostiiovani ekonomiky pted zdravim lidi a kviili ponechani otevienych obchodnich
domil pied Véanoci se nartist piipadii onemocnéni i hospitalizace opét zvysil a Cesko se dostalo
do 5. stupné systému PES. Nicméné¢ opatieni, ktera by se méla v patém stupni dodrzovat, nebyla
nestavena a Ministerstvo zdravotnictvi, které mélo pfipravenou komunikacni kampan vyhod
ockovani a problémil spojenych s onemocnénim COVID-19, na Twitteru oznamilo, Ze méni

strategii a komunikace o¢kovani tak neprob¢hne.

Oc¢kovani, které mélo aspon ¢astecné pomoct Cesku z pandemické krize, tak nemélo zadnou

marketingovou podporu. Jan Blatny idajné oslovil dvé komunikaéni agentury, ale jedna z nich
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osloveni ze strany vlady popira, a podle druhé jsou pozadavky nesplnitelné. V tu chvili vysel

v novinach ¢lanek o tom, jak se ,,spolehlive vratit k béznému zivotu*.

Osobn¢ bych inzerci Ministerstva zdravotnictvi nazval parodii na marketing a na socialni siti
Twitter ud€lala Denisa Hejlova stru¢ny rozbor, ve kterém kritizuje vS§echny hlavni prvky tohoto
inzertniho letdku: ,, Velké titulky si lidé spoji dohromady a budou tak ockovani vnimat
negativné, pouzity obrazek vyvoldava strach a dalsi negativni emoce, opakovani dezinformaci

s hlavickou Ministerstva zdravotnictvi jim dodava kredibilitu, i kdyz je to mysleno opacné.

Obr. 9: Inzertni letak Ministerstva zdravotnictvi k o¢kovani
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

koronavirus.mzcr.cz

ZABRANI VAKCINA skych zdrojii nez do jakéhoko-

Zdroj: iRozhlas, (https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/vlada-ockovani-ministerstvo-

zdravotnictvi-reklama-propagace-kampan-covid-19-jan_2101070600_vis)

Inzerat zkritizoval dokonce i sdm premiér Babis, ktery doporucil ministru zdravotnictvi
Blatnému, aby si nasel potfadné marketéry a slibil vetejnosti novou kampail. ,, Doufejme, Ze
bude vypadat jinak nez ten inzerat, ktery jsem videl. Byl uplné katastrofalni. Mozné praveé
kvili tomu se premiér Andrej Babis rozhodl a 20. prosince 2020 oznamil, ze se on sdm stane

zmocnéncem pro ockovani. V pfipad¢é premiéra to byl pomérné odvazny krok pii mnoZstvi
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prace, kterou by mél béhem pandemie vykonadvat. Babi§ byl za své rozhodnuti znacné
kritizovan pfevazné proto, ze kumuluje pravomoci do vlastnich rukou a neumi distribuovat
odpovédnost na ostatni vladni predstavitele. Pivodné se zmocnéncem pro ockovani mél stat
byvaly ministr zdravotnictvi Roman Prymula, ktery ale nabidku odmitl a Babi$ nebyl ochotny
oslovit nékoho jiného. K situaci se premiér vyjadril takto: ,, Protoze ja mam svoje zkuSenosti s
ministerstvem zdravotnictvi, celorocni, takze jsem se rozhodl, zZe to budu ja, “ (iRozhlas, 2020).
Babis byl v tu chvili nejen zodpovédny za protiepidemicka opatieni, ale byl také Séfem Rady

vlady pro zdravotni rizika a byl oficidln¢ zodpovédny za Chytrou karanténu.

Evropska komise schvalila 21. prosince 2020 vakcinu od spole¢nosti Pfizer BioNTech a ¢ekalo
se jen na dodavky, aby se jesté koncem prosince mohl o¢kovat prvni Cech proti nemoci
COVID-19 (Europskop, 2020). Problémem ale v tuto chvili zistaval strategicky plan,
distribuce a komunikace vakciny. Podle vyzkumnych agentur se ptedpoklédalo, Ze se necha
nao&kovat pouze pfiblizné 40 % lidi v CR, ale aby byla t¢inna kolektivni imunita, bylo potieba
alespont 70 % ockovanych ve spolecnosti (Forbes, 2020). Nicmén¢ Zadna komunika¢ni kampan

ministerstva zdravotnictvi stale neprobihala a §ifilo se kolem o¢kovani proti COVID-19 ¢im

dal vic dezinformaci, které¢ 1lidé masové sdileli na socidlnich sitich i1 v fetézovych mailech.

Oproti zahrani¢nim strategickym plantim na vakcinaci mélo Cesko pouze §irokou definici
prioritnich skupin a spoléhalo se na nemocnice a ochotu lidi nechat se naockovat. I ptes
pomérné v€asné zpravy o moznosti ockovani se ¢eska vlada uz po nékolikaté béhem krize
nepfipravila a ohrozila tak dalsi zivoty obcant. V tu samou chvili uz bylo ohlaseno vice nez 10

tisic timrti s novym koronavirem COVID -19.

Béhem vanocnich svatkt vlada situaci nezvladla, ignorovala zavedeny systém PES a opét dala
piednost ekonomice pted zdravim. Koncem prosince proto musela vyhlasit nejvyssi, fialovy
stupent systému PES, a nova opatifeni musela reagovat na nérlst hospitalizaci a masivni
pfirGstky nemocnych. Jako nejvétsi dosavadni komunikace ockovani bylo mozné vnimat
BabiSovo rozhodnuti, Ze se necha naockovat vetejné v Zivém televiznim vysilani jako prvni.
Sam své rozhodnuti okomentoval slovy: ,,Sel jsem prikladem, abych presvédcil lidi a taky
abych vyvratil nepravdy o vakcine. “ Nicmén¢ k zadné dalsi strategické komunikaci ohledné

vakcin béhem prvnich mésicli ockovani nedoslo.

Na konci roku po nezvladnutych vanoénich svétcich v Cechach padl rekord denniho piirtistku
nakazenych. 30. prosince ptfibylo pfes 17 tisic novych piipadi s COVID-19. Ministerstvo

zdravotnictvi reagovalo zakazem pfijimani pacientli s odloZitelnou péc¢i do nemocnic.
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Na poctu tiskovych konferenci s obsahem slova COVID je opét patrné, ze vlada s vyjimkou
listopadu komunikovala daleko méné, nez béhem prvni viny pandemie. Pfi¢inou mohlo byt bud’
upoutavani pozornosti k soukromym profilim ministri, které provazelo celou krizi, nebo
opétovné podcenéni situace v souvislosti s nizsi frekvenci komunikace. Nehled¢ na to, Ze

premiér se béhem druhé viny pandemie ¢asto vyhybal prezenci na tiskovych konferencich.

Obr. 10: Graf poctu TK po jednani vlady v druhé vin€ pandemie COVID-19
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2.5.2 Milniky druhé viny pandemie

15. zati 2020 — Senator Zaloudik mluvi v Ceském rozhlasu o pfecefiovani noSeni rousek

17. zati 2020 — premiér Babis odmita kritiku opozice na nepfipravenost vlady na druhou vinu

pandemie a doporucuje opozici, aby se zabyvala zahradkarskym zakonem
18. zati 2020 — Zptisnéni opatieni v rdmci $kol a zavirani soukromych podnikil v uréeny ¢as

21. zari 2020 — rezignace ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha a jmenovani Romana

Prymuly na ministersky post a opétovna aktivace krizového Stabu

25. zati 2020 — premiér Babi§ piestdva chodit na tiskové konference vlady bez jakéhokoliv

komentare
30. zafi 2020 — vyhlaSeni druhého nouzového stavu na 30 dni

2. fijen 2020 — zacatek krajskych a senatnich voleb
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3. fijen 2020 — konec krajskych a senatnich voleb
8. fijen 2020 — vlada CR zavadi striktni opatieni, ktera pted volbami odmitala

9. tijen 2020 — premiér Babi§ svolal narychlo tiskovou konference, na které nabada lidi

k dodrzovani opatieni

10. fijna 2020 — rozhovor prezidenta Zemana pro MF Dnes, kde kritizuje umélce a podporu

podnikateltiim

13. fijen 2020 — ministr zdravotnictvi Prymula v mimofadném televiznim pfenosu apeluje na

dodrzovani opatieni a omlouva se za své chyby

14. tijen 2020 — mobilni operatofi rozesilaji SMS s vyzvu k instalaci aplikace eRouska
15. fijen 2020 — premiér Babi$ ohlasuje stavbu pifespolni nemocnice v Letiianech

16. fijen 2020 — prezident Zeman v televiznim projevu vyzyva k noSeni rousek

17. fijen 2020 — demonstrace proti vladnim opatienim na Staroméstském namésti

21. fijen 2020 — ministr zdravotnictvi Prymula pfistizen na nelegélni schiizce v restauraci na

Vysehrad¢
26. tijen 2020 — zptisiiovani opatieni v€etné zakazu vychdzeni

29. fijen 2020 — rezignaci Romana Prymuly z postu ministra zdravotnictvi a nastup Jana

Blatného, naméstka FN Brno

30. fijen 2020 — prodlouzeni nouzového stavu do 20. listopadu 2020

13. listopad 2020 — ptedstaveni nového protiepidemického systému PES

29. listopad 2020 — ohybani systému PES a umélé umisténi Ceska do nizsiho stupné
30. listopad 2020 — vyplaceni “rouskovného* seniorim

1. prosinec 2020 — rezignace koordinatora testovani na COVID-19 Maridna Hajducha z diivodu

rozporu s vladnimi predstaviteli
10. prosinec 2020 — rozhodnuti vlady o prodlouzeni nouzového stavu do 23. prosince 2020

16. prosinec 2020 — Némecko rozviji sit’ o¢kovacich center, Cesko nikoliv

59



17. prosinec 2020 — protesty restauraci proti zmatecnym opatfenim vlady, ktera se méni na

denni bazi

18. prosinec 2020 — ministerstvo zdravotnictvi rusi kampan na podporu ockovani za 50 milionti
20. prosinec 2020 — oznameni premiéra BabiSe, Ze se zmocnéncem pro ockovani stane on sam
21. prosinec 2020 — schvaleni vakcin proti COVID-19 Evropskou komisi

27. prosinec 2020 — premiér Babis se nechava jako prvni Cech oékovat v pfimém pienosu

2.5.3 Doplnéni odbornikii

Milo§ Gregor v ramci druhé koronavirové viné vyzdvihl jednak krajské a senatni volby v fijnu
2020, kdy podle n&j vladda orientovala komunikaci spiSe na vlastni image, ale jednak také
opozi¢ni snahy vladu pted volbami jakkoliv zdiskreditovat. Mezistranické boje tak ubiraly na
moznostech feSeni pandemie. V pozitivnim slova smyslu zminiuje také snahu vlady o omluvu
za predchozi podcenéni situace (viz Roman Prymula, pozn. autora). Na druhou stranu ale
kritizuje ramovani a relativizaci pandemie, kdy se vlada zjevné upnula k ockovani a stejn¢ jako
v pfedchozi fazi ramovala krizi jako zazehnanou, tak na podzim 2020 slibovala, Ze s pfichodem
vakciny odejde pandemie. Jesté daleko kriti¢téji se vyjadiuje k postupu premiéra BabiSe, které
podle slov Gregora nesmyslné stavél do role koordindtora nebo zmocnénce ockovani a
vymyslel funkce sam pro sebe, aby se zviditelnil, ale prakticky to vedlo pouze k tiskovym
konferencim, kde sam sebe jmenoval a cela nasledna strategie 1 komunikace zistala zcela

“nefizena a anarchisticka.*

Denisa Hejlova podobné jako Milo§ Gregor narazi na zviditelnovani premiéra skrze jmenovani
sebe samého do funkci, které by méli zastavat jini. Podobné také kritizuje ptitahovani
pozornosti k premiérovym soukromym profiliim na socidlnich sitich, kde Casto oznamoval

oficidlni informace dfiv nez oficialni vladni komunikaéni orgény.

Karel Kominek vedle stejného ndzoru na zviditeliiovani premiéra a budovani si vlastni znacky.
Také narédzi na chaotickou komunikaci béhem druhé viny pandemie, kterd vede k nediivéte ze
strany vefejnosti. Nedvéra v komunikaci vlady nuti vetejnost dohledavat si informace jinde a

to otevird branu dezinformacim a spirale dalSich problémi.
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Tereza Klabikova Rabova zastava stejny nazor jako ostatni tfi odbornici na komunikaci. Jako
hlavni problémy druhé viny fadi hlavné boj o pozornost v ramci ptedvolebniho obdobi a vladou
komunikovand témata, ktera se neshodovala s tématy v médiich. Média pak méla prostor pro
vlastni agendu a Rabova podobné¢ jako Kominek kritizuje prostor pro alternativni informace,

které mély jednoznacny dopad na spolecnost béhem pandemie.

2.6 Treti vina

Na ptrelomu roku s prichodem nové agresivnéjsi britské mutace témét plynule Cesko pieslo do
treti viny koronaviru. Kvili populistickym rozhodnutim vlady a upfednostiiovanim ekonomiky
pted zdravim obcanti se situace béhem prosince nijak nezlepsila. Ptichod nové agresivnéjsi

verze viru tak evokoval dalsi proziti jara v lockdownu a chovani vlady tomu napomahalo.

Leden 2021 nezacal viibec piivétivé a od zacatku roku padaly rekordy v dennim ndrdstu
nakaZenych. Vysoka ¢isla pozitivnich pacientli ¢asto s komorbiditami vedly k vysokému poctu
umrti a v médiich se zacaly objevovat titulky o pfeplnénych krematoriich (iRozhlas, 2021).
K tomu ptibyly zpravy o protekénim ockovani a predbihani rizikovych skupin. Zmatek ohledné
vakcinace vyvrcholil rezignaci feditele Statniho zdravotnického ustavu Pavla Biezovského,
ktery se béhem odstoupeni hajil tim, Ze na né& premiér Babi§ tlacil, aby vycerpali kapacity
vakein co nejrychleji. Vedle feditele SZU rezignovala také naméstkyné Jana Blatného, ktera se
nechala ptrednostné naockovat, aniz by spadala do rizikové skupiny nebo mezi zdravotnicky

personal.

V poloviné ledna vlada spustila registracni systém ockovani pro starsi 80 let. Registracni systém
ale nefungoval a nezasilal SMS kody pro potvrzeni registrace. Na vladu tak padla dalsi kritika
za nezvladnuti situace s plnou odpovédnosti premiéra BabiSe jako zmocnénce pro ockovani
v CR. Kritika padala také ze strany mobilnich operétorti — dozvédéli se o spusténi registraéniho

systému pozdé a neméla &as se na pietizeni sité dostateéné pipravit (CTK, 2021).

V druhé poloving ledna se nechal naockovat vakcinou proti COVID-19 také prezident CR
Milo§ Zeman a vyzval spolecnost ke stejnému kroku, protoze je to podle néj jedinad cesta

k porazeni nového koronaviru (iRozhlas, 2021).

Poslaneckd snémovna po né€kolikété prodlouzila nouzovy stav do 14. inora 2021, ale situace se

vyrazné nezlepSovala. Denni narst imrti stale ptfesahoval 100 nakazenych a ptirtstek ptipada
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s onemocnénim COVID-19 se pohyboval okolo 10 000. Zmatky v pierozdé€lovani vakcin a
protekce oCkovanych se promitala do atmosféry ve spolecnosti. Nezvladnutd komunikace
vakciny a dezinformace navic odrazovaly vefejnost od ockovani a nizké procento
proockovanosti spolecné¢ s pomalou distribuci vakciny neusmérnovalo situaci. Na konci ledna,
kdy se mohli ve vnitinich prostorach 1 venku schazet maximalné dva lidé, se n€kolik verejné
znamych osobnosti zicastnilo nelegalni oslavy narozenin podnikatele Petra Bendy. Skandal

wrw e

krajské policie Vladislava Husaka (iDnes, 2021).

Koncem ledna se vlada rozhodla pro velky krok v komunikaci smérem k mladym lidem a
nechala si zalozit profil na socidlni siti TikTok. Béhem tnora méla byt zvefejnéna videa
s obsahem vyvracejicim dezinformace ohledné vakciny proti nemoci COVID-19. Obsah mé&li
tvofit influencefi Anna Sulcova a Jakub Gulab, ale uz s prvnim videem a vefejnym zjisténim,
ze kampan bude stat pl milionu korun, se dockali akorat kritiky a posméchu. Penize nakonec
odmitli a kampan se stala viralnim spis§ jako medidlni kauza (Mediaft, 2021). Videa na socialni

siti TikTok na druhou stranu méla pravé diky medidlnimu zviditelnéni pfes 100 000 zhlédnuti.

vvvvvv

ma ptes 300 000 zhlédnuti.

Unor zacal nepifjemnym prohlasenim ministra zdravotnictvi Jana Blatného, Ze koronavirové
opatfeni nefunguji. ,,Je faktem, Ze epidemicka situace u nas se nelepsi. Ba co hir, statistika
nekompromisné ukazuje, Ze je pritomna britska mutace viru, ktera je agresivnéjsi a Siri se
daleko rychleji. Dokazuje to jednoduchy fakt. Opatreni, ktera jsme zavedli, prestala fungovat,
ekl pro E15 Jan Blatny 4. inora.

Vlada 11. inora opét pozadala o nouzovy stav, ale tentokrat ji opozi¢ni strany, ale ani KSCM,
ktera vladu do té doby podporovala, nepomohly. Premiér konfrontoval opozici s tim, Ze na
nouzovy stav je navazano n€kolik opatieni, ktera jsou klicova pro udrZeni a zlepSeni stavu krize,
nicméné opozi¢ni strany se branily jinymi moznostmi, jako naptiklad pandemickym zédkonem,
ktery vlada slibovala od zacatku prvni viny. Nakonec ale na zadost hejtmanii vlada nouzovy
stav vyhlésila s platnosti od 15. tnora a na 14 dni. Unorovy nouzovy stav se ale potkal s velkou
kritikou, zejména od Ustavnich pravnikl. Vzhledem k postupu zadosti o nouzovy stav jednala
nejspis vlada protitistavné, Babi§ se ale hajil Zadosti hejtmant, ktera podle néj meénila celou

situaci.
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Na tikor lednového prohlaseni ministra vnitra Hamacka, ze se Zadné okresy uz zavirat nebudou,
uzaviela vlada okresy Cheb, Sokolov a Trutnov. Obyvatelé téchto krajii tak nemohli ze svého
kraje ven a stejné tak 1idé ze zbytku republiky nesméli tyto tii kraje navstivit. Hlavnim divodem

bylo zhor$eni situace pravé ve jmenovanych okresech a to aZ 4krat oproti zbytku CR.

Dalsi nepiijemna situace s poradcem premiéra a byvalym ministrem zdravotnictvi Romanem
Prymulou probéhla 18. tinora 2021, kdy se zicastnil spolecné s dalSimi politiky fotbalového
zéapasu Slavie Praha s anglickym Leicesterem jako divak ve VIP sektoru (Novinky, 2022).
Premiér Babi$ s nim na zéklad¢ dal§iho Prymulova pieSlapu rozvazal spolupraci, i piesto na
socidlnich sitich viely ohlasy fotbalovych fanousk, kteti na zépasy kvili dodrzovani opatieni

chodit nemohli.

22. unora 2021 vysla zprava o tom, Ze ve skladech lezi desitky tisic nevyuzitych vakcin proti
nemoci COVID-19. Premiér Babis se ale vyhybal odpovédnosti, i ptes to, ze se v prosinci 2020
prohlésil za koordinatora ockovani a tekl, ze se k odpovédnosti ohledné oCkovani bude hlasit
sam. Zpravu o nevyuzitych vakcinach ve skladech komentoval takto: ,, Odpovédnost je na
krajich, nikoliv na mné. Ja jsem premiér ceské viady. Ja delam vsechno pro to, aby se lidi
ockovali, ale nemiizu koordinovat 174 mist, to snad uzndte. Nebo mdte pocit, ze bych to meél
koordinovat?*“ Babi$§ oznacil jako problém nevyuzitych vakcin dichodce, ktefi ockovani
odmitaji, nicmén¢ vladda nebyla ani v Gnoru schopnd spustit informacni kampan, kterd by
vyvracela dezinformace a §ifila pravdivé informace o o€kovani. Problémy s ockovanim tak byly
zapriinéné pievazné nedostatecnou a chybnou komunikaci. Do Spatné distribuce vakcin se
snazila zasdhnout také skupina Mladi praktici, ktera tvrdila, Zze nedostatkem vakcin, respektive
jejich skladovanim namisto distribuce a aplikace, zemie denné¢ 15 lidi. V1ada se nejen zbavila

odpovédnosti, ale na vyzvy Mladych praktikii s pomoci distribuce ani nereagovala.

Ve druhé poloving tnora se situace jesté zhorsila a nemocnicni kapacity byly témét vycerpané.
V poslanecké snémovné se navic vehementné fesil tendr na dodavku rychlotesti, které méla
zajistit nevérohodna firma se sidlem v danovém réji. Vlada si firmu Tardigrad International
Consulting nakonec prosadila i pfes BabiSovo preferovanou nejlevnéjsi variantou skrze firmu
Chironax. Tendr ve vysi 250 miliont korun tak nakonec prob¢hl i pfes varovani Bezpe€nostni
informaéni sluzby CR (BIS) a pres nediivéru vefejnosti, jak vlada naklada s jejich penézi
(Hospodatské noviny, 2021). Navic mezi odborniky panoval nézor, Ze ¢inské rychlotesty, které
vlada CR objednala, nejsou dostateén& u¢inné a naopak mohou situaci zhorsit, pokud vyjde

pozitivnimu ¢lovéku negativni chybny test. Ve stejny den uspéla zaloba, ktera vinila vladu
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z protitstavniho jednani. Soud konstatoval protitstavni jednani v ramci vyhlaseni nového

nouzového stavu od 15. tnora a divéra vlady tak utrpéla dalsi ranu.

Koncem unora vlada vyhlasila dal§i nouzovy stav na 30 dni a odmitla avizované otevieni kol
pro maturanty od 1. bezna. Od stejného data musely zaviit také dosavadné oteviené Skoly a

skolky. V Cesku se navic objevil novy druh jihoafrické mutace koronaviru.

S dal§im nouzovym stavem vlada omezila pohyb osob na tizemi CR. Ministr vnitra Hamagek
tvrda opatfeni okomentoval takto: ,, Ze vSech analyz vychazi, Ze pokud chceme snizit mezilidské
kontakty, musime snizit mobilitu, pohyb obyvatel. Po dlouhé debaté jsme se rozhodli, Ze omezeni

nastavime tak, Ze zakazeme lidem opoustét uzemi okresu...“ (E15, 2021).

Biezen byl snad uplné nejhorsi mésic, co se Sifeni viru COVID-19 a zvladani pandemie tyka.
Komunikace vlady zamrzla o nékolik mésicti zpét a konec pandemie byl v nedohlednu.
V nemocnicich bylo zacatkem biezna hospitalizovano necelych 8500 pacientli nakazenych
novou variaantou koronaviru. UAE nabidly Cesku milion schvalenych vakcin od spolegnosti
AstraZeneca, ale vlada CR z nepochopitelnych diivodt nakup odmitla. Premiér odmitnuti

nakupu komentoval jako neseriozni nabidku ze strany Spojenych arabskych emiratt.

Ministr zdravotnictvi Blatny odvolal hlavni hygieni¢ku Jarmilu RdZovou. Na jeji odvolani tlacil
hlavné prezident Milo§ Zeman, ktery ale také zadal rezignaci Jana Blatného kvuli negativnimu

postoji k vakcing Sputnik V vyrobené v Rusku (CTK, 2021).

V poslanecké snémovné se proti koronavirovym opatfenim vzboufili dva poslanci z fad SPD —
Lubomir Volny a Marian Bojko. Nechté€li nosit rousky mezi ostatnimi politiky ve snémovng,
tak se kolem jejich mist nainstalovalo plexisklo. Ale typicky Ceské obchdzeni pravidel opét
vzboutilo socialni sité&, pfevazné Facebook (dnes Meta), kde je v Cesku nejvyssi vékovy primér

uzivateld (Marketing & Media, 2021).

V poloving bfezna ministr zdravotnictvi Blatny avizoval Zadost o prodlouZeni nouzového stavu,
nicméné poslanci z TOP09 a STAN se rozhodli nouzovy stav znovu nepodpofit. Pfevazné kvuli

Jjinym moZnym feSenim, jako je pandemicky zakon.

Po roce pandemie udélal Nejvyssi kontrolni Gfad souhrn ndkupit ochrannych pomiicek a chaos,
ktery se promital do celého fizeni pandemické krize, se projevil i v téchto tendrech. Mezi
vefejnosti se zacalo spekulovat o tom, jak si politici ulévaji vefejné penize z tendra a divéra ve
vladu byla na tenkém led€. Nicméné hlasovani o diivéte ve snémovné bylo v tak kritické situaci

nepiipustné.
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Vladni strany s podporou KSCM si opét odhlasovaly nouzovy stav, jenze ani v tak zavazné
situaci, jako bylo Cesko koncem biezna, se nebyli poslanci schopni dohodnout. Pro nouzovy
stav hlasovali pouze poslanci za ANO, CSSD a KSCM, ostatni se bud’ zdrZeli hlasovani, nebo
hlasovali proti. Mezistranické boje tak hraly roli i po roce pandemie a tisicich umrti Ceskych
obcCant. Piedseda nejveétsi opozicni strany ODS, Petr Fiala tekl, ze ,, Nouzovy stav je néco, co
mad zakryt, Ze vliada nema zadny plan, kterému by lidé mohli verit, “ (iRozhlas, 2021). Frustrace

z pandemie rozdélovala nejen Poslaneckou snémovnu, ale také celou spolecnost.

Pandemie zacala mirn¢€ oslabovat, ale nemocnice byly stale pieplnéné. 29. bfezna ministerstvo
Skolstvi predstavilo plan na navrat studentti do Skol. Nejprve se méli vratit do Skol déti z prvniho
stupné¢ a na praktickou vyuku také stfedoskoléci, vysokoskolaci a studenti konzervatofi.
Nicméné bylo tésné pied Velikonocemi a obavy z rodinnych navstév, které vlada méla, byly
zcela opodstatnéné. Nicméné komunikacné to znélo spi§ tak, ze vefejnost je v boji proti
pandemii problém. Jan Blatny, ministr zdravotnictvi fekl na konci bfezna: ,, Pokud se lidé o
Velikonocich 'utrhnou ze retézu' a nebudou dodrzovat protiepidemicka opatreni, hrozi, Ze se

Skoly oteviou 12. dubna jen na tyden, “ (IRozhlas, 2021).

Vakcinace v Cesku probihala pomalu kvali absenci rozpracovangjsiho distribuéniho planu, ale
zatatkem dubna se podet piirtistkil nakazenych novym koronavirem pomalu zlep$oval. Ceska
republika méla mozZnost ziskat vétsi pocet vakcin v rdmci pferozdélovani mezi staty EU.
Nicméné premiér Babi§ spolecné s premiérem Rakouska a Slovinska kritizovali systém
prerozdéleni, ktery zvyhodiioval nejpostizengjsi staty EU. Tim Cesko o moZnost Giplné pfislo a

na vladu spadla opét velka kritika.

Na zacatku dubna také Andrej Babi§ zaslal uz 4. vytykaci dopis ministru zdravotnictvi
Blatnému. V dopise mu vytknul pfisné podminky pro poddvani nového 1€ku proti nemoci
COVID-19 snazvem Bamlanivimab. Blatny se skrze Twitterovy ucet ministerstva
zdravotnictvi ohradil vi¢i vytykacimu dopisu s tim, Ze podavani 1éku je véc zdravotnicka,
nikoliv politickd. Rozpory mezi vladnimi piedstaviteli nepisobily dobfe ani na pud¢ poslanecké

snémovny, ani vuci vetejnosti.

V dubnu zacala vlada pomalu rozvolhovat nékterd opatfeni. Nicméné vyuka ve Skolach
probihala rota¢nim zptasobem. Ttidy mély tyden fyzickou vyuku a tyden vyuku online. Problém

s planem m¢li hlavné ucitelé a rodice déti, které rotacni vyuku navstévovaly.

Zacatkem dubna se také spekulovalo o odvolani ministra zdravotnictvi Jana Blatného. Ten se

od spekulaci o jeho odvoléani distancoval. 7. dubna 2021 premiér Babi$ odvolal Jana Blatného
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a na jeho misto nastoupil feditel Vinohradské nemocnice Petr Arenberger. K odvolani ministra
zdravotnictvi se vyjadril také prezident Zeman, ktery ho zdivodnil odmitanim ruské vakciny
Sputnik V, i ptesto, Ze Evropska agentura pro 1é¢ivé ptipravky (EMA) vakcinu doposud
neschvalila jako bezpecnou pro evropsky trh. Vyvstala tak otazka prezidentovych osobnich

z4jmu v situaci, na kterou by prezident nem¢l mit vliv.

Arenberger ale piijeti ruské vakciny také odmital v ptfipad€ neschvaleni Evropskou agenturou
pro 1écivé pripravky. Stal se tak trnem v oku prezidenta Zemana stejné jako jeho piedchtdce.
Arenberger také nepodporoval dosavadni systém rozvoliiovani a zavadéni restrikci podle

systému PES.

Témét po tii Ctvrté roce skocil 12. dubna 2021 nouzovy stav (E15, 2021). Nahradit ho m¢l
kone¢né pandemicky zakon, ale kolem ného panovaly odlisné ndzory a vefejnost ho z Casti
vnimala jako autoritafsky zakon, ktery nesmi byt piijat, protoze dava do rukou vlady CR pfilis
velké pravomoci (iRozhlas, 2022). Diky vyvoji pandemické situace se konecné vratili zéci
zékladnich Skol do normdlni vyuky, jak bylo dfive avizovano tehdejSim ministrem
zdravotnictvi Janem Blatnym. Prezen¢ni vyuka byla ale podminénd pravidelnym testovanim na
nemoc COVID-19 piimo ve skolach. Také tato podminka vzbuzovala odpor u ¢asti vefejnosti,
kterd véfila dezinformaénim zpravam ohledné mikrocipl v testovacich tyCinkach, kterymi se

vytirala nosni sliznice kvilli vzorku na otestovani pfitomnosti nového koronaviru.

Vlada v poloviné dubna konecné spustila kampan pro podporu vakcinace vetejnosti. Kampan
s nazvem Ud¢lejme teCku na koronavirem méla dosdhnout 70% proockovanosti populace, ktera
by zajistila kolektivni imunitu vii¢i nemoci COVID-19. Ale sliby v kampani ,,Ud¢lejme tecku

na koronavirem* se mijeli s realitou, a to ubiralo kampani v €ase na efektivité (Focus, 2021).

Ministr vnitra Jan Hamacek planoval odlet do Moskvy kviili vyjednani podminek pro dodavky
vakciny Sputnik V, ktera stdle nebyla schvalena Evropskou agenturou pro 1é€ivé ptipravky.
Cesta do Moskvy ale byla zahy zrusena 16. dubna 2021 kvuli nesouhlasu premiéra Babise.
Hamacek zruSeni odletu odiivodnil nutnosti jeho prezence na jednani vlady, ale spekulace

kolem jeho cesty vyvolavaly ve spolecnosti rizné otazky (Seznam Zpravy, 2021).

V dubnu se také zacal snizovat piiristek nakazenych, ale ministr zdravotnictvi s opatrnou
pozitivitou hodnotil vyvoj situace jako kladny, i pfes dosavadni nepromitnuti se piirastka
nakazenych béhem velikono¢nich svatkii. Na zékladé pozitivniho vyvoje doslo k dalSimu

rozvolnovani. Podminky vyuziti nékterych sluzeb ale zahrnovaly prokézani se negativnim
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testem na COVID-19. S tim méla ¢ast populace velky problém, podobné¢ jako u testovani déti

ve Skolach (iRozhlas, 2021).

Nejvyssi spravni soud zrusil nékolik vladou vydanych opatieni, ktera podle soudu nebyla
dostate¢né odiivodnéna, a tak pravné neplatnd. Nicméné vlada podobna opatteni zavedla znovu,

tentokrat bez omezeni poctu osob, na které podle soudu neméla pravo (Advokéatni denik, 2021).

Na konci dubna vldda oznamila dalsi rozvoliiovani, pfevazné v ramci Skol a maloobchodu.
Vyvoj pandemie se pomalu zlepSoval, v nemocnicich byla zabrana tfetinova kapacita
luzkovych pacientli oproti nejhors$i fazi nového koronaviru b&hem bifezna a zacalo se
rozvolnovat také v kultufe. Komunikace ministerstva kultury ale probihala pouze na jejim
Twitterovém uctu. Kulturni instituce se tak o moznosti otevieni 3. kvétna 2021 dozvédély na

konci dubna z prispévku na socidlnich sitich bez jakéhokoliv oficialniho oznameni.

Zacatkem kvétna situace vypadala v celku pozitivné. Oc¢kovani probihalo ve specidlné
ziizenych oc€kovacich centrech, ktera byla provizorné vytvoiena ve sportovnich halach,
Skolnich jidelndch a podobnych velkokapacitnich prostorach. Nicméné ockovaci centra nebyla
maximalné vytizena kvili nedostatku vakcin. Cinské 1éebné pripravky pro fedéni vakcin
v hodnoté¢ 3 miliont korun zlstavaly ve skladech Spravy statnich hmotnych rezerv kvili jejich
nevyuziti. UZ dva mésice mohou ockovat také prakticti 1ékafi, ale néktefi z nich si stale
stézovali na nedodani vakcin a nemoznosti ockovat. Nékolik praktickych doktori odmitlo své
pacienty oCkovat plné kvili osobnimu nesouhlasu se schvalenymi vakcinami nebo jinym

diivodiim, vétsinou vychazejicich z alternativnich zprav a dezinformaci (CT24, 2021).

Prave faleSné zpravy, nebo upravend pravda v seridzné tvaticich se ¢lancich hrala béhem
pandemické krize velkou roli. Pfedev§im pak s ohledem na oc¢kovani. V Cesku se kvili
podobnym zpravam vytvofila velka skupina odpirct nejen o¢kovani, ale také testovani. Nékteti
ovlivnéni 1lidé ani po roce pandemie nevéfili, Ze virus existuje, nebo ho spojovali
s manipulacemi Billa Gatese a dal3ich vlivnych bohatych lidi, vét§inou Ameri¢ani. Ceska vlada
ale neméla néstroje na vyvraceni dezinformaci a navic 1 néktefi Cesti alternativni 1éCitelé a
podobni Sarlatani, véetné napiiklad mikrobiolozky Soni Pekové, kterou senatoii nominovali na
statni vyznamenani za zasluhy v ramci feSeni pandemie, $ifili své nepodloZené pravdy, které

ovlivnili nespocet lidi a branili tak efektivité fizeni pandemie (Hlidaci pes, 2020).

S novym koronavirem v Cesku zemfelo k 10. kvétnu 2021 téméf 30 tisic lidi. Hradni kancelaf
usporadala pietni akci jako pfipominku obéti nemoci COVID-19. Nicméné pieta s dobrym

umyslem byla zahy kritizovand z divodu umisténi svicek do plastovych kelimkl na nadvofti
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Hradu. Zejména ekologové a eko-aktivisté kritizovali provedeni pietni akce s tim, ze svicky
zarem deformuji plastové kelimky, které vypousti Skodlivé latky do ovzdusi a navic se priskvari

k dlazb& na hradnim nadvoii (CTK, 2021).

V poloving¢ kvétna se zacalo spekulovat o rezignaci ¢tvrtého ministra zdravotnictvi béhem
pandemie z divodu majetkovych nesrovnalosti. Arenberger mél udajné pronajimat nemocnici
na Kréalovskych Vinohradech vlastni budovu za miliony. Nepfiznal v majetkovém vypisu
vlastnictvi 90 nemovitosti a opozi¢ni poslanci ho vyzvali k rezignaci. Arenberger ale tyto vyzvy
odmitl se slovy: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem Fadu véci objasnil, nemyslim si, Ze jsem udélal néco

Spatného, aby to bylo ditvodem k odstoupent, *“ (IRozhlas, 2021).

Ve druhé polovin€é kvétna pocet umrti s nemoci COVID-19 ptesdhl 30 000 lidi. Vyvoj
pandemie ale vypadal pozitivng, i kdyz se spekulovalo spise o letnim obdobi, kdy se situace uz
v roce 2020 uklidnila. Zasluhy vladnich opatfeni, respektive fizeni vlady tak byly irelevantni.
25. kvétna 2021 premiér Babi§ odvolal ministra zdravotnictvi Petra Arenbergera z divodu
majetkovych nesrovnalosti a velkého tlaku na jeho osobu. Na post ministra zdravotnictvi se

vratil pfedchozi ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO).

Server Seznam zpravy na konci kvétna zvefejnil ¢lanek s internim dokumentem ministerstva
zdravotnictvi, ktery dokladal, Zze ministerstvo mélo od konce tnora dokument s posudkem,
ktery jasné fikal, Ze opatfeni, kterd ministerstvo v ramci pandemického zakona vydavala, byla
protipravni. Se skon¢enim nouzového stavu a zapocetim platnosti pandemického zékona nebylo
mozné uplné zakédzat provozovani nékterych sluzeb. Nejvyssi spravni soud oznacil jednani
ministril v rdmci vydavani celoplo$nych zakaz jako ,,obchazeni zakona“* a bylo moZné po statu

vymahat nahrady.

V Cervnu se situace kolem pandemie vyrazné uklidnila. Kapacity nemocnic byly opét bézné
dostupné a denni ptiristky nakazenych klesaly. Nejvyssi spravni soud vyhodnotil dalsi opatieni
jako nezakonna. Tentokrat se jednalo o opatieni z dubna 2021, kdy vlada protizdkonn¢ uzaviela
restaurace. Od 4. ¢ervna se mohli nechat naockovat proti nemoci COVID-19 vSichni ob¢ané
CR star§i 16 let. Problémy s nedostatkem vakcin u praktickych l1ékait ale pietrvavaly a

proockovanost nedosahovala potiebnych 70 % populace.

Na zacatku Cervence se opét zvysilo reprodukéni ¢islo nakazy novym koronavirem a ministr
zdravotnictvi Vojtéch rozhodl o novych opatfenich, kterd méla platit od 9. Cervence 2021.
Rychly néartist novych ptipadii s onemocnénim COVID-19 posouva Cesko opét mezi nejhorsi

staty v Evropé€. Zacalo se mluvit také o pfichodu dalsi viny pandemie, ale pfednost dostaly
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volby do poslanecké snémovny v Fijnu 2021. Zadna z politickych stran vyrazné nezapojila téma
COVID-19 do svého volebniho programu a ptetrvavaly tak pochybnosti o pfipravenosti na

ptipadnou dalsi vinu pandemie (Denik N, 2021).

Béhem treti viny se pocet tiskovych konferenci vlady s obsahem slova COVID ustalil na

pramétu 7 za mésic. Komunikace se podle grafu zda byt celkem ustidlena a pravidelna.

wrwe

poctem umrti, které v tomto meésici piesahlo 30 000. Nebo také spekulace ohledné odvolani

ministra zdravotnictvi Petra Arenbergera kvili jeho majetkovym nesrovnalostem.

Obr. 11: Graf poctu TK po jednani vlady ve tieti viné pandemie COVID-19

Pocet tiskovych konferenci ve treti viné pandemie

COVID-19
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leden unor bfezen duben kvéten terven

Zdroj: Hlidaci pes, viastni zpracovani

2.6.1 Milniky tfeti viny pandemie

6. leden 2021 — zaznamenan dosavadni rekord denniho pfirdstku nakazenych novym

koronavirem (17 668 ptipadil)

13. leden 2021 — rezignace feditele Statniho zdravotniho ufadu kvuli upfednostinovani

zaméstnanct a pribuznych pti o€kovani
15. leden 2021 — spusténi registracniho systému k ockovani (a jeho vypadky)
22. leden 2021 — vlada prodluzuje nouzovy stav do 14. inora

29. leden 2021 — aféra s propagaci ockovani na TikToku za 500 tisic korun
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11. nor 2021 — snémovna odmita nadale prodluzovat vladé nouzovy stav
12. tinor 2021 — Gplné uzavieni tfi nejpostizenéjSich okresii

15. tnor 2021 — vladda na zadost hejtmanti prodluzuje nouzovy stav do 1. bfezna (pozd¢ji

prohlasen za protiustavni jednani)

18. inor 2021- dalsi aféra porusovani opatieni ze strany Romana Prymuly
23.unor 2021 — aféra tendru na dodéani rychlotesta do skol

27. unor 2021 — schvaleni dal$iho nouzového stavu do 29. biezna 2021

1. bfezen 2021 — zakaz cestovani mimo okres

3. biezen 2021 — aféra s odmitnutim nakupu milionu vakcin od SAE

22. biezen 2021 — opozice odmita vladé nadéle prodluzovat nouzovy stav

26. biezen 2021 — vlada s podporou KSCM schvaluje prodlouZeni nouzového stavu do 11.

dubna 2021

29. biezen 2021 — ministerstvo $kolstvi predstavuje strategii pro navrat zaka do skol

31. biezen 2021 — soud rusi nékterd opatieni vlady pro jejich nedostate¢né odiivodnéni

1. duben 2021 — aféra promarnéni moznosti ziskani dalSich vakcin v rdmci prerozdélovani v EU
6. duben 2021 — rozvoliovani opatfeni ve Skolach a sluzbach

7. duben 2021 — premiér Babi§ odvolava ministra zdravotnictvi Blatného a na jeho misto

dosazuju feditele VFN Petra Arenbergera

12. duben 2021 — kon¢i nouzovy stav a soucasné zacina kampan na podporu o¢kovani
23. duben 2021 — vlada ptedstavuje plan dalSiho rozvoliovani

4. kvéten 2021 — aféra s nedostatkem vakcin pro praktické lékafe v CR

10. kvéten 2021 — aféra hradni piety pro obéti nemoci COVID-19 s plastovymi kelimky
22. kvéten 2021 — v Cesku pocet obéti nového koronaviru presahuje hranici 30 tisic lidi

25. kvéten 2021 — ministr zdravotnictvi Arenberger kon¢i na svém postu z diivodu majetkovych

nesrovnalosti a misto né¢ho nastupuje zpét Adam Vojtéch

1. Cerven 2021 — Nejvyssi spravni soud opét shledava nékterd vladni opatfeni nezakonnymi
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15. Gerven 2021 — praktiéni 1ékafi v CR stale nemaji dostatek vakcin proti COVID-19

9. Cervenec 2021 — zavadeéni novych opatieni kvili mozné dalsi viné pandemie

2.6.2 Doplnéni odbornikii

Milo§ Gregor s pienesenim na tfeti vinu pandemie kritizoval hlavné chaotického Andreje
Babise, ktery si kumuloval pravomoci do svych rukou a nebyl schopny rozlozit funkce. Stejné
tak podle Gregora vlada prohospodafila ochotu spole¢nosti ptijimat dalsi opatfeni, a i kdyz byla
situace na jafe 2021 jednozna¢né¢ nejhorsi, vefejnost uz nebyla ochotnd dodrzovat chaotické a

¢asto ménéné restrikce.

Denisa Hejlovd zminuje jako jeden z problému nedostate¢né zohlednéni nékterych skupin
v populaci. Ani po roce pandemie vlada nezvladala distribuovat informace napi. lidem bez
televize, internetu, lidem s riiznymi stupni postizeni atp. Spatna koordinace tak vedla k tomu,
ze vlada poradné nevédéla, ke komu mluvi. To ale provazelo vladu Andreje Babise po celou

pandemii.

Karel Kominek doplnil ke tfeti vin¢ pandemie jesté nediivéryhodné nakupy a tendry ze strany

vlady, které vladeé ubirali diveéryhodnost. Vetejnost pak vnimala vladu velmi negativng.

2.7 Doplnéni pandemického planu

Pandemicky plan CR je kvalitni dokument, ktery by v piipadé jeho vyuziti mohl velmi pomoct
s fizenim krize a krizovou komunikaci. Nicmén¢ mé n€kolik nedostatkt, které v nasledujicich

kapitolach dopliuji.

2.7.1 Aktualizace

Vprvni fadé je tfeba Pandemicky plan CR aktualizovat, aby odpovidal aktudlnim
komunika¢nim moZnostem. V ramci ivodu do praktické ¢asti zminuji zdsadni komunikacni
nastroje, které vychazeji z pandemického planu, a pfiddvdm k nim doplnéni o moderni
komunikacni prvky, respektive socidlni sité. Aby komunikace zasahla co nejvétSi pocet

mladych lidi, je tfeba vyuzivat jak Facebook (Meta), tak i Instagram a TikTok.
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Také je tfeba pii pouziti jednotlivych nastroji myslet na vSechny vékoveé i socidlni skupiny, aby
z4dnd nebyla opomenuta, a také aby bylo jasné, kterym kandlem se piedavaji informace

konkrétni cilové skuping.

2.7.2 RozloZeni a jednoznacné ustanoveni pravomoci

V ramci konzistentni komunikace je tfeba jednoznacné rozdélit funkce jednotlivych ministri a
mluvcich. Usnadni to komunikaci s médii, ale ptedevsim kazdy bude pfesné védét, co ma d€lat.
Béhem vlady Andreje Babise nebylo jasné, kdo ma jakou funkci v ramci feSeni pandemie a
nazory se pak prekryvaly, vznikaly spory mezi ministry a vSichni se vyjadfovali ke vSemu. Tim

vznikal komunikacni Sum ve vefejném prostoru a chaos v rdmci chdpani zavaznosti pandemie.

Kumulace moci v pfipadé¢ pandemie je nesmyslnd a moderni politika vold po jasném a
definovaném rozlozeni funkci mezi zicastnéné rezorty a jejich ministry. Jeden ¢loveék neni
schopen sam fidit tak komplexni problém a divéra v ministry také navodi davéru ve fungovani

vlady jako celku.

2.7.3 Interni komunikace

S rozdélenim pravomoci souvisi také interni komunikace, kterd je zasadni pro konzistenci
sdélenych informaci. Pokud mezi sebou ministfi v€as a dostatecné¢ komunikuji, jejich
prohlaseni jsou konzistentni a koherentni, a vyvolavaji divéru ve spolecnosti, kterd jejich
sdéleni pfijima a chéape. Interni komunikace tak dava zaklad komunikaci vlady na venek a

pomaha soudrznému vystupovani v médiich.

2.7.4 Komunikaéni tym

Je nutné ustanovit komunikacéni tym, ktery je propojeny se vSemi ministerstvy a vladou. Takovy
tym by mohl vyvracet dezinformace, vytvaret grafické materidly pro propagaci vakciny a
objasiiovat opatfeni a jejich efekt. S komunikacnim tymem se také razantné zvétsi prostor
ministrim pro fizeni krize a jejich ptipadné chyby mohou byt okamzité objasnény bez ¢asové
prodlevy, jako se stavalo béhem pandemie COVID-19. Tym by také mohl vytvoftit sjednoceny

komunikaéni plan, ktery by ramoval krizi z hlediska komunikace.
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2.7.5 Vyvarovani se chyb

Pandemicky plan by podle mého nazoru mél obsahovat zakladni komunikac¢ni chyby, aby se
jim zOcCastnéni ministfi mohli vyvarovat. V teoretické¢ c¢asti popisuji nejcastéjsi chyby
komunikace béhem krize, které by si mél kazdy krizovy $tdb vstipit do hlavy, aby k nim

nedochdzelo. Jinak se totiz chyby opakuji stale dokola a komunikace neptisobi diivéryhodné.

2.7.6 Prace s dezinformacemi

Prace s dezinformacemi je v Pandemickém planu CR &astednd vymezend i pies to, Ze od roku
2011 nebyl aktualizovany. Nakladani s dezinformacemi by m¢l mit na starost jiz zminéni
komunikaéni tym, ktery by meél dostatek kapacit a prostoru na jejich vyvraceni. Prave
dezinformace hraly ve tfeti viné pandemie velkou roli v souvislosti s oc¢kovanim, ale uz od

zacatku pandemické krize se objevovaly alternativni a fale$Sné zpravy o vzniku viru.

Dezinformace jsou stale vice se objevujici problém, ktery podryva komunikaci vlady a snizuje
efekt opatteni a celého fizeni krize. Jejich okamzité vyvraceni a uvadéni situace na pravou miru

by mohlo pomoct k efektivngjsimu Fizeni a 1épe vstiebatelnou komunikaci vlady CR.

2.7.7 Krizové scénare

Pandemicky plan by mél také obsahovat zdkladni body k navrzeni krizovych scénait, ze
kterych bude fizeni a komunikace béhem pandemie vychazet. Absenci krizovych scénaiti jsme
mohli zaznamenat béhem pandemie COVID-19, kdy by alternativni scénafe krize mohly
pomoct s neobvyklymi situacemi. Krizové scénafe pomahaji vyvarovat se chaotickému jednéani

a rychlym zménam v opatienich, protoze nabizi alternativni moznosti vyvoje pandemie. Od

rrrrr

2.7.8 Duraz na post-peak fazi

S ohledem na pandemii COVID-19 jsem zatadil do doplnéni Pandemického planu CR také vétsi
daraz na post-peak fazi. Pravé faze mezi jednotlivymi vlnami dava prostor na zhodnoceni,
monitoring a evaluaci chyb béhem pfedchozich vin. Tyto ¢innosti jsou naprosto klicové pro

zvladnuti a zlepSeni efektivity v nadchazejicich vinach. V pandemii COVID-19 byla post-peak
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faze vnimana spis jako odpocinek, ale naopak by vlada a jeji doprovodné tymy v meziobdobi

mély pracovat s nejveétsim zapalem.

2.7.9 Shrnuti

Pandemicky plan CR je sam o sob& velmi dobie rozpracovany dokument, ktery udava zakladni
kroky vlady a dalsich zucastnénych rezortti a instituci béhem pandemické krize. Nelze fict, jestli
se béhem pandemické krize COVID-19 vlada CR pandemickym planem fidila, nebo ne, ale
pokud ano, rozhodné by mél byt pandemicky plan aktualizovany a slouzit do budoucna jako

hlavni podpora fizeni, ale i komunikace vlady béhem pandemie.

3 Zavér

Zavér prace rozkladdm do tii riznych pohledd. Nejprve hodnotim komunikaci vlady s ohledem
na kvalitativni rozhovory s odborniky na komunikaci. Ve druhé ¢asti odpovidam na stanovené
vyzkumné otdzky a na zavér shrnuji komunikaci vlady béhem pandemie COVID-19 vlastnim

pohledem, ktery vychazi z teoretické a praktické casti diplomové prace.

3.1 S ohledem na rozhovory s odborniky na komunikaci

V ramci praktické ¢asti diplomové prace jsem oslovil ¢tyii odborniky na vladni komunikaci a
politicky marketing, jejichz nazory a pohled na komunikaci vlady béhem pandemie COVID-19

jsou v této Casti interpretovany.

3.1.1 Milo§ Gregor

Milo§ Gregor v rozhovoru hodnoti komunikaci vlady CR z hlediska celku jako nezvladnutou.
Nicméné vyzdvihuje ne€kolik svétlych momenta v ptipadech, kdy premiér Babi§ upozadoval
svou osobu a pienechéaval prostor expertim z fad l€katii, nebo ministrim. Ve chvili, kdy
dochazelo ke zlepSeni situace a do poptedi se opét tlacilo klasické PR marketingového tymu

Andreje Babise, se podle Gregora zacala komunikace rozpadat.
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Gregor vyrazné kritizuje mezistranickou nespolupraci, kdy navrhy opozi¢nich stran nebyly
nijak akceptovany ani respektovany. Naopak vyzdvihuje komunikaci vlady béhem prvni viny
pandemie, kde komunikaci hodnoti jako transparentni, zodpovédnou a pravidelnou, a podle

toho se odvijelo také pfijimani opatieni vetfejnosti.

Jako kritick¢ vnima Gregor senatni a krajské volby v fijnu 2020, kterymi se vlada nechala
ovlivnit 1 v ramci fizeni krize a komunikace, a pak se zpétn¢ omlouvala za opozdéné jednani a
nejasnou komunikaci vici vetfejnosti. Z toho pak vychazelo i nasledné vnimani opatieni, kdy
spolec¢nost ze zkusenosti s planymi sliby vlady nebyla ochotné dodrzovat vladni opatieni tak

jako pfi prvni viné.

Gregor sice nedokaze posoudit, zda se vlada orientovala podle pandemického planu, ale
zmifuje nékolik momentd, které z n&j vychazi, jako je napiiklad ztizeni Usttedniho krizového
Stabu. Na druhou stranu Gregor v rozhovoru kritizuje ,, chaoticky prvek Andreje Babise  a jisté
,,prohospodareni” ochoty spoleCnosti piijimat vladni opatfeni. Chyba nebyla pouze
v BabiSovi, vzhledem ke zna¢n¢ polarizované spolecnosti, ale BabiSova kumulace pravomoci
vyvolavala jesté vétsi nediveéru k jeho osobnosti. Vlada se podle Gregora nedokézala
strategicky orientovat na dlouhodobéjsi cile a vznikal tak komunika¢ni chaos a selhavalo fizeni

situace.

Gregor dopliiuje v rdmci své expertizy ndzor ohledné dezinformaci, kdy podle n&j hraly roli od
zaCatku pandemie, ale zdaleka ne tak velkou, jako béhem jejiho vyvoje. Vlada podle Gregora
podcenila také boj s dezinformacemi, a ty tak mély béhem druhé a tfeti viny v ramci

komunikace oc¢kovani velky negativni dopad na spole¢nost.

Gregor shrnuje vladni fizeni jako nekonzistentni, nestrukturované, chaotické a nepresvédcive,
pfi¢emZ komunikace sama o sobé nedokaze zakryt chyby v fizeni. I kdyz dodava, Ze spravné
zvolena strategickd komunikace by mohla vyrazné pomoct pravé v boji s dezinformacemi, ale
hlavné by dokézala uhladit celou situaci, ktera se vSak odviji od strategického fizeni, jeZ nebylo

ze strany vlady zvladnuté.

3.1.2 Denisa Hejlova

Denisa Hejlova, podobné jako Milo§ Gregor, hodnoti komunikaci vlady jako nezvladnutou.
Prevazné pak poukazuje na kroky, které mély komunikaci zlepsit, ale nevyplyvaly z nich zadné

vyrazné kladné vysledky. Jako zéasadni problém hodnoti Hejlovd koordinaci strategické
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komunikace, absenci strategického planu a chaoticky priib¢h krize ve spojitosti s nezvladnutou

postkrizovou fazi.

Hejlova pozitivné nahlizi na spolupraci s médii, ktera davala vladé dostatek prostoru a Castecné
tak lepila diry v komunikaci vlady skrze jiné komunika¢ni néstroje, nicméné narazela také na
osobni PR Andreje Babise, ktery podle Hejlové upoutaval pozornost zbyte¢né na sebe a své

soukromé publika¢ni kanaly na ukor fizeni krize.

Hejlova také kritizuje nedostate¢nou komunikaci v rdmci informovani celé spolecnosti, a
nevyuziti vSech dostupnych komunikacnich kandlti. Stim souvisi také Spatné cileni

‘

komunikace, protoze vlada podle slov Hejlové obcas ,, nevédela, ke komu mluvi“.

Podle Hejlové zcela selhala digitalizace komunikace a doporucuje ,, komunikovat vcas,
pravdive, primérené, s primeérenou mirou, ani ne moc, ani ne malo, “ komunikovat k cilovym
skupindm, nejenom ke svym voli¢iim, a rozliSovat komunikacni néstroje. Také doporucuje vice
vyuzivat digitdlni technologie jako funkéni mobilni aplikace, propojeny informacni systém a

vyuzivani dat a jejich analyz.

3.1.3 Karel Kominek

Karel Kominek popisuje komunikaci vlady béhem pandemie jako ,, Spatny vykon . Poukazuje
na nekoordinovanost, absenci strategického planu, nedostatecné projeveni kompetenci k fizeni
krize, bagatelizaci problémii a nejednoznacnd opatieni, kterd vlada béhem krize vydavala.
Kominkova kritika mifi také na to, ze se vlada nechala zcela ovlivnit vefejnym minénim, a to
pfevazné béhem léta 2020 pfed krajskymi a senatnimi volbami. Podle Kominka chybéla
jakékoliv koncepce jak v fizeni, tak v krizové komunikaci a vlada upfednostiiovala osobni

z4jmy nad narodnimi, respektive celospolecenskymi.

Podle slov Karla Kominka byla komunikace vlady ,, konzistentni ve své nekonzistenci®, a
,,nebylo mozné predpovidat, co se kdy stane, kdo to ohlasi a kdo vsemu redlné veli. “ Kriticky
nahlizi také na interni komunikaci a srozumitelnost sdé€leni, uzurpovani medialniho prostoru,

ale také distanci od situaci, kdy se situace zhorsovala.

Kominek zdiraziiuje nerespektovani nazorti zdravotnickych experti ze strany vlady a
nekoncepcni a zmatenou komunikaci, ktera davala prostor dezinformacni scéné, jez podle

Kominka zazila béhem pandemie ,, zlatou éru .

76



Podle zakladatele IPM je dlouhodobé komunikace v krizovych situacich podcefiovana a narazi
na zastaralé principy fizeni krize. Nicméné podle Kominka by moderni pfistup k feSeni krize a
krizové komunikace nardzel na osobnost premiéra BabiSe i ministrt, ktefi by centralizovanou

komunikaci nedokazali ptijmout.

3.1.4 Tereza Klabikova Rabova

Podle Terezy Klabikové Rabové byla komunikace vlady béhem pandemie ,,nepripravenad,
chaoticka, protichiidna, nejasnda, s mnoha zmeénami, nejasni komunikacni lidri a kanaly,
nekoncepcni. “ Jako hlavni problémy komunikace vlady CR vidi Rabové ,, pribézné zmény
relevantnich komunikujicich subjektii, personalni zmeny, nejasné komunikacni kompetence
viddy, ministerstev a UKS a prislusnych tiskovych orgdnii; zmatecnost, politizace a
personalizace zdravotnich a jinych relevantnich témat, absence (lékarské) komunikujici
autority (castecné svého casu Prymula), reaktivnost, neexistence celistvé komunikacni kampané
a nejednotnost a neefektivita komunikacnich kandlu (infoservis nahrazovan jinymi subjekty,
napi. CT).“ Réabova také kritizuje nulovou komunikaci b&hem piipravné faze a $patnou

implementaci existujicich opatteni.

Dal$im problémem v ramci komunikace byla absence lidra béhem celé krize, Rabova vyzdvihla
pouze osobnost Romana Prymuly, ,, ktery o svou odbornou autoritu prisel kviili vySehradskému

dobrodruzstvi. “

V ramci medialni spoluprace kritizuje Rabova nekoncepéni pfistup vlady, nejasné ulohy
komunikujicich subjektl a nedostatecné kapacity. Rabova kritizuje boj o medialni pozornost a
nedostate¢né vedeni komunikaéni stranky krize: ,, Postupem casu (po opadnuti prvni faze) si

média cim dal castéji nastoluji viastni agendu. *

Kvili absenci centralizované komunikace panovalo podle Rabové ,, nezddouci vicehlasi®,
objevovaly se rozpory ve vyjadienich vladnich ptedstavitell, tematické i Casové, a nebyla jasna
koordinace komunikace mezi ministerstvy.

3.2 Vyzkumné otazky

Byla komunikace vlady CR béhem pandemie zvolena vhodnym zpisobem v souladu

s obecnou teorii a dostupnymi informacemi o nové nemoci COVID-19?
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Komunikace vlady béhem pandemie se absolutné odliSovala od obecné teorie krizové
komunikace. Primarné vlada CR nepostupovala podle zavedenych krizovych nastrojii. Az na

nékolik svétlych okamziki, jako byly naptiklad preventivni restrikce v zacatcich pandemie.

Jeden z hlavnich problémt krizového fizeni a komunikace bylo ovlivnéni vetfejnosti. Vetejné
minéni ma velkou silu, ale v momentu krize, ac¢ je tieba vést dialog s vetejnosti a neignorovat
uz v ptipravné fazi krize. Pravé nazor odbornikit musi byt konzistentni a po celou dobu
pandemie pfiméfeny, aby podle ného mohla vldda zavadét striktnéjsi nebo méné striktni
opatfeni. Od toho se odviji naslednd komunikace, kterd musi jasn¢ zdivodiovat jednotlivé
restrikce. Pochybnosti vlady jsme v tomto ohledu mohli vidét v rdmci opatfeni v zim¢ 2020,
kdy vladni opatfeni nékolikrat prohlésil soud zp&tné za nezakonna. Casté zmény v opatienich
z divodu jejich nedostatecného zdivodnéni nebo Spatné interpretace vyvolavaly behem
pandemie COVID-19 nedivéru k jejich dilezitosti a neochotu vetejnosti je dodrzovat. Nehledé
na to, ze vedeni dialogu s vefejnosti neznamena fizeni se podle nazord, které ve spolecnosti
ptevladaji, ale hlavné obousmérnd komunikace skrze dostupné kandly, jako jsou napftiklad

socialni sité.

V ramci krizového fizeni absolutné chybél jakykoliv strategicky plan, na ktery by komunikace
mohla navazovat, chybél také lidr, ktery by dokazal ze své pozice pandemii koordinovat, a
pfipravenost na jednotlivé viny byla podcenéna. Ani béhem vyvoje krize s poznatky ohledné
nového koronaviru nebyl znatelny vyvoj vladniho fizeni ani krizové komunikace, a praveé

neschopnost flexibility vladniho fizeni izce souvisela s neschopnosti kvalitni komunikace.

Béhem analyzovaného obdobi krize jsme mohli vidét nespocet fatalnich chyb vlady jak v fizeni,
tak 1 z komunika¢niho hlediska, tudiZ je mozné prohlasit komunikaci vlady béhem pandemie
COVID-19 za nevhodné€ zvolenou a zcela nedostate¢nou v souvislosti s obecnou teorii krizové

komunikace a dostupnymi informacemi ohledné nové nemoci COVID-19.

Mohla mit nepFipravenost a neschopnost viady komunikovat a vykonavat kvalitni krizovy

management dopad na vy3i iumrti ob&anit CR v souvislosti s nemoci COVID-19?

Piima souvislost mezi fizenim a komunikaci vlady a vys$i umrti pacientd s nemoci COVID-19
je neprokazatelna. Na jafe 2021 skupina Mladych praktikii nabizela vladé pomoc s distribuci

vakciny. V tu chvili Mladi praktici natkli vladu z toho, ze kvili jeji neschopnosti distribuovat
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vakcinu potfebnym miize v CR zemiit az 15 lidi tydné zcela zbyteng. Vlada ale na vyzvu nijak
nereagovala a moznad pravé necinnost vlady v tomto piipadé mohla zpasobit vy$si miru
umrtnosti pacientll s onemocnénim COVID-19. Stejné tak nezvladnuty boj s dezinformacemi
ohledné ockovani, dlouha prodelva v piipadé kampané k ockovani a bagatelizace situace mohly
mit nasledky v podob¢ vyssi umrtnosti. Tato tvrzeni vSak nelze opfit o tvrda data a jedna se tak

spiSe o spekulaci nez o jednoznacny zavér.

Zvladla by vlada Ceské republiky podobnou situaci vyrazné lépe, pokud by se Fidila dobie

zpracovanym pandemickym planem a vykonavala kvalitni krizovou komunikaci?

Rozhodné ano. Orientace na Pandemicky plan CR, nebo jiny piipravny dokument pro zvladnuti
krizové situace by byl velmi ndpomocnym nastrojem pro fizeni i komunikaci v krizi. Prave jeho
absence, nebo respektive absence jeho vyuziti vedla ke Spatnému postupu a chaotické
komunikaci nejen b&hem post-peak faze v 16t 2020, ktera byla pro dalsi vyvoj pandemie v CR
klicova, ale také ke Spatné koordinaci a distribuci pravomoci béhem druhé¢ a tieti viny. Je tieba
dodat, ze pandemicky plan by musel byt aktualizovany a respektovany vsemi rozhodujicimi
organy v pandemii. Nicméné casto kritizovand koordinace jednotlivych organi vychazi
pfevazné ze strategickych plant a vyuziti Pandemického planu CR, alkoliv je primarné

orientovany na chiipkova onemocnéni, by v tomto ptipad€é davalo smysl.

Samoziejmé& musim zminit, ze zvladnuti krize nezavisi pouze na pandemickém planu, ale tento
nebo podobny dokument by mél s jistotou markantni pozitivni efekt pfi vyvoji pandemické
krize a doufejme, Ze v pfiStim obdobi pandemie prevazi tendence k orientaci podle

strategického planu, at’ uz pandemického, nebo jiného.

3.3 Shrnuti

Vladni krizovd komunikace by se dala shrnout tfemi slovy: nekonzistentni, nesoudrzna a
neefektivni. Prave tyto tii hlavni pilife by mély vladni krizovou komunikaci v opaéném znéni

utvaret.

Z analyzy pandemické krize je zfejmé, Ze situace, které vlada elila, byla velmi slozitd a veSkera
koordinace, fizeni a distribuce funkci jsou béhem pandemie nemirné narocné jak z psychického

hlediska jednotlivych ucastnikd, tak kvili kapacitnim limitim. Prave proto by ale v Cele statu
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meli byt ty nejpovolanéjsi a nejkompetentnéjsi osoby, které dokazi rychle a flexibilné jednat

bez ohledu na vlastni z&jmy.

Na zaklad¢ deskriptivni analyzy miizeme prohlésit hypotézu Ho za vyvracenou. Vladni
komunikace béhem pandemie COVID-19 v obdobi od prosince 2019 do cervence 2021

rozhodné nebyla spravné zvolena ani v souladu s vladni komunikaéni teorii, spi§ naopak.

Vychazime-li z analyzy v praktické ¢ast, byla pfipravnd faze pandemie vladou jednoznacné
podcenénd. Az na par svétlych okamziki nebyla patrnd orientace podle pandemického nebo
jiného planu, vlada od zacatku bagatelizovala celou situaci a Spatna rétorika, se kterou se na

pandemickou krizi ptipravovala, provazela celou krizi jak v ramci fizeni, tak i komunikace.

Diky rozboru pandemie z komunika¢niho hlediska mizeme fict, ze komunikace vlady Andreje
Babise byla az na né¢kolik vyjimecnych okamzikti protikladem spravné vladni krizové
komunikace. V rdmci krizové komunikace v pandemii vladda udélala vSechny klicové
komunikac¢ni chyby, které vychéazeji z teoretické ¢4sti a splnila jen n€kolik bodi, které je mozné
kvitovat. Chtél bych ale vyzdvihnout prvni vinu pandemie, kterou vlada zvladla prevazné diky
opatrnému krizovému fizeni, a s ohledem na zbytek pandemie také s kapkou Stésti. Nasledna
komunikace v prvni viné se odvijela od zvladnutého krizového tizeni a komunikaéni chyby
nebyly tak markantni. Problémy zacaly ptfichdzet hlavné béhem post-peak faze a druhé a treti
viny. To se také promitlo v rozhovorech s odborniky na komunikaci. Podle odborniki vedle
nezvladnuté post-peak faze, hrala vyraznou roli nekoordinovanost komunikace, absence
dlouhodobého strategického planu, prosazovani osobnich zajmil a neschopnost fizeni krize, od

kterého se odvijela 1 $patna krizova komunikace.

Jednim z hlavnich problémi nejen komunikace, ale celkového krizového fizeni byl premiér
Andrej Babi$. Jeho neschopnost a neochota rozlozeni funkci, kumulovani pravomoci a
prosazovani vlastni osoby v ramci PR na ukor efektivniho feSeni krize bylo naprosto fatalni.
Jako ustfedni osoba béhem feSeni pandemické krize musi byt premiér aktivni, rozhodny a mél
by hlavné potladit svoje vlastni zajmy a rozhodovat pro dobro spole¢nosti. M¢l by upozadit
politiku a naslouchat expertim, a také ddvat svym chovdnim jasné najevo, ze mu zaleZi na
vyvedeni statu z pandemie. M¢l by piisobit jako moralni kotva pro ostatni politiky, ktefi maji
potiebu diskreditovat situaci nebo jeji vedeni, viz senator Zaloudik v nékolika rozhovorech.
Andrej Babi§ svou funkci od zacatku krize nezvladl a jako premiér pii pandemické krizi zcela
selhal. Z nazort odborniki plyne, Ze praveé prvek Andreje BabiSe vnésel do krizové komunikace

chaos a jeho fizeni krize bylo jednim z hlavnich probléml nezvladnuti pandemickych vin,
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pocinaje nedostateCnou piipravou a podcenovanim situace, konc¢e pochybnymi vladnimi

nakupy, Spatnou koordinaci a reaktivni politikou.

V ramci nezvladnuti komunikacni stranky krize je tieba také zminit Ctyfi vymény ministra
zdravotnictvi. Uz to je velky problém sam o sobé, ktery souvisi s nediivérou vetejnosti
v kompetence vlady, ale také kauzy, které vymény ministrii provazely, podkopavaly duvéru
celého vladniho aparatu. Pokrytectvi a arogance Romana Prymuly vnesla do kabinetu ministra
zdravotnictvi papalasstvi a distanc od béZnych obcanli. Majetkové nesrovnalosti Petra
Arenbergera v ramci vlastnictvi vice nez devadesati nemovitosti, které nebyl ochoten pfiznat,
zase zaptiCinily nediveéru v dosazené statni Ufedniky premiérem BabiSem. Jan Blatny byl
odvolan Babisem ptfevazné kvuli zna¢nému tlaku prezidenta MiloSe Zemana, ktery se
dozadoval neschvalené vakciny Sputnik V z Ruska. Zeman v podobnych zalezZitostech nema
pravo o zméné ministra rozhodovat a bylo tak chybou premiéra BabiSe, Ze se nechal zatlacit do
kouta a prezidentové tlaku podlehl. Adam Vojtéch na pozici ministra zdravotnictvi ptisobil
podle slov Terezy Klabikové Rabové jako ,,ambivalentni a nevdécéna figura pro prezentaci
Spatnych zprav a peskovani vetfejnosti.“ Z mého pohledu byl Vojtéch slaby ministr, ktery ale
plnil BabiSova pfani a zdrovenn mu slouzil jako S§tit pied kritikou ze strany médii a vefejnosti.

Proto nejspis vydrzel na pozici ministra zdravotnictvi nejdéle.

Aféry vladnich ndkupi znevaZzovaly divéru vefejnosti ve vladni predstavitele. Zejména v prvni
a ve tfeti vin€ pandemie délala vlada nepochopitelna rozhodnuti, kterd stala obrovské sumy
vefejnych penéz. Napiiklad kdyz nejprve Ceska republika poskytla solidarni finanéni pomoc
Cin& skrze WHO, a pozdé&ji od Ciny nakupovala predrazené zdravotnické pomiicky a &esti
ministii se klanéli ¢inskym pfedstavitelim na letiSti. Takové situace byly aZ komické. Ale také
nevyuzité latky k fedéni vakcin v hodnoté 3 miliont korun, polni nemocnice v hodnoté 100
milionti korun, kterd nikdy nefungovala, nefunk¢ni aplikace eRouska, malo efektivni Chytra
karanténa a dal§i ndkupy od firem, které¢ oznacila BIS jako nedtivéryhodné — to vSechno

pusobilo dojmem, Ze vlada nevi, co dé€la a obrazné feceno prohazuje vefejné penize oknem.

Vldda musi byt v komunikaci rizika proaktivni a zodpovédnd. Kazdy krok by mél byt
promysleny a jasn¢ zdivodnény tak, aby za n& mohla byt pievzata zodpovédnost. Béhem
pandemie jsme mohli vidét n€kolik momentd, kdy premiér Babi§ fekl, Ze ponese za sva

rozhodnuti plnou odpovédnost, ale nikdy se tak nestalo.

Vlada se upinala k milniktim, které nenapliiovaly avizované cile, (viz rétorika ,,az budeme

proockovani, krize ptejde” a jiné) a tak sliby vlady postradaly smysl a snizovaly jeji
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daveéryhodnost. Transparentnost komunikace pohofela na zatajovani informaci nejen
vetejnosti, ale hlavné obcim a nemocnicim, kterym tento pfistup ve druhé viné zplisoboval
znaéné problémy. V1ada si zatajovani informaci obhajovala sice tim, Ze nechtéla §ifit zbyte¢nou
paniku, ale to pokladam za nedostatecné zdivodnéni. Transparentnost je zakladni komunikac¢ni
pilif, ktery musi provazet fizeni po celou dobu krize. Slo tak o dalsi chybné rozhodnuti vlady,
které mélo dopad na vytizeni zdravotnich zafizeni, na vnimani krize vefejnosti a nejspis i na

vysokou umrtnost s nemoci COVID-19.

Z analyzy pandemické situace plynou také zdsadni problémy v interni komunikaci a orientace
na osobni zajmy uUstavnich Ciniteld. Snaha zviditelnit se pfed volbami, ale i o celkové zlepSeni
PR obrazu vlastni osobnosti ubirala pifi feSeni krize prostor pro kvalitni pragmatické
rozhodovani. Také odbornici vyrazné kritizuji souboj o medialni prostor a s tim souvisejici
mezistranické boje, které z nepochopitelnych divoda pretrvavaly béhem fizeni tak zdvazné

situace, jako je pandemie.

V piipadgé, Ze by vlada CR vyuzila pandemicky plan pro feSeni a komunikaci b&hem pandemie
virového onemocnéni COVID-19, lze jednoznaéné fict, Ze by krizovou komunikaci, ale hlavné
celé fizeni pandemické krize zvladla podstatné 1épe. Spravnym postupem v krizi a na ngj
navazujici kvalitni komunikaci vlada mohla snizit po€et umrti s nemoci COVID-19 a data
ukazujici Ciselné vyobrazeni pribéhu krize a Gmrti s novym koronavirem by v ptipadé
spravného fizeni byla jednoznaéné niz$i. Navic by konzistentni, efektivni a koherentni
komunikaci, kterd z pandemického planu vyplyva, podpofila vefejné minéni a krize by

nemusela mit tak silné a nest'astné dopady.

Komunikace vlady Andreje BabiSe hlavné v druhé a tieti vin€ byla nepfesnd, nejasna a chvilemi
pasivni, kdyz se Babi§ vyhybal ve druhé vIn¢ tiskovym konferencim. Ministii n€kolikrat
popirali o€ividné, kdyZ naptiklad tvrdili, Ze chytrd karanténa funguje, nebo Ze situace je pod
kontrolou. Vladni predstavitelé¢ také nékolikrat prokazatelné lhali, jednozna¢né podcenili a
bagatelizovali situaci a postup vlady byl zcela nekoordinovany. Jednéani vlady zptisobilo zmatek
ve spole¢nosti, prohloubeni nediaveéry ve vladu a spoleenské nepokoje. Vychazime-li
z poznatkli z praktické ¢asti diplomové prace ohledné krizového fizeni a komunikace vlady
béhem pandemie COVID-19 do cervence 2021, lze jednoznacné fict, Zze vladdni krizova

komunikace vlady CR byla naprosto nezvladnuta.
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Summary

The government's crisis communication could be summed up in three words: inconsistent,
incoherent and ineffective. It is precisely these three main pillars that should shape the

government's crisis communication in the opposite meaning.

It is clear from the pandemic crisis that the situation faced by the government was very complex
and all the coordination, management and distribution of functions are extremely challenging
during the pandemic. This is precisely why the most qualified and competent persons who can
act quickly and flexibly regardless of their own interests should be at the head of the state.
Based on the descriptive analysis, we can declare the hypothesis HO to be rejected. Government
communication during the COVID-19 pandemic between December 2019 and July 2021 was

definitely not in line with government communication theory, rather the opposite.

If we proceed from the analysis to the practical part, the preparatory phase of the pandemic was
clearly underestimated by the government. Except for a few bright moments, there was no
visible orientation according to a pandemic or other plan, the government trivialized the whole
situation from the beginning, and the bad rhetoric with which it prepared for the pandemic crisis

accompanied the entire crisis both in terms of management and communication.

Thanks to the analysis of the pandemic from a communication point of view, we can say that
the communication of the government of Andrej Babi§ was, except for a few exceptional
moments, the opposite of proper government crisis communication. During the crisis
communication in the pandemic, the government made all the key communication mistakes that
are based on the theoretical part and fulfilled only a few points that can be acknowledged.
However, I would also like to highlight the first wave of the pandemic, which the government
managed mainly thanks to high-quality crisis management and, with regard to the rest of the
pandemic, also with a bit of luck. Subsequent communication in the first wave was based on
mastered crisis management and communication errors were not so striking. The problems
started to come mainly during the post-peak phase and the second and third waves. This was
also reflected in the interviews with communication experts. According to experts, in addition
to the unmanaged post-peak phase, a significant role was played by the lack of coordination of
communication, the absence of a debt strategic plan, the promotion of personal interests and

the inability to manage the crisis, which resulted in poor crisis communication.
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Prime Minister Andrej Babi§ was one of the main problems not only of communication, but of
overall crisis management. His inability and unwillingness to distribute functions, accumulate
powers and promote his own person within the framework of PR at the expense of effective
resolution of the crisis was absolutely fatal. As the central person during the solution to the
pandemic crisis, the prime minister must be active, decisive and should mainly suppress his
own interests and make decisions for the good of society. He should put politics aside and listen
to experts, and also make it clear by his behavior that he cares about getting the country out of
the pandemic. It should act as a moral anchor for other politicians who feel the need to discredit
the situation or its leadership. Andrej Babis has not been able to perform his duties since the
beginning of the crisis and has completely failed as prime minister during the pandemic crisis.
All experts agreed that it was the element of Andrej Babi$ that brought chaos into crisis
communication and that his crisis management was one of the main problems of not managing
the pandemic waves, starting with insufficient preparation and underestimating the situation,

ending with dubious government purchases, poor coordination and reactive policy.

As part of the failure to manage the communication side of the crisis, it is also necessary to
mention four exchanges of health ministers. This is already a big problem, which is related to
the public's lack of confidence in the competence of the government, but also the cases that
accompanied the exchange of ministers, which undermined the confidence of the entire
government apparatus. The hypocrisy and arrogance of Roman Prymula brought in the cabinet
of the Minister of Health carelessness and distance from ordinary citizens. Peter Arenberger's
property irregularities in the ownership of more than ninety properties, which he was unwilling
to admit, in turn caused Prime Minister Babis to distrust the appointed civil servants. Jan Blatny
was dismissed by Prime Minister Babi§ due to considerable pressure from President Milo§
Zeman, who demanded an unapproved vaccine from Russia. In similar matters, Zeman does
not have the right to decide on a change of minister, and it was Prime Minister Babis's fault that
he allowed himself to be pushed into a corner and succumbed to the president's pressure. In the
words of Tereza Klabikovd Rabova, Adam Vojtéch acted as Minister of Health as "an
ambivalent and ungrateful figure for presenting bad news and bullying the public." Vojtéch was
a weak minister, but he fulfilled Babis's wishes and at the same time served as a shield against
criticism from the media and the public . That is probably why he lasted the longest in the

position of Minister of Health.

Government procurement scandals undermined public trust in government officials. Especially

in the first and third waves of the pandemic, the government made incomprehensible decisions
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that cost huge sums of public money. For example, when the Czech Republic first provided
solidarity financial aid to China through the WHO, and later bought overpriced medical
equipment from China, and Czech ministers bowed to Chinese officials at the airport. Such
situations were comical. But also unused substances for diluting vaccines worth 3 million
crowns, a field hospital worth 100 million crowns that never worked, the non-functional
eRouska application, the ineffective Smart Quarantine and other purchases from companies
marked by BIS as untrustworthy - all this gave the impression, that the government does not

know what it is doing and is throwing public money out the window.

Government must be proactive and responsible in risk communication. Each step should be
thought out and clearly justified so that responsibility can be taken for it. During the pandemic,
we could see several moments when Prime Minister Babis said he would take full responsibility

for his decisions, but that never happened.

The government was clinging to milestones that did not meet the announced goals (see the
rhetoric "when we are vaccinated, the crisis will pass") and thus the government's promises
lacked meaning and reduced its credibility. The transparency of communication burned down
to the concealment of information not only from the public, but mainly from municipalities and
hospitals, for whom this approach in the second wave caused significant problems. The
government defended the concealment of information by saying that it did not want to spread
unnecessary panic, but I consider that to be an insufficient justification. Transparency is a basic
communication pillar that must accompany management throughout the crisis. This was
another erroneous decision by the government, which had an impact on the workload of health
facilities, on the perception of the crisis by the public and probably on the high mortality rate
with the disease COVID-19.

The analysis of the pandemic situation also reveals fundamental problems in internal
communication and orientation towards the personal interest of constitutional officials. The
effort to make oneself visible before the elections, but also to improve the overall PR image of
one's own personality, took away the space for high-quality pragmatic decision-making when
solving the crisis. Experts also strongly criticize the fight for media space and the related inter-
party fights, which for incomprehensible reasons persisted during the management of such a

serious situation as the pandemic.

If the government of the Czech Republic were to use the pandemic plan for solutions and

communication during the pandemic of the viral disease COVID-19, it can clearly be said that
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it would handle crisis communication, but especially the entire management during the
pandemic crisis, much better. With the correct procedure in the crisis and the subsequent quality
communication, the government could reduce the number of deaths from the disease COVID-
19, and the data showing the numerical representation of the course of the crisis and deaths
from the new coronavirus would clearly be lower in the case of proper management. In addition,
the consistent, effective and coherent communication that results from the pandemic plan would

support public opinion and the crisis would not have such strong and unfortunate effects.

The communication of the government of Andrej Babis, especially in the second and third, was
imprecise, unclear and at times passive, when the government avoided press conferences in the
second wave. Babi$ denied the obvious when, for example, he claimed that the smart quarantine
was working or that the situation was under control. The government also demonstrably lied
several times, clearly underestimated and trivialized the situation, and the government's
approach was completely uncoordinated. The government's actions caused confusion in society,
deepening mistrust of the government and social disorder. Based on the findings from the
practical part of the thesis regarding the government's crisis management and communication
during the COVID-19 pandemic until July 2021, it can be clearly said that the government's

crisis communication of the government was completely out of control.
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Obr. 1: Kli¢ové elementy planovaciho cyklu, ECDC, viastni zpracovani a preklad — str. 18
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Obr. 2: Model komunikace rizika, Vymétal 2009 podle Petts a kol. 2001 — str. 22
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Obr. 3: Pandemické faze dle WHO, Pandemicky plan CR — str. 27

Faze Popis

1 Zadny zviteci chfipkovy virus nezptisobil humanni infekci.

2 Zvifeci chfipkovy virus cirkulujici u domacich &i divoce Zijicich zvifat zplsobil
izolovanou humanni infekci a je tudiZ povaZovan za potencialni pandemickou
hrozbu.

3 Chfipkovy virus (zvifeci nebo reasortanta lidského a zvifeciho viru) zpusobil
sporadické pfipady nebo malé epidemie onemocnéni u lidi, ale nevyustil
v mezilidsky pfenos dostatecny pro zapfi€inéni epidemii na Urovni komunit.

4 Mezilidsky pfenos chfipkového viru (zvifeciho nebo reasortanty lidského
a zvifeciho viru) schopného zpulsobit epidemie na Urovni komunit.

5 Virus zpUsobil epidemie na Urovni komunit ve dvou nebo vice zemich jednoho
WHO regionu.

6 Virus zpUsobil epidemie na urovni komunit ve dvou nebo vice zemich jednoho
WHO regionu a navic v alespori jedné zemi jiného WHO regionu.

Post-peak Vyskyt pandemické chfipky se ve vétsiné zemi s adekvatni surveillance dostal

faze za vrchol.

MozZna nova Vyskyt pandemické chfipky se ve vétsiné zemi s adekvatni surveillance dostal

vina Zznovu na vrchol.

Post- Vyskyt pandemické chfipky se ve vétSiné zemi s adekvatni surveillance vratil

pandemicka na uroven vyskytu sezonni chiipky.

faze

Obr. 4: Schéma chytré karantény, Seznam Zpravy — str. 33
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Obr. 5: Graf poctu TK po jednani vlady béhem prvni viny pandemie COVID-19, Hlidac¢ statu,

vilastni zpracovani — str. 35

Pocet tiskovych konferenci po jednani vlady
béhem prvni viny pandemie COVID-19

14

12

| I I
0 l I

brezen duben kvéten Cerven

(o]

)]

S

N

Obr. 6: Graf po¢tu TK po jednani vlady béhem post-peak faze pandemie COVID-19, Hlida¢

statu, vlastni zpracovani - str. 44
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Obr. 7: Davéra/nediivéra obyvatel Gstavnim institucim, CVVM SOU AV CR — str. 48
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Obr. 9: Inzertni letak ministerstva zdravotnictvi k ockovani, iRozhlas — str. 56

VAKCINA PROTI COVID-19
SPOLEHLIVA CESTA K BEZNEMU ZIVOTU

PROC SE
OCKOVAT?

Vakcinace je nejefektivnéjsi
zplsob, jak dlouhodobé zastavit
Sifeni epidemie u nas i ve svété.

Zavedeni vakcinace pomohio uz
v minulosti ke sniZeni &i dokonce
vymyceni fady nemocl (napF. pravé
nestovice, détska obrma, zaskri)

Kazdy, kdo se naockuje,
poméha chranit ty, ktefi

tak kvili svému zdravotnimu
stavu uéinit nemohou.

O¢kovani bude dobrovolné a piné
hrazené ze zdravotniho pojisténi.

Uspora éasu a penéz, moznost 3it
pinohodnotny Zivot.

Neschopenka kviili COVID-19
znamend pro béznou domacnost
velké finanéni ztrdty. V pfipadé
komplikaci fohoto onemocnéni je
samozfejmé nuind hospitalizace

v nemacnici, po kleré obvykle
nasleduje rekonvalescence.

TOMU VSEMU
ZABRANI VAKCINA

Vakcina bude nebezpeéna.

Vakcina prochazi pfed uvedenim
na trh rozsahlymi klinickymi testy, kte-
ré odhali pfipadné neZadouci Gcinky.
Teprve poté je moZné uvést vakcinu
na trh. Vakciny se testuji na desitkach
tisic dobrovolnika, a to pod lékafskym
dohledem. U registrovanych légivych
pfipravku je zaruCena jejich bezpeé-

nost, Géinnost a farmaceuticka jakost.
Bezpeénost vakcin je kontinualné sle-
dovéana i po jejich registraci a uve-
deni na trh.

Vakcina nebude Géinna.
Virus SARS-CoV-2 3
je podabny virim L
SARS a MERS. 4

Tymy, kte-
ré se véno-
valy vyzku-
mu  vakcin

na tyto viry,
tak moh-
ly  wyuzit
pfedchozi
znalosti
a zatit pra-
covat na vakci-
né pro aktualni virus.
Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o celosvétovou pan-
demii, jsou farmaceutické firmy
ochotné vénovat do vyzkumu
mnohem vice finanénich i lid-
skych zdroju nez do jakéhoko-

TOTO NENI PRAVDA!

liv jiného vyzkumu. Kritéria
pro registraci vakcin jsou
pfisn&jsi neZ pro léky, protoze
takovy pripravek se aplikuje zdra-
vé populaci. Rozhodnuti o registraci
vakein je podloZeno véemi potfebnymi
adaji.
Vakcii p bi nemoc
Zadna z vakcin proti COVID-19 neob-
sahuje cely virus, ktery by byl schopen
se mnoZit nebo dostavat se do bunék,
a tedy neni schopen infikovat Clovéka,
Vakciny obsahuji jen ty soucasti, kte-
ré budou stimulovat imunitni systém,
aby vytvofil protilatky. Vakcina neni
nebezpeéna ani nezplsobi nemoc sa-
motnou.

LA Ty *
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Obr. 10: Graf poctu TK po jednani vlady v druhé viné pandemie COVID-19, Hlidac statu,

vlastni zpracovani - str. 58
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Obr. 11: Graf po¢tu TK po jednani vlady v druhé viné pandemie COVID-19, Hlidac¢ statu,

vilastni zpracovani — str. 69
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1 — Piepis rozhovoru s MiloSem Gregorem

PK: Nahravani je spusténo. Super. Jestli miiZeme rovnou k véci, at’ vas nezdrzuju dlouho.
Ja bych chtél vychazet hned ze za¢atku z té vasi knihy troSi¢ku a zaroven z dokumenti
ECDC a WHO, kde se ¢asto setkavam s takyma hlavnima pilifema ty komunikace vlady,
kdy ta komunikace by méla bejt efektivni, konzistentni a koherentni nebo teda soudrzna.
Vy to mate primo v predmluvé, v ty knize Political Communication and COVID-19, mé

by zajimalo, jestli ceské vlada béhem pandemie tyhle ty tfi pilife spliiovala?

MG: KdyZ vezmu to dvouleté obdobi jako celek, tak nikoliv, ale zarovenn bych tam mozna
dokazal modifikovat i n€ktera obdobi, kdy ty, kdy ta kritéria napliiovana byla. Zpravidla to bylo
v dobé, kdy se situace vyrazné zhorSovala, tak tam vlada byla schopna... ted’ka se bavime o

vladé Andreje Babise...
PK: Jasné

MG: Takze se bavime volbami rok a ptl, ne dva roky, tak tam vétSinou, v situacich, kdy
lakonicky feceno Slo do tuhého a Andrej Babi§ sdm upozadoval sviij marketing a svoji
viditelnost a pfenechéaval pozici at’ uz odborniklim nebo ministrm, ktefi to méli fidit, tak ta
situace se zlepSovala, kvalita t¢ komunikace se zlepSovala v tomhle tom a ve chvili, kdy se
situace zacina zlepSovat a to marketingové oddéleni at’ uz vlady nebo Andreje Babise citilo, Ze
uz je zase mozno tam rozjet svij klasicky marketing nebo takovy zlepSovani PR obrazu Andreje

Babise tak vlastn¢ tam se zase ta komunikace zacala rozpadat.

PK: KdyZ fikate, Ze si zlepSoval Andrej BabiS sviij PR obraz, je tam teda nebo hral tam
roli ten faktor, Ze Andrej BabiS nebo respektive ta vlida Andreje BabiSe si prosazovala

spiSe svoje zajmy béhem ty komunikace neZ néjaky vefejny altruismus vici verejnosti?

MG: Tohle samoziejmé je vysoce subjektivni hodnoceni, ja ted” nemam data, abych mél
zméfeno, co vnimala vefejnost, ale z mého pohledu tohle byl jeden z téch hlavnich problémut
vladni komunikace béhem pandemie, na jednu stranu je to pochopitelné, protoze kazdy
politicky subjekt tim padem i vlada slozend z politickych subjektl musi se vzdycky néjakym
zpusobem snazit o to, aby ji ji, vladu ta dand situace nesemlela pidroveé nebo néjakym obrazem
u vetejnosti. Prosté ve chvili, kdy by ta vlada byla najednou jako extrémné nepopulérni, lidi by
se naptiklad boufili proti té vlade, ze by ji nedivétovali tak tim hif by pak dokazala ta vlada

prosazovat jakékoliv kroky. Na druhou stranu vSechno mé néjakou mez a v piipadé¢ vlady
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Andreje Babise si troufam fict, Ze ta mez byla jako vyrazné piekrocena a opravdu v fad¢ pripadi
muizeme identifikovat, j4 nevim, jestli mizeme k t¢ém jednotlivym momentim, napiiklad
krajské volby v roce 2020, tak tam bylo jednoznacné, ze vlada nejenom v ramci komunikace,
ale v rdmci téch samotnych opatieni upfednostiovala néjaky politicky zisk vladnich stran pied

zajisténim bezpecnosti a mirnénim té situace pandemické.

PK: Kdyz se dostaneme vlastné na ten zacatek ty pandemie, kdy v Ciné vlastné byly prvni
zminky uZ nékdy v prosinci, ale bylo to prevainé od néjakych doktori z jejich
soukromych profilii, ktery potom byli vlastné i néjak postihovani, tak Cina se poprvy
oficidlné vyjadrila k tomu, Ze je néjaka neznama pneumonie nova vychazi z toho
Wuchanu, tak prvni oficialni vyjadieni bylo 2. ledna a potom prvni p¥ipad v Cechach byl
vlastné 1. bfezna a WHO v lednu vlastné vyhlasila stav zdravotni nouze a aZ v bireznu stav
pandemie. Méla takhle vlada Andreje BabiSe, ¢eska vlada, méla dost ¢asu na tu pripravu

na tu krizi?

MG: Dost ¢asu asi Uplné€ bych nefekl, protoze tim, Ze to byl novy virus, nov4 situace, tak vlastné
muzeme vidét po celém svéte, ve vSech zemich, Ze nebylo Uplné jasné, a ja ted’ka nechci zabihat
jakoby do odbornych debat téch 1ékaiskych nebo epidemiologickych a nebylo jasné, jak ten
virus se bude rychle §ifit a jak bude nakaZzlivy, jak bude smrtelny a tak dale, vlastné tam bylo
stra§né moc neznamych na to, aby se vlada v Ceské republiky, aby se mohla n&jak suprové nebo
skvéle pfipravit. Na druhou stranu zase muiZeme vidét, ze asi k tomu Slo pfistupovat
zodpovédnéji, zejména kdyz si vybavime, tusSim tinorové interpelace vlady na pudé poslanecké
snémovny, kdy bylo zfejmé, Ze jednotlivi ministfi a cela vlada k tomu problému stale pfistupuje
prismatem klasické vladni versus opozi¢ni politiky. Nebyla ochotna diskutovat o otazkach,
které vnasely opozicni strany a coz vlastné je legitimni v dobé&, kdy nefeSite zaddnou jako
obrovskou krizi a pofad se 1 tfeba drobnéjsi problémy snazite natahovat jako Cisté¢ opozicni
neopodstatnénou kritiku, takhle ji miZzeme vidét, Ze 1 ten pfistup byl porad stejny a dlouho
trvalo, nez vlastné si vlada uvédomila, Ze je potfeba k tomu pfistupovat trosku jinak a ze v dobé
krize by méla pfijmout naptiklad i néjaké rady, doporuceni nebo upozornéni na problémy z rad

opozi¢nich.

PK. To znamend, kdyZ mluvite o téch vladnich interpelacich, to je vlastné v ramci i
néjakyho framingu celé té krize, jestli to chapu dobre, s framingem sem se taky casto
setkaval, jak v té knize, tak i pravé v dokumentech od ruznych instituci, ja vlastné, mé by
zajimalo jak viibec framing jako funguje nebo v konkrétnim prikladu na ty ¢esky vladé,
kdyzZ to Feknu Cesky, jak oramovala tu Kkrizi, protoZe mé to prijde jako jedna ze zasadnich
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véci, tak je oramovani framing celé té krize, tak jak to ¢eska vlada zvladla od zacatku...

Jestli vas miiZu poprosit.

MG: Tady opét si myslim, Ze je tieba to troSku rozfazovat. Predtim, nez se dostaly prvni
ptipady do Ceské republiky, tak mizeme vidét n&jaké zleh¢ovani, banalizaci toho problému, to
znamena, na jednu stranu uklidiiovani vlastné vetejnosti, ze nejde az o tak zavazny problém,
aby ve vetejnosti nepropukla panika, coz bylo vidét naptiklad v tendencich obcanii vykupovat
zékladni suroviny, tak tam je logické, ze vlada se snazi naopak paniku mirnit, ale zaroven
muzeme vidét 1 z téch jednotlivych politickych krokli, ze sama tu situaci podceniovala, ze to
neslo, Zze neslo pouze o néjakou snahu umensovat paniku ve spolecnosti, ale opravdu o
podcenéni té situace. P¥iblizné té chvile prvniho piipadu v Ceské republice aZ po feknéme
cerven roku 2020, vlada, troufam si fict, pfistupovala i komunikacné velice zodpovédné k feseni
té pandemickeé situace, transparentné, pravidelné informovala vefejnost o vyvoji té pandemické
situace, opatieni byla pfijimana... A radsSi nebo jaky ja jako politolog jsem schopny to
vyhodnotit, tak tam vidim pfistup, ktery radsi volil mirné opatrné&jsi pfistup, to znamena tieba
mirné drakonictéjs$i nebo piisné€jsi opatieni, nez aby radsi situaci podcenili, a zasadni velky
problém vidim v tom v rétorice vladni i opozi¢ni béhem léta 2020, kdy po té prvni tzv. viné
fada téch predstavitelti nebo vlastné politicky uzus byl, ze jsme to vSechno zvladli, mdme po
pandemii, mizeme si vybavit i slova Andreje Babise: V Mad’arsku sbird best in covid..., to
znamena Ze jsme nejlepsi ve zvladani pandemické situace coz do té chvile byla pravda, na
druhou stranu kdyZ se srovname tieba s okolnimi zemémi tak jednak v okolnich zemich ziistava
zachovana néktera protipandemicka opatteni jako naptiklad noSeni rousek, respiratortt v MHD
nebo v restauracich, kdezto v Ceské republice viechno jakoby tohle to bylo zruseno, stejné tak
se liSila 1 ta komunikace, to ramovani celé t¢é situace, kdy naptiklad v Némecku, v Polsku
vlastn€ ve vSech téch okolnich zemich pofad vladda upozoriiovala ano, situace se vyrazné
zlepsila, ale bud'me opatrni, aby se zase nezhorsila, kdez to v Ceské republice jsme to ramovali
jako problém vyteSeny a dost pravdépodobné nebo ja si aspoit domnivam se, Ze to souvisi praveé
i stémi nadchazejicimi krajskymi volbami na podzim roku 2020. Ze to bylo takové prvni,
feknéme, pilro¢ni obdobi po krajskych volbach, situace se zacala zhorSovat, tam zase jsme
mohli vidét jednak néjakou snahu vlady omlouvat svlij pozdni néjaky zakrok, co se tyce
nastaveni pandemickych opatfeni, takze jsme nemohli zase vidét mozna néjakou relativizaci,
bagatelizaci, ne, ale tu relativizaci asi jo, opét byl pfitomny prvek né&jakého jako fatdlniho
pfistupu, kdy v 1ét€ jsme vSechno zvladli a bylo po pandemii, tak na podzim jsme zase mohli

videt, ze jak jako ramovani, které fikalo, ze jakmile pfijde ockovani, tak bude op€t po pandemii.
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Ja to vidim mozn4 jako dva zasadni milniky, pro€ i v ¢eské spoleCnosti je tak velkd nediivéra a
skepse k vladni komunikaci a zvladdni pandemie, protoze uz ta spolecnost méd nékolik
zkuSenosti s tim, ze vlada vlastné slibovala, Ze bude po né¢em, k néjakému kroku, k né¢jakému

datu a ten konec nenastal.

PK: Ja jsem se vlastné docet na nékolika gajdech nebo manuilech od ECDC a WHO Ze
vlastné tenhle timing nebo tahle strategie by taky méla ¢aste¢né vychazet z néjakych
privodnich dokumenta tou Krizi. Konkrétné tam byly jako Pandemic Preparedness
manualy nebo dokumenty jako je pandemicky plan a ktery jsem taky nasel pro Ceskou
republiku, on teda vychazi z chfipkovych pandemii, ale je tam vyloZené zminéno, Ze by se
mél pouzivat i v pripadech jakykoliv chronickych respiraé¢nich i jinych onemocnénich,
coZ kam zapada teda i ten SARS COVID 19 a zajimalo by mé, jestli se vlada pod vedenim
Andreje BabiSe evidentné ridila nebo nefidila néjakym pandemickym plianem, néjakou

jako danou strategii od zacatku.

MG: Ja zase nevidim do hlavy tém politikiim, tak nevim, jestli méli tendenci se se ji fidit, tou
strategii, ja jsem tam tu snahu, se ji fidit, jako vné&jsi pozorovatel vidél, zejména na zacatku, kdy
bylo ziejmé, ze byly aktivovany néjaké nouzové mechanismy, zfizeni krizového stabu atd., ale
zaroven kazdy ten krok, ktery predpokladé ten pandemicky zdkon nebo nouzovy stav, tak jsme
zaroven mohli vidét 1 jako velice vyrazné zvazovani dopadl na politickou image Andreje
Babise. Jo, kdyZ se tfeba bavime konkrétné o tom ztizeni krizového Stabu, tak tam jsme mohli
vidét, Ze vlastné tam byla nékolikadenni, tuSim doutydenni nebo néjaka takova proluka oproti
tomu kdy o tom volali jednotlivi ministfi nebo jednotlivé strany, k tomu jesté bylo zfizeno,
protoZe prost¢ Andrej Babis$ si nepfdl, aby vlastné v Cele fizeni a managementu té pandemické
situace byl kdokoliv jiny neZ on, v tu chvili to mél byt Jan Hamacek, jakoZto ministr vnitra, jak
predpokladali ty plany. Takze ten plan tady byl, je, krom toho, Ze, jak jste tekl, je zvazovan
zejména spise pro néjaka chiipkova onemocnéni a Sars Covid 19 do toho spadé Castecné, tak
jako neni napasovan Uplné na takto velkou asi pandemii neni napasovan Uplné€ na to, Ze ta
pandemie byla vlastné celosvétova, nebo ta situace bude celosvétovym problémem a Ceska
republika si bude muset vlastné 1 ¢astetné néjak adaptovat na podminky okolnich zemi a za
druhy tam opét byl ten ten chaoticky prvek Andreje BabiSe, ktery ktery uz tak téZkou situaci

jesté vlastné znepiehlediioval a znesnadnoval vyroky.

PK: Vy jsteiv ty knize vlastné psal, Ze reakce cely vlady nejen Andreje BabiSe byla spiSe
reaktivni neZ proaktivni, Ze spiSe reagovali pravé na ty aktualni situace, mohlo to byt taky
jeden ze zasadnich problémii ty strategicky nebo krizovy komunikace?
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MG: No zejména u té prvni viny pandemie jsem pifesvédcen, ze ano, ze tam mohla ta vlada byt
tieba proaktivngjsi, byt jak jsem fekl, i ve svétle toho jak vlastné se ta situace vyvijela dale, tak
bych hodnotil to prvni ptlro¢ni obdobi az tak jako ¢tvrtroéni obdobi tu prvni vinu jako nejlépe
zvladnutou, at’ uz komunikac¢né nebo druhym opattenim, ale je otdzka, nejsem si jist, jestli by
tohle to bylo spolecensky pruchozi. Tieba po roce pandemie, kdy uz ta spolecnost byla velice
unavena tou pandemii, t€émi opatfenimi a prave tim, tou klesajici mirou ochoty dodrzovat ta
opatfeni, tak jak by spolecnost reagovala na to, jak by ta opatfeni byla pfijimana proaktivné
nebo preventivng, kdyz ta situace jesté nebyla tak hrozna. Naptiklad i vlastné na jaie 2021 jsme
mohli vidét nejhorsi stav pandemicky v Ceské republice. Z hlediska pandemie je vidét, Ze
ochota spolecnosti pfijimat ta opatfeni, byt ta situace byla zdaleka nejhorsi, tak ta ochota byla
nizsi nez v ranych fazich pandemie. Takze vlastné tady vlada, mozna cela spolecnost nebo
minimalné ta politicka reprezentace prohospodatila tu... zklamala... nevim néjaky to slovo...
prosté prohospodafila tu ochotu ob¢ant dodrzovat jednotliva opatieni béhem prvniho pilroku,
béhem prvniho roku a vlastné v téch pozdé¢jSich fazich té pandemie, uz bylo velice tézké
s n¢jakymi preventivnimi opatienimi prichdzet a s tim, jak se blizily volby tak vlastné i opozi¢ni
strany dost Casto shledaly moznosti, kde se vii¢i vladé vymezit a tim padem jedni, jedni, nékteré
strany vlastné vladu kritizovaly za pfili$ pfisné opatteni, jiné strany zase za ptili§ pomalé a pfili§
laxni ptistup. Pak uz se vlastn¢€ do toho promitl ten cyklus volebni, kdy uz ani ta vlada neméla

piili§ moc asi prostor jak jinak postupovat.

PK: KdyzZ se jeSté vratim k tomu ,lidrSipu®, vy jste Fikal, Ze to mél zastavat v tu chvili
nejspi§ Jan Hamacek, v pandemickém planu je zminény i ministr zdravotnictvi jako
Adam Vojtéch, ve finale tam hral velkou roli i Andrej Babis, jak se tohle viibec stalo? Jan
Hamacek mél jednu takovou svétlejSi chvilku, co si pamatuju, Adam Vojtéch byl
viceméné mi prislo utlacovanej Andrejem BabiSem, tak jak je to viibec moZny a jestli tohle
hraje taky roli pravé v ty krizovy komunikaci, kdy verejnost vlastné nevi, kdo, od koho

ma prijimat hlavni informace a tak podobné?

MG: Zacnu od konce, tohle to vnimam jako jeden ze zasadnich problémii, vlastné veskeré studie
ukazuji nebo vlastné i v té analyze 18 zemi, nevim kolik jsme jich uZ analyzovali v té nasi knize,
tak jestli jsme tam byli schopni identifikovat nekteré faktory, tak ta konzisten¢nost komunikace
byl jednim z dualezitych faktord, ktery zvySoval ochotu lidi dodrZzovat ta protipandemicka
opatfeni. To znamen4, aby bylo jasné, kdo o ¢em ma kdy mluvit a aby to bylo konzisten¢ni
v Case. Stejné tak pokud o téch vécech mluvili spiSe odbornici nez politici, tak také byla trosku

vetsi mira diveéry v ta opatieni, které ktera byla ptijimana, protoze pro vefejnost byla ramovana
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vlastné odborné a ne jako politické téma. Pokud prost¢ vam Andrej Babi§ vadi politicky, tak
budete mit vétsi problém od n¢j piijimat jakakoli opatieni. Takze to byl urcit€ jeden z téch
problému a...no jak se to stalo...stalo se to tak, ze Andrej Babi§ nechape demokratické
principy, nechape politickou realitu, je to ¢lovek, ktery je chaot a celou dobu, co byl aktivni ve
vlade at’ uz jako ministr financi nebo premiér, tak postupoval takticky ve vztahu k vlastnimu
prospéchu at’ uz politickému nebo businisovému, nikoliv strategicky, coz vlastné prosté pfi
fizeni jakychkoliv resort nebo vlady je tfeba, délal krok s vidinou toho, co se stane zitra,
pozitii, nemél né€jakou delsi rozpravu, rozvahu. A tohle to bylo vidét i na tom prave jak Casto
se bud'to sam stavél do poptedi boje s pandemii nebo naopak stahoval ve chvili, kdy bylo
opravdu potieba aby n¢kdo ten lidrz mél, bylo to vidét v dobé kdy se zavadéla, kdy melo pfijit
ockovani proti covidu, tak tam n¢kdy v prosinci roku 2020 naprosto nelogicky jinak prosté proti
vSem planiim a pravidlim, které nebo proti tomu co pfedpokladal ty plany a pravidla, tak Andre;j
Babis$ jakoZto premiér se stavél do role koordinatora ockovani, zmocnénce pro ockovani,
vymyslel rizné funkce sam pro sebe, aby tomu byl pfitomen, coz vyustilo pouze v néjaké
tiskové zpravy a tiskové konference, kde sdm se do t¢ role jmenoval a pasoval, aby nasledné,
vlastné celd ta strategickd pfiprava nebo i1 komunikace ziistaly naprosto nefizené¢ a

anarchistické.

PK: Tohle to moZna i souvisi s néjakou praci s médii nebo s medidlnim dumy, kdy to je
taky zasadni piliF p¥i ty Krizi, aby vlada dokazala spravné komunikovat s médii, aby byly
vlastné veSkeré informace spravné interpretované potom vici verejnosti, mohlo mit tfeba
i dopad na tu, troufnu si Fict, nezvladnutou spoluprici médii a vlady CR, mohlo to mit,
mohlo...v tom hrat roli tfeba dlouhodoby hledisko, to Ze Andrej Babis vlastné a cela jeho
vlada neni GipIné oteviena vidi tfeba vefejno pravnimu médiu, potom mi prislo, Ze Ceska
televize se vlastné stala trosi¢ku i takovou samostatnou jednotkou, kdy Daniel Strach tam
néco vysvétloval, vlastné to bylo v souvislosti spiSe se zahrani¢nimi odborniky nez s ¢eskou
vladou, miiZe to bejt pravé tahleta spoluprace podminéna tou dlouhodobou praci vlastné

jeSté davno pred pandemii a pak tieba i v ty pFipravny fazi?

MG: To si nemyslim tpln¢, pokud se snazim o tom obdobi té pandemie téch rok a pil premyslet,
tak vlastné to, e Andrej Babi§ nechodi dévat rozhovory Ceské televizi vlastné v dobé té
pandemie bylo irelevantni, nebot’ ta média byla pfitomna vSem tiskovym konferencim a
brifinklim, které vladni pfedsta..., vladni Cinitelé potadali a naopak jsem vidél snahu vSech
médii, 1 téch, ktera normalné¢ Andreje Babise a jeho vladu kritizovala, tak o novych opatfenich

informovat, snazili se vysvétlovat, v nékterych ptipadech 1 proc tteba jsou pfijimana, takze tady
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vlastné bych skoro fekl, ze 1 ta média vlad¢ velice poméhala. Problém byl v tom, Ze ta
komunikace byla nekonzistentni a chaotickd a téch tiskovych konferenci bylo opravdu
nepieberné mnozstvi, ne ze byla kazdy den n¢jaka tiskova konference, ale kazdy den bylo
nekolik tiskovych konferenci a na kazdé znich se zvefejiovala nebo upravovala,
dovysvétlovala ta pandemicka, protipandemicka nafizeni zrovna platna a tohle a tim, ze vlastné
ta média se snazila o vSem referovat, tak tam nebyl zadny prostor pro né¢jaké zase zasazeni do
kontextu, vysvétlovani kontextu a jak jste spravné zminil, tohle si... tohle to zvladala jenom
nékterd média, pouze v nékterych piipadech. At uz v Ceské televizi Daniel Stach, ktery
v tomhle tom odvedl z mého pohledu vybornou praci, kdy dokazal i slozité zdravotnické
formulace a problémy pievést do srozumitelné feci pro Sirokou vetejnost, ale nebylo to ptili§
Casté. Naopak prost¢ ta média byla zahlcend kazdodennim pfilivem novych opatieni, ze
zvladala defacto jen informovat, co se déje nového. No a tim padem pro vefejnost se to stdvalo
také nepfehlednym, protoZe ten kontext chyb¢jici a kazdy den nebo nékolikrat tydné zménéna
nafizeni opét zase snizovala né¢jakou ochotu ta nafizeni dodrzovat a u téch co tu ochotu méli,
tak dost Casto zptisobovala tu skute¢nost, ze nevédéli, co zrovna je platné natizeni. Coz je tieba
véc, se kterou jsem se sam setkaval ve svém zivoté, kdy jsem se snazil ta nafizeni dodrzovat,

ale v n€kterych piipadech jsem se pfistihl, Ze jsem nevédél, jestli to plati nebo ne.

PK: Vy jste zmifioval pred tim ten chaos, vlastné tu chaotickou komunikaci Andreje
BabiSe i ted’kon, takZe podle vas spiS vyvoliavala ty problémy komunikaéni nebo
vyvolavaly ty komunika¢ni problémy ten chaos, ta chaotickd komunikace ze strany vlady,

neZ Ze by to byly ta linka téch dlouhodobych vztahi, jestli jsem to pochopil dobfre.

MG: Béhem té pandemie ja jsem piesvédcéen, Ze ano, protoze tam Andrej Babi$ sice nechodil
do tfeba vefejné pravnich médii délat rozhovory, ale vSichni ministii tam chodili. A se
podivame opét na to n¢jakou teorii toho, jak by méla byt pandemicka situace fizena a kym, tak
vlastné premiér tam sice je néjakou zastfeSujici autoritou, ale tim hlavnim v poptedi je bud'to
ministr vnitra co se ty¢e néjakych logistickych krokil a opatfeni nebo ministr zdravotnictvi, co
se tyce téch epidemiologickych opatfeni. A v tomhle tom, ne Ze neni prostor pro premiéra, ale
on neni tou hlavni Gstfedni osobnosti. Takze to ze Andrej Babi§ sam ma nepfili§ dobré vztahy
s Gasti medialniho svéta v Ceské republice, nebo s tim prostiedim, tak nemyslim si, Ze tam se
to n¢jak vyrazné propisovalo do toho, jak média informovala nebo jaky obraz o tom méla ceska

vetejnost. K té pandemické situaci.

PK: Ja bych chtél jesté vyuzit ty vasi expertizy v ramci dezinformaci a propagandy a
zajimalo by mé, jestli dezinformace hraly roli jeSté vlastné na za¢atku ty krize nebo uz na
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zacatku ty krize. Samozi'ejmé kdyzZ se bavime o o¢kovani, tak to je asi, miZeme, to je asi

na jinou debatu, ale jestli uz pravé dezinformace hraly roli na zacatku.

MG: Hraly, byt vyrazné mensi nez jakou ziskaly pak béhem té vyvoje té pandemie, at’ uz
pfichodem ockovani nebo i pted nim, ale v téch prvnich mésicich jsme mohli vidét fadu
dezinformaci a kooperacnich teorii o vzniku a ptivodu toho viru. Takze vlastn¢ spolu s tim, co
fesSila spolecnost za problémy, to znamena vznik ptvod viru, jak se chova, jaké ma nasledky,
jak mu tfeba predchazet nebo zmirfiovat symptomy projevu té nemoci, tak spolu s t€émi tématy,
co fesila spolecnost, tak vlastné pfichazely dezinformace, nicméné vlastné i ta dezinformacni
scéna je podobnd, ma nékteré charakteristiky stejné jako béznd medidlni scéna a informacni
scéna, prosté kdyZ je néco nového, tak velice, tak né¢jakou dobu trva, nez vlastné ptijde scéna.
Ano, ten informacni prostor nez ptijde jako s n€jakym vysvétlenim, nerativem, zjisténim co a
jak je. Na rozdil od informaci serioznich médii, kdy dezinformace maji tu v uvozovkach
,vyhodu®, Ze nemusi ¢ekat na néjaké védecké studie, které néco prokazi, potvrdi, ale mizou si
samy vymyslet. Takze vétSinou byva jakoby i1 kolikrat o krok o dva napted pred néjakym
seridznim informovanim té dané situace. S tim, jak se vlastné ta pandemie prodluzovala, klesala
ochota vefejnosti dodrZzovat opatieni, klesala nespokojenost s tim nebo néjaka frustrace z té
situace, tak samoziejmé se i zvySoval prostor pro rizné dezinformace, teorie s tim spojené a
s piichodem ockovéani tady muzeme vidét zase ze, ackoliv i vlada byla odborniky na
komunikaci nebo epidemiology upozoriiovana v 1ét€ 2020, Ze je tfeba potfeba zacit informovat
o tom, jak probiha ockovani, jak vypada ockovani, byt to ockovani jesté neni schvaleno, ale uz
se tusilo, jaké bude mit né¢jaké charakteristiky, tak vlada v tomhle opét to podcenila a nechala
ten informacni prostor vyklizeny pravé pro rtuzné dezinformace a fabulace spojené
s o¢kovanim, takze ve chvili, kdy to ockovani zacalo, tak uz jsme tu méli n¢jakych, no dobie,
nebudu fikat procenta, protoZe je nevim, ale nemalou ¢ast spolecnosti, kterd uz apriorné tomu
oc¢kovani nevéfila, protoze puil roku Cetla ty dezinformace o tom, jak to vlastné je zdravi
Skodlivé na zdravi a vlada az zpétné se snazila jen minimalisticky a velmi nelspésné ty
informace dohéanét. A tady pardon jesté¢ vam ted’ka povim troSku néco jiného, nez jste se ptal,

kdyztak to tfeba nepouzijete
PK: V pohodé, v pohodé, povidejte.

MG: My se vlastné¢ bavime o komunikaci té vlady, at’ uz n&jakém strategickém planovani
strategické komunikaci nebo reakci na n¢jakou situaci, ale tohle to vSechno samoziejmé musi
byt podlozeno tim konanim vlady, o¢ ve chvili, kdy konéni vlady a jednotlivych aktért v té
pandemické situaci je chaotické, neptesvédcivé a nekonzistentni, tak horko téZko to néjaka
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strategicka komunikace mtize ptikryt a uhladit. Ona miize, jo pokud si pfedstavime, zZe to konani
vlady je takové, néjaké..., tak ta strategickd komunikace uz trosicku jakoby ty nejvetsi hrany
jako obrousit a vyhladit, ale ve chvili, kdy opravdu to samotné zvladani pandemie, a to si
myslim, ze ted’ka mizeme jako férové po téch dvou letech fict, Ze patiime k zemim na svété
v pfepoctu na obyvatele, ze tady bylo prosté bylo jedno z nejvétsich Cisel nakazenych, amrti,
tak evidentné jako objektivné nebylo zvladnuto velmi dobte, tak vlastné ta strategicka
komunikace i kdyby byla sebelepsi, tak vlastn¢ nezakryje ty desetitisice mrtvych lidi, statisice
nakazenych a to ze vlastn¢ dalsi problémy, co tady byly. To znamena, za mé skoro nejdéle
zaviené Skoly v Evropské unii atd, atd. Takze vlastné ta strategicka, ta komunikace vlady, at’
uz strategicka nebo takticka nebo chaoticka je vlastné ve vleku... konéani vlady. V tomhle tom
nemohla byt nikdy vlastn¢ za celé to obdobi skvéle zvladnutd, protoze samotna ta pandemicka

situace nebyla dobte zvladnuta.
Omlouvam se za...

PK: Uplné v pohodé. To se mi stra$né hodi. Ja bych se chtél jesté teda troSi¢ku vratit k tém
dezinformacim. Mé by jenom zajimalo, jestli méla vlada v tu dobu k dispozici néjaky
funkéni nastroje, vlastné jak se viilbec dezinformaci vyvarovat nebo jak s nima pracovat,

jestli tfeba fungoval néjaky komunika¢ni tym nebo néco na ten zpiisob.

MG: No paradoxné tim nastrojem by mohla byt ta strategicka komunikace, protoze jak jsme si
fekli, ve chvili, kdy neinformujete, tak davate ten informacni prostor, nechavate v Sanc t€m
riznym dezinformacim a spekulacim. Takze ve chvili, kdyby vlada byla schopna né&jak
strategicky komunikovat v¢asné, tak ten prostor bude vyrazné omezenej. To neznamend, Ze by
tady ty dezinformace nebyly, ale pokud, pokud t€ém dezinformacim véfila néjaka ¢ast lidi, tak
¢ast lidi by jim vétila vZzdycky, protoZe uz jsou tim systémem at’ uz politicky nebo medialné tak
zklamani, Ze uz prosté nevéii tomu systému a ¢ast by tomu vétila jenom proto, Ze to byly prvni
informace, které se k nim dostaly, a dlouho jim je nékdo opakoval, takZe uz tomu zacala véfit.
Takze v tomhle tom, ten nastroj tady mohl byt, pokud jde o néjakou organizacni strukturu nebo
personalni zajisténi, tak pi1 ministerstvu vnitra dlouhodobé existuje centrum protiterorismu a
hybridni... a to centrum samo vlastn¢ konalo, ale jeho problém je, Ze neproziva politické, Ze
neprozival politické podpory a tvory tehdejsi vlade. Je to vlastn€ centrum, které uz pti svém
vzniku velice ostfe zkritizoval a shodil jeho legitimitu prezident Milo§ Zeman a jelikoz vlada
jako takova v tomhle tom neméla Zadnou vizi, Zadny cil, tak to ponechala bez reakce a radéji
ani nekomentovala tu kritiku ze strany MiloSe Zemana. Takze vlastné ten odbor byl velice
takovy skoro jako az nezadouci na ministerstvu vnitra. Ale mohli i vidét, Ze ptesto se snazil
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n¢jaké kroky c¢init, z jara 2020 si vybavuji pravé tieba, video jednoho populérniho herce
sjednim Sarlatinem lomeno IléCitelem, ktefi vlastné nabizeli faleSné az jako zdravotné
nebezpecné navody, jak predchazet a 1éCit se z covidu, to video bylo velice popularni diky

znamosti toho herce Jaroslava Duska
PK: To video znam velice dobre.

MG: Centrum proti torismu a hybridnim hrozbam, které pozadalo o smazani toho videa a pak
tusim 1 dalsi platformy, aby se dal nesitily mezi témi lidmi. Miizeme se bavit, na kolik to bylo
efektivni, kdyZ se to stalo az v dobg, kdy to video m¢lo tusim milion zhlédnuti, ale i né¢jak se
snazilo konat, ale bohuzel bez politické zastity a podpory, je to pouze zase skupina Ufednikd,

kteti nemohou d¢lat vic, co si nepieje politické vedeni.

PK. Ja uzZ vas nechci zdrZovat, protoZe uz to tahnem docela dlouho. A tak moZna jenom
zavérem jeSté posledni néjaky shrnuti tfeba jenom bodovy doporuceni pro... urcité
pandemie prijde znova, takZe jenom kdybyste dokazal kratce bodové mi Fict néjaky
doporuceni proto, azZ se s tim setka dalsi vlada, ¢emu se ti‘eba vyvarovat na zakladé toho,

co délala vlada Andreje BabiSe a co naopak, kam se vice upnout a podle ¢eho se vice Fidit.

MG: Vidite. Tyhlety sekce se miiZzete presunout do mé predchozi expoze o tom, Ze strategicka
komunikace vzdycky je az krok za tim, jak se ta situace sama zvlada, at’ uz to bude jakakoli
vlada a bude to jakakoliv vlastné krizova situace, tak ve chvili kdy tusime, Ze ma nastat, tak je
dobré zacit komunikovat dopfedu a ne ¢ekat, aZ ta situace nastane. Prosté nenechavat ten volny
prostor spekulacim a neovéfenym informacim, protoZe ve chvili, kdy ta situace nastava, lidé
jsou znejistény, vic se pidi po informacich a to mizeme vidét i v dobé pandemie, miZzeme vidét
1 ted’ka v dob¢ valky na Ukrajin€ a ve chvili, kdy nejsou dostupné n¢jaké informace od autorit
v tomhletom smyslu at’ uz od odbornikli nebo statnich instituci, tak holt se dostavaji k témto
lidem informace od pochybnych zdroji a tam uZ jsou pak ti lidé nechani na pospas tomu, aby
vetili €1 nikoliv. To je ten zdkladni predpoklad, aby ta komunikace byla v€asnd, nechci fict
preventivni, ale skoro az jako preventivni, no v€asnd, aby urcité byla konzistentni, tady zase
muzeme vidét i Ze ta nova vlada s tim méla na zacatku problémy, v prosinci, v lednu, kdy resort
nove prebiral ministr Vlastimil Valek, tak ten také vlastné se v tom neorientoval komunika¢né
velice zdatné, otdzka je jestli se to naucil a bylo to zptisobeno pouze tim, Ze ptebiral novy resort,
ktery byl vlastné v krizi nebo zda je to dano jeho osobnosti, ale urcité by si vlada méla vyuzit
tohle to obdobi ,,pandemického klidu* (klid to neni ani nahodou), k tomu, aby se pfipravila na

podzim, kdy miZzeme ocekavat, Ze zase na podzim se zvysi pocet ptipadli covidu, je docela
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realistické, ze bude potfeba pfijimat zase n¢jaka protipandemicka opatieni at’ uz ta nejmirné;si
v podobé noseni respiratord a rousek nebo néjakych vyraznéjsich opatieni, tak ale vlada by na
to méla byt pfipravena, méla by byt pfipravend na to, kdo o téch, kdo ta opatieni bude
komunikovat, to znamena vlastn¢ to, o ¢em jsme se ted’ka celou dobu bavili a byli jsme kriticti
k vladé Andreje Babise, tak ta nova vlada nebo jakéakoliv dalsi vlada v dalsich letech si z toho
muze vzit priklad co nedélat. To znamena jasné¢ si doptedu urcit, kdo budou hlavni aktéfti, co
budou v danou situaci reagovat, piipravit si néjaké komunikaéni kandly i strategii, jak se
k danym vécem vyjadiovat, plus jestli se to bude komunikovat tieba s pomoci odbornikd,
epidemiologii nebo néjakych typizovanych charaktert osobnosti, to znamena, jestli ptjdete pies
komunikaci bézného ob¢ana nebo budete vyuzivat influencery, to vSechno samoziejmé¢ mozné
je. Ale nesmi to vznikat na koleni ze dne na den, pak ten vysledek byva spiSe rozpacity nez

uzitecny.
PK: Jo to jsme zaZili se sle¢nou Sulcovou a tak podobné.

MG: Ano, kdyZ chcete prosté¢ komunikovat k seniorim, aby se nechali ockovat, tak vyuzit
Instagramu, ktery ma zasah zejména mezi adolescenty... Prosté Instagram neni Gplné¢ vhodny

komunikac¢ni kanal.

PK: Tak vam mockrat dékuju. Ja jsem hrozné vdénej, Ze jste mi pristoupil na ten
rozhovor, strasné se mi to bude hodit. Kdybyste chtél, tak vim klidné tu diplomku potom

poslu, az ji odevzdam.
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Ptiloha €. 2 — Ptepis rozhovoru s Denisou Hejlovou

PK: Ja bych se chtél Gplné prvni otazkou zeptat, tak jako obecnéji, ale prritom jestli byste
mi ji troSicku shrnula, spi§ jako bodové, jak viibec jako vlada Andreje Babi§ zvladla tu

komunikaci, jenom kratky shrnuti pro zacatek, abych se potom mohl od toho odpichnout.

DH: Takze bavime se o komunikaci v dob¢é pandemie, kterd je urcit¢ vyjimecnd, ale zaroven
patii k jedném z klasickych scénari, na které by kazda vlada meéla byt pfipravena, méla by mit
vlastné ptipraveny krizovy plén a to nejenom vlastné managementu fizeni, ale i t¢ komunikace.
A my jsme vidéli, ze vlada néjakymi kroky, které mély k tomu fizeni pfispét a zlepsit ho, ale
nevidéli jsme potom ten vysledek. A ohledn¢ komunikace nebyly ucinény zadné kroky, které

by vyrazné tu komunikaci zlepsily.

PK: Ja kdyZ jsem si ¢et dokumenty tieba od tifeba ECDC nebo WHO, jako manualy pro
tu pripravnou fazi, pro to vypracovani pandemického planu, ale celkové jak se chovat pri
ty pripravny fazi, tak tam jsou vyzdvihnuty vZdycky tfi hlavni pilife ty komunikace a to
je konzistencnost, soudrznost a takova néjaka efektivita ty komunikace. Dokazala vlada
Cesky republiky, vlada Andreje BabiSe teda aspoii jeden z téch piliFt nebo vSechny tii

néjakym zpiisobem pokryt?

DH: Myslim si, Ze my mtizeme posoudit, ze to nezvladla, tohle to neni zddné novinka, to prosté
vychdzi z teorie komunikace vicemén¢ tak to bylo formulovano v 50. letech. Kdy to opravdu
neni n&jakd nebo néco prekvapivého. Ale co vlada hlavné nezvladla je koordinovat tu
komunikaci. Z toho potom vyplyvaly ty komunikaéni chyby. TakZe my jsme nevidéli jako
zadné jako systémové zlepSeni nebo n¢jaké systémove opatieni, které by tu komunikaci fidilo.

Takze to si myslim, Ze z toho vlastn¢ pramenila vétSina téch chyb.

PK: TakZe myslite, Ze prvni kdmen trazu byla ta interni komunikace?
DH: Interni komunikace.

PK: Pravé ta koordinace, o které mluvite?

DH: Jo. Nejenom komunikace, ale souvisi s tim, Ze se o to opira i ten pandemicky plan, ale jako
samotné fizeni té krize. A 1 jak jste presné fikal, tak tam nebyl vlastné zadny z téch kroki
zvladnuty Gpln€ dobfe, ani ta pfiprava na tu krizi, protoze tam byl pouze ten pandemicky plan,
ale ne komunikacni plan, potom pribéh té krize, ten byl taky chaoticky a nasledné ani ta vlastné

jako postkrizova, ten postkrizovy narativ, kdy ta vlada taky uplné nezvladla.
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PK: Co se tyCe ty pripravny faze, tak méla na to vlada dost ¢asu? Protoze tim, Ze covid
vlastné byl poprvy neoficialné ohlaSen nékdy na za&atku listopadu v Cing, potom oficialné
teda Cina 2. ledna 2020 i‘ekla, 7e teda liaka nemoc je, potom v piilce ledna jsme se nebo ta
WHO myslim, vyhlasila stav zdravotni nouze a pandemie byla vyhlasena aZ v bieznu a
zarovei i to jméno Covid 19 bylo taky vyhlaseno také az v bireznu. A my uz jsme prvniho
brezna méli ten prvni pripad tady. TakZe spiS jestli to vlada i mohla zvlidnout, jestli to

na ni nebylo moc rychly nebo moc néjaky pravé informacni Sum celkové po svété?

DH: Myslim, Zze ne, protoZe si my si musime uvédomit, ze vlada v prvni fadé méla prosté
implementovat ty kroky, které byly zacaté uz pted tim, mimo jiné vlada ma k dispozici jeden
strategicky dokument, na jehoz jméno si ted’ nemliizu vzpomenout, ale ja vam to dohledam,
dokument z roku 2016, ktery se tykd zejména, teda tyka se primarné narodni strategie vlady
v boji proti dezinformacim. Ale v podstaté v tomhle tom dokumentu je obsaZena taky ta potieba
té koordinované vlady té komunikace, ktera je odlisna od politického marketingu, ktera vlastné
informuje ob¢any o tom, co se déje. A v ptipadé té krize je mozné tohle vlastné expandovat
nebo prosté mate ustanovenou néjakou jednotku, kterd je vlastné koordinuje tu komunikaci

vlady jako takové.
PK: A tenhle dokument proti dezinformacim to je slouzi jako vyloZzené komunikaéni podpora?
DH: Ja vam ho potom poslu

PK: Dobfe. Ja jsem spi§ myslel, ted’kon tu otazku, jako Ze ja jsem myslel, Ze vlada by méla
vychazet z toho pandemickyho planu, kde je komunikace taky ramcové popsana, ale ten
je, ten je z néjakého roku 2006, potom snad aktualizovanej 2011 po ty chifipkovy pandemii
a je celkové zaméreny spiS na chiipku, ale obsahuje nebo je tam vyloZené napsano, Ze by
se mél vyuzit v jakykoliv pandemii vramci respiratnich onemocnéni. Takze
predpokladam, Ze by to mélo bejt i v ramci covidu. Tam je i ta komunikace fakt jenom

ramcova, ale vy mluvite o tomhle dokumentu z roku 2016, kde to je uz vic rozepsany?

DH: Rozepsany. Mimo jiné pokud se bavime o tom pandemickém planu, tak i tam vlada ud¢lala
spoustu chyb, protoze zbyte¢né otalela s ustavenim toho krizového Stadbu a s jeho obsazenim,
takze tam 1 ja uz si to Casove presné nepamatuju, ale vim, Ze 1 jako vzhledem k tomu ftizeni

kroky mély nasledky.

PK: Krizovy $tiab ten ale funguje spi§ pravé v ramci toho, ty exekutivy, toho nez ty

komunikace.
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DH: Jo. Ale v ramci krizového Stabu se mohl ustavit 1 komunikacni systém.

PK: Jasné. Na to jsem se chtél pravé zeptat. Jestli vlada jako vubec v néjakém
komunikaénim systému, ja jsem ti‘eba osobné viibec nezaznamenal, Ze bychom néjakej
komunikaéni tym béhem toho, i kdyby byl néjakej externi, tfeba skrz néjakou agenturu

komunikaéni nebo kdyby méli interni pFipraveny, nevite?

DH: Nevim o tom. Tohle to by byla mozna asi dobréa otazka na né€koho jinyho, ale pokud ja
vim, tak vlastn¢ jako z logiky véci, tohle to mélo fidit ufad vlady, ktery tehdy vlastné tu
komunikaci tidil Vladimir Vorechovsky. To je statni ufednik, placeny z vetejného rozpoctu,
jehoz tkolem by teoreticky mélo byt koordinovani téhleté jako komunikace napii¢ vladnich
resorti a podobné. Potom méme samoziejmé celou fadu ufednikd, od zaméstnancii po
tiskovych komunikacnich jednotlivych ministerstvech. A tiskové odbory dalSich

spolupracujicich instituci, tieba prosté hygieny atd.

PK: Hm. KdyZ jsme u téch tiskovych odbori, jeden taky nebo jedna ze zasadnich
néjakych funkei vlady p¥i takovéhle krizi, je komunikace s médii. Jak to Ceska vlada,
Andreje BabiSe teda jeSté zvladla, protoZe dlouhodobé ten vztah vlady a médii byl takovy
jako sporny a pfi ty pandemii to bylo taky takovy jako nijaky. Jak byste to ohodnotila vy

tu spolupraci vlady a médii?

DH: To je velmi dobré otazka. Ja bych ji hodnotila nadstandartné dobte, myslim si zejména, Ze
v té prvni fazi média dala premiéru BabiSovi a pfedstavitelim jeho vlady absolutni prostor,
vibec jim témét nekladla zddné jako nepiijemné otazky nebo nerozporovala to co fikaji,
v zasad¢ oni opravdu dostali tolik prostoru jak chtéli, mohli fict co chtéli, vS§echna jejich sd€leni
byla vysilana prosté Ceskou televizi nebo i ostatnimi médii zcela neprodlené a piesto si myslim,
ze ze strany politiki tam dochazelo k nékterym vyraznym pieslapim a to zejména
upfednostiiovanim vlastnich médii na tkor jinych, jo, coZ by nemélo byt ze strany Andreje
Babise, protoze tieba nckteré prosté dilezité informace nejdiiv vyvolal na svych vlastnich

uctech tieba na socidlnich médiich, nez je vlastné dal vS§em novinam k dispozici.

PK: A myslite, Ze by mohlo byt problematické i to, Ze Andrej Babis§ vlastni MAFRU pod
kterou spada iDNES, tak jestli tenhle vztah tam mohl v ramci ty komunikace taky hrat

roli?
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DH: Asi mohl, ale ja bych to nevid¢€la jako zasadni problém, v té¢ pandemii bych jako zdsadni
problém vidéla tohleto, protoze vlastné cilem bylo pfipoutat pozornost na ty jeho soukromé

publikacni kandly, zejména Facebook a Twitter.

PK: Jasné. TakZe vlastné tam §lo spi§ o néjaky prosazovani vlastni osobnosti nebo
miiZeme Fict, Ze tam doslo i k vlastnimu prosazovani osobnich zajmi, nejenom tieba pied
témi, pred téma volbama jak krajskyma, tak potom i parlamentnima, ale v ramci cely ty
komunikace jestli... Vy jste Fekla, Ze dochazelo k néjakymu PR ve prospéch pana Andreje

BabiSe.

DH: No, myslim, Ze jste to fekl takhle dobie, ze to je vlastné jako zneuziti néjaké vlastni

permanentni kampané v té situaci, kterd urcité prosté tu byla tiziva a zdrcujici pro spoustu lidi.

PK: To urcité. A potom by mé zajimalo, bych se trochu presunul k roli lidra takovéhle
krize, protoze lidr hraje docela zasadni roli, mél by vést stat, mél by asi uklidiiovat
spoleénost, mél by davat jasny vyjadreni. Podle pandemickyho plianu by roli lidra mél
zastavat bud’ ministr zdravotnictvi, nebo ministr vnitra. P¥i§lo vim nebo byl bud’ pan
Adam Vojtéch, nebo pan Hamacek byli lidry béhem asi v ramci komunikace, myslim,

béhem té pandemické krize?

DH: No, hosi se o to vicemén¢ oba dva snazili, ale myslim si, ze pfedseda vlady Andrej Babis
si ten komunika¢ni prostor prosadil sdm pro sebe a ze jasn€ dal najevo, Ze on je ten, kdo tu
pandemii fidi nebo chce fidit, coz si myslim, Ze souvisi s tim, Ze vlastné kvituje néjakou dobu

ustavit ten krizovy $tab.

PK: Aha. Takze vlastné Andrej Babis§ od zac¢atku, vlastné tam bylo vidét i v komunikaci
v téch riznych médiich, Ze Adam Vojtéch byl spi§ takovy, takova prava ruka Andreje
BabiSe, neZ Ze by vyloZené byl samostatny lidr. TakZe myslite, Ze Andrej Babis si teda

veSkery veskerou odpovédnost vzal na sebe.

DH: Odpovédnost asi ne, ale medidlni prostor. Zejména na zacatku té pandemie, kdy mu to

vyhovovalo.

PK: A potom, kdyZ uz to tieba nebylo, kdyZ uZz to pro néj nebylo tak zasadni, kdy uz si
zadli lidi troSic¢ku, kdy tam pravé dochazelo k tém komunika¢nim problémim, kdy ¢lovék
pomalu nevédél, jaky opatiovani plati, ktery neplati, tak vlastné se tam ziistaval Andrej

Babis porad tim lidrem i kdyZ mu to uz tolik neprospivalo?
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DH: No, myslim si, ze zejména jako ke konci té pandemie se mediélni vizibilita Andreje Babise
vyrazng snizila ve prospéch jinych politikli, prave proto, ze vlastné ten zavér t€ pandemie jako
nebyl $tastny. Projevovala se tam ta unava ty problémy, proto si myslim, ze Andrej Babis
v zavéru t€¢ pandemie, myslim si konkrétn¢ na podzim loniského roku, takze zhruba v tom

piedvolebnim obdobi, ze jako nechtél vlastn€ ustoupit ze spojeni covidu.

PK: Myslite, Ze by to mohl byt i z toho diivodu, Ze se blizi prezidentské volby a Andrej
Babis v nich bude kandidovat nejspi$ teda podle vSech piredpoklada a zavér té krize, jak

jste Fikala, nebyl Gplné St’astny, takZe by mu to mohlo ubrat tyhle ty preferencni body?

DH: Jo tak urcité myslim si, ze v politickém marketingu Andreje BabiSe, hnuti ANO ke konci
takové ty nerativy typu: zvladli jsme to dobie, Babis to zvladl dobfe, jiné zemé na tom byly
stejn¢ Spatné nebo to zvladly jesté hif, prosté, prosli jsme si tim dobfe opozice nema na to
recept, nevédéla by stejné co ma delat, neudélal by to nikdo 1épe, takze tohle to vSechno byly
takové ty hlavni ptibéhy, které si myslim, ze se snazili si prosazovat a dneska to vidime v té

kampani.

PK: Kdyz jste zminila tu opozici, tam ta spoluprace mezi vlidou nebo vladnimi stranami
a opozici, taky nebyla uplné idealni, kdy ta opozice navrhovala néjaka opatieni, vlada je
vétSinou viibec nebrala v potaz a potom a pak tieba za tyden nebo za néjakou dobu
prevzali ty puvodni navrhy a za€li je prosazovat za své. Méla by v tuhle chvili
v pandemicky Kkrizi cela poslanecka snémovna spolupracovat nebo je uplné v poradku, Ze

tam byly takovéhle rozpory.

DH: To je jako mé téZka otazka. Na to asi nemam odpovéd’. Samoziejme ta vlada by méla
usilovat o to, aby to zvenci vypadalo tak, ze tdhne za jeden provaz, ale vevnitt pfirozené asi

jako néjaké rozpory vzdycky budou.

PK: Jasné. Ja jsem predtim mimo zaznam Fikal, Ze pro nasi generaci bylo hlavni takovy
komunikaéni kanal instagramovy ucet Dominika Feriho, kde byla jasné shrnuta opatieni,
ktera aktualné plati. Myslite, Ze to je jako cesta, kterou by se méla vydat viada? Ze to je
pravé jako jeden z komunikac¢nich kanala, které jsou funkéni a které uz méla vlada

zahrnout tieba od inora nebo od biezna, kdy uz védéla, Ze ta pandemie prichazi?

DH: Myslim si, Ze to, pro€ to vlastn€ zmiiujete viibec je to, Ze vlada si jako pfi té komunikaci
netekla, jakou, jak a kudy bude mluvit. A vlastné veskerou ¢ést t¢ komunikace cilila na starsi

populaci, nebo na Sirokou vefejnost. A pfipadné na uzivatele jinych socialnich médii. Myslim
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si, ze nezohlednovala n¢které skupiny populace, at’ uz to jsou mladi lidé, ktefi prosté tyto média
nesleduji nebo lidi, kteti jsou, kteti prosté nesleduji jako internet, nebo piipadné i tfeba mimo
signal, nemaji televizi. Také se kritizovalo i to, Ze ty informace nebyly dostupné pro lidi
s riznymi stupnémi postizeni, tieba pro jen hluché, slepé atd, prosté i ta technicka stranka té
komunikace, ze tfeba nebylo to nové, ktery tkol dostupny pro nevidomé, neslysici atd. Tak
tohle to prosté je velky problém, ta vlada by na to méla byt pfipravend, tady taky kdyz mate
velky ptechod tak normalné tlacitko pro neslySici nebo nevidomé. A tady takhle jako zdvazné

situace, tak oni to nem¢li, pfi tom to neni jako zase tak naro¢né to ud¢lat.
PK: Jasné, to urcité ne.

DH: No.Takze si myslim, Ze tady z toho diivodu prost¢ ta vlada jako nevéd¢la vlastné ke komu
mluvi. Jest¢ tam byl jeden aspekt, kterej byl dulezity a to byla slaba koordinace nejenom jako
uvniti vlady, ale dalSich nizsich slozek a potom prosté ministerstvo zdravotnictvi nebo hygiena
anebo pojistovny. Zdravotni pojistovny. Tam si myslim, Ze oni by si mohly jako vyvinout ty
aplikace typu Tecka lépe, Ze 1épe informovat prostiednictvim SMS, Ze prosté pfihlaSovani na

ockovani mohlo vypadat jinak
PK: Tam byla vlastné ta eRouska a chytra karanténa, ktera nikdy nefungovala.
DH: Myslim, Ze ta digitalizace naprosto selhala.

PK: A myslite, Ze takovéhle véci jako Ze prijdou tfeba s tou eRouskou, ktera se ve finale
ukaZe jako nefunkéni, Ze to ubira na divéryhodnosti ty viadé? Ze potom, Ze si potom

€lovék bere s rezervou tireba veskeré nebo i dalsi néjaké vyjadreni?

DH: Jako v té dobé¢, v té¢ dobé to hodné ty lidi frustrovalo. Jak jsem fikala, tak tam potom je
dualezity, jaky je dalsi vyvoj. A ten potom. S ¢im to potom lidi srovnévaj. Takze dneska vidim,

Ze proste ta situace se zase uplné zmeénila, tak je to tézky.

PK: Ja bych se jeSté zeptal na posledni otazku a to je jak vlastné zvladl celou pandemii
pan prezident, kdy poprvé vystoupil az v pilce bi‘ezna, potom se dlouho neukazal, potom
mél, mam pocit, néjaky zdravotni problémy, coZ je samoziejmé pochopitelné, ale pri
nejmensim na tom zacatku ty krize, tak tam jesté vlastné podle vSeho by mél byt schopny
uradu a ja vlastné absolutné nemam predstavu, jak by prezident v tuhle chvili mél jednat,
protoZe nas prezident jednal jakoby nedostate¢né, kdyz to tak Feknu. Mohla byste mi

néjak popsat, jakou roli by mél prezident zastavat v takovéhle situaci?
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DH: No kdyZz budu hodné cynicka, tak jako prezident, pro prezidenta, je krize takového typu,
velika ptilezitost. Prezident nema Zadnou odpovédnost. Ma tu symbolickou roli a funkci, kterou
v téhleté chvili, jako tady v tom okamziku ji mize krasné vzit do svych rukou a vyuzit. Jo jako
muze podporovat, mize motivovat, mize uklidiiovat, mtze prosté stmelovat narod, muze jako
byt opravdu ten, kdo vezme tu moralku téch obyvatel coz je v téch tézkych ¢asech dilezité. A
praveé na prezidentovi je tady ta tloha, a pokud ma silné charisma, charakter, tak jeho podpora
tady v téch asech mize stoupnout. Zcela jednoznacné. To je prosté piilezitost, tady pro tuhle
tu funkci. At je tam kdokoliv. A ja si myslim, Ze na téch Cislech nevidime, Ze ta podpora vyrazné

nestoupla, jestli se nemylim.
PK: No naopak, klesla béhem celé pandemie.

DH: No, takze jako to, ze pfilezitost jako nejenom, Ze nevyuzil, ale jesté ze ji jako propasnul,
myslim, Ze mizeme fict, ze pan prezident udélal prosté jako néjaké zavazné chyby. A to mé
jako nedostatecné vyjadieni ucasti a soustrasti. To je vlastné takova zdkladni komunikac¢ni véc.
Jako kdyz né€kdo zemfe, vyjadfuje mu soustrast. Je to jako slusné dilezité a neni viibec nic

tézkého. Myslim si, ze tohle to posté pan prezident jako absolutné nezvladl.

PK: U nas 36 tisic lidi no, a néjakou vétsi kondolenci jsem tuplné nezaznamenal. MoZna,
mozna ted’ uz opravdu posledni otazka at’ vas nezdrZuju zbyte¢né. Kdybyste jenom
v kratkosti méla dat néjaké doporuceni pravé pro néjakou budouci vladu, ktera se s
podobnou situaci potka taky nebo miiZe se potkat stoprocentné. Jak, jakym nebo, kdyz

vychazime z téhle pandemie, covidu-19, tak co byste doporucila pristi vladé, ktera se do

takové situace dostane?

DH: Tak j4 bych se vratila zpatky k tomu ,,Katlepovi® zroku 52 a piecetla si ho. Jako
komunikovat v€as, pravdivé, pfiméfené, s pfimefenou mirou, ani ne moc, ani ne malo,
komunikovat k tém skupindm, nejenom ke svym voli¢lm a komunikovat rGznymi prosté
nastroji. To je jako ten Gplny zéklad. Co by se mé&lo dé€lat, coz by my jsme méli jako urcité délat,
tak to je vice vyuzivat digitdlni technologie uz prosté ve formé& aplikaci nebo propojeni v
informacni systém, prace s daty, analyzy dat, pfipadné¢ potom samoziejmé i néjaka jako,

posilani SMS je jako Upln€ bézné véc, prosté. M¢e to viibec ......
PK: Rozumim
DH: V té dalsi fazi bylo by dobré zapojit vice ty novejsi poznatky o komunikaci toho fizeni, té

pandemie. Tteba pfi ptiprave téch zvacich dopist nebo jako pfihlasek k ockovani.
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PK: Jasné
DH: To je zakladni chyba. To uz jsem fikala mnohokrat...

PK: Tak jo, ja uz to teda vypnu. Mockrat vim dékuju.
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Ptiloha €. 3 — Otazky a odpovéedi Karla Kominka

1. Jak byste v kratkosti shrnul krizovou komunikace vlady Andreje BabiSe béhem
pandemie?

Z mého pohledu to byl velmi Spatny vykon. V krizi je potfeba lidem ukazat, Ze mate jasny plan,
kompetence k vedeni, a ze d€late vSe pro to, aby byla situace co nejdiive pod kontrolou. To vse
je potieba napojit na jasnou a stru¢nou komunikaci, kterd bude zcela jednoznac¢na, protoze jde

o ¢as a mnohdy i o Zivoty.

Nic z toho bohuzel vlada Andreje Babise neptedvedla. Problém bagatelizovala, své kroky
oznamovala na né¢kolika tiskovych konferencich za den, a né¢kolik mésicti nebyla schopna
vetejnosti sdélit, ceho vSeho a v jakém rozsahu se mohou opatieni tykat. To se zménila az se
zavedenim PSA, ktery ale byl nasledné také ménén, doslo k vystiidani ministri a pozdéji zcela

vySumél.

Vlada se zcela jasné nechala ovliviiovat vefejnym minénim a tak odmitala zavadét pitisné;si
opatfeni kviili nadchazejicim volbam (zejména o prazdninach), ¢imz potencialné ptipravila o

zivoty blize nespecifikovany pocet lidi.

Komunikace vlady tedy neméla zadnou koncepci, protoze neexistovala ani celkova koncepce
boje s koronavirem, vyjadieni se stiidala tak rychle, Ze je nikdo nebyl schopny realné uhlidat,

a doslo k nadfazeni politickych cilt nad celostatni (narodni?) zajem.

2. Byla podle Vas komunikace vlady CR v zaditcich pandemie konzistentni?
Myslim tim jeSté pied prvni zménou ministra zdravotnictvi.

Konzistentni byla ve své nekonzistenci, tedy ze nebylo mozné piedpovidat, co se kdy stane,
kdo to ohlasi a kdo vS§emu realné veli (v feSeni situace i v komunikaci). Byl to i vysledek slabého
leadershipu Hamacka, ostrakizace CSSD ze strany ANO, mikromanazerskych snah Andreje
Babise (premiér chtél osobné vozit rousSky) a celkové neschopnosti odlozit vnitrostranické
z4jmy a mezistranické spory ve prospéch rychlejSiho feseni situace.

3. Vrozhovoru pro E15 (14. 3. 2020) jste rekl, Ze ,,ministi'i se mezi sebou

nedorozumivaji.“ Byla nedostatecna interni komunikace béhem pandemie
zasadnim problémem pro celkovou strategickou a krizovou komunikaci viici

wrwe

Ano. Jak jsem jiz zminil, v krizi je potieba vystupovat predevSim jasn¢, to je tak, aby
nedochéazelo k ¢astému stiidani dalezitych informaci a také tak, aby nebylo mozné ucinit

jakykoli jiny vyklad. To se ned¢lo ¢astecné 1 proto, Ze vladni pfedstavitelé v krizi vidéli nejdiive
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ohromnou medialni ptilezitost, a pozdéji, kdyz se situace vymykala kontrole, se naopak snazili
zodpovédnosti zbavovat. Tomu ale predchazela faze, kdy realné bojovali o medialni prostor a
proto ani v jejich zajmu nebylo se jasné koordinovat, protoze by to mohlo vyustit v situaci, kdy
nevystoupi viibec. Viz piechozi odpovédi.

4. Ridila se podle vas vlada Pandemickym plainem CR nebo jinym plianem, o ktery
by se mohla op¥it?

Popravdé nemohu védeét, jestli viibec a ¢im se vlada fidila, jeji kroky tomu ale nenasvédcovaly.
Vetejné vyjadieni minimalné nékterych experti naznacovaly, Ze vlada nerespektuje jejich
doporuceni.

5. Jak zasadni komunikaéni krizové plany jsou? Znamena skvély komunikaéni plan
zarucené zvladnuti krize?

To urcité ne, ale znamena potencialné mensi Skody na majetku, zdravi ¢i zivotech. V1ada totiz
svou zcela nekoncepcni a zmatenou komunikaci nechala ohromny prostor pro interpretaci
celého problému a toho se v CR ujala dezinformaéni scéna, pro kterou je celé téma Covidu
zlatou érou. Pokud vase vlada komunikuje zmatecné, vypada nekompetentné, tak se snizuje
Sance, ze ji budete divéfovat a tedy poslouchat jeji nafizeni nebo vyzvy k oCkovani. To

samoziejmé vede ke spirale dalSich problémd.

6. Existuje vladni komunikac¢ni tym pro krizové situace? Nemohlo by takové
oddéleni vyresit pfipadnou nekonzistenci v komunikaci?

Popravdé nemam informace, Ze by néjaké podobné téleso existovalo, resp. bylo ustanoveno
vzdy a pouze se schazelo v piipad€ nutnosti. Dle mého je komunikacni hledisko podobnych
situaci dlouhodobé& podcenovano mnoha staty, protoze jejich fungovani bylo vytvareno v dobg,
kdy existovala jind medidlni scéna a fada komunikac¢nich kanali viibec neexistovala. Bylo by
samoziejm¢ spravné, kdyby existovala centralizovand komunikace v piipadé jakychkoli
problémi, ale narazi to na podobu moderni politiky, kterd je extrémné personalizovana, tj.
nevytvarite si tolik vztah ke strané jako k jejim predstavitelim, tedy zejména leaderovi.
Nedokazu si osobné ptedstavit, Ze by jakykoli moderni premiér, o to méné premiér politického
stylu Andreje BabiSe, byl ochotny komunikaci pfenechat n€jakému komunikacnimu télesu,

413

protoZe se potteboval vykreslit jako ,,ten co nekeca a maka®, coz je jeho dlouhodobé budovana
znacka. Centralizovand komunikace je tedy ohromné potiebnd, ale v modernich politickych

systémech bude naraZet na neochotu politikli chain of command respektovat.
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7. Mohlo byt problematické pro divéryhodnou krizovou komunikaci také
prosazovani osobnich zajmii vladnich ¢initelii? Napriklad pred krajskymi
volbami v Fijnu 2020, nebo parlamentnimi volbami o rok pozdéji.

wevr

8. Vnimal jste béhem pandemie jesté jiné zasadni problémy ze strany vlady Andreje
BabiSe, které mohly narusovat jak krizovou komunikaci, tak zvladnuti celé
krize?

Urcité 1 fada podezielych ndkupt, které¢ byly uskutecnény v nouzovém rezimu, nepomohla

obCantim vnimat vladu pfili§ pozitivn€ a hlavné divéryhodné.
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Ptiloha ¢. 4 — Otazky a odpovédi Terezy Klabikové Réabové

1. Jak byste v kratkosti (bodové) shrnula krizovou komunikaci vlady béhem
covidu-19?

nepfipravend, chaoticka, protichiidna, nejasna, s mnoha zménami, nejasni komunikacni lidii a

kanaly, nekoncep¢ni

2. Jaké byly hlavni komunikaé¢ni problémy vlady Andreje BabiSe béhem pandemie?
pribézné zmény relevantnich komunikujicich subjektl, persondlni zmény, nejasné
komunikaéni kompetence vlady, ministerstev a UKS a piislusnych tiskovych organt;
zmateCnost, politizace a personalizace zdravotnich a jinych relevantnich témat, absence
(Iékafské) komunikujici autority (Caste¢né¢ svého casu Prymula), reaktivnost, neexistence
celistvé komunikaéni kampané a nejednotnotnost a neefektivita komunikacnich kanalt

(infoservis nahrazovan jinymi subjekty, napt. CT)

3. Jak byla obecné zvladnuta komunikacni stranka v pripravné fazi pandemie
COVID-19? Vychazime-li ze zkuSenosti z predchozich pandemii, o¢ekaval bych
perfektni pripravenost nejen po komunikaé¢ni strance.

Ano. OvSem komunikaéné témét nulova, podcenéno uz v dobé, kdy se pandemie covid-19

rychle blizila. Ur¢ita opatfeni existuji, ale ta nebyla dobie implementovana.

4. Ridila se vlida pandemickym, nebo jinym planem v ramci zvladnuti krizové
komunikace?

Prosim spiSe dotazat V. Bahenského.

5. Méla by komunikace vlady vychazet z pandemického planu
Dtto

6. Podle pandemického planu by mél roli lidra v pandemické Krizi zastavat ministr
zdravotnictvi nebo ministr vnitra. Zvladl ministr Vojtéch nebo Hamacek tuto roli
naplnit? Kdo pripadné roli lidra béhem krize zastaval?

Viz vyse: politizace, silné osobni impulsy, ambice a neschopnost A. BabiSe realné vytvoftily z
osoby ministra zdravotnictvi V. Adama ambivalentni a nevdétnou figuru pro prezentaci

nepopularnich témat, peskovani aj. Nic z toho v zajmu uklidnéni a dobrého informovani
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obcant. J. Hamacek na malou chvili sdm (pravdépodobné s poradci v zadech) ovladl cervenym
svetrem scénu, ale z medidlni analyzy plyne spiSe jako mluvci, ktery prezentuje zdkazy a
represe pii nedodrzovani opatieni. Ani jeden z nich nevystupoval (a zdaleka ne po celou dobu
krize) jako zadouci, ¢itelny komunikaéni lidr. Céastedné se tak uréity ¢as jevil R. Prymula, ktery

o svou odbornou autoritu pfisel kvili vySehradskému dobrodruzstvi.

7. Jak podle vas fungovala spoluprace vlady Andreje BabiSe s médii?

Z analyzy je zfejmé, Ze ani v oblasti media relations nebyly od zacatku nastoleny idealni
podminky. Nebyly vyjasnény ulohy jednotlivych komunikujicich subjektii; jakkoliv ¢lenové
tiskovych odbort vladnich soucasti vhodné komunikacni postupy znaji a byli schopni jich
vyuzivat; problémem také byly nedostate¢né kapacity. Koneckonci se tyto problémy promitly
1 do samotnych medidlnich obsahil, staly se jejich tématy. Mezi jednotlivymi resorty probihal
“boj o pozornost”. Ukazuje se, ze vladou komunikovand témata se zcela neshodovala s témi,
ktera byla realn¢ zobrazovana v médiich; postupem casu (po opadnuti prvni faze) si média ¢im
dal ¢astéji nastoluji vlastni agendu.
8. Jak fungovala spoluprace s opozici? Mél vzajemny vztah dopad na celkovou
komunikaci?
Nejsem idealnim respondentem®©
9. Mohlo byt jednim z hlavnich problémi krizové komunikace prosazovani
osobnich zajmi ¢leni vlady?
Ano (viz vyse).

¥ 7 we

10. Mohl by byt v tomto piipadé u¢inny staly komunika¢ni tym nebo alespoii manual
pro krizovou komunikaci, pokud takovy neexistuje?

Mohl, byl-1i by respektovan a aplikovan.

11. Vyuzivala Ceska vlada pro krizovou komunikaci komunikaéni tym? Pro moji
generaci byl totiz hlavnim zdrojem informaci IG ucet byvalého poslance
Dominika Feriho.

Specialni komunikaéni tym jako takovy nebyl; panovalo nezadouci vicehlasi, dokonce rozpory
tematické i Casové ve vyjadienich vladnich predstavitelt; formaty TZ, TK, rozhovory i socialni
sit¢ politiki (“Twitter Romana Prymuly jako kanal k oznamovani NS”); nekoordinace

informaci mezi ministerstvy.

12. Mohla byste mi prozradit, co jste v ramci projektu STARFOS vyhodnotili jako
hlavni komunikaéni chyby vlady CR v p¥ipravné fazi pandemie a v raném
pribéhu Kkrize?
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Finélni zavéry budou publikovany budoucné; nicméné zakladni rysy komunika¢nich chyb jsou

ziejmé z predchozich odpovédi. ..
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