Seznam priloZenych obrazki

Obr. 1: Kli¢ové elementy planovaciho cyklu, ECDC, viastni zpracovani a preklad — str. 18
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Obr. 2: Model komunikace rizika, Vymétal 2009 podle Petts a kol. 2001 — str. 22
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Obr. 3: Pandemické faze dle WHO, Pandemicky plan CR — str. 27

Faze Popis

1 Zadny zviteci chfipkovy virus nezptisobil humanni infekci.

2 Zvifeci chfipkovy virus cirkulujici u domacich &i divoce Zijicich zvifat zplsobil
izolovanou humanni infekci a je tudiZ povaZovan za potencialni pandemickou
hrozbu.

3 Chfipkovy virus (zvifeci nebo reasortanta lidského a zvifeciho viru) zpusobil
sporadické pfipady nebo malé epidemie onemocnéni u lidi, ale nevyustil
v mezilidsky pfenos dostatecny pro zapfi€inéni epidemii na Urovni komunit.

4 Mezilidsky pfenos chfipkového viru (zvifeciho nebo reasortanty lidského
a zvifeciho viru) schopného zpulsobit epidemie na Urovni komunit.

5 Virus zpUsobil epidemie na Urovni komunit ve dvou nebo vice zemich jednoho
WHO regionu.

6 Virus zpUsobil epidemie na urovni komunit ve dvou nebo vice zemich jednoho
WHO regionu a navic v alespori jedné zemi jiného WHO regionu.

Post-peak Vyskyt pandemické chfipky se ve vétsiné zemi s adekvatni surveillance dostal

faze za vrchol.

MozZna nova Vyskyt pandemické chfipky se ve vétsiné zemi s adekvatni surveillance dostal

vina Zznovu na vrchol.

Post- Vyskyt pandemické chfipky se ve vétSiné zemi s adekvatni surveillance vratil

pandemicka na uroven vyskytu sezonni chiipky.

faze

Obr. 4: Schéma chytré karantény, Seznam Zpravy — str. 33
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Obr. 5: Graf poc¢tu TK po jednani vlady béhem prvni viny pandemie COVID-19, Hlidac statu,

vilastni zpracovani — str. 35
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Obr. 6: Graf po¢tu TK po jednani vlady béhem post-peak faze pandemie COVID-19, Hlidac¢

statu, vlastni zpracovani - str. 44
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Obr. 7: Divéra/nediivéra obyvatel Gstavnim institucim, CVVM SOU AV CR — str. 48
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Obr. 9: Inzertni letak ministerstva zdravotnictvi k o¢kovani, iRozhlas — str. 56

VAKCINA PROTI COVID-19
SPOLEHLIVA CESTA K BEZNEMU ZIVOTU

PROC SE
OCKOVAT?

Vakcinace je nejefektivnéjsi
zplsob, jak dlouhodobé zastavit
Sifeni epidemie u nas i ve svété.

Zavedeni vakcinace pomohio uz
v minulosti ke sniZeni &i dokonce
vymyceni fady nemocl (napF. pravé
nestovice, détska obrma, zaskri)

Kazdy, kdo se naockuje,
poméha chranit ty, ktefi

tak kvili svému zdravotnimu
stavu uéinit nemohou.

O¢kovani bude dobrovolné a piné
hrazené ze zdravotniho pojisténi.

Uspora éasu a penéz, moznost 3it
pinohodnotny Zivot.

Neschopenka kviili COVID-19
znamend pro béznou domacnost
velké finanéni ztrdty. V pfipadé
komplikaci fohoto onemocnéni je
samozfejmé nuind hospitalizace

v nemacnici, po kleré obvykle
nasleduje rekonvalescence.

TOMU VSEMU
ZABRANI VAKCINA

Vakcina bude nebezpeéna.

Vakcina prochazi pfed uvedenim
na trh rozsahlymi klinickymi testy, kte-
ré odhali pfipadné neZadouci Gcinky.
Teprve poté je moZné uvést vakcinu
na trh. Vakciny se testuji na desitkach
tisic dobrovolnika, a to pod lékafskym
dohledem. U registrovanych légivych
pfipravku je zaruCena jejich bezpeé-

nost, Géinnost a farmaceuticka jakost.
Bezpeénost vakcin je kontinualné sle-
dovéana i po jejich registraci a uve-
deni na trh.

Vakcina nebude Géinna.
Virus SARS-CoV-2 3
je podabny virim L
SARS a MERS. 4

Tymy, kte-
ré se véno-
valy vyzku-
mu  vakcin

na tyto viry,
tak moh-
ly  wyuzit
pfedchozi
znalosti
a zatit pra-
covat na vakci-
né pro aktualni virus.
Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o celosvétovou pan-
demii, jsou farmaceutické firmy
ochotné vénovat do vyzkumu
mnohem vice finanénich i lid-
skych zdroju nez do jakéhoko-

TOTO NENI PRAVDA!

liv jiného vyzkumu. Kritéria
pro registraci vakcin jsou
pfisn&jsi neZ pro léky, protoze
takovy pripravek se aplikuje zdra-
vé populaci. Rozhodnuti o registraci
vakein je podloZeno véemi potfebnymi
adaji.
Vakcii p bi nemoc
Zadna z vakcin proti COVID-19 neob-
sahuje cely virus, ktery by byl schopen
se mnoZit nebo dostavat se do bunék,
a tedy neni schopen infikovat Clovéka,
Vakciny obsahuji jen ty soucasti, kte-
ré budou stimulovat imunitni systém,
aby vytvofil protilatky. Vakcina neni
nebezpeéna ani nezplsobi nemoc sa-
motnou.
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Obr. 10: Graf poctu TK po jednani vlady v druhé viné pandemie COVID-19, Hlidac statu,

vlastni zpracovani - str. 58
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Obr. 11: Graf poctu TK po jednani vlady v druhé viné¢ pandemie COVID-19, Hlidac statu,

vilastni zpracovani — str. 69
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1 — Piepis rozhovoru s MiloSem Gregorem

PK: Nahravani je spusténo. Super. Jestli miiZeme rovnou k véci, at’ vas nezdrzuju dlouho.
Ja bych chtél vychazet hned ze za¢atku z té vasi knihy troSi¢ku a ziroven z dokumenti
ECDC a WHO, kde se ¢asto setkavam s takyma hlavnima pilifema ty komunikace vlady,
kdy ta komunikace by méla bejt efektivni, konzistentni a koherentni nebo teda soudrzna.
Vy to mate primo v predmluvé, v ty knize Political Communication and COVID-19, mé

by zajimalo, jestli ceské vlada béhem pandemie tyhle ty tii pilife spliiovala?

MG: KdyZ vezmu to dvouleté obdobi jako celek, tak nikoliv, ale zarovenn bych tam mozna
dokazal modifikovat i n€ktera obdobi, kdy ty, kdy ta kritéria napliiovana byla. Zpravidla to bylo
v dobé, kdy se situace vyrazné zhorSovala, tak tam vlada byla schopna... ted’ka se bavime o

vladé Andreje Babise...
PK: Jasné

MG: Takze se bavime volbami rok a ptl, ne dva roky, tak tam vétSinou, v situacich, kdy
lakonicky feceno Slo do tuhého a Andrej Babi§ sam upozadoval sviij marketing a svoji
viditelnost a pfenechéaval pozici at’ uz odbornikim nebo ministram, ktefi to méli fidit, tak ta
situace se zlepSovala, kvalita t¢ komunikace se zlepSovala v tomhle tom a ve chvili, kdy se
situace zacina zlepSovat a to marketingové oddéleni at’ uz vlady nebo Andreje Babise citilo, Ze
uz je zase mozno tam rozjet svij klasicky marketing nebo takovy zlepSovani PR obrazu Andreje

Babise tak vlastn¢ tam se zase ta komunikace zacala rozpadat.

PK: KdyZ fikate, Ze si zlepSoval Andrej BabiS sviij PR obraz, je tam teda nebo hral tam
roli ten faktor, Ze Andrej BabiS nebo respektive ta vlida Andreje BabiSe si prosazovala

spiSe svoje zajmy béhem ty komunikace neZ néjaky veiejny altruismus vici verejnosti?

MG: Tohle samoziejm¢e je vysoce subjektivni hodnoceni, ja ted nemam data, abych mél
zméfeno, co vnimala vefejnost, ale z mého pohledu tohle byl jeden z téch hlavnich problému
vladni komunikace béhem pandemie, na jednu stranu je to pochopitelné, protoze kazdy
politicky subjekt tim padem i vlada slozend z politickych subjektlh musi se vzdycky néjakym
zpusobem snazit o to, aby ji ji, vladu ta dand situace nesemlela pidroveé nebo néjakym obrazem
u vetejnosti. Prost¢ ve chvili, kdy by ta vlada byla najednou jako extrémné nepopulérni, lidi by
se naptiklad boufili proti té vlade, ze by ji nedivétovali tak tim hif by pak dokazala ta vlada

prosazovat jakékoliv kroky. Na druhou stranu vSechno mé néjakou mez a v piipad¢ vlady



Andreje Babise si troufam fict, Ze ta mez byla jako vyrazné piekrocena a opravdu v fad¢ ptipada
muizeme identifikovat, j4 nevim, jestli mizeme k t¢ém jednotlivym momentim, napiiklad
krajské volby v roce 2020, tak tam bylo jednoznacné, ze vlada nejenom v ramci komunikace,
ale v rdmci téch samotnych opatieni upfednostiovala néjaky politicky zisk vladnich stran pied

zajisténim bezpecnosti a mirnénim té situace pandemické.

PK: Kdyz se dostaneme vlastné na ten zacatek ty pandemie, kdy v Ciné vlastné& byly prvni
zminky uZ nékdy v prosinci, ale bylo to prevainé od néjakych doktori z jejich
soukromych profilii, ktery potom byli vlastné i néjak postihovani, tak Cina se poprvy
oficidlné vyjadrila k tomu, Ze je néjaka neznima pneumonie nova vychazi z toho
Wuchanu, tak prvni oficialni vyjadieni bylo 2. ledna a potom prvni p¥ipad v Cechach byl
vlastné 1. bfezna a WHO v lednu vlastné vyhlasila stav zdravotni nouze a aZ v bireznu stav
pandemie. Méla takhle vlada Andreje BabiSe, ¢eska vlada, méla dost ¢asu na tu pripravu

na tu krizi?

MG: Dost ¢asu asi Uplné€ bych nefekl, protoze tim, Ze to byl novy virus, nov4 situace, tak vlastné
muzeme vidét po celém svéte, ve vSech zemich, Ze nebylo Uplné jasné, a ja ted’ka nechci zabihat
jakoby do odbornych debat téch I¢katskych nebo epidemiologickych a nebylo jasné, jak ten
virus se bude rychle §ifit a jak bude nakazlivy, jak bude smrtelny a tak dale, vlastné tam bylo
stra§né moc neznamych na to, aby se vlada v Ceské republiky, aby se mohla n&jak suprové nebo
skvéle pfipravit. Na druhou stranu zase miZeme vidét, ze asi k tomu Slo pfistupovat
zodpovédnéji, zejména kdyz si vybavime, tusSim tinorové interpelace vlady na pudé poslanecké
snémovny, kdy bylo zfejmé, Ze jednotlivi ministfi a cela vlada k tomu problému stale pfistupuje
prismatem klasické vladni versus opozi¢ni politiky. Nebyla ochotna diskutovat o otazkach,
které vnasely opozicni strany a coz vlastné je legitimni v dobé&, kdy nefeSite zaddnou jako
obrovskou krizi a pofad se 1 tfeba drobnéjsi problémy snazite natahovat jako Cisté¢ opozicni
neopodstatnénou kritiku, takhle ji miizeme vidét, Ze 1 ten piistup byl potad stejny a dlouho
trvalo, nez vlastn¢ si vlada uvédomila, Ze je potteba k tomu ptistupovat trosku jinak a ze v dobé
krize by méla pfijmout naptiklad i néjaké rady, doporuceni nebo upozornéni na problémy z rad

opozi¢nich.

PK. To znamend, kdyZ mluvite o téch vladnich interpelacich, to je vlastné v ramci i
néjakyho framingu celé té krize, jestli to chapu dobre, s framingem sem se taky casto
setkaval, jak v té knize, tak i pravé v dokumentech od ruznych instituci, ja vlastné, mé by
zajimalo jak viibec framing jako funguje nebo v konkrétnim piikladu na ty ¢esky vladé,

kdyzZ to Feknu Cesky, jak oramovala tu Kkrizi, protoZe mé to prijde jako jedna ze ziasadnich



véci, tak je oramovani framing celé té krize, tak jak to ¢eska vlada zvladla od zacatku...

Jestli vas miiZu poprosit.

MG: Tady opét si myslim, Ze je tieba to troSku rozfazovat. Predtim, nez se dostaly prvni
ptipady do Ceské republiky, tak mizeme vidét n&jaké zleh¢ovani, banalizaci toho problému, to
znamena, na jednu stranu uklidiiovani vlastné vetejnosti, ze nejde az o tak zavazny problém,
aby ve vetejnosti nepropukla panika, coz bylo vidét naptiklad v tendencich obcanii vykupovat
zékladni suroviny, tak tam je logické, ze vlada se snazi naopak paniku mirnit, ale zaroven
muzeme vidét 1 z téch jednotlivych politickych krokli, ze sama tu situaci podceniovala, ze to
neslo, Zze neslo pouze o néjakou snahu umensovat paniku ve spolecnosti, ale opravdu o
podcenéni té situace. P¥iblizné té chvile prvniho piipadu v Ceské republice aZ po feknéme
cerven roku 2020, vlada, troufam si fict, pfistupovala i komunikaéné velice zodpovédné k feSeni
té pandemickeé situace, transparentné, pravidelné informovala vefejnost o vyvoji té pandemické
situace, opatieni byla pfijimana... A radsSi nebo jaky ja jako politolog jsem schopny to
vyhodnotit, tak tam vidim pfistup, ktery radsi volil mirné opatrné&jsi pfistup, to znamena tieba
mirné drakonictéjs$i nebo piisné€jsi opatieni, nez aby radsi situaci podcenili, a zasadni velky
problém vidim v tom v rétorice vladni i opozi¢ni béhem léta 2020, kdy po té prvni tzv. viné
fada téch predstavitelli nebo vlastné politicky uzus byl, ze jsme to vSechno zvladli, mame po
pandemii, mizeme si vybavit i slova Andreje Babise: V Mad’arsku sbird best in covid..., to
znamena Ze jsme nejlepsi ve zvladani pandemické situace coz do té chvile byla pravda, na
druhou stranu kdyZ se srovname tieba s okolnimi zemémi tak jednak v okolnich zemich ziistava
zachovana néktera protipandemicka opatteni jako naptiklad noSeni rousek, respiratortt v MHD
nebo v restauracich, kdezto v Ceské republice viechno jakoby tohle to bylo zrueno, stejné tak
se liSila 1 ta komunikace, to ramovani celé t¢é situace, kdy naptiklad v Némecku, v Polsku
vlastné ve vsech téch okolnich zemich potad vldda upozoriiovala ano, situace se vyrazné
zlepsila, ale bud'me opatrni, aby se zase nezhorsila, kdeZ to v Ceské republice jsme to ramovali
jako problém vyteSeny a dost pravdépodobné nebo ja si aspoit domnivam se, Ze to souvisi praveé
i stémi nadchazejicimi krajskymi volbami na podzim roku 2020. Ze to bylo takové prvni,
feknéme, pilro¢ni obdobi po krajskych volbach, situace se zacala zhorSovat, tam zase jsme
mohli vidét jednak néjakou snahu vlady omlouvat svlij pozdni néjaky zakrok, co se tyce
nastaveni pandemickych opatfeni, takze jsme nemohli zase vidét mozna néjakou relativizaci,
bagatelizaci, ne, ale tu relativizaci asi jo, opét byl pfitomny prvek né&jakého jako fatdlniho
pfistupu, kdy v 1ét€ jsme vSechno zvladli a bylo po pandemii, tak na podzim jsme zase mohli

vidét, ze jak jako ramovani, které fikalo, Ze jakmile pfijde ockovani, tak bude op€t po pandemii.



Ja to vidim mozn4 jako dva zasadni milniky, pro€ 1 v ¢eské spoleCnosti je tak velkd nediivéra a
skepse k vladni komunikaci a zvladdni pandemie, protoze uz ta spolecnost méd nékolik
zkuSenosti s tim, ze vlada vlastné slibovala, Ze bude po né¢em, k néjakému kroku, k né¢jakému

datu a ten konec nenastal.

PK: Ja jsem se vlastné docet na nékolika gajdech nebo manuilech od ECDC a WHO Ze
vlastné tenhle timing nebo tahle strategie by taky méla ¢aste¢né vychazet z néjakych
privodnich dokumenta tou Krizi. Konkrétné tam byly jako Pandemic Preparedness
manualy nebo dokumenty jako je pandemicky plan a ktery jsem taky nasel pro Ceskou
republiku, on teda vychazi z chiipkovych pandemii, ale je tam vyloZené zminéno, Ze by se
mél pouzivat i v pripadech jakykoliv chronickych respiraé¢nich i jinych onemocnénich,
coZ kam zapada teda i ten SARS COVID 19 a zajimalo by mé, jestli se vlada pod vedenim
Andreje BabiSe evidentné ridila nebo nefidila néjakym pandemickym plianem, néjakou

jako danou strategii od zacatku.

MG: Ja zase nevidim do hlavy tém politikiim, tak nevim, jestli méli tendenci se se ji fidit, tou
strategii, ja jsem tam tu snahu, se ji fidit, jako vné&jsi pozorovatel vidél, zejména na zacatku, kdy
bylo ziejmé, Ze byly aktivovany né€jaké nouzové mechanismy, zfizeni krizového Stabu atd., ale
zaroven kazdy ten krok, ktery predpoklada ten pandemicky zadkon nebo nouzovy stav, tak jsme
zaroven mohli vidét 1 jako velice vyrazné zvazovani dopadl na politickou image Andreje
Babise. Jo, kdyZ se tfeba bavime konkrétné o tom ztizeni krizového Stabu, tak tam jsme mohli
vidét, Ze vlastné tam byla nékolikadenni, tuSim doutydenni nebo néjaka takova proluka oproti
tomu kdy o tom volali jednotlivi ministfi nebo jednotlivé strany, k tomu jesté bylo zfizeno,
protoZe prost¢ Andrej Babi$ si nepfdl, aby vlastné v Cele fizeni a managementu té pandemické
situace byl kdokoliv jiny neZ on, v tu chvili to mél byt Jan Hamacek, jakoZto ministr vnitra, jak
pfedpokladali ty plany. TakZe ten plan tady byl, je, krom toho, Ze, jak jste fekl, je zvaZzovan
zejména spise pro néjaka chiipkova onemocnéni a Sars Covid 19 do toho spadé Castecné, tak
jako neni napasovan Uplné na takto velkou asi pandemii neni napasovan Uplné€ na to, Ze ta
pandemie byla vlastné celosvétova, nebo ta situace bude celosvétovym problémem a Ceska
republika si bude muset vlastné 1 ¢astetné néjak adaptovat na podminky okolnich zemi a za
druhy tam opét byl ten ten chaoticky prvek Andreje BabiSe, ktery ktery uz tak téZkou situaci

jesté vlastné znepiehlediioval a znesnadnoval vyroky.

PK: Vy jsteiv ty knize vlastné psal, Ze reakce cely vlady nejen Andreje Babise byla spiSe
reaktivni nez proaktivni, Ze spiSe reagovali pravé na ty aktualni situace, mohlo to byt taky

jeden ze zasadnich problémii ty strategicky nebo krizovy komunikace?



MG: No zejména u té prvni viny pandemie jsem pifesvédcen, ze ano, Ze tam mohla ta vlada byt
tieba proaktivngjsi, byt jak jsem fekl, i ve svétle toho jak vlastné se ta situace vyvijela dale, tak
bych hodnotil to prvni ptlro¢ni obdobi az tak jako ¢tvrtroéni obdobi tu prvni vinu jako nejlépe
zvladnutou, at’ uz komunikac¢né nebo druhym opattenim, ale je otdzka, nejsem si jist, jestli by
tohle to bylo spolecensky pruchozi. Tieba po roce pandemie, kdy uz ta spolecnost byla velice
unavena tou pandemii, t€émi opatfenimi a prave tim, tou klesajici mirou ochoty dodrzovat ta
opatfeni, tak jak by spolecnost reagovala na to, jak by ta opatfeni byla pfijimana proaktivné
nebo preventivng, kdyz ta situace jesté nebyla tak hrozna. Naptiklad i vlastné na jaie 2021 jsme
mohli vidét nejhordi stav pandemicky v Ceské republice. Z hlediska pandemie je vidét, Ze
ochota spolecnosti pfijimat ta opatfeni, byt ta situace byla zdaleka nejhorsi, tak ta ochota byla
nizsi nez v ranych fazich pandemie. Takze vlastné tady vlada, mozna cela spolecnost nebo
minimalné ta politicka reprezentace prohospodafila tu... zklamala... nevim néjaky to slovo...
prosté prohospodafila tu ochotu ob¢ant dodrzovat jednotliva opatieni béhem prvniho pilroku,
béhem prvniho roku a vlastné v téch pozdé¢jSich fazich té pandemie, uz bylo velice tézké
s n¢jakymi preventivnimi opatienimi prichdzet a s tim, jak se blizily volby tak vlastné i opozi¢ni
strany dost Casto shledaly moznosti, kde se vii¢i vladé vymezit a tim padem jedni, jedni, nékteré
strany vlastné€ vladu kritizovaly za pfili§ pfisna opatfeni, jiné strany zase za ptili§ pomalé a piili§
laxni ptistup. Pak uz se vlastné do toho promitl ten cyklus volebni, kdy uz ani ta vladda neméla

piili§ moc asi prostor jak jinak postupovat.

PK: KdyzZ se jeSté vratim k tomu ,lidrSipu®, vy jste Fikal, Ze to mél zastavat v tu chvili
nejspi§ Jan Hamacek, v pandemickém planu je zminény i ministr zdravotnictvi jako
Adam Vojtéch, ve finale tam hral velkou roli i Andrej Babis, jak se tohle viibec stalo? Jan
Hamacek mél jednu takovou svétlejSi chvilku, co si pamatuju, Adam Vojtéch byl
viceméné mi prislo utlacovanej Andrejem BabiSem, tak jak je to viibec moZny a jestli tohle
hraje taky roli pravé v ty krizovy komunikaci, kdy verejnost vlastné nevi, kdo, od koho

ma prijimat hlavni informace a tak podobné?

MG: Zacnu od konce, tohle to vnimam jako jeden ze zasadnich problémii, vlastné veskeré studie
ukazuji nebo vlastné i v té analyze 18 zemi, nevim kolik jsme jich uZ analyzovali v té nasi knize,
tak jestli jsme tam byli schopni identifikovat nekteré faktory, tak ta konzisten¢nost komunikace
byl jednim z dualezitych faktord, ktery zvySoval ochotu lidi dodrZovat ta protipandemicka
opatfeni. To znamen4, aby bylo jasné, kdo o ¢em ma kdy mluvit a aby to bylo konzisten¢ni
v Case. Stejné tak pokud o téch vécech mluvili spiSe odbornici nez politici, tak také byla trosku

vEtsi mira duvéry v ta opatieni, které kterd byla pfijimana, protoze pro veiejnost byla rimovana



vlastné odborné a ne jako politické téma. Pokud prost¢ vam Andrej Babi$ vadi politicky, tak
budete mit vétsi problém od n¢j piijimat jakakoli opatieni. Takze to byl urcité jeden z téch
problému a...no jak se to stalo...stalo se to tak, ze Andrej Babi§ nechape demokratické
principy, nechape politickou realitu, je to ¢lovek, ktery je chaot a celou dobu, co byl aktivni ve
vlade at’ uz jako ministr financi nebo premiér, tak postupoval takticky ve vztahu k vlastnimu
prospéchu at’ uz politickému nebo businisovému, nikoliv strategicky, coz vlastné prosté pfi
fizeni jakychkoliv resort nebo vlady je tfeba, délal krok s vidinou toho, co se stane zitra,
pozitii, nemél né€jakou delsi rozpravu, rozvahu. A tohle to bylo vidét i na tom prave jak Casto
se bud’to sdm stavél do poptedi boje s pandemii nebo naopak stahoval ve chvili, kdy bylo
opravdu potieba aby n¢kdo ten lidrz mél, bylo to vidét v dobé kdy se zavadéla, kdy melo pfijit
ockovani proti covidu, tak tam n¢kdy v prosinci roku 2020 naprosto nelogicky jinak prosté proti
vSem planiim a pravidlim, které nebo proti tomu co pfedpokladal ty plany a pravidla, tak Andre;j
Babis$ jakoZto premiér se stavél do role koordinatora ockovéni, zmocnénce pro ockovani,
vymyslel rizné funkce sam pro sebe, aby tomu byl pfitomen, coz vyustilo pouze v néjaké
tiskové zpravy a tiskové konference, kde sdm se do t¢ role jmenoval a pasoval, aby nasledné,
vlastné¢ celd ta strategickd pfiprava nebo i1 komunikace ziistaly naprosto nefizené a

anarchistické.

PK: Tohle to moZna i souvisi s néjakou praci s médii nebo s medidalnim dumy, kdy to je
taky zasadni piliF p¥i ty Krizi, aby vlada dokazala spravné komunikovat s médii, aby byly
vlastné veSkeré informace spravné interpretované potom viici verejnosti, mohlo mit tfeba
i dopad na tu, troufnu si Fict, nezvladnutou spoluprici médii a vlady CR, mohlo to mit,
mohlo...v tom hrat roli tfeba dlouhodoby hledisko, to Ze Andrej Babis vlastné a cela jeho
vlada neni GipIné oteviena vidi tfeba vefejno pravnimu médiu, potom mi prislo, Ze Ceska
televize se vlastné stala trosi¢ku i takovou samostatnou jednotkou, kdy Daniel Strach tam
néco vysvétloval, vlastné to bylo v souvislosti spiSe se zahrani¢nimi odborniky nez s ¢eskou
vladou, miiZe to bejt pravé tahleta spoluprace podminéna tou dlouhodobou praci vlastné

jeSté davno pred pandemii a pak tieba i v ty pFipravny fazi?

MG: To si nemyslim tpln¢, pokud se snazim o tom obdobi té pandemie téch rok a pil premyslet,
tak vlastné to, e Andrej Babi§ nechodi dévat rozhovory Ceské televizi vlastné v dobé té
pandemie bylo irelevantni, nebot’ ta média byla pfitomna vSem tiskovym konferencim a
brifinklim, které vladni pfedsta..., vladni Cinitelé potadali a naopak jsem vidél snahu vSech
médii, 1 téch, ktera normalné¢ Andreje Babise a jeho vladu kritizovala, tak o novych opatfenich

informovat, snazili se vysvétlovat, v nékterych ptipadech i1 proc tfeba jsou piijimana, takze tady



vlastné bych skoro fekl, ze 1 ta média vlad¢ velice poméhala. Problém byl v tom, Ze ta
komunikace byla nekonzistentni a chaotickd a téch tiskovych konferenci bylo opravdu
nepieberné mnozstvi, ne ze byla kazdy den n¢jaka tiskova konference, ale kazdy den bylo
nekolik tiskovych konferenci a na kazdé znich se zvefejiovala nebo upravovala,
dovysvétlovala ta pandemicka, protipandemicka nafizeni zrovna platna a tohle a tim, ze vlastné
ta média se snazila o vSem referovat, tak tam nebyl zadny prostor pro né¢jaké zase zasazeni do
kontextu, vysvétlovani kontextu a jak jste spravné zminil, tohle si... tohle to zvladala jenom
nékterd média, pouze v nékterych piipadech. At uz v Ceské televizi Daniel Stach, ktery
v tomhle tom odvedl z mého pohledu vybornou praci, kdy dokdzal i slozit¢ zdravotnické
formulace a problémy pievést do srozumitelné feci pro Sirokou vetejnost, ale nebylo to pfili§
Casté. Naopak prost¢ ta média byla zahlcend kazdodennim pfilivem novych opatieni, ze
zvladala defacto jen informovat, co se déje nového. No a tim padem pro vefejnost se to stdvalo
také nepfehlednym, protoZe ten kontext chybéjici a kazdy den nebo né€kolikrat tydné zménéna
nafizeni opét zase snizovala né¢jakou ochotu ta nafizeni dodrzovat a u téch co tu ochotu méli,
tak dost Casto zptisobovala tu skute¢nost, ze nevédéli, co zrovna je platné natizeni. Coz je tieba
véc, se kterou jsem se sam setkaval ve svém zivoté, kdy jsem se snazil ta nafizeni dodrzovat,

ale v n¢kterych ptipadech jsem se pfistihl, Ze jsem nevedél, jestli to plati nebo ne.

PK: Vy jste zmifioval pred tim ten chaos, vlastné tu chaotickou komunikaci Andreje
BabiSe i ted’kon, takZe podle vas spiS vyvoliavala ty problémy komunikaéni nebo
vyvolavaly ty komunika¢ni problémy ten chaos, ta chaotickd komunikace ze strany vlady,

neZ Ze by to byly ta linka téch dlouhodobych vztahi, jestli jsem to pochopil dobfre.

MG: Béhem té pandemie ja jsem piesvédcéen, Ze ano, protoze tam Andrej Babi$ sice nechodil
do tfeba vefejné pravnich médii délat rozhovory, ale vSichni ministii tam chodili. A se
podivame opét na to n¢jakou teorii toho, jak by méla byt pandemicka situace fizena a kym, tak
vlastné premiér tam sice je né¢jakou zastieSujici autoritou, ale tim hlavnim v popredi je bud’to
ministr vnitra co se ty¢e néjakych logistickych krokil a opatfeni nebo ministr zdravotnictvi, co
se tyce téch epidemiologickych opatfeni. A v tomhle tom, ne Ze neni prostor pro premiéra, ale
on neni tou hlavni Gstfedni osobnosti. Takze to ze Andrej Babi§ sam ma nepfili§ dobré vztahy
s Gasti medialniho svéta v Ceské republice, nebo s tim prostiedim, tak nemyslim si, Ze tam se
to n¢jak vyrazné propisovalo do toho, jak média informovala nebo jaky obraz o tom méla ceska

vetejnost. K té pandemické situaci.

PK: Ja bych chtél jeSté vyuzit ty vasi expertizy v ramci dezinformaci a propagandy a

zajimalo by mé, jestli dezinformace hraly roli jeSté vlastné na za¢atku ty krize nebo uz na



zacatku ty krize. Samozi‘ejmé kdyZ se bavime o o¢kovani, tak to je asi, miZeme, to je asi

na jinou debatu, ale jestli uz pravé dezinformace hraly roli na zacatku.

MG: Hraly, byt vyrazné mensi nez jakou ziskaly pak béhem té vyvoje té pandemie, at uz
pfichodem ockovani nebo i pted nim, ale v téch prvnich mésicich jsme mohli vidét fadu
dezinformaci a kooperacnich teorii o vzniku a ptivodu toho viru. Takze vlastn¢ spolu s tim, co
fesila spolecnost za problémy, to znamena vznik puvod viru, jak se chova, jaké ma nasledky,
jak mu tfeba predchazet nebo zmirfiovat symptomy projevu té nemoci, tak spolu s t€émi tématy,
co fesila spolecnost, tak vlastné pfichazely dezinformace, nicméné vlastné i ta dezinformacni
scéna je podobnd, ma nékteré charakteristiky stejné jako bézna medidlni scéna a informacni
scéna, prosté kdyZ je néco nového, tak velice, tak né¢jakou dobu trva, nez vlastné ptijde scéna.
Ano, ten informacni prostor nez ptijde jako s n€jakym vysvétlenim, nerativem, zjisténim co a
jak je. Na rozdil od informaci serioznich médii, kdy dezinformace maji tu v uvozovkach
,vyhodu®, Ze nemusi ¢ekat na néjaké védecké studie, které néco prokazi, potvrdi, ale mizou si
samy vymyslet. Takze vétSinou byva jakoby i1 kolikrat o krok o dva napted pred néjakym
seridznim informovanim té dané situace. S tim, jak se vlastné ta pandemie prodluZzovala, klesala
ochota vetejnosti dodrZovat opatieni, klesala nespokojenost s tim nebo né&jakéd frustrace z té
situace, tak samoziejme se 1 zvySoval prostor pro rizné dezinformace, teorie s tim spojené a
s piichodem ockovéani tady muzeme vidét zase ze, ackoliv i vlada byla odborniky na
komunikaci nebo epidemiology upozoriiovana v 1ét€ 2020, Ze je tfeba potfeba zacit informovat
o tom, jak probihd o€kovani, jak vypada o€kovani, byt’ to ockovani jesté neni schvaleno, ale uz
se tusilo, jaké bude mit né¢jaké charakteristiky, tak vlada v tomhle opét to podcenila a nechala
ten informacni prostor vyklizeny pravé pro rtuzné dezinformace a fabulace spojené
s o¢kovanim, takze ve chvili, kdy to ockovani zacalo, tak uz jsme tu méli n¢jakych, no dobie,
nebudu fikat procenta, protoze je nevim, ale nemalou ¢ast spolecnosti, ktera uz apriorné tomu
ockovani nevétila, protoze ptl roku cetla ty dezinformace o tom, jak to vlastné je zdravi
Skodlivé na zdravi a vlada az zpétné se snazila jen minimalisticky a velmi neuspésné ty
informace dohéanét. A tady pardon jesté¢ vam ted’ka povim troSku néco jiného, nez jste se ptal,

kdyztak to tfeba nepouzijete
PK: V pohodé, v pohodé, povidejte.

MG: My se vlastné¢ bavime o komunikaci té vlady, at’ uz n&jakém strategickém planovani
strategické komunikaci nebo reakci na n¢jakou situaci, ale tohle to vSechno samoziejmé musi
byt podlozeno tim konanim vlady, o¢ ve chvili, kdy konani vlady a jednotlivych aktért v té

pandemické situaci je chaotické, neptesvédcivé a nekonzistentni, tak horko tézko to néjaka



strategicka komunikace mtize prikryt a uhladit. Ona miize, jo pokud si pfedstavime, zZe to konani
vlady je takové, néjaké..., tak ta strategickd komunikace uz trosicku jakoby ty nejvetsi hrany
jako obrousit a vyhladit, ale ve chvili, kdy opravdu to samotné zvladani pandemie, a to si
myslim, ze ted’ka mizeme jako férové po téch dvou letech fict, Ze patiime k zemim na svété
v pfepoctu na obyvatele, ze tady bylo prosté bylo jedno z nejvétsich Cisel nakazenych, amrti,
tak evidentné jako objektivné nebylo zvladnuto velmi dobte, tak vlastné ta strategicka
komunikace i kdyby byla sebelepsi, tak vlastn¢ nezakryje ty desetitisice mrtvych lidi, statisice
nakazenych a to ze vlastn¢ dalsi problémy, co tady byly. To znamend, za mé skoro nejdéle
zaviené Skoly v Evropské unii atd, atd. Takze vlastnég ta strategickd, ta komunikace vlady, at’
uz strategicka nebo takticka nebo chaoticka je vlastné ve vleku... konéani vlady. V tomhle tom
nemohla byt nikdy vlastné za celé to obdobi skvé€le zvladnuta, protoze samotné ta pandemicka

situace nebyla dobte zvladnuta.
Omlouvam se za...

PK: Uplné v pohodé. To se mi stra$né hodi. Ja bych se chtél jesté teda troSi¢ku vratit k tém
dezinformacim. Mé by jenom zajimalo, jestli méla vlada v tu dobu k dispozici néjaky
funkéni nastroje, vlastné jak se viibec dezinformaci vyvarovat nebo jak s nima pracovat,

jestli tieba fungoval néjaky komunikac¢ni tym nebo néco na ten zpiisob.

MG: No paradoxné tim nastrojem by mohla byt ta strategicka komunikace, protoze jak jsme si
fekli, ve chvili, kdy neinformujete, tak davate ten informacni prostor, nechavate v Sanc t€m
riznym dezinformacim a spekulacim. Takze ve chvili, kdyby vlada byla schopna né&jak
strategicky komunikovat v¢asné, tak ten prostor bude vyrazné omezenej. To neznamend, Ze by
tady ty dezinformace nebyly, ale pokud, pokud t€ém dezinformacim véfila néjaka ¢ast lidi, tak
¢ast lidi by jim vétila vZzdycky, protoZe uz jsou tim systémem at’ uz politicky nebo medialné tak
zklamani, Ze uz prosté nevéii tomu systému a ¢ast by tomu vétila jenom proto, Ze to byly prvni
informace, které se k nim dostaly, a dlouho jim je nékdo opakoval, takze uz tomu zacala véfit.
Takze v tomhle tom, ten nastroj tady mohl byt, pokud jde o néjakou organizacni strukturu nebo
personalni zajisténi, tak pi1 ministerstvu vnitra dlouhodobé existuje centrum protiterorismu a
hybridni... a to centrum samo vlastn¢ konalo, ale jeho problém je, Ze neproziva politické, Ze
neprozival politické podpory a tvory tehdejsi vlade. Je to vlastn€ centrum, které uz pti svém
vzniku velice ostfe zkritizoval a shodil jeho legitimitu prezident Milo§ Zeman a jelikoz vlada
jako takova v tomhle tom neméla zadnou vizi, Zadny cil, tak to ponechala bez reakce a radéji
ani nekomentovala tu kritiku ze strany MiloSe Zemana. Takze vlastné ten odbor byl velice

takovy skoro jako az nezadouci na ministerstvu vnitra. Ale mohli i vidét, Ze presto se snazil



n¢jaké kroky c¢init, z jara 2020 si vybavuji praveé tieba, video jednoho populdrniho herce
sjednim Sarlatinem lomeno IéCitelem, ktefi vlastné nabizeli falesné az jako zdravotné
nebezpecné navody, jak predchazet a 1éCit se z covidu, to video bylo velice popularni diky

znamosti toho herce Jaroslava Duska
PK: To video znam velice dobre.

MG: Centrum proti torismu a hybridnim hrozbam, které pozadalo o smazani toho videa a pak
tusim 1 dalsi platformy, aby se dal nesitily mezi témi lidmi. Miizeme se bavit, na kolik to bylo
efektivni, kdyZ se to stalo az v dob¢, kdy to video mélo tusim milion zhlédnuti, ale i n¢jak se
snazilo konat, ale bohuzel bez politické zastity a podpory, je to pouze zase skupina ufednik,

kteti nemohou d¢lat vic, co si nepieje politické vedeni.

PK. Ja uzZ vas nechci zdrZovat, protoZe uz to tahnem docela dlouho. A tak moZna jenom
zavérem jeSté posledni néjaky shrnuti tfeba jenom bodovy doporuceni pro... urcité
pandemie prijde znova, takZe jenom kdybyste dokazal kratce bodové mi Fict néjaky
doporuceni proto, azZ se s tim setka dalsi vlada, ¢emu se ti‘eba vyvarovat na zakladé toho,

co délala vlada Andreje BabiSe a co naopak, kam se vice upnout a podle ¢eho se vice Fidit.

MG: Vidite. Tyhlety sekce se miiZzete presunout do mé predchozi expoze o tom, Ze strategicka
komunikace vzdycky je az krok za tim, jak se ta situace sama zvlada, at’ uz to bude jakéakoli
vlada a bude to jakakoliv vlastné krizova situace, tak ve chvili kdy tusime, Ze ma nastat, tak je
dobré zacit komunikovat dopfedu a ne ¢ekat, aZ ta situace nastane. Prosté nenechavat ten volny
prostor spekulacim a neovéfenym informacim, protoZe ve chvili, kdy ta situace nastava, lidé
jsou znejistény, vic se pidi po informacich a to mizeme vidét i v dobé pandemie, mizeme vidét
1 ted’ka v dob¢ valky na Ukrajin€ a ve chvili, kdy nejsou dostupné n¢jaké informace od autorit
v tomhletom smyslu at’ uz od odbornikli nebo statnich instituci, tak holt se dostavaji k témto
lidem informace od pochybnych zdroji a tam uZ jsou pak ti lidé nechani na pospas tomu, aby
vérili ¢i nikoliv. To je ten zékladni ptedpoklad, aby ta komunikace byla v€asna, nechci fict
preventivni, ale skoro az jako preventivni, no v€asnd, aby urcité byla konzistentni, tady zase
muzeme vidét i Ze ta nova vlada s tim méla na zacatku problémy, v prosinci, v lednu, kdy resort
nove prebiral ministr Vlastimil Valek, tak ten také vlastné se v tom neorientoval komunika¢né
velice zdatné, otdzka je jestli se to naucil a bylo to zplisobeno pouze tim, Ze ptebiral novy resort,
ktery byl vlastné v krizi nebo zda je to dano jeho osobnosti, ale urcité by si vlada méla vyuzit
tohle to obdobi ,,pandemického klidu® (klid to neni ani nahodou), k tomu, aby se pfipravila na

podzim, kdy mizeme ocekavat, Ze zase na podzim se zvysi pocet ptipadli covidu, je docela



realistické, ze bude potieba pfijimat zase n¢jaka protipandemicka opatieni at’ uz ta nejmirné;si
v podobé noseni respiratord a rousek nebo néjakych vyraznéjsich opatieni, tak ale vlada by na
to méla byt pfipravena, méla by byt pfipravend na to, kdo o téch, kdo ta opatieni bude
komunikovat, to znamena vlastn¢ to, o ¢em jsme se ted’ka celou dobu bavili a byli jsme kriticti
k vladé Andreje Babise, tak ta nova vlada nebo jakéakoliv dalsi vlada v dalsich letech si z toho
muze vzit priklad co nedélat. To znamena jasné¢ si doptedu urcit, kdo budou hlavni aktéfti, co
budou v danou situaci reagovat, piipravit si néjaké komunikaéni kandly i strategii, jak se
k danym vécem vyjadiovat, plus jestli se to bude komunikovat tieba s pomoci odborniki,
epidemiologii nebo né&jakych typizovanych charakterti osobnosti, to znamena, jestli pijdete ptes
komunikaci bézného ob¢ana nebo budete vyuzivat influencery, to vSechno samoziejmé¢ mozné
je. Ale nesmi to vznikat na koleni ze dne na den, pak ten vysledek byva spiSe rozpacity nez
uzitecny.

PK: Jo to jsme zaZili se sle¢nou Sulcovou a tak podobné.

MG: Ano, kdyZ chcete prosté¢ komunikovat k seniorim, aby se nechali oc¢kovat, tak vyuzit

Instagramu, ktery ma zasah zejména mezi adolescenty... Prosté Instagram neni Gplné¢ vhodny

komunikac¢ni kanal.

PK: Tak vam mockrat dékuju. Ja jsem hrozné vdécnej, Ze jste mi pristoupil na ten
rozhovor, strasné se mi to bude hodit. Kdybyste chtél, tak vim klidné tu diplomku potom

poslu, az ji odevzdam.



Ptiloha €. 2 — Ptepis rozhovoru s Denisou Hejlovou

PK: Ja bych se chtél Gplné prvni otazkou zeptat, tak jako obecnéji, ale prritom jestli byste
mi ji troSicku shrnula, spi§ jako bodové, jak viibec jako vlada Andreje Babi§ zvladla tu

komunikaci, jenom kratky shrnuti pro zacatek, abych se potom mohl od toho odpichnout.

DH: Takze bavime se o komunikaci v dob¢é pandemie, kterd je urcit¢ vyjimecnd, ale zaroven
patii k jedném z klasickych scénaii, na které by kazda vlada meéla byt pfipravena, méla by mit
vlastné ptipraveny krizovy plén a to nejenom vlastné managementu fizeni, ale i t¢ komunikace.
A my jsme vidéli, ze vlada néjakymi kroky, které mély k tomu fizeni pfispét a zlepsit ho, ale
nevidéli jsme potom ten vysledek. A ohledné¢ komunikace nebyly ucinény zadné kroky, které

by vyrazné tu komunikaci zlepsily.

PK: Ja kdyZ jsem si ¢et dokumenty tieba od tifeba ECDC nebo WHO, jako manualy pro
tu pripravnou fazi, pro to vypracovani pandemického planu, ale celkové jak se chovat pri
ty pripravny fazi, tak tam jsou vyzdvihnuty vZdycky tfi hlavni pilife ty komunikace a to
je konzistencnost, soudrznost a takova néjaka efektivita ty komunikace. Dokazala vlada
Cesky republiky, vlada Andreje BabiSe teda aspoii jeden z téch piliFt nebo viechny tii

néjakym zpiisobem pokryt?

DH: Myslim si, Ze my mUZeme posoudit, Ze to nezvladla, tohle to neni Zadna novinka, to prosté
vychdzi z teorie komunikace vicemén¢ tak to bylo formulovano v 50. letech. Kdy to opravdu
neni n&jakd nebo néco prekvapivého. Ale co vlada hlavné nezvladla je koordinovat tu
komunikaci. Z toho potom vyplyvaly ty komunikaéni chyby. TakZe my jsme nevidéli jako
zadné jako systémové zlepSeni nebo n¢jaké systémove opatieni, které by tu komunikaci fidilo.

Takze to si myslim, Ze z toho vlastn¢ pramenila vétSina téch chyb.

PK: TakZe myslite, Ze prvni kdmen trazu byla ta interni komunikace?
DH: Interni komunikace.

PK: Pravé ta koordinace, o které mluvite?

DH: Jo. Nejenom komunikace, ale souvisi s tim, Ze se o to opira i ten pandemicky plan, ale jako
samotné fizeni té krize. A 1 jak jste presné fikal, tak tam nebyl vlastné zadny z téch kroki
zvladnuty Gpln€ dobfe, ani ta pfiprava na tu krizi, protoze tam byl pouze ten pandemicky plan,
ale ne komunikac¢ni plan, potom prab¢h té krize, ten byl taky chaoticky a nasledné ani ta vlastné

jako postkrizova, ten postkrizovy narativ, kdy ta vlada taky uplné nezvladla.



PK: Co se tyCe ty pripravny faze, tak méla na to vlada dost ¢asu? Protoze tim, Ze covid
vlastné byl poprvy neoficialné ohlaSen nékdy na za&atku listopadu v Cing, potom oficialné
teda Cina 2. ledna 2020 i‘ekla, 7e teda liakd nemoc je, potom v piilce ledna jsme se nebo ta
WHO myslim, vyhlasila stav zdravotni nouze a pandemie byla vyhlasena aZ v bieznu a
zarovei i to jméno Covid 19 bylo taky vyhlaseno také az v bireznu. A my uz jsme prvniho
brezna méli ten prvni pripad tady. TakZe spiS jestli to vlada i mohla zvladnout, jestli to

na ni nebylo moc rychly nebo moc néjaky pravé informacni Sum celkové po svété?

DH: Myslim, Zze ne, protoze si my si musime uvédomit, ze vlada v prvni fadé méla prosté
implementovat ty kroky, které byly zacaté uz pted tim, mimo jiné vlada ma k dispozici jeden
strategicky dokument, na jehoz jméno si ted’ nemliizu vzpomenout, ale ja vam to dohledam,
dokument z roku 2016, ktery se tykd zejména, teda tyka se primarn€ narodni strategie vlady
v boji proti dezinformacim. Ale v podstaté v tomhle tom dokumentu je obsazena taky ta potieba
té koordinované vlady té komunikace, ktera je odlisna od politického marketingu, ktera vlastné
informuje ob¢any o tom, co se déje. A v ptipadé té krize je mozné tohle vlastné expandovat
nebo prosté mate ustanovenou néjakou jednotku, kterd je vlastné koordinuje tu komunikaci

vlady jako takové.
PK: A tenhle dokument proti dezinformacim to je slouzi jako vyloZené¢ komunikacni podpora?
DH: Ja vam ho potom poslu

PK: Dobfe. Ja jsem spi§ myslel, ted’kon tu otazku, jako Ze ja jsem myslel, Ze vlada by méla
vychazet z toho pandemickyho planu, kde je komunikace taky ramcové popsana, ale ten
je, ten je z néjakého roku 2006, potom snad aktualizovanej 2011 po ty chifipkovy pandemii
a je celkové zaméreny spiS na chiipku, ale obsahuje nebo je tam vyloZené napsano, Ze by
se mél vyuzit v jakykoliv pandemii vramci respira¢nich onemocnéni. Takze
predpokladam, Ze by to mélo bejt i v ramci covidu. Tam je i ta komunikace fakt jenom

ramcova, ale vy mluvite o tomhle dokumentu z roku 2016, kde to je uz vic rozepsany?

DH: Rozepsany. Mimo jiné pokud se bavime o tom pandemickém planu, tak i tam vlada ud¢lala
spoustu chyb, protoze zbyte¢né otalela s ustavenim toho krizového Stadbu a s jeho obsazenim,
takze tam 1 ja uz si to Casove presné nepamatuju, ale vim, Ze 1 jako vzhledem k tomu ftizeni

kroky mély nasledky.

PK: Krizovy $tab ten ale funguje spi§ pravé v ramci toho, ty exekutivy, toho nez ty

komunikace.



DH: Jo. Ale v ramci krizového Stabu se mohl ustavit 1 komunikacni systém.

PK: Jasné. Na to jsem se chtél pravé zeptat. Jestli vlada jako vubec v néjakém
komunikaénim systému, ja jsem ti‘eba osobné viibec nezaznamenal, Ze bychom néjakej
komunikaéni tym béhem toho, i kdyby byl néjakej externi, tfeba skrz néjakou agenturu

komunikaéni nebo kdyby méli interni pFipraveny, nevite?

DH: Nevim o tom. Tohle to by byla mozna asi dobréa otazka na né€koho jinyho, ale pokud ja
vim, tak vlastn¢ jako z logiky véci, tohle to mélo fidit ufad vlady, ktery tehdy vlastné tu
komunikaci tidil Vladimir Votechovsky. To je statni ufednik, placeny z vetejného rozpoctu,
jehoz ukolem by teoreticky mélo byt koordinovani téhleté jako komunikace napiic vladnich
resorti a podobné. Potom méme samoziejmé celou fadu ufednikd, od zaméstnancii po
tiskovych komunikacnich jednotlivych ministerstvech. A tiskové odbory dalSich

spolupracujicich instituci, tieba prosté hygieny atd.

PK: Hm. KdyZ jsme u téch tiskovych odbori, jeden taky nebo jedna ze zasadnich
néjakych funkei vlady p¥i takovéhle krizi, je komunikace s médii. Jak to Ceska vlada,
Andreje BabiSe teda jeSté zvladla, protoZe dlouhodobé ten vztah vlady a médii byl takovy
jako sporny a p¥i ty pandemii to bylo taky takovy jako nijaky. Jak byste to ohodnotila vy

tu spolupraci vlady a médii?

DH: To je velmi dobré otazka. Ja bych ji hodnotila nadstandartné dobte, myslim si zejména, Ze
v té prvni fazi média dala premiéru BabiSovi a pfedstavitelim jeho vlady absolutni prostor,
vibec jim témét nekladla zadné jako nepiijemné otazky nebo nerozporovala to co fikaji,
v zasad¢ oni opravdu dostali tolik prostoru jak chtéli, mohli fict co chtéli, vS§echna jejich sd€leni
byla vysilana prosté Ceskou televizi nebo i ostatnimi médii zcela neprodlené a piesto si myslim,
ze ze strany politiki tam dochazelo k nékterym vyraznym pieSlapim a to zejména
upfednostiiovanim vlastnich médii na tkor jinych, jo, coz by nemélo byt ze strany Andreje
Babise, protoze tieba nckteré prosté dilezité informace nejdiiv vyvolal na svych vlastnich

uctech tieba na socidlnich médiich, nez je vlastné dal vS§em novinam k dispozici.

PK: A myslite, Ze by mohlo byt problematické i to, Ze Andrej Babis§ vlastni MAFRU pod
kterou spada iDNES, tak jestli tenhle vztah tam mohl v ramci ty komunikace taky hrat

roli?



DH: Asi mohl, ale ja bych to nevid¢€la jako zasadni problém, v té pandemii bych jako zasadni
problém vidéla tohleto, protoze vlastné cilem bylo pfipoutat pozornost na ty jeho soukromé

publikacni kandly, zejména Facebook a Twitter.

PK: Jasné. TakZe vlastné tam §lo spi§ o néjaky prosazovani vlastni osobnosti nebo
miiZeme Fict, Ze tam doslo i k vlastnimu prosazovani osobnich zajmi, nejenom tieba pied
témi, pred téma volbama jak krajskyma, tak potom i parlamentnima, ale v ramci cely ty
komunikace jestli... Vy jste Fekla, Ze dochazelo k néjakymu PR ve prospéch pana Andreje

BabiSe.

DH: No, myslim, Ze jste to fekl takhle dobie, Ze to je vlastné jako zneuziti néjaké vlastni

permanentni kampané v té situaci, kterd urcité prosté tu byla tiziva a zdrcujici pro spoustu lidi.

PK: To urcité. A potom by mé zajimalo, bych se trochu presunul k roli lidra takovéhle
krize, protoze lidr hraje docela zasadni roli, mél by vést stat, mél by asi uklidiiovat
spoleénost, mél by davat jasny vyjadieni. Podle pandemickyho planu by roli lidra mél
zastavat bud’ ministr zdravotnictvi, nebo ministr vnitra. P¥i§lo vim nebo byl bud’ pan
Adam Vojtéch, nebo pan Hamacek byli lidry béhem asi v ramci komunikace, myslim,

béhem té pandemické krize?

DH: No, hosi se o to viceméné oba dva snazili, ale myslim si, Ze piedseda vlady Andrej Babis
si ten komunika¢ni prostor prosadil sdm pro sebe a ze jasn€ dal najevo, Ze on je ten, kdo tu
pandemii fidi nebo chce fidit, coz si myslim, Ze souvisi s tim, Ze vlastné kvituje néjakou dobu

ustavit ten krizovy $tab.

PK: Aha. Takze vlastné Andrej Babis§ od zac¢atku, vlastné tam bylo vidét i v komunikaci
v téch riznych médiich, Ze Adam Vojtéch byl spi§ takovy, takova prava ruka Andreje
BabiSe, nez Ze by vyloZené byl samostatny lidr. TakZe myslite, Ze Andrej Babis si teda

veskery veskerou odpovédnost vzal na sebe.

DH: Odpovédnost asi ne, ale medidlni prostor. Zejména na zacatku té pandemie, kdy mu to

vyhovovalo.

PK: A potom, kdyZ uz to tieba nebylo, kdyZ uZz to pro néj nebylo tak zasadni, kdy uz si
zadli lidi troSic¢ku, kdy tam pravé dochazelo k tém komunika¢nim problémim, kdy ¢lovék
pomalu nevédél, jaky opatfovani plati, ktery neplati, tak vlastné se tam zistaval Andrej

Babis porad tim lidrem i kdyZ mu to uz tolik neprospivalo?



DH: No, myslim si, ze zejména jako ke konci té pandemie se medidlni vizibilita Andreje Babise
vyrazng snizila ve prospéch jinych politikli, prave proto, ze vlastné ten zavér t€ pandemie jako
nebyl $tastny. Projevovala se tam ta unava ty problémy, proto si myslim, ze Andrej Babis
v zavéru t€¢ pandemie, myslim si konkrétn¢ na podzim loniského roku, takze zhruba v tom

piedvolebnim obdobi, ze jako nechtél vlastn€ ustoupit ze spojeni covidu.

PK: Myslite, Ze by to mohl byt i z toho diivodu, Ze se blizi prezidentské volby a Andrej
Babis v nich bude kandidovat nejspis$ teda podle vSech piredpokladi a zavér té krize, jak

jste Fikala, nebyl Gplné St’astny, takZe by mu to mohlo ubrat tyhle ty preferencni body?

DH: Jo tak urcité¢ myslim si, Ze v politickém marketingu Andreje BabiSe, hnuti ANO ke konci
takové ty nerativy typu: zvladli jsme to dobie, Babis to zvladl dobfe, jiné zemé na tom byly
stejn¢ Spatné nebo to zvladly jesté hif, prosté, prosli jsme si tim dobfe opozice nema na to
recept, nevédéla by stejné co ma delat, neudélal by to nikdo 1épe, takze tohle to vSechno byly
takové ty hlavni ptibéhy, které si myslim, ze se snazili si prosazovat a dneska to vidime v té

kampani.

PK: Kdyz jste zminila tu opozici, tam ta spoluprace mezi vlidou nebo vladnimi stranami
a opozici, taky nebyla uplné idealni, kdy ta opozice navrhovala néjaka opatieni, vlada je
vétSinou viibec nebrala v potaz a potom a pak tieba za tyden nebo za néjakou dobu
prevzali ty puvodni navrhy a za€li je prosazovat za své. Méla by v tuhle chvili
v pandemicky Kkrizi cela poslanecka snémovna spolupracovat nebo je uplné v poradku, Ze

tam byly takovéhle rozpory.

DH: To je jako mé téZka otazka. Na to asi nemam odpovéd’. Samoziejme ta vlada by méla
usilovat o to, aby to zvenci vypadalo tak, ze tdhne za jeden provaz, ale vevnitt pfirozené asi

jako néjaké rozpory vzdycky budou.

PK: Jasné. Ja jsem predtim mimo zaznam rikal, Ze pro nasi generaci bylo hlavni takovy
komunikaéni kanal instagramovy t¢et Dominika Feriho, kde byla jasné shrnuta opatfeni,
ktera aktualné plati. Myslite, Ze to je jako cesta, kterou by se méla vydat viada? Ze to je
pravé jako jeden z komunikac¢nich kanalu, které jsou funkéni a které uz méla vlada

zahrnout tieba od inora nebo od biezna, kdy uz védéla, Ze ta pandemie prichazi?

DH: Myslim si, Ze to, pro€ to vlastn€ zmiiujete viibec je to, Ze vlada si jako pfi té komunikaci
netekla, jakou, jak a kudy bude mluvit. A vlastné veskerou ¢ést t¢ komunikace cilila na starsi

populaci, nebo na Sirokou vefejnost. A pfipadné na uzivatele jinych socialnich médii. Myslim



si, ze nezohlednovala n¢které skupiny populace, at’ uz to jsou mladi lidé, ktefi prosté tyto média
nesleduji nebo lidi, kteti jsou, kteti prosté nesleduji jako internet, nebo piipadné i tfeba mimo
signal, nemaji televizi. Také se kritizovalo i to, Ze ty informace nebyly dostupné pro lidi
s riznymi stupnémi postizeni, tieba pro jen hluché, slepé atd, prosté i ta technicka stranka té
komunikace, ze tfeba nebylo to nové, ktery tkol dostupny pro nevidomé, neslysici atd. Tak
tohle to prosté je velky problém, ta vlada by na to méla byt pfipravend, tady taky kdyz mate
velky ptechod tak normalné tlacitko pro neslySici nebo nevidomé. A tady takhle jako zdvazné

situace, tak oni to nem¢li, pfi tom to neni jako zase tak naro¢né to ud¢lat.
PK: Jasné, to urcité ne.

DH: No.Takze si myslim, Ze tady z toho diivodu prost¢ ta vlada jako nevédéla vlastn€ ke komu
mluvi. Jest¢ tam byl jeden aspekt, kterej byl dulezity a to byla slaba koordinace nejenom jako
uvniti vlady, ale dalSich nizsich slozek a potom prosté ministerstvo zdravotnictvi nebo hygiena
anebo pojistovny. Zdravotni pojistovny. Tam si myslim, Ze oni by si mohly jako vyvinout ty
aplikace typu Tecka lépe, Ze 1épe informovat prostiednictvim SMS, Ze prosté pfihlaSovani na

ockovani mohlo vypadat jinak
PK: Tam byla vlastné ta eRouska a chytra karanténa, ktera nikdy nefungovala.
DH: Myslim, Ze ta digitalizace naprosto selhala.

PK: A myslite, Ze takovéhle véci jako Ze prijdou tfeba s tou eRouskou, ktera se ve finale
ukaZe jako nefunkéni, Ze to ubira na divéryhodnosti ty vladé? Ze potom, Ze si potom

€lovék bere s rezervou tireba veskeré nebo i dalsi néjaké vyjadreni?

DH: Jako v té dobé¢, v té¢ dobé to hodné ty lidi frustrovalo. Jak jsem fikala, tak tam potom je
dualezity, jaky je dalsi vyvoj. A ten potom. S ¢im to potom lidi srovnéavaj. Takze dneska vidim,

Ze proste ta situace se zase uplné zmeénila, tak je to tézky.

PK: Ja bych se jeSté zeptal na posledni otazku a to je jak vlastné zvladl celou pandemii
pan prezident, kdy poprvé vystoupil az v pilce bi‘ezna, potom se dlouho neukazal, potom
mél, mam pocit, néjaky zdravotni problémy, coZ je samoziejmé pochopitelné, ale pri
nejmensim na tom zacatku ty krize, tak tam jesté vlastné podle vSeho by mél byt schopny
uradu a ja vlastné absolutné nemam predstavu, jak by prezident v tuhle chvili mél jednat,
protoZe nas prezident jednal jakoby nedostate¢né, kdyz to tak Feknu. Mohla byste mi

néjak popsat, jakou roli by mél prezident zastavat v takovéhle situaci?



DH: No kdyz budu hodné cynicka, tak jako prezident, pro prezidenta, je krize takového typu,
velika ptilezitost. Prezident nema Zadnou odpovédnost. Ma tu symbolickou roli a funkci, kterou
v téhleté chvili, jako tady v tom okamziku ji mize krasné vzit do svych rukou a vyuzit. Jo jako
muze podporovat, mize motivovat, mize uklidiiovat, mtze prosté stmelovat narod, muze jako
byt opravdu ten, kdo vezme tu moralku téch obyvatel coz je v téch tézkych ¢asech dilezité. A
praveé na prezidentovi je tady ta tloha, a pokud ma silné charisma, charakter, tak jeho podpora
tady v téch asech mize stoupnout. Zcela jednoznacné. To je prosté piilezitost, tady pro tuhle
tu funkci. At je tam kdokoliv. A ja si myslim, Ze na téch Cislech nevidime, Ze ta podpora vyrazné

nestoupla, jestli se nemylim.
PK: No naopak, klesla béhem celé pandemie.

DH: No, takze jako to, ze prilezitost jako nejenom, ze nevyuzil, ale jesté ze ji jako propasnul,
myslim, Ze mizeme fict, ze pan prezident udélal prosté jako néjaké zavazné chyby. A to mé
jako nedostatecné vyjadieni ucasti a soustrasti. To je vlastné takova zdkladni komunikac¢ni véc.
Jako kdyz nékdo zemfe, vyjadfuje mu soustrast. Je to jako slusné dilezité a neni viibec nic

tézkého. Myslim si, ze tohle to posté pan prezident jako absolutné nezvladl.

PK: U nas 36 tisic lidi no, a néjakou vétsi kondolenci jsem tplné nezaznamenal. MoZna,
mozZna ted’ uz opravdu posledni otiazka at’ vas nezdrzuju zbyte¢né. Kdybyste jenom
v kratkosti méla dat néjaké doporuceni pravé pro néjakou budouci vladu, ktera se s
podobnou situaci potka taky nebo miiZe se potkat stoprocentné. Jak, jakym nebo, kdyz

vychazime z téhle pandemie, covidu-19, tak co byste doporucila pristi vladé, ktera se do

takové situace dostane?

DH: Tak j4& bych se vratila zpatky k tomu ,,Katlepovi®“ zroku 52 a piecetla si ho. Jako
komunikovat v€as, pravdiveé, pfiméfené, s pfimefenou mirou, ani ne moc, ani ne malo,
komunikovat k tém skupinam, nejenom ke svym voli¢lm a komunikovat riznymi prosté
nastroji. To je jako ten Gplny zéklad. Co by se mé&lo dé€lat, coz by my jsme méli jako urcité délat,
tak to je vice vyuzivat digitdlni technologie uz prosté ve formé& aplikaci nebo propojeni v
informacni systém, prace s daty, analyzy dat, pfipadné¢ potom samoziejmé i néjaka jako,

posilani SMS je jako Upln€ bézné véc, prosté. M¢e to viibec ......
PK: Rozumim

DH: V té dalsi fazi bylo by dobré zapojit vice ty nové¢jsi poznatky o komunikaci toho fizeni, té

pandemie. Tieba pfti pripraveé téch zvacich dopist nebo jako piihlasek k ockovani.



PK: Jasné
DH: To je zakladni chyba. To uz jsem fikala mnohokrat...

PK: Tak jo, ja uz to teda vypnu. Mockrat vim dékuju.



Ptiloha ¢. 3 — Otazky a odpovéedi Karla Kominka

1. Jak byste v kratkosti shrnul krizovou komunikace vlady Andreje BabiSe béhem
pandemie?

Z mého pohledu to byl velmi Spatny vykon. V krizi je potfeba lidem ukazat, Ze mate jasny plan,
kompetence k vedeni, a ze d€late vSe pro to, aby byla situace co nejdiive pod kontrolou. To vse
je potieba napojit na jasnou a stru¢nou komunikaci, kterd bude zcela jednoznac¢na, protoze jde

o ¢as a mnohdy i o Zivoty.

Nic z toho bohuzel vlada Andreje Babise neptedvedla. Problém bagatelizovala, své kroky
oznamovala na n¢kolika tiskovych konferencich za den, a nékolik mésictii nebyla schopna
vetejnosti sdélit, ceho vSeho a v jakém rozsahu se mohou opatieni tykat. To se zménila az se
zavedenim PSA, ktery ale byl nasledné také ménén, doslo k vystiidani ministri a pozdéji zcela

vySumél.

Vlada se zcela jasné nechala ovliviiovat vefejnym minénim a tak odmitala zavadét pitisné;si
opatfeni kviili nadchazejicim volbam (zejména o prazdninach), ¢imz potencialné ptipravila o

zivoty blize nespecifikovany pocet lidi.

Komunikace vlady tedy neméla zadnou koncepci, protoZe neexistovala ani celkova koncepce
boje s koronavirem, vyjadieni se stiidala tak rychle, ze je nikdo nebyl schopny realn¢ uhlidat,

a doslo k nadfazeni politickych cilt nad celostatni (narodni?) zajem.

2. Byla podle Vas komunikace vlady CR v zaditcich pandemie konzistentni?
Myslim tim jeSté pied prvni zménou ministra zdravotnictvi.

Konzistentni byla ve své nekonzistenci, tedy ze nebylo mozné piedpovidat, co se kdy stane,
kdo to ohlasi a kdo vS§emu realné veli (v feSeni situace i v komunikaci). Byl to i vysledek slabého
leadershipu Hamacka, ostrakizace CSSD ze strany ANO, mikromanaZerskych snah Andreje
Babise (premiér chtél osobné vozit rousSky) a celkové neschopnosti odlozit vnitrostranické
z4jmy a mezistranické spory ve prospéch rychlejSiho feseni situace.

3. Vrozhovoru pro E15 (14. 3. 2020) jste ekl Ze ,,ministii se mezi sebou

nedorozumivaji.“ Byla nedostatecna interni komunikace béhem pandemie
zasadnim problémem pro celkovou strategickou a krizovou komunikaci viici

wrwe

Ano. Jak jsem jiz zminil, v krizi je potieba vystupovat predevSim jasn¢, to je tak, aby
nedochéazelo k Castému stiidani dalezitych informaci a také tak, aby nebylo mozné ucinit

jakykoli jiny vyklad. To se ned¢lo ¢astecné i proto, Ze vladni pfedstavitelé v krizi vidéli nejdiive


https://www.e15.cz/rozhovory/babisovo-kouzlo-je-vazane-na-ekonomicky-rust-krizovou-komunikaci-nezvlada-rika-odbornik-1367636?fbclid=IwAR07KNqIia3Xl_DZB9CTMVYm9u5B73ufJz1OpYo8htP41JCELkSWBcLfCPE

ohromnou medialni ptilezitost, a pozdéji, kdyz se situace vymykala kontrole, se naopak snazili
zodpovédnosti zbavovat. Tomu ale predchazela faze, kdy realné bojovali o medialni prostor a
proto ani v jejich zajmu nebylo se jasné koordinovat, protoze by to mohlo vyustit v situaci, kdy
nevystoupi viibec. Viz piechozi odpovédi.

4. Ridila se podle vas vlada Pandemickym plainem CR nebo jinym plianem, o ktery
by se mohla op¥it?

Popravdé nemohu védeét, jestli viibec a ¢im se vlada fidila, jeji kroky tomu ale nenasvédcovaly.
Vefejné vyjadieni minimalné nékterych expertii naznacovaly, ze vlada nerespektuje jejich
doporuceni.

5. Jak zasadni komunikaéni krizové plany jsou? Znamena skvély komunikaéni plan
zarucené zvladnuti krize?

To urcité ne, ale znamena potenciadlné mensi Skody na majetku, zdravi ¢i zivotech. V1ada totiz
svou zcela nekoncepcni a zmatenou komunikaci nechala ohromny prostor pro interpretaci
celého problému a toho se v CR ujala dezinformaéni scéna, pro kterou je celé téma Covidu
zlatou érou. Pokud vase vlada komunikuje zmatecné, vypada nekompetentné, tak se snizuje
Sance, Ze ji budete divéfovat a tedy poslouchat jeji nafizeni nebo vyzvy k ockovani. To

samoziejme vede ke spirale dalSich problému.

6. Existuje vladni komunikac¢ni tym pro krizové situace? Nemohlo by takové
oddéleni vyresit pfipadnou nekonzistenci v komunikaci?

Popravdé nemam informace, Ze by néjaké podobné téleso existovalo, resp. bylo ustanoveno
vzdy a pouze se schazelo v piipad€ nutnosti. Dle mého je komunikacni hledisko podobnych
situaci dlouhodobé& podcenovano mnoha staty, protoze jejich fungovani bylo vytvareno v dobg,
kdy existovala jind medidlni scéna a fada komunikac¢nich kanali viibec neexistovala. Bylo by
samoziejm¢ spravné, kdyby existovala centralizovand komunikace v piipadé jakychkoli
problémt, ale nardzi to na podobu moderni politiky, ktera je extrémné personalizovana, tj.
nevytvarite si tolik vztah ke strané jako k jejim ptedstavitelim, tedy zejména leaderovi.
Nedokazu si osobné ptedstavit, Ze by jakykoli moderni premiér, o to méné premiér politického
stylu Andreje BabiSe, byl ochotny komunikaci pfenechat n€jakému komunikacnimu télesu,
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protoZe se potteboval vykreslit jako ,,ten co nekeca a maka®, coz je jeho dlouhodobé budovana
znacka. Centralizovand komunikace je tedy ohromné potiebnd, ale v modernich politickych

systémech bude narazet na neochotu politikti chain of command respektovat.



7. Mohlo byt problematické pro divéryhodnou krizovou komunikaci také
prosazovani osobnich zajmii vladnich ¢initelii? Napriklad pred krajskymi
volbami v Fijnu 2020, nebo parlamentnimi volbami o rok pozdéji.

wev

8. Vnimal jste béhem pandemie jesté jiné zasadni problémy ze strany vlady Andreje
BabiSe, které mohly narusovat jak krizovou komunikaci, tak zvladnuti celé
krize?

Urcité 1 fada podezielych ndkupt, které¢ byly uskute¢nény v nouzovém rezimu, nepomohla

obCantim vnimat vladu pfili§ pozitivn€ a hlavné divéryhodné.



Ptiloha ¢. 4 — Otazky a odpovédi Terezy Klabikové Réabové

1. Jak byste v kratkosti (bodové) shrnula krizovou komunikaci vlady béhem
covidu-19?

nepfipravend, chaoticka, protichiidna, nejasna, s mnoha zménami, nejasni komunikacni lidii a

kanaly, nekoncep¢ni

2. Jaké byly hlavni komunikaé¢ni problémy vlady Andreje BabiSe béhem pandemie?
pribézné zmény relevantnich komunikujicich subjektl, persondlni zmény, nejasné
komunikaéni kompetence vlady, ministerstev a UKS a piislusnych tiskovych organt
zmatecnost, politizace a personalizace zdravotnich a jinych relevantnich témat, absence
(Iékafské) komunikujici autority (Caste¢né¢ svého casu Prymula), reaktivnost, neexistence
celistvé komunikaéni kampané a nejednotnotnost a neefektivita komunikacnich kanalt

(infoservis nahrazovan jinymi subjekty, napt. CT)

3. Jak byla obecné zvladnuta komunikacni stranka v pripravné fazi pandemie
COVID-19? Vychazime-li ze zkuSenosti z predchozich pandemii, o¢ekaval bych
perfektni pripravenost nejen po komunikaé¢ni strance.

Ano. OvSem komunika¢né témét nulova, podcenéno uz v dob¢, kdy se pandemie covid-19

rychle blizila. Ur¢ita opatfeni existuji, ale ta nebyla dobie implementovana.

4. Ridila se vlida pandemickym, nebo jinym planem v ramci zvladnuti krizové
komunikace?

Prosim spiSe dotazat V. Bahenského.

5. Méla by komunikace vlady vychazet z pandemického planu
Dtto

6. Podle pandemického planu by mél roli lidra v pandemické Krizi zastavat ministr
zdravotnictvi nebo ministr vnitra. Zvladl ministr Vojtéch nebo Hamacek tuto roli
naplnit? Kdo pripadné roli lidra béhem krize zastaval?

Viz vyse: politizace, silné osobni impulsy, ambice a neschopnost A. BabiSe realné vytvoftily z
osoby ministra zdravotnictvi V. Adama ambivalentni a nevdéfnou figuru pro prezentaci

nepopularnich témat, peskovani aj. Nic z toho v zajmu uklidnéni a dobrého informovani



obcant. J. Hamacek na malou chvili sdm (pravdépodobné s poradci v zadech) ovladl cervenym
svetrem scénu, ale z medidlni analyzy plyne spiSe jako mluvci, ktery prezentuje zdkazy a
represe pii nedodrzovani opatieni. Ani jeden z nich nevystupoval (a zdaleka ne po celou dobu
krize) jako zadouci, ¢itelny komunikaéni lidr. Céastedné se tak uréity ¢as jevil R. Prymula, ktery

o svou odbornou autoritu pfisel kvili vySehradskému dobrodruzstvi.

7. Jak podle vas fungovala spoluprace vlady Andreje BabiSe s médii?

Z analyzy je zfejmé, Ze ani v oblasti media relations nebyly od zacatku nastoleny idealni
podminky. Nebyly vyjasnény ulohy jednotlivych komunikujicich subjektii; jakkoliv ¢lenové
tiskovych odborti vladnich souc¢ésti vhodné komunikacni postupy znaji a byli schopni jich
vyuzivat; problémem také byly nedostate¢né kapacity. Koneckonci se tyto problémy promitly
1 do samotnych medidlnich obsahil, staly se jejich tématy. Mezi jednotlivymi resorty probihal
“boj o pozornost”. Ukazuje se, ze vladou komunikovand témata se zcela neshodovala s témi,
ktera byla realn¢ zobrazovana v médiich; postupem casu (po opadnuti prvni faze) si média ¢im

dal ¢astéji nastoluji vlastni agendu.

8. Jak fungovala spoluprace s opozici? Mél vzajemny vztah dopad na celkovou
komunikaci?

Nejsem idealnim respondentem®©

9. Mohlo byt jednim z hlavnich problémi krizové komunikace prosazovani
osobnich zajmi ¢leni vlady?

Ano (viz vyse).

¥ rwe

10. Mohl by byt v tomto piipadé u¢inny staly komunikacni tym nebo alespoii manual
pro krizovou komunikaci, pokud takovy neexistuje?

Mohl, byl-li by respektovan a aplikovan.

11. Vyuzivala Ceska vlada pro krizovou komunikaci komunikaéni tym? Pro moji
generaci byl totiZ hlavnim zdrojem informaci IG ucet byvalého poslance
Dominika Feriho.

Specialni komunikaéni tym jako takovy nebyl; panovalo nezadouci vicehlasi, dokonce rozpory
tematické i Casové ve vyjadienich vladnich predstavitelt; formaty TZ, TK, rozhovory i socialni
sit¢ politiki (“Twitter Romana Prymuly jako kanal k oznamovani NS”); nekoordinace
informaci mezi ministerstvy.

12. Mohla byste mi prozradit, co jste v ramci projektu STARFOS vyhodnotili jako

hlavni komunikaé&ni chyby viady CR v p¥ipravné fazi pandemie a v raném
pribéhu Kkrize?



Finélni zavéry budou publikovany budoucné; nicméné zakladni rysy komunikacnich chyb jsou

ziejmé z predchozich odpovédi. ..



