Priloha €. 1: Seznam pouzitych zkratek
SPP — Skolni poradenské pracovisté
SPZ — Skolské poradenské zaiizeni
SR — Slovenska republika
CR — Ceska republika
APA — Americka psychologicka asociace
NASP — Narodni asociace skolni psychologie
SVP — Specialni vzdélavaci potieby
CSFR — Ceska a Slovenska Federativni Republika

EBP — Evidence-Based School Counselling Practice ($8kolni poradenska praxe zalozena na

dikazech)

Z8 — Z4kladni skola

COVID-19 — Koronavirové onemocnéni 2019

MI — Motivational Interviewing (motiva¢ni rozhovory)

VR — Virtudlni realita

KBT — Kognitivné-behavioralni terapie

DBT - Dialekticka behavioralni terapie

DSM-1IV — Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch: ¢tvrté vydani

SPSS — Statistical Package for the Social Sciences (statisticky software pro socidlni védy)
ICT — Informa¢ni a komunikacni technologie

PSYPACT — Psychology Interjurisdictional Compact (psychologicka interjurisdikéni dohoda)

HIPAA — Health Insurance Portability and Accountability Act (zékon o pfenositelnosti a

odpovédnosti zdravotniho pojisténi

FERPA — Family Educational Rights and Privacy Act (zakon o pravech na vychovu a soukromi

v roding)

MS — Microsoft



IPA — interpretativni fenomenologicka analyza

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna



Priloha ¢. 2: Seznam tabulek

Tabulka 1: Tematicky trs ,, Cinnosti “

TEMA

Alena Bohdana  Claudie

Dominika EvZen

»Formy prace“ (konzultace,
workshop, seminaf, platformy,

kariérni poradenstvi, role,
smysl)

»Prace s Zaky* (prvni stupen,
druhy stupen, depistaz,
prevence)

»Prace s pedagogy“
(koordinace, propojenost,
podporujici osoba)

X X X

HPrace s rodic¢i¢

X X X

Tabulka 2: Tematicky trs ,,Hodnoceni “

TEMA

Alena

Bohdana Claudie

Dominika EvzZen

,Etika* (soukromi, hranice,
duvéra, citlivé udaje)

X X X

X

X

, Ubytek kontakti“
(distance, mén¢ poradenstvi)

X X X

X

LNeverbalita*

» lechnikalie“ (kamery,
pfipojeni, zneuzivani)

»Hybridni vyuka*

»Efekt onlinu* (prehlceni,
uzkost, studium, pasivita,
demotivace, kazen,
prehliZeni, rizikova skupina)

»Flexibilita* (¢as, misto,
modality, strukturovanost,
poznamky)

wKreativita® (hravé
odpoledne, vyzvy, klub,
kruh podpory)

»Transferabilita® (z online,
do online)

LProstor®




Tabulka 3: Tematicky trs ,, Postoje “

TEMA

Alena

Bohdana

Claudie

Dominika

EvZen

0K

X

»Hrozné zvlastni*

X

»Mnohoznaény
monolog*

HJde to“

,»Nesnasim to*

»BYylo to bezva*

»Nazivo je to
spontanné;jsi“

»Nebylo to tak stra§ny*

»Je to dobry nastroj“

»Hrozné tvorivé“

»Preferuji face to face*
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Priloha ¢. 3: Ukazka kodovani v programu MS Word

Piepsany rozhovor ¢. 4
J: Jakd byla VaSe zkuSenost s online poradenstvim?

D: Enhnm, ka.k samoziejmeé to byl takovy Sok jako pro viechny asi skoly, Ze jsme se ocitli v takové
noveé situaci |tak, ze kdyz ta pandemie zacala vlastné v na tom jafe 2020... ted’ uz nevim ty roky
2020... asi bfezen 2020. Tak vlastné jsme hledali hned jakoby cesty, jakym zpiisobem teda se do
toho néjakym jako zapojit. |Nejdiiv teda jsme spi§ poméhali uditelim a i pani feditelce prosté
zkoordinovat jakoby celej ten systém ty distanéni vyuky a tak.l TakzZe to jaro nebylo néjakeé jako
intenzivni, Ze bychom jako konkrétné uz s kolegynémi... nas tady je vic v tom poradenském
pracovisti, to vam moZna potom popisu, ale takze to jaro vlastné nebylo néjak jako intenzivni.
|Nejprve jsme se zacali vlastné jakoby online schazet my v poradenském tymu. |

D: To bylo vlastné takovy jakoby prvni ,,vykop* toho, Ze jsme teda online zacali néco vlastné
délat. Takze to byly takové ty klasické schizky pfes... my tady h]éme ve Skole Google
Classroomﬂ takze pres prosté Classrooms jsme se takovymhle zptisobem zacali schazet a zjistili
jsme, Ze nam to teda velice vyhovuje a vyuzivame fo obcas i dodne§kal, jo, v podstaté, kdyz tieba
nejsme schopni se sejit, protoze mame rizné uvazky, nejsme schopni se sejit jako zivé, tak i tfeba
sedime... Prosté Cast nas sedi zivé a ¢ast nas pani feditelka pusti na pocitaci a takze tady v tom
nam ta pandemie prinesla to. Ze nepfitomnost na pracovisti nemusi znamenat, Ze se nepracuje. Coz
muiiZe mit svoje pozitiva, ale samoziejmé jako nékdy i negativa.

D: Takze to byl ten zacatek, no a vlastné botom v priibéhu nejprve jsem spis byla s rodi¢ema jako
po telefonu, Ze jo, kdyz jsem prosté potiebovala fesit néjaky naro¢ny situace a tak, a postupem
¢asu to vlastné prechazelo i do téch jako online sch\“xzek.\ Ay v podstaté nebo ja to mam tak jako
volné i sdétmi, i srodi€i, Ze nepouzivame néjakou jednu platformu, ale prosté vzdycky se
domluvime, co je komu jako pﬁjenmyl Takze bracuju pres Skype, pfes Microsoft Teams, pfes ty
Google Classrooms; prosté podle toho, co jakoby se vlastné dé a co se hodi tém rodiétim nebo co
ty déti tieba v tu chvili jakoby umeji ovladat, nol fl"o nas naucilo totalni flexibilité teda musim
rict. |V podstaté rikam, hékteré ty véci nam zustaly do dneska, takZe i tfeba ted’ se studentama
gymnazia dost ¢asto mam porad vlastné online konzultacel, protoZe tieba se jim to hodi vic jako k
veceru, Ze se spoji nebo maji dlouho $kolu a ja zase mam malé dité, proto chodim do $kolky, takze
abysme se néjakym zptsobem spojili, tak Ivlastné nekdy jakoby konzultujeme online i ted’ka, i
vlastné v té situaci, kdy jako uz jsme tady ve §kolel S témi mladsimi je to komplikovanéjsi, tam
spiS jsme se zase vratili k tém jako Zivym konzultaciml ale |vlastné s rodi¢i a s témi starSimi
studenty si myslim, Ze nam to jako hodné pomaha a hodné to pomaha té ¢asove ﬂexibilitél il’rosté
pracujeme bézné prezencne, ale kdyz je potreba, tak si téma distanénimi online formama vlastné
pomahame.|
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Priloha ¢. 4: Ukazka kodovani v programu MS Excel

DOMINIKA - TRSY [TEMATA

PODTEMATA

CITACE

Hodnoceni

Hodnoceni

Prace s rodici /
Prace s Zaky /
Cinnosti / Hodnoceni Transferabilita

‘Hodnoceni Transferabilita
Hodnoceni Efekt onlinu
‘Hodnoceni Transferabilita
‘Hodnoceni Etika
Hodnoceni Etika
Zkusenost s online

10 poradenstvim Postoj

Objevujici se témata - Dominika (O]

Transferabilita

Transferabilita

z online

z online

schiizky s rodi€i. z

online

z online

zavislosti

z online

hranice

citlivé uidaje

...nékteré ty véci nam ziistaly do dneska,
takze i tieba ted’ se studentama gymnazia
dost ¢asto mam pofad vlastné online
konzultace...

....vlastné nékdy jakoby konzultujeme
online i ted’ka. i vlastné v té situaci. kdy
jako uz jsme tady ve skole.

...vlastné€ s rodici a s témi star$imi
studenty si myslim. Ze nam to jako hodné
pomaha a hodné to pomaha té casove
flexibilite. . .

Prosté pracujeme bézné prezencné, ale
kdyz je potieba,. tak si téma distanénimi
online formama vlastné pomahame.

Ale jako rozjely se tam né&jaky zavislosti,
to uz jako dneska vime, no.

Ja tieba takhle nekdy délam kariérove
poradenstvi online. KdyZz drzime tu linii
toho kariérka, tak tam si myslim, Ze to je
takovy jako bezpeény prostiedi.

Ono se muZeme sejit online, tak se
sejdeme v 7 vecer. Zejo, ale uz jako v 7
vecer taky chci bejt se svoji rodinou, Zejo
Ze, to balancovat... je téZky. no.

jsme si vlastné znovu fikali na téch
preventivnich programech takové to. co si
fikame i tady. Ze proste to. co se udéje
tam. Ze se nikam jako dal neposila.
nevynasi a tak. Ale to nemate nikdy
jistotu. No ale pfipominali jsme to.

...te8ila jsem se na to, Ze zas tam bude ta
piima prace vlastné s témi détmi.
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Priloha €. 5: Otazky na rozhovor

Polostrukturovany rozhovor

Jaka byla Vase zkuSenost s online poradenstvim?

Jaké to pro Vas bylo pracovat online?

Jak vnimate poradenstvi distan¢ni formou?

Jak se Vase zkuSenost s online poradenstvim menila v prubehu karantény?

Jak se zménila Vase ndpln prace v ramci online poradenstvi?

Dalo by se podle Vas né¢jakou poradenskou ¢innost vykonavat online i nadéale?

Me¢nila se Vase role jako psycholozky/psychologa v prubéhu prace online?

Narazil/a jste na néjaka uskali pfi online poradenstvi?

Co se Vam podaftilo v ramci online poradenstvi? Mohl/a byste uvést né¢jaky ptiklad dobré

praxe?

. Jaky pro Vas byl ptechod zpatky z online na prezencni formu prace?
11.
12.
13.

Jaké byly postoje k online poradenstvi ze strany kolegy1i/kolegti?
Jaky mate postoj k online poradenstvi s odstupem casu?

Jak hodnotite poradenstvi online formou?



Priloha €. 6: Piepsany rozhovor ¢. 4
J: Jaka byla VaSe zkuSenost s online poradenstvim?

D: Enhnm, tak samoziejmé to byl takovy Sok jako pro vSechny asi §koly, Ze jsme se ocitli v takové
nov¢ situaci tak, Ze kdyZ ta pandemie zacala vlastné¢ v na tom jafe 2020... ted’ uZ nevim ty roky
2020... asi bfezen 2020. Tak vlastn¢ jsme hledali hned jakoby cesty, jakym zptisobem teda se do
toho n&jakym jako zapojit. Nejdiiv teda jsme spi§ pomahali uciteliim a 1 pani feditelce prosté
zkoordinovat jakoby celej ten systém ty distanc¢ni vyuky a tak. Takze to jaro nebylo néjaké jako
intenzivni, Ze bychom jako konkrétné uz s kolegynémi... nas tady je vic v tom poradenském
pracovisti, to vam mozna potom piSu, ale takze to jaro vlastné nebylo néjak jako intenzivni.

Nejprve jsme se zacali vlastné jakoby online schazet my v poradenském tymu.

D: To bylo vlastné takovy jakoby prvni ,,vykop* toho, Ze jsme teda online zacali néco vlastné
délat. Takze to byly takové ty klasické schlizky pies... my tady mame ve Skole Google
Classrooms, takze ptes prosté Google jsme se takovymhle zptisobem zacali schazet a zjistili jsme,
ze ndm to teda velice vyhovuje a vyuzivame to obc¢as i dodneska, jo, v podstaté, kdyz tfeba nejsme
schopni se sejit, protoze mame riizné Gvazky, nejsme schopni se sejit jako zivé, tak i tieba
sedime... Prosté ¢ast nds sedi Ziveé a ¢ast nas pani feditelka pusti na pocitaci a takze tady v tom
nam ta pandemie pfinesla to, ze nepfitomnost na pracovisti nemusi znamenat, ze se nepracuje. Coz

muze mit svoje pozitiva, ale samoziejmé jako n¢kdy i negativa.

D: Takze to byl ten zacatek, no a vlastn¢ potom v prib&hu nejprve jsem spis byla s rodicema jako
po telefonu, Ze jo, kdyz jsem prosté potfebovala fesit néjaky narocny situace a tak, a postupem
casu to vlastng ptechazelo i do téch jako online schiizek. My v podstaté nebo ja to mam tak jako
voln€ 1 s détmi, 1 srodi¢i, Ze nepouzivime n¢jakou jednu platformu, ale prosté vzdycky se
domluvime, co je komu jako piijemny. Takze pracuju ptes Skype, ptes Microsoft Teams, pies ty
Google Classrooms; prosté podle toho, co jakoby se vlastné da a co se hodi t€ém rodi¢lim nebo co
ty déti tfeba v tu chvili jakoby uméji ovladat, no. To nas naucilo totalni flexibilité¢ teda musim
fict. V podstaté fikam, nékteré ty véci nam zistaly do dneska, takze 1 tfeba ted’ se studentama
gymnazia dost ¢asto mam potad vlastné online konzultace, protoze tfeba se jim to hodi vic jako k
veceru, ze se spoji nebo maji dlouho Skolu a ja zase mam malé dit¢, proto chodim do Skolky, takze
abysme se néjakym zplsobem spojili, tak vlastné nékdy jakoby konzultujeme online i ted’ka, 1
vlastné v té situaci, kdy jako uz jsme tady ve Skole. S t€émi mladSimi je to komplikovanéjsi, tam
spi$ jsme se zase vratili k t€ém jako zivym konzultacim, ale vlastné s rodi¢i a s témi starSimi

studenty si myslim, Ze nam to jako hodn€ pomaha a hodné to poméha té ¢asové flexibilité. Prosté



pracujeme bézné prezencné, ale kdyZ je potieba, tak si téma distan¢nimi online formama vlastné

pomahame.

J: Jaké to pro Vas bylo pracovat online?

D: M¢ to piekvapilo, Ze vlastné to nebylo néjak tak strasny, Ze hodné mych kolegyn prave tikalo,
ze se citily jako nekomfortné, ze vlastné to pro n€j bylo narocné. Mné¢ to nevadilo, mozna i z toho
davodu... ja jeste pracuju na jedné Skole. To je gymnéazium Jana Palacha, to je soukroma Skola, a
tam uz vlastné jsme néjaky online véci trosku jako délali. Netikdm, ze uplné sofistikované, ale
néco uz jako predtim. A i se tam na to ten tym ucitelt jako hodné chystal, Ze uz se v&deélo, Ze asi
néco bude a tam pan feditel je hodné takovy... Tim, Ze je to soukroma Skola, tak vlastné chce, aby
vSechno fungovalo, aby prosté neztratil ty studenty, aby prosté v tom konkuren¢nim jako boji téch
Skol obstal, takZe tam se to vlastné nastavilo jako velice rychle ta online vyuka, takZe uz tam odsad’
jsem méla néjakou troSku zkuSenost, kdyz jsme to pievzali potom i tady, tak uz jsem troSku byla
jakoby zvykla, no. Jako nebylo to... samoziejmé technicky jsem se to musela naucit, protoze
nejsem Clovek, kterej by jako mél to jako hobby, néjak tu techniku a tak. No, takze néco jsem si
jako k tomu pfiucila, zjistila. TroSku jsem si musela pfestat bat, ze jo, kdyz to cloveéka odhlasi ta
aplikace tak, Ze se zase pfihlasi a nic se ned€je. TakZe ten ostych jako ztratit, ale z hlediska té
psychologické prace vlastné mi to zas n¢jak extrémné nevadilo. Netfeknu, ze jsem se citila Gplné

jisté, ale tak jako nebylo to n¢jaké velké znejisténi proste.

D: Takze, takZe to asi nevadilo. Trochu jsem to musela zkoordinovat samoziejmé s rodinou,
protoze jak jsme byli, teda doma tupln¢ vSichni, Ze jo, tak jesté mam pétiletou dceru, tak obCas tam
probihala a takhle. Tak to se ndm po Case jakoby povedlo né&jak prosté odchytat. Hmm, takze s
né¢jakou velkou nejistotu jsem necitila a jest¢ mi vlastné docela pfislo fajn, protoze nekteti déti i
studenti dneska tfeba radsi piSou, tak mi pfislo i fajn, Ze clovék si tam mohl pustit zdroven k tomu
ten chat. A kdyz nam tteba néco neslo uplné vlastné verbaln¢, tak jsme k tomu zacali pouzivat
chat. A tikala jsem si, Ze vlastné€ to je taky takova zajimava zkuSenost, Ze nemam jako Zadny kurz,
jako chatového poradenstvi nebo toho a ted’ jsme to vlastné zazivali, takZe jsem se to ucila za behu.
Tak... takze to zase mi to taky jest¢ pfineslo. No Ze kdyZ nam to neSlo jako verbalné, kdyz u
nekterych téch déti ta obrazovka mohla predstavovat néjaky jako problém, nebo néjakou distanci,

tak jsme zacali psat a pak vétSinou se to uvolnilo, zase jsme si povidali.

D: Hodné v tom pomohly ty déti, Ze jakoby oni jsou asi vic, jak jsou online v tom Zivoté jako v
tom svéte jedou tak spoustu véci... Treba mozna my dospélaci jsme se bali vic nez oni, takze pro

n¢ to nepiedstavovalo néjaky velky problém. A az teda na vyjimky a to jsou, to mam tady par



studentek, které maji jakoby silny uzkosti a k tomu tfeba opravdu uz néjakou jako diagnézu. Mam
hol¢inu, kterda ma jednak obsedantné kompulzivni poruchu. Druha hol¢ina — ta ma
diagnostikovanou... nevim pfesn¢, co to ma... uzkostni depresivni plochu, mé i panicky a tak. Tak
pro ni tieba ta kamera byla jako velkej problém, tak tam jsme si vlastné jenom volali a nebo jsme
si teda psali. TakZe jsem pak zacala i1 vic jako WhatsApp vlastn¢ pouzivat a ptes ten jakoby jsem
taky néjakym zptisobem konzultovala s t¢éma détma, co jim ta kamera prosté byla nepiijemna. A v
par ptipadech jsme to udélali i tak, Ze jsme ucitelim vlastné tekli, at’ par téch déti nemusi mit

zaplou tu kameru. Jo, kdyz tam praveé néjaka takovahle... jako néjaky odiivodnéni pro to.

J: Jak vnimate poradenstvi distan¢ni formou?

D: Hmm, jak to vnimam? Co jsem hodné¢ feSila, Ze ja rdda pouzivam rizny jakoby karty, takovy
jako ty lektorsky pomtcky a tak, nebo i tfeba s t¢émi mensimi détmi, vlastné kresbu. Tak to jsem
vlastné jako na zafatku hodné feSila, ze najednou ,,aha®, jak to teda udélame? Ale vlastné nasla
jsem si 1 né&jaky nastroje, vlastné online, ktery to dokéazaly Caste¢né jako zaménit. Takze vlastné
jsem zjistila 1 tfeba stranku ze které ty karty si objedndvam, Ze tam po Case zhruba potom asi
trictvrte roce, tak tam autorky daly vlastné i jakoby moznost téch karet vyuZzivat online, nebo i
néjaky nastroje jsem si jako nebo stahovala prosté po internetu. TakZze tu obrazkovou ¢ast jsem
jako né&jak zvladla pres tu kresbu, tak pak i n¢jaky ty whiteboardy a tohleto vSechno, tak jako s
téma starSima se to prosté nahradit vlastné dalo. U téch menSich déti... tam, tam mi to piijde, Ze
to je tézky. No mi to pfijde tézky, protoze i s tou pozornosti ony jako u ty obrazovky, Zejo,
neudrZely. Presto, kdyz je mate tady, tak mate ohrani¢eny prostor, a kdyz vam to dité¢ hyperaktivni
zacne pobihat, tak ho néjak zvladnete, ale to online poradenstvi tady v tom jako uplné neslo. No
takZe tfeba déti hyperaktivni nebo ty déti autistické, ktery prosté maji rizné ty projevy, Ze musi
jako chodit a tak tam jsme vlastné se snazili i tfeba chodit jako sem s nima, no. Ono se to uplné
nesmélo. Ze jsme se potkavali vzdycky jeden na jednoho teda, aby byly ty hygienicky jako
opatfeni, vlastné to, ale prosté pani feditelka Skolu oteviela a prosté aspoil nékdy jsme se s téma

détma vidé€li, aby nebyli prosté dlouho bez ty péce.

D: ProtozZe na tu dobu vlastné vypadali dost ¢asto 1 jako Zejo soukromi psychologové, na n¢jakou
dobu nefungovaly ani poradny a ty déti vlastné byly jakoby bez péce, ze. Jo, takze my jsme se tady
domluvili s kolegynémi, Ze jednak jako asistenti pedagoga jsem jezdil s t¢éma svyma jako pracovat.
Vzdycky aby byli jeden na jednoho a obcas jsem pfijela ja nebo kolegyné specidlni pedagozka,
abysme ty nejtézsi jakoby véci néjak nenechaly. No, takZze ja si rozhodné nemiizu stézovat, ze
abysme jako v online novy dob& nemély praci. Jo, hodné lidi mi pravé tikalo, ze jako pfislo jednak

samoziejmé o prostfedky 1 tfeba z naseho jako z poradenstvi, ale ja jsem si tu cestu n¢jak nasla.



Jo, n¢jak jsem se to vzdycky snazila, ze néco aspon fungovalo, nékam se aspont mohlo chodit. A
nebo teda ten... to online prostiedi, kdyz byl ten tvrdy lockdown, tak prosté v online délaly. No a
co to se mnou d¢lalo jako s psycholozkou? A tak jednak fikam, vycviceni ve flexibilite. Musela
jsem se prestat bat... jako jak fikdm ty techniky, to bylo a troSku pfemyslet, jakoby jinak o tom
procesu... toho poradenstvi myslet na to, aby tieba ty déti tam v tu chvili byly sami, abych jim
jako tekla, vyptavat se na takovy ty véci, ktery nemusite normalné fesit, ze ,,Je n¢kdo s tebou
v mistnosti?*, ,,Chces, aby tam n¢kdo byl?* nebo ,,Zavoldme si v¢as, kdy prosté budes sam®. Jo,
takze tohle to jsme museli, protoze nikdy ¢loveék prece jenom nevi, kdo na té druhé stran¢ jako
posloucha. Coz ja s tim nemam problém, Ze mé né¢kdo slysi, ale toho klienta toho to samoziejmé

muze byt problematicky, takze to jsem se ucila.

D: S ¢im jsem se jesté vyrovnavala...Jako Casem se teda pfiznam, protoze ty déti, kdyz si potom
zvykly, ze teda jsem k dispozici. Tak se pak stalo, ze ten pracovni den opravdu jel jako od rana
prosté do vecera a my jsme jesté s kolegyni s metodi¢kou prevence jako s Gizasnou pani, co prosté
tady mame, tak jsme udélali 19 programt pro tfidy online. Ted jsme to pocitali kvuli tomu, Ze
prisla inspekce, tak jsme to se snazili kvantifikovat a zjistili jsme, Ze béhem toho roku 20/21 jsme
udé¢laly prosté 19 program pro tfidy Ja jsem na pedagogické radé, kterd byla online, tak jsem jako
fekla, ze kdo by s tfidnich mél pocit, ze ty déti by potfebovaly néjakej takovejhle jako support.
Tak at’ se ozve — ozvalo se jako 19 tfid z n¢jakych asi kolik jich tady méme... 26. TakZe jsme
skoro vlastné pro celou skolu s kolegyni teda délaly rizny programy na rtizny jakoby témata, takze
hodné¢ to bylo prave tteba dusevni zdravi jako v tom lockdownu. Néktera tfida zase chtéla takovou
né¢jakou jako motivaci, ze uz byly takovy apaticky doma u téch pocitact a tak. Nekdy jsem
pomahala ucitelim jakoby tfidnické hodiny néjak jakoby koncipovat a tak. TakZe, takZe tohle
vlastné taky byla prace. Ted’ jste mi to Uplné piipomnélo, Ze to nebylo jenom to individualni, ale
vlastné 1 skupinova prace s tou tiidou. A to vlastné mi pfiSlo hrozné fajn, protoze ty déti se tim
ucily se navzajem i poslouchat. A ted’, kdyz zase jedeme ty zivy jakoby programy, tak nékdy si
fikdm, no v tom onlinu to vlastné bylo dobry. Tam opravdu dostal prostor upln¢ kazdy, protoze
prosté v pripadé, ze to neslo, tak ty déti se utlumily a mluvil ten jeden, Zejo. Dalo se to! Tady je
vlastné neztlumite, takze ano, takze v néem to vlastné bylo dobry, Ze i tfeba ty introvertné;si déti
se v tom onlinu vlastné prosadily, protoze kdyz jste je takzvané jako vyvolal, nebo dal ten prostor,
tak ty ostatni prosté chvili¢ku pockaly a poslouchaly. Coz né¢kdy v ty tfid¢ u téch mladSich déti se

to nedéje, no.

D: Takze ale taky to bylo takovy ,,Jako jak to bude fungovat?*, takova ta pocatecni nejistota tam

samoziejmé s kolegyni byla vzdycky, jesté¢ jsme kazdé z néas byly jinde, Zejo, u sebe doma a ted’



jak to teda klapne, jestli nam to vSechno vyjde technicky a tak. A vzdycky jsme z toho né&jak
vybruslily, kdyz ndm né¢jaka aplikace tieba nefungovala, ten vzdycky se to n¢jak dalo jako zahrat
prosté a ty déti ndm v tom hodné pomohly. Vzdycky jsme se snaziliais... i vzdycky, kdyZ pracuju
jako se skupinou online, tak se vzdycky snazim, aby i ty ucastnici néco nékam vypliovali. Nebo
prosté mam tam n¢jaky obrazky, ktery prosté umi tieba... zase maji za tkol komentovat, nebo
ukol, aby oni si na webu néco nasli a pak o tom mluvili, aby to nebylo jenom o tom, jakoze
prednaska, ze teda ten psycholog je ten chytrej, kterej jako vSechno vi a povida, ale abysme je
prosté do toho procesu jako zapojili, no. Samoziejmé bylo tam to riziko, kdyz se tam néco jakoby
rozjelo, kdyz tieba né¢jaky dité zacalo plakat, nebo néco, tak ze tiidy ho odvedete a usettite, zejo;
tady to vlastné jako nesSlo. Takze v tu chvili my jsme potom, jak méate takovou tu funkci napsat
jenom tomu danému clovéku, tak jsme tfeba si domluvily i s kolegyni: ,,Hele, ved’ to ted’ka ty, Ze
jsme si napsaly a ja si budu psat jako s tou hol¢ickou. Asi dvakrat se nam to stalo. Holky to vlastné
byly, Ze jsme vidé€ly, Ze ty holky maji na krajicku, nebo ze tam je n¢jaky téma pro né tézky. Tak
jsme jim potom tieba i fekly: ,, Tak se odpoj, ted’ to nevadi“ a pak jsme se s nima tieba spojily jako

individualné.

A2

a fyzicky je néjak jako osetfit. Odvedete ze tiidy, kdyz se rozjede, ale takhle jste nevidél, co se

déje. ..

J: Jak se Vase zkuSenost s online poradenstvim ménila v prabéhu karantény?

D: Mozna v tom co jsem uz fikala, Zze najednou v jedu fazi té prace strasné narostlo. Jaro 2021, to
bylo prave téch 19 programi, a to uz ty déti opravdu jako dojizd€ly ze silama, s energii a my taky,

Vv v

cerven. A pak to obdobi, co je ted’ vlastné v lofiském roce.

D: Takze to jsem potom 1 sama ja vlastné jezdim jakoby na ty supervise, potom jakoby sama prave
jsem svoji supervizorku nemohla pfesvéd¢it na online praci. ProtoZe ona je hodné takova jako...
ona se jako kinesteticky projevuje, takze pro ni jakoby cokoliv, co je jenom dvojrozmérny, je
nedostacujici. Takze aspon jsme si teda telefonovaly. Pak jsem ji teda presvédcila aspon pies
Skype, jakoze jsem taky potitebovala trosku jako vy¢istit a troSku opecovat sebe. Takze toho uz
jako bylo hodné¢, no. Takze to je ta zkuSenost s tou proménou. Pozorovali jsme na téch détech, Ze
to mé&lo takovou jako vinu. Nejprve si v tom roce 2020 na to zvykaly. U¢ily se n€kterym to tfeba
1 vyhovovalo, tieba pravé t€ém détem s autismem, které nemaji poruseny intelekt, tak mi tieba i

fikaly, ze to bylo jako skvély, protoze nemusely feSit ty blby socidlni vazby. A mohly si



organizovat tu praci podle sebe, takZe tieba nasi autisti na gymplu, ty jako ty nechtély zpatky do

Skoly, protoze témto to vyhovovalo.

D: Ale na téch ostatnich, na ty vétSiné téch déti jsme pak pozorovali, Ze opravdu uz jsou jako
potom hodné apaticky, ze uz i v ty vyuce... obCas jsem se §la podivat, 1 jsem se piihlésila jakoby
do ttidy do n&jaké jako vyuky po dohodé s ucitelem. Ze tieba i chtéli, jako ,,Piijd se podivat do
hodiny a uz nevim, co s nima. D¢laji tam rizné kejkle a oni mi nereaguji“. TakZze to uz jsme citili,
Ze prosté uz téma silama jsou taky... takze o to vic jsme museli délat néjaké jako takové zajimaveé
veci a udélala jsem prave i1 pro ucitele takovy online seminéat, kde se je trosku ucila ty rizné online
nastroje. Spis jsem jim fekla, co kde jako najdou néjaky typy vlastné pro tu zajimavéjsi online

praci.

J: Jak se zménila VaSe napli prace v ramci online poradenstvi?

D: Ja pouzivam hrozné rada stranku b-creative.cz, autorka se ona vlastné dlouhodobé se vénuje
tomu, ze vytvaii rizny jako lektorské karty. A vlastné sbird ze zahraniCi a tfeba predklada ty
manudly a tak. A ona tam pravé méla moznd, Ze to ma dodneska, to nevim, tak tam méla prave i
takovou baterii dvou téch zékladnich karet jako v online podobé, tak ty jsem vlastn¢ pouzivala.
ProtoZe jsem ji zase néco pomahala, tak mi to dala jakoby k uzivani zdarma. Jinak by tam, ale je
to dobry, je to n¢jaka pétistovka na pul roku, jako da se to, tak to... Pak jsem pouzivala ty stranky
s fotkama jako unsplash.com, takovy ty jakoby celkem zndmy, prosté fotograficky jako materialy.
To mi vétSinou slouzilo pro takovy ty icebreakery jako ,,Najdi si obrazek, ktery nejvic vystihuje
vasi ndladu* a tak ty jako bézny véci, takze to jsem pouzivala. Pak jsme nekdy pouzivaly takovy
ty nastroje typu Wheel Decide, takovéto rozhodovaci kolo, kdyz ty déti néco jako svyho fesily, tak
si to tam... a to bylo takové navykové, ze ty déti to pak jako zastavovaly, klikaly, jo. Tak to jsem
titeba pouzivala a pak vlastné s kolegyitkkou jsme objevily néjakou stranku. Nevim piesné, jak se
jmenuje, ze si dité¢ vytvoii sviij komiks. Tedka, j& to mam, mozna poznamenané, ale jakoby
komiksy. Byly pomérné¢ na takové jako témata, tteba Ze jsme jim pravé zadaly jako duSevni
nepohoda. A to byly docela zajimavé véci, co si décka jako tesily. Takze nékdy i na zakladé téch
obrazovych véci vam u toho to dité jako prozradi vic nez verbalné, zejo. No jinak ten chat, to jsem

tfikala. Err... néco takového jesté dalsiho?

D: Spis jsem se vzdycky snazila postavit tu, at’ uz to bylo skupinovy nebo individuélni, postavit
to tak, abych vyvéazila. Aby to nesklouzlo k tomu, ze opravdu povida ten odbornik, jo, nebo ten
psycholog. TakZe opravdu jsem se snazila a to je mozna jesté to, na co jsem si musela davat pozor

— prostor pro ty lidi, jo, 1 vydrZet to ml¢eni takovéto, coz uz béZné¢ jsem na to zvykla. Uz s tim



pracuju, Zejo, s ml¢enim jako v terapii se pracuje, ale v tom onlinu jsem obc¢as méla takovou tu
tendenci jako, kdyz se nic nedé&je, tak zacit néco tikat. Ale nékdy to ml¢eni vlastné bylo taky jako
potieba. Kdyz tfeba nebyla nékdy ani ta kamera, tak ¢lovék ani nevidél... Takze to urcité, ale
naucila jsem se na to vlastné ptat, ze jsem se vic ptala, jako: ,,Co ted’ ti bézi hlavou?* nebo: ,,Jak
se ted’ citi§?*. To, co vE€tSinou se neptam, ale ja jsem se z toho poucila a fikala jsem si, dobry je to
ptat se 1 pfi ty zivé konzultaci, protoze n¢kdy to ¢loveék miize i Spatné interpretovat, zejo. Takze to
zase jsem se snazila i z toho vzit jako pouceni. ,,Hele, to je dobry, ptala ses v onlinu — ptej se vic

prubézné v konzultaci i jako zive€, no®.

J: Zminila jste pomoct tém ucitelkam a uciteliim. U¢itelsky sbor po vas néco konkrétné chtél,
néjakou pomoct?

D: Jo, jo, tam vlastn¢ byli vlastné dvé takové zakazky jedna. To bylo to prave: ,,Néco udélej s tou
tiidou* v podstaté, ktera se déje i jako bézné. Ale samoziejmé, bylo to takové to hele: ,,Tady mi
ptipadaji, Ze jsou apatiCti, tak povidej si s nima* nebo: ,,Tady v té tfidé zaznamenala jsem, ze tém
détem neni dobfe, nebo mém podezieni, ze se tam rozbihaji néjaké poruchy piijmu potravy, udélej
online program na tohle®. Takze to byly jako hodné¢ riiznorodé véci. Takze ucitelé vétSinou fikali
pro tu svoji tfidu néjaky program. Nékteii si fekli 1 o ten support jakoby trosku technicky, co kde
znam, co si muzou jakoby ode mé naucit, ale ja jsem to spis udé€lala jako takovy sdileci seminaf,
aby to nebylo o tom, co znam j4, ale aby ty ostatni ucitel¢ vlastné¢ mohli sdilet jako co uz jsi kdy
nasli a v ¢em se miizou jako inspirovat navzajem. A asi se tady z té Skoly asi s dvéma pani
ucitelkama a z t¢ druhé Skoly, jak mam ty dva tvazky, tak tam je teda bylo vic. Tam jsme
konzultovali i jako jejich véci, jakoby osobni zaleZitosti. Casto takovou tu jako Ze maji doma déti,

zejo, ktery se uci a zaroven jesté uci déti ve skole, ten balanc...

D: Hmm... jo, mozné jako genderove jakoby nekorektné, ale jako ty zensky myho véku. Jo, prosté
maly déti, uz jako starsi rodice, ted’ jakoby takova ta péCe a do toho to Skolstvi, tak jednu pani
ucitelku skutecné mame ted teda na neschopence, no. To bylo hodné jako Spatny a zatim se

nevratila.

D: To taky tam byly témata, Ze né¢kdy na ty déti se toho nahrnulo, Ze jak se pak ucitelé naucili
pouzivat ty Classroomy, tak tam frkali ty ukoly, Zejo, tak ty déti najednou jako se s tim taky musely
poradit. TakZe to to bylo vlastné jesté dalsi téma téch hodin skupinovych nebo téch... toho
skupinového poradenstvi. ,,Jak se vlastné ucit v onlinu?* ,,Jak vlastné si strukturovat ten den?*.
Protoze nékdy ty déti, na ktery uz dohlizeli rodice, tak prosté pak tam je takova ta tendence prosté

nevstat z ty postele, Zejo a nechat si to rozjet cely, a pak se ucit veCer a prevratil se ten den a noc



a tak. Coz si myslim, ze je 1 vékove¢, jakoze k tomu ty studenti tihnou, jesté si taky pamatuju i ja
jsem to tak méla, ale neni to zdravy samoziejmé, no. Takze i o tom jsme vlastné mluvili, i o potiebé
spanku, 1 o té technice, kdy to vypinat, kolik ¢asu na tom byt a tak. No, takze to taky. Ale jako
rozjely se tam n¢jaky zavislosti, to uz jako dneska vime, no. A hodné vlastné u nas to bylo jako
sedmicky, osmicky. 7., 8., 9. tfida a vic teda u klukl jsme to pozorovali, Ze tam opravdu druhe;j
stupen, kluci a to asi zase vite takova ta klasika: jakoze spi$ kluci jako ty onlinenovky hrali, n¢kdy
hrali i v téch hodinéach, Zejo. No, takZe to bylo jako velky téma. Takze jesté potom letos... letoSni
Skolni rok v zafi, v fijnu jsem pak méla tfidni schiizky s rodi¢ema, kde jsme o tom jako mluvili,
tady o téch rizicich a oni se zase ptali jako, jak teda s tim pracovat doma a tak. Takze to bylo vidét,
ze to 1 ty rodice vlastné jako trapi a holky ty zase spiS$ jako jely ty socidlni sit€. Ted se to jesté

ukazuje a fest, no.

J: Dalo by se podle Vas néjakou poradenskou ¢innost vykonavat online i nadale?

D: Ja si myslim, ze ano. Ja tieba takhle né¢kdy délam kariérové poradenstvi online. To jsou vlastné
vécl, ktery jsou takovy... takova prace s nadéji a s budoucnosti. A ano, mizou se tam n¢kdy oteviit
i n¢jaky t€z8i témata, ale kdyz drzime tu linii toho kariérka, tak tam si myslim, zZe to je takovy jako
bezpecny prostiedi. Naopak jest¢ ndm pomdha i to, Ze jsme na tom internetu a miizeme vyhledavat
stranky Skol nebo rovnou se vlastné jako spolecné sdilet obrazovku a divat se, co jako existuje,
takZe to si myslim, Ze docela jako vhodna ¢innost pro tohle. TakZe s t€éma starSima studentama
tohlencto jako délame vlastné uz i dal, i ted'...

To je jako Casovée flexibilngjsi, miizeme se teda spojit i prosté nékde jinde, ze oni nemusi chybét v
té hodiné, zejo. Ale to je takovy to téma Skolniho poradenstvi, vlastné kdy si ty déti vzit. Takze
kdyz jsme tady, tak ty ucitelé jako uz si zvykli a prosté poustéji mi z téch hodin, ale samoziejmé
n¢kdy potiebujeme delsi Cas tfeba, nez jsou % hodinu, zejo, tak to obcas si prost¢ davaj néjaky
podvecer. Nebo tieba kdyz ten student neni ve Skole, je nemocny, tak zrovna se to jako hodi, Ze

vlastné to zvladneme online, takze ja mam tady notebook a i tady vlastné obc¢as pracuju online.

J: Pracovala jste online i s rodici?

D: To ted momentalné nedélam, ale na podzim jsem méla jednu maminku, kterou jsme
konzultovaly online, protoze méla jesté dalsi déti, a ono pro ni problematicky se vibec jako
dojet. Takze v tomhle to jako hodn¢ pomdha. No v ty Casovy... ale zase je to pak tézsi si uhlidat

jako tu vlastni hranici, to je dalsi téma...

D: Ono se miizeme sejit online, tak se sejdeme v 7 vecer Zejo, ale uz jako v 7 vecer taky chci bejt

se svoji rodinou, Zejo ze, to balancovat... je tézky, no.



J: Ménila se Vase role jako psycholozky v priibéhu prace online?

D: Je hezkd otazka i pro mé. No, ur€ité to, co jsem fikala, vlastné néktery véci jsem se naucila. ..
mozna i vic se ptat nebo jinak se ptat. Prosit ty lidi at’ jesté tfeba vic popisujou svoje emocionalni
stavy. Takze to asi. Toho bude vic, ale asi m¢ to ted” upln¢ nenapadne. Bylo to piece uz pred
né¢jakou dobou, i kdyz nektery véci pokracujeme, ale je to trosku jiny. Co dalsiho jsem zmeénila?
Asi ta flexibilita v tom, ze najednou prosté ¢lovek, kdyz jako je rozjety v néjakém procesu a ted’
vam to vypadne, Zejo, ten internet tak si musite n¢jak poradit a néjakym zpiisobem ten proces pak
zase jakoby obnovit, jo. Takze, takze urcité jako flexibilita. Co dal$iho... mozna i trosku vic prace
s tou technikou. I takové to... ja nejsem, ja vlastné vilbec nemam zadny socidlni sité, jo. Ja nejsem
clovek, kterej by jako mél mit Facebook. Nemdm nic prosté od zacatku. Jakoby nejsem proti tomu,
ale prosté sama své soukromi jako véci takhle nemam. Tak jsem se o téch vécech vic dozveédéla,
jo, 1 na zakladé toho, tak to mé zase posunulo. Vic jsem se zaCala zajimat jako v Cem ty déti
takzvané jedou a jak to tam vypadd, a tak. Takze i1 z hlediska takovy toho tématu té zavislosti a
kybersikany, a tohohle to ma vic na starosti nase metodi¢ka prevence. Tak v tomhle jsem se jako
dost dovzd¢lala asi. Tak toto asi... by toho bylo jesté vic, klidné€ ti tuknéte néco... Ale je teda
pravda, ze se jednu dobu mi bézelo hlavou udélat n¢jaky jako setkdvani, ktery obcas tady mame,
tak ho udé¢lat 1 online, ale vlastné tim, Ze na to nebyla ta kapacita, tak tak jsem do toho jako
neskocila, no. Ale urcité, ty hranice to bylo jako velky téma a... taky je to neumim, jo, taky n¢které
ty veCery jsem prost¢ jako na tom stravila, ale zase na druhou stranu... nevim, no mozna ze ¢lovek
uz jakoby pak pozna, ja pak opravdu sko¢im do ty inavy a uz vim, ze pak nepracuju jako dobfe.
A to je pro me takovy jako indikator, ze kdyz uz citim, Ze nejsem dobrej psycholog, Ze ptesné, ze
uz mi to nékam ujizdi, ze. UZ plnim néjaky jiny role, tak vlastné vim, ze si to musim zase trosku

toho vzit min, abych mohla jakoby odborn€ v tom vlastn€ proste¢. ..

D: I tfeba vzhledem k tém rodi¢im, protoze piece jenom ta doba dneska je takova, ze ty rodice
potiebuju védet, zejo, co se s tim ditétem jako trosku dé€la a jaky ty pravidla toho poradenstvi jsou
a zase jsem se bala, kdyz néco Uplné prikro¢ime, Ze by to mohlo bejt jakoby problematicky. Takze
snazila jsem se to hlidat. Netikdm, ze to vzdycky tak dopadlo, ale rozumim tomu, no, rozumim

tomu.

J: Narazila jste na néjaka uskali pri online poradenstvi? Hranice jste zminila jako velké

uskali pri online poradenstvi...

D: Ano, jednak hranice naSe, a jednak vlastné na stran¢ téch klient nebo téch déti, nebo rodict,

vlastn€ aby oni taky byli tfeba v né¢jakym komfortu, aby pro né€ to vlastné bylo piijemné.



J: Méla jste néjaka askali v oblasti legislativy?

D: Tak souhlasy jsme vlastné méli jako ze Skoly. To jako jsme méli pofeSené, co jsme teda museli
legislativné vytesit — praci asistentil pedagoga, to vlastné€, protoze jakoby moje ¢ast agendy je taky
prace se skupinou. My tady mame na 2. stupni, ale gymplu, 15 asistentti pedagoga, na 1. stupni
dalSich asi 5 nebo 6. Takze ta skupina je velkd, takze ja jsem takovej troSku jejich jako
koordinator. Nebo délam supervize pro n¢ a tak, takze jsme tam nastavovali teda i legislativné to,
aby oni tfeba mohli dojet i jako do rodiny, natoz, kdyz ta rodina souhlasila a byli, Zejo, vSechny
negativni testy a vSechno, tak vlastné jsme 1 pracovni smlouvy upravovali tak, aby to misto vykonu
prace mohly mit i nékde jinde, jo. Nebo jedna pani asistentka jezdila vlastn¢ do kancelafe tatinka
toho kluciny, to znamena klu€ina s autismem, aby s nim neztratila kontakt, aby mu poméhala v ty

vyuce, protoze on jesté on by to bez ni jako nezvladl.

D: No, takze to jsme fesili... takhle legislativné pfimo to moje poradenstvi... kdyz jsem potom
tteba dlouhodobéj s n¢jakym ditétem pracovala v onlinu, tak to véd¢li rodice, ale jenom na zakladé
jako zavolani. Jo, aby védéli, pokracujeme v tom, co jsme rozjeli ve Skole. Tak pokracujeme

online, nebo objevilo se néco nového, budeme pracovat online, nikdo s tim jakoby nemé¢l problém.

J: Zaznamenala jste v online poradenstvi i néjaka dalsi uskali?

D: Co jsem tikala, Ze nikdy nevite, kdo na ty druhé stran€ jako je. TakZe soukromi, takze vétSinou
jsem se prave ptala, téch déti: ,,Jsi tam sdm?* nebo kdyz je tam teda maminka, tak ok, tak pojd'me
to ale pfiznat, ze tam maminka, tak pracujeme i s maminkou, jo. Prosté aby to nebylo takové to,
ze si myslite, Ze pracujete jenom s ditétem, ale vzadu prosté n€kdo sedi. Tak samoziejmé nikdy
nevite, co vam ty lidi feknou, ale snazila jsem se na to prost¢ vyptavat. Ano, to bylo urcité
uskali. Potom v té skupinové praci se nam prosté obcas stalo, coz to jsou takovy ty historky, zejo,
po internetu, e se nam to pfipoji nékdo z venku, Zejo. Ze najednou tam byl 7k jiny tiidy a tak.
Tak tam jsme se snazili tu dochazku kontrolovat nebo pani ucitelka tfidni vzdycky mi to hlidala,
aby tam byly skuteCné ty naSe déti. A i1 jsme si vlastné znovu fikali na téch preventivnich
programech takové to, co si fikdme i tady, ze prosté to, co se ud¢je tam, Ze se nikam jako dal

neposild, nevynasi a tak. Ale to nemate nikdy jistotu. No ale pfipominali jsme to.

J: Resila jste obavu z nahravani poradenskych rozhovora?

D: To se mi ptimo nestalo jako s détma. Stalo se mi to, protoze jeste pracuji jako... jesté prednasim

na vysoké Skole, tak tam se to obcas jako stane, ale obracené, Ze to chtéji ty lidi vSechno nahravat



1 od doby lockdownu vSechno chté¢ji nahravat. Takze tam spis to nékdy fesim ja, jestli ta ptednaska
je vhodna k nahravani nebo ne. Ale takhle jsem se s tim asi nesetkala. Ucitelé zpocatku se bali
kamer, to bylo velky téma: oni mit zapnutou kameru. Tak to u par jakoby ucitelli nebo ucitelek na
zaGatku bylo. S jednou pani u¢itelkou jsme vlastné tady tu téma méli i jako poradenstvi. Ze pro ni
to bylo... cela ta situace byla vlastné pro ni hodn¢ nekomfortni. Ja to nechci fict, ono to nemusi
byt jenom o véku. Prosté pani ucitelka uz je relativné pied dichodem a prosté pro ni i ta technika
byla dost ndro¢na, ale naucila se to. N¢jak to jako ovladla, ale jesté zhruba asi 2-3 mésice pracovala
prosté bez té kamery, jo, a pak vedeni skoly fikalo: ,,Hele, chceme to po détech, tak jako je potieba,
aby ty ucitelé, zejo, tu kameru méli a to pro ni byl jako velky diskomfort. TakZe to vlastné... ted’
jste mé na to jako upamatoval. Tak to vlastn¢ bylo jako téma i poradenstvi, Ze ta kamera pro ni
domil vlastné byla jako hrozné narocnd. A dokonce vlastné ona to pak vyftesila, ze neucila z
domova, ale jako pronajala si néjaky prostor vlastné v domé, jakoby kancelaf... Ze prosté pro ni
bylo natolik jako neptfekonatelny, ze by nékdo ji vidél jako do domdacnosti. Ale pievladla to,

dopadlo to dobfe.

J: Co se Vam podarilo v ramci prace v online poradenstvi?

D: Tak myslim si, Ze se nam s kolegyni docela podafily pravé ty preventivni programy. My to
nazyvame preventivni, ale byla to pravé ta riizna témata, jako jak si zachovat dusevni zdravi,
v dobé lockdownu nebo ty styly vyuky vlastné v dobé v dobé toho lockdownu, struktura uceni a
tak. Tak to si myslim, ze se ndm docela povedlo, at” jak jsme toho délaly, jak jsem fikala téch 19
riznych program, tak jsme to ¢asem vlastn€ vylepSovaly, si myslim. A ty posledni si myslim, Ze
byly jako pomérné povedeny, ze ty déti jako velice hezky reagovaly a dvouhodinovka vzdycky
byla takova jako ptfijemna. Tak to si myslim, ze se nam tam prav¢ 1 podaftilo vyvazit, dat prostor
tém détem. Zaroven i n¢jaké informace poskytnout pro praci s t€émi materialy, plus oni si to néktefi
nechaly, takZe to dodneska je v Classroomu. To jsou prezentace nebo néjaky odkazy dilezity a
tak. Tak to bych asi tak jako vyzdvihla, ze se ndm povedlo. A obcas nékdy ty tfidy to méli takové
specifické. Jo jedna tfida, to bylo zajimavé, ty chtéli poradit, jak spolu ziistat v kontaktu a to bylo
moc hezky. A vzeslo to vlastné ne ani od pani ucitelky, ale od téch déti. Protoze, jak jsme v centru
Prahy, tak déti nam dojizdi. Takze oni hodné¢ byly prosté po riznych jako ¢astech i StfedoCesky
kraj a tak, a nemohly se vidat. A vlastn¢ je to mrzelo, takze jsme tieba zkouSely s pani ucitelkou
vymyslet 1 néjakou takovou hru, jak si n€ékam davat vzkazy a jak si je vyzvedavat a tak. Tak to
bylo taky docela zajimavé, takZze jsme takovouhle jako zalezitost se snaZzily vlastn€ v tom onlinu

jako podchytit. Né&jak ten online prostor ndm to zasttesil.

J: Jaky pro Vas byl prechod zpatky z online na prezenc¢ni formu prace?



D: Tak urcité to bylo, jako téSila jsem se na to, Ze zas tam bude ta piima prace vlastné s t€mi
détmi. Byly tam obavy, které ¢astecné teda se naplnily. Mdme hodné déti pravé se specialnimi
vzdélavacimi potifebami, a tak tam vlastné jsme ¢ekali, Ze ten ndvrat zpatky bude problematicky.
Takze bylo zase jako hodné prace. Prosté na zacatku toho roku zase prosté¢ si myslim véci, které
piedtim bézely tak jako pfirozené, tak se zase shlukly, jo, takovy ty adaptacni problémy nékterych
téch déti. Nektery ty déti prosté propadly samoziejmeé i v tom ucivu, zejo, hodné doll. Tteba ty
déti, které nemaji doma uplné tu zdzemi a podnétné prostiedi, tak jsme citili, jakoze trosku
ztracime v té vyuce, takze o to vic bylo potom téch konzultaci jako vyukovych a tak. Takze, takze
ano, t¢sila jsem se, nékteré obavy z toho, Ze ty déti na tom nebudou tplné dobie, at’ uz po ty ucebni,
nebo to poté psychické strance, tak se jakoby naplnily. Plus ted’ o to vic je moznd uzivam i praci
jako se skupinou. Jo, to je to mé asi ted’ nevim, jestli to je jako v€kem, nebo jestli to mohlo byt
zpusobeny tim lockdownem, Ze jsem nebyla tolik s nima v kontaktu, tak ted’ mé to jako hodn¢
bavi. Hodn€¢ m¢ napliiuje tato prace. Tenkrat jsem mél radsi tu individualni a ted’, kdyz je n¢jaka
zakazka od ucitell jakoby se tfidou, tak se vzdycky t€sim, Ze jako zase budu s nima a budu jakoby
jedna z nich, a budu si s nima hrat vlastné néjakym zptsobem, takZe na to jsem se t&sila. Dodneska

si to jako uzivam

D: Jako mi ted’ vlastn€ uz 3 roky vlastné fesime krizovy véci. Uz to cejtim jako prosté na sobg, ale
furt prosté krize, zejo, krize covidova skoncila, prosté krize na Ukrajing, nékterych skol se to
nedotklo a tady mame 52 déti z Ukrajiny a prosté¢ opravdu jako s nékterejma traumatama se
v8im... Takze tieba tady jsme ud¢€laly i vlastné seminaf pro ucitele prave na téma, co ty déti mizou
zazivat. Takze, a to taky bylo online vlastné. To jsme taky vyuzily online, Ze to bylo v
podvecernich hodinach. Délame online schiizky pro ucitele i nadale. Nékdy pani feditelka se tieba
ptala, jak to chtéji, jestli chtéji ziveé tieba odpoledne tady, Ze teda zlstaneme dyl anebo teda si
dojedou dom1, a zase teda z komfortniho prostfedi domova si vyslechnou teda ty véci online.

Takze to n¢jak jakoby kombinujeme.

J: Jaké byly postoje k online poradenstvi ze strany kolegii?

D: Ja jsem méla vlastné pozitivni zpétny vazby. Hodné v tom mi jako hrozné dékovali, ze jsem s
nima ziistala v kontaktu praveé s kolegama a ze prave si chvalili ty seminafe na riizna témata. Takze
vlastn¢ tohle si myslim, Ze bylo jako veskrze pozitivni. No Zze mi tieba fikali, ze tfeba maji
kamarady na jinych Skoléach, to takhle jako nebylo, Ze vlastné tfeba tu pani psycholozku 2 roky
nevidéli, Zejo. Naopak, ja si myslim, Ze vlastné k né€kterym jsem se pies to i dostala, co Ze nekteti
ucitelé, ktefi by tfeba mée nevyhledali, tak si prosté to pustili a zjistili, Ze dejme tomu nejsem tak

hroznd nebo prosté ta predstava toho psychologa, zejo, néjakého zvlastniho Cloveka, tak tam



mozna padla a s nékterymi naopak jsem vlastné v intenzivnéjSim kontaktu ted’. No, takze spiS za

m¢é jako pozitivni pfinos tady v tomhle ohledu.

D: A i vlastn¢€ velmi pozitivné oni vnimali, protoze to dodneska jako fikaji, ze jsem vlastné se
snazila od zacatku bejt v tom jako s nima. To znamend, kdyz jsem pravé zjistila, ja nevim, ze
ndjaka uditelska stranka, ktera vznikla, kde maZu najit materialy, tak jsem jim to pieposlala, jo. Ze
jsem se snazila je hodné podpofit v tom, aby tu formu nové té praci vlastné jako zvladli. Ze tam
vlastné najednou byl pln¢ jiny téma podpory. Jo, nebyla tam jenom podpora k t€ém détem, nebo
n¢jaké jako jejich osobni témata. Ale byla tam ta didakticka... Takze asi vlastné bych tekla, ze
pozitivni, Ze nikdo jako nefikal, ze néco ve smyslu, Ze tohle pfece nemuzes délat online, nebo tak

to ne.

J: Jaky mate postoj k online poradenstvi s odstupem casu?

D: Myslim si, ze to je dobry néstroj. Pokud se vyuziva s rozumem jako vSechny nastroje. Pokud
¢lovék mysli pravé na ty osobni hranice. Pokud mysli na ta tskali, které jsme si tady fekli, tak si
myslim, Ze to mize pfinést jako hodné pozitiv. Jednak casova flexibilita a jednak i tieba néjaka
riznorodost téch néstroju, ktery se vlastné daji jako vyuzivat, no. Néktery bych neobjevila, prosté
nebyt doma a vlastné nemit trosku svdzané ruce, tak ty stranky, nebo ty aplikace prosté neznam.
No né&jakej takovej Mentimeter, docela Casto pouzivam, jako kdy vlastné ty déti anonymné jako
odpovidaji. Coz taky vyborna véc, v realité¢ vlastné nemuzete s t¢éma détma mluvit anonymné a
tady to $lo, takze to je mozna. To jsme tam netekli, jeSté dalsi pozitivum, Ze ty déti mély mozZnost
vlastné anonymn¢ jako vypliovat razné véci. Ne, kdyz jsou pfihlasené pod svym jménem, Ze, ale
pies n¢jakou aplikaci. A to bylo taky jako velice zajimavy... jako jasné, jde to vyieSit i v hoding,
Ze to napisou na papir, ale v tom onlinu tfeba rovnou vidé€li vlastné ty vysledky toho néjakého
dotazniku, nebo tak, tak jste vlastné rovnou vidéli na té obrazovce a vedlo to, si myslim, k takové
trosku v&tsi otevienosti i ochoté téch déti o tom jako mluvit. Ze oni védély: ,,Aha, tak ona ta moje
kamaradka tesi uplné€ to samé a né¢kdy bysme si o tom nepovidaly a tady to vlastné jako napsaly,
Ze oni taky to fesi.” Ze tieba jim neni ipIné doma o samot& dobite. Nebo naopak, pak se baly zase

zpatky do ty Skoly a tak nejsem s tim sdm. Je v tom se mnou jesté n€kdo dalsi...

J: Dékuji za Vas Cas.

D: Nemate zac.



