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Abstrakt

Predkladana diplomova prace se zamétuje na komunikaci advokatnich kancelaii na socidlnich
médiich. Diplomova prace si klade za cil zjistit, zda vyznamné ¢eské a mezindrodni advokatni
kancelate plisobici v ¢eském prostiedi pouzivaji aktivné socidlni média a jaké charakteristické
rysy komunikace Ceskych a mezinarodnich advokatnich kancelaii, které v Ceském prostredi
pusobi, na socialnich médii Ize vysledovat. Na zéklad¢ ziskanych poznatkt jsou v praci dale
porovnany zpusoby a ucely vyuziti socidlnich médii ¢eskymi advokatnimi kancelafemi a
advokatnimi kancelafemi mezinarodnimi ptisobicimi v Ceské republice. Zaroven se prace
zabyva otazkou, zda komunikace advokatnich kancelaii na socialnich médiich vyhovuje
Etickému kodexu Ceské advokatni komory. Odpovédi na stanovené vyzkumné otazky zajistuje
provedeni exploratorni kvalitativni analyzy obsahu socidlnich médii dvou ¢eskych advokéatnich

kancelafi a dvou mezinarodnich advokéatnich kancelafi v ¢eském prostiedi ptisobicich.

Abstract

The presented master thesis focuses on the communication of law firms on social media. The
diploma thesis aims to find out whether important Czech and international law firms operating
in the Czech environment actively use social media and what characteristic features of the
communication of Czech and international law firms operating in the Czech environment can
be traced to social media. Based on the knowledge gained, the work further compares the
methods and purposes of social media use by Czech law firms and international law firms
operating in the Czech Republic. Simultaneously the thesis deals with the question of whether
the communication of law firms on social media complies with the Code of Ethics of the Czech
Bar Association. An exploratory qualitative analysis of the social media content of two Czech
law firms and two international law firms operating in the Czech environment provides answers

to the set research questions.
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Uvod

Predkladand diplomovéa prace se zabyva problematikou komunikace advokatnich
kancelafi na socidlnich médiich a klade si za cil prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistit
a porovnat, jak vyznamné ¢eské a mezinarodni advokatni kancelate ptisobici v Ceské republice
komunikuji na socialnich médiich. Diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, a to na
¢ast teoretickou, vénujici se socidlnim médiim a specifickému prostiedi advokatnich kancelaii,
a Cast empirickou zaméfenou na provedeni vyzkumu s vyuzitim exploratorni kvalitativni

analyzy obsahu socialnich médii vybranych advokatnich kancelafi a jeho vysledky.

Teoreticka cast diplomové prace je dale rozdélena na dvé kapitoly. Kapitola s ndzvem
Nova média a socidlni sité ptiblizuje problematiku socialnich médii a definuje zdkladni pojmy,
které se socialnimi médii souvisi. Uvedena kapitola obsahuje jako svou soucast tfi podkapitoly
vénujici se charakteristice popularnich socialnich siti Facebook, Twitter a LinkedIn, se kterymi

bude v navazujicim vyzkumu pracovano.

Druha kapitola teoretické casti diplomové prace s ndzvem Specifika advokatnich
kancelafi a jejich komunikace blize vymezuje specialni faktory ovlivitujici komunikaci
advokatnich kancelafi, jimiz jsou specificky produkt a klientela advokatnich kancelafi a také
stavovsky predpis Ceské advokatni komory, jimz je takzvany Eticky kodex. V ramci uvedené
kapitoly byly vyc¢lenény dvé podkapitoly, pficemz prvni z podkapitol se zamétuje na Cast
obsahu Etického kodexu, ktera je relevantni pro komunikaci advokatnich kanceldii. Druha
z podkapitol se orientuje na obecna zhodnoceni soucasného stavu komunikace advokatnich

kancelati publikovana v odbornych textech.

Empirickd ¢ast diplomové prace obsahuje dvé zdkladni kapitoly, pficemz prvni z
uvedenych kapitol se vénuje metodologii vyzkumu. V kapitole snazvem Metodologie
vyzkumu jsou vymezeny a podrobn¢ rozebrany cile vyzkumu a vyzkumné otazky, vyzkumny

vzorek, metoda sbéru dat a metoda analyzy dat.

StéZejni kapitola empirické casti diplomové prace prezentuje vysledky vyzkumu
prostiednictvim Ctyf podkapitol rozdélenych tak, aby jejich obsah pokryval odpovédi na
jednotlivé stanovené vyzkumné otazky. Prvni z uvedenych podkapitol se vénuje prezentaci
vyzkumnych zjisténi o mife vyuZiti socialnich siti Facebook, Twitter a LinkedIn jednotlivymi
advokatnimi kancelafemi, které byly do vyzkumu zatazeny. Ve druhé ze zminénych podkapitol
nasleduje podrobny rozbor charakteristickych rysi komunikace na sociadlnich médiich

jednotlivych advokatnich kanceldii zafazenych do vyzkumu. Na zji$téni charakteristickych



rystt komunikace advokatnich kancelaii na socialnich médiich navazuje tieti podkapitola, ve
které jsou zminéné charakteristické rysy komunikace jednotlivych advokatnich kancelati na
socidlnich médiich srovnavany. V posledni ze ¢ty podkapitol vénovanych vysledkim
vyzkumu dochazi k zhodnoceni vhodnosti komunikace advokatnich kancelafi na socialnich

médiich ve vztahu k Etickému kodexu.

Kuvedenému je tieba zminit, ze v piipadé¢ druhé casti struktury prace obsahujici
prezentaci vysledkll vyzkumu doslo k odchyleni od predpokladané struktury prace stanovené
v tezich diplomové prace, nebot’ upravena struktura umoziuje lépe reflektovat vysledky

vyzkumu ve vztahu k jednotlivym vyzkumnym otazkam.



1. Teoreticka c¢ast

1.1. Nova média a socialni sité

S pojmem médium se lze setkat v riznych disciplinach, jimiz jsou vypocetni technika,
piirodni védy a také védy socialni. V socialnich védach, mezi které se fadi 1 medialni studia, je
pojem médium chépano jako urcity prostiedek komunikace (Jirdk a Kopplova 2015, s. 31).
Termin nova média byl poprvé pouzit medidlnim teoretikem Marshallem McLuhanem (2011)
v Sedesatych letech dvacatého stoleti a stal se jakymsi povSechnym prostifedkem oznaceni
elektronickych médii a jejich obsahu. Pojeti novych médii raznych autorti ztad odborné
vetejnosti se lisi a ustdlend definice tohoto pojmu zatim neexistuje. Pavlicek (2010, s. 11)
vetejnost v zdsad¢ shoduje. Nova média jsou dle Pavlicka (2010, s. 11) média zaloZené na
elektronické (digitalni platforme¢), kterd vyuzivaji vypocetni vykon (proces), jsou interaktivni a

podporuji komunikaci a pfimou zpétnou vazbu.

Problematiku novych médii blize vymezuje Manovich (2018, s. 58-78), a to

prostfednictvim péti zakladnich principt jejich fungovani:

e (iselna reprezentace,
e modularita,
e automatizace,
e variabilita,
e piekodovani.
Princip Ciselné reprezentace udava, ze vSechna dila v rdmci novych médii jsou dila
digitalni, coZ znamena, Ze jsou reprezentovana Cisly a vznikla bud’ pfimo v pocitaci, nebo

v ramci procesu takzvané digitalizace, tedy prevodem z analogovych zdroji.

Dle principu modularity, ktery 1ze chépat také jako ,,fraktalni strukturu novych médii®,
maji nova média obdobn¢ jako fraktdly v urcitém méfitku svou stidlou formu, pfiC¢emzZ na
vys$ich urovni jsou pak jednotlivé prvky novych médii seskupovany do raznych objekta,
zarovenl si ale ponechdvaji 1 svou samostatnou identitu. Jako ptiklad lze uvést vlozeni
samostatného klipu do dokumentu v programu Microsoft Word, kdy si tento klip stale uchovéava

svou nezavislost a miize byt kdykoliv upraven v programu, ve kterém byl ptivodné vytvofen.

Kombinace ¢iselné reprezentace (prvniho principu) a modularity (druhého principu)

umoziuje proces automatizace riznych operaci pii tvorbé a uzivani novych médii a také



v ptistupu k nim. Ptrikladem miize byt program Photoshop, ktery dokaze automaticky (bez
zasahu lidského faktoru) odstranit Sum, vylepsit jas a kontrast, zaosttit fotografii a podobné. Ve
zminéném piipad¢ se jedna o automatizaci na niz$i Grovni. V soucasné dob¢ se vSak ve
veédeckém prostiedi pracuje také na automatizaci na vyssi arovni, kdy pocita¢ do urcité miry
piebird vyznamy obsazené v generovanych objektech. Automatizaci na vyssi urovni pak lze
vnimat jako jednu z ¢asti projektu umélé inteligence. V soucasnosti je vSak projekt umélé
inteligence stale malo vyvinuty, Ize se s nim setkat spiSe na urovni zminéné védecké oblasti nez
na urovni komerc¢ni. Proces automatizace prostupuje celym internetem, kdy internet jakozto
nositel obrovského mnozstvi informaci prostfednictvim riiznych softwarti automaticky filtruje

relevantni obsah, ktery svym uzivatelim prenasi.

Stejné jako automatizace je i variabilita dil¢im disledkem principu ¢iselné reprezentace
a principu modularity. Objekt novych médii je variabilni ve své schopnosti vyskytovat se
v odlisnych verzich, kterych je moZné vytvofit bezpocet. Souslednost jednotlivych prvki
novych médii neni pevné dand, naopak je velmi proménlivd, diky ¢emuz vznikd nékolik
riznych verzi konkrétnich objektd novych médii, které jsou automaticky generované
pocitacem. Jako ptiklad Ize uvést tvorbu riznych webovych stranek na zékladé databazi a

Sablon.

Vramci novych médii pojem piekodovani znaci prevedeni do jiného formatu.
Konkrétni objekty novych médii 1ze vnimat ve formatu ,kulturnim* (naptiklad zobrazeni
konkrétniho obrazku uZivateli) a ve formatu ,,pocitacovém* (kod, ktery umozZiluje zobrazeni
zminéného obrazku uZivateli). Prekddovani tedy znamend pievedeni zminé€ného kodu na

konkrétni obrazek a naopak.

S existenci novych médii je spjat pojem web 2.0. Autorstvi pojmu web 2.0 je
pfisuzovano Timovi O’Reillymu (2005) a vychazi z myslenky druhé generace webovych
sluzeb, diky které mohou uzivatelé vytvaret a sdilet informace novym zplsobem, naptiklad
prostfednictvim socialnich siti. Pavli¢ek (2010, s. 85) vSak upozoriiuje na vagnost O’Reillyho
definice a samotného pojmu webu 2.0, ktery fada odbornikd kritizuje pro jeho prazdnost a
neurcitost, kdy se jednotlivé trendy s timto pojmem spojené Casto dostavaji do vzajemného
konfliktu, pficemz lze vysledovat jen n€kolik malo spiSe obecnéjSich charakteristik tohoto

pojmu, kterym vsak bude absolutné odpovidat jen maloktery z redln¢ existujicich webt.

Pavlicek (2010, s. 90) dale uvadi nekolik zakladnich charakteristik webu 2.0, na kterych

se nezavisli odbornici shoduji, zdroven vSak zmifuje, ze kazdy z téchto odbornikl klade diiraz



na rizné ze zminénych kli¢ovych aspektti. Mezi zékladni charakteristiky webu 2.0 fadi Pavli¢ek

(2010, s. 90) na zakladé shody renomovanych autorit tyto faktory:

e koncentrace uzivatelud a dat,

e formatové sjednocent,

e uzivatelé ptidavajici hodnotu,

e komunika¢ni model many-to-many,

e Producent / Konzument = Prozument,

e Long Tail.

Koncentrace uzivateli a dat je dle Manoviche (2002) a Zbiejczuka (2007) asi

nejzasadnéjS$im atributem webu 2.0. V ptipad¢é webd, které 1ze pojmové zatadit do tzv. webu
2.0, udava piridanou hodnotu mnozstvi uzivateld, ktefi uvedené weby vyuZzivaji a produkuji

obrovské mnozstvi dat, a to na ukor kvality obsahu.

Formatové sjednoceni je dle Pavlicka (2010, s. 92) kliCové zejména pro nezavislost

obsahu a formy, diky které 1ze nésledn¢ sluovat riznorodé datové zdroje do jedné platformy.

Pro web 2.0 jsou dileziti uZivatelé, na jejichz aktivni participaci je dle O’Reillyho
(2007) web 2.0 zalozen. Fakt, ze uzivatelé sami vytvaii obsah, vede k uzivatelské loajalité,
jelikoz uzivatelé do tvorby obsahu investuji sviij ¢as a usili, nizkym ndkladim, protoze
uZzivatelé pracuji zdarma, a aktudlnosti a zajimavosti obsahu, jelikoz uzivatelé pridavaji obsah,

ktery povazuji za relevantni a zajimavy.

Vin Crosbie (2006) definuje tfi modely komunikace: one-to-one, one-to-many a many-
to-many. Vice se pak zamétuje praveé na posledni zminény model, ktery roste v souvislosti se
vznikem novych médii a webu 2.0 a prostfednictvim novych technologii umoziuje rozsireni
otevienosti a demokratizace spole¢nosti. Dillezitym aspektem tohoto modelu je pak masova
individualizace, kterd vznika diky moznosti osloveni masového publika pti stdlém zachovani

individualniho pfistupu.

Pojem Prozument vymyslel futurolog Alvin Toffler v 80. letech a spojuje v sobé pojmy
producent a konzument. V soucasné praxi se pak jedna o piijemce obsahu (kozumenta), ktery
obsah zaroven tvofi nebo na jeho produkci spolupracuje, ¢imz jeho tvorbu vyrazné ovliviiuje

(producent) (Pavlicek 2010, s. 95).

Posledni z charakteristik pak vychazi zpojmenovani Long Tail, coz v ptfekladu
znamena dlouhy chvost. Efekt Long Tail v ramci teorie webu 2.0 umoziiuje vyhovét nejen

hlavnimu proudu, ale také méné& rozsifenym skupindm zdkazniki, pficemz lze stale efektivné
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vyuzivat Gspory z rozsahu. Princip teorie spociva ve vaze dlouhého chvostu méné uzivanych
produktt ¢i méné rozsitenych medialnich obsahil, kterd je vétsi nez vaha vSech nejuzivanéjsich
informacnich zdroja (Pavli¢ek 2010, s. 91-92).

Jako nejvyznamnéjsi reprezentanty uzivatelsky generovaného webu, tedy webu 2.0,
uvadi Pavlic¢ek (2010, s. 102) blogy, wiki systémy, a hlavné socialni sité, ktera jsou stéZejni pro
tuto praci a vyzkum v ni provedeny. V oboru sociologie se pojmem socialni sit’ rozumi
propojena skupina lidi, ktera vznika na zéklad€ spole¢nych z4jmu, rodinnych vazeb a dalSich
davodi, jakymi jsou napt. ditvody ekonomické, politické ¢i kulturni, pficemz jednotlivi ¢lenové
dané skupiny se vzajemné ovliviiuji. Se sociologickou definici pojmu socialni sit’ pfiSel John
Arundel Barnes v roce 1954, tedy jesté¢ ptfed vznikem internetu, a tento termin vztahoval
k popisu ruznych socialnich struktur vytvorenych na zakladé pratelskych vazeb, spoleénych
z4jmu, nabozenské ¢i rasové piislusnosti, sexudlni orientace a jinych prvkl. Novy vyznam
pojmu socialni sit¢ se formuje spolu s rozvojem informacnich technologii, kdy vznikaji
takzvané internetové socidlni sité. Tyto internetové socidlni sit€é umoziuji prenaSet socialni

vazby z realného svéta do svéta digitalniho (Pavlicek 2010, s. 125-127).

Podle Bednéie (2005) lze pod pojem socialni sit’ zatadit kazdy systém, diky kterému Ize
vytvofit a udrZovat sit’ propojenych kontaktl. Jednotlivé systémy (socidlni sit¢) pak maji své
vlastni charakteristiky a vlastnosti, které jsou zjistitelné pro uzivatele. Diky tomu se mohou lidé

v ramci systému socialni sité vyhledavat a vytvaret tak virtudlni komunitu.

Boyd a Ellison (2007) definuji socialni sité¢ jako webové sluzby, které jednotlivelim
umoziuji vytvaret vetejny C€i Castecné vetejny profil v ohrani¢eném systému, formulovat
seznam dalSich uZivateld, s nimiZ se propojuji, a zobrazovat a prochazet seznam propojeni
téchto uzivatelll a také propojeni mezi ostatnimi uZzivateli daného systému. Podstata téchto
propojeni se pak u riznych socialnich siti li§i. Autofi také zdlraziiuji, ze unikatnost socidlnich
siti nespociva v tom, Ze umoziuji jednotlivciim potkavat cizince, ale spi§ v tom, Ze umoznuji
svym uzivatelim formulovat a zviditeliiovat své skute¢né socidlni vazby. To miiZze mit za
nasledek vznik propojeni mezi jednotlivci, kterd by bez dané socialni sité nevznikla, nicméné
Casto naopak prostfednictvim socialnich siti dochazi k propojovani uzivatelt, kteti mezi sebou
maji i skutecné (offline, nevirtualni) vazby. Velké socidlni sité tak casto neslouzi uzivatelim k
tomu, aby navazovali kontakty s novymi lidmi (dal$imi uzivateli t€chto socidlnich siti), ale

naopak k tomu, aby komunikovali s lidmi, ktefi jsou soucasti jejich vlastni rozsifené socialni

site.



Pro uspés$nost socialni sité jakozto digitalni platformy pro fungovani urcité komunity je
tieba predpokladat splnéni nékterych pozadavkll danou socidlni siti. Zminéné pozadavky
Hoadley (2005, s. 33-35) souhrnné nazyva jako model C4P, jehoz jednotlivymi prvky jsou
obsah (Content), konverzace (Conversation), propojeni (Connections), informacni kontext
(information Context) a tcel (Purpose). Dalo by se tedy fict, Ze spravné fungovani socialni sité
je podminéno moznosti tvorby a uchovavani obsahu, komunikaci mezi jejimi uzivateli,
vzajemnym propojenim a urcitym kontextem, pficemz nepostradatelnou a centralni slozkou
socialni sit¢ by mél byt urcity ucel (cil).

1.1.1. Facebook

Socialni sit' Facebook byla zalozena Markem Zuckerbergem v dobé jeho studii na
Harvardské univerzité. Zuckerbergiiv projekt, ktery byl v roce 2004 spustén pod ndzvem
,, Thefacebook *“ a nasledné piejmenovan na ,, Facebook “, mél slouzit studentiim, profesortim a
personalu Harvardu k sdileni osobnich informaci a dalSich ptispévkil mezi sebou. Uzivatelé si
mohli vybrat, s kym tyto pfispévky chtéji sdilet a kdo je tedy bude moci vidét. Projekt
zaznamenal uspéch, studentid Harvardu se k nému pftihlasila vice jak polovina béhem jednoho
meésice a v roce 2004 se rozsifil na dal$i americké univerzity — Stanford, Columbia a Yale.
V roce 2005 byl pak Facebook zpfistupnén nejen vSem ostatnim vysokym Skolam, ale také
vyznamnym firmam, jakymi jsou naptiklad Microsoft ¢i Apple. Zbytku vetejnosti byl Facebook
otevien 26. zati 2006, pti¢emz v listopadu roku 2010 se stal tfeti nejvetsi webovou spolecnosti

s hodnotou 40 miliard americkych dolart (Pavlicek 2010, s. 137).

Registrovani uZivatel¢ Facebooku maji na této platformé moZznost pfidavat si své
ptatele, kteti jsou zédkladnim prvkem pro tvorbu socidlni sité, sdilet s nimi informace o sobé
(naptiklad rodinny stav ¢i vzdélani) a rzné aspekty svého Zivota prostfednictvim stavu,
fotografii, videi, odkazli, pozndmek a dalSich na takzvané zdi. Facebook svym uZivatelim
mimo jiné nabizi také mozZnost tvorby stranek, které se tak stdvaji jeho hlavnim vefejnym
komunika¢nim néstrojem. Prostfednictvim stranek pak mohou rizné subjekty prezentovat svou
¢innost a publikovat rizné dulezité informace o sobé. Uzivatelé Facebooku mohou stranky
téchto subjekti vefejné hodnotit, komentovat a také sdilet, coz velmi napomaha Sifeni
povédomi o daném subjektu mezi dalsi uzivatele. Zakladatelé a spravci danych stranek nasledné
mohou prostfednictvim analytickych nastrojl, které Facebook poskytuje, sledovat navstévnost
stranky, demografii a vzajemnou interakci jejich sledujicich, pocet zobrazeni danych ptispévka

a miru zpétné vazby (Pavli¢ek 2010, s. 139-140).



V souvislosti s Facebookem je tfeba zminit také moZznost umisténi reklamy na tuto
Vyhodou umisténi reklamy na Facebook je zejména moznost velmi ptesného a efektivniho
zacileni dané reklamy, kdy lze cilit jak regionalné (i konkrétni misto), tak demograficky. U
demografického zacileni se nejedna jen o bézna kritéria, jakymi jsou vék a pohlavi, ale také o
kritéria specificka, za ktera lze povazovat rodinny stav, rodny jazyk, dosazené¢ vzdélani,

zaméstnavatele ¢i zajmy a zaliby (Pavlicek 2010, s. 144).
1.1.2. Twitter

Druhou socialni siti, ktera je relevantni pro nasledujici vyzkum, je webova stranka
Twitter, ktera je provozovana soukromou kalifornskou spolecnosti Twitter, Inc. Twitter zalozil
v roce 2006 Jack Dorsey s cilem usnadnit komunikaci lidi v malé skupiné¢ pomoci kratkych
textovych zprav. Uéelem téchto zprav mé&lo byt sdélit jednoduchy obsah dané skuping uzivateli.
Anglické slovo ,twitter” v prekladu do ¢eského jazyka znamend ,.cvrlikani ptacki®, z ¢ehoz
dany ucel stranky lIze také vyvodit. Twitter byl zpocatku vyuzivan jako interni sluzba
zaméstnancl spole¢nosti Odeo, nasledné byl v Cervenci roku 2006 uveden jako sluzba pro

Sirokou vetejnost (Pavlicek 2010, s. 145-146).

Twitter funguje v podstaté jako blog jednotlivych uzivateldi, ktefi prostfednictvim
kratkych sdé€leni, kterd mohou mit maximaln¢ 140 znakd, vytvari své vlastni obsahy. Zminéna
jednotliva sdéleni jsou nazyvana ,tweety*. Kazdy uzivatel Twitteru vidi na svém profilu své
piispévky, oblibené piispévky jinych uzZivateld, seznam uZzivateldl, jejichZ obsah dany uZivatel

odebird, a také seznam uzivateld, kteti odebiraji obsah daného uzivatele (Pavlicek 2010, s. 147).
1.1.3. LinkedIn

Posledni socialni siti, kterd bude ve vyzkumu figurovat, je LinkedIn. LinkedIn poskytuje
platformu odborniklim z riznych oborl pro sebeprezentaci v kariérni oblasti (Pavlicek 2010, s.
149). Na rozdil od dvou ptedchozich uvedenych socidlnich siti vyrostla sit’ LinkedIn vyrazné
pomaleji. Socidlni sit” LinkedIn zalozili v roce 2004 Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin
Guerick, a Jean-Luc Vaillant. Zpoc¢atku bylo na LinkedIn evidovano jen cca 20 novych
ptihlaSeni denné. Vyznamnym rokem pro LinkedIn byl rok 2006, kdy spolecnosti zacaly
vyuzivat reklamy na socidlnich sitich, coz zapficinilo, Ze se sit’ LinkedIn stala vydéle¢nou a
zaCala prudce rist. V roce 2007 zacala socialni sit’ LinkedIn nabizet svlij obsah také ve
francouzském a Spanélském jazyce, ¢imz se dostala na globalni trh, pficemz v roce 2011 m¢la

JiZ 90 miliont uzivatelti a bylo kétovana na newyorské burze. Nasledné roku 2016 byla sit’



LinkedIn koupena spole¢nosti Microsoft za cca 26 miliard dolarii. V roce 2017 byla sit

LinkedIn vyuzivana v zhruba 200 zemich svéta 500 miliony uzivateli (Kishundat 2018).

LinkedIn slouzi svym uzivatelim v podstaté jako online Zivotopis. Prostfednictvim
zminéné socialni sit€¢ mohou uzivatelé prezentovat své dosazené vzdélani, uroven kvalifikace i
miru pracovnich zkuSenosti. LinkedIn svym uzivatelim také umoziuje se vzajemné
doporucovat a sdruzovat do siti. Vyhodou socialni sit¢ LinkedIn je také to, Ze jejim
prostiednictvim mohou uzivatelé nejen hledat zaméstnani, ale naopak i personalisté z rtiznych
spole¢nosti mohou oslovovat jednotlivé potencialni zaméstnance na zakladé jejich profilu

(Pavlicek 2010, s. 149-150).

Mimo zakladni prezentace jednotlivych zivotopisi umoziiuje LinkedIn také vytvaret
firemni profily s pfehledem zaméstnancii zminénych firem, kteti jsou na LinkedIn registrovani.
Diky uvedené funkci maji pak i1 firmy moznost se na svém profilu prezentovat potencialnim
uchaze¢im o zaméstnani. Socidlni sit' LinkedIn podobné jako Facebook nabizi svym
uzivatelim moznost sdruzovat se do skupin, ale také moznost umistovat reklamu, napiiklad i
na pracovni pozice, a reklamu vhodné zacilit nejen geograficky, ale také podle pohlavi, véku,

oboru ¢i velikosti firmy (Pavli¢ek 2010, s. 150-151).
1.2. Specifika advokatnich kancelari a jejich komunikace

Socialni média pouZzivaji v soucasné dobé jako prostfedek komunikace mimo jiné i
advokatni kancelate, jejichz komunikace, a to v€etné¢ komunikace na socialnich médiich, je
podminéna nejen specifickym produktem a klientelou, ale také stavovskym piedpisem Ceské
advokatni komory, jimZ je Usneseni piedstavenstva Ceské advokatni komory &. 1/1997
Véstniku ze dne 31. fijna 1996, kterym se stanovi pravidla profesionalni etiky a pravidla soutéze
advokatt Ceské republiky (eticky kodex), ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,,Eticky
kodex‘).

Produktem advokatnich kancelafi jsou vZdy pravni sluzby, tedy vSechny advokatni
kancelafe nabizeji identicky produkt. Rozdilnost pravnich sluZzeb pak mize do urcité miry
spocivat ve specializaci na ur€ité pravni odvétvi, napiiklad na trestni pravo. Rovnéz potieby
klientll vyuzivajicich pravnich sluzeb advokatnich kancelafi jsou pfevazn€ neménné, napiiklad
pii obhajobé ve sporném soudnim fizeni bude zdjem klienta vzdy spocivat v co nejlepSim
vysledku soudniho fizeni. Urcity vyvoj z4jmu a pozadavkid klienta na pravni sluzby lze
vypozorovat napfiklad v obchodnim pravu, kdy klienti advokatnich kancelati mnohdy

upfednostiiuji komplexni feSeni zalozené na propojeni daného pravniho odvétvi
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s ekonomickymi obory, s jinymi pravnimi profesemi (napiiklad s exekutorskym ufadem) ¢i

s jinymi poradenskymi sluzbami (napftiklad s finanénim poradenstvim) (Kubickova 2014).
1.2.1. Eticky kodex Ceské advokatni komory

Jak jiz bylo zminéno vyse, vyznamnym faktorem zasahujicim do zptisobu komunikace
advokatnich kanceléii na socidlnich médiich je Eticky kodex, a to jeho tieti ¢ast s nazvem
Pravidla soutéze advokatu, ktera upravuje pravidla pro publicitu (¢lanek 25 Etického kodexu)
a reklamu advokata (lanek 26 Etického kodexu). Uprava prezentace a reklamy advokatt
v Etickém kodexu vychazi z ustanoveni § 17 zdkona ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni
pozdé¢jsich predpisii (dale jen ,,zakon o advokacii*), které stanovi, ze pfi vykonu advokacie ma
advokat povinnost dodrzovat pravidla profesionalni etiky a pravidla soutéze, aby nesnizoval
distojnost advokatniho stavu. Z uvedeného lze vyvodit, ze povinnost advokata dodrzovat
pravidla upravena Etickym kodexem je stanovena zdkonem a poruseni uvedené povinnosti
muize vést v souvislosti s ustanovenim § 32 a nasl. zadkona o advokacii ke karnému fizeni a
ulozeni karného opatieni, jimz mize byt napomenuti, pokuta, doasny zakaz vykonu advokacie,

vyskrtnuti ze seznamu advokatti a dalsi.

Dle c¢lanku 25 Etického kodexu ma advokat moZznost vetejné sdilet informace o
poskytovanych sluzbéch pfi splnéni podminky, Ze informace, které zvetejituje, jsou piesné,
nejsou klamavé, respektuji povinnost mlcenlivosti a jsou v souladu s dalS§imi zakladnimi
hodnotami advokacie. Za ptedpokladu, ze je podminka v ¢lanku 25 Etického kodexu splnéna,
ma dle ¢lanku 26 Etického kodexu advokat moznost osobni publicity v médiich. V ¢lanku 26
jsou dale média voln€ vymezena jako tisk, rozhlas, televize, elektronicka komer¢ni komunikace
nebo jind média. Dle Sobka (2019, s. 315) 1ze do uvedeného vyctu zaradit také socialni média,
o ¢emz svéddi i skute¢nost, ze sama Ceska advokatni komora si v roce 2016 zalozila udet na
Twitteru a existenci socidlnich médiich tak neignoruje (Sobek 2019, s. 332). O svych
medidlnich aktivitdich musi vést advokat dle ¢lanku 26a Etického kodexu evidenci. Z Etického
kodexu, konkrétné z ¢lanku 28, dale vyplyva, Zze o podnikéni advokata nesmi v rozporu

s pravidly Etického kodexu informovat ani tfeti osoba, napiiklad reklamni agentura.

Cervenkova (2014) uvadi, ze dle zastupcti advokacie je aktudlni uprava Etického
kodexu z roku 2003 bez vykladovych problémi a omezeni a zékladni pravidla pro reklamu a

publicitu stanovend Etickym kodexem jsou pro zastupce advokacie srozumitelna.
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1.2.2. Soucasny stav komunikace advokatnich kancelari na socialnich médiich

Ackoliv aktualni pravidla publikace a reklamy upravend v Etickém kodexu existuji
v nezméneéné podobeé jiz od roku 2003 a zéstupci advokacie se shoduji, Ze zminéna pravidla
jsou pro n¢ srozumitelna, marketing v advokacii zaloZeny na komunikaci na socialnich médiich
stale neni pfili§ rozvinuty. Dle Boryska (2021) je divodem nedivéry advokati v metody
moderniho marketingu nedostatecné vzdélani v dané oblasti a také vliv star$i generace
advokati, ktefi své advokatni kancelafe vybudovali a uvedli v povédomi na zaklad¢ piimych
doporuceni od klientli bez pomoci soucasnych marketingovych metod. Prohlubovani vzdélani
advokati v modernim marketingu je navic omezeno skutecnosti, Zze na ¢eskych pravnickych
fakultach se marketing nevyucuje. Borysek (2021) dale konstatuje, ze za poslednich pét let se
zvySuje poptavka po pravnich sluzbach v online prostoru a advokatim tak vznikaji nové

ptilezitosti, jak potencidlni klienty oslovit.

Borysek (2021) a Kinska (2021) shodné usuzuji, Ze ackoliv advokatim neni povoleno
na socidlnich médiich aktivné komunikovat portfolio nabizenych sluzeb a pouzivat
marketingové metody, které vedou k pfimému prodeji nabizenych sluzeb, mohou advokéatni
kancelafe vyuzivat socidlni média pro komunikaci spojenou s budovanim znacky, zvySovani

poveédomi o jejich existenci a plnéni nékterych dalsich obchodnich cili.

Konkrétné pak miizeme hovofit o vyuZiti socidlnich médii v personalni oblasti a
v oblasti edukace vefejnosti o advokacii a pravu obecné. Prostiednictvim socialnich médii mtize
advokatni kancelarf sdilet riizné informace a fotografie o tymu a akcich (naptiklad konferenci),
kterych se tym advokatni kancelare ti¢astnil. Advokatni kancelar a jeji ¢innost si pak potencialni
klient, ale pfipadné i osoba, ktera advokatni kanceldt doporu¢i svému znamému, bude skrz

prezentaci na socialnich médiich moci ptedstavit jako redlnou a diivéryhodnou (Borysek 2021).
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2. Empiricka cast
2.1. Metodologie vyzkumu

Analyza komunikace advokatnich kancelafi, pusobicich v Ceské republice, na
socidlnich médiich a zpiisobu, jakym zkoumané advokatni kancelaie socialni média vyuzivaji,
bude provedena prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu. Pro provedeni kvalitativniho
vyzkumu je zapotiebi stanovit zakladni vyzkumné otazky, které lze dle aktudlnich potieb
vyzkumu prabézné upravovat a dopliovat. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vyhledat a
zanalyzovat veskeré informace, které umozni odpovédét na stanovené vyzkumné otazky. Pii
provadéni kvalitativniho vyzkumu dochazi soucasné ke sbéru a analyze dat, kdy po provedeni
analyzy sebranych dat nasleduje sbér dalSich pottebnych dat a jejich analyza, pti¢emz pribézné

ziskané zavéry jsou béhem jednotlivych fazi opétovné prezkoumavany (Hendl 2005, s. 50).

Kvalitativni pfistup k vyzkumu umozituje podrobny popis a rozsdhlou komparaci
fenomént a jejich vyvoje pii zohlednéni kontextu, sledovani procesii a nadsledné navrzeni teorie
(Hendl 2005, s. 52-53). Z uvedeného lze usuzovat, ze kvalitativni vyzkum je pro zkoumani
komunikace advokatnich kancelafi na socidlnich médiich vhodnéjsi nez vyzkum kvantitativni,
nebot’ z dostupnych informaci podrobnéji rozebranych v teoretické¢ Casti prace je mozné
vyvodit, Ze vyuziti socidlnich médii advokatnimi kancelafemi v Ceské republice neni
v soucasné dobé a za soucasnych omezeni pfilis rozsifeno, a tudiZ neexistuje zadna obecnégjsi a
obsahlejsi teorie, ktera by uvedeny fenomén bliZe identifikovala. Kvalitativni vyzkum se tak
jevi jako vhodny nastroj pro blizs§i analyzu uvedené problematiky a vyvozeni nckterych

aspekti, které mohou byt nasledné otestovany v ramci vyzkumu kvantitativniho.
2.1.1. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkum si klade za cil zjistit a porovnat, jak prestizni ¢eské a mezinarodni advokatni
kancelafe v ¢eském prostfedi komunikuji na socialnich médiich a jakym zpiisobem socialni
média vyuZzivaji. Pro naplnéni zdméru vyzkumu bude Zadouci charakterizovat a porovnat, jaka
socialni média zkoumané advokatni kancelate aktivné pouzivaji (Facebook, Twitter, LinkedIn
a pripadné¢ dalSi), jaky obsah na socialnich médiich advokatni kanceldfe publiku;ji
(sebeprezentace, aktuality z pravniho prostiedi, nau¢né ¢lanky, pravni poradenstvi...), za jakym
ucelem advokatni kancelafe socidlni média vyuzivaji (orientace na klienta, na zaméstnance,
budovani znacky...) a zda jejich prezentace na socialnich médiich vyhovuje Etickému kodexu.

Celkové by mél vyzkum piinést poznatky o tom, zda a jak se prestizni advokatni kancelare
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adaptuji na soucasny trend socialnich médii s ohledem na limitace stanovené Etickym kodexem

a specifickym prostiedim a klientelou.

Na zakladé provedeného vyzkumu by mélo byt mozné zodpoveédét nasledujici zakladni

vyzkumné otazky:

e Pouzivaji vyznamné Ceské a mezinarodni advokatni kancelafe pusobici v Ceském
prostiedi aktivné socialni média?

e Jaké charakteristické rysy komunikace ¢eskych a mezinarodnich advokatnich kancelafi,
které v ¢eském prostredi pusobi, na socialnich médii 1ze vysledovat?

e Lisi se zplsoby a ucely vyuziti socidlnich médii ¢eskymi advokétnimi kanceldfemi a
advokatnimi kancelafemi mezinarodnimi pasobicimi na ¢eském trhu?

e Vyhovuje komunikace zkoumanych advokatnich kanceldfi na socialnich médiich

Etickému kodexu?
2.1.2. Vyzkumny vzorek

Dle vyhledavade advokati je v soudasné dobé v evidenci Ceské advokétni komory
zapsano 19319 advokati (Ceska advokatni komora 2022). Pro vymezeni vyzkumného vzorku
z uvedeného celkového poctu advokati byla zvolena metoda ucelového vzorkovani. Metodu
ucelového vzorkovani Hendl (2005, s. 154) charakterizuje jako volbu pfipadu, které jsou bohaté
na informace a jejichz pocet a vybér se odviji od ucelu studie. Vybér vyzkumného vzorku
probihal na zakladé Ctyt kritérii stanovenych tak, aby vybrany vyzkumny vzorek poskytoval

dostatecné mnoZzstvi informaci a mohl tak poslouZit k naplnéni ucelu vyzkumu.

Prvnim kritériem pro stanoveni vyzkumného vzorku, vyplyvajicim jiz pfimo z nazvu
diplomové préce, bylo zatfazeni advokatnich kancelafti jako jednoho celku komunikujiciho na
socidlnich médiich. Tedy pro vyzkum neni relevantni komunikace jednotlivych osob, kterymi
je advokatni kancelaf tvotena (advokati, koncipienti a dalsi personal), ale pouze komunikace
advokatni kancelafe vystupujici na socialnich médiich jako jedna obchodni firma. Dle
ustanoveni § 423 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdé€jSich predpist

je obchodni firma ,jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku “.

Pro zajisténi volby piipadii bohatych na informace bylo nezbytné, aby jako soucast
vyzkumného vzorku figurovaly pouze advokatni kancelate, které maji na socidlnich médiich
zalozeny ucet a zaroven socialni média pro komunikaci vyuzivaji. Druhé kritérium vybéru
vyzkumného vzorku spocivalo v zahrnuti advokatnich kancelafi, které pod svym uctem aktivné

komunikuji na alespon jedné socidlni siti ze skupiny Facebook, Twitter a LinkedIn.
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Ze stanovenych cili vyzkumu a z vyzkumnych otazek vyplyva, Ze nezbytnou soucasti
pro zjisténi odpovédi na vyzkumné otazky je rozliSeni vyzkumného vzorku na ¢eské advokatni
kancelafe a mezinarodni advokatni kancelafe plsobici v ceském prostiedi. Tteti kritérium pro
vybér vyzkumného vzorku stanovilo urceni stejného poctu Ceskych advokatnich kancelari a

mezinarodnich advokatnich kancelafi ptisobicich v Ceské republice.

Ctvrté kritérium se od tiech predchozich kritérii lisi vétsi mirou subjektivity, nebot
ctvrtym kritériem pro uréeni vyzkumného vzorku bylo zahrnuti advokatnich kancelaii, které
maji v ¢eském pravnim prostiedi vyznamny vliv. Vybér vhodnych advokatnich kancelafi dle
ctvrtého kritéria byl proveden na zaklad€ relevantnich clankii renomovanych instituci
hodnoticich vyznam advokéatnich kancelati dle jejich velikosti, vlivu a kvality poskytovanych
pravnich sluzeb. Hodnoceni advokatnich kancelati zprosttedkovavali spolecnost EPRAVO.CZ
v ramci akce Pravnicka firma roku 2021 (Ceské advokatni komora 2021), magazin Lawyers &
Business s projektem Advokatni kanceldfe roku 2021 (Janu$ 2022) a magazin Forbes

s zebtitkem TOP advokatni kancelaie Ceska 2022 (Lyskova 2022).

Na zéklad¢ ¢tyt vySe uvedenych kritérii byl sestaven vyzkumny vzorek zahrnujici

nasledujici subjekty:

e HAVEL & PARTNERS s.r.o., advokatni kancelar (dale jen ,,AK HP*),

o CISAR, CESKA, SMUTNY s.r.o., advokatni kancela¥ (dile jen ,,AK CCS%),

e Allen & Overy (Czech Republic) LLP, organizac¢ni slozka (dale jen ,,AK AO*),
¢ (Clifford Chance Prague LLP, organiza¢ni slozka (dale jen ,,AK CCHP®).

AK HP v ramci vyzkumného vzorku reprezentuje ¢eské advokatni kancelare, aktivné
komunikuje prostfednictvim socialnich médii Facebook a LinkedIn a zaroven figuruje ve vSech
ttech uvedenych €lancich zprostfedkovavajicich hodnoceni advokétnich kanceléfi, a to jako
vitéz hlavni ceny Pravnicka firma roku pro domaci kancelat Zebti€ku Pravnicka firma roku
2021 (Ceska advokatni komora 2021) a jako nejvétsi ¢eska advokatni kancelai dle projektu
Advokatni kancelat roku 2021 (Janu$ 2022) a Zebticku magazinu Forbes TOP advokatni
kancelate Ceska 2022 (Lyskova 2022).

Jako druhy zastupce Ceskych advokatnich kanceldfi byla do vyzkumného vzorku
zahrnuta AK CCS, kterda ma v sou¢asné dobé aktivni et na socialnich médiich Facebook,
Twitter 1 LinkedIn a mimo uvedené také na Instagramu. Ackoliv socidlni sit’ Instagram neni
soucasti vyzkumu, je na misté ho zde uvést, jelikoz zadna dalsi z advokatnich kancelari, které

jsou soucasti vyzkumu uctem na zminéné socidlni siti nedisponuje. I AK CCS reprezentuje
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ceské advokatni kancelafe v prestiznich hodnocenich, a to jako vitéz Pro Bono / Corporate
Social Responsibility kategorie a zaroven velmi doporu¢ovana advokatni kancelaf v nékolika
dalsich oborech Zebtitku Pravnicka firma roku 2021 (Ceska advokatni komora 2021) a jako
vyrazna advokatni kancelar v oboru korporatniho prava, s praxi vetejnych zakazek a pro bono,
tedy dobrovolnych aktivit dle Zeb¥i¢ku magazinu Forbes TOP advokatni kancelare Ceska 2022
(Lyskova 2022).

Z mezinarodnich advokatnich kancelati byla do vyzkumného vzorku zahrnuta AK AO,
ktera ke komunikaci na socidlnich médiich v ¢eském prostiedi pouziva platformu Facebook.
Spolecnost Allen & Overy ma tcet rovnéz na platformach Twitter a LinkedIn, nicméné se jedna
pouze o globalni ucty a nékolik lokalnich ucti (Némecko, Francie...), pfiCemz ucet Ceské
organizacni slozky AK AO na socidlnich médiich Twitter a LinkedIn chybi. Dle zebticku
Pravnicka firma roku 2021 je AK AO pokladéna za velmi doporu¢ovanou advokatni kancelaf
v péti pravnich odvétvich a doporucovanou advokatni kancelat v jednom pravnim odvétvi
(Ceské advokatni komora 2021). Zebiicek magazinu Forbes TOP advokatni kancelate Ceska
2022 povazuje AK AO za jednu z nejlepsich advokatnich kancelafi v oblasti bankovnictvi a

financi na ¢eském trhu (Lyskova 2022).

Druhou mezindrodni advokatni kancelafi zatazenou do vyzkumného vzorku byla
stanovena AK CCHP. Obdobné jako AK AO md AK CCHP ucet na platformé Facebook,
pficemZ na socidlnich médiich Twitter a LinkedIn disponuje AK CCHP globalnimi ucty a
lokalnimi Gty pouze nékterych z partnerskych zemi (Némecko, Francie...) s absenci Gt pro
Ceskou republiku. V zebti¢ku Pravnicka firma roku 2021 se AK CCHP umistila jako velmi
doporucovana advokatni kancelat v celkem deviti pravnich odvétvich a jako doporucovana
pravni kancelaf v dalsich téech pravnich odvétvich (Ceska advokatni komora 2021). Zebiicek
magazinu Forbes TOP advokatni kancelaie Ceska 2022 oznacuje spole¢nost Clifford Chance
za jednu z nejocenovanéjSich kancelafi na svété a tuzemskou pobocku AK CCHP za jednu

z péti nejvétsich advokatnich kancelafi na ceském trhu (Lyskova 2022).
2.1.3. Metoda sbéru dat

Sbér dat pro vyzkum bude zajistén prostfednictvim relevantnich dokumentd. Hendl

(2005, s. 204) za dokumenty oznacuje data pofizend osobou odlisSnou od vyzkumnika, v

minulosti a za jinym G¢elem nez za uc¢elem daného vyzkumu. Vyzkumnikovym ukolem se tak

stava existujici dokumenty relevantni pro vyzkum vyhledat. Hendl (2005, s. 204) dokumenty

rozd¢luje podle druhu dokumentu a dale dle vztahu k udélosti, kterou dokumenty popisuji. Za

druhy dokumenti Hendl (2005, s. 204) povazuje dokumenty osobni, dokumenty uiedni,
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archivované udaje, vystupy masovych médii a virtualni data, pfi¢emz dokumenty ve vztahu
k udalosti, kterou popisuji, rozliSuje na soucasné dokumenty vzniklé v dobé udalosti,
retrospektivni dokumenty vzniklé nasledn€ po udélosti, primarni dokumenty vytvoiené piimo

a sekundarni dokumenty vzniklé na zakladé dokumentii primarnich.

Podkladovym materialem pro vyzkum budou virtuélni data, tedy data nachazejici se na
internetu (Hendl 2005, s. 204). Konkrétn¢ se bude jednat o obsahy publikované na uctech
advokatnich kanceléfi tvoticich vyzkumny vzorek na socialnich médiich Facebook, Twitter a
LinkedIn, pfipadné jen na nékterych z nich podle toho, zda dand advokatni kancelar ucet na
uvedenych platformach zaloZzeny ma. Socialni sit¢ Facebook, Twitter a LinkedIn byly jako
platformy pro vyzkum vybrany z ditvodu jejich popularity a funkcionalit blize specifikovanych

v kapitole 1.1. Nova média a socialni sité.

Volba casového useku pro sbér dat z dokumentli vychdzi z potieby ziskat dostatek
relevantnich dat pro provedeni vyzkumu. Na zikladé¢ uvedené potieby bylo stanoveno, ze
v ramci vyzkumu dojde ke zohlednéni obsahti publikovanych na uctech advokatnich kancelafi
zahrnutych do vyzkumného vzorku na socidlnich médiich Facebook, Twitter a LinkedIn
v obdobi od 1.1.2022 do 31.3.2022. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o obdobi casové
bezprostfedné predchazejici vyzkumu, 1ze data ziskana pro ucely vyzkumu oznacit za aktudlni.
Zaroven by casovy usek v délce tii mésici mél poskytnout dostatecné mnozstvi dat (obsahil
publikovanych na socidlnich médiich) od kazdé¢ advokatni kancelafe, ktera je soucasti

vyzkumného vzorku.
2.1.4. Metoda analyzy dat

Metodou zvolenou pro zpracovani ziskanych dat je exploratorni kvalitativni analyza
obsahu U¢tl na vymezenych socidlnich médii vybranych advokatnich kancelari. Exploratorni
vyzkum zajist'uje co nejzevrubnéjsi prozkoumani nového tématu, kdy vyzkumnik po provedeni
vyzkumu formuluje otazky, které maji byt nasledné zodpovézeny v ramci nového rozsahlejsiho
a strukturovaného vyzkumu. Vysledkem exploratorniho vyzkumu by pak mélo byt nastinéni

novych konceptl a zakladl teorie (Hendl 2005, s. 38).

Z obsahti ziskana data budou rozpracovana do jednotlivych ¢asti vedoucich k naplnéni
vyzkumnych cilti. V ramci prvni ¢asti vyzkumu bude kladen diiraz na obecnéjsi zjisténi, ktera
z relevantnich socialnich médii (Facebook, Twitter, LinkedIn) zkoumané advokatni kancelare

aktivné pouzivaji, a nasledné srovnani Cetnosti ptispévki jednotlivych advokatnich kancelaii a
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poctu sledujicich na uvedenych socidlnich médiich. Ve zminéné ¢asti bude pti analyze dat

castecné pracovano s kvantitativnimi vyzkumnymi postupy.

Druha ¢ast analyzy ziskanych dat si klade za cil poskytnout odpovéd’ na otazku, jaké
charakteristiky komunikace zkoumanych advokatnich kancelafi lze vypozorovat z obsahu
(sebeprezentace advokatni kancelafe, aktuality z pravniho prostfedi, nau¢né clanky, préavni
poradenstvi...) a z formy (texty/¢lanky, fotografie, videa, odkazy...) prispévkl na socidlnich
médiich. V uvedené ¢asti vyzkumu bude soucasné zjistovano, zda se komunikace zkoumanych
advokatnich kancelaii na socidlnich médiich orientuje na budovani znacky a na klienty, ¢i na

potencialni a soucasné zamestnance.

Ve tieti casti analyzy dat dojde ke komparaci zjisténych zptisobt a ucelti vyuziti danych
socialnich médii ¢eskymi advokatnimi kancelafemi a advokatnimi kancelafemi mezinarodnimi,
které na Ceském trhu pasobi. Vysledkem tieti ¢asti vyzkumu by pak mélo byt zhodnoceni
hlavnich podobnosti a rozdilti v komunikaci zkoumanych advokatnich kancelafi na socidlnich
médiich.

V ramci posledni ¢asti vyzkumu bude komunikace jednotlivych advokatnich kancelari
na socialnich médiich analyzovana ve vztahu k Etickému kodexu. Cilem ¢tvrté ¢asti vyzkumu
by pak mélo byt zjisténi, zda zkoumané advokétni kancelare na socidlnich médiich komunikuji

v souladu s Etickym kodexem.
2.2. Vysledky vyzkumu

Systematizace vysledki vyzkumu do Ctyf tematickych okruhl probéhla na zakladé
pfedem stanovenych vyzkumnych otazek. V nasledujicich ctyfech Castech prace budou

vysledky vyzkumu podrobné rozebrany.
2.2.1. Vyuziti socialnich médii Facebook, Twitter a LinkedIn advokatnimi kancelafemi

Ze socialnich médii, kterd byla vybrana jakoZto globalné nejvyznamné;jsi socialni média
vhodnd pro komunikaci firem, vyuzivaji vSechny ctyfi advokatni kancelafe z vyzkumného
vzorku socidlni sit’ Facebook, na které vSechny zkoumané advokatni kancelafe zaroven
publikuji nejvice ptispévkli — AK HP pod uctem s ndazvem HAVEL & PARTNERS Kariéra,
AK CCS pod tétem s nazvem Cisai Ceska Smutny, AK AO pod tétem s ndzvem Kariéra v
Allen & Overy a AK CCH pod tctem s ndzvem Clifford Chance Prague. V analyzovaném

obdobi na socidlni sit’ Facebook publikovala nejvice piispévkit AK HP, a to celkem 34
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prispévkil (primérné 11 za mésic). Pro srovnani ve zkoumaném obdobi na platformé Facebook

zvetejnila AK CCS 10 piispévki, AK AO 21 piispévki a AK CCH 15 piispévka.

Zalozenym Giétem na sociélni siti Twitter disponuji pouze AK CCS, AK AO a AK CCH.
AK HP ucet na socidlni siti Twitter ziizeny nemad. V piipadé mezinarodnich advokatnich
kancelari AK AO a AK CCH se vSak jedna pouze o globalni tcty, nikoliv o lokalni ¢ty AK
AO a AK CCH pro Ceskou republiku. Uvedené globalni uéty jsou pro vyzkum irelevantni,
tudiz jedinou advokatni kancelafi, jejiz ucet na socidlni siti Twitter je mozné blize analyzovat,
je AK CCS. AK CCS ve zkoumaném obdobi publikovala na svém uétu na socialni siti Twitter

s nazvem Cisai Ceska Smutny pouze 3 piispévky (v praméru tedy 1 ptispévek za mésic).

Ackoliv socialni sit’ LinkedIn vyuzivaji vS§echny Ctyfi subjekty, mezinarodni advokatni
kancelaife AK AO a AK CCH stejn¢ jako v pripadé€ socidlni sité Twitter pisobi na LinkedIn
pouze jako globalni ucty, nikoliv jako advokatni kancelafe v ¢eském prostiedi publikujici
pod vlastnim lokalnim wcétem, proto existence ucth zminénych advokatnich kanceldfi na
platform¢ LinkedIn nemohla byt ve vyzkumu zohlednéna. Z ¢eskych advokatnich kancelari
maji na LinkedIn zaloZeny G¢et AK HP i AK CCS, avsak AK CCS publikovala pod svym tuétem
snazvem CISAR, CESKA, SMUTNY s.r.o., advokatni kancela, posledni ptispévek
v listopadu 2019, tedy pied vice jak dvéma roky. Jedinou z uvedenych advokatnich kancelari,
ktera na socialni siti LinkedIn pod svym G¢tem s nazvem HAVEL & PARTNERS pfispévky

aktivné sdili, je advokatni kancelat HP s 32 ptispévky publikovanymi ve zvoleném obdobi.

Piihlédneme-li ke skutecnosti, ze do vyzkumného vzorku byly vybirany vyznamné
advokatni kancelafe pusobici v Ceské republice, jez maji Gty na alespoii né&kterych
z populdrnich socidlnich médiich zfizené, lze konstatovat, Ze jedinou socialni siti, kterou
advokatni kancelafe ptisobici v Ceské republice pro komunikaci aktivnéji vyuzivaji, je socialni
sit’ Facebook. Socidlni sit’ Facebook je zaroven pro komunikaci advokatnich kancelafi nejspis
nejvice vhodnd, vzhledem k tomu, Ze socidlni sit’” Twitter umoziuje publikovat pouze velmi
kratkd sdéleni a socialni sit’ LinkedIn je primarné urCena pro hledani zaméstnavateld c¢i
zamestnanct, nikoliv pro komunikaci jako takovou, ackoliv komunikaci s dal$imi uZivateli

prostiednictvim sdileni ptispévkil shodné jako platformy Facebook a Twitter umoziiuje.

V ramci vyzkumného obdobi publikovala AK HP na socidlni siti Facebook 12 ptispévk
vmésici lednu, 13 piispévkil v mésici tinoru a 9 piispévkil v mésici bieznu. AK CCS
v uvedeném obdobi na platformé& Facebook zvetejnila 3 ptispévky v mésici lednu, 2 pfispévky
v meésici unoru a 5 ptispévkl v mésici bieznu. AK AO ve stejném obdobi ptidala na platformu
Facebook 5 pfispévkllt v mésici lednu, 7 piispévkit v mésici unoru a 9 piispévka v
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meésici bieznu. Posledni z advokatnich kancelaii AK CCH publikovala na socialni siti Facebook
4 ptispévky v mésici lednu, 5 piispévkli v mésici Gnoru a 6 pfispévkll v mésici bifeznu.
Z uvedeného lze usuzovat, ze mésicni frekvence piidavani prispévkl advokatnimi kancelaremi
na socialni sit’ Facebook je celkem pravidelna a nevykazuje zadné zasadni vykyvy ve smyslu,
ze by advokatni kancelai jeden mésic na socialni siti aktivné publikovala a néasledujici mésic
zadny ptispévek na socialni sit’ neptidala.

Z relevantnich statistickych dat Ize do vyzkumu zahrnout také udaje o sledujicich
jednotlivych zkoumanych ucti advokatnich kancelafi na danych socialnich médiich. Na
socialni siti Facebook v soucasnosti sleduje ucet AK HP vice jak 1400 uzivateli socialni sité,
pfi¢emz na socialni siti LinkedIn sleduje u¢et AK HP vice jak 6900 uZivatelii socialni sité. Uget
AK CCS na platformé Facebook sleduje vice jak 3400 uZivateli socialni sité, naproti tomu ucet
AK CCS na platform& Twitter sleduje pouze pies 300 uZivateli socialni sitd. V uvedeném
ptipadé neni mozné zjistit, zda AK CCS na svém Gétu na platformé Twitter publikuje v malém
rozsahu pravé z divodu malého poctu sledujicich, nebo naopak zda je maly pocet sledujicich
tak nemaji ditvod uéet AK CCS na platform& Twitter sledovat. Oba lokalni iéty mezinarodnich
advokatnich kancelaii AK AO a AK CCH maji na socidlni siti Facebook méné nez 1000
sledujicich, a to AK AO ptes 300 sledujicich a AK CCH ptes 500 sledujicich.

Dle aktualnich tdaji MediaGuru (2022) mé v Cesku socialni sit’ Facebook 4,95 miliont
uzivatell, socialni sit’ Twitter 0,786 milionu uZivateld a socialni sit’ LinkedIn 2 miliony
uzivateli. Jako piiklad soucasného poétu sledujicich na socialni siti Facebook v Ceské
republice lze uvést nékteré UCty firem poskytujicich sluzby blizici se pravnim sluzbam,
naptiklad sluzby bankovni nebo sluzby poradenské. Ucet na platformé Facebook Ceské
spofitelny &ita v soucasnosti vice jak 80 tisic sledujicich a et skupiny CSOB vice jak 40 tisic
sledujicich. Ceské tiéty mezinarodnich konzultantskych spole¢nosti na socialni siti Facebook
disponuji vice jak 7 tisici sledujicimi v ptipadé uétu KPMG Ceska republika a vice jak 5 tisici

sledujicimi v piipadé uétu PwC Ceska republika.

Z vyse uveden¢ho lze vyvodit, ze celkovy pocet sledujicich zkoumanych ucta
advokatnich kanceldfi na socidlni siti Facebook v porovnani s pocty sledujicich ucti
spole¢nosti poskytujici obdobné sluzby jako sluzby prévni je pomérné nizky. V souvislosti
s nizkym poctem sledujicich G¢tl advokatnich kanceldifi na velmi populdrni socialni siti
Facebook vyvstava otazka, co je pfi¢inou nizkého zajmu o obsah stranek advokatnich kancelaii,

ktera by mohla byt predmétem dalSich zkoumani.
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2.2.2. Charakteristiky komunikace advokatnich kancelari na socialnich médiich

Stézejni Cast vyzkumu zaméfend na vyvozeni charakteristik komunikace advokatnich
kancelafi na socialnich média byla rozdé€lena na ctyfi celky podle jednotlivych advokatnich
kancelari z vyzkumného vzorku. Poznatky ziskané z obsahové analyzy komunikace
jednotlivych advokatnich kanceléafi na socialnich médiich budou nasledné vyuzity v dalSich

¢astech vyzkumu.
2.2.2.1. AK HP

Na zaklad¢ vyzkumnych poznatki zvetfejnénych v predchozi kapitole 1ze AK HP
oznacit za nejvice publikujici advokatni kancelar z vyzkumného vzorku jak na socidlni siti
Facebook, tak na socialni siti LinkedIn. Pfi analyze obsahu jednotlivych ptispévkl bylo dale
zjisténo, ze AK HP ve vymezeném obdobi publikovala na socidlni siti LinkedIn totozné
ptispévky jako na socialni siti Facebook, pficemz na socidlni sit’ LinkedIn sdilela AK HP tticet
dva ptispévkil identickych s ptispévky, které AK HP sdilela také na socidlni siti Facebook.
Zbylé dva prispévky, které se sice objevily na socialni siti Facebook, ale absentovaly na socialni
siti LinkedIn se tykaly informaci o naboru recep¢ni pro advokatni kancelaf. Z uvedeného

divodu budou dale rozebirany ptispévky AK HP pouze na platformé Facebook.

Jednotlivé piispévky AK HP na socidlni siti Facebook byly dle svého obsahu rozdéleny
do deseti tematickych okruhi uvedenych v nasledujici tabulce v poradi dle cetnosti

jednotlivych témat v ptispévcich AK HP na sociélni siti Facebook ve zkoumaném obdobi.
Tabulka €. 1

Témata a jejich cetnost v prispévcich AK HP na socialni siti Facebook

Néborové piispévky 7
Prezentace advokatni kancelafe zaloZena na poskytovanych
a poskytnutych sluzbach
Pozvéanky na udalosti s pravni tématikou
Prezentace advokatni kancelaie jako spolecnosti
Prezentace advokatni kancelaie jako zamé&stnavatele
Odborné texty / rozhovory
Aktuélni déni — valka na Ukrajiné
Pravni poradenstvi
Podpora produktu
Predstaveni sluzby advokéatni kancelare

(o)}

— = NN W AR~
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Z Tabulky ¢. 1 vyplyva, ze ptispevky, které AK HP na svém uctu na socialni siti
Facebook ve zkoumaném obdobi publikovala, se nejcastéji vztahuji k tématu naboru novych
zaméstnankyn a zaméstnancl. Zameéteni uc¢tu AK HP na platformé Facebook na nabor novych
zaméstnancu lze vyvodit jiz z ndzvu samotné stranky, ve kterém se vyskytuje slovo kariéra.
V naborovych piispévcich AK HP poptavala nejen advokatky / advokaty a advokatni
koncipientky / koncipienty, ale i dal$i persondl, ktery advokatni kancelaf tvofi, a to recepcni /
recepcniho a asistentku / asistenta managing partnera. V jednom z naborovych ptispévkl se AK
HP prezentuje jako renomovana firma s uspéSnym a Spickovym managementem: ,,Prdce pro
uspesnéeho a Spickového manazera v prostredi renomované firmy — to je ve zkratce prdace na
pozici ASISTENTKY/ASISTENTA Managing Partnera (HAVEL & PARTNERS Kariéra,
2022).“ V jiném piispévku pak AK HP oznacuje tym lidi, ktefi pro advokatni kancelat pracuji,
za osoby, které z nové koncipientky / nového koncipienta ,, vychovaji uspésného/uispésnou

advokata/advokatku“ (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022).

Prispévky AK HP na socidlni siti Facebook vénujici se prezentaci sluzeb, které AK HP
poskytuje, a prezentaci poskytnutych sluzeb ve formé feSeni vyznamnych piipadul, na kterych
AK HP pracovala, byly slouc¢eny pod tematicky celek s ndzvem Prezentace advokatni kancelare
zaloZzend na poskytovanych a poskytnutych sluzbach. Z Tabulky €. 1 Ize vyvodit, Ze ptispévky
na uvedené téma byly AK HP na socialni siti Facebook sdileny jako v potfadi druhé nejvice
sdilené hned po pfispévcich ndborovych. Jednalo se napiiklad o komplexni poradenstvi
prodejci pii pievzeti spoleénosti CEMAT firmou Michelin, kdy AK HP v piispévku
vénovanému zminénému piipadu mimo jiné uvedla: ,, Pri transakci, kdy Michelin jako
vyznamny mezindarodni vyrobce a distributor pneumatik posilil prostiednictvim akvizice své
postaveni na ceském i slovenském trhu, jsme zastupovali prodejce 100% podilu spolecnosti
CEMAT v CR i na Slovensku (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). “ Text byl déle doplnén
o sloZeni €lendi tymu AK HP, ktefi na zminéném ptipadu pracovali, a o pfani spolecnosti
CEMAT, aby se ji v novém strategickém partnerstvi dafilo (HAVEL & PARTNERS Kariéra,
2022).

Dalsi ptispévky AK HP na sociélni siti Facebook na uvedené téma se vénuji rozhovoru
s partnery AK HP pro magazin Forbes vénovanému komplexni strategii AK HP v oblasti
nemovitosti, organizaci vybérového fizeni na dodavatele rekonstrukce Libeniského mostu,
rozhovoru s partnerem AK HP pro magazin Reportér o poskytovanych sluzbach spojenych se
startupy, projektu Certoo pod zastitou AK HP a Gspéchiim AK HP v oblasti dédického prava
(HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022).
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Z Tabulky ¢. 1 dale vyplyva, ze AK HP na sociélni siti Facebook publikovala stejné
mnozstvi pfispévkil na témata nazvanad Pozvanky na udalosti s pravni tématikou, Prezentace
advokatni kancelare jako spolecnosti a Prezentace advokatni kancelafre jako zaméstnavatele.
V ptispévcich obsahujicich pozvanky na udalosti s pravni tématikou zvala AK HP své sledujici
na socialni siti Facebook celkem na tfi seminaie s riznymi tématy (vefejné zakazky, sankce
proti Rusku, akcionafska prava) a jednu konferenci (konflikt na Ukrajiné a Green Deal). V
pozvance na semindf, vedeny odborniky z AK HP, pro studenty Masarykovy univerzity o
fungovani vetejnych zakazek v praxi AK HP uvedla: ,, Klinika prava verejnych zakdazek HAVEL
& PARTNERS, to neni Zadna ,, Ordinace v ruzové zahrade*, ale realisticky pohled primo do
pravni praxe (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022).

Do skupiny ptispévkil uvedenych v Tabulce ¢. 1 pod ndzvem Prezentace advokatni
kancelafe jako spolecnosti byly zatazeny pfispévky AK HP na socidlni siti Facebook, ve
kterych AK HP odkazuje na nejriznéjsi hodnoty, uspéchy a vyznamna partnerstvi spole¢nosti
AK HP. Ve zminénych prispévcich AK HP akcentuje téma udrzitelnosti jako jednu z kli¢ovych
hodnot: ,, PFechod na udrzitelné fungovani je uz nyni vyznamnou vyhodou v byznysu a do
budoucna bude i nutnosti. V HAVEL & PARTNERS nicméné nevhimdame udrZitelnost jen jako
zasadni otdzku preziti v podnikani, ale také jako obrovskou prileZitost, jak prispét k

transformaci celé spolecnosti (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). “

V dal§im pfispévku na socidlni siti Facebook z uvedené tematické skupiny AK HP
prezentuje své ekonomické uspéchy uvedenim zakladnich udajii o ristu obratu a trzeb v roce
2021 a nésledné zhodnocuje vyhody zminéného ekonomického rlstu: ,, 7o vse prispivd k
budovani unikatnich vztahii a vytvareni strategickych partnerstvi s nasimi klienty a obchodnimi
partnery a k nasi vyznamné konkurencni vyhode, kterou je jedinecna schopnost nasich
odbornikii provadet klienty jejich byznysem. Prave diky tomu rosteme nepretrzite uz vice nez
20 let (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). “ V poslednim piispévku na téma prezentace AK
HP jako spolecnosti s titulkem ,, Kdyz uspéch spojuje (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022) “
vyzdvihuje AK HP obchodni partnerstvi se spole¢nosti RENOMIA.

AK HP se v piispévcich na socidlni siti Facebook neprezentovala jen jako ekonomicky
uspésna spolecnost, kterd respektuje a akcentuje zasadni spolecenské hodnoty a kterd vytvaii
Usp&Sna obchodni partnerstvi, ale také jako zaméstnavatel. V pfispévcich na socidlni siti
Facebook sjednocenych v Tabulce €. 1 pod nazvem Prezentace advokatni kancelafe jako
zaméstnavatele AK HP oznamovala povyseni novych kolegtl, zvetejiiovala statistické udaje o

poctech zaméstnancii a zdroveit komunikovala ocenéni, ktera AK HP a jeji zamé&stnanci ziskali.
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Jedno z oceni, které AK HP jako zaméstnavatel obdrzela, okomentovala AK HP v ptispévku
na socialni siti Facebook nasledovng: ,,Pro studenty jsme opét jednickou! & HAVEL &

PARTNERS se uz poosmé v radé stala TOP Zaméstnavatelem, a je tedy nejzadanéjsi firmou
mezi advokatnimi kancelaremi (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). *

Dle Tabulky €. 1 publikovala AK HP ve zkoumaném obdobi na socialni siti Facebook
celkem ti1 prispévky odkazujici na texty a rozhovory s odbornou tématikou. V piispévku
vztahujicimu se k odbornému rozhovoru o zdravotnickém pravu s partnerem AK HP, vyzdvihla
AK HP mimo jiné uspéchy specializovaného tymu, ktery se v AK HP na zdravotnické pravo
zamétuje: ,, A déelaji to dobre [zdravotnické pravo]. Potvrzuje to nejen zdjem klienti, ale i
vitézstvi & naseho tymu v kategorii Zdravotnické pravo, kterd se v ramci soutéze Pravnickd
firma roku loni na podzim vyhlasovala poprvé v historii (HAVEL & PARTNERS Kariéra,
2022).

Dalsi prispévky AK HP na sociélni siti Facebook odkazujici na odborny text se vénuji
tématu reformy vzdélavani koncipientli a advokatnich zkousek a tématu souvislosti mezi

kryptoménami a sankcemi uvalenymi na Rusko (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022).

24. inora 2022, tedy béhem obdobi relevantniho pro vyzkum, zacal ozbrojeny konflikt
mezi Ruskem a Ukrajinou ruskym utokem na samostatny ukrajinsky stat. Zavazna mezinarodni
situace se promitla 1 do komunikace AK HP na socidlni siti Facebook, kdy AK HP publikovala
dva piispévky bezprostiedné tykajici se uvedené¢ho ozbrojené¢ho konfliktu. Zminéné piispévky
byly vzhledem ke své specifi¢nosti zahrnuty do samostatné tematické skupiny v Tabulce €. 1
pod ndzvem Aktudlni déni — valka na Ukrajin€. V prvnim pfispévku na uvedené téma AK HP
oznacuje utok rusky utok na Ukrajinu za zdsadni ohroZeni demokracie, vyjadiuje podporu
ukrajinskym obCaniim a nabizi pomoc vSem, ktefi budou ruskou agresi zasazeni. V dalSim
piispévku AK HP sdili odkaz s ptehledem sankci Evropské unie proti Rusku a opatieni
z riznych odvétvi prava, ktera by pravdépodobné mohla nasledovat (HAVEL & PARTNERS
Kariéra, 2022).

Pouze dva pfispévky, které AK HP na socidlni siti Facebook ve zkoumaném obdobi
publikovala, se dle Tabulky €. 1 vztahovaly k pravnimu poradenstvi. Prvni z ptispévka, ktery
se tykad pravniho poradenstvi, odkazuje na ¢lanek vénujici se tématu kontroly z finan¢niho
ufadu: ,, NeohldSend navstéva, to zpravidla neni milé piekvapeni. B A co teprve, kdyz viam
doma na dvere zaklepe kontrola z financaku? Veédeli byste, co mate délat? Poradi vam nasi

experti na danovée pravo David Krch, Hana Erbsova a Alice Zemankova (HAVEL &
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PARTNERS Kariéra, 2022). “ Ve druhém z ptispévkill na téma pravniho poradenstvi uvadi AK
HP shrnuti tykajici se odpoctu z dan¢ u dart na charitativni podporu (HAVEL & PARTNERS
Kariéra, 2022).

Jednotlivé prispévky AK HP na socialni siti Facebook, které¢ nebylo mozné zaradit do
vyse uvedenych tematickych celkt, byly v Tabulce ¢. 1 uvedeny jako samostatné tematické
kategorie. Celkem se jednalo o dva pfispévky. V prvnim ptispévku AK HP podpofila knihu
s ndzvem Vitézit — nemilosrdna cesta na vrchol vydanou spole¢nosti Forbes za podpory AK HP
(HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). Uvedeny ptispévek byl do Tabulky ¢. 1 zafazen jako
téma s nazvem Podpora produktu. Ve druhém piipadé AK HP referovala o zfizeni pohotovostni
linky pro firmy ohrozené kyberutokem, kterou spustila ve spolupraci s odborniky na
kybernetickou bezpecnost: ,, Linka funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vezmou Vam to
odbornici AEC, kteri Vas krok za krokem povedou. Vysvetli Vam, jak mate postupovat, jak utok
co nejrychleji zastavit, a minimalizovat tim pripadné Skody. Volejte, pomiizeme Vam uhasit

kyberneticky pozar (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). “

Z vyse uvedenych obsaht ptispévki AK HP na socialni siti Facebook 1ze vyvodit, ze
AK HP platformu Facebook pouziva pro sdileni Sirokého spektra ptispévkill na rtizna témata.
Nejvice pievazuji prispévky naborové, ve kterych se AK HP prezentuje jako renomovand
spolecnost s profesionalnimi zaméstnanci. Ackoliv by se z ndzvu Gctu AK HP na sociélni siti
Facebook, ve kterém je zminéno slovo kariéra, mohlo zdat, Ze ucet bude slouzit prevazné jako
platforma pro nabor novych zaméstnancii, AK HP uvedeny et vyuZziva jako prostfedek pro
svou prezentaci odborné, ale i1 laické vetejnosti. Na sviij ucet na socialni siti Facebook sdili AK
HP piispévky odkazujici na sluzby, kter¢ AK HP poskytuje, na Gspésné ptipady, které¢ tymy
AK HP fesily pro vyznamné klienty, na Uspéchy AK HP, na hodnoty, kter¢ AK HP jako
spole¢nost zastdva a na nejen ekonomické tispéchy spolecnosti jako celku, ale také na isp&chy
zamé&stnanc AK HP a tymi, které zaméstnanci AK HP tvoiti. AK HP na sociélni siti Facebook
dale publikovala n€kolik pozvéanek na pravni udalosti, které sama AK HP mnohdy potradala.
V nékolika ptipadech vyuzila AK HP platformu Facebook také pro sdileni odbornych texti,
které vytvofili zamé&stnanci AK HP, ¢i odkazli na obecné pravni rady od ¢lenti tymu AK HP.
V neposledni fadé¢ se AK HP na socidlni siti Facebook vyjadfila k nestandartni mezinarodni

situaci.

Z ptispeévkl AK HP na socidlni siti Facebook publikovanych ve zkoumaném obdobi 1ze
vyCist jejich zaméfeni na soucasné 1 piipadné budouci zaméstnance. Napiiklad v jednom

z piispévkl AK HP gratulovala nékolika svym zaméstnancim k povySeni. V dalSim
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z ptispévkli se AK HP pochlubila, ze se uz poosmé v tad¢ stala top zaméstnavatelem pro
studenty, ¢imz se potencidlnim absolventiim prezentovala jako zddany zaméstnavatel. Navic,
jak jiz bylo zminéno vyse, AK HP na svém uctu na socialni siti Facebook ve zkoumaném obdobi

sdilela nejvice piispévkil na téma naboru novych zaméstnanci.

Ostatni prispévky AK HP sdilené na socialni siti Facebook ve vymezeném obdobi Ize
seskupit do stanovenych kategorii zaméfeni na klienty a budovani znacky. Nékteré z uvedenych
ptispévki by se daly jednoznacné zaradit do kategorie budovani znacky. Jedna se naptiklad o
piispévky vztahujici se k tématu udrzitelnosti. V jednom z piispevkili na socialni siti Facebook
na téma udrzitelnosti AK HP zdiiraznuje klicovost udrzitelnych model fungovani pro vyznam
spole¢nosti na trhu: ,,Svétové viady zacinaji v praxi napliovat své zavazky v oblasti boje s
klimatickou zménou a nezastupitelnou roli v tomto planu sehraji i firmy. Proces transformace
Jjiz tézko nékdo zastavi a na jeho konci budou vitezové, prezivsi, ale i obéti. O tom, do které z
techto skupin se firmy zaradi, rozhodne prave jejich pristup a snaha o prechod na udrzitelné
modely fungovani. (HAVEL & PARTNERS Kariéra, 2022). “ Z uvedené citace je patrné, ze AK
HP povazuje udrzitelnost za jednu ze svych hodnot a vyuziva ji jako prostfedek pro budovani
zna¢ky spolecnosti upfednostitujici ESG model, ktery vysvétluje naptiklad Seborsky (2022):
Zkratka ESG (z anglického ,, Environmental, Social, and Governance“) odkazuje na nové
pozadavky v oblasti spolecenské odpovédnosti a ekologické udrZitelnosti. ESG je de facto

«

hodnoceni kolektivni odpovédnosti firmy v oblasti socialnich a environmentalnich faktoru. *

Do skupiny ptispévkitt AK HP na socidlni siti Facebook zaméfenych na budovani znacky
lze s ur€itou rezervou zaradit 1 piispévek na podporu Ukrajiny, kdy prostfednictvim zminéného

ptispévku AK HP akcentuje demokratické hodnoty, které zastava.

V nékterych ptipadech zkoumanych prispévkit AK HP na socialni siti Facebook je vSak
obtizné hranici mezi zaméfenim na klienta a budovanim znacky stanovit. Jako piiklad lze uvést
piispévky, ve kterych AK HP prezentuje poskytnuté sluzby. V uvedenych ptispévcich AK HP
buduje znacku prostfednictvim sdileni informaci o sluzbéach, v jejichZz ramci vyfesila
komplikované ptipady vyznamnych klientd, jakymi jsou naptiklad velké spolecnosti. Zaroven
vSak sdilenim ptispévkil o poskytnutych sluzbach dava AK HP dal$im potencidlnim klientim
najevo, ze se jedna o poskytovatele pravnich sluzeb, ktery ve svém oboru dosahuje tispéchu,
¢imz miZe potencidlni klienty zaujmout natolik, ze sluzeb AK HP budou chtit v piipad¢€ potieby
vyuzit.

Rovnéz ptispévky odkazujici na ¢lanky s tématem pravniho poradenstvi 1ze oznacit jako
piispévky, které se orientuji na klienta, jelikoZ potencialni klient diky zdarma poskytnutym
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obecnym pravnim radam mize AK HP zaznamenat a nasledné se v ptipad¢ potieby rozhodnout
pro AK HP jako pro svého pravniho zastupce, pfipadné advokatni kancelaf nékomu doporucit.
AK HP tak nejen upoutédva pozornost potencialnich klientti, aniz by musela pravni sluzby ptimo

znacky.

V ramci analyzy obsahu publikovaného AK HP na socidlni siti Facebook byla déle
zkoumana forma pftispevku sdilenych na uvedené platform¢. VSechny ptispévky, které AK HP
ve zkoumaném obdobi na socidlni sit’ Facebook publikovala, obsahovaly text, ktery byl doplnén

obrazkem, fotografii, videem, odkazem nebo kombinaci uvedenych forem komunikace.

Nejcasteji se v piispévcich AK HP na socidlni siti Facebook objevovaly texty doplnéné
o odkaz a fotografii, pfipadné ilustra¢ni obrazek. Publikovany odkaz se zpravidla vztahoval
k plnému textu, ktery si ¢tenaf mohl precist na webovych strankach AK HP, pfipadné na
webovych strankach jinych spolecnosti ¢i na strankach online médii. Sdileni odkazu se pro
komunikaci advokatni kancelafe na socidlni siti jevi jako logické, jelikoz texty, na které
advokatni kancelaf na socialni siti odkazuje, jsou zpravidla odborného charakteru a samotna
socialni sit mnohdy neposkytuje dostateCny prostor pro jejich publikaci a ptipadnou
interpretaci. Ctenaf se tak kliknutim na odkaz dostane na webové stranky advokatni kancelafe,
kde mé advokatni kancelat moznost sdilet ptispévky delsi. Uvedenym zpiisobem se ¢tenaf navic
o webovych strankach advokatni kancelate dozvi, bude z nich moci €erpat i1 dalsi informace, a
tim si povédomi o advokatni kancelafi zvySovat, coZ je pro advokatni kancelat bezpochyby

vyhodné.

Na fotografiich, kter¢ AK HP ve zkoumaném obdobi publikovala na socialni siti
Facebook, se nejcastéji objevuji zaméstnanci advokatni kancelare, zejména partnefi a vyznamni
seniorni advokati. Advokatni kancelar uvedenym zptsobem ilustruje, Ze pro ni pracuji skute¢ni
lidé, ktefi jsou u odborné vetejnosti povazovani za kapacity. V nekterych piipadech ptispévki
na socialni siti Facebook AK HP pouzivala také ilustracni obrazky, které vSak byly vzdy

doplnény o logo AK HP a ¢asto zndzornény v barvach AK HP, tedy v Cervené a modré.

Ptispévek ve formée textu doplnéného videem se ve zkoumaném obdobi na uctu AK HP
na socialni siti Facebook objevil pouze jednou, a to v ptipadé, kdy AK HP sdilela informaci o
podpoie knihy vydané spole¢nosti Forbes za podpory AK HP (HAVEL & PARTNERS Kariéra,
2022). Pouhych Sest vtetin dlouhé video, ve kterém chybi zvuk, zobrazuje obalku knihy a lidské
ruce, které knihu v rychlosti prolistuji. Vzhledem k uvedenému se nabizi otdzka, jestli by i
v ptipad€ zminéného ptispévku nestacilo piilozit pouze fotografii s obalkou knihy.
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2.2.2.2. AK CCS

Ackoliv ma AK CCS zalozeny G&et na socidlnich sitich Facebook, Twitter i LinkedIn,
Ize ji na zéklad¢ predchozich vyzkumnych zjisténi oznacit za advokatni kancelar, ktera ze Ctyt
advokatnich kancelari vybranych do vyzkumného vzorku komunikovala na socialnich sitich
v pribéhu vyzkumného obdobi nejméné. Na socialni sit’ Facebook sdilela AK CCS v pribdhu
tfimésiéniho obdobi deset prispévkil, pfitemz na socialni sit’ Twitter publikovala AK CCS ve
stejném obdobi pouze tii piispévky. Socialni sit’ LinkedIn AK CCS ve vyzkumném obdobi, ani

v obdobi nasledujicim, pro komunikaci prostfednictvim sdileni pfispévkil viilbec nevyuzila.

Piispévky publikované AK CCS na socialni siti Facebook v pribshu vyzkumného
obdobi, byly dle svého obsahu rozdéleny do dvou tematickych okruht uvedenych v nésledujici
tabulce, ve které bylo ke kazdému z tematickych okruhti dédle doplnéno, kolik piispévki

publikovanych AK CCS na socialni siti Facebook se k danému tématu vztahuje.
Tabulka ¢. 2

Témata a jejich etnost v prispévcich AK CCS na socialni siti Facebook

Odborné texty / rozhovory
Pozvéanky na udalosti s pravni tématikou 1

Z 0dajt v Tabulce ¢&. 2 je patrné, ze AK CCS ve zkoumaném obdobi publikovala na
socidlni sit’ Facebook v celkem deviti ptfipadech z deseti piispevky, které odkazovaly na
odborné texty, €1 rozhovory. Z uvedenych deviti ptispévki odkazujicich na odborné texty ¢i

rozhovory se celkem Ctyfi, tedy téméf polovina, vztahovaly k tématu svétenskych fonda.

V prvnich tiech piipadech piispévki AK CCS na sociélni siti Facebook souvisejicich se
svéfenskymi fondy se jednalo o sdileni informaci o textech partnerky AK CCS na téma
sveétenského fondu a jeho souvislosti s evidenci skute¢nych majitelli na strankdch Casopisu
Pravni radce v pfipadé¢ prvnim a webovych strankach epravo.cz v ptipad€¢ druhém a tfetim
(Cisat Ceska Smutny, 2022). Posledni piispévek souvisejici se svéfenskym fondem odkazoval
na text spole¢nika AK CCS pro web Forbes Cesko s nazvem ,, Svérenské fondy do kazdé rodiny.
Pro¢ roste jejich obliba?* (Cisaf Ceska Smutny, 2022). Obsah ¢&tvrtého piispévku o
svéfenskych fondech se oproti tiem predchozim na prvni pohled 1isi. Z piispévkl vztahujicim
se k ¢lanklim v Casopise Pravni rddce a na webovych strankach epravo.cz lze vyvodit, ze

uvedené Clanky jsou koncipovany jako pravni texty, kdezto ptispévek odkazujici na ¢lanek na
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webu Forbes Cesko se problematikou svéfenskych fondii zabyva z pohledu vyhodnosti a rizik

svétenského fondu pro podnikatelské ucely.

AK CCS dale na sociélni siti Facebook sdilela tii ptispévky odkazujici na odborné texty
a rozhovory souvisejici s ndzory spole¢nika Pavla Smutného, ktery mimo jiné ptisobi jako
prezident Cesko-izraelské smigené obchodni komory. Prvni z uvedenych pispévki odkazuje
na rozhovor s Pavlem Smutnym o Cesko-izraelskych obchodnich vztazich publikovany na
webovych strankach Ekonomického deniku (Cisat Ceska Smutny, 2022). V dalim z piispévki
souvisejicich se spoleCnikem Pavlem Smutnym je publikovan odkaz na rozhovor Pavla
Smutného pro Cesky rozhlas s nasledujicim textem: ,,Spolecnik nasi kanceldie Pavel Smutny
byl hostem Zity Senkové v poradu Jak to vidi na Cesky rozhlas. Pustte si ze zdznamu povidani,
které vyvolalo mnoho pozitivnich reakci (Cisai Ceska Smutny, 2022).“ V poslednim ze
zminénych piispévki sdili AK CCS odkaz na ¢lanek na osobnim blogu Pavla Smutného na
serveru Aktualne.cz, ve kterém Pavel Smutny hodnoti zmény souvisejici s probihajici valkou

na Ukrajing (Cisai Ceska Smutny, 2022).

Zbylé dva piispévky AK CCS na socialni siti Facebook z tematické kategorie sdileni
odbornych textl a rozhovort se vztahuji k vysledkiim prizkumu Hospodaiské komory hlavniho
mésta Prahy, jejiz ptedsedou je jeden ze spole¢nikit AK CCS. V prvnim z uvedenych piispévki
AK CCS odkazuje na ¢lanek s vysledky prizkumu agentury STEM/MARK pro Hospodaiskou
komoru hlavniho meésta Prahy o problémech obyvatel Prahy, publikovaného na webovych
strankéach Prazsky denik, pficemzZ ve druhém z piispévki je pverejnén odkaz na rozhovor pro
Cesky rozhlas, ve kterém se predseda Hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy a spole&nik

AK CCS vyjadiuje k vysledkiim zminéného prizkumu (Cisait Ceska Smutny, 2022).

Jediny z ptispévkll publikovany AK CCS na socidlni siti Facebook ve zkoumaném
obdobi, ktery se nevztahuje ke sdileni odbornych texti a rozhovorti, obsahuje pozvanku na
veletrh pracovnich ptileZitosti: ,, Ve stiedu 9. birezna se na vas budeme cely den tésit na veletrhu
pracovnich prilezitosti ELSA Job Fair 2022 na Pravnické fakulté UK. Prijdte nas navstivit a

objevte to spravné misto pro vasi kariéru! (Cisar Ceska Smutny, 2022). “

Jak jiz bylo zminéno vyse, AK CCS v priibéhu vyzkumného obdobi publikovala tfi
piispévky na socidlni sit’ Twitter. V ptipad¢ prvniho uvedeného piispévku se jednalo o autorsky
piispévek AK CCS, nicméné ve zbylych dvou piipadech $lo o takzvany ,,retweet”, tedy o sdileni
pfispévku publikovaného pod jinym uUctem. VSechny tifi zminéné ptispévky kopirovaly
tematické okruhy p¥ispévki publikovanych AK CCS na socilni siti Facebook. V prvnim
piipadé se jednalo o sdileni odkazu na vySe zminény rozhovor s Pavlem Smutnym o ¢esko-
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izraelskych obchodnich vztazich (Cisait Ceska Smutny, 2022). Ve druhém a tietim piipadé se
jednalo o ,retweety* piispévki spoleénika AK CCS. Prvni z uvedenych ,,retweetti* odkazoval
na rozhovor spoleénika AK CCS k vysledkim vyse zminéného priizkumu o problémech
obyvatel Prahy. Druhy ,retweet” obsahoval informaci o diskusni akci na téma budoucnosti

dopravy v Praze (Cisai Ceska Smutny, 2022).

Na zékladé rozboru obsahti piispévktt AK CCS na socialnich sitich Facebook a Twitter
Ize shrnout, ¢ AK CCS na uvedenych socialnich médiich publikovala vyhradné ptispévky
odkazujici na texty a rozhovory na riizna odborna témata se spole¢niky a partnery AK CCS.
Témata zminénych piispévki se mnohdy nevztahovala k pfimému pisobeni AK CCS, ale
k puisobeni jednotlivych spole¢nikil a partnerdl v jinych organizacich. AK CCS v piispévcich
akcentovala napiiklad pasobeni spoleénika Pavla Smutného jako prezidenta Cesko-izraelské
smisené obchodni komory ¢ predsednictvi jiného spoleénika AK CCS v Hospodaiské komoie
hlavniho mésta Prahy. Jedinou vyjimkou z uvedeného byl piispévek sdileny AK CCS na

socidlni siti Facebook obsahujici pozvanku na veletrh pracovnich piilezitosti.

Vétsinu obsahi piispévki AK CCS na vybranych socialnich médiich lze z hlediska
jejich zaméteni kategorizovat jako komunikaci zacilenou na budovani znacky. Zaméfeni na
budovani znagky a zvySovani povédomi o AK CCS Ize vyvodit ze sdileni pFispévki, v nichz se
vyznamné osobnosti v AK CCS pisobici vyjadiuji nejen z pozice advokati k odbornym
tématiim, kterd nejsou pouze pravniho zaméteni (naptiklad téma obchodnich vztahli mezi
Ceskou republikou a Izraelem). Piispévky AK CCS publikované na socialni siti Facebook, které
se vztahuji k pravnim tématiim (napiiklad téma svéfenskych fondil) Ize charakterizovat jako
Casteéné orientované na klienta, nebot’ AK CCS publikovanim zminénych piispévka ilustruje,
Ze pro ni pracuji odbornici, kteti jsou schopni pfipadnému klientovi na téma svétenského fondu

spravné poradit.

V ramci vyzkumného obdobi publikovala AK CCS pouze jeden piispévek zaméfeny na
zaméstnance, a to konkrétné na potencidlni nové zaméstnance, v némz sdilela pozvanku na
veletrh pracovnich piileZitosti, na kterém bude mit AK CCS své zastupce. Naborovy ptispévek
AK CCS na vybranych socialnich médiich nepublikovala z4dny. Z uvedeného lze vyvodit, Ze
AK CCS spise nepouziva své uéty na socialnich médiich pro orientaci na potencialni i sou¢asné

zameéstnance.

U prispévki publikovanych na socialni siti Facebook zachovévala AK CCS vétiinou
jednotnou formu, kdy sdilela pouze text doplnény odkazem. Vyjimkou z uvedeného byly dva
prispévky na socialni siti Facebook, ve kterych AK CCS publikovala text opatfeny odkazem a
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fotografii. V prvnim ptipad¢ se jednalo o jeden z ptispévkl vénujicich se tématu svéienského
fondu, k némuz byla piilozena fotografie partnerky AK CCS a autorky textu, na ktery uvedeny
prispévek odkazoval. V ptipadé druhém byl pfispévek obsahujici pozvanku na veletrh
pracovnich pftilezitosti doplnén o fotografii z predchoziho ro¢niku veletrhu na ptidé Pravnické

fakulty Univerzity Karlovy.

Na sociélni siti Twitter publikovala AK CCS jeden vlastni p¥ispévek, ktery mé&l podobné
jako pfispévky na socialni siti Facebook formu textu doplnéného o odkaz. Ve zbylych dvou
piipadech se, jak uz bylo zminéno vyse, jednalo o ,,retweety“. Forma ptivodnich piispévkii,
které byly AK CCS na socialni siti Twitter ,,retweetovany*, neni pro vyzkum relevantni, jelikoz

autorem pavodnich p¥ispévki nebyla AK CCS, nybrz osoba v AK CCS piisobici.
2.2.2.3. AK AO

Prvni ze zkoumanych mezinirodnich advokatnich kancelai putsobicich v Ceské
republice AK AO disponuje lokalnim ¢eskym uctem na socialni siti Facebook a mezinarodnim
Giétem na socialnich sitich Twitter a LinkedIn. Z dtivodu zaméfeni vyzkumu na prosttedi Ceské
republiky, bude déle v ptipadé AK AO analyzovan pouze obsah publikovany na socidlni siti
Facebook.

AK AOQ publikovala na socidlni siti Facebook v relevantnim obdobi pro vyzkum celkem
dvacet jedna prispévki rozdélenych v nasledujici tabulce podle tématu jejich zaméteni

s uvedenim udajii o poctu prispévkl na kazdé z danych témat.
Tabulka €. 3

Témata a jejich ¢etnost v prispévcich AK AO na socidlni siti Facebook

Prezentace advokatni kancelafe jako zamé&stnavatele 13
Pozvanky na udélosti s pravni tématikou 4
Aktudlni déni — valka na Ukrajiné 1
Dobro¢innost 1

Naborové ptispévky 1

Prezentace advokatni kancelafe jako spole¢nosti 1

Ve zkoumaném obdobi sdilela AK AO na svém uctu s ndzvem Kariéra v Allen & Overy
na socialni siti Facebook nejvice ptispévki z tematického okruhu Prezentace advokatni
kancelare jako zaméstnavatele, jak vyplyva z Tabulky ¢. 3. Celkové se jednalo o tfinact

piispévka, ve kterych AK AO prezentovala, jak to chodi v kancelafi AK AO, ptedstavovala
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zamestnance AK AO a napln jejich prace, ale také jejich volnoCasové samostatné 1 tymové

aktivity s praci pro AK AO souvisejici.

Ctyii z piispévkil na socialni siti Facebook, ve kterych se AK AO prezentovala jako
zamestnavatel, byly vénovany gratulaci sou¢asnym zaméstnanctim, ze kterych se stali advokati,
piedstaveni souasného zaméstnance a nové kolegyné a medailonku o naplni prace v AK AO.
V gratulaci novym advokatim AK AO sdili fotografii advokatky v poze tajného agenta a
fotografii advokata pred ceduli s napisem Jurassic Park, ke kterym uvadi: ,, Gratulujeme Lucce
a Martinovi k uspésnému zvladnuti advokatnich zkousek a kariérnimu postupu zaroven! Jsme
moc radi, Ze posilili nas tym advokatu (zvlast kdyz by se nepochybné uplatnili i jako tajni agenti

nebo objevitelé dinosauri @) (Kariéra v Allen & Overy, 2022).“

V dalsich ptispévcich na socialni siti Facebook, ve kterych je AK AO vykreslovana jako
zaméstnavatel, publikuje AK AO informace o chodu a prostfedi kancelafe. V jednom
z piispévkll se objevila fotografie zdpadu slunce viditelného z kancelare, v dal$im pak
informace o spolecném obéd¢ zaméstnancii k oslavam Nového lunarniho roku. Posledni
ptispévek o chodu kanceldfe obsahuje fotografii dvou kolegyn v Cerveném obleceni, ktera je
doplnéna nasledujicim textem: ,, Korporatni cervend u nds neni povinnd, ale nékdy se to prosté

tak sejde, jak vidime u Terky a Katky (Kariéra v Allen & Overy, 2022).“ K uvedenému

ptispévku je tfeba doplnit poznamku, Ze logo AK AO je provedeno v ¢ervené a bilé barvée.

Ve =zbyvajicich pfispévcich zkategorie Prezentace advokatni kancelafe jako
zamg&stnavatele na socialni siti Facebook AK AO informuje o probéhlych tymovych aktivitach,
konkrétné o vikendu v Alpach, hokejovém zipase a spolecenské udalosti, kterou AK AO
potadala. K uvedené kategorii sdilela AK AO také ptispévek o vyhlaseni vitéze soutéze pro
studenty a piispévek o odborné pifednaSce na téma Vyvoj transakéni praxe v oblasti
energetického sektoru jedné z advokatek zaméstnané u AK AO. Posledni pfispévek AK AO
k uvedenému tématu obsahuje informaci o jmenovéani partnera prazské pobocky AK AO
¢lenem dozoréi rady Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE) v Ceské republice (Kariéra

v Allen & Overy, 2022).

AK AO ve zkoumaném obdobi dle Tabulky €. 3 publikovala na socialni siti Facebook
celkem Ctyfi pozvanky na udélosti souvisejici s pravni tématikou. Zminéné pozvanky byly ve
vSech ctyfech ptipadech orientované na pravni studenty. Jednalo se o pozvanku na veletrh
pracovnich pfilezitosti, pozvanku na dvoutydenni studentskou stdz v AK AO, pozvanku

k ucasti ve studentské soutézi Essay Competition a pozvanku pro studenty Pravnické fakulty
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Masarykovy univerzity k volitelnému pifedmétu Transakéni praxe v mezinarodni advokatni
kancelafi, ktery AK AO organizuje: ,,PrileZitost pro studenty Pravnicka fakulta Masarykovy

univerzity zapsat si volitelny predmeét, na kterém se dozvite s jakymi pravnimi otazkami se

potykame v kazdodenni praxi [ (Kariéra v Allen & Overy, 2022).“

AK AO publikovala na socidlni siti Facebook v obdobi podrobeném vyzkumu celkem
Ctyti prispévky jednotlivé zafazené do samostatnych kategorii v Tabulce €. 3, a to do kategorii
nazvanych Aktualni déni — valka na Ukrajin€, Dobroc¢innost, Naborové ptispévky a Prezentace

advokatni kancelare jako spolecnosti.

Téma dobroc¢innost se v komunikaci AK AO na socidlni siti Facebook objevilo
v piipadé ptispévku, ve kterém AK AO sdili informaci o poskytnuti finan¢niho daru pro
onkologicky ustav: ,, Sdilime radost z Masarykova onkologického ustavu, kterému jsme letos o
Vanocich vénovali financni dar na provoz jejich vytvarné dilny a dobrovolnického centra.

(Kariéra v Allen & Overy, 2022).

AK AO se vjednom z prispévka sdilenych na socidlni siti Facebook v pribéhu
zkoumaného obdobi vyjadiila k situaci na Ukrajin€. V uvedeném piispévku AK AO vyjadiuje
podporu Ukrajiné a také svétovym vladam v jejich odpovédi na ruskou akci postradajici smysl
(Kariéra v Allen & Overy, 2022). Ptispévek AK AO je jedinym pfispévkem ve zkoumaném
obdobi, jehoz text AK AO publikovala v anglickém jazyce.

Ve zkoumaném obdobi publikovala AK AO na sociélni sit’ Facebook jeden ptispévek,
ktery byl v Tabulce €. 3 zatazen do kategorie Prezentace advokatni kancelafe jako spolecnosti,
a to prispévek, v némz AK AO odkazovala na rozhovor s partnery kancelafe o uspéSich
advokatni kancelafe v oblasti korporatniho prava a financovani transakci pro Forbes Cesko
(Kariéra v Allen & Overy, 2022). Ve zminéném obdobi AK AO na sociélni siti Facebook
zaroven publikovala pouze jeden ndborovy piispévek, vztahujici se k ndboru novych
koncipientek a koncipientil, ktery AK AO uvedla textem: ,, Jarni recruitmentova sezona zacind

a tesime se na vas! (Kariéra v Allen & Overy, 2022).

Z vyse uvedené charakteristiky obsaht pfispévkl lze shrnout, ze AK AO v ramci
vyzkumného obdobi vyuZivala socialni sit’ Facebook pfevazné pro svou prezentaci jako
zadaného a kvalitniho zamé&stnavatele nejen pro studenty a absolventy. Dale AK AO vyuzivala
socialni sit’ Facebook pro sdileni pozvanek na né€které pravni udalosti s AK AO souvisejici.

V ojedinélych piipadech se AK AO na socialni siti Facebook vénovala sebeprezentaci jako
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uspésné spolecnosti, sdileni naborového piispeévku, dobrocinnym aktivitam a vyjadieni k valce
na Ukrajing.

Na zéklad¢ uvedenych poznatkt 1ze vyvodit, Ze vétSina piispévka publikovanych AK
AO na socidlni siti Facebook ve zkoumaném obdobi byla orientovdna na soucasné
zamestnance, piipadné i na zaméstnance potencidlni. AK AO ve zminénych ptispévcich sdilela
informace o nové pfijatych zaméstnancich, chodu kancelaie a volno¢asovych aktivitach, které
zaméstnanci podnikali. Z ptispévki AK AO, které byly orientované na zaméstnance, lze dale
vyvodit $ir§i zaméfeni na pravni studenty a Cerstvé absolventy, nebot’ uvedené piispevky
obsahovaly pozvanku k ucasti ve studentské soutézi, informaci o moznosti staze v AK AO,
naborovy pfispévek poptavajici advokatniho koncipientku / koncipienta ¢i informaci o

volitelném predmétu zastitovaném AK AO na Masarykové Univerzite.

Komunikace AK AO v ptispévcich na socidlni siti Facebook se rovnéz orientovala na
budovani znacky, coz lze vyvodit naptiklad z ptispévku, v némz AK AO informovala o
finan¢nim daru, ktery AK AO poskytla pro onkologicky ustav, ¢i zjiného pfispévku
vztahujicimu se k rozhovoru s partnery kancelafe o UspéeSich advokatni kancelafe v oblasti
korporatniho prava a financovani transakci. AK AO se prostiednictvim uvedenych ptispévkil
prezentovala jako advokatni kancelatr Gispé$nd, ale zaroven socialné odpovédna. Piispévky,
z nichZ by bylo mozZné vyvodit zaméteni pouze na klienta, AK AO ve zkoumaném obdobi na

socialni siti Facebook nepublikovala.

V obdobi relevantnim pro vyzkum publikovala AK AO na sociélni siti Facebook celkem
tiinact z celkovych jedenadvaceti pfispévk, které se skladaly z textu doplnéného fotografii. V
pripad¢ tfech dalsi prispévki se pak jednalo o text s fotografii doplnény odkazem. Na
fotografiich se vétSinou objevovali lide, kteti pro AK AO pracuji. V nékterych ptipadech byli
na fotografiich vyobrazeny 1 prostory kancelafi AK AO, ¢i lidé, kteti pro AK AO nepracuji, ale
sdileny ptispévek s nimi souvisi (naptiklad fotografie s klienty onkologického ustavu, kterému

AK AO poskytla finan¢ni dar).

U pftispévkl obsahujicich pozvanku k ucasti v soutézi, pozvanku na volitelny predmét
pro studenty a pozvanku na veletrh pracovnich pfileZitosti AK AO publikovala vzdy strucny
text dopInény o odkaz na ptisluSnou udélost. Pouze piispévek obsahujici pozvanku na letni staz
v AK AO byl uvozen kratkym textem a doplnén o ilustracni obrazek s fotografii a podrobnym
popisem obsahu stdze. V jednom ze zkoumanych piispévkit AK AO sdilela rovnéz text

s odkazem na prispévek stranky studentského spolku ELSA Praha, ktery obsahoval minutu a
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pul dlouhé video, v némz studenti a koncipienti zaméstnani v AK AO sdileji své zkuSenosti

s praci pro AK AO (ELSA Praha, 2021).
2.2.24. AK CCH

AK CCH byla vybrana jako druha mezinarodni advokatni kanceldt zatazena do
vyzkumného vzorku. Stejné jako v ptipadé¢ AK AO 1 AK CCH disponuje lokalnim uctem na
socidlni siti Facebook a zarovenl pouze mezinarodnimi ucty na socidlnich sitich Twitter a
LinkedIn. Z uvedeného diivodu bude nasledujici analyze obsahu podléhat pouze ucet AK CCH

na socialni siti Facebook s ndzvem Clifford Chance Prague.

Béhem vyzkumného obdobi publikovala AK CCH na svém Uc¢tu na socidlni siti
Facebook celkem patnact ptispévku, které byly rozdéleny do jednotlivych tematickych okruhii
podle svého obsahu. Néasledujici tabulka uvadi informace o poctu prispévkit AK CCH, které se
vztahuji k jednotlivym vymezenym tématiim a které byly zaroven publikovany na socidlni siti

Facebook v prubéhu zkoumaného obdobi.
Tabulka ¢. 4

Témata a jejich cetnost v prispévcich AK CCH na socidlni siti Facebook

Prezentace advokatni kancelafe jako zamé&stnavatele 4
Pozvanky na udélosti s pravni tématikou
Prezentace advokatni kancelafe zaloZena na poskytovanych | 3
a poskytnutych sluzbach

W

Aktudlni déni — valka na Ukrajiné 2
Prezentace advokatni kancelafe jako spolecnosti 2
Odborné texty / rozhovory 1

Z Tabulky €. 4 1ze vyvodit, Ze AK CCH v relevantnim obdobi sdilela na socialni sit’
Facebook piispévky zarazené do Sesti riznych kategorii, pfi¢emzZ pocet ptispévkil zatfazenych

do jednotlivych tematickych kategoriich byl viceméné obdobny.

AK CCH publikovala dle tdajii v Tabulce €. 4 celkem ctyti ptispévky, ve kterych se
AK CCH prezentovala jako zamé&stnavatel. Uvedené ptispévky obsahovaly informaci o pfijeti
nového kolegy na pozici seniorniho advokata do bankovni a finan¢ni praxe a restrukturalizacni
a insolven¢ni praxe na prazskou pobocku AK CCH, informaci o jmenovani partnera AK CCH
do poroty udélovani prestiznich pravnich cen za vyznamné transakce podporujici rozvoj
regionu stfedni a vychodni Evropy, pod€kovani studentim za navstévu stanku na veletrhu

pracovnich pfilezitosti a pfani uspéchl pravnim studentim VarSavské a Karlovy univerzity
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v nadchazejici soutézi Willem C. Vis International Commercial Arbitration Mootu, kterym AK

CCH poméhala s pripravou na uvedenou soutéz (Clifford Chance Prague, 2022).

Z Tabulky ¢. 4 dale vyplyva, ze AK CCH sdilela celkem tfi ptispévky obsahujici
pozvanku. Jednalo se o pozvanku na veletrh pracovnich pftilezitosti a pozvanku na Pravnicky
ples 2022 potadany Spolkem ceskych pravnikti Vsehrd ve spolupraci s Pravnickou fakultou
Univerzity Karlovy a za podpory partnert plesu, kdy v pozvance AK CCH uvedla, ze byla
jednim ze zminénych partnerii plesu (Clifford Chance Prague, 2022).

Tieti ze zminénych pozvanek obsahovala vyzvu pro studenty k ptfihlaSeni na povinné
volitelny predmét ,, organizovany Katedrou mezinarodniho prdava [Pravnické fakulty
Univerzity Karlovy] ve spolupraci s hostujicimi lektory ze Svetové banky, Evropske komise,
Ministerstva financi a mnoha dalsich instituci [ (Clifford Chance Prague, 2022).°
K pozvance byl pfilozen odkaz na pfispévek stranky Charles University FDI Moot Team na
socialni siti Facebook, v némz byly uvedeny dalsi udaje k predmétu a také k mezinarodni
soutézi, které se studenti po absolvovani zminéného pfedmétu mohou za podpory AK CCH

zucastnit (Charles University FDI Moot Team, 2022).

Prispévky zaméfené na prezentaci advokatni kancelafe, kterd je zalozena na
poskytovanych a poskytnutych sluzbach, se v komunikaci AK CCH na socidlni siti Facebook
ve zkoumaném obdobi objevily dle Tabulky ¢. 4 celkem tfi. V prvnich dvou piipadech
zminénych piispévkil se jednalo o informace vztahujici se k poradenstvi, kter¢ AK CCH
poskytovala spolecnosti Generali Real Estate k akvizici sidla spolecnosti ve stfedni a vychodni
Evropé (Clifford Chance Prague, 2022). Ackoliv se oba ptispévky vztahovaly ke stejnému
ptipadu, ptispévky obsahovaly odlisny text, pfi¢emzZ prvni pfispévek byl publikovan v ¢eském

a druhy v anglickém jazyce.

Tteti prispévek na uvedené téma akcentoval poradenstvi, které AK CCH poskytovala
Ceskoslovenské obchodni bance v souvislosti s refinancovanim &eského solarniho portfolia péti

fotovoltaickych elektraren (Clifford Chance Prague, 2022).

Dle Tabulky €. 4 publikovala AK CCH na socidlni siti Facebook dva pfispévky
vztahujici se k valce na Ukrajing€. V obou ptipadech se jednalo o sdileni vyjadieni predstavitelt
globalniho seniorniho managementu spole¢nosti Clifford Chance k ruské agresi na Ukrajiné,
ve kterych se zminéni predstavitelé jménem celé spolec¢nosti Clifford Chance vymezili proti
spolupraci se spolecnostmi a jedinci, kteti maji konexe s ruskym prezidentem Vladimirem

Putinem. V uvedenych vyjadienich spole¢nost Clifford Chance zaroven podpofila ukrajinské i
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ruské zaméstnance spolecnosti a nabidla finan¢ni pomoc a bezplatné sluzby spolecnosti pro
feSeni humanitarni krize (Clifford Chance Prague, 2022). Oba zminéné texty sdilela AK CCH

na socialni siti Facebook v origindlnim znéni v anglickém jazyce.

AK CCH sdilela podle Tabulky ¢. 4 na socialni siti Facebook rovnéz dva piispévky, ve
kterych se AK CCH prezentovala jako spolecnost. V prvnim ze zminénych ptispévki AK CCH
zvefejnila odkaz na u€et The Clifford Chance Podcast na streamovaci platformé Spotify, kde si
posluchac¢i mohou poslechnout pravniky spolecnosti Clifford Chance hovotici o tématech,

jakymi jsou klimatickd zména, zodpovédné podnikani a dalsi (Clifford Chance Prague, 2022).

Druhy z piispévkil zamétenych na prezentaci AK CCH jako spole¢noti odkazoval na
zvetejnéni Zpravy o inkluzi za rok 2021 a akcentoval duilezitost rozmanitosti a inkluze pro
zameéstnance spolecnosti Clifford Chance a jejich rodiny, pro spole¢nost Clifford Chance a jeji
klienty a zaroven pro celé lidské spolecenstvi jako jednu z kli¢ovych hodnot spolecnosti

Clifford Chance (Clifford Chance Prague, 2022).

Prispévek odkazujici na odborny text ¢i rozhovor publikovala AK CCH na socialni siti
Facebook ve zkoumaném obdobi, jak 1ze vycist z Tabulky €. 4, pouze jeden. Uvedeny piispévek
se vztahuje k ¢lanku publikovanému na webu Hospodaiskych novin, ktery se zabyva aktudlnimi
vyzvami a kritikou ¢eského Zdkoniku prace. Z textu zminéného piispévku vyplyva, ze dle
autord textu ¢lanku, jimiz jsou advokati ptisobici v AK CCH, soucasna podoba Zakoniku prace
nereflektuje v souvislosti s pandemii koronaviru vzniklé pozadavky na flexibilni formy prace

(Clifford Chance Prague, 2022).

Piispévky AK CCH na socidlni siti Facebook podrobené obsahové analyze se
zamétovaly na rtiznd témata, pfiCemz zadné ztémat ve zminénych piispévcich vyrazné
nepievladalo. V rdmci zkoumanych prispévkii se AK CCH nejcastéji prezentovala jako
zamé&stnavatel pro uspéSné studenty a advokaty, ktefi aktivné participuji na lokélnich 1
mezinarodnich pravnich aktivitach. Uvedené ptispévky obsahovaly rovnéZ pozvanky na pravni
udalosti, prezentovaly AK CCH jako advokatni kancelaf podilejici se na poradenstvi velkym
spolecnostem pii vyznamnych pfipadech, vénovaly se vyjadfeni k valce na Ukrajiné a
vykreslovaly AK CCH jako odpovédnou spolecnost zamétenou na zajimava pravni témata.

VétSina prispévki, sdilenych v pribéhu vyzkumného obdobi AK CCH na socidlni siti
Facebook, byla orientovana na budovani znacky, ptfipadné ¢aste¢né na klienty. Piispévky

zaméefené na budovani znacky akcentovaly vyznamné piipady, na jejichz feSeni se AK CCH

podilela, rozmanitost a inkluzi jako klicové hodnoty spole¢nosti, vyznam AK CCH jako
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partnera Pravnického plesu 2022 a nckteré dalsi aspekty piispivajici k budovani znacky AK
CCH. Piispévky AK CCH zamétené na sdileni informaci o sluzbéch, které AK CCH poskytla
vyznamnym klientim ve form¢ pravniho poradenstvi, lze zhlediska jejich zacileni
charakterizovat jako pfispévky orientované nejen na budovani znacky, ale také na klienta, a to
ze stejnych divodi jako ptispévky AK HP vénujici se uvedenému tématu, které byly blize

rozebrany v kapitole o AK HP.

Z obsahu nékterych ptispévka, které AK CCH publikovala na socidlni siti Facebook
béhem zkoumaného obdobi, lze vyvodit zaméfeni AK CCH na zaméstnance. Pfispévek
oznamujici piijeti nového kolegy ¢i ptispévek, ve kterém AK CCH pieje studentim hodné Stésti
v soutézi, cili na soucasné zaméstnance AK CCH, kdezto napiiklad ptispévky s pozvankou na
veletrh pracovnich pfilezitosti a s podékovanim studentim za navstévu stanku AK CCH na

uvedeném veletrhu lze oznacit za ptispévky orientované na potencialni nové zaméstnance.

V ramci vyzkumného obdobi publikovala AK CCH na sociélni siti Facebook vétSinu
ptispévki ve formée textu doplnéného pouze o odkaz bez ptilozeni vlastniho obrazku, fotografie
¢i videa. V ptipadé obou prispévki vztahujicich se k ruské invazi na Ukrajinu sdilela AK CCH
pouze text, ktery nebyl doplnén nic¢im dal$im, tedy ani odkazem. Oba zminéné texty byly AK

CCH zvefejnény v anglickém jazyce s pouZzitim hashtagu #Ukraine.

Pouze dva ptispévky, které v pribéhu vyzkumného obdobi AK CCH zvefejnila na
socialni siti Facebook, obsahovaly fotografii. Jednalo se o pifispévek s ozndmenim o nastupu
nového kolegy, k némuz byla pfiloZena fotografie zminéného kolegy ve formé portrétu, a o
ptispévek, v némz AK CCH dé¢kuje studentim za néavstévu stanku AK CCH na veletrhu
pracovnich prileZitosti. K ptispévku s podékovanim studentliim za navstévu stanku AK CCH na
veletrhu pracovnich pfilezitosti prilozila AK CCH fotografii tfi reprezentantek AK CCH

pofizenou piimo na zminéném veletrhu.

2.2.3. Komparace vyuZiti socidlnich médii ceskymi advokatnimi KkancelaFemi a

mezinarodnimi advokatnimi kancelaremi v ¢eském prostiedi

Z ptedchozi ¢asti vyzkumu vyplyva, Ze komunikace na socidlnich médiich advokatnich
kancelati zatazenych do vyzkumného vzorku vykazuje né€které podobné charakteristické rysy

a mnohé¢ rozdily.

Obé Geské advokatni kancelafe AK HP a AK CCS publikovaly nejvice piispévki na
socialni siti Facebook, avSak AK HP béhem vyzkumného obdobi publikovala na socialni siti

Facebook nejvice ptispévkil ze vSech zkoumanych advokatnich kancelafi, a to celkem tficet
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Styfi, pri¢emz AK CCS sdilela na socialni siti Facebook ve stejném obdobi pouhych deset
prispévki, tedy nejméné ze vSech advokatnich kancelafi zatazenych do vyzkumu. Mezinarodni
advokatni kancelate AK AO a AK CCH v pribéhu vyzkumného obdobi na socidlni siti
Facebook zvetejnily dvacet jedna ptispévku v piipadé AK AO a Sestnact ptispévka v piipadé

AK CCH.

Z uvedeného vyplyva, ze nejvetsi rozdil v poctu sdilenych ptispévki nespocival mezi
zkoumanymi ¢eskymi advokatnimi kancelafemi a mezinarodnimi advokatnimi kancelaremi, ale
mezi Ceskymi advokatnimi kanceldfemi navzdjem. Miru vyuziti socidlnich siti Twitter a
LinkedIn ¢eskymi a mezinarodnimi advokatnimi kancelaifemi nelze z diivodu neexistence ucta
¢i nizké aktivity zkoumanych advokatnich kancelafi na zminénych socidlnich médiich

komparovat.

-----

ptispévky AK HP byly zahnuty do celkem deseti riiznych tematickych okruhti. AK HP vyuzila
socialni sit’ Facebook ke sdileni ndborovych ptispévk, k sebeprezentaci z riznych hledisek, ke
sdileni pozvanek, odbornych textli a rozhovord, k vyjadieni podpory Ukrajin€, k pravnimu
poradenstvi, k podpote produktu i k pfedstaveni nové ziizené sluzby AK HP. Naproti tomu
nejmenSimu mnoZzstvi témat byly vénovany prispévky rovnéz ceské advokatni kancelafe AK
CCS, ktera svou komunikaci na socialni siti Facebook zaméfila vyhradné na sdileni odbornych
textl a rozhovorl sjednou vyjimkou v podobé sdileni pozvanky na veletrh pracovnich
piilezitosti.

Komunikace mezinarodnich advokatnich kancelaiti AK AO a AK CCH zahrnovala
v obou piipadech celkem Sest tematickych okruhti. Tematické okruhy obsazené v komunikaci
mezinarodnich advokatnich kancelaii AK AO a AK CCH se ve ¢tyfech ptipadech shodovaly a
ve dvou pfipadech lisily. AK AO a AK CCH nejcastéji sdilely ptispévky, ve kterych se
prezentovaly jako zaméstnavatel. V dalSich pfispévcich, které AK AO a AK CCH v prib¢hu
vyzkumného obdobi publikovaly, se shodn¢ objevovali pozvanky na pravni udalosti, vyjadieni
k situaci na Ukrajiné a prezentace advokatnich kancelafi jako uspéSnych spole¢nosti

zalozenych na celospolecenskych hodnotéach.

V komunikaci vSech &tyfech zkoumanych advokétnich kancelafi na socidlni siti
Facebook se v pribéhu vyzkumného obdobi vyskytl alespon jeden pifispévek obsahujici
pozvanku na udalost spojenou s pravnim prostfedim. Uvedené téma piispévkll vySe nazvané
Pozvanky na udalosti s pravni tématikou bylo zaroven jedinym tématem objevujicim se v
ptispévcich vsech ctyfech zkoumanych advokatnich kancelafi. Dalsi témata, kterd se Casto
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vyskytovala v komunikaci zkoumanych advokatnich kancelafi na socidlni siti Facebook, se
vztahovala k prezentaci advokatni kancelare jako spolecnosti a jako zaméstnavatele (AK HP,
AK AO a AK CCH), k valce na Ukrajiné¢ (AK HP, AK AO a AK CCH) a ke sdileni odbornych
&lankd a rozhovorts (AK HP, AK CCS a AK CCH).

Na druhé strané AK HP jako jedind ze vSech zkoumanych advokéatnich kancelafi
publikovala na socialni siti Facebook ptispevky, které se zamétovaly na pravni poradenstvi,
podporu produktu a piedstaveni sluzby advokatni kancelare, pti¢emz AK AO se jako jedina ze
vSech zkoumanych advokatnich kancelafi na socialni siti Facebook vénovala sdileni svych

dobrocinnych aktivit.

Na zakladé uvedeného lze shrnout, Zze mezinarodni advokatni kancelare AK AO a AK
CCH na socialni siti Facebook z hlediska témat obsahi pfispévkli komunikovaly podobné.
Naproti tomu ve zptsobu komunikace eskych advokatnich kancelaii AK HP a AK CCS na
socialni siti Facebook z hlediska témat obsahll ptispévkil prevladaly zna¢né rozdily, kdy AK
HP sdilela piispévky na §iroké spektrum témat, pti¢emz AK CCS publikovala prevazng
prispévky vztahujici se k odbornym ¢lanktim a rozhovorim. I v ptipadé témat obsahti piispévki
zkoumanych advokatnich kanceldfi na socidlni siti Facebook publikovanych v pribéhu
vyzkumného obdobi lze zhodnotit, Ze nejvétsi rozdily neni mozné hledat mezi zkoumanymi
ceskymi a mezindrodnimi advokatnimi kancelafemi, ale mezi zkoumanymi ceskymi

advokatnimi kancelafemi navzajem.

Z hlediska zaméfeni ptispévki lze na zdkladé poznatkti z pfedchozi kapitoly vyhodnotit,
Ze prispévky na socialnich médiich eskych advokatnich kancelati AK HP a AK CCS se nejvice
orientovaly na budovani znacky advokatni kancelafe a v mensi mife na stavajici 1 potencidlni
zaméstnance. Orientace na budovani znacky pievladala také v pfispévcich na socialni siti
Facebook mezindrodni advokatni kancelate AK CCH. Naproti tomu piispévky mezindrodni
advokatni kancelare AK AO byly z vétsi ¢asti zaméfeny na soucasné a potencidlni zaméstnance.
Z uvedeného vyplyva, ze zaméteni prispevkil na socidlnich médiich zkoumanych ceskych
advokatnich kancelafi bylo podobné, pfi¢emz ptevladajici zaméteni ptispevkli na socialnich

médiich zkoumanych mezinarodnich advokétnich kanceléti bylo odlisné.

VSechny pfispévky sdilené zkoumanymi advokéatnimi kancelafemi v prabéhu
vyzkumného obdobi na socidlnich médiich obsahovaly text, ktery byl ve vétSin€ piipada
doplnén odkazem, fotografii / obrazkem, videem ¢i jejich vzajemnou kombinaci. V ptispévcich
ceskeé advokatni kancelate AK HP prfevladala kombinace textu s odkazem a fotografii /
obrazkem. Kombinaci textu a odkazu v ptispévcich nejcastéji vyuzivala ceskd advokatni
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kancelat AK CCS a mezinarodni advokatni kancelat AK CCH. Naproti tomu mezinarodni
advokatni kancelat AK AO nejcastéji publikovala ptispévky slozené z textu a fotografie /

obrazku.

Na zakladé vySe uvedeného lze shrnout, Ze 1 v ptipad¢ formy, v jaké advokatni kancelate
v prub¢ht vyzkumného obdobi na sociélni siti Facebook komunikovaly, 1ze nalézt podstatné
rozdily. Ceskd advokatni kancelaf  AK HP se zaméiila na komplexni komunikaci
prostfednictvim sdileni textu doplnéného vizualnim prvkem a odkazem. Druhé ¢eska advokatni
kancelat AK CCS a mezinrodni advokétni kancelat AK CCH si vystacily s komunikaci
prostiednictvim textu doplnéného odkazem, pii¢emz dalsi mezindrodni advokéatni kancelar AK

AO upiednostiiovala doplnéni textu fotografii.

2.2.4. Komunikace advokatnich kancelari na socialnich médiich ve vztahu k Etickému

kodexu

Z teoretické Casti prace vyplyva, Ze medidlni komunikace advokatnich kancelafi je
podminéna Etickym kodexem, ktery advokatim umoziuje zvefejniovat informace o
poskytovanych sluzbach za ptedpokladu splnéni urcitych pozadavki na publikované
informace. Informace zvetfejiiované advokatnimi kanceldfemi v souladu s Etickym kodexem
musi byt pfesné, nesmi byt klamavé, musi zachovavat povinnost ml¢enlivosti a zaroveil musi

byt v souladu s dal§imi zakladnimi hodnotami advokacie.

Z ptedchozi ¢asti vyzkumu bylo vyvozeno, Ze komunikace zkoumanych advokatnich
kancelaii na socialnich médiich Facebook, Twitter a LinkedIn v n&kterych piipadech cili na
potencialni a souasné zaméstnance, v dal$ich ptipadech pak na budovani znacky a na souc¢asné
a potencialni klienty. V poslednich dvou ¢astech vyzkumu dojde ke zhodnoceni, zda
komunikace zkoumanych advokatnich kancelafi na vybranych socidlnich médiich dodrzovala
pravidla Etického kodexu v pfipad¢ sdileni piispévkl zacilenych na potencialni a soucasné

zamé&stnance a v pfipadé publikovani pfispévkll zamétenych na budovani znacky a na klienty.

2.24.1. Prispévky advokatnich kancelari orientované na potencialni a soucasné

zameéstnance

Z kategorie ptispeévkll orientovanych na potencidlni zaméstnance sdilela AK HP na
socidlnich médiich nejcastéji naborové prispévky. V uvedenych pfispéveich se AK HP
prezentovala jako renomovand firma se Spi¢kovym vedenim a zkuSenymi zaméstnanci. Eticky

kodex nezakazuje advokatnim kanceldfim vyzdvihovat své kvality, proto lze usuzovat, ze

sdilené nédborové piispévky nevybocovaly z pravidel Etického kodexu.
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Ackoliv kvality, které AK HP ve svych piispévcich zminuje jako své prednosti, jsou
pouze dusledkem vlastniho subjektivniho hodnoceni, AK HP v pribéhu vyzkumného obdobi
publikovala rovnéz prispevky deklarujici pocty zaméstnancii a klientl a v potadi osmé vitézstvi
v anketé TOP Zaméstnavatel pro studenty. Na zakladé uvadénych statistik a hodnoceni od
odlisSnych subjekti, AK HP legitimizuje nepodlozend sebehodnoceni vyskytujici se

v ndborovych ptispeévceich.

V pribéhu vyzkumného obdobi publikovala AK CCS na vybranych socialnich médiich
pouze jeden prfispévek orientovany na zameéstnance, a to piispévek zaméieny na potencidlni
zamestnance obsahujici pozvanku na veletrh pracovnich prilezitosti. Uvedeny ptispévek je plné
v souladu s Etickym kodexem, nebot’ pouze vyzyva potencialni zaméestnance k navstéve stanku

AK CCS na veletrhu pracovnich piilezitosti.

Ze zkoumanych advokétnich kanceldii se v komunikaci na socidlnich médiich na
zaméstnance nejvice orientovala AK AO. V piispévcich zaméfenych na soucasné i1 potencialni
zaméstnance AK AOQO predstavovala své zaméstnance a napli jejich prace, aktuality
z bézného chodu kancelare a volnocasové aktivity, kterych se zaméstnanci AK AO zacastnili,
casto doplnované o fotografie. V ptipad¢ uvedenych piispévki AK AO se mnohdy jednalo o
odleh¢ené¢ humorné ladéné piispévky doplitované o smajliky, z ¢ehoz Ize vyvozovat, ze AK
AOQ chtéla prostfednictvim uvedenych piispévki ilustrovat, co prace pro AK AO obnasi, jakou
ma AK AO firemni kulturu a Ze je jejim cilem vytvéret uvolnéné a ptijemné pracovni prostiredi.
Eticky kodex sebeprezentaci advokatnich kancelafi jako zaméstnavateli nezakazuje, pokud
advokatni kancelar neuvadi klamavé informace, proto ani ve zminéné prezentaci AK AO nelze

spatfovat poruSeni pravidel Etického kodexu.

Z kategorie ptispévkll orientovanych na zaméstnance publikovala AK AO také
pozvanky k Uc€asti na soutéZzi, stazi, volitelném piedmétu a veletrhu pracovnich pfileZitosti.
V uvedenych pozvankach AK AO prtikladala praktické informace k udalostem a vyzvy k ucasti
na téchto udalostech. Z charakteru obsahu sdilenych pozvanek rovnéz nelze usuzovat, ze by

AK AO nedodrzela pravidla Etického kodexu.

Posledni advokatni kancelat, jejiz komunikace na socidlnich médiich byla podrobena
vyzkumu, AK CCH publikovala celkem pét ptispévki orientovanych na potencialni a soucasné
zaméstnance. Jednalo se o pozvanky na veletrh pracovnich pfileZitosti a k Gi€asti na volitelném
pfedmétu, podékovani studentiim za Uc€ast na veletrhu, pfani uspéchii studentim v soutézi a

oznameni o nastupu nového seniorniho advokata do AK CCH.
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Uvedené ptispévky obsahovaly informativni udaje o planovanych udalostech, vyjadieni
dikt ¢i prani uspéchli a oznameni o ptijeti nového zaméstnance. AK CCH tak prostfednictvim
prispévki zaméefenych na potencidlni a soucasné zaméstnance sdilela ovétitelné informace ¢i
subjektivni vyjadieni diki a podpory, z cehoz nelze vyvozovat znamky poruseni Etického

kodexu.

2.24.2. Prispévky advokatnich kancelafi orientované na budovani znacky a na

klienty

V prispévcich AK HP na socidlnich médiich zamétenych na budovani znacky a na
klienty se AK HP vénovala prezentaci hodnot, které¢ AK HP zastava, informovani o nékterych
uspésnych kauzach, zvetejnéni ekonomickée tispésnosti advokatni kancelafre, sdileni informaci
o poskytovanych sluzbach, sdileni odbornych textii a rozhovorl, pravnimu poradenstvi a

podpofte knihy.

Z uvedenych piispévkit AK HP lze za pfispévky neodporujici Etickému kodexu
povazovat prispévky, kde AK HP prezentuje hodnoty, které jako spolecnost uznava a akcentuje
(naptiklad udrzitelnost), ptispévky ilustrujici Gspésnost kancelafe na zakladé ovéfitelnych
statistickych udaju, ptispévky odkazujici na odborné texty a rozhovory a ptispévky rozebirajici
nékteré pravni problémy s cilem poskytnout pfijemci vhled do konkrétniho problému a obecné
pravni rady ohledn€ uvedené problematiky. Rovnéz ptispévek o nove knize vydané za podpory
AK HP neni v rozporu s Etickym kodexem, nebot’ zminéna kniha se svym tématem vztahuje

k osobnimu rozvoji, nikoliv k advokatnim sluzbach poskytovanym AK HP.

Obecné informovani o Usp&Snych sluzbach, které advokatni kancelar poskytla
nenaznacuje poruSeni pravidel Etického kodexu. V piipadé AK HP se jednalo naptiklad o
piispévek v obecné roving informujici o poskytovani poradenskych sluzeb spole¢nosti CEMAT
pii prevzeti firmou Michelin. Problematické by v§ak mohly ptispévky, ve kterych by advokatni
kancelatr sdilela piispévky s konkrétnimi informacemi, které nejsou vefejné dostupné.
V uvedeném ptipad¢ by se jednalo o poruSeni ml¢enlivost, a tedy jednoho z pravidel Etického

kodexu pro zvetejiiovani informaci o poskytovanych sluzbach.

Problematickym ptispévkem AK HP z hlediska Etického kodexu by mohl piispévek,
ve kterém AK HP informuje o zfizeni pohotovostni linky pro kybernetickou bezpecnost, kterou
AK HP zalozila ve spolupréci se spole¢nosti AFC. Ve zminéném piispévku AK HP piimo

vyzyva potencidlni klienty k vyuZiti sluzby: ,, Volejte, pomiizeme Vam uhasit kyberneticky
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pozar (HAVEL & PARTNERS Kariéra).“ Ackoliv se nejedna o sluzby piimo poskytované AK
HP, AK HP v piispévku ptfimo komunikuje prodej sluzby, na jejiz fungovani se AK HP podili.

Piispévky AK CCS zaméfené na budovani znaéky a na klienty na socialnich médiich se
v prevazné vétsing orientovaly na sdileni odbornych textl a rozhovort, ve kterych zaméstnanci
AK CCS v obecné roviné objasiiovali nékteré pravni problémy (naptiklad svétensky fond), ale
i témata, kterd s pravem a advokacii pfimo nesouvisi (napiiklad obchodni vztahy mezi Ceskou
republikou a Izraelem). Uvedené ptispévky nelze hodnotit jako odporujici Etickému kodexu,
naopak prezentovani zaméstnanct advokatni kancelare jako zkusenych odbornikii na zakladé
jejich odbornych poznatk na pravni i jind témata, mize mit za nasledek vyzdvihnuti advokatni
kancelate jako poskytovatele kvalitnich sluzeb, aniz by advokatni kancelai musela poskytované

sluzby pfimo oznacovat a vystavovat se riziku mozného poruseni pravidel Etického kodexu.

AK AO v pribé¢hu vyzkumného obdobi sdilela na socidlni sit Facebook nékolik
piispévkl zamétenych na budovani znacky. V uvedenych ptispévcich AK AO zvefejiiovala
informace o dobro¢inné aktivit¢ AK AQO, o uspésSich AK AO v oblasti korporatniho prava a
financovani transakci a o jmenovani partnera AK AO do prestizni dozor¢i rady. AK AO se
prostfednictvim uvedenych pfispévkii prezentovala jako Uspé$nd a socidlné odpovédna

advokatni kancelaf.

Pravidla Etického kodexu nezakazuji advokatnim kanceldfim vefejné prezentovat
dobrocinné aktivity, kterych se advokatni kancelar uc€astni. Zvetejnéni informace o poskytnuti
daru onkologickému tustavu AK AO je tak v souladu s Etickym kodexem. Zvefejiovani
podobnych informaci zaroven miZze byt pro advokatni kanceldf ucelnym prostiedkem
k prezentaci advokatni kancelafe nejen jako spolecnosti zalozené na generovani zisku, ale také

jako spolecnosti, ktera je socialn¢ odpoveédna.

Jak jiZ bylo zminéno v pfipadé AK HP ani prezentace advokatni kancelare zalozena na
uspéSich advokatni kancelafe neni v rozporu s pravidly Etického kodexu v ptipadé, Ze jsou
uvadéné informace piesné a pravdivé. Je tedy ziejmé, Ze sdileni snadno ovéfitelné informace o
jmenovani partnera AK AO do dozor¢i rady Mezinarodni cena vévody z Edinburghu (DofE) v

Ceské republice je plné v souladu s Etickym kodexem.

Prispévky AK CCH publikované na socidlni siti Facebook, které byly zaméfeny na
budovani znacky a na klienty, se vénovaly nékterym sluzbam, kter¢ AK CCH klientim

poskytla, prezentaci hodnotové orientace AK CCH, odbornému textu na téma kritiky soucasné
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podoby Zakoniku prace, pozvance na Pravnicky ples 2022, jehoz je AK CCH partnerem, a
jmenovani partnera AK CCH porotcem pro ceny CEE Deals of the Year.

Na zékladé predchozich poznatkli 1ze shrnout, ze AK CCH sdilenim zminénych
prispévkil zamétenych na budovani znacky a na klienty neporusila pravidla stanovena Etickym
kodexem, nebot’ Eticky kodex advokétnim kancelaiim nezakazuje prezentovat své hodnotové
zakotveni, edukovat vefejnost prostfednictvim textd vztahujicich se k odbornym tématim a
pravdivé informovat o uspéSich advokatni kancelafe napiiklad uvedenim informace o
zamestnanci AK CCH, ktery se stal porotcem pro ud€leni prestiznich cen, ¢i zdGraznénim, Ze
AK CCH ptsobi jako partner spolecCenské akce Pravnicky ples 2022. V ptipad¢ prispévki
vztahujicich se ke sluzbam, které AK CCH klientim poskytla (napiiklad poradenstvi
spole¢nosti CSOB) musi advokatni kancelaf v souladu s Etickym kodexem dbat na
zvetejiovani pouze takovych informaci, jejichz publikace nepovede k poruSeni pravidla

mlcéenlivosti.

45



Zavér

Socialni média jsou v soucasné dobé velmi vyuzivanou komunikacni platformou a
béznym prostfedkem pro predstaveni a propagaci nejen riiznych produkti a sluzeb vetejnosti.
I advokatni kancelaie, jejichz komunikace je omezena univerzalnosti produktu, jimz jsou pravni
sluzby, specifickou klientelou a Etickym kodexem, soucasny trend socidlnich médii neignoru;ji

a na nekterych socidlnich médiich aktivné pasobi.

Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze ¢eské advokatni kancelare a mezinarodni advokatni
kancelate v Ceské republice piisobici vyuZivaji pro komunikaci na socialnich médiich zejména
socialni sit’ Facebook. Ceské advokatni kancelafe socialni sit Twitter nepouZivaji viibec,
pfipadné jen velmi sporadicky. Rovnéz socidlni sit’ LinkedIn neni Ceskymi advokatnimi
kancelafemi pfili§ vyuzivana, poptipadé jen pro sdileni ptispévki identickych s piispévky
publikovanymi na socialni siti Facebook. Mezinarodni advokatni kancelate ptisobici v Ceské
republice socidlni sit¢ Twitter a LinkedIn pro komunikaci sice vyuZzivaji, nicméné se jedna
pouze o globalni U¢ty nebo o lokdlni U¢ty mezinirodnich advokatnich kancelafi v jinych

zemich.

Veskeré prispévky sdilené jednotlivymi advokatnimi kancelafemi v prubéhu
vyzkumného obdobi na socialnich médiich, zafazenych do vyzkumu, bylo na zéklad¢ jejich
obsahu moZné rozdélit do nésledujicich abecedné fazenych kategorii: Aktualni déni — valka na
Ukrajin€, Dobro¢innost, Odborné texty / rozhovory, Podpora produktu, Pozvanky na udalosti
s pravni tématikou, Pravni poradenstvi, Prezentace advokatni kancelafe jako spole¢nosti,
Prezentace advokatni kancelafe jako zaméstnavatele, Prezentace advokatni kancelate zalozena
na poskytovanych a poskytnutych sluzbich, Piedstaveni sluzby advokatni kancelafe a
Naborové ptispévky. Jedina z uvedenych kategorii, Pozvanky na udalosti s pravni tématikou,
byla zastoupena v alespont jednom ptispévku u vSech advokatnich kancelafi zatazenych do
vyzkumu, ostatni obsahové kategorie byly zastoupeny v pfispévcich jedné, dvou nebo tfi

zkoumanych advokatnich kancelafi.

J 4

Ugel komunikace na socialnich médiich jednotlivych advokatnich kancelafi byl v ramci
vyzkumu rozliSen na komunikaci orientovanou na budovani znacky a klienty a komunikaci
orientovanou na potencialni a sou¢asné zaméstnance. VSechny advokatni kancelafe zafazené
do vyzkumu vyuzily socidlni média pro sdileni alesponi jednoho pfispévku od kazdého
zuvedenych ucelli. Mira komunikace orientované na budovani znacky a klienty a mira

komunikace orientované na potencidlni a soucasné zameéstnance se vSak u jednotlivych
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advokatnich kancelafi liSila, kdy u nékterych advokatnich kancelari vyraznéji pievladala
orientace na budovani znacky a na klienty, u jinych naopak orientace na potencidlni a soucasné

zameéstnance.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu lze zaroven shrnout, ze advokatni kancelaie, které
byly do vyzkumu zafazeny, v ramci komunikace na socialnich médiich v pfevazné vétSin¢

dodrzovaly pravidla stanovené Etickym kodexem.
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Summary

Social media is currently a widely used communication platform and a common way of
introducing and promoting not only various products and services to the public. Even law firms,
whose communication is limited by the universality of the product, which is legal services,
specific clientele and the Code of Ethics, do not ignore the current trend of social media and

are active on some social media.

The results of the research showed that Czech law firms and international law firms
operating in the Czech Republic mainly use the social network Facebook for communication
on social media. Czech law firms do not use the social network Twitter at all, or only very
sporadically. Also, the social network LinkedIn is not used much by Czech law firms, possibly
only for sharing posts identical to posts published on the social network Facebook. International
law firms operating in the Czech Republic use Twitter and LinkedIn social networks for
communication, but these are only global accounts or local accounts of international law firms

in other countries.

All posts shared by individual law firms during the research period on social media,
included in the research, could be divided into the following categories based on their content:
Current events - war in Ukraine, Charity, Expert texts / interviews, Product support, Invitations
to events with a legal theme, Legal advice, Presentation of the law firm as a company,
Presentation of the law firm as an employer, Presentation of the law firm based on the services
provided, Presentation of the law firm service and Recruitment post. Only one of the listed
categories, Invitations to legal-themed events, was represented in at least one post by all law
firms included in the research, the other content categories were represented in the posts of one,

two or three law firms surveyed.

The purpose of communication on social media of individual law firms was
distinguished in the research into communication oriented towards brand building and clients
and communication oriented towards potential and current employees. All law firms included
in the research used social media to share at least one post from each of the stated purposes.
However, the degree of communication oriented towards brand building and clients and the
degree of communication oriented towards potential and current employees differed among
individual law firms, with some law firms being more strongly oriented towards brand building

and clients, while others were oriented towards potential and current employees.
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On the basis of the conducted research, it can also be summarized that the law firms that
were included in the research, in the framework of communication on social media, in the vast

majority followed the rules set by the Code of Ethics.
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Podkladovym materidlem pro v§zkum budou nékteré vyznamné advokatni kancelafe pisobici v Ceské

republice. Zhruba polovina vyzkumného vzorku by méla zahrmovat ¢eské advokaini kanceldfe, pficemz

druhd polovina tohoto vzorku pak mezindrodni advokétni kancelafe, které viak v Seském prostiedi
isobi.

Metody (techniky) zpracovani materiilu:

Materidl bude zpracovan pomoci kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat bude zajidtén prostfednictvim
relevantnich obsahl dostupnych online, p¥i¢emz jako metoda zpracovani dat bude vyuZita explorativni
kvalitativni analyza obsahu socidlnich médii vybranych advokatnich kancelafi. Sebrana data budou
piipadné doplnéna i o strukturovany rozhovor s otevienymi otizkami snékterymi tviirci obsahu
socidlnich médii zkoumanych advokétnich kanceldfi za pfedpokladu, Ze tito tviirci budou vstficni
rozhovory poskytnout.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdalezitdjsich titull k tématd a metod€ jeho zpracovani; u viech
tituli je nutné uvést strunou anotaci na 2-5 fadki):

1) HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a
roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. — Publikace Kvalitativni vyzkum:
zakladni teorie, metody a aplikace se vénuje srovnini kvalitativitho vyzkumu s vyzkumem
kvantitativnim, vyvoji kvalitativntho vyzkumu, postupu pii provadéni kvalitativniho vyzkumu,
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etodam sbéru dat, vyhodnocovani a interpretace u kvalitativniho vyzkumu, kodovéani a dal$im
specifikam kvalitativniho vyzkumu.

2) JIRAK, Jan. Masova média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0743-6.
— Kli¢ovym tématem publikace Masovad média je problematika medidlni komunikace v obecném
zdbéru. Dale je kniha zaméfena na rizné slozky, které se na tvorb& medidlni komunikace podileji.
Témito slozkami jsou média, publika a socialni kontext.

3) KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingova komunikace: jak komunikovat na najem trhu.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2. — Publikace Marketingovd komunikace: jak
komunikovat na nasem trhu poskytuje prehled ndstroji marketingové komunikace (mimo jiné pravé i
pro tuto praci kli¢ové online komunikace) doplnéné o piiklady z Ceské a slovenské praxe. Vyznamnost
publikace spodiva pravé v jejim zaméfeni na ceské prostfedi, které mé n&ktera sva specificka pravidla, a
také v komplexnim piistupu k dané problematice.

4) PAVLICEK, Antonin. Nova média a socialni sit8. Praha: Oeconomica, 2010. ISBN 978-80-245-
1742-1. — Publikace Nova média a socidlni sit® shrnuje problematiku novych médii, webu druhé
generace a socidlnich siti. Zaméfuje se na rizné teoretické koncepty spojené se socidlnimi sitémi a
zamysli se také nad moZnostmi vyuZiti téchto konceptl v praxi.

5) TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médif [online]. Praha: Portal,
2010 [cit. 2019-01-22]. ISBN 978-80-7367-683-4. Dostupné z
http://sfx.is.cuni.cz/stxlcl3?sid=shorturl&isbn=80-7367-683-4. — Kniha Metody vyzkumu médii
obsahuje pichled metod spjatych komerénim i akademickym vyzkumem. Jednotlivé metody jsou
v publikaci ilustrovény na piikladech z praxe v rdmeci Seského medidlniho prostredi.

Diplomové a disertacni price k tématu (seznam bakaldfskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, piipadné dalsich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach
za poslednich pét let) .

1) OULEHLOVA, Jana. Analyza marketingové strategic advokatni kancelafe [online]. Praha, 2014 [cit.
2019-01-24]. Available from: <https://theses.cz/id/aivy4s/>. Master's thesis. University of Economics,
Prague. Thesis supervisor Markéta Prochdzkova.

2) STANKOVA, Silvie. Analyza marketingové strategie spole¢nosti Havel, Holdsek & Partners s.r.o.,
advokatni kancelaf [online]. Praha, 2014 [cit. 2019-01-24]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/8c7hlx/>.
Bakalafska prace. Vysoka $kola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Pfemysl Prasa.

3) VOIGTOVA, Petra. Rizeni komunikacni strategie advokétni kancelafe Havel, Holasek & Partners
[online]. Praha, 2015 [cit. 2019-01-24]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/vwt5vj/>, Diplomova prace.
Vysoka skola finanéni a sprivni, a.s.. Vedouci prace Ing. Nadé?da Petrii, Ph.D..

Datum / Podpis studenta/ky _
24.1.2019

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktufe a technice zpracovani materidlu:

Piipadné doporuéeni daldich tituli literatury pFedepsané ke zpracovini tématu:

Potvrzuji, Ze vyie uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméieni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.
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souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

f
Vo ctroco /i LENKR  12Y4- 1.201(7

Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Padpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRE] TARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE VEDOUCIH PRISLUSNE KATEDRY,
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