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Ma prace se zabyva popsanim potieb uzivatell - déti a mladistvych v socidlni sluzbé
v Bulharsku a srovnanim poteb déti a mladistvych v obdobném zafizeni v Ceské republice.
Na zacatku prace popisuji katolicky fad Salesianti, jejich historii a jejich soucasné pusobeni
v Ceské republice. Déle popisuji socialni sluzbu a nizkoprahové zafizeni. Ve 3. kapitole

popisuji pro jaké klienty je zafizeni urceno, funkci a cile tohoto zatizeni.

Ve ctvrté kapitole jsou popsany potieby déti. Zaroven odkazuji na teorii potfeb Abrahama
Maslowa, které je doplnéné o teorie dvou Ceskych psychologli — Zdenika Mat¢jcka a Zdenka

Heluse a jejich teorie o potebach déti.

V praktické c¢asti této prace je postupné popsan kvalitativni vyzkum, vyzkumny plan
a projekt. Charakteristika respondentll a analyza potfeb. Jakym zpisobem byly otazky
v dotazniku vypracovany a jak se s nimi dale pracovalo. V posledni kapitole jsou popsany
vysledky zkoumani. Ze zkoumani vyplynulo, Ze nejvétsi potieba klientli nizkoprahové sluzby
je kvalitni vzdélani, které je podpoieno douc¢ovanim a mimoskolnimi aktivitami, do kterych

patfi rizné sportovni a hudebni nebo vytvarné krouzky.

Z provedeného vyzkumu dale vyplynula potieba skupinové prace, kdy se s klienty pracuje
dohromady a ziskavaji podporu od zaméstnancii a dobrovolniki zafizeni. Mezi dalsi potieby
patii podpora spoluprace mezi klientem jeho rodinou/ komunitou a dal§imi organizacemi.
Tato spoluprace ma vysledky napf. pfi zméné Skolnich instituci, kdy klienti ptechazeji
na kvalitngjsi zékladni a stfedni Skoly. Také je dllezit¢é zminit potfebu nabozZenské

sounalezitosti mezi klienty, ktera je v Bulharsku ve vétSim métitku nez v Ceské republice.



ABSTRACT

Nachtmanova. A., Analysis of the needs of the low-threshold social service users in the Don
Bosko Bulgaria Foundation in the form of expert assessment within an intercultural study,
Prague 2022, Diploma Thesis, Charles University in Prague, Hussite Faculty of Theology,
Department of Psychosocial Sciences, Social and Charitable Work, Supervisor PhDr. Petr
Novak PhD.

Keywords: comparison of facilities, Don Bosko Foundation, facilities in the Czech Republic

and Bulgaria, low-threshold facilities for children and youth, needs of children, social service

My work deals with the description of the needs of users - children and adolescents - in the
low-threshold social service in Bulgaria and a comparison of the needs of children and
adolescents in a similar facility in the Czech Republic. At the beginning of the work I describe
the Catholic Order of the Salesians, their history and their current activities in the Czech
Republic. 1 also describe the social service and low-threshold facilities. In chapter 3,
I describe for which clients the device is intended, function and goals of this device. In the
fourth chapter, the needs of children are described. At the same time, I refer to Abraham
Maslow's theory of needs, which is supplemented by the theories of two Czech psychologists
- Zdeniek Matéjcek and Zdeniek Helus and their theories about children's needs. In the
practical part of this thesis, qualitative research, research plan and project are gradually
described. Characteristics of respondents and needs analysis. How the questionnaire questions

were prepared and how they were further worked on.

In the last chapter, the results of the examination are described. The research showed that the
greatest need of clients of low-threshold service is quality education, which is supported by
tutoring and extracurricular activities, which include various sports, music or art clubs.

The research also showed the need for group work, where clients work together and receive
support from employees and volunteers of the facility. Other needs include promoting
cooperation between the client's family/community and other organizations. This cooperation
has results, for example, in the case of a change in school institutions, when clients switch to

better quality primary and secondary schools.

It is also important to mention the need for religious belonging among clients, which is on

a larger scale in Bulgaria than in the Czech Republic
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UvVoD

Od zari 2018 do srpna 2019 jsem pusobila jako dobrovolnice ve vyloucené lokalité
ve mésté Stard Zagora v Bulharsku. Pracovala jsem pod zastitou Salesianské asociace
Dona Boska v socidlni sluzbé nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, zatizeni bylo
uréeno predev§im pro romské klienty a jejich rodiny a komunitu. Pfib&hy jednotlivych
klientli a zkuSenosti mé inspirovaly k tématu této diplomové prace — Analyza potieb
uzivatelli nizkoprahové socialni sluzby nadace Don Bosko Bulgaria formou expertniho
posouzeni v rdmci interkulturni studie. Cilem této prace je zjistit potfeby klientl zatizeni

v Bulharsku a srovnat je s potiebami klientdl v obdobné socialni sluzb& v Ceské republice.

V teoretické Casti jsou popsdny v jednotlivych kapitolach kongregace Dona Boska,
principy jeho vychovného stylu, vedeni déti a mladeze a popsana Salesianskd komunita
v Bulharsku. Socidlni sluzba nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, pro koho je sluzba
ur¢ena a metody prace. V posledni kapitole jsou popsany zékladni potfeby déti dle
klasifikace Abrahama Maslowa, od které se odviji klasifikace potieb ceskych psychologl
Zdenka Heluse a Zdenka Mat¢jcka.

V praktické casti je na zaCatku popsdna metoda analyzy dat. Popsan je vyzkumny plan
a projekt, ve kterém je vyliCen vzorek respondentli, mista, pribéh sbéru dat a analyza
potieb. V posledni kapitole jsou popsany metody analyzy dat. V zavéru praktické ¢asti jsou

prezentovany vysledky provedeného vyzkumu.

Tato prace muze slouzit jako zéklad pro zkvalitnéni jednotlivych sluzeb v zatfizeni
v Bulharsku i v Ceské republice. Zkvalitnéni téchto sluzeb mize vést k lep$imu naplnéni
potfeb jednotlivych klienti a jejich vyuziti v budoucim zivoté. Vzhledem k probihajici
véalce na Ukrajin€ a pfijeti ukrajinskych déti do vzdélavajicich zatfizeni a do socidlniho
systému v Ceské republice, mize tato diplomova prace pomoci k lepsimu zaclenéni téchto

déti a mladeze do Ceské spolecnosti a predejiti pripadnych patologickych jevi.



TEORETICKA CAST .
1. SALESIANI DONA BOSKA

»3alesiani Dona Boska jsou vyznamnou fimskokatolickou kongregaci, kterd se vénuje
vychové mladezi. Od 19. stoleti také prostiednictvim misii, poskytovani exercicii' a vypomoci
ve farni struktufe diecézi.

V soucasné dobé¢ patii k nejveétSim a nejvlivnéjsim feholnim spole¢nostem, at’ uz jde o pocet
Clenti, nebo o pocet ¢lenti ve vedeni fimskokatolické cirkve. V roce 2015 méla kongregace
15270 Cleni (ztoho 10424 knézi). Vroce 2016 bylo vjejich tadach
117 biskupt a devét kardinali.

»Kromé& prace s mladezi plni Salesidni Dona Boska zvlaStni ukoly duchovni spravy napft.
duchovni cviceni, publicistiku, misie zejména misie ve tietim svété. Od roku 1964 je pod
jejich spravou papezska univerzita, kterd byla zaloZena v italském Turin€é a nyni se nachézi
v Rimé.*?

Salesiani Dona Boska zalozil italsky knéz Giovanni Bosko v roce 1859 pod ndzvem Pia
Societd di San Francesci di Sales v pfekladu Zbozna spole¢nost sv. Frantiska Saleského®.
Charakteristickym prvkem byl u této kongregace spolecny zivot v feholni komunité¢, spole¢na

modlitba a prace nebo spolecné hospodareni. Heslem kongregace je Da mihi animas, cetera

tolle® v piekladu Dej mi duse, ostatni si vezmi.

Logo Salesiant vyjadiuje zakladni prvky preventivného systému:

Domov, ktery znazornuje rodinnou atmosféru.

Tti sloupy, které pfedstavuji rozum, nabozenstvi a laskavost, na jejichz zékladech stoji cely
Salesiansky vychovny systém.

Sipky sméfujici vzhiiru, kladouci diraz na rozvoj osobnosti &lovéka a smér vzhiru, ktery
predstavuje cestu k Bohu.

Dospé€lého clovéka, ktery ma po svém boku dvé déti, které vede za ruku, piedstavuje

ptatelsky vztah a osobni ptistup mezi détmi a vychovateli.

! (ndboz.) duchovni obnova, kterou vede zpravidla kn&z, spo¢ivajici v duchovnich cvigenich (modlitba, mi¢ent,
prednasky, spoleéné bohosluzby).
? Salesiani Dona Boska — Wikipedie. [online]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Salesi
%C3%Al1ni Dona Boska
3 Machkova 2020 — Jitka Machkové: Cinnost salesianského hnuti na Hradecku a Pardubicku v historickych
proménach let 1940 — 2010 (bakalaiska prace na Pedagogické fakult¢ Univerzity Hradec Kralové). Hradec
Kralové 2020
* katolicky teolog, spisovatel, mystik, biskup Zenevsky a Ugitel cirkve.
*Pomoci Bohu spasit lidské duse.
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Salesianskéa kongregace ma ve svém fadovém znaku zatici hvézdu, velkou kotvu a plamenné
srdce, které predstavuje teologickou ctnost.

Postava sv. FrantiSka Saleského pfipomind patrona tadu, v dolni ¢asti Stitu je lesik, ktery
ptfedstavuje zakladatele spolecenstvi

Vysoké hory charakterizuji dokonalost, k niz maji smérovat kroky c¢lenli spolecnosti.
Po obvodu Salesianského znaku muizeme naleznout palmu a vaviiny, objimajici Stit, které
jsou symbolem odmény vyhrazené tém, ktefi svlj zivot zasvétili obétovani a ctnosti.

Heslo Da mihi animas, caetera tolle, pak vyjadiuje ideal kazdého salesiana”.
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2. HISTORIE SALESIANU DONA BOSKA

Giovanni Bosko (1815 — 1888) se narodil v mésté¢ Becchi nedaleko Turina v Severni Italii.
,Zivotni cesta Jana Boska nebyla snadna. Ve dvou letech mu zemfe a otec a mladi prozil
ve znacné chudobé. Kvuli své financni situaci mohl zacit studovat az velmi pozd¢. Hluboka
vira a divéra v Boha byly neodmyslitelné soucasti jeho zivota a na nébozenstvi, rozumu

a laskavosti také postavil svou pedagogickou metodu.*®

V roce 1841 byl Don Bosko vysvécen na knéze a od této chvile se vénoval predevsim chudym
a opuSténym chlapcim. Don Bosko nabizel chlapcim ubytovéani, moznost studia, naplnéni
volného ¢asu a v neposledni tfadé také nabozenské vzdélani. ,,Oratof, kterd byla tradi¢né
mistem k dal$i modlitbé, rozsifil o misto setkavani s kamarddy a moznosti ucelné
a smysluplné travit volny cas, ucit se hudbé, sportovat, hrat divadlo a rtizné hry. Z hluboké
praxe, kterou Don Bosko velmi rychle ziskéval, postupné vznikal vychovny pftistup, ktery

pozdé&ji dostal jméno preventivni systém.*’

V roce 1859 zalozil Don Bosko feholni kongregaci salesianii - Spole¢nost svatého FrantiSka
Saleského dnes nazvanou Kongregace Salesidani dona Boska. Spole¢né¢ s Marii D.
Mazzarellovou zalozili Kongregaci Dcer Pany Marie Pomocnice, ktera poskytovala stejné
vychovné poslani pro divky. Reholni kongregace Salesianti vznikaly pfedevsim jako odpovéd
na situaci tehdej$i mladeze zasazené chudobou a mravnim tipadkem v primyslovém Turing.

Spolupracovnici, pratelé a dalsi lidé pisobili ve SdruZeni salesianskych spolupracovniki.

Spolecnost svatého FrantiSka Saleského se postupné rozsifovala po Italii 1 celé Evropé. V roce
1875 vyplula prvni misijni vyprava do zamofi, konkrétné¢ do Argentiny. Kongregace se
postupné rozsitila i do dal§ich evropskych zemi napf. do Francie (1875), Spanélska (1881)
a Anglie (1887).

Giovanni Bosco zemiel 31. ledna 1888. Pohiben je v Turin¢ v bazilice Panny Marie

Pomocnice. Svatofecen byl Don Bosko o Velikono¢ni nedéli 1. dubna 1934.

® KAPLANEK, Michal. Vychova v salesianském duchu. Praha: Portal, 2012. ISBN isbn978-80-262-0126-7

"TICHY, Ondiej. Salesiani Dona Boska a jejich hudba v Cechach a na Moravé do roku 1950. 2009. Bakalaiska
prace. Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Collegium Marianum - Tynska vyssi odborna Skola. Vedouci
prace Slavicky, Tomas.
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2.1. Historie Salesianti Dona Boska v Ceské republice

,»Pocatky salesianského hnuti se v ¢eskych zemich objevuji jesté za zivota zakladatele Dona
Boska. Ucitelka méstanskych Skol na Smichové Barbora Pazdernikova, napsala knihu Dilo
kiestanské lasky mezi mladezi opusSténou, kde popisuje dilo Dona Boska, jeho zpiisob
vychovy mladeze a zminuje i1 jeho okruzni list spolupracovnikiim s datem 1. ledna 1882.

Sama vybizi Cechy ke vstupu mezi salesinské spolupracovniky*®

Dal§im vyznamnym
Clovékem, ktery pomohl rozsifit povédomi o Salesidnech v eskych zemich, byl knéz
Augustin Stancl. Mezi dal3i vyznamné osobnosti patii také napt. Oldfich Med (1914 - 1991)

Jeho bratr Jan (1916-2011), ktery se stal také salesianem a piisobil jako misionai v Indii.

,Poté, co se seznamil se salesiany v polské Osvétimi a ve Vidni, zacal Stancl publikovat
¢lanky o salesidnech v deniku NaSinec a v ¢asopise Rodina a Skola. Pfednasel o salesianech
v Moravské Ostrave, kde se prihlasilo nékolik délnickych hochti s imyslem stat se salesiany.
Kazani a promluvy o salesidnské kongregaci zaznivaly i na jinych mistech po celé Moravé
a probouzel tak zajem o salesiany.’

,V Ceskych zemich zah4jili salesiani Cinnost v roce 1927. Prvni Cesky salesian P. Ignéc
Stuchly (1869 — 1953) ptiSel do nasi vlasti az ve svych 58 letech, kdy uz mé¢l bohatou
zkuSenost z Italie a Jugoslavie.“"

,Prvni ¢esti chlapci, kteti se chtéli stat salesidny, se zacali shromazd’'ovat pod vedenim Ignéce
Stuchlého ve vesni¢ce Perosa Argentina v severni Italii. Na svatek sv. Vaclava roku 1927

piijeli spoleéné do Frystaku, kde zalozili prvni salesiansky diim na nasem uzemi. "'

V roce 1930 zacal vychazet salesiansky véstnik s ndzvem Blahoslaveny Jan Bosko a v roce
1934 probéhlo svéceni zékladniho kamene k druhému ceskému salesidnskému ustavu

v Ostravé, ve kterém se stal feditelem Stépan Trochta.

® MACHKOVA, Jitka. Cinnost Salezianského hnuti na Hradecku a Pardubicku v historickych proménach let
1940 — 2010. Hradec Kralové, 2020 Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta. Vedouci
prace prof. PhDr. Tomas Petracek, Ph.D., Th.D.
° Zelinka, Petr. Salesiani Dona Boska moderni feholni kongregace v sekularni spoleénosti prvni Ceskoslovenské
spolecnosti (1918-1938). Olomouc, 2019 Dizerta¢ni prace. Univerzita Palackého, Filozoficka fakulta. Vedouci
prace prof. PhDr. PaedDr. Pavel Marek, Ph.D.
1 KAPLANEK, Michal. Vyichova v salesidnském duchu. Praha: Portal, 2012. ISBN isbn978-80-262-0126-7
!! Historie - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022 Salesiani Dona Boska. [cit.
15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/kdo-jsme/historie/#1888
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»Svétové salesianské dilo je rozdéleno do tzv. provincii'?. Ta Ceskoslovenska vznikla v roce
1935 pod vedenim prvniho &eského salesiana Ignace Stuchlého.*"

Stuchlému zélezelo na kvalit¢ a na tom, aby se z mladych salesiana stali predevsim ucitelé
viry mladych.

Do ,,posledniho vano¢niho ¢isla Salesidnského véstniku roku 1936 napsal Ignac Stuchly
nasledujici sdé€leni: "Uplynul rok od zaloZeni samostatné ceskoslovenské provincie
a zahajujeme desaty rok plsobeni salesianského dila v Ceskych zemich. V duchu svatého
zakladatele otvirdam Vam své srdce, abych s Vami sdilel naSe radosti i strasti. Jste ¢leny nasi
rodiny a mate na to pravo. Toto dilo, zaseté s Vasi pomoci pred deseti roky neni sice uz
v plenkach, ale je je$t¢ mladé. Nazval bych je desetiletym dité¢tem. Diky Vam roste a sili
a jevi slibnou budoucnost. Viille Bozi, ktera poslala svétu Dona Boska, razi cestu jeho dila

iunds. Neni to naSe zasluha, jen se snazime napodobovat zdarny ptiklad naSeho

Zakladatele. !

Salesianské stredisko v Praze Kobylisich vzniklo na zadost kardindla Kaspara v roce 1936
ajeho prvnim feditelem byl Stépan Trochta. Stiedisko nabizelo chlapecky domov Karla
kardinala Kaspara (konvikt), oratof a ustavni kaple sv. Terezicky. Oratof méla k dispozici
divadlo, film, hudbu, zpev, krouzky a mnozstvi sportovnich aktivit.

Se vznikem Slovenského §tatu protektoratu Cechy a Morava v roce 1939 se dosud spole¢na
ceskoslovenska salesianskd inspektorie rozdélila na dva samostatné celky a slovenskou
a Cesko - moravskou. V ¢eskych zemich fungoval jako inspektor Ignac Stuchly.

V roce 1947 se Stépan Trochta vstava biskupem, zarovefi v tom to roce funguje jiz jedenact
salesianskych stiedisek pro mladez. P&t jich bylo v Cechach: Praha, Pardubice, Mni$ek pod
Brdy, Osek, Vinof a Sest na Moravé: Frystadk, Ostrava, Brno, Ofechov, Hodonovice
a Piestavlky. Cinnost prvni generace salesianii na naSem uzemi spocivala v pastoraéng-
vychovné praci mezi mladezi zejména v oratofich a formaci vlastnich ¢lenli v internatnich
domech. Pro chlapce se poradaly v letnich mésicich tzv. prazdninové kolonie v n¢jakém jiném

objektu, nez byl salesiansky dim.

12 spravni a administrativni jednotka
3 Historie - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022 Salesiani Dona Boska. [cit.

15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/kdo-jsme/historie/#1888
“ MACHKOVA, Jitka. Cinnost Salezianského hnuti na Hradecku a Pardubicku v historickych proménach let

1940 — 2010. Hradec Kralové, 2020 Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta. Vedouci
prace prof. PhDr. Tomas Petracek, Ph.D., Th.D.
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S koncem druhé svétové valky a prichodem komunisti nastavéa i pro Ceské salesiany dalsi
tézkeé obdobi. Komunistickd moc chtéla cirkev oslabit zni¢enim feholnich fadi a kongregaci.
V dubnu v roce 1950 byly pfi akci ,,K* ¢lenové muzského fehole zateni a internovani
v centralizacnich klasterech. Vroce 1968 se poméry ve spolecnosti zacali uvoliovat
a salesiani se pustili do fady pastoracnich aktivit. Mezi tyto aktivity patfilo napiiklad ptsobeni
mezi mladezi kolem kostela sv.Kfize v Praze nebo prvni prazdninové tabory

(tzv. “chaloupky”), které pak pokracovaly 1 dale béhem 70. a 80. let.

»Po skonceni komunismu pfevzali salesiani v prvni vin¢ restituci fadu zabavenych domi.
Vrétili se do Prahy-Kobylis, do Ostravy, do Pardubic a do FryStaku, noviciat se rozjel
v Hodonovicich, za¢alo se znovu stavét v Brné-Zabovieskach.«"

Vznikala také nova dila v Plzni-Lobzich, v Ceskych Budgjovicich na Ctyfech Dvorech,
v Brné-Lisni, v Teplicich, v Sebranicich u Litomys$le a v Moravskych Budéjovicich. O néco
pozdéji se zacal stavét novy kostel ve Zlin€. Hlavni predstaveny ur€il jako misijni zemi pro

ceské salesiany Bulharsko.

Vznikla také dila nového typu: nakladatelstvi Portal, vyssi odbornd Skola Jabok, Televize
Noe; svou ¢innost rozvinuly nové skupiny Salesianské rodiny (SHM — Salesianské hnuti
mladeze, SKM — Salesianské kluby mladeze). '

Vroce 2004 byla zaloZena organizace pro formovani dobrovolnikli Salesidnskou asociaci

Dona Boska (SADBA) a ptidruzené organizace (Adopce nablizko, Cagliero).

2.2. Salesiani a soucasnost v Ceské republice

Salesianské stfediska mladeze jsou zatizeni pro déti a mladez cirkevni kongregace Salesiani
Dona Boska. Pokud jsou tato zafizeni pfijata jako Skolni zafizeni, jsou soucasti vychovné
vzdélavaciho soustavy. Pfedmétem c¢innosti se v dileZitych rysech kryje s ptedmétem ¢innosti

ostatnich stiedisek volny ¢as déti a mladeze.

,Ziizovatelem zafizeni je Salesianskd provincie Praha. Statutarnim zéastupcem kazdého

jednotlivého stiediska je feditel, ktery je jmenovan provincialem.*"”

15 4racky Zpravodaj: Salesianské stiedisko mladeze — diim déti a mladeze Ceské Bud&jovice (2019/16)
18 Historie - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022 Salesiani Dona Boska. [cit.
15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/kdo-jsme/historie/#1888
Y KAPLANEK, Michal. Vychova v salesidnském duchu. Praha: Portal, 2012. ISBN isbn978-80-262-0126-7
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V Ceské republice je momentaln¢ 10 stiedisek pro mladez. Personalni obsazeni miize byt
rizné. VétSinou ve stfedisku pracuji minimalné dva salesiani a dobrovolnici, Néktera
sttediska maji k dispozici také nesalesidny v podobé vychovatelii nebo administrativnich nebo

technickych pracovniki.
1 Népln prace s mladezi a détmi v Salesianskych stfediscich

Volnocasové aktivity

Zajmové krouzky

VétSina stredisek a kluba nabizi z4jmové krouzky a pravidelné volnoCasové aktivity. Néaplni
téch to aktivit je pfedevsim rozvoj kazdého ucastnika, schopnost spoluprace, vzajemné vztahy
mezi détmi a dospélymi a predavani pozitivniho pfistupu k Zivotu.

Oratof

Jedna se o prostor, kam déti a mladistvy dochazeji bez organizovaného programu. Maji
moznost potkat v oratofi své vrstevniky, navazuji nova pratelstvi a uzivaji si volny cas
v bezpecném prostiedi. V oratofi jsou k dispozici pedagogové a animatofi, ktefi mohou
vymyslet hry apod.

Tabory a vikendovky

,»B¢hem roku a predevSim o letnich prazdninach poiadaji salesiani pobytové akce a tabory.
Legendarnim salesianskym tdborim se od 70.let fikalo “chaloupky”. K salesianskym
chaloupkam neodmyslitelné patiila rodinna atmosféra spojend s menSim poctem ucastnikd,
spolecné modlitby, kazdodenni duchovni impulsy (tzv. tématka) a vecerni “sliivko na dobrou

noc”.'8

Duchovni doprovazeni

Farnosti

Salesiani maji na starosti také duchovni spravu farnosti. Vnaseji do nich radostnou spiritualitu
Dona Boska nebo se zaméfuji se na pastoraci mladeze, do které napt. patii spoleCenstvi
vysokoskolakd, ptfipravy na bifmovani a jiné akce.

Duchovni cviceni

Béhem roku potadaji salesiani rGzné duchovni obnovy. Jednou za rok maji mladi lidé

moznost, ucastnit se tydenniho duchovniho cvic¢eni s doprovazenim.

'8 Jsme s mladymi na cesté k Bohu - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022

Salesiani Dona Boska. [cit. 15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/co-delame/jsme-s-mladymi-na-ceste-k-
bohw/
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Déti a mladistvi, ktefi jsou znevyhodnéni nebo se nachézeji v t€7ké zivotni situaci

Nizkoprahové kluby

,Nizkoprahové kluby jsou mistem, kde se mohou mladi lidé bezpecné¢ svéfovat se svymi
tézkostmi, mluvit o svych problémech, trapenich, ale také napadech a snech. Potkéavaji se
v nich se socidlnimi pracovniky, ktefi by je meéli vzdy vyslechnout a v pfipad¢ potieby
pomohou najit feseni. Takové kluby muZete najit v sedmi salesianskych stiediscich.«"

Prace s Romy

Salesiani vénuji v n&kterych oblastech zvlaStni pozornost romské mladeZi. Na zdkladé
dobrého piikladu dokéazali romské déti a mladez skutecné a dlouhodobé meénit sviij zivot
a dale pracovali ve své komunité a ve spole¢nosti. Pomoci individualnich nebo skupinovych
aktivit pfipravuj romské déti, mladez a dospélé. Takto motivovanym détem a mladistvym
nabizi Salesiani doprovazeni a zdzemi pro mimoskolni vzdélani a aktivity.

Doprovazeni mladych z détskych domovi

»dalesiansky klub mlddeze,z.s. Centrum Don Bosco vytvaii lidské a profesionalni zdzemi
mladym lidem, ktefi ¢ast Zivota stravili v détském domové nebo péstounské péci. Podporuje
je v dilezitém zivotnim obdobi, kdy se musi osamostatnit a pfitom jsou na to sami. Cela
prace stoji na vztazich divéry arespektu, at uz se svymi doprovazejicimi, tak tieba
s vrstevniky v ramci dalSich programii. Jde o podporu dlouhodobou a komplexni, zamétenou

na ty skute¢né nejvic chudé mladé lidi.«*

Cinnost animéatorti

Lidé, kteti chtéji v salesianském dile pomadahat, maji k dispozici pfipravu na kurzech
Salesianské Skoly animatord. Jedna se o kurz ureny pro mladé lidi ve véku 15-16 let, ktefi
maji zkuSenost se salesidnskym prostiedim a chtéji se aktivné podilet na sluzbé.
Na vikendovych setkanich, ktera probihaji dva roky, se seznamuji se salesianskou
pedagogickou, psychologii a dal§imi potiebnymi obory. Cilem téchto kurzl je, aby animéator

umél dobfe pracovat s détmi a sam citil, ze mu tato prace vyhovuje a vnitin€ napliuje.

¥ Jsme s mladymi kdyz jde o vzdélani - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright ©
2022 Salesiani Dona Boska. [cit. 15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/co-delame/jsme-s-mladymi-kdyz-
jde-o-vzdelani/
? Jsme s mladymi ktefi to potfebuji - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022
Salesiani Dona Boska. [cit. 15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/co-delame/jsme-s-mladymi-kteri-to-
potrebuji/
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Salesianska ¢innost ve svété

V roce 1875 se prvni salesianskd vyprava vydala do Argentiny. Od této chvile se salesiani
pravidelné vydavaji do riznych koutti svéta.

Ceské salesianské provincii byla pfedev§im svéfena péée o Bulharsko. Tam piisobi komunita
ceskych salesiani ve dvou meéstech: ve Staré Zagoie a v Kazanlaku. Mezi dalsi vyznamné
salesianské kroky v zahrani¢i se postaral napt. Jan Med, ktery vétSinu svého Zivota prozil
na Misii v Indii. Misijni aktivity ma v Ceské salesidnské provincii na starosti Salesianska
asociace Dona Boska — SADBA.

,,Cilem Adopce nablizko je pomahat ohrozenym détem a mladezi v nejchudsich ¢astech svéta.
Chceme, aby nase pomoc méla opravdu smysl, a proto jsme piemysleli, co tyto déti nejvice
potfebuji a jak se jim da pomoci. Jedna znejucinngjSich forem pomoci je dat détem
ne€koho, kdo se jim bude s laskou vénovat a doprovazet je. Proto jsme se rozhodli podporovat
dobrovolniky, kteti pak ¢ast svého zivota vénuji chudym a potfebnym détem. Prostiednictvim
projektu Adopce nablizko jim pomahdme vycestovat tam, kde je nejvice potiebuji.

Kazdé vyslani dobrovolnika s sebou vSak nese urcité financni naklady. Je tieba zajistit jeho
vyskoleni, letenku, vizum, ockovani, podporu béhem pobytu a mnoho dalSiho. Projekt
Adopce nablizko umoziiuje ,,adoptovat™ si tyto dobrovolniky a jejich prostfednictvim tak
pomahat i chudym détem a mladezi na mnoha mistech svéta.“*!

Vysilani dobrovolnikt

Salesianské asociace Dona Boska (SADBA) pfipravuje a vysila mladé lidi do salesianskych
stiedisek po celém svété. Mladi lidé z Ceské republiky tak mohou jeden rok svého Zivota

stravit naptiklad v Indii, v Keni, v Kongu, v Angole, v Ekvadoru nebo v Bulharsku.

Napln ¢innosti salesianskych dobrovolnik:

piima prace s détmi a mladezi,

ptiprava jednordzovych akci (vikendovych ¢i prazdninovych),
vedeni zajmovych krouzk,

vyuka (cizich jazykli, odbornych technickych pfedméti,...),
doucovani,

manudlni prace,

administrativni préce,

a dalsi dle potieby mista a schopnosti dobrovolnika.

1 O projektu | Adopce na blizko. Pomoci blizkych pomahejme daleko | Adopce na blizko [online]. Dostupné

z: https://www.adopcenablizko.cz/o-projektu/
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Dobrovolnik ma téz moznost tcasti na duchovnim zivoté¢ salesianské komunity, ve které

béhem dobrovolné sluzby zije.

Dobrovolnou sluzbu mizeme rozdélit na kratkodobou (1 mésic) a dlouhodobou (9 az 12
meésictl). Pribeh ptipravy zahrnuje 8 vikendi béhem jednoho Skolniho roku, které probihaji
v Salesianskych stfediscich a farnostech. Naplni jednotlivych vikendl je naptf. informace
o dobrovolné sluzbé, seznameni s riziky dobrovolné sluzby nebo rizikové chovani déti
i samotnych dobrovolniki apod. Mezi dal§i pozadavky patfi 80 hodinova praxe v zafizeni
v CR nebo v zahrani¢i. Podminkou pro vyslani dobrovolnika v ramci programu Adopce
nablizko je absolvovani této piipravy dobrovolnika.

Ptedpoklady dobrovolnika:

veék od 18 do 35 let,

zkuSenost s praci s mladezi nebo ochota ji ziskat béhem piipravného roku,

osobni nasazeni a zrald motivace (dobrovolna sluzba neni Gt€k pfed problémy ani vylet
za dobrodruzstvim...),

znalost jazyka (v ptipadé dobrovolné sluzby v zahranici),

ochota pracovat v kiestanském prostredi,

dobry zdravotni stav (zejména v ptipad¢ dobrovolné sluzby v rozvojovych zemich),

povinna ucast na piipravnych setkanich.

Misijni osvéta

»dalesidni pracuji na tom, aby se Ceska vefejnost dozvidala o zivoté lidi v rozvojovych
zemich. Byvali misijni dobrovolnici pofadaji besedy o svém pusobeni v zahrani¢i. Kazdy rok
na jafe probiha také osvétovy program ,,Dnes jim jako®. Zaci s ugiteli spoleéné plni tikoly
v pracovnich listech, hraji hry, vafi a poznavaji rozvojovou zemi, na kterou je dany ro¢nik

zamé&feny.“?

2.3. Historie Misie v Bulharsku

Me¢ésto Kazanlak
Me¢sto Kazanlak méa 70. 000 obyvatel, mésto se nachdzi uprostied Bulharska, v Rizovém

udoli mezi pohofimi Sredna gora a Stara planina. CeS$ti Salesiani pfisli do Kazanlaku v roce

22 Jsme s mladymi ve svéte - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022 Salesiani
Dona Boska. [cit. 15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/co-delame/jsme-s-mladymi-ve-svete/
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1994 a vytvoftili zde centrum pro setkdvani mladdeze z celého Bulharska. Staraji se o farnost,

oratof a chlapecky internat.

Chlapecky internat

,Malé ubytovaci kapacity slouzi chlapcim ze Staré Zagory, ktetfi chtéji studovat
na kazanlackych Skolach. Kazdodenni douCovani pomaha chlapciim zvladnout kvalitativni
rozdily skol. Mimo Skolni dochazky se chlapci ticastni Zivota komunity a podileji se na vedeni
oratore. >
Oazis — oratof

Misto pro setkdvani mladych ve v€ku 10 — 20 let, kde si mohou zahrat stolni fotbal, kulecnik

nebo jakoukoliv jinou hru.

Cilem tohoto mista je navodit bezpe¢né misto plné divéry a pochopeni, kam se déti
a mladistvi budou chtit vracet. Salesiani se snazi vzdélavat dobrym ptikladem a snaZzi se jim
predat hodnoty potiebni pro budouci zivot.

Velice dilezitd je v Bulharsku osobni bdze vztah. Diky mens$imu poctu lidi je mozné

budovat intenzivnéj$i kontakt a vénovat se individudlné kazdému mladému ¢loveku.

Setkani pro katolickou mladez z celého Bulharska

,Duchovni obnovy — pravideln¢ jsou pofddany adventni a postni duchovni obnovy a nové
také setkani zamétend na hledani povolani.

Setkani animatorti — v roce 2007 zacal program salesianskych animéatori, ktery ma obdobny
pribéh jako animatorsky program v CR — cilem je vést schopné mladé lidi v Bulharsku
k tomu, aby pfebirali svym dilem zodpovédnost za salesidnské dilo v zemi a snazili se

pomahat salesiantim v jejich praci.«*

Mésto Stard Zagora
Stara Zagora je mésto ve stfednim Bulharsku, které ma kolem 154.000 obyvatel.”
V roce 2008 se ¢ast kazanlacké komunity piesunula do Staré Zagory a zacala budovat nové

dilo, které je od toho kazanlackého zna¢né odli$né.

» Kazanlak - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022 Salesiani Dona Boska.
[cit. 15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/bulharsko/kazanlak/

** Kazanlak - Salesiani Dona Boska. Salesiani Dona Boska [online]. Copyright © 2022 Salesiani Dona Boska.
[cit. 15.06.2022]. Dostupné z: https://www.sdb.cz/bulharsko/kazanlak/

» Mecrononoxenue | O6umua Crapa 3aropa. O6mmna Crapa 3aropa [online]. Copyright © 2022 [cit.

15.06.2022]. Dostupné z: https://www.starazagora.bg/bg/mestopolozhenie
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V soucasné se dob¢ se Salesiani zaméfuji na romské déti, mladez a jejich rodiny ve Ctvrti
Lozenec ve Staré¢ Zagoie a v obci Kalitinovo kousek od Staré Zagory. Spoluprace je zaloZzena
na krouzcich (tane¢ni, hudebni, rukodélné a biblické hodiny), na jejich vzdélavani
(dou€ovéni, spoluprace se Skolou) a vychové k vife. Podminkou pro ucast na ¢innostech
nabizenych salesiany je Skolni dochézka. Dale Salesiani spoleéné s dlouhodobymi
dobrovolniky pfipravuji podzimni a jarni kratkodobé tdbory a v 1ét¢ dlouhodobé tabory.
V priibéhu celého roku se jezdi na jednodenni vylety pfedevSim na poznavaci vylety napf.

do muzea, do zoologické zahrady, do okolnich mést.

Mezi mladymi se pomalu vytvaii skupinka romskych animatorti, ktefi pomahaji s vedenim
krouzkt a doucovanim. V roce 2013 zde salesiani zacali stavét nové centrum: kostel, Skolu,
dim a hfisté. V roce 2022 v novém centru probihalo doucovani, volno€asové aktivity. Déle se

bude dokoncovat hiisté pro déti, kostel a ¢ast centra pro skolu.

,»Nasim hlavnim cilem je zvySit motivaci déti a studentii k akademické praci; utvaret kladny
vztah ke Skole; rozvijet individudlni potencial déti a povzbuzovat je k rozvoji jejich zajmul
a nadani jejich zapojovanim do riznych typti workshopil — hudebni a tanecni, télesnd vychova
a sport, vytvarné umeni, uzité umeni, design; cizi jazyky; zvySovat sebeuctu a sebevédomi
déti  prostfednictvim  realizace, prosazovani a rozvoje jejich osobnich kvalit
a nadani; roz$ifovat socidlni kontakty déti od 1. do 10. tfidy a poskytovat alternativy k novym

piatelstvim; zapojit rodi¢e do vzdélavani déti; zvysit Grovefi vzdélani rodica.”*

2 Salesiansky styl vychovy

Don Bosko neni autorem Zadného uceleného pedagogického systému. Uspdsny s détmi
amladezi byl pfevazné pro své organizacni a vychovné schopnosti. Véfil v dobré jadro
v kazdém clovéku. Ke znaklim salesianské pedagogiky patii poskytnout mladym lidem pocit

sympatie, podporu a byt vnimavy k potfebam déti a mladym.

*°3a ponpammara — Poupanus "Jon bocko Brirapus". ®ongamus "Jlon Bocko Beirapus" — Branuranue,
oOpa3oBaHue, HHTETpaIHsL, THIHOCTHO pa3BuTHe [online]. Dostupné z: http://www.fondaciadonboskobg.org/?
page id=12
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Jadro Salesianské charakteristiky prace s mladezi spociva v preventivnim vychovném

systému, do kterého patfi:

Rodinnost

Prestavuje vytvoreni bezpecného prostiedi pro déti a mladistvé, které pro né piedstavuje
domov, ve kterém jsou pfijimani. Rodinnost m& byt formou osobnich vztahli a vychovy.
Kazda z pracovnikd, ktefi pracuji v Salesianském prostiedi, by se na tomto m¢l podilet.
Asistence

Asistenci je oznacena aktivni pfima prace mezi détmi. Snaha vytvafet mezi pracovniky
zafizeni a détmi a mladistvymi osobni vztahy, naslouchat jim, vést je a povzbuzovat jejich
spolecnou zabavu. Tento styl vyhovy charakterizuje, Ze pfi mladém clovéku je dospély
pracovnik, pfitel a privodce ve vychovném procesu. Slovo vyzaduje partnerské, pozorné
a laskyplné jednéani. Asistenci si v tom piipadé muizeme vysvétlit jako vychova déti
a mladistvych je mozna pouze dialogem, laskou a tuctou k osobé a individualité mladého
¢lovéka.

Vérohodnost a autorita

Don Bosko tika, Ze hodnoty a jejich fad mohou uspét jen tehdy, pokousi — li se je vychovatelé
realizovat individudlné i1 ve spolecenstvi. Z této vérohodnosti vychéazi autorita jednotlivych
spolupracovniki i celého vychovného spolecenstvi. Opravdova autorita pak zvétSuje

vyvojové Sance mladych lidi a podporuje jejich zrani.”’

Laska vychovatele

Pro Dona Boska byla zakladnim vychovnym principem laska k bliznimu a laskavost.
Laskavost je dneSnim typickym znakem salesianské vychovy a pastorace.

Laska vychovatele se projevuje ve tiech smérech:

Rozum

Zasada rozumnosti ma zavazovat, aby se s mladymi jednalo podle norem pedagogiky
a pastorace. Pracovnici by méli mit odborné kompetence a méli by objektivné vnimat situaci
kazdého ditéte a mladistvého zv1ast.

Laskavost

Mladi by méli pocitit, Ze je pracovnici zatizeni maji radi a mysli to s nimi dobte. Totéz plati
pii konfliktech pii vychové, kde musi byt nastaveny hranice. Laskavost znamena projevit

pozornost, naklonnost a zaroven vyzadovat dodrzovani pravidel.

7 KAPLANEK, Michal. Vychova v salesidnském duchu. Praha: Portal, 2012. ISBN isbn978-80-262-0126-7
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Nébozenstvi

Vychovna ¢innost vychazi k obrazu ktestanstvi ¢lovéka a zdrovenl je motivovdna virou
v Boha. Don Bosko se nam snazi ukazat obraz bozi lasku, kterou ukazeme mladym pomoci
cesty k diistojnému zivotu v solidarité, svobodé a spravedlnosti.

Veselost a optimismus

K Salesianské pedagogice patfi pfijemna atmosféra, radostné a vytvareni atraktivni nabidky
pro volny ¢as jako jsou vylety, hry, hudba nebo divadlo. Dulezité je také hiisté, kde se mohou
mladi 1idé schdzet. Dale sem muizeme zahrnout spole¢né slaveni svatkl cirkevniho roku,
teholniho spolecenstvi nebo osobni vyroci.

Pohostinnost

Vsechna zafizeni by méla vyfazovat privétivou atmosférou, Salesianské prostory a hiisté by
mély byt mistem, kde mladi rozvijeji svou tvofivost a aktivitu. Setkavaji se radostné

a spontann¢ a tim to se u¢i chapat a utvaret sviyj zivot.

NébozZenska praxe

Salesianska vychova vychazi z kiestanského obrazu ¢lovéka a je motivovana virou v Boha.
Mladym by méla byt ukdzdna cesta k distojnému zivotu ve svobod¢, solidarité
a spravedlnosti.

Vychovné a pastoracni spolecenstvi

Mezi priority by mélo patfit vybudovani vychovné pastora¢niho spolecenstvi. Do kterého
patii napt. ucitelé, rodice, vychovatelé¢ nebo salesidni. VSichni, ktefi funguji v salesianském
zafizeni, spolecn¢ ptindseji hodnoty typické pro salesiansky vychovny styl. Tento styl neni
mozné uskuteciiovat individualné, nybrz za pomoci vse zucastnénych, ktefi spole¢né vytvare;ji

ptijemnou atmosféru, dobrou spolupraci a vzdjemné porozumeéni.

3. SOCIALNI SLUZBA

Poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je upraveno zakonem &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tim to zdkonem jsou vymezeny podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobdm v nepfiznivé socidlni situaci pomoci socialnich sluzeb
a prispévku na péci, dale jsou upraveny podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v socialnich sluzbach, inspekci poskytovani

socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.
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Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za Ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Cilem socialnich sluzeb je sniZeni socialnich a zdravotnich rizik uzivatela socidlni sluzby.

ZlepSeni nebo alesponi zachovani sobéstacnosti uzivatell socialni  sluzby. Rozvijeni

schopnosti uzivateld socialni sluzby.

3.1. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Podle pravni legislativy patfi Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale je NZDM)
do socialnich sluzeb. Pod tim to pojmem rozumime ,,innost zajist'ujici pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Prevenci socialniho vylouceni rozumime podle zakona cislo 108/2006 Sb. sluzby socialni
prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zplisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napoméhat osobam k piekonani jejich
nepfiznivé socidlni situace a chranit spolenost pred vznikem a Sifenim neZadoucich
spoledenskych jevi.«?

Samotna NZDM jsou podle definice zdkona: ,Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim
nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich

nepiiznivé socialni situace. Sluzba muize byt poskytovana osobam anonymné.**

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v NZDM se zajist'uji:
a) ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, do kterych mizeme zatadit napt. Zajisténi

podminek pro spoleCensky piijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovné c¢innosti

%8 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi - Sbirka zakontt CR v aktulnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 15.06.2022]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

2 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 15.06.2022]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3

0 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi - Sbirka zdkoni CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 15.06.2022]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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s détmi, nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
a zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani.
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, aktivity umoznujici lepsi orientaci
ve vztazich odehravajici se ve spolecenském prostiedi.
c) patii socialn¢ terapeutické cinnosti, jako jsou socioterapeutické cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
Do této skupiny patii pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti a pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitdch podporujicich socidlni

zaclefiovani osob. !

3 Cilova skupina NZDM

Pokud vychazime ze zdkona o socidlnich sluzbach ¢islo 108/ 2006 Sb., klienty NZDM jsou
predevsim déti a mladez. Vékovou hranici miizeme podle toho urit mezi 6ti az 26 lety.
Veékove rozpéti mizeme rozdélit do tii skupin. Prvni skupinu tvoii déti ve véku 6 — 12 let,
druha skupina je mladez 13 — 18 let a posledni skupinu je pro mladé dospélé ve véku 19 — 26
let.

Cilovou skupinu miizeme, také rozdélit podle toho, kde se tato skupina pohybuje nebo zije —
tedy socidln¢ a geograficky. Déle mizeme cilovou skupinu klienti NZDM, rozdélit do tii

skupin podle neptiznivé socialni situace:

a kulturnimi normami).

Do kterych mizeme zafadit projevy Sikany, drobnou kriminalitu, vandalismus, nasilné

projevy, utéky z domova ¢i z jiného pristiesi, zaskolactvi, pohlavni zneuzivani a domaci

nasili.

31505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v
aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o0. 2010 [cit. 06.08.2022]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#cast2
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Obtizné Zivotni udélosti (situace, v nichZ se ¢loveék té€zko orientuje a které jsou obtizné
fesitelné vlastnimi silami).

Napft. rozpad rodiny, partnerské problémy rodict, komplikace spojené se sexualnim debutem,

selhavani ve Skole ¢i v zamé&stndni, problémy s volbou Skoly a povolani, rozpad vlastnich
partnerskych vztahii, partnerské problémy, obtize pii ziskdvani obzivy, zajiSténi bydleni

a t¢hotenstvi u dospivajici divky.

Omezujici zivotni podminky (blizeji zivot v prostiedi, které zpusobuje omezeni

psychosocidlnich dovednosti, pfedev§im v nepfiznivém prostiedi rodinném
a socidlnim).
Miizeme sem zaradit neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztahli, absence z4jmii,
absence citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnéni, pasivni Zzivotni stereotypy, malé

moznosti k aktivnimu uplatnéni v socidlné akceptovanych cCinnostech.

»Klienti NZDM tvoti mladi lidé, kteti davaji pfednost neefektivnimu traveni volné¢ho casu
nebo ktefi se sami nemohou, nebo nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit.
Jedna se o mladez, kterd nedokaze pfi potfebé pomoci jasné definovat svoji zakazku, jak to
vyzaduji jiné instituce, nebo také mlddez, kterd se pfimo vyhyba standardnim formam
institucionalizované pomoci. Casto to byvaji také mladi lidé, ktefi vyznavaji specificky
zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktli ohrozujici je samotné nebo i jejich

okoli.«*

4 Princip nizkoprahovosti a obsah sluzby

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se snazi realizovat sluzbu, tak aby byla docilena jeji
dostupnost. Jedna se o snahu odstranit psychologické, prostorové a finan¢ni bariéry, které by
ptipadné mohly branit vyhledat nebo vyuzit nabizenych sluzeb.

,MatouSek uvadi, ze nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez maji ambici spoluvytvaret

zivotni styl rizikovych déti a mladeze a podpofit je pii zvladani neptiznivych zivotnich

2 STEHLIKOVA, Silvie. \textit{Metody prace s klientem v NZDM. P¥ipadové studie NZDM Puda} [online].
Brno, 2012 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z: https://theses.cz/id/93joy0/. Bakalarska prace. Masarykova univerzita,

Filozoficka fakulta. Vedouci prace Mgr. Roman Svati¢ek, Ph.D.
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podminek, piipadné socializacnich obtizi. Nabizeji aktivity pro volny cas a poradenské
sluzby, terénni sluzby, individualni piipadovou praci a zprostiedkovani jiné pomoci.* **

Podle Herzoga je sluzba ur¢ena détem a mladezi, které se ocitli v obtizné Zivotni situaci nebo
jsou ji ohrozeny. Ur€ena je tém, ktefi nevyhledavaji standardni formy institucionalizované
pomoci a péce. Jde o navazovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvaieni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpusobu Zivota. Jedna se
o stacionarni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru.

Cilem je minimalizovat mozna rizika souvisejici s jejich zptisobem zivota, umozZnit jim lépe
se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaiet podminky, aby v pfipadé zdjmu mohli
fesit svoji nepiiznivou socialni situaci. **

Predevsim se jedna o osobni nastaveni nizkoprahovosti samotnych pracovnikl zatizeni. Ti by
méli byt pro klienty, co nejvice dostupni. Nemaji od klientll ptehnana oc¢ekavani, pfijimaji je
a neodsuzuji.

Pracovnici svou pfitomnosti napliiuji jedny z hlavni potfeb klientl ,,s n€kym byt a citit se
v bezpedi.

Maximalni pfistupnost a fyzick4 dostupnost pro uZivatele

Kluby by mély byt ziizovany v lokalité, kde se cilova skupina vyskytuje nejcastéji (napf.
méstska sidlisté, socialné vyloucené lokality apod. Oteviraci doba zafizeni by meéla byt
prizpisobena Skolnimu vyucovani a vypliiovala volny cas.

Zachovani anonymity uZivatele

»Zatizeni zjistuje o uzivateli pouze nezbytné nutné udaje (napi. prezdivku nebo jen kiestni
jméno) potiebné k vedeni dokumentace a naslednych statistik vykonu, které souviseji
s poskytovanim socidlni sluzby. Uzivatel ma pravo zachovat si anonymitu a je na jeho

rozhodnuti, jaké dal§i informace o sobé& uvede.**

BPOPELKOVA, Kristyna. \textit{Volno¢asové aktivity nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez jako
prevence vzniku rizikového chovéani} [online]. Olomouc, 2019 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/q51sba/. Diplomova prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta. Vedouci
prace Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D.

*NOVAKOVA, Lucie. \textit{Role socialniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez}
[online]. Ceské Budg&jovice, 2016 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z: https://theses.cz/id/7rdu01/. Bakalaiska prace.
Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta. Vedouci prace doc. Michal Opatrny, Dr. theol.

% Ceska asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi NZDM. Publikovano v roce 2008 v ramci projektu ,,Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Praha 2008
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Uzivatel miize vyuzivat zatizeni kdykoliv v rdmci jeho oteviraci doby

Zélezi pouze na klientovi, zda nabizenou aktivitu vyuzije nebo ne. Neni povinen Ucastnit se
pripravenych Cinnosti ani se do sluzby registrovat.

Socialni sluzby v zatizeni jsou poskytovany bezplatné

Bezplatna sluzba naplituje princip maximalné piistupnosti.

Provozni doba je ptizpisobena uzivatelim

Provozni doba sluzby odpovida potiebam uzivatele. Je provozovana v dob¢, kdy uzivatel ma
podminky pfijit do zafizeni. Provozni doba sluzby je stabilni a nedochazi k jejim nahlym
vypadkiim. Vétsinou jsou kluby otevieny béhem celého odpoledne. Volné navazuji na skolni
vyu€ovani a zaroven vypliuji détem volny cas.

Nezadouci je zavislost na sluzbé — tzv. kluby by nemély mit otevieny vSechny dny v tydnu.
Klienti by si méli umét naplnit svilij volny ¢as sami, bez podpory nizkoprahového zatizeni.
»Kluby poskytuji sluzby vSem bez ohledu na plivod, ndboZenské vyznani, politickou

orientaci, socialni postaveni, rasu, sexualni orientaci ¢i pohlavi.**

Obsah sluzby
seznam sluzeb poskytovanych zafizenim vede k vytvareni individualniho planovani

a naplilovani procesu individualniho planovani s klientem.

Kontaktni prace

»Jde o zplsob a metodu prace v NZDM, kterd je zaloZena na vytvaieni vzdjemné divery mezi
pracovnikem a klientem. Jeji pomoci vytvaiime prostor pro realizovani cilenych intervenci-
drobnych individualnich planti. Vytvafime zakladni pracovni ramec pro realizaci urcitého
ukolu. Soucasti této kontaktni prace je kultivace komunikace s klienty a uceni se vyjadieni

svych potieb. Nejcastéjsi podobou kontaktni prace je rozhovor v ptirozeném prostiedi. ,,”’

Situacni intervence
V prostoru zafizeni vznikaji situace s vychovnym obsahem, ve kterych muizeme uplatnit
socialné pedagogickou praci. Pracovnik zafizeni vstupuje do interakci mezi uzivateli sluzby

a reflektuje podnéty nebo piinasi podnéty.

% Ceska asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi NZDM. Publikovéano v roce 2008 v ramci projektu ,,Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Praha 2008
¥’Ceska asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi NZDM. Publikovano v roce 2008 v ramci projektu ,,Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Praha 2008
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Informacni servis uzivateli

Pracovnik poskytne specifické informace klientovi zatizeni. Poradenstvi miZeme provadét
ustni formou a doplnit ho pisemnou formou v podob¢ letdkt a vytisténych udaju.

Poradenstvi

Poradenstvi v zafizeni obsahuje napt. nabidku rady, vyhodnoceni situace nebo feseni vedouci
k odstranéni obtizi klienta. Jednd se o feSeni aktualnich probléml a pomoct klientovi zvysit
jeho kompetence pii feSeni jeho obtizi. Nejvice se poradenstvi vztahuje na zaleZitosti vztahil,
rodiny, navykovych latek nebo Skoly. Poradenstvi by mélo probihat nejlépe v samostatné
mistnosti.

Krizova intervence / Pomoc v krizi

Miize se jednat o cilovou intervenci zamétfenou na zvladnuti potizi, pozorovani chovani klient
a posouzeni jeho aktualniho psychického stavu nebo o rozhovor sméfujici k orientaci
v pti¢inach klientova krizového stavu.

Rozsah intervence zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci.
Pokud je pracovnik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni
intervence s odkazanim na odbornika.

Zprosttedkovani dalsich sluzeb (doprovod)

Jednd se o dojednani navaznych sluzeb. Dale se jednd o fyzicky doprovod do zatfizeni
navaznych sluzeb nebo asistenci pfi jednani

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele

Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim uzivatele (nejlépe za jeho pritomnosti)a jedna

se o intervence realizované pracovnikem u instituci ndvazné péce nebo dalSich instituci.

Préce s blizkymi

Poradenstvi

Tato sluzba je realizovana pouze za souhlasu klienta. Jedna se o poradenstvi poskytované

blizkym osobam

Volnoc¢asové aktivity

Aktivity, poskytujici napli volného €asu uzivateld, které nespadaji do jinych vykontit NZDM.
1. ,,Zakladni jednoduché instrumentdlni aktivity, které uzivatel realizuje z vlastni vile

a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostiedkovavaji (napt. zapij¢i vybaveni). Jedna
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se napf. o poslech hudby, kresleni v béznych prostorach klubu, pousténi filmu, ktery
si uzivatelé sami vybrali.

Pracovnici je pouze zprostiedkuji nebo poskytnou podporu (ndvodnou pomoc), aby je uzivatel
mohl smysluplné vyuzivat. Tyto aktivity jsou vytvafeny na zéklad¢ zajmu a potieb uzivatelt
a s jejich spoluacasti. Jedna se naptiklad o hudebni zkuSebnu, vytvarnou dilnu, pocitacovou
mistnost. Tyto aktivity mohou uzivatelé¢ vykonéavat samostatné, bez instruktaze pracovnika.

3. Akce, které iniciovali sami uZzivatelé, a u jejich realizace dochdzi ke kooperaci mezi
uzivateli a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvySeni organizacnich dovednosti uZzivatell
a jejich seberealizaci

4. Akce, které slouzi ke zpestieni rutiny (kazdodennosti) klubu nebo k propagaci zatizeni -
koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu, pokud je to mozZné,
zapojuji do realizace uzivatele.

5. Dilny - pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichZ je zajiStén lektor (interni nebo externi)
pracovnik. Uzivatel mize dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych aktivit.**®

- Preventivni, vychovné a pedagogické

Jednad se o programy specifické prevence. Muze se jednat napf. o programy prevence
gamblerstvi nebo prevence sexudlniho zneuzivéani. Klientim mizeme piedat informacni
materidl v podobé¢ letackit nebo brozurek. Specidlni programy jsou vytvoiené podle potieb

cilové skupiny a dané lokality.

Jednorazové ¢i ptilezitostné programy
Beseda, komponovany potad, diskuse a dalsi aktivity, které jsou realizovany internimi nebo

externimi pracovniky v zafizeni.

Dlouhodobé programy

Programy, které obsahuji nacvik dovednosti, chovani nebo ptedavani specifickych znalosti.
V ramci provozu NZDM maji vytvofenou samostatnou strukturu (cile, cilova skupina)
Soucasti programu je evaluace vysledki a jejich uplatilovani probiha prostfednictvim vykonil

NZDM (kontaktni prace, poradenstvi, besedy)

% Ceska asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi NZDM. Publikovano v roce 2008 v ramci projektu ,,Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Praha 2008
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Doucovani

Jednd se Skolni nebo mimoSkolni doucovani. Doucovani miizeme rozdélit na dlouhodobé
(pravidelnd pomoc s ufenim na reparat, pololetni pisemka) nebo kratkodobé (pomoc
s domacim ukolem). Do doufovani mizeme také zahrnout rozvoj motorickych a kognitivnich

dovednosti, spolecenskych a hygienickych navyki.

Do NZDM nemtzeme zatadit ideologické zaméfené vychovné programy, komercni aktivity,
oddilové schiizky, krouzky, psychoterapie jako samostatné poskytovand sluzba a vyménné

programy pro uzivatele drog.

5 Metody prace v NZDM

»Mezi metody prace v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez patii ptipadova, kontinualni

a kontaktni prace. Do dalSich metod mtZzeme zafadit terénni socialni praci a poradenstvi.,,*

A. Kontaktni prace

Pojmem kontakt rozumime prostor pro poskytnuti sluzeb. Kontakt je prostorem mezi
pracovnikem a klientem. Klient vyuzivéa nékterou sluzbu, kterou pracovnik poskytuje.

Pokud klient vyuziva jenom kontaktni prostor zafizeni, jedna se o kontakt nespecificky.
Rozdil mezi kontaktni praci v terénu a v zafizeni spociva v poskytovani sluzeb a statusu
pracovnikd.

,»Vymezeni statutu kontaktniho pracovnika v centru a v terénu je nutné, obzvlasté jestlize
dochézi k soub&hu téchto programi a klienti mohou vyuzivat sluzeb obou programii.**
Standardy NZDM vymezuji faze kontaktu s klientem. Zajemce o sluzbu poprvé prichdzi do
zafizeni. Zajemce a pracovnik zafizeni se vzdjemné piedstavi a pracovnik zdjemce seznami
klienta se sluzbou a pravidly. Pracovnik béhem rozhovoru mapuje klientovy potieby.

V dal$i casti rozhovoru dochazi k definici objedndvky a ke konfrontaci s nabidkou

a moznostmi zafizeni. Dochdzi ke kontraktu mezi zatfizenim a zajemcem v podobé pisemné

nebo ustni.

¥ Specificky postup socidlnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou. metoda - ABZ.cz:

slovnik cizich slov. ABZ.cz: slovnik cizich slov - online hledani [online]. Copyright © [cit. 15.06.2022].

Dostupné z: https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/metoda
“* BRUKNEROVA, Eva. Prace s neorganizovanou mladezi v nizkoprahovém zafizeni [online]. Brno, 2007 [cit.

2022-08-02]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/rug0l/. Bakalaiska prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka
fakulta. Vedouci prace Ema STEPAROVA.
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Kontrakt obsahuje napf. cil, tkoly na obou stranach, prostfednictvim nichz Ize cile dosahnout,
casovy rame a jak bude ukoncen.

Poté nastdva naplnéni kontraktu, ukonceni poskytovani sluzby nebo predefinovani
objednavky.

Kontrakt je ohrani¢en pravidly, ktera by méla byt vyveéSena na viditelném misté v zatizeni.
Pravidla by méla byt srozumitelna pro vSechny klienty zatizeni.

Vymezeni pravidel zafizeni slouzi k ochran¢ prostoru pied fyzickym a slovnim nasilim, pied
navykovymi latkami nebo pfed poskozovanim majetku zafizeni a neprovozovanim zadné
sexudlni aktivity v zafizeni.

Pracovnici maji moznost ud¢lit klientim sankce za nedodrzovéani danych pravidel (napf.

vypoveézeni z klubu na den)

B. Pripadova prace

Ptipadovou praci mizeme rozdélit na individualni a skupinovou. Cilem je navozeni zmény
chovani klienta a feSeni klientova problému. Pfipadovou praci mizeme definovat jako
planovanou, pravidelnou a opakovanou.

Na klienta klade vyS$$i naroky (napt. v€asny ptichod na pfedem domluvené setkani, plnéni
ukoli, které se na setkani stanovi), coz vede ke zvySovani prahovosti sluzby.

Piipadova prace ma své misto i v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Pokud
pracujeme s klientem, cilime na zménu jejich chovani a soustfedime se na vné&jsi aspekty
klienta. NaSim cilem je, aby se klientovi zkvalitnil Zivot a orientoval se v ném. S klientem
muzeme pracovat na rozvoji socidlnich dovednosti, motivaci nebo mu poskytnout dalsi
dalezité informace

,»Pro zménu skupinovou ¢i interpersondlni se lze zaméfit na rozvoj schopnosti vyjednavat
a vstupovat do interakci v realném svété. Navozeni zmény v Zivoté klienta uskutecniujeme
v pfimém kontaktu s nim napf. poskytovanim informaci, v ramci preventivnich aktivit apod.
Zménu miZeme navodit 1 nepfimo odkézanim na jiného odbornika, zprostfedkovanim

kontaktu s jinym odbornikem ¢&i doprovodem k nému. "'

C. Streetwork

Jedna se o ,,specifickou vyhledavaci, mobilni terénni socidlni praci, kterd zahrnuje aktualni

nizkoprahovou nabidku socialni pomoci uZivatelim drog a osobam, zpravidla mladsiho v&ku,

*I BRUKNEROVA, Eva. Prace s neorganizovanou mladezi v nizkoprahovém zatizeni [online]. Brno, 2007 [cit.
2022-08-02]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/rug0l/. Bakalafska prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka
fakulta. Vedouci prace Ema STEPAROVA.
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zijicim rizikovym zpisobem zivota, u nichz je ptfedpoklad, Ze socidlni pomoc potiebuji
a dosud nejsou v kontaktu s piislusnou instituci.« *
Terénni socialni prace se odehrava v klientové ptirozeném prostiedi. V lokalitach, kde se
nejcastéji cilova skupina vyskytuje. V ramci nizkoprahového zafizeni pro déti je prvorady
vybér lokality, ktery je urcen spadovou oblasti NZDM. Dalsi fazi je monitoring nebo také
mapovani dané lokality.
Terénni pracovnik ma za ukol zjistit charakteristiku lokality, socidlni sit€¢ a navaznost
instituci. Dal§im Ukolem je zjiSténi mozZnosti tradveni volného Casu a konkrétni specifika
lokality (napt. podchody a pasaze).
,Dale terénni pracovnik provadi vyhledavani. To spo¢ivd v poznadvani jednotlivych skupin
spadajicich do cilové skupiny. Sleduje urcité zakladni kategorie jako typ lokality, ve které se
skupina pohybuje, sloZeni skupiny podle v€ku, pohlavi, mnozstvi ¢lenii. Také se zamétuje
na to, pro€ travi ¢as pravé na ulici a jakym zplisobem jej nejéastéji travi.«*
Diilezitou casti je prvni kontakt s potencialnim klientem. Terénni pracovnik sdm oslovi
skupinu nebo se k ni dostava pies nékoho dalsiho. Dalsi moznosti je osloveni ze strany cilové
skupiny.
Navazany vztahu mezi klientem a pracovnikem mutze piejit do dlouhodobého vztahu
zaloZzen¢ho na duavéte, kterou mizeme vyuzit pi1 feSeni pifipadnych budoucich problému
na strané klienta.
Mezi dalsi aktivity terénniho pracovnika patii nabizeni alternativ pro traveni volného casu
a sluzeb NZDM. Prace terénniho pracovnika miize byt také alternativou pro klienty, kteti se
nechtéji stat klienty nizkoprahového zatizeni.
Proces uzivani sluzby

»Na zafatku prvniho setkdni probihd pfijimaci proces formou rozhovoru, jehoz cilem je
dojednavani a vyjasiiovani potfeb zdjemce a zpétné poskytovani informaci o nabizenych

sluzbach NZDM.“*

> Ceska asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi NZDM. Publikovano v roce 2008 v ramci projektu ,,Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych

zatizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Praha 2008

3 BRUKNEROVA, Eva. Préace s neorganizovanou mladezi v nizkoprahovém zafizeni [online]. Brno, 2007 [cit.
2022-08-02]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/rug0l/. Bakalafska prace. Masarykova univerzita, Pedagogicka
fakulta. Vedouci prace Ema STEPAROVA.

* Pro zdravi 21 Beroun — Komplexni zdravotni, socialni a pedagogické sluzby v oblasti dusevniho zdravi déti a
adolescentl [online]. Copyright © [cit. 15.06.2022]. Dostupné

z: https://www.prozdravi2 1.cz/wp-content/uploads/nzdm.pdf
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Poté je mezi klientem a pracovnikem zafizeni podepsana Dohoda o poskytovani sluzby,
na které navazuje Planovani sluzby a zptisob b vstupu do procesu uzivani sluzby.
V ramci prvniho kontaktu je uzivatel sezndmen s moznosti anonymity, s vefejnym zdvazkem
sluzby, s charakterem a obsahem sluzby, s provoznimi nélezitostmi sluzby, s pravidly sluzby,
s cenou sluzby, s vedenim dokumentace. Déle jsou klientovi nabidnuty informac¢ni materialy
urcené jeho zdkonnym zastupciim (napf. leta¢ek pro rodice), nebo je nabidnuto, aby uzivatel
piivedl zdkonné zastupce sebou.
prostiednictvim terénnich socialnich pracovnikli oslovuje zafizeni potencionalni klienty, kteti
odpovidaji cilové skuping€ sluzby. Mozni klienti jsou oslovovani pomoci informac¢nich kanalu,
které cilova skupina preferuje, distribuci informa¢nich materialti nebo realizaci specifickych
informacnich aktivit napt. informovanim ve Skolach a na vetejnych akcich.
Uzivatel mizZe vstoupit do sluzby také na zéklad¢ reference v rdmci sit€ ndvazné péce (napft.
doporuceni od kuratora pro mladez, probacni a media¢ni sluzby, skoly atd.).
V rdmci prvniho kontaktu je klient sezndmen s pravidly sluzby obsahuji, které napt. obsahuyji:
prava, kterd ma jako uzivatel pii uzivani sluzby zaru€ena, Cinnosti a chovani, které jsou
pfiuzivani sluzby zakézany, sankce, které mohou byt uzivatelim za poruSeni pravidel
udéleny, postup, jakym zplisobem jsou sankce ud€lovany, moznosti, jakym zplsobem je
mozné vznést stiznost, kam ¢i komu se adresuje, kdo ji fesi, jakou formou a do kdy musi byt
vyfizena.
Pied podepsanim Dohody o poskytnuti sluzby, ktera miize byt jak ustni tak pisemna, je klient
seznamen s nalezitostmi, které smlouva musi vzdy obsahovat: oznaceni smluvnich stran, druh
socialni sluzby, rozsah poskytovani socidlni sluzby, misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby,
vysi uhrady za socialni sluzby, ujedndni o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb, vypovédni divody a vypovédni lhuty,

dobu platnosti smlouvy.

Soucasti dohody o poskytnuti sluzby je informovany souhlas s minimalnim adapta¢nim cilem
sluzby. Jedna se o vzajemné sladéni sluzby a klienta.

Minimalnim - adaptaénim cilem sluzby je, pobyt v zafizeni, ktery spliiuje nize uvedené
charakteristiky: Chci do zatizeni chodit. Chci vyuZivat prostor a vybaveni zatizeni. Souhlasim
s tim, ze budu dodrzovat pravidla zafizeni. Souhlasim s tim, ze budu pracovniky aktivné
oslovovan s nabidkou preventivnich témat a vychovné vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti.

Souhlasim s tim, Ze budu oslovovan s nabidkou poradenstvi napf. v oblastech vztaht,
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zavislosti, Skola, zakony a prava, atd. Souhlasim s tim, ze se mnou bude planovano dalsi
vyuzivani sluzby. Byl jsem sezndmen s maximalnim terminem pro revizi cild (termin, kdy
bude uzivatel opét osloven). Vim, ze tyto nabidky nemusim akceptovat. Pokud zajemce
o sluzbu souhlasi se vSemi vySe zminénymi body, stavd se klientem sluzby. Soucasti
adaptacniho cile je komunikace mezi klientem a pracovnikem zafizeni o klientovych
potiebach a zakazkach v ramci kontaktni prace. V ramci dalSich rozhovort se s klientem

zafizeni uzavre individualni zakazka.

D. Individualni plan

V NZDM muze byt individualni plan vytvofen pro kratkodobé i dlouhodobé zakéazky
uzivatell a je propojen s individudlni praci s uzivateli klubu.

Do procesu planovani jsou zatazeny Cinnosti a intervence, pii kterych se pracovnici aktivné
zajimaji o situaci uzivatele. Situaci klienta pribézné sleduji a vyhodnocuji. V piipade
evidovan a jsou vedeny zdznamy dil¢ich cild, hodnoceni dosazenych cilii, uzavieni planu.
Kazdé individudlni planovani ma svij vystup, tedy individualni plan, ktery je vdzan na
zakazku uzivatele a koncéi naplnénim cile. Individudlni pldn obsahuje dohodu zatizeni
(zastoupeného pracovnikem) a uzivatele, ktera stanovi: jméno klicového pracovnika, ktery je
odpovédny za planovéni a prubeh sluzby. Cil, ke kterému ma poskytnuti sluzby sméfovat,
kritéria, dle kterych se bude hodnotit dosazeni cili (jak pozndme, ze jiz bylo cile dosazeno),
prostfedky, kroky, které povedou k dosaZeni cilli, termin vyhodnoceni, revize dohody.
»Kazdy uzivatel socialni sluzby ma urCeného zaméstnance poskytovatele — klicového
pracovnika, ktery s uZivatelem nastavuje individudlni plan sluzby (déale jen IP) na zakladé
vyjednanych cili a potfeb uzivatele. IP je pisemny, klicovy pracovnik ho spolu s uzivatelem

pribézné hodnoti, ptipadné méni.*

6 Ukonceni procesu poskytovani sluzby

Pted samotnym ukoncenim sluzby by na porad¢ tymu mélo zhodnotit, jak byly naplnény cile
sluzby, moznost nabidnout klientovi jiné sluzby nebo jiné zatizeni.
Sluzbu muze byt ukoncena ze strany klienta nebo pracovnika zafizeni sluzba mulZe byt

ukoncéena pisemné nebo ustni formou. Pokud byly naplnény vSechny cile poskytované sluzby

* Ceska asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi NZDM. Publikovéano v roce 2008 v rimci projektu ,,Systém
vzdélavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez a streetwork v hl. m. Praze®. Praha 2008
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a klient uz nemusi vyuzivat sluzeb zatizeni, sluzba se ukon¢i pomoci dohody mezi klientem
a pracovnikem zafizeni.

Jedna — 1i se o ukonceni poskytovani sluzby ze strany klienta, tym na poradé zhodnoti, zda je
ucelny poptipad¢ dalsi kontakt s klientem. Divody pro ukonceni poskytovani sluzby ze strany
klienta jsou nasledujici:

UZivatel jiZ nema zdjem o sluzby zatizeni. Pracovnici zafizeni neplni dohody s uzivatelem
uzaviené. Pracovnici zafizeni sami poruSuji pravidla a podminky poskytovani sluzeb.
Pracovnici zatizeni ve vztahu k uZivateli poruSuji obecné zavazné ptedpisy a zakony, porusuji
prava uzivateli. Uzivatel je nespokojen se sluzbami zatizeni. Uzivatel se rozhodl vyuzit

sluzeb jin¢ho zafizeni, které 1épe odpovidaji jeho pottebam.

V ptipadé, ze je ukonceni sluzby ze strany pracovnikll zafizeni, jsou definovany divody,
postupy a kompetence pracovnikil ze strany zafizeni. Klient je informovan o diivodech, které
vedly k ukonceni sluzby a jsou mu nabidnuta zafizeni, na které se mtize obratit pro pomoc.
Diivody pro ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni: Opakované dlouhodobé
(6 mé&sicli) porusovani dohod ze strany uZivatele, zneuzivani pracovniki a sluzeb zatizeni pro
jiné cile, nez jaké jsou dohodnuté. Opakované dlouhodobé (6 mésicti) poruSovani pravidel
a podminek poskytovani sluzeb. Jednorazové velmi zdvazné porusSeni pravidel a podminek
poskytovani sluzeb (napadeni pracovnika, trestna cinnost pachana v prostorach zafizeni
apod.). Zafizeni neni schopno naddle poskytovat uzivateli sluzby (z diavodi piekroCeni
kapacity zafizeni, omezeni finan¢nich, persondlnich a jinych zdroji).

4. ZAKLADNI POTREBY DETI

,Lidska potieba je stav charakterizovany dynamickou silou, ktera vznikéd z pocitu nedostatku
nebo ptebytku, touhou néceho dosdhnout v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo
duchovni. Naplnéni potfeb sméfuje k vyrovnani a obnoveni zménéné rovnovahy organizmu —
homeostdzy. Potfeby jsou nutné, uzitecné, velmi zce souvisi se zachovanim a s kvalitou
naSeho Zivota.“* Potfebu miizeme také popsat nasledovné: “ Potiebu miizeme také popsat
jako nutnost organismu néco ziskavat nebo néceho se zbavit. Stav organismu c¢lovéeka, ktery

znamena poruseni vnitini rovnovahy nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti.*"’

4 Ogetfovatelsky proces a potieby ¢lovéka. Inovace VOV [online]. Copyright © [cit. 15.06.2022]. Dostupné
z: https://www.vover.cz/odz/zdrav/499/page02.html
4 Informaéni systém [online]. Copyright © [cit. 07.07.2022]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/el/med/podzim2018/BSPC011/Potreby_lidskeho_jedince_a_jejich_hierarchie.pdf
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»l kdyz kazdy z autord nahlizi na lidské potteby z jiného thlu, v fadé véci se shodnou,
zejména v dlrazu na uspokojovani zakladnich potieb fyziologickych a potieby bezpeci,
sounalezitosti a lasky. Bez naplnéni téchto potfeb nelze napliiovat jakékoliv dalsi potieby,

¢ehoz jsou si autofi védomi. “*®

4.1. Zékladni rozd¢€leni potieb

7 Z podstaty ¢lovéka:

Biologické - péfe o telo, pfijem potravy a tekutin, vyprazdnovani, spanek a odpocinek,
komfort a pohodli, sebepéce, piiméreny pohybovy rezim, poloha

Psychické - odstraiiovani a zmiriiovani bolesti, strachu, identifikace obav a nejistoty,
zabranéni ztraty sebetcty

Socialni - zmirnéni/odstranéni/ zabranéni socialni izolace, moznosti seberealizace

Kulturni - moZnost sledovani a ucasti na spoleCenském déni, estetika prosttedi (n¢kdy vedeny
jako samostatna oblast - estetické potieby)

Sebevyjadieni - touha po pochopeni, schopnost pojmenovat sva prani, své ndzory, prezentovat
se svym zivotem

Duchovni - respektovani nabozenského presvédceni, moznost tcasti na duchovnich obtfadech
Podle poctu osob, kterych se tykaji: individualni (osobni riist, realizace svych snti), kolektivni
(potfeba zdrav.a socialni péce dané skupiny lidi, ochrana Zivotniho prostiedi, pracovniho
prostiedi aj.)

Dle obsahu: materidlni (vyjadiuji pozadavek mit véci ve vlastnictvi — dim, auto), nematerialni
(osobni hierarchie hodnot — potieba lasky, svobody, Zit v souladu se svym svédomim),
z ekonomického pohledu: ekonomické (mit znackové obleceni, adekvatni ocenéni prace, aj.),
neekonomické (mit dite)

A) Zpusobu vyvolani: hlavni (potfeby predchazejici dalsim), doplitkkové (potieby podilejici se
na zlepSovani jiz dfive uspokojenych potieb - pf. byt uspéSny v praci), naléhavosti: nezbytné

(zajist'ujici existenci), zbytné

®TASTNA, Pavla. Zakladni lidské potieby a jejich napliiovani u zaki 1. stupné zakladni $koly [online]. Brno,
2014 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/bi455/. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Hana FILOVA.
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B) Cetnosti vyskytu: trvalé (denni - jidlo, piti, odpodinek), ob&asné (vznikajici s jistou
pravidelnosti — véanoc¢ni darky), vyjimecné (nepravidelné — oslava vyro¢i svatby), Casu:

soudasné (prozivani soucasnosti — vénovat se roding), budouci (slozit zkousku)*

8 Klasifikace potieb podle Maslowa

Klasifikaci potfeb vytvofil americky psycholog Abraham Maslow, ktery lidské potieby setadil
podle Urovni — na nejnizsi pficce muzeme najit zakladni fyziologické potifeby az po ty

,Kdyz je obtizné ziskat jidlo a bezpeci, uspokojovani téchto potfeb bude ovladat jednani
¢lovéka a vys$si hmoty maji maly vyznam. Pouze kdyZ 1ze zékladni potieby snadno uspokojit,
bude mit jedinec ¢as a silu vénovat se estetickym a intelektudlnim zdjmim. Uméni a véda
nekvetou ve spole¢nostech, v nichz lidé musi bojovat o jidlo, ukryt a bezpeci. Nejvyssi motiv
— seberealizaci — 1ze naplnit pouze po uspokojeni vSech ostatnich potifeb* (Atkinsonova, 2003,

5. 471).5%

Maslowova pyramida potfeb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, acty
Potieba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Potfeba bezpedéi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potieby

51

Specifické potteby uspotadal Maslow do hierarchie, coz znamend, ze musi byt nejdiive
uspokojeny potieby niz$i a poté mohou byt potieby vyss$i. Znamena to, Zze pokud nejsou
uspokojeny nizs§i potieby, nemohou byt uspokojeny potieby vySsi. Neznamend to, ale Ze

kazdé tirovent musi byt plné naplnéna pro postup dal.

* Informacni systém [online]. Copyright © [cit. 07.07.2022]. Dostupné z: https://is.muni.cz/el/med/podzim2018/

BSPCO11/Potreby_lidskeho jedince a jejich hierarchie.pdf

301 Moved Permanently. 301 Moved Permanently [online]. Dostupné z: http://www.knihovnanrp.cz/wp-

content/uploads/2017/03/uspokojovani-psychickych-potreb-ditete.pdf

> Maslowova pyramida — Wikipedie. [online]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida
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Maslow na nejspodnéjsi pricku pfifadil zékladni télesné a fyziologické potieby, do kterych
muzeme zahrnout potfebu stravovani, vyprazdinovani, spanku, fyzické aktivity nebo
rozmnozovani. Na dalsi pfi¢ce miizeme naleznout potiebu bezpeci a jistoty, kterd piedstavu;ji
jistotu zamé&stnani, zdravi.

Uprostied pyramidy nachdzime potiebu lasky, pfijeti a spolupatiicnosti, do které muizeme
zahrnout potiebu lasky, zakladani rodiny, pottebu pratelstvi.

Mezi potfeby uznani a ucty muzeme zafadit potfebu piijimani, ocenovani, sebeucty.
Na nejvyssi pficce miizeme naleznout potfebu seberealizace, do které Maslow zaradil potiebu
citit blizkost jinych lidi a v§eobecné si vazit zivota, potfebu zajimat se o fesSeni problémt nebo

potiebu spontannosti v tvorbé myslenek a ¢int.

9 Klasifikace potieb podle Heluse

»Zdenék Helus je vyznamnym a vyhledavanym psychologem a pedagogem, ktery se
ve svém oboru zamétfoval zejména na déti a mladeZz. Helus dlouhé roky zkoumal nejen
samotny vyvoj ditéte z pohledu psychologie, ale také veskeré vlivy se kterymi se déti
setkdvaji v prib&hu svého zivota z okoli spole¢nosti a svéta ve kterém se nachazeji.**

Helus tika, ze pro dité¢ je dalezity plnohodnotny vztah s vychovatelem, do kterého mohou
oba pfinést sva pfani a vyzvy. ,,Ze strany vychovatele je nutnd hlubokda mira porozumeéni,
diky niz dité muze intenzivné prozivat své detstvi a dale se vyvijet ve zdravou osobnost.
V nepriznivych pripadech vsak dochazi k riznym zranénim, traumatum, zklamadni
a neduvere; dité se zacina viici svétu uzavirat a vytvari si mechanismy vytésiovani a obrany,
tim dochazi k dalsimu negativnimu ovlivneni jeho vyvoje osobnosti s dusledky pro pozdéjsi

vek. «“3

Vyvoj osobnosti ditéte je v jejim celistvém usporadani. Soulad psychického vyvoje
s télesnym, schopnost zaclenit se do spolecnosti, navazovat vztahy s druhymi lidmi, vyvoj
poznani, vyvoj vlastnosti a jejich projevu atd.)

Helus vytyCuje v osobnostnim pojeti ditéte tfi vychozi piedpoklady, a to predpoklad
odkazanosti na druh¢ lidi (biologické potieby, potieby lasky a zaclefiovani do mezilidskych

vztaht, potifeba edukaéni). Dale pfedpoklad vyvojového smétovani (k dospivani a dospélosti,

*2 [online]. Dostupné z: https://www.megaknihy.cz/8953 _zdenek-helus?p=1

> VLACHOVA, Jana. Uspokojovani psychickych potieb déti v kolektivni formé péstounské péée [online]. Brno,
2012 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/zvqz8/. Bakalarska prace. Masarykova univerzita,
Pedagogicka fakulta. Vedouci prace Milan VALACH
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smétovani ke svébytné nezavislosti, k sebepojeti a autentickému sebevyjadieni). A posledni
predpoklad potencialit. Potencialitou jsou chapany ,,takové kvality jeho osobnosti, jako je byt
Stasten; vnimat lasku a sympatii druhych a odpovidat jim vlastnimi projevy laskyplnosti
a sympatie.

Ve spravné a zdravé vychové by mély byt tfi typy temperamentu, které by mély byt
respektovany

- Typ snadno vychovatelného ditéte: dit€¢ charakterizuje pozitivni emoc¢nim ladénim
a pravidelnym rytmus fyziologickych funkci. Dité je déale celkem pfizplisobivé, na vnéjsi
podnéty reaguje mirné€ a na nové podnéty ma pozitivni reakce.

- Typ obtizn¢ vychovatelného ditéte: typické je zaporné citové ladéni a nepravidelny
biorytmus. Dit€ se piizpusobuje pomalu, na zevni podnéty reaguje s velkou intenzitou.

- Typ pomalého ditéte: je spiS apaticky s nizkou Urovni celkové aktivity. Plisobi mrzuté,
nicméné bez vétsich citovych vykyvi. Dit€ mé pravidelné biorytmy. Novym okolnostem se

ptizplisobuje pomalu, ale bez dalSich negativnich projevi.

10 Klasifikace potfeb Matéjcka

,Psycholog Zden€k Mat¢jcek byl jeden z nejvétSich prukopnikd détské psychologie u nas.
Jeho z4jmem bylo, aby o dé€ti v tstavech bylo dobie postarano a dostavalo se jim stejné péce
jako détem v rodindch. Matéjcek zapojoval do terapii mnoho prvki, které by mohly détem
pomoci - naptiklad zvitata (koné, psi). Inovativni od Matéjcka bylo zejména to, ze kazdému

ditéti se dostavalo kvalitni péce tymu lékait a odbornika.«**

Zakladni tendence v kontaktu se sv€tem se projevuji v navazani, rozSifovani a udrZovani
kontaktu s prostfedim, takové to naplnéni muzeme najit v potieb¢ stimulace, kterou dité
vyhleddva od narozeni. Prvotnim zdrojem stimulace je matka. Pokud se vyskytne nedostatek
nebo nadbytek podnétii, mohou byt pro dit€¢ neptijemné s negativni odezvou. Pomoci smysli
vnimame podnéty z okoli a plati, ze s ditétem si mame hrat, mazli se s nim nebo si s nim
povidat. Pfi stimulaci ditéte je dilezity vybér hracek, které by mély byt rozmanité a vzbuzovat
pozornost a zajem ditéte. Stejné jako dité tak 1 dospély ¢lovek potiebuje stimulaci

Dalsi potiebou je smysluplnost svéta. Projevuje se aktivni tendenci kontaktu se svétem, kterou
ma dité jiz v prvnich mésicich Zivota. Dité¢ ma potiebu ziskavat zkuSenosti, nalézat feSeni

b 413

nebo hledat pravidelnost a ptat se ,,pro¢*. Potieba zivotni jistoty se nejvyraznéji napliuje

54[

online]. Dostupné z: https://www.megaknihy.cz/vyhledavani?

orderby=position&orderway=desc&search query=maslov&submit search=&p=1
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ve vztazich kolem nas. Jistota v blizké lidi je pro ¢lovéka dilezita, bez tohoto, propadé clovek
uzkosti a nasledkem je agresivni chovani.

Mezi dalsi potfeby podle Mat¢jcka patii potfeba identity, kterda obndsi uznani a ocenéni
clovéka. Potieba poméha zdravé utvaret vlastni ja, byt oporou pro druhé, potiebu nezavislosti
nebo zajisténi vlastni integrity. Dité je hrdé na své vykony a snazi se vybudovat vlastni postoj,
ktery dopliuje vétou ,,ja sam*. Déle si stanovuje své cile, snazi se o jejich naplnéni nebo si
za¢ind uvédomovat, co od n¢j oc¢ekavaji ostatni, od kterych vyzaduje pochvalu a povzbuzeni.
Posledni Maté&jckem uvadénou potfebou je oteviend budoucnost. Naplnéni této potieby nés

sméfuje k né¢emu, na co miizeme t&Sit, mit plany a sny.

4.2. Nenaplnéni potieb ditéte - psychicka deprivace ditéte
Nasledkem nenaplnéni potieb ditéte je psychicka deprivace, ktera mlze zpusobit naruseni
kognitivniho motorického vyvoje ditéte. NaruSeni vyvoje ditéte je v zavislosti na zadvaznosti
deprivacni zkuSenosti. Mezi projevy miizeme zahrnout apatii a pasivitu ditéte, somatické
neprospivani. Dojde — li k té¢Zkym formam deprivace dochéazi ik porucham télesného vyvoje
a n¢kdy az k umrti ditéte. Mezi leh¢i formy mizeme zahrnout nerovnosti ve vyvoji, opozdéné
dosahovani nékterych socialné podminénich vyvojovych meznikl a vyvoje feci.
Kognitivni oslabeni je vyraznéjsi tam, kde se deprivace emocni kombinuje s nedostatkem
podnétné stimulace nebo s kulturni deprivaci. Nasledkem miize byt naruSeni vyvoje
osobnosti, ve kterém je narusena schopnost navazovat hlubsi mezilidské vztahy, vztahy
mohou byt povrchni, zarlivé, vyzadujici pozornost. Mezi projevy naklonnosti mohou byt
projevy naklonnosti riiznymi provokacemi nebo agresivitou, dale pasivita, bez zajmu o vztahy
a uzavteni do svého svéta
Nékteré déti si mohou hledat ndhradu za neuspokojivé vztahy k lidem velkym, az pfehnanym
z4jmem o vlastnictvi véci (napt. hromadén jidla).
V pozd¢jsim véku muze zavislost na lidech pfejit na zévislost na alkoholu, drogéch, sexu.
Nicméné v dospivani a v dospélosti selhavaji v trvaly vztazich — v pratelstvi, v manzelstvi,
v rodicovstvi.
Pojem deprivace miizeme podle Hartové vysvétlit jako “stradani, ztratu néceho,

co organismus potfebuje; nedostateéné uspokojovani zakladnich potieb.*>

S HARTL, H.; HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik, 4. vyd., Praha: Portal, 2010, ISBN 978-80-7367-
686-5
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Podle Mat¢jcka mizeme deprivaci chapat jako ,,psychicky stav vznikly nasledkem takovych
zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana pftilezitost uspokojovat nékteré zakladni psychické
potieby v dostacujici mife a po dosti dlouho dobu.**

,Deprivaci v rodiné muzeme rozdélit na vnéjsi a psychologické pfiiny. Vnéjsi pficiny jsou

hlavné sloZeni rodiny, socioekonomicka a kulturni uroven rodiny.*’

Deprivaci miiZeme rozdélit nasledovné:

Biologicka

jednd se o dlouhodobé neuspokojovani biologickych potfeb. Jedna se o potiebu stravy,
hygieny, vitaminli nebo 1ékatské péce.

Dlouhodobé prozivani biologické deprivace méa vysoce negativni dasledky pro lidsky
organismus. Biologicka deprivace vede k negativnimu ubytku télesného a duSevniho zdravi.
Dale k Spatnému fungovani mozku a vnitinich organt.

Motorické

Jedna se o omezeni pohybu, prostoru a soukromi. Dé&ti nemaji moznost rozvijet motoriku,
dtsledkem je opozdény zacatek chiize nebo neni v schopnostech ditéte se sam najist, protoze
neudrzi piibor.

Senzoricka

Senzorickd deprivace vznika v dasledku vlivem nedostatecného mnozstvi smyslovych
podnétt.

»Plhdkova zmifluje jako privodni jevy senzorické deprivace exploracni Usili indukované
nudou z nedostatku vn&jsi podnétné stimulace.*®

Sociélni deprivace

Jedna se o dlouhodobé ochuzeni socialniho prostfedi a zamezeni postupné socializace. Lidé
stradaji ztratou socialni identity, miZeme sem zaradit ztrdtu zamé&stnani, ztratu bydlisté nebo

ztratu kontaktti s blizkymi lidmi.

 MATEJCEK, Z. Dité a rodina, v psychologickém poradenstvi, Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1992,
ISBN 80-04-25236-2
ST SURA, Zuzana. \textit {Nasledky psychické deprivace} [online]. Ceské Bud&jovice, 2017 [cit. 2022-08-02].
Dostupné z: https://theses.cz/id/kicqnm/. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Veronika Placha.
>% [online]. Dostupné z: https:/is.muni.cz/th/c1bws/04 - Hlavni_text.pdf
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A) Citova deprivace
K citové deprivaci dochazi pifi dlouhodobému stradani v désledku nedostatku emocnich
podnéth. Chybi zde laska, dotyky, porozuméni atd. Jedna se o rodicCe, ktefi nejsou schopni
projevovat vici svym détem lasku. Nejsou naplnény zakladni Zivotni potieby a dité se citi byt
nepfijimano.
Jedna se pfedevSim i citovou deprivaci v détstvi, ktera vznika naptiklad pii Spatné citové
vazb¢ mezi miminkem a jeho rodi¢em nebo jinou pecujici osobou.
»Podle Bowlbyho je zakladni potiebou pro zdravy vyvoj ditéte jeho potifebu navézani
kvalitniho a bezpe¢ného vztahu s matkou nebo nahradni pecujici osobou.*”
,»Podle Eriksona se dosazeni zakladni davéry ve svét, formuje v obdobi od narozeni
do jednoho roku ditéte. Jeho stabilnim faktorem by méla byt prvotni vazba mezi nim a jeho
matkou. Kvalita této vazby ovliviiuje jeho pozd&jsi emoéni prozivani i socialni adaptibilitu.*®
Rizikové faktory
Rizikové faktory miiZzeme rozdélit do tfi skupin: rizikové faktory na strané rodicl, rizikové
faktory na stran¢ déti a rizikové faktory na strané prostredi.

Tyto faktory se mohou vzdjemné kombinovat a tak zvySovat rizika ohrozeni ditéte. Pravidlem

je kombinace vyse uvedenych Cinitelti

Rizikové faktory na strané ditéte

Mizeme sem zaradit déti postizené, u kterych rodiCe nevi, jak s détmi zachazet
a komunikovat. Déti drazdivé, plactivé, neklidné, pasivni s obtiznym temperamentem. Déti
somaticky nemocné a podvyzivené.

Jedna se o déti, které jsou zatézi pro své rodice, ktefi jsou vic¢i nim pasivni, nemaji pro né
dostatek Casu. Dale sem muizeme zahrnout déti nechténé, nedonoSené nebo s nizkou porodni
vahou.

Globaln¢ jsou ohroZeny déti mladSiho v&ku, které jsou ve vSech ohledech odkazani na péci

rodicu.

Rizikové faktory na stran¢ prostiedi

** BIELIKOVA, Zuzana. Citova deprivace déti z uplnych a ¢aste¢nych rodin v 21. stoleti: diplomova prace,
Praha. Prazska vysoka skole psychosocialni studii. Vedouci prace Mgr. Kulhanek Jan.
%9 SURA, Zuzana. \textit {Nasledky psychické deprivace} [online]. Ceské Bud&jovice, 2017 [cit. 2022-08-02].
Dostupné z: https://theses.cz/id/kicqnm/. Bakalatska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich,
Teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Veronika Placha.
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Do rizikovych faktori miizeme zafadit izolaci rodiny a socioekonomickou uroven rodiny.
Jedna se o rodiny s nizkym pfijmem, kde figuruje nekvalitni a nedostate¢na strava, Spatné
oSaceni.

Daéle rodiny, které maji chaos ve svém rodinném systému. Systém je chaoticky, neptehledny,
rodi¢e potiebuji podporu, kterou nemaji. Rodina Spatné¢ navazuje socidlni kontakty
a na problémy jsou sami.

,Podle Mat¢jcka je pro zdravy vyvoj ditéte je dilezitd kompletni rodin€. Ztrata matky je pro
osifelé dité velice frustrujici. Matka napliluje v raném véeku ditéte jeho nejcitlivéjsi potieby.
Od ztraty matky mohou ve vyvoji ditéte nastat nepiiznivé okolnosti, které mohou vést az
k umisténi ditéte do Ustavu. Ztrata nebo nepfitomnost otce miiZze byt také velice vaznym
deprivacnim faktorem. V rodin¢ chybi muzska autorita, ktera u déti mize byt kompenzovana
pfidruZenim se k delikventni parté.«'

Nicméné zalezi na samotném rodi¢i nebo vychovateli. Ztrata jednoho rodi¢e nemusi vést
k vyhranénym situacim v rodiné.

»Je tfeba dodat, ze k rizikovym faktorim ze strany prostfedi patii i zvlastni zivotni zasady,
praktiky a postoje, které vyznacuji n€které nabozenské sekty nebo jina seskupeni, které se
odlisuji od okolniho prostfedi. Jedna se ptedevsim o izolovanost ditéte jiz v predskolnim véku
v Ucasti na zivoté prirozené détské skupiny. Je takika pravidlem, Ze se tyto Cinitele navzajem
kombinuji. Velice castym piikladem byva nizka ekonomickd a spolecenskd troven

kombinovana s alkoholismem, ¢i drogovou zéavislosti nebo promiskuitnimi sexudlnimi

vztahy.®

Rizikové faktory na stran¢ rodict

Rizikové faktory na strané rodi¢l vychazeji z jejich vlastniho détstvi a jejich citové vazby
na jejich rodice a rodinné prostfedi. Rodi¢e mohou byt citove nezrali, nevyspéli.

V roce 1978 byl v USA vytvofen seznam rodinnych stresord, ktery ma slouzit k ranému

rozpoznani rizikovych faktora v roding.

Do seznamu jsou zahrnuty tyto rizikové faktory:

,»Rodi¢ byl v détstvi Casto a opakované bit nebo byl obéti domaciho nésili ze strany rodici.

® LANGROVA, Katefina. Zivotni situace zanedbaného ditéte [online]. Brno, 2013 [cit. 2022-08-02]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/th/hv1ha/. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci
prace Pavel NAVRATIL.
%2 LANGROVA, Katefina. Zivotni situace zanedbaného ditéte [online]. Brno, 2013 [cit. 2022-08-02]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/th/hvlha/. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci
prace Pavel NAVRATIL.
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Rodi¢ byl trestné stihan, je/byl duSevné nemocnym mél problémy se zavislostmi (alkohol,
drogy)

Rodi¢ byl v minulosti podeziely z tyrani ditéte.

Rodi¢ mé nizké sebehodnoceni, je socialné izolovany, trpi depresemi, ma nizkou schopnost
fesit problémové situace.

Rodi¢ proziva/prozil Cetné krize nebo stresové situace. 6. Rodi¢ ma rigidni a nerealistické
ocekavani od ditéte.

Rodic¢ dité tvrde tresta.

Rodi¢ vniméa chovani ditéte jako problém, provokaci, obtézuje ho.

Dit¢ je nechténé, je piekazkou ve vedeni zplsobu zivota, kterym by rodi¢ chtél zit,

ma zdravotni problémy, je handicapované.“®

Rodice, ktefi byli v détstvi zanedbavani, nemaji dostatecné rodiCovské kompetence
a motivaci. Dale nemohou nebo nejsou schopni se o své déti postarat

Na zéklad¢ typologie matek, mizeme fict, Ze se jedna o matky pasivni, uzaviené, které nejsou
schopny projevovat city viuci ditéti. Matka byvaji dale osamélé, navazuji povrchni vztahy
amaji pocity strachu a uzkosti. Mlzeme sem zahrnout také matky, které jsou naopak
impulsivni, neklidné, netrpélivé a rebeluji. Tyto matky potiebuji ke svému zivotu vzruseni
a neklid. Pisobeni na déti je nevyrovnané a rozporuplné

Dalsi skupinu matek tvoii mentalné retardované Zeny, u kterych je péce o dité ovlivnéna
mentalni nezralosti.

,»U depresivnich matek dochdzi k rapidnimu zhorSeni vychovy ditéte. Matky upadnou
do deprese na nékolik dni a na okolni prostiedi reaguji malo ¢i na n€j nereaguji vilbec. Mladsi
déti na matcino chovani odpovidaji hyperaktivitou, star§i déti mohou do deprese upadnout
spolu s matkou. Jako posledni jsou dle Polanského psychotické matky, které trpi vadznou
dusevni poruchou. Jejich chovani se miize ménit do extrémnich protipol a ony se mohou stat
pro dit¢ opravdovym ohrozenim. Pfikladem muze byt bizarni chovani ¢i neadekvatnost nalad

vzhledem k situaci.«*

8 VALKOVA, Michaela. \textit {Rizikové faktory rodinného prosttedi pro vyvoj ditéte} [online]. Brno, 2009
[cit. 2022-08-02]. Dostupné z: https://theses.cz/id/p519if/. Bakalarska prace. Masarykova univerzita,
Pedagogicka fakulta. Vedouci prace doc. PhDr. Véra Vojtova, Ph.D.

# LANGROVA, Katefina. Zivotni situace zanedbaného ditéte [online]. Brno, 2013 [cit. 2022-08-02]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/th/hv1ha/. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci
prace Pavel NAVRATIL.
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Zamérem praktické casti je zjistit jaké potieby maji uzivatelé sluzby nadace Dona Boska
v Bulharsku. Tyto potieby jsou zjiStovany pomoci srovnani obdobné sluzby, ktera funguje
v Ceské Republice. Dalsim zdmérem je timto vyzkumem zjistit, jakym zptisobem se mohou

tyto sluzby zlepsit kvalitativné a podpofit své uZivatele pro vstup do Zivota.

6. VYZKUMNY PRISTUP

6.1. Metody vyzkumu

Ve své praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Pojem kvalitativni vyzkum oznacuje vyzkum,
ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivei a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Podle
jinych kritérii muize byt jako kvalitativni vyzkum oznacovan takovy vyzkum, ktery
neuziva statistickych metod a technik. V tomto pojeti je v opozici k vyzkumu kvantitativnimu,
v praxi psychologického a sociologického vyzkumu jsou oba pfistupy nejéastéji doplikem

jeden druhého.

6.2. Obsahova kvalitativni analyza

»analyza obsahu dokumentu zahrnujici metody a pravidla pro stanoveni tematiky dokumentu,
pfip. Casového a prostorového hlediska, ctenafského urceni a formy dokumentu. Slovni
vyjadieni obsahu dokumentu v pfirozeném jazyce je transformovéano do vécnych selekénich
udaji v procesu vécného potradani nebo do vét v procesu sémantické redukce textu
dokumentu‘”

,»Obsahova analyza se dale uplatiiuje u predmétovych potadacich soustav k formulaci
pfedmétovych hesel, k vybéru deskriptorti z tezaurt, které predstavuji selekeni jazyk znacné

formalizovany a u systematickych potadacich soustav jej prevést do znakd (symboli)

zvoleného poradaciho systému, které piedstavuji umély selekéni jazyk.

Obsahovou kvalitativni analyzu mizeme rozdélit na induktivni a deduktivni.

s BALIKOVA, Marie. Obsahova analyza. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2015-12-10].Dostupné

z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001586&local_base=ktd

% KOVAR, Blahoslav. Obsahovd analyza dokumentu. Praha: Ustiedi védeckych, technickych a ekonomickych
informaci, 1974,
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U deduktivniho pfistupu nebo také direktivniho pfistupu jsou kody a koncepty vytvoreny
na zaklad¢ predchozi teorie. Naopak u induktivniho pfistupu kody vyplynou ze samotnych
dat.

Oby pfistupy maji oba tii hlavni faze: ptipravu, organizaci a prezentovani samotnych dat.
Piipravna ¢ast se skldda ze shromazd’ovani dat pro analyzu. U induktivniho ptistupu zahrnuje
faze organizace C¢ast organizace otevien¢ho kodovani, vytvareni kategorii a ndvaznych

abstrakeci.

Oteviené kodovani vyuziva poznamky a nadpisy kodu, které jsou béhem Cteni psany do textu.
Pisemny material se ¢te znovu, urci se tolik kodi, kolik je tfeba, aby byly popsany vSechny

aspekty obsahu.

Jednotlivé kody jsou usporadany k jednotlivym kategoriim, u které vyzkumnik vyuziva své
vysvétleni. Cilem kategorii je poskytnuti prosttedkt k popsani jevil a jejich porozuméni.
,»Abstrakci se pak rozumi obecny popis vyzkumného tématu za pomoci generovani kategorii

a formulace charakteristického obsahu kategorie.*’

6.3.Vyzkumny problém
Uspokojovani psychickych a socidlnich potieb ditéte ditéti umoziiuje pfimétené se rozvijet
v oblasti intelektu, citl, v chovani a v dalSich odvétvich, kterd ovliviiuji kvalitu Zivota
kazdého cloveéka. Vyzkumnym problémem jsou potieby klienti socidlni sluzby Don Bosko
Bulgaria. Nalezeni téchto konkrétnich potfeb slouzi k jejich lepSimu napliiovani a umoznéni
snadnéjSiho vstupu do dospélého zivota jednotlivych klientli. Vzhledem ke specifickému
prostiedi, kdy se klienti stavaji dospélymi uz velmi mladi je o to vic dilezité, aby byly tyto

potieby napliiovany, co nejlépe.

6.4. Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit potfeby klientl socidlni sluzby nadace Don Bosko Bulgaria
a porovnat vysledky s obdobnou socialni sluzbou v Ceské republice. Konkrétné jde o potieby
klientti, které vyplivaji z napln€ Cinnosti socidlni sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti

a mladez, které upravuje zékon ¢islo 108/2006 Sb. o Socidlnich sluzbach.

¢ JANOUSEK, Jaromir. Metody socidlni psychologie. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986. U&ebnice
pro vysoké Skoly (Statni pedagogické nakladatelstvi).
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Hlavni vyzkumna otazkou je: Jaké jsou potieby klientl socidlni sluzby Don Bosko Bulgaria.
Tato otdzka byla rozd¢lena na ctyfi dil¢i otazky:

a) Jaké jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti?
b) Jak probihé zprostiedkovani se spoleCenskym prostiedim?
c) Jaké probiha socidlni za¢lenovani klient?

d) Probiha ve vasem zafizeni uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a osobnich zalezitosti?

7. VYZKUMNY PLAN A PROJEKT

7.1. Charakteristika vzorkl respondentl, mista realizace vyzkumu a prab¢h sbért dat.
Nejdiive byly vytvofeny otazky v ceském jazyce, které byly nasledovné pieloZzeny
do bulharského jazyka c¢eskym pracovnikem v Bulharsku. Dotazniky byly poté v léte¢ 2020
pomoci emailu rozeslany 7 pracovnikiim zatizeni v Bulharsku. Bylo osloveno 5 salesianskych
kné&zi, kteii pochazeji z Ceské republiky a v Bulharsku slouZi fadu let jako misionafi v ramci
kongregace Salesiant Dona Boska. Zbyli 2 pracovnici jsou ro¢ni dobrovolnici, ktefi
dobrovolnickou pfipravou a uzivatelim sluzby pomadahaji napt. s doucovanim, pfipravuji

tabory nebo organizuji zajmové krouzky.

V nadaci Don Bosko Bulgaria pracuji také bulharsSti pracovnici, 3 ucitelé a 1 pracovnik
v socialnich sluzbach. Tito pracovnici byli také pozadani o vyplnéni dotazniku, nicméné
vyplnéné dotazniky se mi od nich nevratily. Zde byla vyuZzita metoda pfilezitostného vybéru
vyzkumného souboru, ktery je zalozen na principu vyuziti piileZitosti, které¢ se ndm v prabéhu
realizace vyzkumu nabizeji, k tomu, abychom ziskali Gc¢astniky vyzkumu. Neni dilezita
konzistence téchto strategii, ale to, aby ziskavani novych ucastnik bylo dostate¢n¢ efektivni

z hlediska jejich po¢tu, bohatosti a pfedevsim teoretické saturace.®®

V Ceské republice jsem pozadala o vyplnéni nékolik Salesidnskych stiedisek napt. v Praze,
v Teplicich nebo v Brné v ¢asovém rozmezi od 1éta 2020 do ledna 2021. Dotazniky byly
rozesilany ve tfech obdobich. Pokazdé se mi vratil minimalni pocat vyplnénych emaili.

Dohromady bylo do ceskych salesianskych zafizeni rozeslano kolem 80 Zadosti s prosbou

8 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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o vyplnéni dotaznikll a jeho zaslani zpét. Nejvice dotaznikl se vratilo ze zatizeni v Teplicich,
kde shodnou okolnosti ptisobi byvaly dobrovolnik a knézi, ktefi také plsobili v minulych

letech v Bulharsku.

7.2. Analyza potieb

Analyza potieb slouzi dle WHO k planovani intervence. M¢la by probihat pted tim, nez je
intervence naplanovéna a realizovana. Analyza potieb spoc¢iva ve zdokumentovani dilezitych
nesrovnalosti mezi aktudlnimi a pozadovanymi vysledky a vyty€eni téchto nesrovnalosti jako

priorit z hlediska planovani programi a intervenci.

Cilem analyzy je potfeba poskytnout informace o potiebnosti urcitého programu,
charakterizovat nenaplnénd ocekavani zapojenych stran a také zmapovat kontext, v némz by
intervence byla realizovana. ,,Analyzy potfeb mohou také vychazet z nazori laické a odborné
vefejnosti na to, co funguje a co by se mélo udélat, a Casto byvaji zaddvany financujicimi

<69

organizacemi, které se fidi vysledky pfi rozdélovani prosttedkt (WHO, 2000).

V analyze potieb je dilezité ur¢it samotny problém, u kterého chceme provadét intervenci
a naleznout faktory, které by mohly branit nebo podporovat samotné provedeni. Zadruhé je
dilezité zjistit situaci kolem samotného problému a to jak v cilové skupinég, tak ve vSeobecné
populaci. Hledaji se napt. odpovédi na otazky, zda se problém vyskytuje, kde se vyskytuje,

jaka je sociodemokraticka charakteristika lidi zasaZzenych tim to problémem.

Za tteti je tfeba zdlraznit potiebnost intervence a to na zédklad€ otazek:
e Kolik lidi je fenoménem zasazeno (prevalence), kolik je novych pifipada a jak Casto
se objevuji (incidence)?
e Jaky oc¢ekdvame vyvoj fenoménu v piipadé, ze se nebude nic dit a na Cem tento nazor
stavime?
e Jak bychom popsali a vyhodnotili potiebnost intervence?
<70

e Existuji na potfebnost intervence rozdilné nazory

Poslednim krokem by mél byt ndvrh programu.

% Analyza potieb - Klinika Adiktologie . Klinika Adiktologie [online]. Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/

analyza-potreb
7 Analyza potieb - Klinika Adiktologie . Klinika Adiktologie [online]. Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/

analyza-potreb
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V idealnim pfipadé se analyza potieb provadi jesté¢ pired samotnou intervenci. Zaroven je

dulezité analyzovat potieby 1 v prib&hu a na konci intervence pro zkvalitnéni sluzby.

8. METODY ZiSKANI DAT

8.1. Komparativni metoda

,Dotaznik jako vyzkumné a diagnostickd metoda je zprostfedkovanou formou dotazovani,
zalozenou na pisemné komunikaci mezi vyzkumnym pracovnikem nebo diagnostikem
najedné strané¢ a zkoumanou osobu na strané¢ druhé. Vyhody proti rozhovorim je, ze
dotazovani neni komplikovano osobou tazatele. Miize se tykat jak malého poctu, tak velkého
mnozstvi osob. Dotazniky nemusi byt vdzany na sit’ tazateli, a mohou byt proto uzivany jesté

masovéji neZ rozhovor.*”!

Metodou sbéru dat byl zvolen dotaznik, ktery se skldda ze dvou casti. V prvni Casti jsou
otazky, pomoci kterych se zjiStuji informace o samotné sluzb€ a jejich uzivateld. V druhé
Casti jsou otdzky, které jsou pro samotné respondenty. Dotazniky byly nejprve vytvotreny
v ¢eském jazyce a poté prelozeny do bulharského jazyka.

Jak je jiz uvedeno, vytvofeni dotazniku vychéazelo ze zékladni Cinnosti nizkoprahového
zafizeni pro déti, zde byla vyuzita metoda zdmérného vybéru.“’*Pracujeme s uzs§im pojetim
terminu, kdy se zdmérny vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilen¢

vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti.*

8.2. Tvorba otazek v dotazniku

Dotazniky maji 10 otevienych otazek a u poslednich 4 otdzek je moZnost odpovéd
zuvedenych moznosti. Podkladem pro vytvoieni otdzek slouzil § 62 zékona 108/2006
o socialnich sluzbach, ve kterém jsou uvedeni zdkladni Cinnosti nizkoprahovych zatfizeni
pro déti: Sluzba podle odstavce 1) obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

* JANOUSEK, Jaromir [psycholog. Metody socidlni psychologie [Janousek, 1986]. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1986.

2 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-1362-4.
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d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Nejprve byla vytvotfena tabulka transformacnich krokl, kde byla vytvofena hlavni otazka
zaroven cil tohoto vyzkumu: ,Jaké jsou potfeby klientd socialni sluzby Dona Boska

v Bulharsku.“. Navazujici otazky byly vytvofeny z nasledujiciho:

a) ,,vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, do kterych mitizeme zatadit napt. ZajiSténi
podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity, pracovné vychovné cinnosti
s détmi, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
a zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani.

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, aktivity umoznujici lepsi orientaci
ve vztazich odehravajici se ve spolecenském prostredi.

¢) patifi socialné terapeutické cinnosti, jako jsou socioterapeutické cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zaleZzitosti:

1. pomoc pfi vytizovani béznych zélezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitdch podporujicich socialni za¢lefiovani osob.*”

Dil¢i otazky byly rozdéleny na jednotlivé tazatelské otazky:

1. a) Jaké jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti?
Jakym zplUsobem miuzete zvySit vzdélanost uzivatelii vaseho zafizeni? /Kak moxere na
nogoOpuTe 06pa3oBaHUETO HAa MOTpeduTenuTe Ha Bamero yupexnenue?

Jaké volnocasové aktivity jsou ve vaSem zaiizeni?/ KakBu neiiHOCTH 3a CBOOOJHOTO BpeMe ce
W3BBPIIBAT BB Bamero yupexnencHue?

Jaké pracovné - vychovné aktivity mohou vykonavat uzivatelé ve vaSem zatizeni? / Kaksu
y4eOHH IeHHOCTH MOTaT Ja U3BbpUIBAT MOTpeOUTENUTE BHB Bamiero yupexaenue?

b)  Jak probihd zprostfedkovani se spolecenskym prostiedim?

Jakym zplUsobem miZe vaSe zafizeni pro uzivatele vytvofit kontakt se spoleCenskym
prostiedim?/ Kak Bamero coruanHo y4pexaecHue MOXKE J1a IOMOTHE Ha IMOTPEOUTETUTE BU Ja
BIISI3aT B KOHTAKT ChC COIMAmHaTa cpeaa?

73505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadi zdkon o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v
aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.o0. 2010 [cit. 22.07.2022]. Dostupné

z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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Kdo ve vasem zatizeni zprostfedkovava kontakt uZivatell se spolecenskym prostitedim? /Koii
BBB BaimeTo yupexaeHue OChIIEeCTBSIBAa KOHTAaKTa Ha MOTPEOUTETUTE BU CBHC COIMATHATA
cpena?

c) Jaké probihd socidlni zaclefiovani klienta?

Jakym zplUsobem miiZete zvySit u uZzivatell vaSeho zafizeni orientaci ve spoleCenskych
situacich? / Kak Moxxere ga yBelMuuTe OpHEHTHpaHOCTTa Ha Bammre norpedburenu B
colMaliHaTa cpea?

Jaké ¢innosti mohou vést ke zvySeni socialnich dovednosti uzivateli vaseho zatizeni?/ Kaksu
,HeﬁHOCTPI Morar ga AOBCAaT 0 IMOBUIIABAHC HA COLOMUAJTIHHUTC YMCHHUA HaA IOJ3BATCIIA Ha
Bamero yupexnaenue?

Co povazujete u uzivateli vaSeho zafizeni za problematické pfi jejich snaze zaclenit se do
spole€nosti? (C kakBu mpoOiemu ce cOIbCKBAT MOTpeOuTenute He Bamiero yupexiaeHue,
KOTaTO C€ OIUTBAT J1a C€ UHTErpupar B 00IIECTBOTO.)

d) Probiha ve vasem zafizeni uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a osobnich zalezitosti?

Je ve vaSem zafizeni mozné zprostfedkovat kontakt s dal§imi institucemi (Skola, ufad)?/
MoskeTe i 1a CBBpxKeTe BameTo yupexaeHue ¢ Apyro yupexaeHue? (yUuwinile Wik APYTU
WHCTUTYIIUN

Prvni otazkou v dotazniku je "Jakym zpiisobem miizete zvysit vzdelanost uzZivatelii vaseho
zarizeni?* Socialni sluzba funguje ve vyloucené lokalité, kde ziji pfevazné romové se
zékladnim vzdélanim, ktefi Casto neuméji psat ani Cist. Touto otdzkou jsme se snazila zjistit,
jaké jsou dal§i moznosti uzivatele sluzby i nadale vzdelavat i presto, Zze odmitaji chodit
do Skolského zatizeni. Déle si tato otazka snaZzi zjistit i dal$i moznosti, jak zvysit vzdélanost

1 jinym zplisobem nez je napi. doucovani déti v jednotlivych predmétech apod.

Zatizeni Dona Boska poskytuji velké mnozstvi volnocasovych aktivit a na to to téma
navazuje 2. otdzka "Jaké volnocasové aktivity jsou ve vasem zarizeni?". Cilem otazky
je dozvédét se jaké krouzky a aktivity maji uzivatelé v pribéhu roku k dispozici.

Otéazkou cislo 3. "Jaké pracovné - vychovné aktivity mohou vykonavat uZivatelé ve vasem
zarizeni? . Uzivatelé zafizeni maji sniZenou schopnost spole¢enského uplatnéni a vétsi riziko

socialné patologickych jevl v roding. Touto otdzkou se snazim zjistit, zda je mozné ze strany
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socialni sluzby nabidnout i takové aktivity, které by uzivatelim zabavnou formou ukazali

kazdodenni pracovni navyky.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzba probihd ve vyloucené lokalité je vice nez nutné uzivatele
sluzby, co nejvice socializovat do majoritni spole¢nosti a naucit je v takové spolecnosti
fungovat. Otazkami Cislo 4. "Jakym zpiisobem miize vaSe zarizeni pro uZivatele vytvorit
kontakt se spolecenskym prostiedim” Cislo 5. Kdo ve vasem zarizeni zprostredkovava kontakt
uzivatelii se spolecenskym prostiedim” a otazkou cislo 6. "Je ve vaSem zarizeni mozné
zprostiedkovat kontakt s dal§imi institucemi (Skola, urad)?" se snazim urcit, zda je vibec
mozné témto uzivatelim zprosttedkovat kontakt s majoritni spole¢nosti, kdo ma ve sluzbé

takovy to kontakt na starosti a v jakych situacich toto nejcastéji probiha.

Na piedchozi otdzky se snazim navazat otdzkou Cislo 7. "Jakym zpiisobem miizete zvysit
u uzivatelii vaseho zarizeni orientaci ve spolecenskych situacich." Otazka ma za cil zjistit,
jakym zptisobem je pro klienti nejjednodussi osvojit se navyky majoritni spolecnosti,
takovym zpiisobem, aby v ni co nejlépe obstali. Navazujici otdzka Cislo 8. "Jaké cinnosti
mohou vést ke zvySeni socialnich dovednosti uzivatelii vaseho zarizeni?" se snazi pfimo
vyhledat, které aktivity pomohou jednotlivym klientim zafizeni. Posledni oteviend otazka
¢islo 9. je "Co povazujete u uzivatelii vaseho zarizeni za problematické pri jejich snaze
zaclenit se do spolecnosti?" tato otdzka ma za cil zjistit, které jsou nejvétsi prekazky, které

zpusobuji problémy nebo neuspéch ve fungovani v majoritni spolecnosti.

Otazky ¢islo 10. "Jaké je vase pohlavi?"., Cislo 11. "Kolik je Vam let?", Cislo 12. "Jaké je vase
vzdelani?", Cislo 13. "Jaka je vase pozice v organizace" a Cislo 14."Jak dlouha je vase praxe
v oblasti prace s détmi a mladezi?* Vsechny tyto otazky maji za cil zjistit, jaci pracovnici

pracuji s cilovou skupinou obyvatel.

8.3. Popis souboru

Klienti zafizeni ziji ve vyloucené lokalité, kterou miizeme oznacit jako ,,misto, kde se
soustied’uji lidé, poznamenani exkluzi neboli socidlnim vyloucenim. Takovym prostorem

mize byt méstskd ctvrt, ulice, dim ¢i skupina doml nebo oddélena osada. Majoritni
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spolecnost zpravidla takové misto vnimé negativné a spojuje jej s oznacenim ,ghetto,
,,Spatna adresa“ i ,,problémové misto.”

Vzhledem k tomu, Ze v Bulharsku se jedna pfedevSim o romské klienty mizeme romskou
osadu vice specifikovat jako ,kumulované venkovské momentalni bydlist¢ jedné ¢i vice
romskych rozsitenych rodin (tzv. fajf), které jsou vice ¢i méné prostorove i socialné izolované
od ostatnich obyvatel obce, na nichZ jsou vSak socialné a ekonomicky zavislé. VétSinu téchto
osad charakterizuje ptredevsim typicky zplisob zivota, ktery byl v nich v disledku postaveni

téchto Romii vzdy odli§ny - niz8i neZ u ostatniho obyvatelstva.“”

Klient zafizeni v Bulharsku i Ceské republice jsou déti a mladeZ ve véku od 6 — 26 let. Prvni
skupinu tvoii déti ve véku 6 — 12 let, druhou skupinou je mladez 13 — 18 let a posledni
skupina je pro mladé dospélé ve v€ku 19 — 26 let, ktefi jsou:

- ohrozeni spole¢ensky nezaddoucimi jevy (zavislost, Sikana, konfliktni / agresivni
chovani,
xenofobie, promiskuita, kriminalita / delikvence)
- nachdzi se v nepfiznivé zivotni situaci (rozvod v roding, zhorSend ekonomicka situace
rodiny,
problémy spojené se skolou, s vrstevniky, imrti)

- hledaji alternativu k b&Zné travenému volnému Casu a maji zajem se rozvijet’.

Pracovnici zafizeni

Respondentit odpovidalo na ¢eské 1 bulharské strané sedm a sedm.

Pohlavi Ceska republika Bulharsko
muzi 2 5
zeny 5 2

Tabulka ¢islo 1., zdroj autor, rok 2022

Tabulka ¢islo jedna ukazuje jaké pohlavi a v jaké zemi odpovidalo na dotazniky nejcastéji.
V ceské republice odpovédelo na dotaznik 5 Zen a 2 muzi, naopak v Bulharsku odpovédélo
5 muzl a 2 Zeny.

V Ceské republice odpovédélo 6 respondentis, Ze patii do vékové skupiny od 36 — 45ti let,

jeden respondent uvedl, Ze je ve véku od 26 — 35ti let.

7 [online]. Dostupné z: http://Mapa socialné vyloudenych lokalit v CR: Socialng vylou¢ena lokalita [online].
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. odbor realizace programu ESF

> DAVIDOVA, Eva. Cesty Romii - Romano drom 1945 - 1990. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
1995. 243 s. ISBN 80-7067-533-0.

7% [online]. Dostupné z: http://Metodika nizkoprahového zaiizeni pro déti a mlddez Kolarka - PROSTOR PLUS
O.PS.
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V Bulharsku odpovédelo po 2 respondentech ve véku do 25ti let, vék od 36- 45ti let uvedli
dva respondenti a v€k od 46-55ti let uvedl jeden respondent. Jeden respondent uvedl vék

56 let a vice.

Vek Ceska Republika Bulharsko
25 améné let 0 2
26 — 35 let 1 0
36 —45 let 6 2
46 — 55 let 0 2
56 let a vice 0 1

Tabulka ¢islo 2., Zdroj autor, rok 2022

V Ceské republice ma nejvice pracovnikli vysokoskolské vzdélani. Jeden pracovnik mél
vys§i odborné vzdélani a jeden pracovnik stfedoskolské. Pracovnici v Bulharsku

odpovédéli, Ze pét z nich ma vysokoskolské a dva méli sttedoskolské vzdélani.

Vzdélani Ceska republika Bulharsko
Zakladni 0 0
Stfedni 1 2
Vyssi 1 0
Vysokoskolské 5 5

Tabulka ¢islo 3., zdroj autor, rok2022

Respondenti odpovidali také na to, jakou maji pracovni pozici v ramci své organizace.
Pracovnikii v Ceské republice bylo nejvice na pracovni pozici pedagog a vedouci sluzby/
feditel, na kazdé pozici byli ti zaméstnanci. Pracovnik v socialnich sluzbach byl jeden.

V Bulharsku byli tfi pracovnici na pozici vedouci sluzby/ feditel, dva pracovnici na pozici

pracovnik v socidlnich sluzbach a pracovnici na pozici dobrovolnika.
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Pracovni pozice Ceska republika Bulharsko
Pedagog 3 0
Vedouci sluzby/ feditel 3 3
pracovnik v soc. sluzbach 1 2
dobrovolnici 0 2

Tabulka ¢islo 4., zdroj autor, rok 2022

Posledni otazka je zaméfend na délku praxe jednotlivych pracovniki:

Dé¢lka praxe Ceska republika Bulharsko

5 améngé let 0 1
5-10let 1 1
11—15Iet 3 1
16 — 20 let 2 0

20 a vice let 1 4

Tabulka ¢islo 5., zdroj autor, rok 2022

V Bulharském zatizeni odpovidalo nejvice muzi s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi maji
kolem 20ti let praxe. Pracovnici v Bulharsku jsou témét vSech vékovych skupin a pracuji

na pozicich vedoucich, pracovnikl v socialnich sluzbach a dobrovolniki.

V Ceském prostfedi odpovidalo nejvice zen. Pracovnici maji stfedni, vysS§i nebo
vysokoskolské vzd€lani a praimérné maji kolem 11 — 15 let praxe a vékoveé méli kolem 36 —
45 let. Pracovnici pracuji na pozicich pedagogii, vedoucich nebo pracovnich v socidlnich

sluzbach.

8.4. Expertni posouzeni
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Respondenty jsou pracovnici zafizeni, ktefi maji ve vétSin€ dlouholeté praxe v praci s détmi
a mladistvymi a svou praci vidi v celku. Klienti v bulharském zafizeni nebyli osloveni

z divodu nizké gramotnosti.

9. ETIKA VYZKUMU

Miovsky Michal (2006) uvadi, ze béhem védeckovyzkumné prace je nutné =zajistit ochranu
prav vSech ucastnikii a dbat na dodrzovani etickych pravidel. VeSkerd data o osobach
ucastnicich se vyzkumné cCinnosti ziskand béhem vyzkumu jsou anonymni. Vyzkum byl
proveden v souladu s platnym zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udaji.*
Eticky sporna mohou byt dvé verze dotaznikli. OSetfilo se to tim, Ze byl nejdiive vytvofen
dotaznik v C¢eském jazyce a nasledné predan Ceskému pracovnikovi v bulharském zatizeni,
ktery dotaznik pielozil do bulharského jazyka a nasledné mi byl dotaznik zaslan zpét.
Dotazniky byly anonymizované, vyuZila jsem je pouze pro svou potiebu a nebyly poskytnuty

dal$im osobam. Informovany souhlas byl dan ustn¢.

10. ZPRACOVANI DAT

Nejprve byla popsana hlavni vyzkumna otazka, kterd byla rozdélena na dil¢i otazky. Dilci
otazky byly dale rozd€leny na otazky tazatelské. VSechny vyplnéné dotazniky jsem si
nekolikrat precetla a oznacila slova nebo vétné celky, které se v dotaznicich objevovaly
nejcastéji. Nejvice pouzita slova nebo vétné celky byly interpretovany v otevieném a axialnim
koédovani. Dale bylo vytvofeno pét schémat, ktera jsou individualné popsana, vysvétlena

a doplnéna o odpovédi z dotaznikd.

Tabulka transformacnich kroku:

Hlavni vyzkumna

Dilci otazka Tazatelska otazka
otazka
Jaké jsou potieby jakym zplsobem muzete zvysit vzdélanost
klientd  socialni uzivatell vaseho zatizeni?
5 Jaké  jsou  vychovné, - - - — -

sluzby Don Jaké volnocasové aktivity jsou ve vaSem

) vzdélavaci a aktivizacni o
Bosko Bulgaria? zatizeni?

¢innosti?

jaké pracovné - vychovné aktivity mohou

vykonévat uzivatelé ve vasem zatizeni?

Jak probihd | Jakym zpisobem miZze vaSe zafizeni pro
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uzivatele vytvofit kontakt se spolecenskym
zprostiedkovani se | prostfedim?
spolecenskym Kdo ve vaSem =zafizeni zprostfedkovava
prostiedim? kontakt  wuzivateli  se  spoleCenskym
prostfedim?
Jakym zplisobem miiZete zvySit u uZivateli
vaseho zafizeni orientaci ve spolecenskych
situacich?
. Jaké cCinnosti mohou vést ke zvySeni
Jaké probiha socialni ‘ .
) socidlnich dovednosti uZzivateld vaSeho
zaclenovani klienti?
zatizeni?
Co povazujete u uzivatel vaseho zatizeni za
problematické pfi jejich snaze zaclenit se do
spolecnosti?
Probiha ve vaSem
Je ve vaSem zafizeni mozné zprostiedkovat
zatizeni uplatiiovani L .
. kontakt s dal$imi institucemi (Skola, titad)?
prav, opravnénych zajmi
a osobnich zélezitosti?

Zdroj: autor, 2022

I Faze kddovani

Jedna se o kddovani, ve kterém ¢teme poznamky ziskané z terénu, v§Simame si né¢kterych mist

a odhalujeme urcitd témata. "Maji vztah k polozenym vyzkumnym otdzkam, k piectené

literatufe, k pojmim pouzivanym ucCastniky nebo jde o nové mySlenky vznikajici, jak

vyzkumnik pronika k textu.”’

Toto kodovani, mizeme aplikovat riznym zpusobem, napi. pomoci slov, odstavci nebo

piipadi. Zvolila jsem kodovani pomoci jednotlivych slov nebo slovnich spojeni.

77 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené

vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.
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Interpretace I. faze kodovani:

Faktory Charakter Ukazka primé citace
»Ja si myslim, Ze vzdélanost
) . | zvySujeme prostiednictvim
Snaha zaplnit mezery ve vzdélani,
. _ douCovani, ale také  ostatnim
Doucovani jedna se pfedevS§im o doucovani . .
) . . programem. Skolstvi je vBG na
jazykl a matematiky ) )
Spatné urovni, déti se Casto a nauci
psat az u nas na doucovani.*
5 o L ,,Jednak mame celou sekci zaméfenou
Krouzky Aktivni traveni volného Casu.

na z4jmové krouzky.*

Spolecenské akce

Smysluplné traveni volného casu,

moznost poznat nové aktivity a mista.

,»S nasimi mladymi se tucCastnime
spoleCenskych  akci ve  méeste.
Naptiklad Ples bez nalepek

nebo ucast na mezinarodnim dni

mladeze, kde se mohou setkat

i s jinymi vrstevniky ve mésté.*

DalSi instituce

Navazné socialni sluzby a spoluprace

,Urcité ano, Salesiani spolupracuji se

Skolami déti. Spole¢né tesi naptiklad

slouZi.
zaSkolactvi.“
Klienti Ziji ve vyloucenych lokalitach, ) ) .
»Za nejvice problematické povazuji
Komunita ) ) . ~ |predsudky. A to jak ze strany
maji negativni zkuSenosti s majoritni o .
majority, tak ze strany Romu.*
spolec¢nosti.
Nabozenstvi ma své ritudly, »deznamovani s bibli a potom hry
zakony amoralni vzorce, venku ¢i vevnitf.
Nabozenstvi o R . ) .
které  klientim mohou pomoci | Biblické hodiny s tematickymi
zapadnout. hrami.*
,Doufame, ze vSechny — prevazna
) o ) | vétSina aktivit probiha ve skupinach,
Prace se Osvojovani si pravidel fungovani
. o . snazime se détem davat zpétnou vazbu
skupinou a navazovani vztaht. )
a vést je kvhodnému chovani,
vyjadfovani.*

Zdroj: autor, rok 2022
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11. Faze kdédovani

Druhéd faze kodovani je pojmova analyza moznych hodnot znakll fenoméni a piipada

v dané kategorii tvoifi vychozi bod pro dalsi krok. V pribéhu axidlniho kdédovani

vyzkumnik uvazuje pfiCiny a dusledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvori

tak ,,0osy" propojujici jednotlivé kategorie. Hled4 dalsi kategorie a koncepty, které spolu

souviseji".”®

Interpretace 1. faze kddovani:

A B C D E
Schéma Vzdélani Spolecenské Dalsi instituce Vztahy NabozZenstvi
akce
socidlni a
nizké Zivot \% SS mi neni se na
Kauzalita biologicka
vzdélani komunité nepomuzou koho obratit
nezralost
nejde najit budoucnost
omezené na vse jsem
Jev dobra nemotivovanost je
moznosti sam
prace naplénovana
‘ . prohlubovani _
nejsou nevyuZziti ) rozpad pfidat se ke
Kontext . Spatné  Zivotni .
penize potencialu rodin Spatné parté
situace
k  nékomu
zalozim
kradeze, nema smysl patiim,
Strategie kradeze novou .
rvacky néco délat ' situace  se
rodinu
zlepsi
vylety, zivot nabidka
doucovani, navazani na planované
Intervence mimo urcitého
vzdélavani sluzby/ skoly rodicovstvi
komunitu spolecenstvi

Zdroj: Autor, rok 2022

® HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené

vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.




Schéma A (nizké vzdélani)

Vétsina obyvatel komunity nema moZznost ani ptedpoklady dokoncit zakladni
a stfedni vzdélani. Mistni Skoly nemaji potfebnou kvalitu Skolstvi nebos détmi nepracuji
individualng. Dotaznik CR: "Mdme podporu doucovani 1. i 2. stupné ZS, také SS, nyni
i online. Snazime se poskytnout i technickou podporu- zapujceni Notebookii, moznost
pripojeni na distancni vyuku u nds, podporu v komunikaci s uciteli. Ddle jsou
to preventivni programy /besedy s pozvanymi hosty). Klienti nemaji o vzdélani zajem
a postupem c¢asu a vlivem puberty pfestdvaji mit zdjem o studium a piestavaji do Skoly
dochazet. Rodice tuto situaci nefe$i a na ten to problém se postupné nabaluji dalsi
a dalsi problémy. Dotaznik CR: "Celkem tézce, nase zarizeni spadda do lokality, kde
ve velké mnozZstvi klientii nedokonci stredni Skolu, prakticky ukoncuji stredni Skolu
v prvnich rocnicich, pripadné hledaji lehci obory. Ale jako motivacni nastroj
pro dokonceni Skoly mame moznost nabizet Retrostipendium (jsme partnerskou

organizaci Clovéka v tisni)."

Ukolem douc¢ovani je ukazat klientim, pfedevdim tém nejmlad$im S$kolu hrou.
Vyuzivaji se napf. hry na poéitani nebo omalovanky na poznavani barev. Dotaznik: CR
"Problémem ziistava formalni vzdelani. Pristup ucitelit v béznych Skolach déti pomérné
rychle demotivuje, ziskavaji ke Skole odpor, ktery je obtizné prekonat. V soucasnosti
uvazujeme nad mozZnostmi, jak détem zpristupnmit alternativni vzdeéldavani, které by
respektovalo jejich moznosti a zajmy".

Starsi klienti jsou motivovani tim, Ze maji moznost prestupu na kvalitngjsi Skolu
spojenou s lepSim pracovnim uplatnénim apod.

Dulezitou soucasti dochazeni do Skoly nebo na doucovéni je spoluprace s rodici

klienta.

Soucasti sluzeb strediska je 1 moznost volnocasovych aktivit, do kterych patii také
pracovné - vychovné aktivity, diky kterym si mohou klienti osvojit zakladni dovednosti
v kuchyni pfi pfipravé pokrmi, jednoduché opravy v domacnosti nebo zaklady $iti.
Dotaznik CR: "Daly by se sem zaradit nékteré krouzky (ici, vyFezavani, dilny, 3D tisk,
keramika, oprava kol, kuchtik) a "pracovni" casti programu ma vétsina dalSich

a i nekteré vikendové pobytovky (uklid, drobné opravy apod.)
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Schéma B (vylety a spolefenské akce)
Vzhledem k nizkému vzdélani, nedostatku penéz a dalSim faktorim, které
v komunité pirevladaji, maji klienti velice omezené moznosti poznat majoritni
akci, se klienti mohou vice socializovat, navazuji nové kontakty a u¢i se fungovat
v majoritni spolecnosti. Dotaznik BG:"S nasimi mladymi se ucastnime spolecenskych
akci ve méste: Napr.: Ples bez ndlepek nebo ucast na mezinarodnim dni mladeze, kde se

mohou setkat i s jinymi vrstevniky a organizacemi v nasem méste".

VétSina vylett je koncipovana ve formé dalSiho vzdélavani. Znamena to, ze se konaji
vylety do zoologickych zahrad nebo se uskute¢iiuji prohlidky mést apod. Dotaznik CR:
"Zpocatku to jsou hlavné vylety (Zoo, Svét techniky, muzea) a spolecna ucast na
programech (Soutéze, sportovni turnaje, setkani mladeze, United)

Néktefi klienti dochéazeji do stfediska pravideln€ jiz nckolik let nebo dochazeji
1 se svymi sourozenci. Dotaznik BG: " Rodice a blizci pratelé se postupné také navazuji

na sluzby stiediska. Casto dochazi, Ze jsou pordadany vylety pro rodiny napr. k mori.

Schéma C (vyuziti dalSich sluZeb)

Velkd cast déti zakladni Skolu nedokonéi, nicméné nékteii klienti pokracuji
na navazujici stiedni Skoly. Pracovnici se snazi oslovit takové Skoly, které by byly pro
klienty, co nejvhodnéjsi a nenastal by v nich problém se zaclenénim klienta. Jedna se
o takové Skoly, se kterymi byla dobra zkuSenost z minulych let nebo se pracovnici

stfediska znaji napf. s uciteli nebo s vedenimi jednotlivych skol.

DalSim dilezitym aspektem je postupné zvySovani socidlni zdatnosti a orientace
jednotlivych klientl stfediska. Na zacatku se klienti seznamuyji s pravidly zatizeni, jejich
dodrzovanim a moZnosti vyuzivat doudovani a krouzky. Dotaznik CR: " Napriklad pri
riiznych hrdach zameérenych na toto téma, pri krouzcich jako je napviklad cajovna, kde
sis detmi na toto téma povidame, ale v beznych situacich, které nastavaji
napr. v otevireném klubu." Dotaznik BG: "Dat jim mozZnost vyzkouset si vice praktickych
dovednosti a zaZzit ruzné situace ze zivota. Cvicit s nimi socialni dovednosti, vytvorit

u nich navyky slusného chovani". DalSim stupném je ucast na celodennich vyletech,
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chozeni na mse nebo ucast na taborech. Dale jsou klienti podporovani pii hledani

zamestnani apod.

Pracovnici se snazi pro klienty, ktefi dochazeji pravidelné¢ a dlouhodobé vyhledavat
takové zajmové aktivity, které by klienty jest¢ vice zaclenili do majoritni spolecnosti.
Napf. se jedna o krouzky, které jsou potadany jednotlivymi Skolami (gymnastika) nebo
jsou ziizeny méstem (plavani) a dochazeji do nich predevSim klienti z majoritni
spole¢nosti. Dotaznik CR: "Ano, pokud o to klient nebo rodi¢ pozdida. Pokud
z komunikace s pravidelnymi ucastniky vyplyne, zZe by to bylo vhodné, nabizime
to i sami." Dale pracovnici stiediska umoziiuji doprovod k Ié€kafi, na ufady apod.
V ramci stiediska se o klienty staraji vSichni pracovnici a dobrovolnici. Dotaznik BG:

"Bezné to délame, protoze klienti ne vidy jsou schopni se zorientovat".

Schéma D (Vztahy v rodiné a komunit¢€)

Z vlastni zkuSenosti se domnivdm, ze nejvétSim problémem jsou piedsudky
v komunité vi¢i majoritni spolecnosti a zaZité vzorce chovani, které si predavaji rodiny
jiz n€kolik desitek let. Situace se méni velice pomalu a tézce. Dotaznik BG:" Jejich
nedivéra v majoritni spolecnosti. Jejich jiny hodnotovy systém, ktery je postupné
pozitivné oviiviiovan. Nékdy pohodinost klientii a neochota néco ménit. Ze nevidi hned
vysledky svého snazeni. Strach z asimilace do majoritni spolecnosti." Dotaznik BG:"
Myslim, za nejvic problematické povazuji predsudky. A to jak ze strany majority, tak se
strany Romii. Oni nechodi do toho mésta a nechodi si tam Zadat praci, protoze uz
predem cekaji odmitnuti. A lidé z majority nezaméstnaji Roma, protoze ten bude
predem krast. Problémem taky je, Ze Romové tady maji jinou kulturu, Ziji prosté jinak,

maji jiné hodnoty. A casto uz rezignovali a o integraci se uz ani nesnazi".

V Bulharské romské komunité 1 nadale prevladaji domluvené siiatky mezi rodinami
nebo klienti uzaviraji snatky po kratké znamosti napt. po nékolik tydnech od seznameni.
Rodice provdaji své déti velice mladé a nevyzralé, coz uz samo o sob¢ ptfindsi spoustu
problémt, které jsou jesté vice posilnéni brzkym téhotenstvim a zalozenim rodiny

ve velice mladém véku.
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Klienti se vdavaji/ zeni jiz kolem 15 roku, nejsou na siatek piipraveni psychicky ani
materidlng, coz celkovou situaci velmi komplikuje.
Vysledkem takovych to problematickych souziti jsou déti, kterym rodi¢e doprali "volnou
vychovu", nedostate¢ny citovy vztah ze strany rodi¢li, materialni nedostatek atd. Na tyto
problémy navazuji pozdéji vychovné problémy klienti nebo poruchy chovani.

Cilem Salesiant je, aby klienti zakladali rodiny v pozdéj$im véku napt. az kolem 16 — 17ti
let, vybirali si své partnery sami a byly ve vztahu dels$i dobu a budouciho manzela,

co nejlépe poznali.

Schéma F (naboZenstvi)

Jak je uvedeno vuvodu prace Salesidni Dona Boska, jsou kiestanskou organizaci.
Salesiani mohou nabidnout vyuku naboZenstvi v ramci kazdotydennich biblickych hodin,
jak uvadi Bg: ,,Seznamovani s bibli a potom hry venku ¢i uvniti nebo ,,Sport, dilny,
nabozenské vzdeélani, hudebni vecery, vylety . “V Bulharsku jsou pravidelné potfadany jarni
a letni tadbory s biblickym tématem. BG:Zviaste pro hochy z Internatu i ostatni mladé
z Bulharska jsou velkou pomoci dvourocni Kurzy pro animdtory. Zde absolvuji hodiny
psychologie, ekonomiky, vedeni tabori, organizovani volného casu, her, Kurz prvni
pomoci, Teorie i praxe vychovnych metod zvlasté preventivniho systému Dona Boska atd.
To vse jim pomdahd pri starosti a vedeni mladsi generace neZ jsou oni a pomadha téz
k orientaci ve spolecenskych situacich.” V Ceském prostiedi byly uvadény podobné
aktivity: (CR) ,, V bytovém domé Sova v Zabiehu probihd priprava do MS pro déti od 3 do
5 let a kluby pro ruzné vékové kategorie obyvatel. Klub pro déti od 5 do 2. Tridy je
zameren nejvice na vzdelani, od 3. Tridy do asi 12 let spise na nabozenskou vychovu.
Kluby pro starsi chlapce a muze jsou hlavné sportovni a pro Zeny posezeni s povidanim

«

a modlitbou.

Schéma G (prace se skupinou)

V dotaznicich vyplnénych v Ceské republice se v odpovédich casto objevovala prace
se skupinou. ,,Pro ¢loveéka, ktery si pfipada se svym problémem osamoceny, piinasi tlevu,
kdyz neni v této situaci sam a muze sviij problém sdilet. Kazdy uspéch v feseni problému
jednoho ¢lena skupiny pfindsi vSem ostatnim ¢lenim skupiny zdroj nadéje a povzbuzeni.
Ve skupiné muiZe jeji ¢len pomalu pfekondvat bariéry v komunikaci a ziskanou schopnost

oteviené¢ komunikovat mize pozdéji vyuzit i ve svych osobnich vztazich mimo skupinu.
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Skupiny poskytuji prostor pro vyménu nazorti a mySlenek, vytvareni novych pohledi
nafeSeni problémi, také je zde moZnost osvojeni novych zkuSenosti a uceni se
piijatelngjsich zptisobti chovani.*” V dotaznicich bylo uvadéno napi.“ CR: ,,Moznost
setkani v ramci ruznorodych skupin (socidlni i vekoveé)“, , prdace ve skupiné, uceni
zdkladnich dovednosti v ramci individudlniho planovani (napr. pravidelné noseni bryli,
hygiena na toaleté, podpora stravovani, atd..)*, dilci vysledky prinasi dlouhou prace se
skupinou, se kterou pracovnici navstévuji ruzna prostredi, kam by se socialné

znevyhodnéni déti jinak nedostaly.*

11. VYSLEDKY

V prvni ¢asti vysledkit budou zodpovézeny vSechny otazky z dotaznikd. Odpovédi jsou
rozdéleny na vysledky z Ceské republiky a Bulharska. V druhé &asti je souhrn vysledkd
z obou zemi.

L. cast

1) Jakym zplisobem muzete zvySit vzdélanost uzivateld vaSeho zatizeni?

Bulharsko: Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu se pracovnici v Bulharsku domnivaji, Ze mezi
doutovanim a volnodasovymi aktivitami. Z dotazniku vyplynulo nasledujici: ,.Skolstvi
v Bulharsku je na Spatné urovni a déti se casto nauci psat a pocitat az u nas na doucovani.
Pak taky deéti vzdavame treba na spolcu, kde se uci socidalnim kompetencim a dovednostem
potrebnym pro zivot a pro fungovani ve spolecnosti“. Vzdélanost se mlize zvysit napt. pomoci
vzdélavacich/ rozvojovych programtii — krouzkd, doufovanim predevs§im matematiky
a bulharského jazyka, kazdodennim vypracovavanim domadcich kol nebo ucast na kurzech
pro animatory. Dale se vzdé€lanost klientih miize zvySovat pomoci spolecnych setkani, kdy
vzdélani, kdy je vhodnou alternativou napt. krouzek vafeni. Vzdélanost se mize zvysit také
pomoci exkurzi, motivovanim klientd, ucfenim trpélivosti nebo pravidelnému néavyku

dochazeni do 8koly. Ceska republika: V eském zafizeni ptedpokladaji, Zze se vzd&lanost

klientl zvySuje téZce, protoze vétsing€ jejich klientl se nepodafi dostudovat stiedni Skolu.

Dalsi zatizeni nabizi moznost cenové dostupného doucovani. Pracovnici zatfizeni uvedli, ze

" PAVLOVA, Petra. \textit {Prace se skupinou v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez v Ceské
republice} [online]. Hradec Kralové, 2017 [cit. 2022-08-02]. Dostupné z: https://theses.cz/id/rfpxly/. Bakalarska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.
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vzdélanost mohou zvysit dou¢ovanim, védomostnimi krouzky, individualnimi konzultacemi,
ale také besedami nebo pfednaSkami. Pracovnici v dotazniku uvedli: ,, Celkem téZce, nase
zarizeni spada do lokality, kde velké mnozstvi nasich klientit nedokonci stredni Skolu
(prakticky konci stiedni Skolu v prvnich rocnicich, pripadné hledaji lehci obory. Ale jako
motivacni ndstroj pro dokonceni Skoly mame moznost nabizet Retrostipendium — jsme
partnerskou organizaci Clovék v Tisni)“ nebo ,, Nabizime doucovini viem bez rozdilu — plati
se Sk¢ na cely Skolni rok a za tuto castku se mohou déti a mladistvi chodit doucovat* a ,,Dilci
vysledky prinasi dlouhodoba prace se skupinou, se kterou pracovmici navstévuji ruznd
prostredi, kam by se znevyhodneni deéti jinak nedostaly. Zvysuje se tim jejich vseobecny
rozhled, uci se, jak se chovat, aby ziistali prirozené a nebudili nezadouci pozornost, ziskdavaji

sebejistotu “.

2) Jaké volnocasové aktivity jsou realizovény ve vaSem zafizeni?

Bulharsko: V zatizeni v Bulharku jsou jako volnocasové aktivity realizovany napt. krouzky
vafeni, dilen, sportovni nebo vylety, exkurze a tématick¢ hry nebo letni a jarni tabory.
Pracovnici zafizeni se domnivaji, Ze tyto aktivity slouZi jako motivace pro nepopuldrni
doucovani. Dale je k dispozici krouzek Biblické hodiny s tematickymi hrami. Klienti mohou

dale navstévovat mSe a pfipravu na kiest. Ceskd republika: Ceska zafizeni nabizeji

volnocasové aktivity v podob¢ tabori, vikendové akce a zajmové krouzky. Mezi krouzky
patii pfedev§im krouzky sportovni napft. fotbal, ping — pong a dale hudebné — vytvarné
krouzky. Pracovnik sdélil: ,,Jednak mame celou sekci zamérenou na zdajmové krouzky vseho
druhu. Co se tyce nasi sekce Otevienych klubii, jsou to sportovni hry a tanecky. Dale jsou
v ramci programu realizovany volnocasové aktivity i na klubech (riizné hry, vytvarné tvoreni,

moznost zkouset v hudebné atd. “.

3) Jaké — pracovné — vychovné aktivity mohou vykondvat uzivatelé vaseho zatizeni?

Bulharsko: Mezi pracovné — vychovné aktivity mize zafizeni v Bulharsku nabidnout krouzky
vateni a dilen. Uklid hii$té a okoli v Kazanlaku a pracovni chaloupky na objektech ve Staré
Zagote a v Kazanlaku a na jinych farach. Uast star§ich klientd jako animatorti na letnich
taborech. Cesk4 republika: Cesti pracovnici maji za to, Ze do pracovné — vychovnych aktivit
mohou zaradit opravy véci béhem krouzku dilen nebo béhem akci. Klienti mohou pomahat
s vytvafenim mésicnich témat, nastének a vyzdob. Pokud je potfeba klienti, pomahaji pfi

jednorazovych akcich. V jednom zatizeni je mozné vykondavat trest obecn¢ prospésnych praci.
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Dale je moznost Ucastnit se preventivnich programi. ,Klienti se mohou ucastnit aktivit
preventivnich programi, navstévovat kluby pro mladsi i star§i. Mame propojenou socialni
a pedagogickou ¢ast nasi prace:“ ,.Jde o nabidku aktivit pro nase starsi klienty (klienti NZDM
od 13 let. V tom to sméru nabizime nav§tévy UP, vyrobnich provozii, pracovni vikendovky —
zde maji mladi moznost odmény za praci.”,, Vedouci * klient pri aktivitach vareni apod., kazdy
ma v praci ve skupiné svou roli. Kdyz je potieba, pomdahaji pracovnikum s jednordazovymi
vécmi — napr. néco tezkého odnést, zamést snih apod. “. ,,Nemamé to jako zvlastni kategorii,
ale daly by se sem zaradit nékteré krouzky (Sici, vyrezavaci, dilny, keramika) a ,,pracovni*

casti programu ma vetsina delsich a i nékteré vikendové pobytovky (uklid, drobné opravy).

4) Jakym zplsobem muze vaSe zafizeni pro uZivatele vytvofit kontakt se spolecenskym

prostiedim?
Bulharsko: Pracovnici v Bulharsku se domnivaji, ze jejich zafizeni mtze vytvofit kontakt
se spoleCenskym prostfedim pomoci organizovanych setkani, zdpisem na krouzky, zapisem
klientl do kvalitn€jsich skolskych zafizeni nebo pomoci klientim pfi kontaktu s institucemi.
Pracovnici v Kazanlaku se domnivaji, Ze kontaktu pomahaji fotbalové turnaje pro stfedni
Skoly, kde se ucastni i mistni druzstvo, navstévy vystav nebo ucast na uklidu mésta. Klienti se
mohou Ucastnit plesu bez nalepek nebo se G€astnit mezinarodniho dne mladeze, kde se mohou
setkat se svymi vrstevniky nebo organizacemi ve mésté. Dobrovolnik ze Staré Zagory uvedl:
,.Déti se hned po prichodu do zaiizeni uci pravidliim. Casto jsou to prvni pravidla, se kterymi
se setkavaji. Myslim, Ze prave timto je pripravujeme na kontakt, se spolecenskym prostiedim,
snazime se o jejich integraci do spolecnosti. Ke kontaktu pak dochazi na vyletech, kdy jezdime
do jinych mést, navstévujeme muzea, zoo, divadlo. “ Pracovnik zafizeni uvedl nasledujici: “p7i
setkani s vrstevniky pri ruznych akcich i naboZenskych, pri cestovani, pri formacnich setkani

ucastnikii z riiznych koutii republiky, pii setkdni se zajimavymi lidmi*. Ceska republika:

Pracovnici v Ceskych zafizenich ptedpokladaji, ze pro své klienty mohou vytvofit kontakt se
spoleCenskym prostfedim pomoci ucasti na né&jakych akcich napt. navstévach divadelnich
predstaveni nebo vystav. Klienti se mohou, uéastnit akci uklid’me Cesko nebo noc kostel.
Dale moznost ucastnit se vyletil a exkurzi. Pracovnici se vyjadrili nasledovné: ,,Zpocatku jsou
to hlavné vylety (Zoo, Svét techniky, muzea) a spolecnd ucast na programech (soutéze,
sportovni turnaje, setkani mladezi. Starsim pomahame s vybérem Skoly nebo hledame

pracovni uplatneni.* ,,Principem salesianského pusobeni je doprovaizeni = laskava vychova,
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ktera podporuje dobreé vlastnosti. Déti a dospivajici (klienti) vidi, jak se chovame (na akcich,

verejnosti), jdeme prikladem a déti se zacnou ,, opicit .

5) Kdo ve VaSem zafizeni zprostiedkovavd kontakt uzivateli se spoleCenskym

prostiedim?
Bulharsko: Propojeni majoritni a minoritni spolecnosti napoméha cely tym pracovnik

1 dobrovolnikli Bulharského zatizeni. Ceskd republika: V Ceském zafizeni zprostfedkovavaji

kontakt se spoleenskym prosttedim také vSichni pracovnici a spolupracuji s dalSimi
institucemi, predevSim se Skolami. ,,Povérend vedouci dané akce (pedagog volného casu,

asistent pedagoga, socidalni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich sluzbdach.*

6) Je ve vaSem zafizeni mozné zprostiedkovat kontakt uzivateli se spolecenskym

prostiedim?
Bulharsko: V zafizeni v Bulharsku pracovnici se domnivaji, Ze je béZznou soucasti jejich prace
zprostiedkovavat klientim a jejich rodinam kontakt se spoleCenskym prostfednim.
Respondenti uvedli: ,,Salesiani spolupracuji se skolami déti. Spolecné resi napr. zaskolactvi.
Nase zarizeni také motivuje deti k dochdzce do skoly pomoci bodového systéemu. Salesiani
také podporuji deéti v chozeni na jiné krouzky.“ ,,Vzhledem k prostiedi je to narocné*.

Ceskd republika: V Ceskych zatfizenich spolupracuji pfedevS§im se Skolami a s dalSimi

institucemi podle potieby klientd. Jako provozovatelé socidlni sluzby jsou povinni piedat
kontakt na dalsi instituce nebo ji aktivné nabidnout. Pracovnici sdélili:_,, Ano, pokud o to dité
nebo rodic pozadd. Pokud z komunikace s pravidelnymi ucastniky vyplyne, ze by to bylo
vhodné, nabizime i sami. Neni to ale standardni soucdst nasich sluzeb.” , Ano, je to
standardni soucdst nasi prace. Tato otdzka nam metodicky zasahuje do nékolika cinnosti —
doprovod, poradenstvi, informacni servis, kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele,

preposlani, kazda ma pro nas trochu jind specifika a je jinak vyuzivana.

7) Jakym zpusobem muzete zvySit u uzivatelu vaSeho zafizeni orientaci ve spoleéenskvch

situacich?

Bulharsko: Pracovnici v Bulharsku ptedpoklddaji, Ze u klientd mohou zvySit orientace
ve spolecenskych situacich pfedevsim pomoci doprovazenim klientl ze strany pracovniki,
sbéru informaci. Dale pomaha pfi orientaci dvourocni kurz pro Animatory, kde se klienti uci

zakladim psychologie, ekonomie, vedeni taborti nebo organizovani volného ¢asu. Pracovnici
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si mysli, ze je vhodné nechat klienty vyzkouset si vice praktickych dovednosti a zkusit si zazit
rizné situace ze zivota. V dotazniku bylo uvedeno nésledujici: ,,Na spolcu jsem s holkami
meéla jednu aktivitu pravé na ndcvik orientace spolecenskych situaci, Zadala jsem vzdy jednu
situaci a divky si k ni vybraly rekvizity a situaci zahraly. Jednalo se napr. o situaci na urade,
komunikaci s ucitelem apod,. Pracovnici se svymi klienty socidlni dovednosti a snazi se
vytvaret navyky slusného chovani. Klientiim je nabidnuta moZnost poznavat lidi riiznych
profesi, aby klienti méli $ir§i moznost vybéru pii vybéru svého povolani.

Ceska republika: CeSti pracovnici maji za to, ze zvysit spolecenskou orientaci svych klient

mohou pomoci her zaméfenych na riznd témata, pfi krouzcich jako je ,,Cajovna®, kde si
s klienty mohou povidat o raznych tématech. Podporou pro klienty mohu byt navstévy besed
nebo rozhovory, néacviki pracovnich pohovorii. Nejvétsi efekt maji konkrétni praktické
zkuSenosti klientl.“Ve stFedisku se neorientujeme na ,,vykon“, ale na kvalitni vyplnéni
volného casu. A vsechny krouzky jsou , prostiedkem* k tomu, aby se klienti lépe orientovali

a chovali ve spolecnosti

8) Jaké ¢innosti mohou vést ke zvysSeni socidlnich dovednosti uzivateli vaseho zafizeni?

Bulharsko: Pracovnici v Bulharském zafizeni ptredpokladaji, Ze u svych klienti mohou zvysit
socidlni dovednosti pomoci doprovazeni klientd, vyzadovanim jejich aktivni Gi€asti na vSech
aktivitach, které zafizeni nabizi. Ucasti klienti na setkanich, kterd jsou organizovana
pro mladé, vzdélavani v oblasti spoleCenského chovani nebo kurzy pro animatory a tcast
na tdborech. Respondenti odpovédé€li nasledujici: ,,Myslim, Ze nejpotiebnéjsi dovednosti je
umeni navazovat a udrzovat vztahy a tohle nase déti zrovna moc neumi. Nemaji kvalitni
vztahy v rodiné, jsou deprivované, nezazily primarni vztahy* a ,,Procvicovani komunikace,

nacvik krizovych momentii, psychohygiena*. Ceské republika: Jako ¢innosti, které mohou vést

ke zvySovani socialnich dovednosti klientti zaiizeni v Ceské republice, pracovnici uvedli
rozhovory, zapojeni klienti do krouzkti a vikendovych akci, prace ve skupiné, uceni
zékladnich dovednosti v ramci individualniho planovani. Jedna se o praktické dovednosti, pii
kterych se komunikuje. Pracovnici uvedli: ,, Doufdme, Ze vSechny — prevazna vétsina aktivit
probiha ve skupindach, snazime se détem davat zpétnou vazbu a vést je k vhodnému chovani,
vyjadrovani a rozvoji slovni zasoby, pochopeni souvislosti.* a ,,Podle mého nazoru nejvice
pomdaha jejich zapojeni na krouzcich a vikendovkach jako animatori. Je to gesto duvery
z nasi strany a klienti maji moznost si zkusit cinnost vedouciho se zpétnou vazbou nékoho

zkusen¢jsiho.*
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9) Co povazujete u uzivatelu vaSeho zafizeni za problematické pfi jejich snaze zaclenit se

do spolecnosti?

Bulharsko: V zafizeni v Bulharsku maji za to, Ze nejvice problematickd je nedtvéra klienta
vi¢i majoritni spolecnosti, pohodlnost klientli a neochota néco ménit. Problémem jsou
ptedsudky ze strany majoritni i minoritni spole¢nosti nebo jiny hodnotovy systém minoritni
spolecnosti

a udrzovat vztahy, které se klienti zaroven u¢i pomoci her. Pracovnici zatizeni uvedli: ,,Nizkd
uroven vzdelani, ktera jim brani v komunikaci s vrstevniky a vytvoreni se svého svétondzoru.
Jiné spolecenské a ekonomické postaveni ve spolecnosti. Predsudky vuci menSinam.“.
,Ze jsou Romové.* ,Za nejvice problematické povazuji piedsudky. 4 to jak ze strany
majority, tak ze strany Romii. Oni nechodi do toho mésta a nechodi si tam zZadat o prdci,
protoze uz predem cekaji odmitnuti. A lidé z majority zase nezaméstnaji Roma, protoze ten
prece bude krdst. Problémem taky je, Ze Romové tady maji jinou kulturu, Ziji prosté jinak,

maji jiné hodnoty. A casto uz rezignovali a o integraci se uz ani nesnazi.* Ceska republika:

Pracovnici v ¢eskych zafizenich maji za to, Ze problematicka je izolovanost skupiny,
nedostatecna motivovanost ke studiu, Casto také obavy vytvorené predsudky a predpoklady,
ze se véci stejné nepohnou. “Obvykle silné negativni postoj k formdlnimu vzdélavani u deti
i rodici a naslednému selhani v této oblasti. S tim a také materidlni chudobou se spojuje
i nizké sebevedomi, které uzivateliim casto zmeni dosahnout uspéchu ve spolecnosti i v prdci
na sobe.“ Dusledkem tohoto mysleni je mald sebedtvéra, neochota nasadit se pro véc, kdyz je
naro¢nd. Dal§im problematickym prvkem jsou dle sdéleni pracovnikii socialni rozdily
ve spolecnosti. ,, Vétsina ma jen zdkladni vzdélani, nemaji kolem sebe nikoho, kdo by jim
v zacleniovani pomohl nebo jim predal své zkuSenosti. Navic ziji v lokalité, ktera jevi znaky

socialni vyloucenosti.

10) Jaké je vase pohlavi?

Bulharsko: V Bulharsku odpovédélo 5 muzi a 2 Zeny. Ceska republika: V Ceské republice

naopak odpovédélo 5 zen a dva muzi.

11) Kolik je Vam let?

Bulharsko: V Bulharsku bylo po dvou respondentech ve véku 25 a méné¢ let, 36 — 45 let a 46 —
55 let. Jeden respondent mél vice, jak 56 let. Ceska republika: V Ceské republice bylo Sest
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respondentli ve vékovém rozmezi mezi 36 — 45ti let. Jeden respondent byl ve véku mezi 26 —

35ti let.

12) Jaké je VaSe vzdélani?

Bulharsko: Vysokoskolské vzdélani mé v Bulharsku 5 respondentti a 2 respondenti maji
sttedoskolské odborné vzdélani. Ceska republika: V Ceské republice odpovédélo na dotaznik
5 respondentt s vysokoskolskym vzdélanim, jeden respondent uvedl, ze ma vyssi odborné

vzdélani a jeden stfedni odborné vzdélani.

13) Jaké je VaSe pracovni pozice v organizaci?

Bulharsko: Pracovnici v Bulharsku uvedli, Ze dva zaméstnanci pracuji jako dobrovolnici,
2 jako pracovnici v socialnich sluzbach a 3 jsou v zafizeni ve vedouci pozici. Ceskd
republika: Naopak v Ceské republice pracovnici uvedli, Ze maji v zafizeni 3 pedagogy, 3
pracovnici pracuji na pozici feditele nebo vedouciho sluzby a 1 pracovnik je pracovnikem

v socialnich sluzbach.

14) Jak dlouhad je vaSe praxe v oblasti prace s dé€tmi a mladezi?

Bulharsko: Nejvice praxe maji pracovnici v Bulharsku, 4 pracovnici uvedli, ze maji 20 a vice
let praxe. Nasleduji je jednotlivé pracovnici s praxi 11 — 15 let, 5 — 10 let a 5 a méné let praxe.

Ceska republika: V Ceské republice bylo nejvice pracovniku s 11 — 15 lety praxe, dva

pracovnici uvedli, ze maji 16 — 20 let zkuSenosti s détmi a mladistvymi. Jeden pracovnik

uvedl, ze ma 5 — 10 let praxe a jeden 20 a vice let praxe.

II. cast
je podpofeno doucovanim, krouzky a volnoCasovymi aktivitami. Mezi dalSi potfeby patii
podpora rodiny a komunity, skupinova prace a duchovni pfesah spoluprace. Mezi vychovné,
vzdelavaci a aktivizacni Cinnosti respondenti uvedli krouzek vateni, dilen nebo sportovni
krouzek. Klienti maji moznost ucastnit se volnocasovych aktivit v podobé vikendovych
a tydennich tabort nebo jednodennich vyleti. Mezi pracovné - vychovné aktivity byly

zatazeny krouzky dilen a vateni nebo pomoc pfi riznych opravach nebo uklizeni.
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Béznou soucasti je v zafizenich uplatiiovani prav, opravnénych zajml a osobni zalezitosti,
jedna se predevSim o pomoc klientiim pifi navazovani spoluprace s dalS$imi institucemi
a socialnimi sluzbami. Vytvoreni kontaktu se spoleCenskym prostfedim probihd za pomoci
vSech pracovnikl zafizeni napf. pfi organizovani riiznych setkani, sportovnich zapast,
divadelnich pifedstaveni nebo vystav. Socidlni zaclenovani klientd probiha napf.
doprovazenim klientd ze strany pracovniki zafizeni. Pomoci miZe rovnéz kurz animatord,
hrani her zamétenych na riizna témata a spolecenské situace, vyzadovani jejich aktivity pfi
ruznych hrach a akcich, uceni se zakladnich dovednosti v ramci individualniho pldnu nebo
prace ve skupiné. Problematické pti zaclefiovani se do spolecnosti respondenti uvedli, ze je to
pfedevsim nedlvéra klientlh k majoritni spolecnosti, pohodlnost klientii a zarovent neochota
néco meénit. Dale také izolovanost skupiny a obavy vytvoieni piedsudky a predpoklady
klientl a jejich rodin.

Mezi respondenty bylo sedm muzii a sedm Zen. Nejvice respondentil - osm bylo ve véku 36 -
45ti let. V Ceské republice i Bulharsko odpovédélo pét pracovniki, Ze méa vysokoskolské
vzdélani, pracovnici v zafizenich byly nejCastéji na pozicich pedagogu, feditelii/ vedoucich
sluzeb a pracovnikl v socidlnich sluzbach. Pracovnici jednotlivych zafizeni méli nejcastéji

praxi kolem 11 - 15ti let nebo 20 a vice let.
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DISKUZE

V priibéhu zpracovani vysledkii vyzkumného Setfeni jsem si potvrdila, ze byl spravné zvolen
kvalitativni vyzkum. Bylo to predev§im kvuli poctu pracovnikii v bulharském zatizeni.
O vyplnéni o vyplnéni dotazniku byli pozadani vSichni zaméstnanci, nicméné¢ dotaznik
vyplnili pouze ceSti pracovnici. Jako narocné hodnotim sbér dat v Ceskych zatfizenich.
V Ceské republice bylo osloveno nékolik pracovnikéi v riiznych zatizenich v nékolika
casovych obdobich a i presto byl obtizné ziskat potiebny pocet dotaznikli. Tuto situaci

ptiklddam pracovnimu vytizeni jednotlivych pracovnikii a pandemii Covid — 19.

které je podpofeno zdjmovymi krouzky a volnoCasovymi aktivitami v podobé jednodennich
vyletll nebo letnich tadbori. Jako piinosné hodnotim to, Ze dlouhodobi dobrovolnici prochazeji
na zacatku pfijezdu do Bulharska jazykovym kurzem bulharStiny a maji tak moznost sami
doucovat klienty zafizeni nebo se podilet na piipravach na doucovani. Vzhledem k tomu, ze
kazdy rok pftijizdéji novi dobrovolnici, jsou pravidelné nové moznosti a vyzvy, které se
klientim mohou nabidnout od pfipravy her, novych krouzkli az po moznosti ucit se cizim
jazykim. V tom to, také muze pomoci skupinova prace s klienty, kdy se napt. klienti uci
zékladim sluSného chovani nebo pouze samotnému fungovani v riiznorodé skupiné klientt
a pracovnikll. Jako dal$i se ukéazala potfeba podpora rodiny nebo komunity. Opakujicim se
vzorem je po nékolik generaci mladd manzelstvi po kratkych tydennich zndmostech
a té¢hotenstvi divek uz kolem 15 — 16 v€ku. Partnefi vétSinou bydli u jedné z rodin, protoze
na svoje vlastni bydleni nema finance. Pokud by takovd to podpora rodiny fungovala
1 v pravidelném dochdzeni na vyuku, mé¢li by klienti vy$si gramotnost a lepsi uplatnéni na trhu
prace. Jako pfinosné hodnotim snahu jednotlivych pracovnikid pomahat klientim a jejich
rodinam pii komunikaci s Gfady, Skolami nebo l€kati. Salesiani se snazi zajistit klientim napf.

lepsi skoly nebo kvalitnéjsi zdravotni péci.

Daniela Wagnerova ve své bakalarské praci z roku 2022 zkoumala potteby déti v socialné
vyloucené lokalité Boletice nad Labem. Respondenty byly jak pracovnici, tak samotni klienti.
Samotny vyzkum byl zaméfen na potfeby déti v oblasti vztahl, bezpeci, zdravi, uceni se,
chovani, materidlniho zabezpeceni a sebevnimani. Z provedeného vyzkumu vyplynulo,
nasledujici: ,,V oblasti zamerené na uceni vyslo najevo, zZe déti vnimaji vzdelani jako diilezité
a snazi se urcitého vzdélani dosahnout. Zaroven ale na druhém stupni zakladni Skoly casto

dochazi k mezniku, kdy se deéti prestavaji Skole vénovat. V této oblasti bych urcité chtéla
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zminit nutnost spoluprdce nizkoprahového zarizeni se zdkladni Skolou.“*

nebo ,,Myslim si, ze
v potiebach tykajicich se vztahii je nedostatecna divéra a vazby v kamaradskych vztazich.
Naopak vztahy s rodi€i a sourozenci se ukazaly jako zdravé, tudiz pro vyvoj ditéte i vhodné.
Potfeba bezpe¢i je podle analyzovanych dat , narusovina hlavné v prostoru
lokality“*'. Rozsahem a po&tem obyvatel je vylougena lokalitu v Ceské republice i Bulharsku
jina. Klienti 1 jejich rodiny maji jiny v n€kterych aspektech rozdilné zpiisob Zivota, nicméné
by bylo zajimavé oslovit jako respondenty samotné klienty v Bulharsku a porovnat je s udaji

této bakalarské préce.

Vzhledem k souéasné valce na Ukrajiné a piichodu ukrajinskych déti a jejich rodin do Ceské
republiky se domnivam, ze by vysledky této diplomové prace mohly byt zadkladem jak s t€mi
to détmi pracovat. Jako dilezit¢é vnimam, pravidelné doucovani téchto déti. PredevSim
moznost osvojit si ¢esky jazyk a plnohodnotné fungovat na Ceskych Skolach. Dale moznost
nabidnout tém to détem aktivni a plnohodnotné traveni volného Casu a ucastnit se vyletil
a taborl a co nejlépe se asimilovat. Dalsi formu podpory vidim v pfijeti ukrajinskych rodin

a moznost podpofit je v plnohodnotném fungovani v Ceské republice

8 WAGNEROVA, Daniela. \textit{Analyza potieb déti v socialné vylou¢ené lokalité Boletice nad Labem}
[online]. Usti nad Labem, 2022 [cit. 2022-08-06]. Dostupné z: https://theses.cz/id/v1jvfn/. Bakalarska praca.
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Faculty of Social and Economic Studies. Vedouci prace
Mgr. Jan Vasat, Ph.D.

8 WAGNEROVA, Daniela. \textit{Analyza potieb déti v socialné vyloudené lokalit¢ Boletice nad Labem}
[online]. Usti nad Labem, 2022 [cit. 2022-08-06]. Dostupné z: https://theses.cz/id/v1jvfn/. Bakalarska praca.
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, Faculty of Social and Economic Studies. Vedouci prace
Mgr. Jan Vasat, Ph.D .
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit potieby klientd nizkoprahové sluzby Dona Boska v Bulharsku
a srovnat je s potiebami klientti v podobném zaiizeni v Ceské republice.

V teoretické Casti prace je popsdna organizace Dona Boska, historie a principy na kterych
pracuji s détmi a mladezi. V dalsi kapitole je popséna socialni sluzba nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez, cile této sluzby a metody prace s touto cilovou skupinou. V posledni
kapitole jsou rozepsany potieby déti. Popsana je psychologickéd potifeba naplnéni zdkladnich
potteb dle Maslowa, a kterou dale rozpracovali ¢esti psychologové Zden¢k Helus a Zdenck
Matéjcek. V praktické Casti je popsan kvalitativni vyzkum, vyzkumny plan a projekt. Dale
jsou popsany charakteristiky respondentdi, mista realizace vyzkumu a prubéh sbéru dat.
Popséna je také metoda sbéru dat a tvorba otazek. Z provedeného vyzkumu je patrné, Zze mezi
a volno€asovymi aktivitami. Do téchto aktivit mohou byt zatazeny rGzné sportovni, hudebni
a jiné krouzky, jarni a letni tabory nebo pravidelné vzdélavaci jednodenni vylety. Dtlezitym
prvkem je prace se skupinou. Pro klienty zafizeni je také dulezita rodina a komunita, ve které
ziji a duchovni rozmér, ktery nabizeji Salesidni.

Jako dalsi potieba klienti se ukéazala jako dualezita je zprostfedkovani kontaktu s dal§imi
navazujicimi organizacemi a podpora pii jednani s nimi, dilezita byla pro bulharské klienty

otazka duchovni sounalezitosti.
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Piiloha ¢. 1
Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Andrea Nachtmanova, jsem studentka Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy.
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Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a slouZi ke sbéru
dat do mé diplomové prace. Dotaznik tvoii 14 otazek: 10 otazek je otevienych, u 4 vyberte jednu
z nabizenych moZnosti nebo dopliite.

1. Jakym zpisobem miZzete zvysit vzdélanost uzivatelti vaseho zatizeni?

2. Jaké volnocasové aktivity jsou realizovany ve vasem zafizeni?

3. Jaké pracovné — vychovné aktivity mohou vykonavat uzivatelé ve vasem zafizeni?

4. Jakym zplsobem muize vase zafizeni pro uzivatele vytvofit kontakt se spolecenskym prostredim?

5. Kdo ve vasem zafizeni zprostiedkovava kontakt uzivateli se spole¢enskym prostiedim?

6. Je ve vaSem zafizeni mozné zprostiedkovat kontakt s dal$imi institucemi (8kola, Gitad)?

7. Jakym zplsobem muzete zvysit u uzivateld vaseho zafizeni orientaci ve spolecenskych situacich?

8. Jaké Cinnosti mohou vést ke zvyseni socialnich dovednosti uzivatelii vaSeho zafizeni?

9. Co povazujete u uzivatelii vaSeho zafizeni za problematické pii jejich snaze zaclenit se do spole¢nosti?

10. Jaké je vase pohlavi?
Muz
Zena

11. Kolik je vam let?
25 let a méné let
26 - 35 let
36 —45 let
46 - 55 let
56 let a vice

12. Jaké je vase vzdélani?
zakladni
stfedni
vy$si odborné
vysokoskolské

13. Jaka je vase pozice v organizaci?

14. Jak dlouha je vaSe praxe v oblasti prace s détmi a mladezi?
méné nez 5 let

5-10let
11-15let
16 — 20 let

20 a vice let

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
Priloha €. 2

Bunpocuuk
3npageiite,

Ka3BaMm ce AHapea HaxTtmanoBa. A3 ceM crTyneHTka B KapioBus yHuBepcuret. bux nckama na Bu momons na
MOITBJIHUTE CIIEABANIHS BBIIPOCHUK. BBIPOCHUKBT € aHOHUMEH M CIYXKH 3a ChOMpaHe Ha JaHHU 3a MOSTa
IUILTOMHA paboTa. BempocHUKBT ce cheTon oT 14 Berpoca: 10 BbIpoca ca OTBOPEHH, a Ha 4 OT TSIX OTTOBOPUTE
ce 30Upar WM JIOMBJIBAT.
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1. Kak moxete mga momoOpute 0O6pa3oBaHuEeTO Ha moTpeduTennute Ha Bamero yupexnenue?

2. KaxBu neitHoCTH 32 CBOOOZHOTO BpEME ce M3BBPIIBAT BBB Bamero yupexxaenenue?

3.

10.

11.

12.

13.

KakBu yueOHuM neiHOCTH MOTaT Ja M3BBPIIBAT NOTpeOuTenTe BHB Bamero yupexaeHue?

Kak BaieTo coruanHo yupex/eHne MOXKe Jia IOMOTHE Ha MOTPEOUTEINTe BH Ja BISI3aT B KOHTAKT ChC
coruanHara cpeaa?

Koii BB Bamero YUPCIKACHUC OCBIUICCTBABA KOHTAKTA HA HOTpe6I/ITCJ'II/ITe BU CBC colMaiHaTa cpe,ua?

MoxeTre nu na CBBp)KeTe Bamero yupexaeHme c apyro yupexzaeHwe? (yYwIdine WIH APYTH
WHCTUTYLIUU

Kax MoxeTe a yBennuuTe OpHEHTUPAHOCTTA Ha Bammre noTpeduteny B conuanzara cpexn?

KakBu neifHOCTH Morar ja JI0BeJar /0 MOBHIIaBaHe Ha COLMAIHUTE yMEHHS Ha Moji3Barelis Ha Bamero
yapexaeHue?

C kakBHu HpOGJ’IeMI/I ce cOMbCKBAT HOTpe6I/ITeJ'II/ITe He Bameto YUpCIKACHUEC, KOTATO CC OIMUTBAT Ja CC
HUHTETPpUpAT B 00I1IeCTBOTO.

KaxsB e Bammsar non?
Mpbx
Kena

Ha konko cre romnan?
25 roIWHU U TO-MAaJIKO
26 — 35 roguHu
36 — 45 roguan
46 — 55 rogunHu

56 wumoBeue

Kaxkso e Bamero o6pazoBanue?
OcHOBHO
Cpenno
Bucrre npodecrnonaino
Bucme
Kaxksa e Bamrara mo3utus B opranuzanusra’?

KakBa e npoIbJKUTEIIHOCTTA Ha BaIlllUs OIKUT B padoTarta ¢ Jiera u MiIaaexu?
ITo-manko ot 5 roguHu

5 — 10 rogunu

11 — 15 ronuan

16 — 20 roguan

20 u moBeue

bnaronaps Bu, ye 0TroBOpUXTE Ha BbIIPOCHUKA
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