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Anotace

Tématem této prace je uplatnéni Zadateléi o mezindrodni ochranu na trhu prace v Ceské
republice. Cilem diplomové price je rozbor problematiky uplatnéni Zadatelti o mezindrodni
ochranu na trhu préace z pohledu pracovnikl Organizace pro pomoc uprchlikiim. Konkrétné
otdzka toho, jak pracovnici vnimaji tuto problematiku, jaké jsou podle nich bariéry pfi hledani
prace pro Zadatele o mezinarodni ochranu a jaké zmény by dle nich mély nastat, aby se jejich
uplatnéni na trhu prace posunulo k lepSimu. Prvni ¢ast prace vychézi z informaci ziskanych
studiem literatury a legislativy a zabyvad se moZnostmi vstupu a pobytu cizincli na tizemi
Ceské republiky, definici Zadatele o mezinarodni ochranu, azylovou a migraéni politikou
Ceské republiky. StéZejni teoretické kapitoly této prdce jsou o socidlni prici s Zadateli
o mezindrodni ochranu v Ceské republice a o préci jako integradnim prvku. Druh4 &dst
obsahuje kvalitativni vyzkumné Setfeni v podobé osmi rozhovorti s pracovniky Organizace
pro pomoc uprchlikiim, které jsou zpracované tematickou analyzou. Cilem vyzkumného
Setfen{ je skrze analyzu dojit k tomu, jaké bariéry stoji v cesté Zadatelim o mezinarodni
ochranu pfi uplatnéni na trhu price a zda jsou nckteré ze zmén navrZzenych pracovniky
néjakym zpisobem realizovatelné.

Klicova slova

Azylova procedura, Cizinec, Integrace, Mezindrodni ochrana, Trh price, Zadatel o meziné-
rodni ochranu

Annotation

The theme of this thesis is the Asylum seekers and their employment in the labour market in
the Czech Republic. The aim of the thesis is to analyse the issue of the employment of Asylum
seekers in the labour market from the perspective of the workers of the Organisation for Aid
to Refugees. Specifically, the question of how the workers perceive this issue, what they
consider to be the barriers to finding work for Asylum seekers and what changes they think
should be made to improve their employment in the labour market. The first part of the thesis
is based on information obtained from the study of literature and legislation pertaining to the
definition of an Asylum seeker, asylum and migration policy of the Czech Republic, and the
possibilities of entry and stay of foreigners within the Czech Republic. The main theoretical
chapters of this thesis are about social work with Asylum seekers in the Czech Republic and
employment as a necessary step in integration. The second part contains a qualitative research
inquiry in the form of eight interviews with the employees of the Organisation for Aid to
Refugees, which are elaborated by thematic analysis. The aim of the research inquiry is to
find out through the analysis what barriers stand in the way of Asylum seekers in the labour
market and a review of proposed changes and their viability as solutions to the difficulties
faced by the workers in the Organisation for Aid to Refugees.
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Uvod

Vice neZ rok pracuji v Organizaci pro pomoc uprchlikiim (ddle jen OPU). Nevlddni,
neziskové a humanitarni organizaci, kterd jiz pfes tficet let pomahd uprchlikiim a cizinciim
v Ceské republice. Do OPU jsem nastoupila na pozici socidlniho pracovnika a ndplni mé
price bylo poskytovani odborného socidlniho poradenstvi Zadatelim o mezindrodni ochranu
(v kancelari prazské pobocky, v Pfijimacim stiedisku na letisti Praha a v Pobytovém stie-
disku Béla-Jezova). Jiz v pribehu svych prvnich tydni prace s touto cilovou skupinou jsem
zaznamenala to, jak je pro né proces ziskani legdlniho zaméstnani v Ceské republice narocny.
A to jak ze strany ndro¢nosti procesu ziskani samotného pracovniho povoleni, tak z hlediska
jazykové bariéry a neinformovanosti zaméstnavateld.

Rozhodla jsem se tématu uplatnéni Zadatelt o mezindrodni ochranu na trhu prace v Ceské
republice vénovat vice dopodrobna v rdmci své diplomové prace. Cilem diplomové price je
rozbor problematiky uplatnéni Zadatel o mezinarodni ochranu na trhu price z pohledu
pracovnikli Organizace pro pomoc uprchlikiim. A to skrze kvalitativni vyzkumné Setieni
formou polostrukturovanych rozhovort. V této praci zjistuji, jak vnimaji socialni pracovnici
a pravnici z OPU problematiku uplatnéni Zadateld o mezinarodni ochranu na trhu prace
v Ceské republice. Dile také to, jaké jsou podle nich bariéry pfi hleddni prace pro Zadatele
o mezindrodni ochranu a jaké zmény by podle nich mély nastat, aby se jejich uplatnéni na trhu
prace v Ceské republice posunulo k lepsimu. Cilem vyzkumného $etfent je tedy skrze analyzu
dojit k tomu, jaké bariéry stoji v cesté Zadateldim o mezindrodni ochranu pfi uplatnéni na
trhu price a jaké zmény by mohly napomoci zlepseni jejich uplatnéni.

Podatilo se mi dohledat literaturu pojedndvajici o préci s klienty, ktef{ jiZ maji udélenou
mezindrodni ochranu, s azylanty a jejich rodinami. Neni v§ak mnoho literatury, kterd by se
pfimo zabyvala tématikou Zadatel o mezinarodni ochranu a socidlni praci s nimi. V minulosti
vznikly diplomové a bakalarské prace pojedndvajici o tomto tématu, mnohé z nich s vystupem,
Ze se jednd o marginalizovanou cilovou skupinu, které neni vénovdno dost pozornosti ze
strany socidlni prace. JelikoZ se zakonné Upravy a s nimi 1 moZnosti zapojeni se na trh prace
pro Zadatele o mezindrodni ochranu méni, tak jsem se rozhodla zaméfit se na to, jakd je
soudasnd situace. Rada bych skrze tuto praci pfisla na to, jaké bariéry stoji v cesté Zadateltim
o mezindrodni ochranu pfi uplatnéni na trhu prace a jaké zmény by mohly piinést zmenSeni
nebo eliminaci téchto bariér.

V prvni kapitole se vénuji obecnéji moZnostem pobytu cizincti na izemi Ceské republiky.
Druhi kapitola pojedndvéa o azylové a migraéni politice Ceské republiky, o Evropské unii
a celosvétovych umluvich, které se tykaji uprchlika. Treti a ¢tvrta kapitola, které povazuji
za stéZejni teoretické kapitoly, popisuji socidlni prici se Zadateli o mezindrodni ochranu a
pojednavaji o tématu prace jako o integraénim prvku a mimo jiné v nich popisuji proces ziskani
pracovniho povoleni pro Zadatele o mezinarodni ochranu. V kapitole Vyzkumné Setfeni
popisuji zvolenou metodologii, cile Setfeni, etiku a limity vyzkumného Setfeni, charakteristiku
participanti a rozhovori. Sest4 kapitola obsahuje prepisy rozhovori s pracovniky OPU a
jejich dil¢i analyzy. Sedma kapitola obsahuje vystupy ze vSech rozhovort — shody a rozpory
mezi jednotlivymi participanty, pojmenované pfekazky pro Zadatele o mezinarodni ochranu
pfi uplatnéni na trhu prace a ndvrhy moznych zmén. V posledni kapitole se vénuji diskuzi a
vlastnimu vyhodnoceni a komentovani vystupil z rozhovor.



1. Pobyt cizinct na tizemi Ceské
republiky

Prvni kapitola této diplomové price definuje zdkladni pojmy a né€které z Castych druht
legélnich pobytii pro cizince na tizemi Ceské republiky (dile jen CR). Z4véreéna podkapitola
je vénovana definici Zadatele o mezindrodni ochranu (dile jen Zadatel o MO) — popisuje
proces ziskani mezindrodni ochrany (dale jen MO) a to, co to pro cizince znamend, kdyZ mu
je MO v CR udélena.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

V této podkapitole vysvétlim pojmy, které se tykaji nejen problematiky Zadateléi o MO,
ale také cizincli obecné — aby bylo moZné poukdzat na to, v &em se pravé status Zadatele
o MO li§f od jinych druht pobytu cizinct v CR.

Migrace, cizinec, uprchlik

» Migrace je prirozeny proces, pfi kterém jednotlivec nebo skupina lidi opousti misto
nebo oblast, kde se narodili, a hledaji lep$i misto k Zivotu.

» , Cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim obcanem Ceské republiky, véetné
obcana Evropské unie* (Zakon €. 326/1999 Sb.)

» Uprchlik spada do kategorie osob definovanych a chranénych mezindrodnim pravem.
Jedna se osobu nachézejici se mimo svoji zemi ptivodu kviili obavam z prondsledovani,
konfliktu, ndsili nebo jinych okolnosti, které vaZné narusily vefejny poradek. Z toho
diivodu potfebuji uprchlici mezinarodni ochranu. (UNHCR Cesk4 republikal [online])

Mezinarodni ochrana, Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany, azylant, osoba poZzivajici
dopliikovou ochranu

* Mezinarodni ochranou je ochrana poskytnutd na tizemi cizinci formou azylu nebo
dopliikové ochrany.

o Zadatelem o udéleni mezindrodni ochrany je cizinec, ktery podal v Ceské republice
Zadost o udéleni mezindrodni ochrany, o niZ dosud nebylo pravomocné rozhodnuto.

* Azylantem se rozumi cizinec, kterému byl podle tohoto zdkona udélen azyl, a to po dobu
platnosti rozhodnuti o udéleni azylu.

* Osobou poZivajici dopliikové ochrany se rozumi cizinec, kterému byla udélena doplri-
kova ochrana, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni nebo prodlouzeni doplitkové
ochrany. (Zakon €. 325/1999 Sb.)

Push a Pull faktory

Jednd se o dva rizné faktory ovlivilujici migraci.



* Push faktor (anglicky — tladit, nutit, prosazovat) symbolizuje negativni skute¢nost
v zemi pobytu, kterd je natolik dynamickd, Ze vyhdni obyvatele pry¢ se své zemé
(napf. ozbrojeny konflikt, nevyhovujici environmentdlni podminky, prondsledovani
osob, absence kvalitniho vzdélavani, atd.).

* Pull faktor (anglicky — tdhnout, pfitahovat, lakat) oznacuje pozitivni skute¢nosti, které
lékaji obyvatele k presidleni se do jiného statu (napf. vysokd Zivotni droveni, bohaté
spektrum vzdé€lavacich instituci, pracovni ptilezitosti, atd.).

V poslednich letech se k ekonomickym ,,pull* faktoriim pridava také faktor demograficky
(starnuti domdci populace), jehoZ vliv na imigraci do zemi stvedni Evropy se bude v case
pravdépodobné zvysovat. (Drbohlav, 2010, s. 137)

Obcané tretich zemi

266

,Obcané tietich zemi* jsou vSichni obcané, ktefi nejsou ¢leny Evropské unie (déle jen
EU). Nemaji tedy obcanstvi Zddné ze zemi EU, Islandu, LichtensStejnska, Norska a Svycarska.
Do této kategorie také nepatii cizinci, jejichZ rodinny piislusnik je obcanem EU.

RozliSuje se, zda se jednd o ob&any tfeti zemé, kteif musi mit pfi cesté do CR kratkodobé
vizum (méné nez devadesat dni), nebo ne. V nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2018/1806 ze dne 14. listopadu 2018 je seznam zemi, jejichZ statni pfisluSnici musi mit pri
prekracovani vnéjSich hranic EU vizum, a také seznam tfetich zemi, jejichZ statni ptislusnici
jsou od této povinnosti osvobozeni. (Ministerstvo vnitra [online])

Vsichni ob¢ané tfetich zemi maji povinnost nahlasit do tfi pracovnich dnt po vstupu na
tizemi CR sviij pobyt na cizinecké policii v mist& svého bydli§té. (SdruZeni pro integraci a
migraci [online])

1.2 Moznosti vstupu a pobytu cizincii na vizemi Ceské re-
publiky

Tato podkapitola struéné popise nékteré z legalnich druhi pobytt cizinct na izemi CR a
moznosti jejich uplatnéni na trhu préce.

Zaméstnanecka karta

Jedn4 se o povoleni k dlouhodobému (tedy déle ne¥ tii mésice) pobytu na tizemi CR za
ticelem zaméstnani. Cizinec se zaméstnaneckou kartou je oprdvnén pobyvat na tizemi CR,
pracovat na pracovni pozici, na kterou byla karta vydana, pfipadné na jinou pozici, kterou ale
nahldsil a byla mu schvdlena Ministerstvem vnitra (dale jen MV).

Tento druh pobytu nahradil povoleni k dlouhodobému pobytu za tcelem zaméstndni,
zelenou kartu a vizum k pobytu nad 90 dni za ucelem zaméstnani. Lhiita pro rozhodnuti
o Z4dosti je Sedesét dnd.

Zaméstnaneckd karta ma podobu plastové karty s biometrickymi prvky. Karta je nej-
Castéji vydavana na dobu trvani pracovni smlouvy (nejdéle vSak na dva roky) s moznosti
opakovaného prodlouZeni jeji platnosti.

MozZnost ziskdni zaméstnanecké karty je pro cizince ze vSech stitl svéta kromé obcanti
EU, Svycarska a jejich rodinnych piislusnikd. Karta je pro viechny druhy zaméstndni bez
ohledu na stupeni pozadované odborné zptisobilosti. Musi se vSak jednat o volné pracovni
misto, které je zafazeno do centrdlni evidence volnych pracovnich mist na internetovém
portalu Ministerstva préace a socidlnich véci (dale jen MPSV). (Ministerstvo vnitral [online])
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Modra karta

Modra karta je dal$i moznosti ziskdni dlouhodobého pobytu (nad tii mésice). Je vyda-
véna za Ucelem vykonu zaméstndni, které vyZaduje vysokou kvalifikaci. Opraviiuje cizince
k pobytu na tzemi a vykonu zaméstnani (neni tedy potfeba vyfizovat si zvlasf pracovni
povoleni).

Za vysokou kvalifikaci je povazovano fddné ukoncené vysokoskolské nebo vyssi odborné
vzdélani (o délce minimdlné tif let). Volnd pracovni mista pro modré karty jsou k dohleddni
v databdzi na webovych strankdch MPSV. (Ministerstvo vnitra [online])

Trvaly pobyt

Z4dost o trvaly pobyt je moZné podat hned z n&kolika riiznych diivodi. Na zdklad& tématu
této prace se zaméefim pouze na trvaly pobyt pro obCany tfetich zemi. Nejcastéj$Sim diivodem
pro udélen{ trvalého pobytu v CR je nepieruseny pobyt na tizemi po dobu nejméné péti let.

Tato zadost je posuzovana podle zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct (tento zdkon
se nevztahuje na Zadatele o MO) ve lhiité Sedesati dnti od jejtho poddni v CR (nebo sto
osmdeséti dnii pokud byla 74dost poddna na zastupitelském tradé CR v zahrani&y).

Pti ziskdni toho pobytu obdrZi cizinec plastovou kartu s biometrickymi prvky. Cizinec je
také automaticky zatfazen do registru pojisténcii vS§eobecného zdravotniho pojisténi. (Minis-
terstvo vnitral [online])

S timto druhem pobytu majf cizinci volny vstup na trh prace v CR.

Studijni viza

Toto vizum spad4 pod viza k pobytu na tizemi CR nad devadesit dni. Jedn4 se o takzvany
dlouhodoby pobyt za tcelem studia. Zadost mohou podat cizinci, kteff cht&ji studovat na
tizemi CR (musf jit o studium dle zdkona o pobytu cizincii — za studium v souasné dobé
se nepovazuje studium stfednich Skol, konzervatoii a vys$Sich odbornych Skol). Na vyftizeni
zadostima MV lhiitu 60 dnti a doba platnosti tohoto viza je jeden rok. (Sdruzeni pro integraci a
migraci| [online])

Studenti 7 tretich zemi zapsani k prezencni formé studia v programu akreditovaném
Ministerstvem Skolstvi, mldadeZe a telovychovy nepotiebuji pracovni povoleni. Zaméstnavatel
je pouze povinen ohldsit ndstup studenta pFislusnému Ufadu prdce. Studenti 7 tetich zemi,
kteii v Ceské republice studuji distancné, mohou takté pracovat bez povoleni, ale pouze
do véku 26 let a jejich pracovni vytiZeni nesmi presahnout sedm po sobé nasledujicich
kalendarnich dni v mésici za rok. (Dum zahranicni spoluprace|[online])

1.3 Zadatel o mezinarodni ochranu

Nyni popisi proces fizeni 0 MO, spole¢né s institucemi, kterymi Zadatel o0 MO b&hem
tohoto procesu prochdzi. Na konci této podkapitoly také popisi to, k ¢emu Zadatelé o MO
smétuji — tedy udéleni MO, a co to pro né znamena (z pohledu integrace a moznosti uplatnéni
na trhu prace)

MO je mozné ziskat v podobé azylu nebo doplitkové ochrany. Pocet Zadosti o MO je zpra-
vidla ovliviiovén politickou situaci a aktudlni stabilitou zemé, potazmo ekonomickou situaci
v CR. Dal3fm faktorem je aktudlni stav, ktery panuje v zemi ptivodu Zadateld o MO (poli-
tickd, hospodarska a ekonomicka situace). (Drbohlav, 2010\, s. 43—44) Dopliikova ochrana je
ud&lovdna v CR od roku 2006.
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1.3.1 Popis procesu rizeni o mezinarodni ochrané

Y7

Spréavni fizeni o udéleni mezindrodni ochrany je v kompetenci MV, konkrétné podiizeného
Odboru Azylové a migra¢ni politiky (ddle jen OAMP). Rizeni je zahajeno poté, co cizinec
projevi imysl zazddat o MO na tizemi CR (a to na cizinecké policii nebo na mistech zdkonem
tomu uréenych). Z prohldseni cizince m4 byt zfejmé, Ze cizinec hledd v CR ochranu pfed
prondsledovdnim nebo pied hrozici vdZnou djmou v zemi pivodu. (Zakon €. 325/1999 Sb.)

Toto Fizeni probih4 vZdy v matefském jazyce Zadatele o MO (nebo v jazyce, ve kterém je
schopen se dorozumét). OAMP je vZdy povinen obstarat tlumocnika, ktery bude na ndklady
MV tlumodit Zadateliim o MO veskeré tikony spojené se spravnim fizenim.

Zadatelé o MO jsou vzdy po podéni Z4dosti povinni se do 24 hodin dostavit do P¥ijimaciho
stiediska (ddle jen PiS), kde poskytne MV podrobnéjsi udaje k zddosti, je identifikovan,
odevzda sviij cestovni doklad, ktery je uschovan u OAMP (po ukonceni fizeni jim bude opét
vydan). Jsou mu také sejmuty otisky prstil a potfizena fotografie obliceje. V PfS také probéhne
zdravotni prohlidka Zadatele o MO.

Po provedeni viech nezbytnych tikond v PfS je Zadatel o MO obvykle pfemistén do
Pobytového stiediska (déle jen PoS), kde vyC¢kdva na rozhodnuti v prvnim stupni (mysleno
rozhodnuti MV).

Po celou dobu fizeni je cizinec oprdvnén pobyvat na dzemi CR. Zadatelim o MO je
vystavovadno vizum (priikaz Zadatele o MO), které m4 zpravidla platnost dva mésice a musi
byt do kone¢ného rozhodnuti opakované prodluzovano osobné na poboc¢ce OAMP (piislusnost
podle trvalé adresy Zadatele 0 MO na tizemi).

Rozhodnout o udéleni MO md OAMP povinnost do 90 dnii ode dne podani Zadosti (nelze-
li dle § 27 zakona €. 325/1999 Sb. o azylu vzhledem k povaze véci rozhodnout ve stanovené
lhité, mize MV lhiitu pfiméfené prodlouZzit.)

Cizinci je udélena MO predevsim tehdy, pokud je v zemi svého ptivodu prondsledovan za
uplatiiovani politickych prav a svobod, nebo ma odtGvodnény strach z prondsledovani z di-
vodu rasy, pohlavi, ndboZenstvi, ndrodnosti, pfisluSnosti k urcité socidlni skupiné nebo pro
zastavani urcitych politickych ndzorti. Pokud nelze vyse uvedené diivody u cizince prokdzat,
tak miZze MO ziskat za i¢elem slouceni rodiny (pokud je manZelem nebo partnerem azylanta,
svobodnym ditétem azylanta mladSim 18 let, rodi¢em azylanta mladsiho 18 let nebo svobod-
nym sourozencem azylanta mlad$im 18 let). Pfipadné Ize také udé€lit MO z humanitarnich
davodt (ve zvlastnich situacich hodnych zvlastniho zfetele). (Zakon ¢. 325/1999 Sb.)

V piipadé, Ze u cizince nejsou shledany Zadné diivody pro udéleni azylu (popsané vyse),
tak muze jeSté ziskat tzv. dopliitkovou ochranu. Dopliikovou ochranu lze udélit z divodi
prokazatelnych obav, Ze cizinci v jeho zemi plivodu hrozi nebezpeci vazné Gjmy (trest smrti,
muceni nebo nelidské ¢i poniZujici zachdzeni, vdZné ohroZeni Zivota nebo lidské dlistojnosti
pfi mezindrodnich nebo vnitrostatnich ozbrojenych konfliktech). Dopliikova ochrana je zpra-
vidla pfizndvdna na dobu n€kolika let (nejcastéji dva nebo tfi). Pfed uplynutim této doby
musi cizinec pozddat MV o jeji prodlouZzeni. MV poté opét zhodnocuje, zda ditvody udéleni
dopliikové ochrany stéle pretrvavaji, ¢i zda cizinci jiZz v zemi piivodu nebezpeci nehrozi.

V priibéhu fizeni o MO maji Zadatelé pravo na bezplatné pravni poradenstvi. (Zakon &.
325/1999 Sb.)

Rozhodnuti ve véci MO nabyvé pravni moci dnem doruéeni Zadateli o MO. V piipadé
negativniho rozhodnuti MV je cizinec povinen z izemi CR vycestovat (nepod4-li proti nega-
tivnimu rozhodnuti Zalobu).

V ptipadé negativniho rozhodnuti MV (tzv. negativu) v fizeni o udéleni MO, Ize podat Za-
lobu ke Krajskému soudu rozhodujicimu ve spravnim soudnictvi. Proti rozhodnuti Krajského
soudu lze poté také podat kasacni stiznost k NejvySSimu spravnimu soudu v Brné (v fizeni
o kasaénf stiZnosti jiZ musi byt Zadatel o MO zastoupen advokdtem.
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Prijimaci a Pobytova strediska

Ptijimaci i Pobytova stfediska jsou spole¢né s Integracnimi azylovymi stfedisky spravo-
véna Spravou uprchlickych zafizeni (déle jen SUZ) po MV.

Ptijimaci stfedisko (PtS) je prvnim azylovym zafizenim, do kterého vstoupf cizinci Zada-
jici o MO v CR. Jsou zde kritkodobé ubytovani. Zadatelé o MO se zde podrobuji identifikaéni
procedure a 1ékarské prohlidce. Probihd zde také vstupni pohovor se zdstupcem MV a socidlni
Setfent.

PfS neni moZné volné opustit. Je v ném kromé ubytovani poskytovédna strava, zdkladni hy-
gienické potieby, 1ékai'skd péce. Zadatelé o MO maji také k dispozici socidlni a psychologické
sluZby, mohou se tcastnit volnocasovych aktivit.

V CR jsou dvé P§S. Jedno je na Letisti Vaclava Havla v Praze (tranzitni prostor mezina-
rodniho letiSt€) a druhé v Zastavce u Brna (Jihomoravsky kraj). PfS v Praze je ureno pouze
pro Zadatele, kteif do CR pricestovali letecky.

Pobytové stiedisko (PoS) slouZi k ubytovéni Zadatelt o MO, ktei{ jiz prosli pfedepsanymi
vstupnimi procedurami v PfS. Mohou zde bydlet po celou dobu fizeni (ve véci jejich zadosti
o MO).

Zadatelé o MO mohou PS svobodné opoustét nebo vyuZit moZnosti pobytu v soukromi.
Poskytované sluzby jsou podobné tém, které jsou v PfS. Diiraz je kladen na socidlni praci do-
plnénou o volnocasové aktivity (jsou zde k dispozici détska centra, vytvarné dilny, knihovny,
¢ajovny, hiisté, sportovni vybaveni a klienti se mohou ucastnit riznych kulturnich akci a vy-
letil). Zadatelé o MO, ktef{ bydli v PoS, maji zdarma stravu tfikrat denné a finan¢ni piispévek
30 korun na den.

V CR jsou v soucasné dobé& &tyii PoS — PoS Kostelec nad Orlici (Kralovéhradecky
kraj), PoS Havitov (Moravskoslezsky kraj), PoS Zastdvka (Jihomoravsky kraj), PoS Bél4 pod
Bezdézem (Stfedocesky kraj) (Sprava uprchlickych zafizeni [online])

1.3.2 Ziskani azylu ¢i doplikové ochrany

Prdva a povinnosti osob s pfiznanou mezinarodni ochranou jsou v socidlni a zdravotni
oblasti i na trhu préce stejnd, jako prava a povinnosti ob&ant CR.

V piipadé, Ze Zadatel o MO uspéje (ziskd azyl nebo doplitkovou ochranu), tak se mu
otevird moZnost pozadat si o zafazeni do Statniho integracniho programu (SIP), kde mutze
¢erpat 400 hodin individudlni vyuky ¢eského jazyka zdarma a také moznost finan¢ni podpory
po dobu jednoho roku (ve vysi kolem 120 000,-), kterd ma byt smyslupln€ vyuZita za ucely
integrace cizince do spolecnosti. Na smysluplné vyuZiti dohlizi klicovy pracovnik, kterého
mu ustanovi SUZ.

Cizinci, kterym byla ud€lena MO a vstoupili do SIP, maji také narok pozadat o docasné
ubytovani v Integra¢nim azylovém stfedisku (ddle jen IAS). Ubytovani v mizZe byt maximalné
po dobu osmnécti mésict a je zpoplatnéno. IAS slouZi pfedev$im k osvojeni ¢eského jazyka,
ziskdni samostatného bydleni a zamé&stnéni. V CR jsou v soucasné dobé &tyii takov4 stiediska
—IAS Jaromé¥ (Kralovéhradecky kraj), IAS Predlice (Ustecky kraj), IAS Brno (Jihomoravsky
kraj), IAS Havitov (Moravskoslezsky kraj).

Pokud byla cizinci udélena mezindrodni ochrana a nevyuZzil moZnost pobytu v IAS, pfi-
padné uz toto zatizeni opustil, tak mize vyuZzivat sluzeb Center pro podporu integrace cizinc
(CPIC), jejichz cilem je vytvafeni prostoru pro dlouhodobou integraci cizincti. CPIC nabiz{
fadu sluzeb — socidlni a pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, tlumocnické sluzby nebo
sociokulturni kurzy (veSkeré sluzby jsou poskytovany zdarma). NeslouZi vSak k ubytovani
osob. (Sprava uprchlickych zarizeni [online])
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2. Azylova a migracni politika

V této kapitole rimcové popisi, které umluvy a nafizeni ovliviiuji status Zadatele o me-

zingrodni ochranu (déle jen Zadatel o MO), jaky kontrolni tiad dohliZ{ na jejich dodrZzovani.
Konec této kapitoly je vénovan migracni a azylové politice Ceské republiky (déle jen CR).

,»Spolecna migracni politika Evropského spolecenstvi, jehoZ koncepce spociva ve vytvo-
reni prostoru volného pohybu obcanii ¢lenskych stati, sluZeb, zboZi a kapitalu, byla zpocatku
zamérena pouze na migraci vnitini, tj. stehovani obcanii Evropského spolecenstvi v ramci
clenskych statui primdrné za praci. Postupné se vSak hlavnim tématem stala migrace vnéjsi,
tj. migrace statnich prislusniki tzv. tretich zemi a migracni politika je nyni jednou z nejdyna-
mictéjsich politik EU. “ (Dohnalova, 2012, s. 41)

2.1 Narizeni a imluvy vztahujici se k uprchlikiim

Pravni postaveni uprchlika

Legislativni rdmec mezindrodni ochrany na tizemi CR a Evropské unie (dile jen EU)
vychdzi z Zenevské timluvy o pravnim postaveni uprchlikil z roku 1951 (a protokolu pfijatém
roku 1967 v New Yorku). V CR byla Zenevska konvence vyhlaSena sdélenim ¢&. 208/1993 Sb.
(,,Sdéleni ministerstva zahrani¢nich véci o sjedniani Umluvy o prdvnim postaveni uprchlika
a Protokolu tykajictho se pravniho postaveni uprchliki*“). Sd€leni mimo jiné definuje pojem
,uprchlik* a stanovuje zdkladni pravidlo uprchlického prava — uprchlik nesmi byt za Zad-
nych okolnosti vracen do stdtu, ve kterém by byl jeho Zivot nebo osobni svoboda ohroZeny
(na zdklad€ jeho rasy, ndboZenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité spoleenské vrstvé ¢i
politického presvédéeni). (Sdéleni €. 208/1993 Sb.)

Dublinské narizeni

V pripadé, Ze se uprchlici pohybuji na uzemi stath EU, vztahuje se na né Dublinské
nafizeni Rady EU ¢. 343/2003, které urcuje kritéria a postupy pro urceni clenského statu EU,
ktery bude posuzovat Zddost o mezindrodni ochranu (ddle jen MO) konkrétniho cizince.

Patii sem napiiklad to, Ze do kterého statu EU uprchlik vstoupil jako do prvniho, tam ma
probihat proces fizeni o0 mezinarodni ochrané (ddle jen MO).

Evropska socialni charta

,» Evropska socidlni charta je mezinarodni smlouva o socialnich a hospodarskych pravech
ratifikovana clenskymi staty Rady Evropy. Spolu s Evropskou uimluvou o ochrané lidskych
prav a zdkladnich svobod je jednim ze dvou zdkladnich pilifi smluvniho systému ochrany
lidskych prav v clenskych zemich Rady Evropy a méla velky vyznam pro rozvoj socidlni
politiky na evropské iirovni. “ (Hybnerova, 1992

Tato charta byla pfijata CR a podepsdna v roce 1992 — jesté jménem Ceské a Slovenské
Federativni Republiky. Pozdéji bylo v roce 1993 potvrzeno Vyborem ministrti Rady Evropy,
7e CR je povaZovdna za signatafsky stat Evropské socidlni charty. (Sdéleni &. 14/2000 Sb.)
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Listina zakladnich prav a svobod

Tato listina je soucasti Ustavy CR a vyjadfuje vztah mezi statem a obéanem. M4 celkem
44 ¢lankt, které jsou roz€lenény do Sesti hlav.

Definuje mimo jiné to, Ze lidé jsou svobodni a rovni v ddstojnosti i pravech a stét je
zaloZzen na demokratickych hodnotich. Upravuje také zdkladni lidskd prava a svobody a
politickd prdva. Neopomiji ani prava ndrodnostnich a etnickych mensin. (Usnesenti ¢. 2/1993
Sb.)

Jednalo se o prvni uceleny tistavni dokument, ktery ukotvil tradicni demokraticka prava
a svobody (Zimek, 2006, s. 172)

Utad Vysokého komisaie Organizace spojenych narodii pro uprchliky

Zadatel o mezinarodni ochranu (ddle jen Zadatel o MO) se b&hem svého Fizeni miize
sam nebo za pomoci pravnika ¢i advokata obratit na Ufad Vysokého komisafe Organizace
spojenych narodd pro uprchliky (ddle jen UNHCR). UNHCR byl ziizen na konci roku 1950
za icelem poskytnuti ochrany a pomoci uprchlikiim. Prvni velky po¢in UNHCR byla pomoc
vice neZ milionu uprchlikid v Evropé, ktefi se po konci druhé svétové valky ocitli bez domov.

UNHCR je zmocnén k vedeni koordinace mezindrodnich ¢innosti na ochranu uprchlikt
a feSeni problému souvisejicich s touto problematikou vSude po svéte. Zabezpecuje zdkladni
prava uprchlikd, usiluje o to, aby kaZdy mohl uplatnit pradvo pozadat o MO a najit bezpecné
utocisté v jiném staté (s moznosti dobrovolného nédvratu do zemé svého plivodu, integrace
nebo presidleni do treti bezpe¢né zemé&). Dale pomdhd 1 osobdm bez stitni piisluSnosti.
(UNHCR Ceska republikal [online])

Ochrance lidskych prav v CR

, Verejny ochrance prdv (ddle jen "ochrance") pusobi k ochrané osob pred jedndnim
uradii a dalsich instituci uvedenych v tomto zdakoné, pokud je v rozporu s pravem, neodpovida
principim demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoZ i pred jejich necinnosti, a
tim prispivd k ochrané zakladnich prav a svobod. “ (Zakon €. 349/1999 Sb.)

Verejny ochrance prav (jinak také Ombudsman) dohliZi na dodrZovéni osobni svobody
(dodrZovéni Listiny zdkladnich prdv a svobod v CR). Vénuje se tématiim jako je justice,
migrace, finance, monitorovani prav lidi s postiZenim, rovnému zachdzeni a diskriminaci,
socidlnimu zabezpeceni, vefejnému potrddku, stavebnimu fddu a Zivotnimu prostfedi. V ne-
posledni fadé také roding, zdravotnictvi a praci. Pokud majf osoby Zijici na tizemi CR pocit,
Ze je s nimi zachdzeno v rozporu s jejich pravy, tak mohou 1 elektronicky kontaktovat kan-
celdf Ombudsmana skrze formuldi na webovych strankdch. (Ombudsman Ceské republiky
[online])

2.2 Migraéni a azylova politika Ceské republiky

,»Na migracni politiku je moZné pohliZet jako na soubor zdkonii, narizeni a praktik ty-
kajicich se pohybu mezinarodnich migrantii pres stdatni hranice a jejich pobytu na tizemi
cilové zemé. ... V §irsim smyslu lze za soucdst migracni politiky povaZovat i nazory a po-
stoje ruznych aktéri (napr. zaméstnavatelu, odborovych svazii, politickych stran, neziskovych
organizaci nebo lobbistickych skupin Ci verejnosti). “ (Drbohlav, 2010, s. 69)

»Do roku 1989 byly v Ceské republice uzavieny stdtni hranice pro uprchliky a imigranty
z riznych statii sveta.“ (Kolektiv, 2008, s. 36) Otevieni hranic a rozvijejici se ekonomika
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v CR zadala ptitahovat migranty, jejichZ pocet se zvySoval.

V prvnich letech po revoluci méla CR pomérné liberdlni migraéni politiku. UmozZiiovala
téméf komukoliv, aby vstoupil na tzemi stitu, nebylo nijak kontrolovano, co pfesné déla
(d€lal si ,,co chtél®). Toto obdobi trvalo zhruba do roku 1996. Byl piijat zdkon ¢. 498/1990
Sb. o uprchlicich, Ministerstvo vnitra (ddle jen MV) bylo ustanoveno reprezentantem stitu
v oblasti uprchlictvi. Tento zdkon mimo jiné stanovil, Ze jsou opravnéni o azyl v Ceskoslo-
vensku zadat vSichni cizinci bez vyjimky (a to af na stitni hranici, nebo ve vnitrozemi). Poté
bylo s podpisem Zenevské imluvy definovano, které osoby jsou opravnény ziskat postaveni
uprchlika. Nésledné byla oteviena na dzemi Cech uprchlickd stfediska (ta méla na starosti
ubytovéni uprchliki a zajisténi distojnych podminek pro Zivot). (BarSova, [2005] s. 219-221)

Mezi lety 1996 a 1999 doslo ke zpifsnéni cizineckych predpisti i praxe. CR v tomto obdobi
ladila svou legislativu s legislativou EU. CR se postupné stivala ¢ast&j$im cilem migrantd.
MV na tuto situaci reagovalo piijetim nového zdkona ¢. 235/1999 Sb. o azylu (tento zédkon
nahradil pfedchozi zdkon o uprchlicich) a zdkona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct. Tyto
zakony vyrazné€ zpfisnily vstupni a pobytové moZznosti vétSiny cizinct. (BarSova, [2003, s. 223)

Ditivodem pro ony prvotni roky liberdlni migracni politiky mohlo byt i to, Ze po vitézstvi
demokracie v Ceskoslovensku se vratila do vlasti mal4 &ast pislusniké obojiho exilu (1948 i
1968). (Skrejpek, 2016, s. 174)

Pravni ramec problematiky migranté v Ceské republice

Z4kladnimi podklady této problematiky jsou Usneseni vlddy CR a nafizeni EU. Pravni
ramec tykajici se problematiky migranti je velmi Siroky. Problematika neni komplexné
obsazena v jediném zdkoné, ale promitd se do viech sfér Zivota v CR.

Pro zdjemce o hlubsi nastudovani celé problematiky uvadim seznam vs$ech zakont CR,
do kterych se pravni ramec promita:

» zdkon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozde€jsich predpist

» zdkon ¢&. 325/1999 Sb., o azylu a o zméné zdkona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozd¢jSich predpist, (zdkon o azylu), ve znéni pozdéjsich predpist

* zdkon €. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizinci, ve znéni pozdéjsich predpisi

» zdkon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech a o zméné nékterych
zakond (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjsich predpisi

« zakon ¢&. 40/1993 Sb., o nabyvéni a pozbyvani stitniho ob&anstvi Ceské republiky, ve
znéni pozdégjsich predpist

 zékon €. 193/1999 Sb., o statnim obc¢anstvi nékterych byvalych ceskoslovenskych stat-

Vv s

nich obcanti, ve znéni pozdéjSich predpist
* zdkon €. 89/1995 Sb., o statn{ statistické sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpist
 zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

 zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisii

e zdkon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist
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* zékon &. 274/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist

e zakon ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech a o zméné zakona ¢. 283/1991 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich piedpist, (zdkon o cestovnich dokladech),
ve znéni pozdéjsSich predpist

* zdkon ¢. 301/2000 Sb., o matrikdch, jménu a pfijmeni a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozde€jsich predpist

* zékon €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich tidaji a 0 zméné nékterych zakon, ve znéni
pozdéjsich predpist

 zéakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich
zdkond, ve znéni pozd¢jsich predpist

 zéakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméne¢ a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjSich predpist

e zékon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpecCeni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

e zdkon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni zdkona ¢. 100/2010 Sb.

 zékon &. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zadkony v souvislosti s pfijetim zdkona
o zdkladnich registrech, ve znéni pozd¢jsich predpist

* zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist
* zdkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi

 zdkon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi, ve znéni pozdé;-
Sich predpist

Zakon o Azylu

Proces fizeni o udéleni MO pro CR upravuje zdkon ¢. 325/1999 Sb., o azylu. Zikon
respektuje mezindrodni zdvazky a evropskou jednotnou migracni politiku. Zdkon o azylu
fesi hlavné podminky vstupu a pobytu cizinci, ktefi cht&ji v CR Z4ddat o MO. Jsou v ném
popséna prava a povinnosti Zadatele o MO, Azylanta i osob s doplitkovou ochranou. Zakon
neupravuje jen fizeni o udéleni MO, ale také fizeni o jejim odnéti. Dale definuje podminky
pro ziskani MO, ptisobnost Ministerstva vnitra a dal$ich organti, Statni integracni program a
azylova zafizeni. (Zakon ¢. 325/1999 Sb.)

Z4kon také reguluje moZnost zajisténi Zadateld o MO, obsahuje dpravu a pravni zaklad
pro vydavani dokladi Zadateldim o MO, osobam strpénym na tizemi, azylantim a osobam
poZzivajici dopliikové ochrany.

Co se tyce Statniho integra¢niho programu, tak zakon popisuje kompetence orgdnt stétu,
které pisobi v oblasti MO a také obecny popis azylovych zatizeni.

Integrace cizincii v CR vychdzi z Usneseni vlddy z prosince 2000. Netyka se v§ak Zadatelt
0 MO, ani azylantl (pro azylanty je uren pravé Stétni integradni program). Pro Zadatele
zde nic takového neni. Zadatelé se mohou o pomoc obracet pouze na socidlni pracovniky
v Pobytovych stiediscich, nebo na nestdtni neziskové organizace.
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3. Socialni prace se Zadateli
o mezinarodni ochranu

Tato kapitola bude hodné propojena s mou vlastni praxi v Organizaci pro pomoc uprch-
liktim (déle jen OPU). V prvni ¢asti se zaméfim na nékteré aspekty socidlni price s cizinci.
Popi§i své nejastéjsi socidlni zakazky s Zadateli o mezindrodni ochranu (dile jen Zadatel
0 MO) se kterymi jsem se setkdvala v rdmci odborného socidlniho poradenstvi. Krétce popisi
n&které z aspekti moZnych stfetd mezi majoritni spole¢nosti a Zadateli o MO. Druh4 &ast
této kapitoly je vénovdna subjektiim a organizacim, které pracuji s touto cilovou skupinou.
Podrobnéji se vénuji popisu aktivit a cili OPU, vzhledem k tomu, Ze se jednd o organizaci,
ve které pracuji zaméstnanci, se kterymi probihalo vyzkumné Setfeni této préce.

V souvislosti s migranty a uprchliky je nutné si pfibliZit rovnéZ problematiku socidlni
prace s nimi. Hlavni vyznam socidlni prace s migranty a uprchliky spoc¢iva v tom, aby se
uspésné adaptovali a integrovali do spole¢nosti. Nase spole¢nost m4 jiny jazyk, kulturu, zvyky,
naboZenstvi, pravni systém a dost pravdépodobné i Zivotni styl. Pokud se uprchlici neintegruji
do majoritni spole¢nosti, hrozi vznik socidlni exkluze, kdy si budou klienti pfipadat vyc¢lenént,
neuzite¢ni a neschopni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbich popisuje jako jedny z hlavnich dcelt so-
cidlnich sluzeb pravé socidlni zaclenéni a prevenci socidlniho vylouceni. Déle také reSeni
nepfiznivych socidlnich situaci klientl a feSeni ztraty schopnosti pracovat v dasledku véku,
Spatného zdravotniho stavu, krizové situace, Spatnych navykl a stylu Zivota vedouciho ke
stietu se spoleCnosti.

3.1 Castésocialni zakazky Zadateli o mezinarodni ochranu

V této podkapitole jsou sepsané oblasti socidlni préace s Zadateli o MO, které spadaji pod
socidlni zakdzky v ramci odborného socidlniho poradenstvi. Cerpala jsem nejen z vlastnich
zkusenosti, ale také rdmcove z internich podkladi OPU pro socidlni pracovniky. Béhem své
praxe jsem se zatim nesetkala s kazdou z nize popsanych zakazek, ale odbornost socidlnich
pracovnikli ma obsdhnout znalosti ze vSech téchto oblasti.

Pracovni napln socialnich pracovniku p¥i praci s Zadateli 0 mezinarodni ochranu
1) Zékladni socidlni poradenstvi:
* asistence klientdm pfi vyfizovani davek

* asistence pii feSeni kazdodennich starosti a probléma (ptipadné odkdzani na jiné orga-
nizace, které se zaméruji na problematiku, se kterou se klient potykd)

2) Odborné socialni poradenstvi:

* pracovni poradenstvi — vyhleddni pracovniho mista podle potteb klienta; monitoring a
ndslednd asistence pii vybéru rekvalifikacnich kurzii (dle schopnosti klienta a aktudln{
situace na trhu price); ndcvik dovednosti (pfiprava na pracovni pohovory), informovani
o procesu a vSech ndleZitostech pfi ziskdni pracovniho povoleni (pfipadna asistence pri
komunikaci se zaméstnavatelem a ufadem price)
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* pobytové a bytové poradenstvi — asistence s komunikaci s Pfijimacim stfediskem Spravy
uprchlickych zatizeni; asistence s hledanim nového bydleni a informovéni o procesu
nahlaSovani zmény adresy Ministerstvu vnitra (ddle jen MV); kontrola obsahu né-

jemni smlouvy; zprostfedkovan{ schiizek s pravniky v otazkach pobytu na tizemi Ceské
republiky (ddle jen CR).

» poradenstvi v oblasti vzdélavani — asistence klientim pii hledani, zdpisu a podani
prihlaSek do mateiské, zdkladni, stiedni i vysoké Skoly; asistence pii nostrifikaci vzdé-
l4ni ze zahranicf; asistence pri feSeni problému ve Skole (zprostfedkovani komunikace
s instituci); monitoring kurzl dalSiho vzdélavani; preddvani informaci o Zivoté v CR
obecné

 poradenstvi v oblasti péCe o zdravi — asistence pti komunikaci se zdravotni pojistovnou
a informovén{ klienta o systému zdravotniho pojisténi v CR; asistence pfi zaji§téni zdra-
votni péce; vyhledavani praktickych i odbornych 1ékait; informovani klientt o systému
socidlniho zabezpedeni a limitdi jeho vyuZiti pro Zadatele 0 MO

 poradenstvi v oblasti rodiny — asistence pii zméné rodinné situace (uzavieni manzelstvi,
rozvod, narozeni ditéte); informovani o procesu podani zaddosti o MO pro novorozence;
zprostiedkovani komunikace mezi klienty a dalSimi subjekty (matrika, MV, pediatr,
aj.); asistence v oblasti pifipravy na narozeni ditéte a sezndmeni s povinnostmi pii-
chdzejicimi s narozenim ditéte v CR; zprostiedkovani informaci a asistence v oblasti
ptipravy pohibu

Nejcastéjsi zakdzky v ramci mé praxe byly z oblasti zdravotnictvi. Klienti méli veliky
problém sehnat pediatry pro své déti (hlavné kviili naplnéné kapacité, nebo neochoté registrace
cizincti z diivodu jazykové bariéry). Casto jsem také zprostfedkovala komunikaci mezi klienty
a spadovou zdkladni Skolou (domlouvéni nastupu ditéte v rdmci povinné Skolni dochédzky). Ve
vétSiné pripadech byla komunikace se Skolami bez problému. Pokud $kola nechtéla vyhovét
v pfijeti ditéte klienta, tak ndsledné probihala komunikace s patfiénym odborem Skolstvi.
Klienti také méli Casto zdjem o informace ohledné ziskdni pracovniho povoleni a nisledné
asistence s jeho vyfizenim na tradu prace. Ddle o bezplatné kurzy ceského jazyka (t€éméf
vzdy bez uspéchu) — jazykové kurzy pro cizince jsou pofaddny mnoha organizacemi (nékteré
z nich jsou zmin&ny niZe v této kapitole), ale bohuZel nejsou uréeny Zadateliim o MO (nemaji
finance v projektech pro tuto cilovou skupinu).

Mnoho klientd mélo v sobé nezpracované pocity spojené s diivody jejich tt€ku ze zemé
a z jejich soucasné situace. Témto klientim byla zprostfedkovdna odborna psychologicka
pomoc v jejich rodném jazyce.

Castou zakdzkou klienti byla potfeba asistence pfi komunikaci se zdstupci majoritni
spolecnosti. Jednalo se ¢asto o majitele byti, ktefi si nebyli jisti, zda je viibec cizinec na
tizemi legalné a zda je bezpe¢né mu byt pronajmout (neznali prikaz Zadatele o MO a zdilo
se jim zvlastni, Ze nemaji u sebe cestovni pas).

JelikoZ jsem se béhem své praxe tolikrat setkala se situacemi, kdy Zadatelé o MO fesili
z jejich pohledu ndro¢nou interakci s ¢eskymi obCany, rozhodla jsem se do své prace z tohoto
divodu zahrnout i ndsledujici podkapitolu. Jakési zamySleni se nad touto tématikou
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3.1.1 Stret s majoritni spolecnosti

,» Uvahy nad tim zda a jak pFijmou imigranty, kteii se v Ceské republice usadi, &i chtéji
usadit, sebou ruku v ruce prindsi celou radu casto kontroverznich otazek, jaké podminky
vytvorit, aby se tito lidé se svymi rodinami mohli v nasem svété uplatnit, rozvijet a integrovat se
do nasi spolecnosti, aniZ bychom tim sami sebe, svou kulturu a své hodnoty uvedli v ohroZeni.
(Bejcek, 2016, s. 7)

Z mé osobni zkuSenosti je stfet mezi Zadateli o MO a majoritni spole¢nosti pomérné
Casty a to hlavné co se tyce jejich statusu, prav a povinnosti. Casto se stdv4, Ze majitelé byth
nejsou ochotni potvrdit klientiim dokument o ubytovani, ktery musi Zadatelé o MO predlozit
na MV pii hldSeni zmény adresy. Dal$im piikladem je napiiklad vyzvednuti doporu¢eného
dopisu na posté — zaméstnanci pravidelné odmitaji doporuceny dopis Zadateltim o MO piedat.
Tvrdi jim, Ze jejich priikaz neni dostatecnym dokladem a Ze maji pfinést pas (ktery jim ale
odebralo nase MV a vydalo jim za i¢elem identifikace priikaz Zadatele o MO, jen je tfady
¢asto odmitdn). Sepisovala jsem tedy velmi ¢asto obecny privodni dopis vysvétlujici situaci a
status Zadatelti o MO pro pracovniky na Ceské posté. Hlavnim diivodem je v obou piipadech
nejspis neznalost statusu Zadatele o MO.

Pti doprovodech jsem si ¢asto v§imala nevlidnych pohledi nékterych lidi (naptiklad béhem
cestovani hromadnou dopravou), nebo né¢jakych komentaiti polohlasem. Nejextrémnéjsi stret,
ktery jsem zaZzila, byl pfi doprovodu klienta piivodem ze Somadlska, na kterého ve vestibulu
metra zacal jeden muz kiicet urdzky typu ,,Iy ¢ernd hubo, tdhni zpatky do Afriky*.

,, Xenofobii je v nejobecnéjsi roviné mozno chdpat jako strach z neznamého, nediivéru,
odpor aZ neprdtelstvi viici vSemu cizimu. “ (Drbohlav, 2010, s. 121) V kontextu soucasnosti
pojem ,,xenofobie‘ reprezentuje strach z cizinct.

3.2 Kdos Zadateli o mezinarodni ochranu odborné pracuje

Koordinaci statni politiky integrace cizinct je v souc¢asné dobé povéreno MV, konkrétné
Odbor azylové a migracni politiky (OAMP), ktery vytvaii zdkladni koncepce integrace pro
CR a koordinuje ¢innost subjekti, které jsou zapojeny do realizace politiky integrace.

Na integraci cizinct se také podili Ministerstvo price a socidlnich véci (ddle jen MPSV).
A to napfiklad podporou projekti a organizaci skrze statni dotace. MPSV je také administrd-
torem Evropského socidlniho fondu, jehoZ cilovou skupinou jsou i cizinci. Pod MPSV spadaji
tifady préce, které pro Zadatele o MO vydévaji pracovni povoleni.

JelikoZ je v CR mnoho nestatnich neziskovych organizaci (déle jen NNO), které s cizinci
pracuj, stoji za to zminit i Radu vlady pro NNO. Jedn4 se o poradni organ vlady CR. Soustiedi
se pouze na tématiku NNO, kterou projedndva a ndsledné predklada vladé materidly tykajici
se NNO.

3.2.1 Mezinarodni organizace pro migraci (IOM)

International Organization for Migration (dale jen IOM) je mezivlddni organizace s hlav-
nim sidlem v Zenevé, kterd byla zaloZena v roce 1951 (v CR piisobi od roku 1988). Mezi
hlavni aktivity IOM patii dobrovolné ndvraty a reintegrace, migrace a rozvoj, pracovni mi-
grace, prevence potirdni obchodu s lidmi, budovani kapacit v migracnim managementu a
integrace cizincti v CR.

Program Asistovanych dobrovolnych navratii je celosvétovy a nabizi cizinciim diistojnou
moznost navratu do zeme piivodu, za asistence IOM. Jde o prdatelskou alternativu pro ty,
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kterym hrozi nucené navraceni tzv. deportace. Provoz tohoto programu je synergicky zajis-
fovin Spravou uprchlickych zatizeni MV CR a prazskou pobockou IOM. ... Veskeré sluzby
véetné letenek a materidalni pomoci, zakoupené v ramci programu, jsou pro klienty zdarma.
Uloha IOM zde primdrné spocivd ve snaze pomoci cizinciim s orientaci v situaci, ve které se
nachazeji. (Mezinarodni organizace pro migraci [online])

3.2.2 Sprava uprchlickych zarizeni (SUZ)

,»Sprava uprchlickych zarizeni (SUZ) byla zFizena 1. ledna 1996 jako rozpoctova organi-
zace Ministerstva vnitra CR. Vznikla rozdélenim tehdejsiho odboru pro uprchliky proto, aby
byl oddeélen vykon statni spravy v oblasti azylové politiky a spravniho ¥izeni o udéleni azylu
od zabezpecovani sluZeb Zadateliim o udéleni mezinarodni ochrany. Od r. 2006 ma SUZ ve
spravé i zarizeni pro zajisténi cizinci, od r. 2009 provozuje sit center na podporu integrace
cizincii v krajskych méstech. Ceskd republika zabezpecuje prostiednictvim SUZ ubytovini a
dalsi sluzby Zadateliim, azylantiim a zajisténym cizinciim, a to na zdakladé zdakonii ¢. 326/1999
Sb. 0 pobytu cizincii na tizemi CR a zdkona & 325/1999 Sb. o azylu. Ukolem SUZ je nabidnout
temto osobam odpovidajici a diistojné podminky. “ (Sprava uprchlickych zarizeni| [online])

Centra na podporu integrace cizinci (CPIC)

,, Centra na podporu integrace cizinci si kladou za cil, v navaznosti na vladni material
., Koncepce integrace cizincii”, vytvorit prostor pro dlouhodobou a koncepcni podporu inte-
grace cizincu. SUZ MV oteviela 1.cervence 2009 pro verejnost Centra na podporu integrace
cizinci v Moravskoslezském, Pardubickém, Plzeriském a ve Zlinském kraji, 30. dubna 2010
poté nasledovalo zahdjeni provozu Center v Karlovarském, Libereckém, Jihoceském a Olo-
mouckém kraji. V roce 2013 rozsitila stavajici Centra svou piisobnost do kraje Vysocina
ZFizenim pracovisté na podporu integrace cizincii se sidlem v Jihlave. V roce 2018 Sprdva
uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra uspéla se svym projektem ve verejném vybérovém
Fizeni na zrizeni a provoz Centra na podporu integrace cizinci (CPIC) pro Stiedocesky kraj.
Vzhledem k rozloze Stredoceského kraje a specifickym potrebam bylo zFizeno pét pobocek
v Mladé Boleslavi, Kladné, Pribrami, Benesové a v Kutné Hore.* (Sprava uprchlickych
zarizeni [online])

Kazdy CPIC ma za ukol vytvoreni regiondlnich poradnich platforem, které fesi aktudlni
problémy cizinct. V kazdém kraji CPIC je navdzana spoluprace hlavné s krajskymi a obecnimi
urady, urady préace a dalSimi subjekty. Cilem takové spoluprice je vytvoteni prostoru pro lepsi
vyménu informaci. Déle také podavani podnétd na piijiméani opatieni, které reaguji na aktudlni
potieby v oblasti integrace cizinc.

3.2.3 Cizinecka policie Ceské republiky

,Sluzba cizinecké policie je vysoce specializovanou sloZkou Policie Ceské republiky,
ktera plni tikoly souvisejici s odhalovanim nelegdlni migrace, uplatiiovanim represivnich
opatieni viici cizinciim zdriujicim se na tizemi Ceské republiky v rozporu se zdkonem ¢.
326/1999 Sb., o pobytu cizincii na iizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonii, ve znéni
pozdejsich zdakonu, plnénim tikolii vyplyvajicich z mezindrodnich smluv a primo pouZitelnych
pravnich predpisii Evropského spolecenstvi a FeSeni trestné cinnosti spachané v souvislosti
s prekracovanim stdtnich hranic a s preshranicni trestnou cinnosti. Sluzba cizinecké policie
byla zFizena na¥izenim Ministerstva vnitra ¢. 67/2008, kterym se zFizuji titvary Policie Ceské
republiky s celostdni piisobnosti.“ (Policie CR|[online])
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3.2.4 Arcidiecézni charita

Arcidiecézni charita poméh4 cizinctim Zijicim v CR, ktei{ se ocitli v t&7ké Zivotni situace (a
nedokdzi ji prekonat vlastnimi silami). V rdmci odborného socidlniho a pravniho poradenstvi
fesf s klienty nejcasté]i témata tykajici se jejich pobytu v CR, bydleni, zamé&stnani, zdravotniho
pojisténi, vzdélani, socidlniho zabezpedeni. Casto také pro klienty zprostfedkuji tlumo&eni a

doprovody (na OAMP, pobocky zdravotnich pojistoven, na dfady, do $kol).

3.2.5 Nestatni organizace

,» Do kategorie nestdtnich subjekti patvi fyzické a pravnické osoby (sdruZeni, hnuti, spolky,
nadace, ale i zaméstnavatelé) podnikatelského nebo nepodnikatelského charakteru.* (Ma-
tousek, 2007, s. 172)

Jako hlavni dlohu nestdtniho sektoru, co se tyce integrace cizincli, vaimam hlavné v terénni
prici (doprovody a podpora pfi jednani s institucemi CR). Jako dal§i monitoring potieb
klientd, jejich problémi, monitoring konkrétnich oblasti jejich procesu integrace. JelikoZ se
organizace diky praxi a délce svého plisobeni stavaji velkymi odborniky na tuto problematiku,
tak se zamétuji také na osvétovou a preventivni ¢innost.

V této podkapitole se zaméfim na struény popis péti organizaci z oblasti nestdtniho
sektoru, které pracuji také s Zadateli o MO, a jejich ¢innosti. Informace, které o organizacich
uvadim, jsou kombinaci informaci z oficidlnich strdnek kazdé organizace a mé odborné
spoluprice s nékterymi z téchto organizaci v ramci mé odborné price s Zadateli o MO.
Vsechny tyto organizace maji svou pobocku v Praze.

Integracni centrum Praha (ICP)

ICP je obecné prospé$nd spolecnost, kterd ptivodné vznikla z projektové ¢innosti v roce
2012. V soucasné dobé nabizi v rdmci programu ,,Metropole vSech® odborné socidlné-
pravni poradenstvi, praci s rodinou, kurzy ¢eského jazyka a zprostfedkovani sociokulturni
informovanosti. Nabizi také dal$i kulturné-komunitni aktivity v rdmci svého komunitniho a
informacniho centra.

Usiluji o to, aby byla Praha metropole pro vSechny, ktefi zde bydli (bez rozdilu na jejich
ptvod).

Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI)

SIMI se snazi v rdmci své ¢innosti hdjit prava cizincti v CR. Kromé bezplatného socidl-
vefejnosti. Pracovnici SIMI se Gcastni diskuzi, seminaft, konferenci a vystupuji v médiich —
s cilem rozvijet toleranci a potirat xenofobii a rasismus. Mimo jiné pfedndsi i na zdkladnich,
stfednich a vysokych Skolach v CR a hovofi o tématech, kterd vychazeji z jejich cild.

Slovo 21

Jednd se o nevlddni neziskovou organizaci, kterd v CR piisobi od roku 1999. Jejimi
zameéstnanci jsou jak zdstupci majoritni spole¢nosti, tak i etnickych a ndrodnostnich mensin.
Cilovou skupinou této organizace jsou Romové a cizinci, na jejichZ podporu jsou jejich
aktivity zaméteny.
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Multikulturni centrum Praha (MKC)

MKC je obcanské sdruZeni a zaméfuje se na témata tykajici se multikulturniho souZziti
osob (nejen na tizemi CR). Vzniklo v roce 1999 a od té doby je aktivnim subjektem anga-
Zujicim se ve vzdéldvani a poskytovani informaci z oblasti stfetu kultur. Své informace se
workshopy, semindie s mezindrodni ucasti, diskuze, filmové a kulturni vecery (vZdy zamétfeny
na konkrétni zemi). MKC ma také literdrni fond vetejné knihovny, kam neustéle pridavaji
texty pojedndvajici o multikulturnim vzdélavani.

Spolecnost pro prilezitosti mladych migranti (META)

Jedna se o nevlddni neziskovou organizaci, kterd vznikla roku 2004. Jejim cilem je pod-
porovat cizince v rovném piistupu ke vzdélavani a pracovni integraci. Pomdhaji rodindm
zorientovat se ve vzdélavacim systému CR. KaZdoro¢né oteviraji velké mnoZstvi kurzi &es-
kého jazyka (v rtiznych formdtech, s riznym zaméfenim a trovni). Kromé téchto aktivit se
snaZi o rozvoj otevieného dialogu a porozuméni mezi cizinci a vét§inovou spolecnosti.

Organizace META, o.p.s vytvofila informacni portél ,,Inkluzivni Skola“. Vznik tohoto
portdlu byl reakci na poptdvku ze strany pedagogl. Tento portdl se snazi byt ucelenym
zdrojem informaci v oblasti integrace zdki, ktefi pochdzeji z jinych kulturné-jazykovych
podminek do kolektivii ¢eskych tiid.

3.2.6 Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU)

OPU je neziskovd, nevlddni a humanitdrni organizace zaloZend v roce 1991. Hlavni
¢innosti OPU je poskytovéni bezplatného socidlniho a pravniho poradenstvi Zadateliim o MO
a dalsf cizincim v Ceské republice, poradani vzdélavacich programi pro laickou i odbornou
vefejnost a dalsi aktivity zaméfené na podporu integrace cizincl. Jednim z mnoha cili OPU
je boj proti xenofobii a rasové ¢i ndrodnostni nesniSenlivosti.

OPU ma v soucasné dobé& pobocky celkem v péti méstech CR — Praha, Brno, Ostrava,
Plzen, Hradec Kralové.

Nize podrobnéji popisuji jednotlivé aktivity OPU. (Organizace pro pomoc uprchlikim
[online])

Odborné socialni poradenstvi

Sluzba odborné socidlni poradenstvi je registrovdna od roku 2008. Posldnim sluzby je
podporovat a pomdhat uprchlikiim a cizinciim vSech vékovych kategorii, zejména ze zemi
mimo EU. SnaZi se je podpofit v nezdvislosti, samostatnosti, orientaci v pravech a povinnos-
tech a v jejich integraci do spolecnosti. Napomdhaji také k vytvéreni pozitivnich vazeb mezi
cizinci a majoritni spole¢nosti.

Pravni poradenstvi

OPU poskytuje bezplatné pravniho poradenstvi uprchlikiim a dals$im cizincm. Tento cil
napliiuji v zdvislosti na rozsahu finan¢nich zdrojt. Pravni sluzby jsou poskytovany kvalifiko-
vanymi poradci s pravnickym vzdélanim (pfedevS§im v oblasti spravniho fizeni souvisejicim
se zdkonem &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi CR a zdkonem &. 325/1999 Sb.,
o azylu). Pii schiizce s pravnikem je mozné vyuZzit sluZzeb tlumoénika do jazyka klienta.
V odtivodnénych piipadech ve spravnich fizenich a navazujicich soudnich fizenich poskytuje
OPU i pravni zastoupeni (plnd moc) nebo alespon soupis potfebnych pravnich podéni.
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Terénni programy

Poslanim této sluzby je podpora cizinct na cesté k zaclenéni do spole¢nosti a k samostat-
nému a informovanému fungovéni v ni.
Jako cile terénniho programu OPU uvadi:

* aktivni vyhleddvani a oslovovani cizincti socidlné vyloucenych ¢i socidlnim vyloucenim
ohroZenych, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami nepfiznivou Zivotni situaci zvladnout

* informovani cizincli o dostupnych sluzbach v okoli a moZnostech pro feseni neptiznivé
Zivotni situace

* informovdni cizincli o jejich pravech a povinnostech, eliminovat chybné kroky z ne-
znalosti legislativy

* ndstroji socidlni price spolu s cizincem napldnovat kroky ke zlepSenf situace a na jejich
naplnéni s klientem spolupracovat

* informovdni cizincl o trhu prace a mozném zaclenéni na n¢j, monitorovat postaveni
cizincli na mistnim trhu prace a aktivné hdjit oprdvnéné naroky cizinct

 zvySeni informovanosti v oblasti prdv a opravnénych zajmi, ktera se projevi schopnosti
klienta orientovat se ve své nepriznivé situaci a prostiednictvim dostupnych zdroji svou
situaci feSit

* zlepSeni orientace v ¢eském pravnim systému, které umozni cizinci se 1épe vyznat
v moZnostech feSeni nepfiznivého stavu

* zlepSeni orientace v Ceské spolecnosti, coz prispéje k vétSimu zaclenéni cizincii do
jejich struktur

Dim na piil cesty

Poslanim socidlni sluzby domu na pil cesty s ndzvem ,,Podporované bydleni pro mladé
uprchliky“ (ve véku od 16-26 let) je pomoci mladym lidem (cizincim bez rodinného zdzemf)
plnohodnotné se zaclenit do ¢eské spolecnosti.

Cilem této socidlni sluzby je pomoci mladym cizinciim orientovat se v béZnych Zivotnich
situacich v ¢eském prostiedi, podporovat je pfi hleddni a udrZeni legdlniho zaméstndni,
pomoci jim naucit se hospodafit s vydélanymi penézi a byt ekonomicky nezavislym na
druhych. Obecné poskytovani pomoci pii vyfizovani béZnych zdleZitosti, vedeni mladych
cizincli k samostatnosti a odpovédnosti za vlastni osobu a své Ciny. Naucit klienty jak si
vyhledat a vyuZit pomoc, znat sva prava a povinnosti. A v neposledni fadé podporovat mladé
cizince pfi aktivnim hleddni vlastniho bydleni.

Socialni rehabilitace

Tuto sluzbu ma OPU registrovanou od 1. 1. 2016. Poslanim sluzby Socidlni rehabilitace
je vedeni klientd (uprchliki a cizinci, zejména ze zemi mimo EU) k dosaZeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti —a to skrze podporu pti zaclenéni se na pracovni trh a pfi orientaci
ve spole¢nosti.

V rdmci Socidlni rehabilitace jsou klienti mimo jiné informovani o situaci na trhu préce,
véetné moznosti zaméstnani. Jsou podporovani pii vyhleddvani zaméstnani (nabidka sa-
mostatného vyhleddvani zaméstnani v OPU pomoci PC, v€etné asistentce pii samostatném
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vyhleddvani zaméstnani na PC, v€etné nabidky vyhleddvani zaméstnini na internetu za kli-
enta z divodu jazykové bariéry). S klienty je vytvoren Zivotopis a motivacni dopis. Klienti
jsou podporeni pii pfipravé na pracovni pohovor véetné hovoreni o sobé u telefonického ho-
voru se zaméstnavatelem. Klientovi jsou ukdzany vzory pracovnich smluv a dohod. V ptipadé
potfeby je klientovi nabidnuta podpora a pomoc pii vzniku diskriminace na trhu préice.

Pomoc nezletilym bez doprovodu

JiZ od pocétku svého vzniku OPU feSilo pfipady nezletilych cizincti bez doprovodu
zdkonnych zastupct na tizemi CR (jak Zadateld o MO, tak migrantti). Vzhledem ke specifikiim
prace s touto cilovou skupinou vznikl v OPU v roce 2003 specializovany tym pro nezletilé
bez doprovodu, sloZeny z pravnika a socidlniho pracovnika.

OPU poskytuje nezletilym bez doprovodu bezplatné socidlni a pravni poradenstvi, nabizi
pomoc pfi feseni pobytové situace v CR. S pomoci dobrovolnikti OPU organizuje volnoca-
sové aktivity v Zatizeni pro déti cizinci (kde tito klienti bydli). Prostfednictvim projektd a
sponzorskych darii se snaZi zajistit finance na jazykové, odborné nebo sportovni kurzy, uceb-
nice ¢i Skolni pomiticky. OPU realizuje workshopy pripravujici tyto klienty na samostatny
Zivot po dosaZen{ zletilosti.

Zahrani¢ni pomoc — Denni centrum pro seniory v Gruzii

OPU od roku 2006 plsobi v Gruzii, kde realizuje projekt Denniho centra pro seniory
v gruzinském mésté€ Khashuri. Centrum pravidelné navstévuje skupina seniort, ktefi zde travi
volny Cas, zapojuji se do aktivizacnich ¢innosti, vyuZivaji socidlnich a pravnich konzultaci.
Vroce 2011 zde zacalo fungovat i Centrum osobni hygieny, které seniorim a hiife pohyblivym
ob¢antim nabizelo jedenkrét v tydnu sluzbu dopravy na koupele a odvoz zpét domi. Soucasti
Centra je i Pijcovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek pro seniory, invalidy ¢i osoby
po trazu.

Vzdélavaci aktivity

OPU realizuje né€kolik vzdélavacich multikulturnich projektt pro zdkladni Skoly a Do-
movy seniori po celé CR. Vzdélavaci oddéleni OPU poiad4 individudlni i skupinové kurzy
ceského jazyka. Ddle skupinové aktivity, vylety a piiméstské tdbory pro déti cizincg.

OPU umoziuje absolvovani studijnich praxi ¢i pracovnich stdzi (i pro zahrani¢ni studenty)
a je mozné si dohodnout konzultaci vystupnich Skolnich praci.

Po dohodé ¢i v souvislosti s plnénim projekti realizuje prednaskové cykly na riznd témata
tykajici se uprchlika. Diky tomu, Ze ma OPU pobocky v nékolika méstech po celé CR, tak
je mozné prednasky zajistit po celé CR (v ramci festivali, workshopti, kulturnich i $kolnich
akci).
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4. Prace jako integracni prvek

Tato kapitola pojednava o praci jako jednom z integracnich prvkid z pohledu socidlni
prace. Popisuji n&kolik aktérti, ktei{ ovliviiuji postaveni Zadatel o mezindrodni ochranu
(déle jen Zadatel o MO) na trhu prace v Ceské republice (ddle jen CR). Druh4 polovina této
kapitoly se zamé&fuje na zaméstndvani cizinci a Zadateld o MO (popisuji sou¢asny proces
ziskéani pracovniho povoleni a jejich postaveni na trhu prace).

4.1 Z pohledu socialni prace

Socidlni integraci lze vnimat jako komplexni proces, ktery ovliviiuje hned nékolik faktort.
Jednd se o postoje vetejnosti vici odliSnostem ze strany hostitelské spolecnosti, nastaveni
migracni a integracni politiky, ekonomickou situaci, otevienost vzdélavaciho systému a dalsi.
Integracni proces také ovliviiuji charakteristiky a aktivity imigranti (jejich rozvinutost a
charakter etnickych komunit v zemi ptivodu). Spole¢nost na zdkladé téchto faktord poté
nastavuje rdmec integrace, ktery se mutzZe liSit pro rizné skupiny a kategorie pfist¢hovalca.
(Rakoczyova, 2009, s. 15)

4.1.1 AKktéri ovliviiujici postaveni Zadateli o mezinarodni ochranu na
trhu prace

V této podkapitole zminim nékolik aktérti, ktef{ hrajf roli v postaveni Zadatelti o MO na
trhu prace v CR a v jejich ziskani legdlniho zaméstnani.

Ministerstvo vnitra

Pravomoci Ministerstva vnitra (ddle jen MV) a zejména Odboru azylové a migraéni
politiky jsem jiZ zminila v pfedchozich kapitolach, ale i tak m4 tento aktér své misto mezi
témi, kteff ovliviiuji postaveni Zadatelt o MO na trhu prace. CR se jakoZto len Evropské
unie (dale jen EU) zavdzala ke spoluprdci v oblasti azylu a uprchlictvi. KdyZ ze strany EU
dojde k néjaké systémové zméné (v minulosti napfiklad pravé zména urcujici délku lhty,
po kterou nemohou Zadatelé o0 MO pracovat), jsou zmény v rdmci CR aplikovany pravé
prostiednictvim MV, které je také kontrolnim orgdnem v rdmci statu.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Jednou z hlavnich dloh Ministerstva prace a socidlnich véci (ddle jen MPSV) je oblast
zamé&stnanosti. Zabyva se také problematikou zaméstndvani cizinci. Uloha MPSV je v na-
staveni migraéni politiky kli¢ovd, protoZe cizinci obecné pfichazi do CR predevsim za praci.
Integrace cizinct je nejispésnéjsi (z pohledu stitu), kdyz se cizinec zapoji do prostiedi le-
galniho trhu prace. Pod MPSV spadaji tiady préce, které vydavajf cizinciim (véetné Zadatelt
0 MO) pracovni povoleni. Béhem zpracovani Zadosti o pracovni povoleni mimo jiné kontro-
luje referentka na tfadu prace obsah pracovni smlouvy, kterou chce Zadatel o MO uzaviit se
zaméstnavatelem (zda mé vSechny ndleZitosti). Jedna se také o kontrolni prvek jak se ujistit,
Ze se nesnazi zaméstnavatel uzaviit smlouvu, kterd by byla pro cizince nevyhodnd, nebo
v rozporu s legislativou CR.
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Spolecny evropsky azylovy systém

, Ustrednim pojmem spolecné azylové politiky a také hlavnim cilem, jehoZ ma byt dosa-
Zeno, je spolecny evropsky azylovy systém (dale jen ,,SEAS®). ... Dne 4. kvétna 2016 pred-
loZila Evropska komise navrh narizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi
kritéria a postupy pro urceni clenského statu prislusného k posuzovani Zadosti o mezindrodni
ochranu podané statnim prislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni prislusnosti v né-
kterém z clenskych statii (prepracované znéni) (ddle jen "Dublin IV") spolecné s ndvrhem
narizeni Evropského parlamentu a Rady o systéemu Eurodac (prepracované znéni) a s nd-
vrhem narizeni Evropského parlamentu a Rady o zrizeni Agentury Evropské unie pro otdazky
azylu. Jednd se o tzv. prvni legislativni balicek navrhi na zasadni zmeénu SEAS *“ (Ministerstvo
vnitral [online])

Urad prace

Utady préace plni v CR hlavni tikoly v oblastech zamé&stnanosti, ochrany zamé&stnanci,
statni socidlni podpory a dalsi. Cizinci zpravidla vnimaji urad préace jako instituci, kterd jim
vyda pracovni povoleni, nebo ktera kontroluje dodrZovani pravidel zaméstndvani. (Rakoczy-
ova, 2009, s. 68)

Spolu s MPSV vykondvaji statni politiku zaméstnanosti a podléhaji plné legislativnim
normam CR.

Zameéstnavatelé

Role zaméstnavatel je pii zaméstnavani Zadatel o MO kli¢ov4. Ochota zaméstnavatele
zaméstnat Zadatele o MO pfispivd ke zvyseni jejich socidlniho statusu a napomaha lepsi
integraci cizince. Ziskani legdlniho zaméstnani mtiZe byt pro Zadatele o MO obrovskym
pfinosem v mnoha ohledech — z4visi to vSak i na charakteru vykondvané pozice a na ochoté
zaméstnavatele.

Nestatni neziskové organizace

Uloha nestdtnich neziskovych organizaci (ddle jen NNO) je velmi dileZitd. Maji velky
potencidl vyrazné napomoci integrovani cizince (jsou nepostradatelnym aktérem integracni
politiky). NNO se snaZi predchdzet vzniku socidlniho vyloudeni cizincti na izemi CR.

Prvni neziskové organizace, ktera se v CR zaméfovala na pomoc cizinctim a migrantim
byla Charita Ceské republiky (kolem roku 1990). Poté zacaly vznikat dalif NNO, které se
zam¢éfily na tuto problematiku.

Média

Povédomi vefejnosti o azylové problematice (a tedy i o Zadatelich o MO) je velmi
ovlivnéno médii. Zptisob, kterym je v médiich toto téma prezentovdno, formuje postoj a
ndzory majoritni spole¢nosti k Zadatelim o MO. Clanky &asto obsahuji neobjektivni, netiplné
¢i pifimo nepravdivé udaje.

Novinafi napriklad casto ve svych ¢lancich zaménuji jednotlivd oznaceni pro migranty a
casto je uzivaji jako synonyma (pojmy uprchlik, ute¢enec, béZenec, imigrant, pristéhovalec,
Zadatel o azyl, azylant). (Multikulturni centrum Prahal 20074, s. 26)
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4.2 Zaméstnavani cizincu

Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti hovoif o tom, Ze je trh prace v Ceské republice
chrdnén pro ob&any CR a pro ob&any ¢lenskych stithi EU a jejich rodinné piislusniky, af to
jsou také ob¢ané EU, ¢i obcané tretich zemi.

Od vstupu CR do EU rozdélujeme cizince na ob&any EU, Evropského hospodaiského
prostoru (EHP) a Svycarska a na ob&any tfetich zemi. Ob&ané EU a EHP nepotiebuji oproti
ob¢antim tietich zemi pro zaméstnani Zadné pracovni povoleni. Ziskat pracovni povoleni pro
obCany tietich zemi je velmi sloZité, a to jak pro samého cizince, tak pro zaméstnavatele.
V piipad€ zaméstnavani cizincli md zaméstnavatel mnohem naro¢né;jsi administrativu a cely

Vy$si zaméstnanost cizinct je spiSe v sekundarnim a terciarnim odvétvi. Jedna se o pra-
covni mista s hor§Simi mzdovymi a pracovnimi podminkami (a tomu odpovidajici pozadavky
na vzdélani). Jedna se naptiklad o obsluhu v bistru, pomocné préace ve stavebnictvi, zamést-
nani v textilnim pramyslu apod. Dosazovani cizincli na pracovni pozice, které jsou hiife
obsaditelné Ceskymi obCany se déje ze dvou divodl. Prvnim je to, Ze vykondvand price
s sebou nese status, ktery neni pro ¢eské pracovniky atraktivni. Druhym dtivodem je to, Ze se
jednd o pozice s niZ$im platem. (Drbohlav, 2008, s. 68)

,» Zamestnani je jednim z klicovych sektorii, v nich? lze sledovat dopad socidalniho a hos-
podarského znevyhodnéni zpiisobeného faktory typu genderu, véku, tridy ci etnicity. Studie
zkoumayici postaveni narodnostnich mensin na trhu prace odhalily jejich faktické znevy-
hodnéni ve smyslu pracovnich pozic, mzdovych podminek, diskriminace pri naboru novych
pracovniki a ndsledném kariérnim postupu i nezaméstnanosti. “ (Giddens, 2013}, s. 598)

, Ve svétle dostupnych dokumentii a praxe statii lze predpoklddat, Ze otazka pristupu
k zaméstnani ziistava naddle kontroverzni soucdsti upravy tykajici se prav cizincii vcetné
uprchlikii a Zadatelii o azyl. “ (Koldinska et al., [2016), s. 44)

Soucasna situace na trhu prace v Ceské republice

Informace k soucasné situaci na trhu prace v CR za prvni &tvrtleti roku 2022 jsem
ziskala od Ceského statistického tiadu. Trh prace je pravideln& zkouman v rdmci Vybérového
Setieni pracovnich sil (VSPS). Jedn4 se o statistické Setfeni, jehoZ hlavnim cilem je ziskavani
pravidelnych informaci o situaci na trhu prace

Primérny pocet zaméstnanych (o¢istény od sezénnich vlivil) v prvnim ctvrtleti roku 2022
proti ¢tvrtému Ctvrtleti roku 2021 klesl o 76,2 tisice osob. Pocet pracujicich ve véku 15 a vice
let je meziro¢né nizsi o 24,9 tisice. Za timto poklesem stoji pfedevsim ubytek pracujicich
muZzl. Jejich pocet je mezirocné niZsi o 18,6 tisice.

Celkovy pocet nezaméstnanych ve véku 15 a vice let je mezirocné nizsi o 49 tisic a dosdhl
130,3 tisice osob. Nejvice nezaméstnanych ubylo ve Stfedoceském kraji (o 15,4 tisic) a v kraji
Hlavniho meésta Praha (o 8 tisic).

Obecnd mira nezaméstnanosti (podil nezaméstnanych na pracovni sile, tj. souctu zamést-
nanych a nezaméstnanych) ve vékové skupiné patnicti az Sedesatictyfletych v prvnim Ctvrtleti

s s

2022 meziro¢né€ klesla na 2,5 %.> (Cesky statisticky ufad [online])

4.3 Zaméstnavani Zadatelii o mezinarodni ochranu
V roce 2002 vzesla v platnost novela zdkona o azylu, kterd mimo jiné omezila Zadatelim

0 MO pfistup na pracovni trh, omezila jejich moznosti soukromého bydleni. (Uherek [online])
K omezeni na trhu prace doslo s nejvétsi pravdépodobnosti z toho dliivodu, Ze velkd Cast

28



pracovnich migranti zacala vyuZivat procesu Zadosti o MO jako cestu legalizace svého
pobytu (a tim zatéZzovali systém pro pifpadné diivodné Zadatele o MO).

Diky tomuto od roku 2002 zac¢al byt piistup Zadatelti o MO k trhu prace piisn&jsi. Nejprve
mohli Zadatelé o MO pracovat aZ po uplynuti jednoho roku od podéni Z4dosti (na zakladé
povoleni k zaméstndni). (Klvaiovd [online]) V soucasnosti je lhiita, po kterou nemohou

Zadatelé o MO pracovat, Sest mésicu.

4.3.1 Proces ziskani pracovniho povoleni v Ceské republice

VVVVVV

pracovali legalné, musi si vyfidit pracovni povoleni, které vydava urad prace. Pokud pracuje
Zadatel o MO bez pracovniho povolent, jednd se o nelegalni praci.

Nyni popiSi soucasny proces, ktery musi kazdy Zadatel o MO podstoupit, pokud chce
ziskat pracovni povoleni:

* Nejprve si klient musi najit zaméstnavatele. Prvni véc, kterou klient musi udélat, je
najit si osobu nebo firmu, kterd klienta bude ochotna zaméstnat.

* Podepsat pracovni smlouvu se svym zaméstnavatelem. Klient si musi byt jisty, Ze
dostane HPP smlouvu (hlavni pracovni pomér) nebo DPC smlouvu (dohodu o pracovni
¢innosti). Tyto dvé smlouvy jsou jediné, které urad prace pfijimd, a na které vyda
pracovni povoleni. Pracovni smlouva musi mit budouci datum od doby, kdy klient
Zada o pracovni povoleni. Lze také podepsat se zaméstnavatelem smlouvu o smlouvé
budouci.

* Vyplnit vSechny potiebné dokumenty. Ufad price vyZaduje dva dokumenty. Prvni
znich je HlaSenka volného pracovniho mista. Tento dokument slouZi pro ohlaSeni volné
pracovni pozice, kterou zaméstnavatel ma. HlaSenku vyplituje pouze zaméstnavatel. Az
bude hldsenka vyplnénd, zaméstnavatel ji posle datovou schrankou na urad price. Az
poté je mozné se osobné dostavit na ifad prace. Tento druhy dokument je Zadost cizince
o pracovni povoleni.

* Pfed cestou na tfad price je tfeba udélat kopii prikazu Zadatele o MO a koupit na
posté kolek v hodnoté 500 K¢.

* Jit na urad price. Vzit si s sebou zadost, pracovni smlouvu, kopii priikkazu a kolek
v hodnoté 500 K¢. Adresa uradu prace se méni podle mista vykonu prace.

Utad m4 30 dni na vyfizeni Zadosti, obvykle to ale trvd 1-2 tydny. Ufad neinformuje
o tom, Ze jiZ bylo povoleni vydano (je tfeba se osobné dostavit, nebo na ufad prace zavolat
a zeptat se, zda je jiz povoleni vydané). Pracovni povoleni se vyddvda maximdln€ na 2 roky.
Pokud b&hem této doby ziistane Zadatel o MO ve stejné praci, miZe si povoleni prodlouZit
po uplynuti této doby. Pokud v praci skonc¢i a chce pracovat nékde jinde, tak je potieba si
zazadat o nové pracovni povoleni a podstoupit cely proces znovu.
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5. Vyzkumné Setieni

V této kapitole popisi cil vyzkumného Setfeni, hlavni vyzkumnou otdzku a dal$i vy-
zkumné otdzky, které definuji smér vyzkumného Setfeni, vzorek participantl a uréuji metody
k dosazeni odpovédi. PopiSi zde metodiku vyzkumného Setieni, charakterizuji participanty
a bliZze popisi metodiku ziskdvéani a zpracovani ziskanych dat od participantl. Na z4vér této
kapitoly se budu vénovat etice vyzkumného Setfeni a jeho limitdm.

5.1 Cile vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky

Cilem této prace je rozbor problematiky uplatnéni Zadatel o mezindrodni ochranu (déle
jen Zadatel o0 MO) na trhu préce z pohledu pracovnikt Organizace pro pomoc uprchlikiim
(déle jen OPU).

Vyzkumné Setfeni navazuje na teoretickou ¢ast této prace, kde jsem popsala mozné
pobyty cizincii na izemi Ceské republiky, vymezila pojem Zadatel o MO a proces ziskan{
mezindrodni ochrany (ddle jen MO), zabyvala jsem se umluvami, vyhlaskami a zdkony, které
ovliviiuji migraéni a azylovou politiku Ceské republiky a tim i postaveni Zadateld o MO
v nasf spoleénosti. Teoreticky probrand témata se také vénovala socidlni prici se Zadateli
0 MO a préci jako integraénimu prvku - a hlavné z téchto témat vychdzi vyzkumné téma této
diplomové price.

Cilem vyzkumného Setfeni je skrze analyzu dojit k tomu, jak vnimaji socialni pracovnici
a pravnici z OPU problematiku uplatnéni Zadatelti o MO na trhu price v Ceské republice,
jaké bariéry stoji v cesté Zadatelim o MO pfi uplatnéni na trhu prace a zda jsou nékteré ze
zmén navrzenych pracovniky néjakym zplisobem realizovatelné.

Otazky vyzkumného Setieni

Hlavni vyzkumnd otdzka se soustfedi na celkovy pohled pracovnikii OPU na danou
problematiku a zni: Jak vnimaji socialni pracovnici a pravnici z Organizace pro pomoc
uprchlikim problematiku uplatnéni Zadatelt o mezindrodni ochranu na trhu prace
v Ceské republice?

Vedlejs$i vyzkumné otdzky jsou celkem dvé a jsou zaméfeny na zjiSténi bariér, které
pracovnici OPU pozoruji pii snaze zaélenit Zadatele o MO na trh price a ndsledné navrhy
moZznych zmén, které by toto zaclenéni mohly usnadnit.

Prvni vedlejsi vyzkumna otdzka zni: Jaké bariéry se, dle pracovniki Organizace pro
pomoc uprchlikiim, p¥i hledani prace se Zadateli o mezinirodni ochranu mohou vy-
skytnout?

Druha vedlejsi vyzkumna otdzka zni: Jaké zmény by mély, dle pracovniki Organizace
pro pomoc uprchlikiim, nastat, aby se uplatnéni Zadatelt o mezinirodni ochranu na
trhu prace v Ceské republice posunulo k lepsimu?

Na zdkladé téchto zvolenych vyzkumnych otdzek vzniklo celkem Sestnéct otazek, které
jsem pracovnikim OPU polozila v rozhovorech. Tyto otdzky a jejich okruhy jsou blize
popsdny niZe v podkapitole "Metodika ziskdvani a zpracovani dat".
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5.2 Metodika vyzkumného Setieni

Béhem vypracovani metodiky jsem Cerpala informace z knihy Miroslava Dismana s né-
zvem "Jak se vyrdbi sociologickd znalost". Zejména pfi ptiprave rozhovort a formulaci otdzek
(jaké aspekty neopomenout, na co si dét pozor, aj.).

Jako nejvhodné;jsi zptsob sbéru dat pro svou diplomovou prici jsem nakonec zvolila
polostrukturované rozhovory v ramci kvalitativniho vyzkumného Setieni (vzhledem k tomu,
Ze je cileno pfimo na pracovniky jedné organizace, se kterymi je pro mne snadné navdzat
spoluprdci). Kvalitativni rdimec umoZziuje dostat se do hloubky problematiky. ,,V kvalitativnim
vyzkumu nds zajimd, jak jedinec vnima urcity prostor. “(Disman, 2011} s. 311)

,, Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze by
na pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou predem stanoveny hypotézy
a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiZ predtim nékdo vybudoval. Jde o to do
hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o ném
maximdlni mnoZstvi informact. (Svaticek, 2007, s. 24)

Abych dosshla vétsi komplexnosti pohledu na souéasnou situaci Zadateld o MO a jejich
uplatnéni na trhu prace, tak jsem rozhovory provadéla nejen se socidlnimi pracovniky, ale také
s pravniky, ktefi s cilovou skupinou pracuji (pfedpoklddala jsem, Ze jejich vhled do této pro-
blematiky bude vice ze strany legislativniho nastavenf statu, coZ jsem povaZovala za pfinosny
aspekt). Jednalo se o tzv. fizené rozhovory - jedna z technik sbéru dat v socidlnim vyzkumu,
jejimz principem je, Ze tazatel ma predem dané otdzky, na které participant odpovida.

Na zdkladé hlavni a vedlejSich vyzkumnych otdzek jsem vypracovala otdzky do po-
lostrukturovanych rozhovorti, které byly zaméfeny piimo na pracovniky OPU. Ziskand data
z rozhovori byla zpracovdna a analyzovdna (tematickd analyza). Zde jsem se inspirovala
informacemi z knihy od Jana Hendla a Jifiho Remra "Metody vyzkumu a evaluace".

. Ukolem analyzy dat je redukce, organizace, syntéza a sumarizace informaci s cilem ddt
vysledkiim vyznam a provadeét tivahy podporované validni evidenci. Béhem sbéru dat nebo
po ném vyhodnocujeme informaci, kterou data zprostiredkuji. Provadime pomoci dat zavery
s ohledem na poloZené vyzkumné otazky. “(Hendl, 2017, s. 215)

5.3 Charakteristika participantt

Participanti byli vybirdni zdmérné. Jednalo se o pracovniky OPU, ktefi pracovali ale-
spoti jeden rok piimo se Zadateli o MO. Vsichni participanti souhlasili se zapojenim se do
vyzkumného Setfeni tim, Ze podepsali pred uskutecnénim rozhovoru informovany souhlas,
jehoz vzor je pfiloZen k této praci v priloze. VSichni participanti souhlasili s pofizenim zvu-
kového zdznamu rozhovoru, ktery byl po vytvorfeni piepisu rozhovoru smazan. VSichni také
souhlasili s uvefejnénim celé transkripce rozhovoru v anonymni formé a veskeré informace
poskytli dobrovolné.

VSechny participanty jsem oslovila osobné, jelikoZ v dobé realizace rozhovorii jsem
spole¢né s nimi pracovala v OPU, participanti byli mymi pracovnimi kolegy. Kazdy osloveny
participant souhlasil s Gcasti ve vyzkumném Setfeni. Sest rozhovort probéhlo pfi osobnim
setkdni v jedné z klientskych mistnosti v prazské pobocce OPU. Dva rozhovory probehly
z divodu Casové vytiZenosti participantli v on-line prostfedi, pfes sluzbu Google Meet.
VSichni participanti obdrZeli otdzky do rozhovoru pfedem na e-mail, aby méli moZnost se
nad nimi pfedem zamyslet a na rozhovor se pfipravit.

Participantii bylo tedy celkem osm. Ctyfi pravnici a &tyfi socidlni pracovnici, viichni
z prazské pobocky OPU. VétsSina participantii byly Zeny, pouze jeden pravnik byl muz.
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Celkové je v OPU zaméstnédno vice Zen neZ muzi a vice Zen také v rdmci organizace pracuje

s cflovou skupinou Zadatelt o MO.

Tabulka 1: Zdkladni informace o participantech

pozice pohlavi délka prace délka prace
v OPU s Zadateli
o MO
participant €. 1 pravnik muz 2,5 let 2,5 let
participant ¢. 2 pravnik Zena 3 roky 3 roky
participant €. 3 pravnik Zena 18 let vice nez 3 roky
participant €. 4 pravnik Zena 1 rok 2 mésice | 1rok 2 mésice
participant €. 5 socidln{ Zena 2,5 let 2,5 let
pracovnik
participant €. 6 socidln{ Zena 20 let 13 let
pracovnik
participant €. 7 socidlni Zena 2 roky 1,5 2 roky
pracovnik mésice
participant €. 8 socidlni Zena 29 let 29 let
pracovnik

5.4 Metodika ziskavani a zpracovani dat

V této podkapitole ptibliZim zvolenou metodiku ziskani dat pro vyzkumné Setieni a jejich
nasledné zpracovdni. Déle také cely harmonogram vyzkumného Setieni.

Metodika ziskavani dat pro vyzkumné Setieni

Pred zacatkem kazdého rozhovoru byl podepsan "Informovany souhlas participanta na
ucasti vyzkumného Setfeni a s vyuZzitim ziskanych dat pro ucely zpracovdni diplomové
prace"(viz. ptiloha). Také jsem participanta ujistila o ditvérnosti informaci a zachovani ano-
nymity.

Béhem rozhovort jsem se snazila o navozeni klidné atmosféry. Davala jsem si pozor, abych
do rozhovoru nevnasela své vlastni pohledy na problematiku a ndzory (nebof i ja jsem v rdmci
OPU pracovala s cilovou skupinou Zadatelé o MO), nechtéla jsem jakymkoliv zptisobem
naruSovat nebo sméfovat ivahy participanta. V piipadé€ potieby jsem byla ptipravena pokladat
dopliiujici otdzky.

Vsechny rozhovory byly nahravany na mobilni telefon (pouze zvukovy zdznam). Nédsledné
byly nahravky pfepsdny do pisemné podoby a zdznamy smazany. Délka rozhovorii byla
individudlni - néktefi participanti odpovidali kratce a stru¢né, jini téma vice rozvijeli a
mluvili koSatéji. NejkratSi rozhovor trval 20 minut a nejdelsi trval 41 minut. Primérnd délka
rozhovoru byla 25 minut.
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Metodika zpracovani dat pro vyzkumné Setieni

Pti zpracovéni dat z individudlnich rozhovort jsem vychdzela primérné z konceptu, ktery
uvadi Jan Hendl a Miroslav Disman.

Nékolikrat jsem precetla prepis rozhovort a priibézné jsem si zapisovala pozndmky o tom,
co dand osoba fekla (asociace, shrnuti, predbézné interpretace). Zarovei jsem si poznamenala
témata, kterd jsem v textu nachdzela. Vytvorila jsem seznam vSech témat a hledala mezi nimi
spojeni. Odhalila jsem nékterd témata, kterd plisobila jako zvlasté dileZitd a opakovala se
v rozhovorech mnohokrat. Seznam témat jsem usporddala do skupin podle vyzkumnych
otdzek, které jsem si stanovila pfedem. U kazdého tématu jsem si do tabulky poznacila tu
¢ast textu v kazdém rozhovoru, kde se k danému tématu participant vyjadiuje. (Hendl, 2017,
s. 217)

Ziskana data z rozhovort byla ve formé slov. Jak doporucuje profesor Disman ve své
publikaci, k jejich zdznamu a organizaci dat jsem vyuZila pocitace. Pfi organizaci ziskanych
dat jsem po dikladném procteni vSech rozhovorii zacala pracovat na postupném prepisu
ptuvodnich informaci, zaznamendvala jsem své komentérie a postupné tvotila tematické okruhy
a kédy, které z textl vyvstavaly. Data jsem prevedla do programu MS Excel, kde jsem do velké
tabulky postupné zapracovala data ze vSech provedenych rozhovorl (analyza dat) a jejich
interpretaci do jednotlivych tematickych kategorii. Tak, aby bylo mozné zacit kvalitativni
analyzu. (Disman, 2011} s. 314-319)

Tyto tematické kategorie jsem nasledné hlavné metodou indukce (pozorovani - zjisténi
pravidelnosti - zavéry - teorie) interpretovala a porovndvala mezi jednotlivymi participanty.
Kromé samotného porovnavani odpovédi jsem se také zaméfila na to, zda se odpovédi néja-
kym zplsobem 1i§i mezi skupinou participant pravnikt a skupinou socidlnich pracovnika.

Pti analyzovani dat jsem mimo jiné brala v potaz napriklad také to, Ze néktef{ participanti
mohou byt o problematice 1épe informovani nez ti druzi a tim pddem mohou jejich odpovédi

Vyslednd tabulka slouZila jako podklad k vytvofeni zdvérecnych analyz rozhovort, které
jsou uvedeny v dalsi kapitole. Na zdkladé¢ téchto dil¢ich analyz jsem v kapitole Cislo sedm
této diplomové prace popsala shody a rozpory v ramci jednotlivych témat mezi participanty.
Dile soubor viech pfekdzek pro Zadatele o MO, které zaznély a navrhy moznych zmén pro
zlepsenti jejich uplatnéni na trhu prace. Soucésti diskuze je mimo jiné také ivaha nad moznou
realizaci nékterych ndvrhd zmén.

Harmonogram vyzkumného Setireni

Faze, ve které jsem se pripravovala na realizaci vyzkumného Setfeni probihala v rdmci
celého roku 2021, kdy jsem skrze pfimou praci v rdmci poskytovani odborného socidlniho po-
radenstvi Zadatelim o MO a studium odborné literatury a zakona o azylu ziskdvala informace
a zkuSenosti spojené s tématikou jejich uplatnéni na trhu prace.

Dalsi faze, kterd byla od ledna do tinora 2022 obnéSela studium odborné literatury vzta-
hujici se k metodologii, kvalitativnimu vyzkumu, metodice sbéru dat a tvorbé otdzek do
rozhovord. Béhem této fidze jsem pfipravila 16 otdzek do rozhovort, rozdélenych do Sesti
okruhi. V dubnu 2022 probéhla komunikace s participanty a domluveni se na terminech, kdy
se jednotlivé rozhovory uskutecni.

Samotnd realizacni faze, tedy sbér dat, probéhl v rozmezi konce dubna 2022 a poloviny
cervna 2022. Terminy rozhovort jsem se snaZila maximdlné ptizplsobit casovym moZnostem
participantd.

Na konci ¢ervna 2022 poté probéhla faze analyzy a zpracovani dat ziskanych z rozhovord.
Byla vytvofena tabulka, do které byly zaneseny vSechny klicové informace, které zaznély
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v rozhovorech a které spadaly pod témata urc¢end k vyhodnoceni dat v rdmci analyzy.
Zavére¢na faze formatovani a dpravy diplomové prace probehla v Cervenci 2022.

5.5 Tazatelské otazky do rozhovori

V této podkapitole sepiSi seznam jednotlivych tazatelskych otdzek, které byly zformulo-
véany na zdkladé hlavni a vedlejSich otdzek mého vyzkumného Setieni. Otazky jsou poklddany
ve formé "tykani", jelikoZ se jednd o mé kolegy se kterymi se timto zplisobem oslovujeme
(veéfim, Ze pokud by byly otdzky formulovany ve formé "vykani"postradal by rozhovor au-
tenti¢nost a mohlo by to nepatficnym zpdsobem ovlivnit zpisob komunikace participantt
se mnou). Nasledné napisi seznam Sesti tematickych okruht, které vyvstaly z mé analyzy
vSech rozhovort. Podle téchto Sesti témat jsou také strukturované dil¢i analyzy jednotlivych
rozhovort v nasledujici kapitole.

Tazatelské otazky k HVO:

HVO: Jak vnimaji socialni pracovnici a pravnici z Organizace pro pomoc uprchlikiim
problematiku uplatnéni Zadatelii o mezinarodni ochranu na trhu prace v Ceské republice?

+ Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?
+ Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli o MO na trhu prace v Ceské republice?

* Vnim4s rozdil mezi uplatnénim Zadatelt o MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

* Na jaké pracovni pozice vétiinou Zadatelé o MO nastupuji?

* Vnimés rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zdklad€ v€ku, pohlavi
&i ptivodu Zadatele o MO)?

* Jak probihd proces hleddni zaméstnani?

* Jak dlouho v priiméru trvé cely proces (od zakdzky klienta po uspé$né zapojeni se na
trhu price)?

* Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?
« Jak na tebe ptisobi problematika uplatnéni Zadatelti o MO na trhu prace?
« Jak na tebe pisobi problematika Zadateltt o MO?

+ Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na pocatku své prace se Zadateli
o MO?

Tazatelské otazky k 1. DVO:

1. DVO: Jaké bariéry, dle pracovnikii Organizace pro pomoc uprchlikiim, pvi hledani
prdce se Zadateli o mezindrodni ochranu mohou naskytnout?

* Jaké si mysli%, Ze jsou bariéry pro Zadatele o MO pii hleddni uplatnéni na trhu prace?
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+ Je samotny status Zadatele o MO bariérou pro zaméstnavatele pfi poskytovéani pracov-
niho uplatnéni a proc¢?

* Maji Zadatelé o0 MO dostate¢né informace / piistup k informacim ohledné svych pra-
covnich mozZnost{?

Tazatelské otazky k 2. DVO:

2. DVO: Jaké zmeny by mely, dle pracovnikit Organizace pro pomoc uprchlikiim, nastat,
aby se uplatnéni Zadatelii o mezinarodni ochranu na trhu prace v Ceské republice posunulo
k lepSimu?

* Napadajf t& konkrétni zmény, které by napomohly zlepseni uplatnéni Zadateld o MO
na trhu préce?

* Kdyby sis mél/a predstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

Seznam 6 tematickych okruhii:

» Pfedstaveni participanta

+ Uplatnéni Zadateltt o MO na trhu prace

* Proces hled4ni zaméstnani pro Zadatele o MO

« Jak na participanta ptisobi problematika Zadatel& o MO
* Bariéry pii ziskdvani zaméstnani pro Zadatele 0 MO

» MoZné zmény pro zlep3eni situace Zadateli o MO na trhu prace

5.6 Etika vyzkumného Setieni

»ZvaZovat diisledky svého vyzkumu, zejména uverejnéni zavéri, by podle nds mélo patvit
k ndleZitostem kaZdého kvalitativniho vyzkumu, ktery zkoumd clovéka a jeho piisobeni.
(Svati¢ekl, 2007, s. 43)

Pfi realizaci svého vyzkumného Setfeni jsem kladla velky diiraz na divérnost, abych ne-
zverejnila Zadnd data, kterd by mohla ¢tenafim této prace umoznit identifikovat participanta.
Jak jsem zminila vySse, tak jsem s kazdym z participanti podepsala informovany souhlas,
pfi jehoZ podpisu jsem jim sdé€lila vSechny dtleZité informace a tcel svého vyzkumného
Setieni. Podepsané souhlasy mam u sebe a na vyZadani komise budou k nahlédnuti. Souhlasy
nejsou soucdsti této préce, jelikoZ by tim byl porusen pfislib zachovani anonymity partici-
pantli. Participanti byli také informovédni o tom, Ze maji moZnost nahlédnout do vysledki
mého vyzkumného Setfeni predtim, neZ bude diplomov4 prace odevzdana k obhajobé. Zadny
z participantl o to neprojevil zdjem.

,, Etické zdsady vyzkumu jsou formulovdany v obecné roviné, v roviné principu. Nejsou to
vSak navody ve smyslu kuchyriskych recepti, které kdyZ budeme presné ndsledovat, uvarime
dobré jidlo. Jsou to obecné principy, se kterymi se miizeme konfrontovat, nikoli presnd
pravidla. Na kaZdém badateli tak ziistava peclivé zvaZovani vSech etickych aspektii jeho
vyzkumu. Moralnimu souzeni se nelze vyhnout. (Svaticek, 2007, s. 44)
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5.7 Limity vyzkumného Setreni

Béhem svého vyzkumného Setieni jsem dosla k nékolika limittim, které je potfeba vzit
v potaz zejména pii Cteni poslednich kapitol, které vychazi z analyzy rozhovord.

Prvnim limitem je zajisté to, Ze vSichni participanti jsou pracovnici stejné organizace,
tedy vysledky rozhodné nemohou byt brany pausiln€ jako ndzory pracovnikl pracujicich
se Zadateli o MO, jelikoZ takovi pracovnici jsou zastoupeni i v jinych organizacich neZ je
OPU. Zaroven je vSak OPU jednou z nejdéle fungujicich organizaci, kterad s touto cilovou
skupinou pracuje pomérné dost intenzivné a tedy 1ze pfedpokladat, Ze maji pravnici a socidlni
pracovnici této organizace pomérné¢ velky vhled to této problematiky.

Druhy limit vnimdm na své strang, jakoZto vyzkumnika. Jak jsem dfive zminila, sama
s cilovou skupinou odborné pracuji a tato problematika mi neni nezndmd. Zaroven jsem
kolegyni vSech participantil a vSechny z nich zndm i na osobni dGrovni, coZ mohlo také vést
k jisté mife subjektivniho zkresleni interpretace dat. Tyto dvé skutecnosti mohou ovliviiovat
mé vnimdani a interpretaci obsahu rozhovort s participanty.

Je tedy potieba brat v potaz moznost, Ze mé vyzkumné Setfeni neodrazi realitu tak, jak
ve skuteCnosti je. I tak lze vSak na zdklad€ vypoveédi participantli a mé analyzy rozhovort
vyvodit jisté obrysy toho, jak4 je s velkou pravdépodobnosti redlnd situace na trhu prace pro
Zadatele o MO.

Poslednim limitem by mohl byt i nizky pocet participantl. Je mozné, Ze validita a specifika
vysledki analyzy vyzkumného Setieni by mohly byt pfi vétSim poctu participantii odliSné.
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6. Rozhovory s participanty

V této kapitole jsou piepisy rozhovord s kazdym z osmi participanti z Organizace pro
pomoc uprchlikiim (ddle jen OPU), spole¢né s dil¢i analyzou kazdého rozhovoru. Analyza
je vzdy rozdélena do Sesti tematickych okruhii o kterych jsem hovofila v predchozi kapitole
v ramci podkapitoly “Tazatelské otdzky do rozhovorti*.

Piepisy rozhovorii ve své praci uvddim z toho diivodu, Ze i pres provedenou analyzu
a jeji vyhodnoceni vnimdm, Ze moznost precist si celé znéni rozhovorti bude pro Ctenare
pfinosné — a to zejména z hlediska mozZnosti lepsSiho vhledu do individudlniho vnimani dané
problematiky kazdého z participantd a hlubSiho porozuméni tomu, z ¢eho ndzory participantt
vychazeji.

Rozhovory se soustfedi hlavné na Zadatele o mezindrodni ochranu (déle jen Zadatelé
0 MO), v nékterych piipadech participanti vyuZivaji k porovnan{ jiné statusy cizincti v Ceské
republice jako srovndni.

6.1 Rozhovorc¢. 1

1) Jak dlouho pracujes v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

,V OPU pracuju vic nez dva a piil roku, prosté na pozici pravnika a vlastné hned od
pocatku pracuju se Zadatelema, takZe tak pres dva a piil roku. Predtim jsem se Zadatelema
nikdy nepracoval. “

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadatel o MO na trhu prace v Ceské republice?

,Podle mé trosku horsi nez u cizincii, co maji treba néjakej stdlej pobyt v Cesku, protoZe
ta jejich jakoby karticka, kterad furt je neopravriuje jako bejt na tizemi Ceské republiky nastdlo,
tak podle me pro néjaky zaméstnavatele miiZe bejt takova jako nejistota, Ze maximdlné pro
néjaky treba kratkodoby prdace miiZe to bejt jako v pohodé zaméstnat. Ale jestlize hledal
nekoho nastalo, tak to moZnd pro né miiZe byt jako horsi tu prdaci sehnat. ProtoZe asi ne
vSichni zaméstnavatelé vi, jak tieba funguje mezindrodni ochrana. Ze to hodné zdleZi asi
na tom, jaké jsou znalosti toho zaméstnavatele o ty cely procedure, nebo o ty problematice
azylu. “

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatelt 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

,Asi to tiplné nedokaZu Fict tim, Ze mam zkuSenosti jenom jako se Zadatelema v Cesku,
ale mozna si dokaZu predstavit, Ze néjaky treba zdapadnéjsi stdty v tomhle miizou bejt jako
vyspélejsi, Ze tiplné tieba nekoukaji na to, jestli je nékdo Zadatel, protoze tady asi piece
jenom ta spolecnost moZnd viici tém Zadateliim je takovd miri jako vstiicnd. Nebo obecné
Jjako k cizinciim, takZe moZnd, jako je tady horsi uplatnéni neZ treba nékde v Néemecku nebo
ve Francii, ale uiplné s jistotou to nedokazu rict.

4) Na jaké pracovni pozice vétsinou Zadatelé o0 MO nastupuji?

,» Byt uiplné nemam jako velky zkuSenosti, tak si myslim, Ze to jsou spis néjaky manudlni
prdce, coZ se ale netyka jenom Zadatelii, spis obecné cizincu, protoZe i kdyZ néektery Zadatel
treba ma néjaky vzdélani v néjakém oboru, tak je pro ného strasné téZky si tady v tom
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oboru néco sehnat, zvldsté kdy? je to pravé jenom Zadatel. ProtoZe asi potom, kdy? ziskd tu
mezindrodni ochranu, tak je to prece jenom asi trosku lepsi pro toho zaméstnavatele. Ale
vétsinou, co jsem asi videl nebo slysel, tak spis byly radi, kdyZ sehnali prosté néjakou praci,
ktera byla uplné jina oproti tomu, co tieba vystudovali. TakZe to jsou prosté néjaky jednodussi
prdce, kde asi néjaky vzdélani nebo néjaky dovednosti tiplné nejsou treba. “

5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zdkladé véku, pohlavi
¢i puvodu Zadatele 0 MO)?

,Asi, pokud jde o ten vék, tak tam to podle mé asi je stejny, Ze tam asi nezaleZi, jestli
je to Zadatel spi§ obecné asi p¥istup jako zaméstnavatelii k lidem, co jsou starsi, tak je asi
takovy, jako Ze se snazi spis zaméstndvat nékoho mladsiho, takze ten vék asi u téch Zadatelii
neni néjak smérodatnej, ale u ty narodnosti nebo piivodu zemé to asi miiZe hrdt roli. ProtoZe
pokud je tady treba néjakej Zadatel ze zemi, jako je tieba néjakd Syrie, Afghdnistdn, tak je to
asi jako patrnéjsi, Ze si hiii' tady v Cesku hledd prdci neZ tieba nékdo z Ukrajiny, Béloruska
a podobné, ale pak jsou samozrejmé zaméstnavatelé, ktery jsou treba casto zrovna piivodem,
taky treba z ty Syrie a Afghdnistanu, ktery se snaZi pravé zaméstnavat ty lidi, ktery pochazi
z téch samych zemi, tak se casto stavad, Ze ty lidi vlastné na sebe tyhle lidi ze stejnych zemi
piivodu navazujou, takZe treba lidi piivodem ze Syrie zaméstndvaji prosté dalsi Zadatelé ze
Syrie a podobné.

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

wJelikoZ jsem pravnik, nejsem socidlni pracovnik, tak viplné s tim nemdm tolik zkuSenosti,
ale vidycky jako primarné se samoziejmé hleda pres néjakou evidenci jako uradu prdce,
Jjestli tam jsou vyloZené nabidky, ktery jsou smeérovany i na cizince s tim, Ze néktery asi
zaméstnavatelé tém nevadi, Ze by zaméstnali cizince. Jako obecné a ani ne tieba jen Zadatelé,
protoZe jsou zvykli na zaméstnavani cizincii. Ale samozrejmé je to pro né jakoby horsi tim, Ze
by to nékdo, kdo nema stalost toho pobytu a behem tieba jednoho mésice najednou ten pobyt
miize byt ukoncenej tim, Ze mu neudélej mezindrodni ochranu. A kromé néjaky ty evidence
Jjako na uradu prdce, tak je to samoziejme néjaka snaha o koukani jako na veskery néjaky
internetovy strdanky, ktery nabizi néjaky nabidky zaméstnani, pak nasledny kontaktovani téch
zaméstnavatelu s tim, Ze se rovnou jako ¥ika, jestli by nevadilo, kdyby o tu prdaci stdl nekdo,
kdo je Zadatelem a je z néjaky konkrétni zemé. A tam se Casto stietdvdame s tim, Ze jakmile se
rekne, Ze je treba Zadatel o mezindrodni ochranu, tak kdyZ to jsou zaméstnavatelé, kteri treba
nejsou uplné tolik zvykli zaméstnavat i cizince, tak se prave viibec jako neorientujou v tom,
co to presne jako pro né znamend. Hodné se pak vyptavaji a vétsinou jsou k tomu takovy
rozpaciti a spis nemaji zdjem. Vétsinou tieba s néjakym Zadatelem jde socidlni pracovnice
k tomu zaméstnavateli, aby si domluvili néjaky podminky. Co se teda bude dit, jak by ta prace
vypadala.

7) Jak dlouho v prauméru trva cely proces (od zakazky klienta po uspésné zapojeni se
na trhu prace)?

»Rekl bych, Ze asi v idedlnim p¥ipadé, pokud vSechno klapne, Ze je zrovna néjakd volnd
nabidka, ten zaméstnavatel je jakoby otevienej tomu, tak si myslim, Ze treba i do jednoho
mésice se to dd viechno cely vyFidit a ten ¢lovék uz miiZe pracovat. Ale jestliZe to je Zadatel,
u kterého je pravé ta jazykova bariéra, jesté treba pochazi z nejaké zemé, na kterou tady
Jjako nékteri zaméstnavatelé nejsou uplné zvykli, tak to miiZe trvat jako delsi dobu v radech
nekolika mésicu, neZ se viibec néjakad ta pracovni pozice pro néj najde.
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8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

., 1V zkusenosti spis nemam, mozna fakt jednou, dvakrdt jsem s nékym takovym komuniko-
val, ale zrovna to byli teda zaméstnavatelé, kteri tusim Ze jeden z nich byl i sam v minulosti
Jjako uprchlik, takze se dokdzal vcitit do ty situace. TakZe byl jako dost otevienej pomoci a
nabizel se prave i s pomoci, Ze pokud jako nékoho takovyho mdme, Ze klidné rad nabidne
nejakou jednodussi praci. Ale vim samoziejmé z doslechu treba od jinych kolegii, Ze kdyZ
nekdy kontaktujou néjaky zaméstnavatele, tak je to casto horsi, kdyZ musi pravé vysvétlovat
tu jejich aktudlni pozici, tu situaci, na zdakladé ¢eho jsou tady v Cesky republice. A Ze to iiplné
neni jisty, jestli tady budu moct potom ziistat a ani nevi vlastné na jak dlouho.

9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele o0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

,, UrcCité to je jazykova bariéra. Pak je tam podle mé moZnad problém s tim, Ze pokud se
jednd o Zadatele, ktery uz maji prosté tieba néjaky vzdélani z domova, tak spolecné s tou
Jjazykovou bariérou se tady hur pro né shani ta prdace v tom oboru. ProtoZe tam miiZou byt
néjaky problémy s nostrifikaci jejich diplomii. Jsou to vetsinou néjaky odbornéjsi prdace, ktery
asporit treba v ty cesStiné nebo aspon v anglickém jazyce by méli néjak ovladat, coz? treba
neumi. TakZe to trva jako delsi dobu, neZ se viibec ten jazyk nauci, aby se mohli vratit do
toho svyho oboru. TakZe kviili tomu musi spis brat ty jednodussi prace, kde to vzdélani neni
potreba.

10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele p¥i poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

., Podle mé je, ale zaleZi, co to je za zaméstnavatele. Jestli je to fakt zaméstnavatel, kterej
je zvyklej, Ze zaméstnava cizince — néktery maji vlastné i specialni oddéleni nebo lidi na
oddéleni, kteri prosté vyrizuji vSechno za ty cizince, jsou zvykli vlastné na vsechny mozny
druhy pobytu cizincii, véeté toho, Ze maji prikazku Zadatele, takZe u nich je to asi jako
v pohode. Ale pak jsou tu ty zamestnavatelé, kteri nejsou treba zvykli tolik zaméstndvat
cizince a preci jenom by tam rdadi meli nekoho, kdo ma néejakej priikaz k povoleni k pobytu.
A jelikoZ jesté Zadatelé si viastné ten priikaz v podstaté prodluZuji kaZdy t¥i mésice, obcas
Sest mésicu, tak to pro né miize byt i takova jako nejistota, Ze nékoho zaméstnaji a pak zjisti,
Ze za mésic jim vyprsi ta karticka. A jelikoZ vlastné neznaji tu pravni upravu ty mezindrodni
ochrany, tak nevi, jestli za ten mésic uz vlastné teda konci pobyt, nebo jestli jim to prodlouZi
o dalsi tri mésice, nebo jestli tu mezindrodni ochranu prosté dostanou a budu mit ten pritkaz
k povoleni k pobytu anebo jestli treba nedostanou prosté nic a najednou ze dne na den budou
muset odejit.

11) Maji Zadatelé o0 MO dostate¢né informace / p¥istup k informacim ohledné svych
pracovnich mozZnosti?

,,Myslim si, Ze kdo chce hledat praci, tak urcite jakoby pokud ma p¥istup k internetu tak
Jjako ty informace vZidycky najde. Mozna samoziejmé problémy asi s tim, pokud se nepletu
tak néjaky jako stranky uradu prdce, respektive MPSV, tak tam tveba ty nabidky prdce jsou
snad jenom jako v CeStiné a v anglictiné, takZe mozna tam nékdy miiZe byt ta jazykova
bariéra. Ze oni sami nemiiZou tieba dohledat néjakou tu prdci, o kterou by méli zdjem, Ze
praveé to potom musi fesit pres néjaky neziskové organizace. A podle mé se o obecné jako
neziskovkach dozvividycky v pripadé, kdyZ poZddaji o mezindrodni ochranu, protoZe pokud se
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nepletu, tak ministerstvo jim dava vidycky povinné takovy informacni materidly, kde je seznam
riiznych organizaci, ktery prosté pomdhaji cizinciim, respektive tém Zadateliim o mezindrodni
ochranu, kde je treba prave OPU zminéno. Plus, kdy? to jsou lidi, ktery treba bydli v néjakém
Pobytovém stredisku, tak tam vidycky dojizdi nékdo z OPU, takZe i diky tomu maji néjaky
povédomi o tom, Ze OPU existuje. V pripadé, pokud tam jezdi jenom pravnik z OPU, tak
miiZe jako nabidnout tu moZnost, Ze mame i socialni pracovniky, které pomahaji vyhledavat
ty pracovni pozice. Plus v Pobytovych stiediscich je i socidalni pracovnik, takZe ten rovnou jim
miize pomoci s hleddanim té prace. TakZe se potom ten klient miiZe klidné zastavit na jakékoliv
nasi pobocce a ujme se ho néjakej konkrétni pracovnik, kterej uZ pak od néj vyzjisti prave
jaky ma treba vzdélani, v jakém oboru by chtél pracovat, jak je na tom s jazykem. A podle
toho se pak vyhleda néjaka konkrétni nabidka pro né.

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadatelia o MO na trhu prace?

,,Na jednu stranu se moZna nekterym zaméstnavatelim nedivim, Ze treba nektery Zadatelé
nechtéji zaméstnavat, protoZe asi ta informovanost jakoby o ty cely procedure je jako pro
laickou verFejnost strasné mald, Ze se obecné o téch azylovych vécech tady v Cesku nemluvi.
O tom, jak to fakticky vypada, jak prosté ta procedura probiha. Ale vyloZene o tom, jak to
fakt probiha a jak ten cizinec jako tady miiZe pracovat, jak dlouho jako bude v tom Fizeni, tak
to podle mé clovek, kterej se vyloZené nezajima o néjaky to azylovy nebo cizinecky pravo, tak
se jako jen tak nedozvi. TakZe to miiZe byt trosku jako odstup od toho, aby viibec takového
clovéka zaméstnal, protoZe o tom nemda moc informaci a nechce si je treba ani hledat a radsi
zaméstnd nékoho, o kom prosté vi, Ze tady ten jasnej pobyt md a je s tim jako min starosti.

13) Jak na tebe piisobi problematika Zadatel 0 MO?

. Prijde mi, Ze v Cesky republice to hodné jakoby zdleZi na ty celkovy azylovy politice,
kterd je dost restriktivni, Ze se snaZi v podstaté jako i ditvodnym Zadateliim spis neudélovat
tu mezindrodni ochranu, aby se tady prosté nevyvijela praxe, Ze se v Cesky republice jako
mezindrodni ochrana udéluje casto, aby to, aby se to v podstaté nerozkiiklo mezi ostatni
cizince, aby sem nejezdilo Zddat tolik lidi. ProtoZe se objevuji v praxi pripady, kdy se jedna
o duvodny pripady, a ty pripady jsou potom zamitnuty a musi se pak aZ branit nékde u soudu.
No a v tomhle ma v podstaté soud jako trosku rozum a zrusi teda to rozhodnuti a ministerstvo
to pak musi teda projednat znova. TakZe tady je treba hodné lidi, ktery ziskal i mezindrodni
ochranu, jenom kviili tomu, Ze vyhrdl jako na soudu. A kdyby tady vlastné néjaka ta pravni
pomoc pro néj nebyla, tak uZ by davno méli néejaky negativni rozhodnuti a uZ by museli
prosté vycestovat zpdtky. TakZe si myslim, jakoZe celkovej ten proces je spis negativni, Ze
téch lidi, ktery vyloZené na prvni pokus dostanou mezindrodni ochranu, tak je prosté mdlo.
Samoziejmé to je zpiisobeny i tim, odkud ty Zadatelé pochdzi. ProtoZe hodné téch p¥Fipadii je
samozrejmé nediivodnych. Jsou to néjaky zemé, jako je Gruzie nebo Moldavsko, kde ty cizinci
prosté jenom treba vyuZijou bezvizovej styk a prosté prijedou. Chtéji tady ziistat, tak si prosté
poZadaji o mezindrodni ochranu. Ale pak jsou taky lidi, ktery ty diivody uz maj, ale ztrati se
v podstaté mezi téma ostatnima nediivodnyma Zadostma a ministerstvo k tomu pak pristupuje
docela jako jednostranne, Ze se nesnazi fakt individualné zohlednit ten pripad toho danyho
cloveka.
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14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na pocatku své prace se Zadateli
o MO?

,Ja jsem pred tim skoro vlastné nic moc o tom nevedel. Tim, Ze jsem se viibec s proble-
matikou mezindrodni ochrany vlastné nikdy nesetkal, ani viastné ve skole jsme nic takovyho
prosté neprobirali. TakZe jediny moje informace byly fakt jenom z médii, fakt jako jenom
Z ciziny o tom, jak nékde néjaky azylant néco udélal, co se jako nékde déje, néjaka uprchlicka
krize. Ale vyloZené jsem nikdy nemel znalosti ohledné toho, jak to fakt probihd, jak prosté ta
procedura vypada a tak, takZe pro mé to bylo vliastné tiplné vsechno od znova. TakZe spis jsem
si o tom teprve zacal vytvaret néjakej obrdazek od té doby, co jsem v OPU zacal pracovat. *

15) Napadaiji té konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadatelis o MO
na trhu prace?

,MozZnd treba veétsi informovanost téch zaméstnavateld, ktery ddvaji prednost tém jinym
cizinciim. Pak by asi nebylo od véci treba i zkratit tu lhiitu, od kdy ten Zadatel miiZe pracovat,
protoZe ted' vilastnée miiZe pracovat aZ po Sesti mésicich od ty doby, co poZdadal o mezindrodni
ochranu. A jsou Zadatelé, co prosté pracovat chtéji, co? je pFinosem i pro stdt, aby ten
clovek tady odvadel pojisteni, dané a podobne. Takze kdyby se to treba posunulo na néjakou
treba trimésicni lhiitu, protoZe samoziejmé se ta mezindrodni ochrana casto zneuZiva prosté
lidma, aby tady mohli bejt, ale zdroveri se musi nastavit néjak ten systém, aby ihned nemohli
pracovat, aby to pravé nebylo zneuZivany kviili praci. Tak si myslim, Ze ty t¥i mésice by byly
vlastné idealni, protoZe pokud to jsou néjaky nediivodny azylovy Zddosti, tak ty vétsinou prave
do téch tri mésicu jsou jako zamitany. Ale kdy? to jsou néjaky ditvodny Zddosti, ktery pak
trvaji vliastné dlouhy roky, tak by bylo fajn, aby uZ ten clovek jako skoro od pocatku po téch
trech mesicich mél moZnost pracovat a pripadné opustit to Pobytovy stredisko, aby se postavil
nejak na vlastni nohy uz od pocdtku. Aby nemusel ten celej piilrok prosté bejt v tom pobytovém
stredisku, kdy se v podstaté ani v ty procedure nic moc nedéje. Tak si myslim, Ze by i pro néj
i pro stat bylo lepsi, kdyby uZ po tech trech méesicich mohli pracovat, aby si sehnali vlastni
ubytovani a nemuseli by vyuZivat tech sluZeb Pobytovych stredisek.

16) Kdyby sis mél/a piredstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

» Zaméstnavatelé viibec nekoukali na to, odkud ten clovek jako je. Ze by jako nerozlisovali
viibec prosté piivod toho cloveka, ale Ze by jako fakt koukali jenom na jeho schopnosti, aby
dali jakoby vSem Zadateliim Sanci. I z néjakyho psychologického hlediska, Ze chvili jako trvd,
nez si tady cloveék zvykne. A pak, kdy? narazi pravé na ty zaméstnavatele, ktery je nechtéji
zamestnat, tak je to pro né jako docela Spatny ten dopad. Aby i ta nejistota té budoucnosti
vlastné nebyla tim ditvodem, proc¢ to ti zaméstnavatelé rovnou zavrhuji. Asi si nedokaZu
vyloZené predstavit néjakou intervenci stdtu, ktera by tam mohla bejt. Maximalné néjaka ta
informacni pro ty zaméstnavatele, aby jenom prosté ti zaméstnavatelé vedeli, jak to Fizeni
bude vypadat a jaky tfeba jsou i Sance toho clovéka na ziskani toho azylu. Aby zaméstnavatelé
vedeli, Ze to Fizeni se prosté miize natolik protdhnout, Ze Zadatelé budou i nékolik let. ProtoZe
i v soucasny dobé se zaméstnavaji cizinci, co treba maji jenom néjaky kratkodoby pracovni
viza treba jenom na tri mésice. Tak ono je to v podstaté vlastné stejny a je jedno, jestli mas
jako krdtkodoby vizum za ticelem zaméstnani, nebo jestli jsi Zadatel. “
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6.1.1 Analyza rozhovoru ¢. 1

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Prvnim participantem je pravnik (muZz), ktery pracuje v OPU dva a ptl roku a stejné
dlouhou dobu pracuje se Zadateli o MO.

Uplatnéni Zadatelit o MO na trhu prace

Participantovi pfijde, Ze je uplatnéni Zadatelt o MO horsi neZ u jinych cizincti. Mysl{ si,
Ze je Spatné hlavné kvili neinformovanosti zaméstnavateld o tom, jak funguje proces mezi-
narodni ochrany (ddle jen MO). Nedokdze dostatecné popsat rozdil v pracovnim uplatnéni
Zadateli o MO mezi Ceskou republikou (déle jen CR) a jinymi staty Evropské unie (d4le jen
EU). M4 zkuSenosti jen s CR, ale dokdZe si predstavit, Ze jsou zapadn&;jsi staty EU vstficn&jsi
k jejich zaméstnavani (ale s jistotou to nedokaze fict).

Jako nejéast&j§i pracovni pozice Zadateltt o MO uvadi manualni préce, které jsou vétsinou
tiplné jiné, ne7 jejich profese v zemi ptivodu. Celkové pry Zadatelé o MO zastavaji jednodussi
prace, kde neni potfeba vzdélani ¢i dovednosti.

Participant nevnimd zZadné rozdily v jejich uplatnéni, co se tyce véku. Je to pry stejné,
jako pfi zaméstnavani vétSinové spolecnosti — tedy mladsi seZenou préaci snidze nez starsi,
ale to nenf rys, ktery by byl n&jak specificky jiny pro Zadatele o MO. Participant nevnima
rozdil v pracovnim uplatnéni Zadateli o MO na zdkladé pohlavi. Naopak vnim4 rozdil mezi
pracovnim uplatnéni v rdmci zemé ptivodu. Podle jeho nizoru Zadatelé o MO ze Syrie,
Afghénistanu si hledaji praci hiife nez Zadatelé o MO z Ukrajiny, Béloruska. Zaznamenal
také, Ze se n&kdy stdv4 to, Ze zaméstnavatelé, kteff jsou cizinci, zaméstnavaji Zadatele o MO
z té€ samé zemé plivodu, jako je ta jejich.

Proces hleddni zaméstnani pro Zadatele o MO

Participant si mysli, e v idedlnim pifpadé je mozné Zadateli o MO vyfidit zamé&stnani
1 do jednoho mésice, ale miZe to také trvat i nékolik mésicti. ZkuSenosti s komunikaci se
zaméstnavatelem spi$ nemd, komunikoval se zaméstnavateli jednou az dvakriat. M4 pouze
zprostiedkované zkuSenosti od kolegt, socidlnich pracovniki. Participant osobné komuni-
koval s jednim zaméstnavatelem, ktery byl také uprchlik, ve stejné pozici jako oni, a byl
ochoten zaméstnavat Zadatele o MO (komunikace probéhla v poradku). Od kolegii vi, Ze je
komunikace se zaméstnavateli ¢asto horsi.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli o MO

Dle nédzoru tohoto participanta je v rdmci uplatnéni na trhu prace velmi mald informova-
nost ohledné procedury MO — zamé&stnavatelé kviili tomu radé&ji necht&ji zaméstndvat Zadatele
o0 MO, aby s tim neméli tolik starosti.

Co se ty¢e obecné problematiky Zadatelid o MO, tak m4 participant ten nzor, Ze je azylova
politika v CR dost restriktivni. SnaZi se nevyvijet praxi uznavani MO (a to ani diivodnym
Zadateliim o MO). A to z toho dtivodu, aby do CR nechodilo vice Zadatel o MO. Ministerstvo
vnitra (ddle jen MV) dle participanta nepfistupuje k jednotlivym Zadostem individudlné, ale
hromadné zamitd Zadosti. Vnimd, Ze je i hodné téch piipadl, kdy cizinci z “bezpecnych

42



zemi* z4daji o MO, aby mohli byt legalné na tizemi CR. Jsou tedy taci, kteif této procedury
zneuZivaji.

Participant uvadi, Ze se jeho pohled na problematiku Zadateli o MO za dobu prace v OPU
zménil. Na pocétku byly jeho informace o dané problematice pouze z médii. Postupem ¢asu
si béhem préce s touto cilovou skupinou udé€lal pfedstavu o tom, jakd je redlné procedura
MO.

Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Participant uvadi jako nejvétsi bariéru jazyk a poté problémy s nostrifikaci diplomi (a
tim ztiZené situaci s hledanim zaméstnani v pivodni profesi Zadatele o MO). Také uvadi to,
7e vnimd samotny status Zadatele o MO jako bariéru. Hlavné kviili kratké platnosti jejich
prukazu. To, jestli je tento faktor bariérou zdlezi podle néj na zaméstnavateli — zda je zvykly
na zaméstnavani cizinct a Zadateld o MO nebo ne.

Participant je toho nazoru, Ze Zadatelé o MO maji dostate¢né informace ohledné& svych
pracovnich mozZnosti. Informace si pry mohou dohledat sami na internetu — je ale problém
s tim, Ze nékteré webové stranky jsou jen v eském nebo anglickém jazyce a Zadatelé o MO
¢asto mluvi jinymi jazyky. Dals§im zdrojem informaci pro né poté jsou neziskové organizace.

Mozné zmény pro zlepseni situace Zadateli 0 MO na trhu price

Participant na prvnim misté uvedl vét$i informovanost zaméstnavateld. Jako dal$i navrhuje
zkraceni lhity, po které mize Zadatel o MO zadit legalné pracovat — a to konkrétné na tfi
mésice.

V rdmci popisovani “dokonalé budoucnosti* zminil participant zaméstnavatele, ktefi by
viibec nekoukali na to, odkud Zadatel o MO pochdzi. Déle hovofil o intervencich stitu a to
hlavné z hlediska informovéani zaméstnavateli o dané problematice.
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6.2 Rozhovor €. 2

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

,V OPU pracuju t¥i roky. Pracuju jako prdvnicka a viastné od zacdtku pracuju s Zadate-
lema o mezindarodni ochranu.

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace v Ceské republice?

.10 nedokazu posoudit, protoZe ja s nima jako to pracovni pravo ani jako hledani prdce
neresim, takZe tohle nedokazu néjak jako adekvatné posoudit.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatel 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

,, 1o nemam predstavu.

4) Na jaké pracovni pozice vétsinou Zadatelé o MO nastupuji?

., laky netusim.

5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zakladé véku, pohlavi
¢i pivodu Zadatele o MO)?

, Hele jako ja vlastné casto ani nevim, co ti klienti délaji za praci, kdyZ s nimi mluvim.
Jako tohlencto miizu asi posoudit jenom u nékterych mejch dlouhodobéjsich klientii, ktery
madm na plnou moc a se kteryma jsem se treba néjak vic sbliZila, Ze treba o nich jakoby
vim i vic néjaké véci. Vétsinou bych rekla, Ze ty zaméstnani, které tady najdou, jsou pod
Jejich kvalifikacni tiroveri. ProtoZe to jsou vétsinou prdace, ktery miiZe délat kdokoliv, ani na to
nemusi mit treba to vzdélani, ktery oni maji. A pak mam vlastné jednoho klienta, o kterém vim,
Ze dela normalné v néjaké firme, v kancelari néjakou jako vic kvalifikovanou cinnost, ale taky
nedéla to, co délal ve své zemi. Vétsinou mam pocit, Ze vlastné oni jsou radi, Ze asporn néco
delaji. Pokud to jsou ty vzdeélanéjsi klienti i vysoce kvalifikovany, protoZe my mdame klienty,
kteri jsou hodné vysoce kvalifikovani, tak potom prosté jeden pan, ktery délal reditele v néjaké
casti néjakého podniku, tak prosté pak délal v restauraci, kde se prosté prodaval kebab.

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

,»No, vlastné nevim. Oni hledaji prdci pres urad prdce, pres ty registrovany pracovni
mista. A vim, Ze jako my v OPU jim s tim pomdahdme. Jako kolegyné na socialnim oddéleni i
s tim miiZou nejak pomoct.

7) Jak dlouho v priaméru trva cely proces (od zakazky klienta po tispésné zapojeni se
na trhu préace)?

,»Jo, to taky viibec nedokdzu posoudit. Nemam ani odhad.

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

,Zadné nemam. “
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9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele 0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

Tak urcité jazykovd bariéra. Jako, cesky nemluvi nikdo. Teda pokud to nejsou ty Za-
datelé, ktery tfeba Zdadaji opakované, nebo uz tady néjakou dobu jako Zili. Pokud to jsou
takovy ty klasicky Zadatelé o mezindrodni ochranu, ktery tieba p¥ijedou a tady prosté Zidaj
0 mezindrodni ochranu a neni to pro né néjaka posledni moznost, jak jesteé legalné ziistat
na tizemi CR. TakZe ta jazykovd bariéra bych Fekla hlavné, no. MoZnd, ted jenom tak jako
spekuluji. Nevim, jak by to tieba méli s prokdzdanim néjakych diplomii a tak, protoZe vim, Ze
tady jako probihd prosté ta nostrifikace, Ze jim to je uzndvany, tém Zadateliim. TakZe to si
nejsem jistd, jestli to je problém, to uzndvani diplomii. Asi hlavné jazyk, no.*

10) Je samotny status Zadatele o0 MO bariérou pro zaméstnavatele p¥i poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

,,Nevim. Jako setkala jsem se s tim, Ze mi tieba klienti Fikali, Ze ty potencialni zaméstna-
vatelé vlastné nevedeli, co to jako znamena. To, Ze jsou Zadatelé, a méli tieba jako strach,
Jjak dlouho tam ty klienti vydrZi. TakZe myslim si, Ze jako miiZe to pro nékteré zaméstnavatele
predstavovat bariéru, Ze jako vlastné nevédi, co to ten Zadatelsky status znamend. A moznd,
tak a ted’uz taky jako trochu spekuluju, nevedi treba jako jak dlouho toho cloveka budou moct
zaméstnavat.

11) Maji Zadatelé o MO dostate¢né informace / piistup k informacim ohledné svych
pracovnich moznosti?

,To nevim, asi to nedokdzu posoudit, protoZe to s nima neresim. Jako, ty klienti, kteri
prijdou k nam do OPU, tak si myslim, Ze ty informace mayji, Ze se jako miizZou o tom informovat,
ale nemyslim si, Ze by tady uplné existoval néjaky, jako v ramci verejnych spravy, Ze by ty
klienty o tom obecné nékdo informoval. Ze to jsou spis informace, které oni si musi sami
hledat a ziskdavat. Si myslim. Ja vlastné nezjistuju od téch klientii, odkud na nds maji kontakt,
nebo proc jdou zrovna k nam. A nevim jak presné se dostanou klienti do OPU, nebo jinych
neziskovek. Ale kdyZ uz nahodou vim, tak vétsinou to je tieba, Ze je nékdo doporuci. Jako
néjakej nas jiny klient, nebo je posle néjaka jina organizace. Ale jinak to nevim. “

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace?

wJako jednak si myslim, Ze pro spoustu Zadatelii je t6Zky to, Ze museji viastné piil roku
cekat, neZ viibec miiZou jit do zaméstndani. Ja vim, Ze to je proto, aby lidi tady neZadali o azyl
kviili tomu, Ze chtéji pracovat, aby to nezneuZivali. Ten smysl toho chdpu, proc to tak je,
ale myslim si, Ze spousté lidi by to naopak pomohlo, protoZe by se daleko driv mohl jakoby
integrovat. Zacit néjak se stavét na vlastni nohy a Zit. Psychicky by jim to taky mohlo hodné
pomoct. Financné, jako to je jasny. TakZe je to takovy dvojsecny. Jako chapu tuhle pravni
dipravu, na druhou stranu vidim v praxi, jaky to md dopad na spoustu Zadatelii. A jako
tohlencto vnimdam jako takovy docela téZky pro ty lidi, kteri prosté pracovat nemiiZou a chtéli
by. A jinak prosté je to takovy, Ze kdyZ si pak néjakou tu praci najdou, tak jak jsem rikala,
prosté vétsinou to je nekvalifikovanad prace. Oni prosté jsou radi, Ze aspon néco délaji, ale
nemyslim si, Ze by je to néjak napliiovalo. Nebo asi jak kdo, nemiiZu vict, Ze vsichni. Ale
nemam z toho tiplné dojem, Ze by prosté delali svoji praci snii nebo tak, ale Ze prosté je to
pro né zZpiisob, jak asi mit pocit, Ze néjak relativne v té situaci, ve které jsou, miZou fungovat.
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A taky asi, aby meli ¢as nejak vyplnény. To je spis ale vse o tom, jak to na mé piisobi, s nikym
Jjsem se o tom takhle nebavila. *

13) Jak na tebe piisobi problematika Zadatel 0 MO?

., No, Ze to je tiplny peklo, no. Ja jsem si vlastné viibec nedokazala predstavit, jak strasné
Spatny to v Ceské republice je. Hlavné pFistup ministerstva k Zadateliim o mezindrodni
ochranu. A7 kdyZ jsem to zaZila na vilastni kiZi, tak jsem z toho byla docela dost v soku.
Hlavné jako teda ze strany stdtu, jakym zpisobem jednd s uprchlikama OAMP. Myslim, Ze to
Jje jako ve spousté pripadech naprosto tristni a myslim si, Ze o tom skoro nikdo nevi. No, je
to proste uplné strasny. Jako opravdu. Ja jsem vlastné jako instituciondlni zlo predtim znala
znéjakych filmii a ted’to vlastné jakoby zaZivam casto prosté zprostiedkované pres ty klienty.

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na po¢atku své prace se Zadateli
o MO?

,Jo, jo, urcité zmenil, no. Ja jsem netusila, Ze je to tak strasné tézky, tady ten azyl dostat.
Ze viastné jako Ceskd republika nedodrzuje mezindrodni iimluvy a zdakony. Ze lidi, kte¥i tady
jsou, tak Ze se k nim prosté stat chova strasné, hlavné jako OAMP. Nejenom neslusné, ale aZ
hrubé. A jako vilastné jsem viibec netusila, ¢im ty lidi musej prochdzet tady.

15) Napadaji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadateli o MO
na trhu prace?

,Asi ne. Asi tohle nedokadzu posoudit, jak se v té problematice nepohybuji. Jako mné by
prislo dobré, kdyby ty lidi mohli pracovat uz od zacatku. Na druhou stranu vim, Ze z nékterych
zemi to ty lidi asi zneuZivaj, to azylové Fizeni, aby mohli pracovat. A samoziejmé se neda
prosté Fict, Ze tady ty zemé miiZou zacit pracovat aZ po piil roce. To nejde. Ale na druhou
stranu taky vim, Ze pak ty lidi pracujou tfeba nacerno. Pokud sem prosté prisli kviili té prdci,
tak tu azylovou proceduru stejné zneuZivaji a pracujou nacerno. TakzZe nevim, jestli vlastné
to mda ten Zddouci efekt. No, a asi dalsi zmény, nevim. Nevim, jak to funguje na uradu prdce.
Jako dovedu si predstavit, Ze kdyby tam tfeba byli lidi, ktery mluvi aspori anglicky, coZ si
myslim, Ze tak casto neni, nebo uméli néjakymi jinymi jazykama, tak Ze by tfeba tohlencto
mohlo pomoct. Nevim, jakym zpiisobem je tieba dostupnd néjakd rekvalifikace pro Zadatele.
To taky jako nedokdzu posoudit. Jesté mé k tomu napada, Ze kdyby tieba jako ministerstvo
na svych webovych strankdch, nebo kdyby pripravilo prosté nejaky jako jenom informacni
dokument, nebo néco, aby to treba ty zaméstnavatele mohlo jako uklidnit a informovat. Treba
néco jako, Zadatel o mezindrodni ochranu md tadycty prdva a povinnosti. MiiZete ho v klidu
zaméstnat. Prosté néco takového. Nebo co to znamend a Ze by to tieba ty Zadatelé potom
mohli jako predloZit, nebo Fict, kde se miiZou zaméstnavatelé informovat. To by treba mohlo
pomoc Vv praxi.

16) Kdyby sis mél/a piredstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

, 1Y jo, ja ti nevim. Jako nevim, co je jakoby redlny. Prosté idealni by bylo, a to nevim, jak
to pak na tech iradech prace probihd, jako kdyby tam prosté nékdo na téch uiradech prace mél
aspori néjaky zdkladni Skolent, do té azylové problematiky. Jako Ze tady jsou ty lidi, ty Zadatelé
o0 mezindrodni ochranu, a co to znamend. A kdyz by tieba néjaky ten Zadatel p¥isel, tak kdyby
tam byl prosté nékdo, kdo jim to tieba bude schopnej vysvétlit, ty jejich prava a povinnosti.
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A taky si myslim, Ze by o ty prdaci méli Zadatelé dostavat néjaké informace uz béhem ty azylové
procedury, ze strany statu. Neméli by se jako o tom dozvidat od neziskovek, nebo se potom
néjak pidit, ale méli by jako néjakou srozumitelnou formou prosté byt informovany o tom, kdy
miiZou pracovat a jakym zpisobem si to zaridit.

6.2.1 Analyza rozhovoru ¢. 2

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovorti v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Druhou participantkou je pravnik (Zena), kterd pracuje v OPU tfi roky a stejné dlouhou
dobu pracuje se Zadateli o MO.

Uplatnéni Zadatelit o MO na trhu prace

Co se tyce této oblasti, tak participantka tdajné¢ neméla dostatek zkuSenosti/znalosti,
aby mohla adekvétné posoudit to, jaké je uplatnéni Zadatel o MO na trhu prace. Neméla
pfedstavu o tom, jakym zptisobem a jestli se n&jak i1 jejich pracovni uplatnéni v CR a EU.

Participantka netusi, jaké jsou nej¢asté&jsf pracovni pozice Zadatelti o MO. Mysli si viak,
Ze se jednd o pozice, které jsou pod jejich kvalifikaéni drovni a Ze nedélaji to, co délali ve své
zemi piivodu.

Nenf také schopna zhodnotit, zda je na trhu prace rozdil v uplatnéni jednotlivych Zadatelt

o MO na zdkladé véku, pohlavi ¢i jejich ptivodu.

Proces hledani zaméstnani pro Zadatele 0 MO

Participantka nedokézala posoudit, jak dlouho v priméru trvd hledani zaméstnani pro
Zadatele o MO v CR, neméla ani odhad. Nema zadné zkuSenosti s komunikaci se zameéstna-
vateli.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli o MO

Participantka si mysli, Ze je v rdmci pracovniho uplatnéni pro Zadatele o0 MO t&7ké to,
Ze musi ¢ekat pil roku, neZ mohou jit do zaméstndni. Chdpe, Ze je to proto, aby to lidé
nezneuZivali, ale na druhou stranu by to pry mnoha lidem pomohlo se dfive integrovat. Déle
tvrdi, Ze jsou Zadatelé o MO radi, Ze n&jakou praci majf, ale nemysli si, Ze se jedn4 o praci,
kterd by je napliiovala.

Celkovou problematiku Zadateli o MO vnim4 participantka jako “lplny peklo*. Hovoii
o tristnfm chovani stdtu vii¢i Zadatelim o MO, §patném piistupu MV. Tato problematika je
dle jejiho pohledu plna instituciondlniho zla.

Pohled participantky na tuto problematiku se v priibéhu jeji prace s touto cilovou skupinou
zménil. Dfive netuSila, Ze je tak stra$ng t&7ké ziskat v CR azyl (MO). Nevédéla, ze CR
nedodrzuje mezindrodni imluvy a zakony. Dile to, Ze se stit chova tak strasné k Zadateléim
0 MO — hlavné Odbor azylové a migracni politiky (dale jen OAMP) — neslu$né a hrubé.
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Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Participantka v rdmci tohoto tématu uvedla jazykovou bariéru a ptipadné problémy s nos-
trifikaci diplomi Zadateli o MO. Nevi jistg, jestli je samotny status Zadatele o MO bariérou
pfi jejich uplatnéni na trhu prace. Mysli si ale, Ze neznalost zaméstnavatell, co tento status
znamend, piindsi z jejich pohledu nejistoty — v podobé toho, Ze nevédi, na jak dlouho budou
moci daného ¢lovéka zaméstnat.

Nedokéze posoudit, zda maji Zadatelé o MO dostate¢ny piistup k informacim ohledng
svych pracovnich moznosti. Nemysli si, Ze by v rdmci vefejné spravy je nékdo obecné infor-
moval. Pokud pfijdou klienti do OPU, tak jsou o vSech ndleZitostech a procesech informovani
a potfebné informace tak ziskaji.

Mozné zmény pro zlepseni situace Zadatelit 0 MO na trhu price

Participantka si nejprve nebyla jistd, zda dokdZe posoudit, které zmény by bylo vhodné
ucinit, nakonec nékolik zmén pojmenovala. Pfislo by ji dobré, kdyby mohli Zadatelé o MO
pracovat jiz od zac¢atku, od chvile, kdy pozadaji o MO. Je toho nédzoru, Ze pokud chce nékdo
zadosti o0 MO zneuZit, tak stejné v t€ch prvnich Sesti mésicich pracuje nacerno (a tedy se
zneuZiti procesu za ucelem prace stejné déje). Dalsi zménou, kterou navrhuje, je to, aby
referenti na tfadech préace (dale jen UP) mluvili alespoii anglicky nebo dal$imi jazyky. Déle
kdyby byla snaz§i moZnost rekvalifikace pro Zadatele o MO. A v neposledn{ fadé, kdyby
mélo MV na svych webovych strankach n&jaky informa¢ni dokument o Zadatelich o MO pro
zaméstnavatele.

V rdmci predstaveni si dokonalé budoucnosti pro Zadatele o MO a jejich zapojeni se
na trh prace zminila participantka to, Ze by referenti na UP méli néjaké zdkladni §kolenf
v azylové problematice — aby mohli klientliim vysvétlit jejich prava a povinnosti. Déle také
to, Ze v takové budoucnosti by Zadatelé o MO jiZ v priibéhu azylové procedury dostivali
informace o zapojeni se na trhu prace (ze strany stitu).
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6.3 Rozhovor ¢. 3

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

,V OPU pracuju od roku 2004, coZ zni iplné hrozné. Na pozici pravnik od zacdtku, ale
stridala jsem vlastné tu ndpli té Cinnosti strasné mockrat. Jako Ze vétsinu casu jsem délala
s nezletilymi bez doprovodu. Jezdila jsem do detence, jezdila jsem do uprchlickych taborii.
Tedko viastné posledni tii roky délam jenom cilené s Zadatelema o azyl. Ale pFedtim v ramci
tech let jsem prosté opakované jezdila treba do Kostelce nad Orlici, takZe jsem s nima délala
i predtim primo jako v Pobytdku. “

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli o MO na trhu prace v Ceské republice?

., Podle mé hrozné sloZity, protoZe aspoit co ja vidim 7 té své pozice pravnika, tak jako
zakladni problém je ta kratka platnost azylovy karticky jejich. ProtoZe kdyz maji platnost
na dva, na tri mésice, tak je strasné obtizny tem zaméstnavatelium vysvétlit, Ze za tFi mésice
nejedou domii, Ze tady miiZou bejt tii roky v tom Fizeni, nebo Ctyri, protoZe vsichni vidi, jen
to datum na té karticce.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatelt 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

,,To nevim teda tohleto. Ja, jak nedélam tu integraci pracovni, tak nemdam predstavu. Ale
mam pocit cely ty roky, Ze vlastné jako pozice naseho vnitra je, Ze vlastné Zadna integrace
Zadatelii bejt nemd. At uz tieba jazykovd, Ze jo, nebo jakoby ta na trh prdce, protoZe vlastné
to ma byt jako docasny pobyt a mas se zacit integrovat, aZ kdyZ tu mezindrodni ochranu
dostanes. TakZe tam je takovej jako postoj toho ceskyho vnitra. Nevim, jak to maji v jinych
statech, ale tady myslim, Ze to je dany jako jasné, prosté integrace aZ od okamZiku, kdy néco
tady dostanes.

4) Na jaké pracovni pozice vétsinou Zadatelé o MO nastupuji?

wTak ja to zas vezmu z téch vlastnich klientii, ktery znam. Tak vétSinou prosté na pozice,
na které potiebujes zdkladni vzdélani, no, a manudlni prace vétsinou. Ze mdlokdy i tém
hodné vzdélanym Zadateliim se podaii béhem toho azylového Fizeni ziskat néjakou trosku
kvalifikovanéjsi praci. A i kdyZ jsou to lidi s vysokou Skolou a nékolika jazykama, tak si
myslim, Ze jsem béhem toho rizeni opravdu nevidela snad nikoho, kdo by si nasel prdci ve
svém oboru. “

5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zdkladé véku, pohlavi
¢i ptivodu Zadatele o MO)?

., Tak urcité na zakladé véku. Tam mam pocit, Ze urcité ty mladsi klienti jsou flexibilnéjsi
v tom hledani té prace, a i v uceni jazyka. JakoZe urcite tam, tieba to jejich zapojeni na trh
prdce, je rychlejsi po tom prichodu. Odkud p7isli, tak tam je zase ta jazykovad bariéra. Tam ty
klienti z téch post sovétskych republik urcité maji ten trh prdace jako pristupnéjsi i tim, Ze tady
existuje velkda komunita téch klientii, takze vlastné si navzdajem jakoby tu praci, i béhem toho
obdobi, kdy pracovat nemiiZou, tak minimalné néjakou tu “fusku’”, jak tomu rikaji, vZdycky

vvvvvvvvvvvv

které tu maji mensi komunitu. No jinak uZ nic, nic jako pravnik uplné nevim.
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6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

,Hele, to ti reknou spis asi socialové. Jako ja to vim velmi, velmi obecné. Vim, Ze
prosté musis poZddat o pracovni povoleni na uradu prdace po téch Sesti mésicich a musi to
byt vazany na konkrétni pracovni pozici. TakZe jako nezarizovala jsem to nikde s Zddnym
zaméstnavatelem, ale moje predstava je, Ze ten zaméstnavatel tam nahlasi tu pozici, a ten
Clovek prosté prijde na tu konkrétni pozici. A ted ani nevim, jestli u téch Zadatelii viastné,
Jestli tam ta pozice musi byt nahldSena téch tricet dnii, nebo jestli se tam zZjistuje ta situace
na trhu prace. No ale jako do detailu to vidycky odkazuju na socialni oddéleni.

7) Jak dlouho v priaméru trva cely proces (od zakazky klienta po tispésné zapojeni se
na trhu préace)?

, Podle mé zdleZi i na samotny aktivité toho klienta, kdyZ si ted predstavim néjaky ty
svy klienty, tak opravdu jsou lidi, ktery diky své aktivité jsou schopny relativné béhem par
mésicu si néco najit a jsou lidi, ktery vlastné jako odmitaji mnoZstvi nabidek, protoZe maji
néjakou svoji predstavu. Ktera souvisi tfeba i s tim, Ze jsou to vysoce kvalifikovany lidi, Ze jo,
ktery nechtéji uplné délat prvni praci, kterou potkaj. Ja bych rekla, Ze podle mé treba rychly
nalezeni prdce si predstavuju, Ze je do dvou, do tFi mésicii. Jako ale u nékoho to prosté miiZe
trvat i rok, dva.

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

»1yjo, to asi Zadny bych rekla. Jako moje maximalni zkuSenosti jsou, kdyZ jsem tesila par
pripadii nevyplaceni mzdy a volala jsem jim vlastné takovej ten klasickej pravni telefondt, Ze
pokud to néjakym zpiisobem nevyresi s tim klientem, tak budeme podavat predzalobni vyzvu,
stiznost na inspektordt prace a podobny veci. Ale jakoby ja to znam jenom z toho pravniho
hlediska, jakoZe nikdy jsem neresila to, aby nékoho zaméstnavatel vzal do prdce treba, to

“«

ne.

9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele 0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

»1ak podle mé zdkladni bariéra je ta kratkodobost toho jejich povoleni k pobytu. T si
myslim, Ze je prvni na co narazi vlastné ten zaméstnavatel, Ze jako clovéka na dva mésice asi
uplné nepotrebuje. Druhou je jazykova bariéra. A urcité néjaka treba jako orientace v tom
prostredi toho pracovniho trhu ceskyho. Ale myslim si, Ze hlavni je ta kratkost toho povoleni
k pobytu. Plus ta jazykova bariéra, no.*

10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele p¥i poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

,Ja si nemyslim, Ze je bariéra ten status. Ale ten priikaz, ktery jim béhem toho Fizeni to
ministerstvo vydava, protoZe vlastné jako ze zdkona to Fizeni trvad Sest mésicii. Oni tam maji
prosté lhiitu Sest mésicu, do ktery maji rozhodnout. Ve vice nez poloviné pripadii do téch sesti
mésicu nerozhodnou. Stejné to trvad i rok. A to ministerstvo to vi, takZe si myslim, Ze kdyby jim
ty pritkazy davali treba na piil roku a prodluZovali po piil roce, tak Ze by se jim tim i usnadnil
ten vstup na trh prdace. TakZe jako ten status samotnej si myslim, Ze se da tém zamestnavateliim
vysvetlit. Ale kdyz vidi tu kratkou platnost karticky, tak se jim podle mé Spatné vysveétluje jako,
Ze témér jistée mu to za dva mésice prodlouZej.
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11) Maji Zadatelé o0 MO dostate¢né informace / p¥istup k informacim ohledné svych
pracovnich mozZnosti?

,, Podle mé je jedinej pristup k informacim, ktery maji v ty oblasti prace, poskytujou jen
neziskovky. Jako Ze vnitro, v tomhle sméru jim neposkytuje Zadny obecny informace a Zadny
jiny Cesky urady taky ne. Takze si myslim, Ze jediny informace, ktery jako ziskaji jsou, kdyz
se je snazi néjakym zpiisobem aktivné ziskat od néjaké neziskové organizace. TakZe jako,
rekla bych, Ze asi nejsou tiplné dostatecné, ale to podle mé souvisi i s tim, Ze tady neni tiplné
néjaka viile je na ten pracovni trh integrovat béhem toho ¥izeni, nez proste néco dostanou.
A k tém neziskovkam se podle mé dostanou skrze to prdavni poradenstvi. Tam je to aspor
néjakym zpiisobem ze strany toho stdtu pokryty, protoZe v okamZiku, kdy ten clovek dostane
to negativni rozhodnuti, tak dostane na papiru seznam organizaci, kam miiZe dojit. TakZe tam
aspoii je to néjakym zpiisobem i ze strany toho stdtu pokryty. Ale jako pokud ten clovek je
porad jesté v tom Fizeni, vliastné nenarazil na Zadny rozhodnuti, tak si myslim, Ze informace a
doporuceni na neziskovky ziskdva jediné v ramci ty svy komunity. Nejsem si plné védoma, Ze
by je néjaky statni urad primo na nas odkazoval, kdyby rekli, Ze chtéji hledat prdaci nebo néco
podobného. TakZe u toho pravniho poradenstvi tam je to jasny, tam prosté policie, vnitro daji
kontakt, ale u toho socidlniho si myslim, Ze jediné jako v ramci komunity. “

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace?

., 10 je vlastné to, co to, co uz jsem rikala, no. Ja z toho mam pocit, Ze vliastné behem toho
Fizeni je tady opravdu nikdo integrovat nechce. I pres to, Ze vlastné vsichni védi, Ze to rizeni
neni otazka nekolika mésicii. Ale se vSema tema opravnyma prostredkama, kam vsude vlastné
miiZe§ podavat Zalobu, kasacni stiZnost, Ze je to otazka nékolika let. A nejde téch nékolik let
bejt prosté zavienej v uprchlickém taborve, takZe néjakd integrace, i kdyZ jako dejme tomu
nepldanovana ze strany toho statu, tam stejné probihd, Ze jo. Ty lidi si tu prdci najdou, ty déti
chodi do skoly, nauci se ten jazyk, ale podle mé ten pristup k tomu je, Ze by proste mély cekat
na to rozhodnuti, a to by mel byt ten bod nula, od kdy by teda meli zacit se integrovat. CoZ
neni asi uplné jako v pordadku, protoZe néjakej kus Zivota tady prosté stravej.

13) Jak na tebe piisobi problematika Zadateli o MO?

,No mé prijde asi nejhorsi ta délka toho ¥izeni. ProtoZe jako pokud teda jim ten stat
chce dat negativni rozhodnuti a nevidi tam ty azylovy relevantni diivody, tak at jim ho ddt co
nejrychleji. A at pak teda idedlné prosté co nejrychleji probéhnou i ty soudni Fizeni. ProtoZe
takovej ten argument toho statu, Ze vilastné si to ty lidi prodluZujou sami, tim, Ze podavaji ty
opravné prostiedky, tak jako oni maji pravo, je podavat, Ze jo. Oni vyuZivaji prosté to svy
pravo, ktery maj. TakZe pokud by se to podarilo nejakym zpiisobem zkrdtit, tak by to podle mé
bylo jako i v zdjmu téch lidi. Ze prosté, kdyz ti nékdo dd findlni negativni rozhodnuti po péti
letech tvyho Zivota, tak to neni tiplné v poradku. Druhd véc, kterou ja vnimam, jako pravnik,
jako prisernou v tom azylovém Fizeni je, Ze i kdyZ se ti podari prosté vyhrat u Krajského
soudu nebo u Nejvyssiho spravniho soudu, tak to ministerstvo vnitra vlastné opakované dava
tem lidem negativ podruhy, potreti. TakZe pak vlastné se tocis tady v tom zacarovaném kruhu
dalsich nekolik let. Presto, Ze se ti to podari vyhrat a je to takovy jako dost bezvychodny.
A specidlné mi prijde, Ze treba u nékterych zemi je to, takovej néjakej cilenej postup. Nékteré
africké staty, kde to neni aZ tak uiplné v poradku ta situace, tak Ze opravdu je nechavaji leZet
na tom ministerstvu uzZ v ty prvni instanci nekolik let, neZ ty lidi se seberou a odjedou prosté
treba do Francie, kde maji néjakou vétsi komunitu. Ted jsem zrovna méla pani, kterd podle
mé jako stoprocentné ty azylovy ditvody méla, dva roky to nevydrZela cekat, a odjela proste
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do Francie. Ze je tam i takovy nepomér mezi téma riiznejma Zadatelama, no. Kdyz to feknu,
prosteé ses 7 jedny zemé, dostanes za mésic azyl. Ses z druhy, mas azylove relevantni ditvody,
a nechaji té cekat dva roky a cekaji, Ze nekam odjedes. A toto jsou jakoby z pohledu pravnika
chyby, no.

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na po¢atku své prace se Zadateli
o MO?

,Asi ne, asi mam hodné podobnej. MozZna spis jesté jako Ze, v tech uplnych pocatcich, si
clovek rikal, Ze kdy? to treba vyhraje u toho soudu, tak je to super. A ted vlastné jako jsem
gjistila velmi brzo, Ze to jesté nic neznamend, Ze prosté opravdu miiZes dostat dalsi negativni
rozhodnuti a dalsi a dalsi. TakZe je to takovy jako fakt béh na dlouhou trat, ale jinak vlastné
v nicem zdasadnim se asi miij pohled nezménil.

15) Napadaiji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadatelis o MO
na trhu prace?

,»No, tak urcité porad dokola vikam tu karticku, jako kdyby méli prosté ten priikaz na delsi
dobu. Nebo kdyby tam treba byla platnost na rok a v mezicase se to prodluzovalo, ale ten
zaméstnavatel by tam prosté vidél, Ze to je platny na rok. Tak uz by se s tim dalo néjak trochu
vic pracovat. A, to ted zase jako odhaduji, ale myslim si, Ze oni nemaji ani pristup k Zadnym
Jjako rekvalifikacim ani nécemu podobnymu. To jenom odhaduji, jako Ze tim, Ze vlastné tam
neni ta viile nejakym zpiisobem je viibec integrovat, tak si myslim, Ze vlastnée jako jsou hodné
odkazany na tu Sedou ekonomiku, no. Pokud nejsou vyloZené hodné aktivni, naucej se sami
rychle cesky a sami si néco najdou, tak si myslim, Ze vétsina z nich je odkdzand na to. Ale hele,
konkrétni zmeny ty opravdu jako v tomhle tom se moc neorientuju. Podle mé chybéji i kurzy
estiny pro Zadatele. Presné ze stejného diivodu, Ze jim nebude stdt, nebo kraje platit Cestinu,
dokud nedostanou tu mezindrodni ochranu. A dalsi véc si jesté rikam, Ze treba oni nemaji
pristup k Zivnostenskym listiim, coZ by u mnohych z nich resilo to, Ze by mohli prosté rozjet
néjaky svoje maly podnikani béehem toho Fizeni. Jako viz tady nase pani klientka, co vyrdabi
uzasny Sperky, zZe jo. A mohli by néjakym zpusobem fungovat, ale vlastné zase, presné s tou
kartickou, kterd md takhle krdtkou a omezenou dobu platnosti Zadatelé prosté nedosdhnou
na ty Zivnostensky listy. TakZe bych jim treba oteviela neéjakou takovouhle moznost, jak si
privydelavat teda jinym zpiisobem, kdyz uz nedostanou prosté klasickou pracovni smlouvu. “

16) Kdyby sis mél/a predstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

,, Tak urcité by bylo fajn, kdyby po prichodu méli moznost skocit hned treba do néjakych
intenzivnich kurzii CeStiny. A pak asi, kdyby dostali kontakty na néjaky socidlni pracovniky,
treba CPICu, nebo neziskovek, které by jim mohly pomoct vyhledavat to zaméstnani a nejakym
zpuisobem jim pomoci. Druhd véc je, Ze by bylo fajn, kdyby méli prosté ten vstup na trh prdce
hned od okamZiku poddni Zdadosti, a ne aZ po Sesti mésicich. No, a kdyby tam hned od zacdtku
vlastné byla néjaka moZnost takhle prekonat tu jazykovou bariéru a pomoc jim tu prdci najit,
protoZe si myslim, Ze jako téch mist by bylo dost, Ze jo, kdyby tam byly odstranény ty prekazky.
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6.3.1 Analyza rozhovoru ¢. 3

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Treti participantkou je pravnik (Zena), kter4 pracuje v OPU osmnict let, se Zadateli o MO
pracuje intenzivné v poslednich tfech letech, ale v prib&hu svého pisobeni v OPU s nimi
pracovala i dfive.

Uplatnéni Zadatelii o MO na trhu prace

Participantka vnim4 jejich uplatnéni na trhu préace jako hrozné slozité. Zakladnim pro-
blémem podle nf je krétka platnost pritkazu Zadatele o MO. Je pry naro¢né zaméstnavatelim
vysvétlit, Ze redlné miZou byt Zadatelé o MO na tizemi CR i né&kolik let. Nemd pfesnou
predstavu o tom, jaky je rozdil v jejich uplatnéni mezi CR a jinymi stity EU. M4 pocit, Ze
pozice naSeho MV je takov4, 7e 74dn4 integrace Zadateld o MO byt nemd, dokud neziskaji
MO. Nevi ale, jaké jsou pfistupy ministerstev v jinych statech.

Nejéastéjsi uplatnéni Zadateli o MO jed dle participantky na pozicich, kde je potfeba
pouze zdkladni vzd€lani. VEtSinou se pry jednd o manudlni prici. Sama nevidéla Zddného
Zadatele o MO, ktery by b&hem fizeni o MO nasel praci ve svém oboru.

Vnima rozdil mezi klienty na zdkladé jejich véku — mladsi klienti jsou flexibilnéjsi
v hleddni price a uceni jazyka. Nevi, zda je néjaky rozdil v jejich uplatnéni na zakladé
toho, zda se jednd o muze nebo o Zenu. Rozdil v uplatnéni na zdklad€ piivodu vnima — a to
v jazykové bariéfe. Zadatelé o MO, ktefi pochdzi z post sovétskych republik, maji podle ni
trh prace pristupnéjsi.

Proces hledani zaméstnani pro Zadatele o MO

Délka toho, jak dlouho trva hledani zaméstnani pro Zadatele o MO se podle participantky
odviji od toho, jaka je aktivita samotného klienta. Pokud se jednd o aktivni jedince, tak se
d4 zaméstndni najit béhem par mésicl. Za rychlé nalezeni prace povazuje dva az tfi mésice.
Né&kdy takové hledédni prace ale mize trvat i roky.

Participantka nemd Z4dné zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem (co se tyce ko-
munikace ohledné nastupu do zaméstnani). Provedla nékolik telefonatd se zaméstnavateli
z pravniho hlediska — pfipady nevyplaceni mzdy. Pfi takovych hovorech informovala za-
méstnavatele o tom, Ze pokud situaci s klientem nevyfesi, bude podédna predZalobni vyzva a
stiZznost na inspektorat price.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli o MO

Participantka ma pocit, Ze béhem fizeni o0 MO je u nds stit nechce integrovat (tedy ani na
trh préce ne). Ale redlné to podle ni nejde, aby byl ¢lovék nékolik let zavieny v uprchlickém
tdbote. TakZe dle participantky k integraci stejné¢ dochdzi (ze strany stitu neplanované). Lidé
si najdou n€jakou praci, déti chodi do skoly, uci se jazyk apod.

Co se tyce vnimani problematiky Zadatelt o MO obecné, tak jako nejhorsi vnim4 parti-
cipantka délku ¥izeni. Jako dalii v&c, kter4 ji piijde pfimo piiSern4 je to, Ze i kdyZ Zadatelé
0o MO vyhraji u Krajského nebo Nejvyssiho spravniho soudu, tak Ze MV stejné opakované
vyddva negativni rozhodnuti i podruhé, potreti.
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Pohled na problematiku Zadateli o MO se ji tidajné p¥ili§ nezménil oproti tomu, co si
myslela na zac¢atku prace s touto cilovou skupinou. Ma ho v mnoha ohledech podobny. Jen
na zacCétku si myslela, Ze kdyz vyhraje u soudu, tak je to super. Ale zjistila, Ze vyhra u soudu
jesté nic neznamena a Ze cely ten proces je béh na dlouhou traf.

Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Participantka uvadi jako bariéru kratkodobost povoleni k pobytu. Déle jazykovou bariéru
a orientace Zadatelt o MO v prostfedi ¢eského pracovniho trhu. Nemysli si, Ze by samotny
status Zadatele o MO byl bariérou pro ziskdni zamé&stnani. Myslf si, Ze status je néco, co se d4
zamé&stnavatelim vysvétlil, ale $patné se vysvétluje pravé ta kratkd platnost pritkazu Zadatele
o MO.

Participantka si nemysli, 7e by Zadatelé o0 MO méli dostateéné informace ohledné moz-
nost. Podle nf jediny pfistup k informacim v oblasti prace, které Zadatelé o MO maji, poskytuji

A

jen neziskové organizace. MV ani Zadny Cesky tfad v tomto sméru pry neposkytuje Zadné
obecné informace. Zaroven si participantka nemysli, Ze by statni ifad odkazoval na neziskové
organizace, pokud cht&ji Zadatelé o MO hledat préci. Informace o nabizené pomoci nezisko-
vych organizaci si pry spis klienti pfeddvaji v komunité, piipadné se o nich dozvi napiiklad

pres pravni poradenstvi OPU.

Mozné zmény pro zlepseni situace Zadateli o MO na trhu prace

Participantku napadaji konkrétni zmény. V prvni fadé prodlouzeni platnosti prikazu
Zadatele o MO. Dile to, aby méli pifstup k rekvalifikadnim kurzéim. Kdyby byly kurzy
eského jazyka pro Zadatele o MO. Kdyby méli umoZnény piistup k Zivnostenskym listim.

Kdyz byla participantka pozaddna, aby si predstavila dokonalou verzi budoucnosti, tak
hovoftila o tom, Ze by ihned po pfichodu a podédni Zadosti o MO byly zfizeny intenzivni kurzy
Cestiny pro Zadatele o MO. Kdyby jim byly pfeddvany kontakty na socidlni pracovniky —
CPICu (“Centra na podporu integrace cizincli*) a neziskovych organizaci, ktefi by jim mohli
pomoct s vyhleddvanim zaméstnani. Dle také zminila to, Ze by Zadatelé o0 MO méli moZny

vstup na trh prace ihned po podéni Zddosti o MO.
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6.4 Rozhovor ¢. 4

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

wlakZe v OPU pracuji rok a dva mésice. Nastoupila jsem na dvé pozice. Na polovicni
uvazek na praci s Zadateli o azyl a polovicni uivazek na prdci s osobami, které uz maji
doplitkovou ochranu. NeZ jsem nastoupila do OPU, tak jsem s Zadateli nepracovala. “

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace v Ceské republice?

,Jd si myslim, Ze to tiplné nemaji jednoduché, protoZe vlastné tim, Ze jsou Zadatelé o azyl,
nebo o mezindrodni ochranu, maji jenom takovou karticku Zadatele. Oni viastné odevzdaji
pas na ministerstvu, takZe se nemaji ¢im prokdzat. Maji jenom karticku Zadatele o azyl, kterd
miiZe pro ty zaméstnavatele piisobit celkem pofidérné. Je to jenom takovad papirova rozkladact
karticka a myslim si, Ze asto ti zaméstnavatelé nechdpou, Ze kdy? je clovék Zadatel o azyl, tak
tady ma vlastné legalni pobyt v ramci té Zdadosti. A hlavné ta karticka se vidycky v ramci toho
Fizeni prodluZuje jenom tfeba na tii mésice, takZe ten zaméstnavatel tam vidi, Ze ta karticka ma
platnost na tri mésice, a tim padem si mysli, Ze po trech mésicich ten clovék bude muset opustit
Ceskou republiku. CoZ neni pravda, ale je t67ké to vysvétlit tomu zaméstnavateli, jesté kdy?
samoziejmé ten Zadatel o azyl treba neumi cesky. A z toho diivodu si myslim, Ze je nechcou
casto zaméstnavat ti zaméstnavatelé anebo kdyZ uZ, tak je nechcou zaméstnat dlouhodobé,
Jjako Ze by jim tireba dali smlouvu na rok, protoZe vlastné nevi, jestli ten clovek nebude muset
ze zemé odejit. Nemdm tiplné tady k tomu néjaké statistiky, nebo néjaké informace, jaké by
bylo vyloZené uplatnéni, ale z toho, jak se setkavam s klienty, tak oni mi prosté casto tvrdi, Ze si
tu legalni praci nemiiZou sehnat. Tim padem potom samoziejmé tady ty prekdzky podporujou
to, Ze se riizné nechavaji zaméstnat nacerno.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadateli 0o MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

,, 1o viibec, to viibec nemdam ponéti.

4) Na jaké pracovni pozice vétsinou Zadatelé o MO nastupuji?

, lak to taky nevim, protoZe vetsinou, kdyZ zacneme resit tu problematiku Zadosti o pra-
covni povoleni po téch Sesti mésicich, kdy uz teda miiZou legdlné pracovat, protoZe Zadatele
o azyl nemitou prvnich sest mesicu legalné pracovat. Tak to uZ je zakdzka, kterou ja preda-
vam socidlnim pracovnikiim. Vim jen, Ze potom si musi vyridit pracovni povoleni a nechat se
zaméstnat. TakZe kdy? oni jim pomdhaji tfeba hledat tu prdci, nebo komunikuji se zaméstna-
vateli, tak to délaji oni a ke mné se uz potom nedostane moc, jestli si tu prdci nasli, a jakou.
Vetsinou u téch klientu, kteri ke mné chodi a jsou zaméstnani, tak je to vétsinou prdce treba
ve sklade, jo, nebo manudlni néjaké prace.

5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zakladé véku, pohlavi
¢i pavodu Zadatele 0 MO)?

»Tak véku a pohlavi bych ani nerekla. Ale zemé puvodu asi v tom smyslu, Ze spis mi
prijde, Ze zaméstnavatel je ochotny zaméstnat nékoho, kdo asporn mluvi trochu cesky anebo
je potencidl, Ze mu bude rozumeét. To znamend, myslim si, Ze nemaji vétsinou az tak velky
problém si najit prdci Zadatelé 7 Ukrajiny, nebo Zadatelé, kteii umi cesky, ktei uZ jsou tady
delsi dobu. ProtoZe se miiZe stat, Ze ten clovek Zada treba po deseti letech, co je v Ceské
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republice, tak se stane Zadatelem. A pokud uZ umi dobie Cesky, tak je to urcité pro ného méné
problematické, nez kdyz je to tieba Zadatel, ktery je z Afriky, nebo z néjakych arabskych stdtii
a neumi tieba casto ani anglicky. TakZe spis bych rekla, Ze to zavisi na té jazykové bariére.
Nemam zkusenost, Ze by se déla uplné néjaka treba diskriminace na zakladeé toho, 7 jakého
statu pochazi, a rekla bych, Ze tam spis hraje roli ta jazykova bariéra.

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

, 10 je prave u? ta zakazka, kterou ja preddavam socialnim pracovnikiim. Ale myslim si, Ze
je to tak, Ze ten clovék si musi najit prdci a jakmile ma uzavienou pracovni smlouvu, tak jde
na tirad prdace, kde oni mu vydaji pracovni povoleni. A s tim uZ jako miiZe normdlné zacit ten
pracovni pomér, ale ja tady tohle viasmé s nima detailné, s téma Zadatelama, nedélam. To
délaji socialni pracovnici. “

7) Jak dlouho v priaméru trva cely proces (od zakazky klienta po tGspésné zapojeni se
na trhu prace)?

,, 1o vitbec nevim. To neumim vict. Jako asi bude zdleZet na tom, jestli ten clovek prijde
s tim, Ze uz ma vyhlédnutého néjakého zaméstnavatele a chce jenom pomoct treba s pracovni
smlouvou, nebo s néjakou administrativou kolem a s vyrizenim toho pracovniho povoleni na
uradeé prace. A pokud prijde s tim, Ze vlastné viibec nemd prdci, Ze musi mu nékdo pomoct
tu praci najit, tak to bude urcité delsi. Ale jak dlouho to viibec netusim, to je asi zase na
socialniho pracovnika.

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

,Jako obcas néjaky ten klient mé poZada, prave ten, ktery tfeba neumi dobre cesky, abych
tomu zaméstnavateli zavolala a vysvétlila mu, Ze opravdu tady miiZe byt legalne, Ze mu miiZe
prodlouZit tu smlouvu. Ze to neznamend, Ze kdyz mu za dva dny konci karticka, takze za tvi dny
nedojde do té prace. Tak to se mi parkrat stalo, Ze jsem jenom jako volala tomu zaméstnavatel,
abych jim vysvétlovala, co to vlastné znamend ty tri mésice, nebo ten datum v té karticce, Ze se
to teda bude dal prodluZovat a Ze do té doby, dokud ten clovek je v tom procesu té Zdadosti, tak
Jje tady legalné, a to bude ukonceno ten proces té zadosti aZ rozhodnutim. Jednou jsem dostala
vlastni email, ktery mé docela prekvapil, Ze mi néjaka pani z Alzy psala, jestli bych mohla
potvrdit, Ze pani XY je Zadatelka o azyl. Tak to mé docela jako piekvapilo, protoZe jd jako
nemiiZu takhle néjakému anonymnimu cloveku, ktery mi napise, sice si predstavi, Ze je 7 Alzy,
jako nékomu davat informace o tom, jestli nékdo je, nebo neni Zadatel o azyl. TakZe jsem
vlastné té pani jenom napsala obecné, jak ona miiZe poznat z té karticky, jestli je ten clovek
Zadatel o azyl nebo ne, ale Ze prosté tady o tomto konkrétnim clovéku ja nemiiZe poskytovat
Zadné informace. Vlastné nemuZu dat ani informaci, jestli je to nas klient nebo ne. To by
musel ten klient vyloZené poZadat o to, aby my jsme toho zaméstnavatele kontaktovali. CoZ
mé docela zrovna u nich prekvapilo, Ze ta Alza jako tak velka spolecnost jsem si myslela, Ze
uz se tady s timhle setkali a evidentné ta pani viibec nevédéla, jak ma s tou klientkou dokoncit
ten nabiraci si proces, jo. Ze jaksi byla z toho zmatend, jako jestli ona vlastné miize pracovat,
nemiiZe pracovat. Takze vnimdm néjakou neznalost nebo zmateni ze strany zaméstnavatele. Ze
nevedi, co s tim clovekem maji udeélat. Jestli s tim clovekem mitZou uzavrit normalni smlouvu
jako s Cechem, nebo jestli to md néjaké omezeni. To si myslim, Ze casto ti lidi nevi. Podle
toho, co mi rikaji ti klienti, no.“
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9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele 0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

,1ak to je vlastné to, co jsem Fikala. Zaprvé teda to, Ze ta karticka se prodluZuje na ty
tFi mésice, jenom, Ze ten zaméstnavatel potom nabyde dojmu, Ze ten klient proste ma legalni
pobyt jenom na ty tii mesice. A jesté teda ta karticka se viastné da prodlouZit jenom par dnu
pred koncem té karty jo, takZe jako ten klient tam nemiiZe prijit si to prodlouZit tfeba mesic
pred koncem té karty, aby tomu zaméstnavateli ukazal, Ze opravdu tam ziistane, takZe on musi
celkem cekat a treba tyden pred koncem té karticky si to jde prodlouZit a pak teprv miiZe
predlozit tomu zaméstnavateli, Ze je schopen tam dal pracovat. CoZ jako ja chdpu, Ze pro toho
zaméstnavatele miiZe byt problém, Ze teda nevi, jestli tam mad rezervovat mu tu prdci, nebo
ne. Pak teda ten problém, Ze tim, Ze jim odebiraji teda ty pasy, ten clovek se pak nemad c¢im
prokazat, jenom tou kartickou o ten azyl, coZ je takova, jako ja, kdyZ jsem to vidéla poprvé, tak
Jjsem si Fikala jako o cem to jako vypovida? Jo, tak je tam néjaka jeho fotka, je tam jeho jméno
sice, ale nevypada to uplné jako priikaz totoZnosti. Nevypada to tiplné diivéryhodné. A plus
ta neznalost téch zaméstnavatelii ohledné toho, jak vlastné toho clovéka vitbec zameéstnat,
no. No, plus tam jesté miiZe byt ta Sestimésicni doba, kdy nemiiZou pracovat legdlné. CoZ ja
zas na jednu stranu chdpu, Ze je to nastavené v tom zdakoné tak, aby to vlastné nesuplovalo
pracovni povoleni, aby prosté, kdyZ je tady ten clovék jako Zadatel o azyl, tak, aby to nebylo,
Ze si sem prijede vydelat. Ale na druhou stranu si myslim, Ze to podporuje to, Ze ten clovek si
najde tu praci dost casto nelegdlné béhem tech Sesti mésicit a pak ma treba problém po téch
Sesti mésicich prestoupit do legalniho zaméstnaneckého poméru, protoZe pokud uZ ma néjaky
nelegadlni pomér zaméstnanecky, tak jako malokdo z téch zaméstnavatelii, ktery ho doposud
zaméstnaval nelegalné najednou ho bude chtit zaméstnavat legalné. TakZe on by musel tady
tu nelegalni praci ukoncit a hledat si praci novou legalni, coZ pro ného asi bude zase mezera
ve vydélku a problém proste.

10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele pii poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

., 1o nevim vlastné. Jako spis jsem se na to divala fakt s ohledem na to prodluZovani té
karty o ty tFi mésice, ale jestli jako maji problém s tim, Ze je to Zadatel o azyl, tak to to nevim,
to nedokadzu vict.

11) Maji Zadatelé 0 MO dostate¢né informace / piistup k informacim ohledné svych
pracovnich mozZnosti?

,,Myslim si, Ze ne. Ze Casto, kdyZ prijdou k nam do OPU, tak je dostanou od socidlnich
pracovniki, ale casto se déeje i to, Ze oni dostanou po téch Sesti mésicich z ministerstva takovy
papir, takovou A4, na kterém je napsané, Ze uZ ted miiZou pracovat a oni si mysli, Ze to je
pracovni povoleni, jo. A s tim se vlastné nechaji zaméstnat. Oni normdlné i treba podepisou
smlouvu a veéri tomu, Ze jsou zaméstnani a pak jako kdyZ se o tom bavime zpétne, tak treba
po trech mésicich zjistime, Ze jako sice ano, pani je zaméstnand, ale vilastné nikdy ji pracak
nevydal pracovni povoleni, jo. CoZ taky miize byt problém. TakZe ja si myslim, Ze pravé nemaji
skoro Zadné informace. Oni je teda docela diirazné pouci o tom, Ze téch prvnich Sest mésicti
nemiizou pracovat. Ale co se bude dit potom, a jak po téch Sesti mésicich postupovat, aby
teda pracovat mohli, tak to si myslim, Ze se k nim nedostava ty informace. Ke mné chodili
Zadatelé jako k pravnikovi, Ze uZ ke mné chodili v rdamci toho procesu Zddosti a ted prosté
prijdou a feknou, ja bych chtél pracovat anebo, dostal jsem tenhle papir od ministerstva, miiZu
uz pracovat, nebo prosté zkontrolujte mi pracovni smlouvu. A na zdkladé toho ja zjistim, Ze
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teda bud’ chce pracovat nebo zacal pracovat a kdy? je tam néco prave, co potrebuju, aby mu
vysvetlil ten socialni pracovnik, tak to predam tomu socidalnimu pracovnikovi. Ale, Ze by tieba
prisel klient z ulice vyloZené na socidalni poradenstvi bez toho, aniZ by my jsme mu uZ predtim
pomahali, tak jako to se casto nedéje. Asi se o nds dozvi, bud z néjakého OPU letacku, které
Jsou asi na ministerstvu, bych tipla nebo nékde na cizinecké policii mozna i k dispozici. Anebo
asi na doporuceni néjaké komunity, v které se pohybuje, no to iiplne nevim. Nemam to takhle
podchycené, odkud presné o nas ziskaji informace.

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace?

,,INo ne moc dobre. Ja si myslim, Ze celkové ten koncept strasné nahrava tomu, aby ti lidi
pracovali nelegalne, protoZe pro né je strasné tezké zacit vlastné pracovat legalne, a jako
spousta lidi to asi vzda anebo je pro né jednodussi pracovat nelegdlné. Anebo praveé jim to
nabidnou i ti zaméstnavatelé, jo. Z toho titulu, Ze prave nevi, jak dlouho tady ten clovek bude.
Tak mu veknou jo, jasne, miiZes sem chodit jako na brigddku, ale nedam ti smlouvu na rok,
protoZe nevim, jestli ten rok tu budes, no.

13) Jak na tebe piisobi problematika Zadatelti o MO?

,»No, tak jako, neni to moc utésené. Tezko to shrnout, ale asi bych rekla, Ze by to potiebovalo
zmény, no, néjaké. Ze to asi neni iiplné idedlni. Ten systém je nastaveny tak, Ze nedokdze poznat
diivodné a nediivodné Zadatele. To znamend ti nediivodni Zadatelé jsou tady casto celkem
dlouho, bych rekla treba pul roku, kdy prave pracujou nelegalné, nebo si sem v podstaté
zajedou pracovat, ale schovaji to za tu Zddost o azyl. KdeZto ti divodni Zadatelé, kteii by
méli tu ochranu ziskat v néjaké kratké dobé, af uz proto, Ze jsou tfeba casto zranitelni, maji
néjaké psychické problémy, nebo jsou to néjaké matky s détma, stari lidi a podobné. Tak ti
Jjsou naopak v tom procesu strasné dlouho, nékdy treba pét let, nebo i dyl. A, no, kdyz maji
stésti, tak to teda skonci tim, Ze dostanou tu doplitkovou ochranou, ale to je asi néjakych 8 %
nebo kolik, takZe asi bych rekla, Ze by to potrebovalo néjaké zmeny.

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na po¢atku své prace se Zadateli
o MO?

., Ja jsem si to neuméla moc predstavit. Ja vlastné, kdyZ jsem nastupovala do OPU, tak ja
jsem ani nevédéla, Ze budu pF¥imo pracovat se Zadatelama o azyl, ale samoziejmé néjak to tak
vyplyvalo z té koncepce OPU, Ze nejvic téch klientii jsou pravé Zadatelé o azyl. Jd jsem si moc
predtim neuméla predstavit, jak ta prdce s témi Zadateli probihd, protoZe jsem neznala ani
ten proces. Ale myslela jsem si rozhodné, Ze je jich tady vic a Ze to Fizeni je rychlejsi a Ze veétsi
procento rozhodné dostava ten azyl, jo. Nepremyslela jsem nad tim néjak uplné aktivné, ale
kdyz jsme méli néjaké prvni skoleni tady v OPU a kolega se nas ptal, kolik si myslime, Ze sem
prichazi rocné lidi a kolik teda dostava mezinarodni ochranu, tak jsme si tipovali s kolegama,
Ze tieba 50 % to dostane jo, nebo 60. A Ze sem p¥ichdzi tieba piil milionu Zadatelii rocné
a podobné. A redlné rocné Zada snad kolem tisice, nebo kolik, jako fakt néjaké hrozné malé
mnoZstvi a dostava to néjakych asi 8 %, no, ani ne. TakZe docela je to nakonec dost jiné,
no, nez si clovek mysli. Hlavné, nez si mysli asi na zdakladé néjakych zprav z médii. To se
k ndm dostavaji zpravy, jak chodi sem strasné moc cizincii, no. Ze to bylo takovy nafouknuty
medialné.
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15) Napadaji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadateli o MO
na trhu prace?

,Jako napadaji, ale nevim, jestli by byly tiplné realizovatelné, jo. Treba ja si myslim, Ze
fakt strasny problém je v tom, Ze jim to prodluZujou na ty tfi mésice, coz ale ja chdpu, Ze
tam jim to z néjakého spravniho procesniho diivodu prodluZujou na tu dobu, jo, tak dejme
tomu. Ale, jako mozna by nebylo uplne spatné mit néjakou platformu zaméstnavatelii, kteri
Jsou ochotni, tady tuhle cilovou skupinu zaméstndvat a kteri vi, jak s nima pracovat a jsou
schopni jim nabidnout treba i kratkodobé prdace. Jo, Ze to nebude tak, Ze se boji, Ze ta prdce
nebude, nebo Ze potrebujou nekoho fakt treba na rok a boji se, Ze tenhle clovék tady rok
nebude. Ale jsou to lidi, kteri jsou schopni jim nabidnout tfeba kratkodobé, néjaké zakazkové
prdce, ale samoziejmé legdlne, Ze jo, na smlouvu. A pohlidat, aby prosté uméli pracovat
s tim, aby si uméli pohlidat, jestli ten clovek u? teda miiZe legdalné pracovat, aby byli treba
schopni pomoct, vyFidit i to povoleni pracovni a védeéli, jak s téma lidma maji pracovat. Tak
to si myslim, Ze by bylo fajn, protoZe spousta téch zaméstnavatelu si myslim, Ze viibec nevi, co
s tema lidma ma délat. Nejsem si jistda, pod kym by takova platforma méla vzniknout, jestli pod
ministerstvem. Ja tedka si nejsem jistd, pod kym je ta platforma viibec téch zaméstnavatelii,
kte¥i zaméstndvaji cizince na zaméstnanecké karty, jo. Ze viastné existuje tady tato platforma
lidi nebo zaméstnavatelii, kteri zaméstnavaji cizince na zaméstnanecké karty a ja si nejsem
Jista, jestli je to pod ministerstvem vnitra, nebo prdace. To nevim, kdo to vlastné ma, ale jako
néjaky takovy organ by to mél zajistovat, aby pod tim byli, aby se tam tieba méli moZnost
registrovat ti zaméstnavatelé a tady tihle Zadatelé by se tam méli moznost néjakym zpiisobem
hlasit, no. “

16) Kdyby sis mél/a predstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

»No, kdybych do toho zapojila tu platformu, tak asi tak, Ze tam by byli néjaci teda
zamestnavatelé, kteri by nabizeli ty prace, ten clovek by se na to podival po téch Sesti
mésicich, kdy uZ teda miiZe legdlne pracovat. A vybral by si tam néjakého zaméstnavatele a
prosté by se propojili a mohl by u ného ziskat tu praci. No, nebo by mohl oslovit vic téch
zaméstnavatelii, s nabidkou prace. To si myslim, Ze by bylo nejrychlejsi, protoZe, jako moc si
neumim predstavit, Ze by v tom hral roli néjakou vétsi tfeba urad prace, Ze by tam ten clovék
prisel a rekl, tak, ja jsem nezaméstnany, chci praci a oni by mu néco redlné nasli. Samozrejmé
v idedlnim svété by to bylo skvelé. Ale prijde mi redalnéjsi, Ze se vytvori néjaka ta platforma a
bude to fungovat takhle, nez Ze by se zmeénila nastaveni v titadu prdce.
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6.4.1 Analyza rozhovoru ¢. 4

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Ctvrtou participantkou je pravnik (¥ena), ktera pracuje v OPU jeden rok a dva mésice a
stejné dlouhou dobu pracuje se Zadateli o MO.

Uplatnéni Zadatelit o MO na trhu prace

Tato participantka si mysli, Ze to Zadatelé o0 MO nemaji jednoduché — hlavné z toho
diivodu, Ze nemaji pas, pouze pritkaz Zadatele o MO (ktery miZe na zaméstnavatele piisobit
pofidérné). Také uvadi to, Ze praveé kratka platnost prikazu je ¢asto ddvodem, proc je zameést-
navatelé odmitnou zaméstnat. M4 pocit, Ze je pro Zadatele o MO t&7ké sehnat v CR legalni
préci, protoZe stoji pred mnoha prekazkami, které podporuji préci “nacerno®. Nevi, jaké a
zda jsou né&jaké rozdily v jejich uplatnéni mezi CR a jinymi staty EU.

Mezi nejéastéjii pracovni pozice Zadatel o MO zafadila manudlni préce, préce ve skladu.

Nevnim4 74dné rozdily v uplatnéni Zadatelt o MO na trhu prace na zakladé jejich véku &i
pohlavi. Rozdil v§ak vnima v jejich ptivodu. Participantka je toho nizoru, Ze je zaméstnavatel
ochotny zaméstnat nékoho, kdo mluvi trochu ¢esky, nebo je potencidl, Ze mu bude rozumét.
Zadatel o0 MO pochézejici z Ukrajiny nemd tak velky problém najit si prici jako Zadatel
o MO pivodem z Afriky. Nenf si dplné jistd, zda dochdzi k diskriminaci na zdklad¢ jejich
statu ptivodu, nebo jestli v tom hraje roli spiSe jazykova bariéra (kterd ale vétSinou souvisi
pravé s mistem ptivodu).

Proces hledani zaméstnani pro Zadatele 0 MO

Participantka neumi piesné fici, jak dlouho takovy proces hledani mize trvat, tyto zakazky
predava socidlnim pracovnikiim. Pfedpokladd, Ze bude zédleZet na tom, jestli ma klient jiz
vyhlidnuté zaméstnéni a potfebuje jen pomoci s administrativou ohledné pracovniho povoleni
na UP, nebo nem4 viibec nic (v takovém piipadé bude hledani zaméstnani trvat déle). Ale jak
dlouho, to netusi.

Obcas se ji stane, Ze ji klient, ktery neumi dobfe Cesky, pozad4, aby zavolala zamést-
navateli. VétSinou se jednd o vysvétleni statusu Zadatele o MO a potvrzeni toho, Ze klient
miiZe legdlné pracovat. N&kolikrat také vysvétlovala, jak funguje priikaz Zadatele o0 MO a
jeho pravidelné prodluzovéni. Jednou komunikovala s ndborovym oddélenim jedné z velkych
Ceskych firem a prekvapila ji jejich neinformovanost a to, Ze zatim nepfisli do kontaktu se
Zadateli o0 MO a neznali proces a néleZitosti jejich legdlniho zaméstnani (ani to, zda u nds
mohou legdlné pracovat).

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli 0 MO

Co se ty&e trhu prace a zaméstnavani Zadatelé o MO, tak tato problematika na partici-
pantku neptisobi moc dobie. M4 pocit, Ze cely ten koncept nahrava tomu, aby Zadatelé o MO
pracovali nelegdlnég, protoZe je pro né€ systémové strasné t€zké zacit pracovat leglné.

Obecnou problematiku Zadatel o MO nevnim4 jako idedlni. Systém je dle jejtho soudu
nastaveny tak, 7e nedokaZe poznat diivodné a nediivodné Zadatele o MO. Nedivodni tak
zUstdvaji na tzemi celkem dlouhou dobu a vétSinou si nelegdlné vydélavaji. A ti diivodni
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klienti, ktefi jsou Casto zranitelni, jsou v procesu pét let, nebo i déle. MO poté ziska jen
néjakych 8 9% z nich — coZ je podle ni mélo a chtélo by to zménit.

Jeji pohled na tuto problematiku se oproti tomu, co si myslela na zacatku své prace s touto
cilovou skupinou zménil. KdyZ nastupovala do OPU, tak si neuméla vibec predstavit, co
vie se v této problematice schovava. Piivodné si myslela, Ze je v CR mnohem vice Zadatelt
0 MO a Ze jich mnohem vice MO dostane. Myslela si, Ze fizeni probihaji rychleji. B€hem
prace v OPU si uvédomila, kolik véci si myslela jen na zdklad¢ zprav z médii (téma uprchlik
je medidlné velmi nafouknuté).

Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Prvni bariérou, kterou participantka uvadi, je kratka platnost prikazu Zadatele o MO a
nutnost pravidelné ji prodluzovat. Déle také to, Ze samotny priikkaz nevypada prilis divéry-
hodné (nevypada jako priikaz totoZnosti). Jako dalsi bariéru uvadi neznalost zaméstnavateld
(redlné nevédi, jak Zadatele o MO zaméstndvat). A jako posledni je Sestimé&si¢n{ lhiita, kdy
nemohou legalné pracovat, coZ podporuje nelegalni praci). Nenti si jistd, zda maji zaméstnava-
telé problém piimo se samotnym statusem Zadatele o MO. Spfs si mysli, Ze je v&ts1 problém
v té platnosti pritkazu.

Participantka si nemysli, Ze maji Zadatelé o MO dostate¢né informace ohledné svych
pracovnich mozZnosti. Od MV dostanou klienti pouze po Sesti mésicich takovy papir, na
kterém je napsané, Ze jiz mohou legdlné pracovat, ale nic vic. Navic si Zadatelé o MO ¢asto
myln€ mysli, Ze se jednd o pracovni povoleni). V pfipadé, Ze klienti pfijdou do OPU, tak
dostanou potfebné informace ohledné svych uplatnéni na trhu préace. Ale do té doby podle ni
nemaji skoro Zddné informace, co se tyce zaméstnani.

Mozné zmény pro zlepSeni situace Zadatelti o MO na trhu prace

Participantka ma konkrétni ndvrhy na zmeény, neni si ale jistd, jestli jsou realizovatelné.
Méla by se podle ni prodlouZit platnost priikazu Zadatele o MO a mélo by byt mozné ho vzdy
prodluZovat na delsi dobu. Pfinosné by také bylo, kdyby existovala platforma zaméstnavateld,
ktefi by byli ochotni tuto cilovou skupinu zaméstndvat a znali proces ziskdni pracovniho
povoleni pro Zadatele o MO.

Pii popisovani dokonalé budoucnosti, co se tyée lepstho pracovniho uplatnéni Zadateld
0o MO, zminila pravé onu fungujici platformu zaméstnavatelii nabizejicich praci této cilové
skupiné.
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6.5 Rozhovor ¢. 5

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

»Tak v OPU pracuji dva a piil roku jako socialni pracovnice a stejné tak dlouhou dobu
pracuju se Zadateli o mezindrodni ochranu, tedy dva a pul roku.

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace v Ceské republice?

»No, myslim si, Ze je Spatny a Ze Casto zastdvaji nekvalifikovany price. A Ze Ceskd
republika nedokaZe vyuZit naplno ten jejich potencidl, protoZe casto k nam chodi i lidi
vzdélany, maji vysoké skoly, maji zkusSenosti v zajimavych oborech. Ale cCasto jako koncej
na spatné placenych pozicich. No, a délaji zkrdtka to, co tieba nechtéji délat a prosté ten
potencidl je jako hodné nevyuZity.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatelt 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

wJako to tiplné netusim, ale ja si dokazu predstavit, Ze v zapadni Evropé to bude jako
o néco lepsi, nebo i jako co mi Fikaji klienti, Ze maji treba rodinné prislusniky v Némecku
nebo ve Svédsku. Tak Fikaji, Ze ten proces zaméstnavani je tam jako snazsi nez tady.

4) Na jaké pracovni pozice vétsinou Zadatelé o MO nastupuji?

,»No, ja si myslim, Ze uplné nejcasteji je to prace ve skladu. Pro muZe teda. A pak treba
uklizecky nebo pomocné prace v kuchyni pro Zeny, ale tam se to vSechno odviji od toho, jak
ten clovek mluvi cesky. Takze jakoby cim lip clovek mluvi Cesky, tak tim je pro né snazsi najit
si tu prdci i v Ceské republice jako Zadatel o mezindrodni ochranu. “

5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zakladé véku, pohlavi
¢i puvodu Zadatele 0 MO)?

,,Ja rozhodné vnimam, Ze je rozdil, nebo jsou velké rozdily, co se tyce zemé piivodu. ProtoZe
Ceskad republika ma treba zkuSenosti, veliké zkusenosti, s lidma z byvalého sovétského svazu
a prijde mi, Ze i zaméstnavatelé uprednostiiuji treba Ukrajince a Rusy, nebo prosté zkratka ty
lidi, ktery mluvi rusky, a naopak je hrozné velky problém zaméstnat tieba lidi 7 Afghdnistanu,
Irdnu, Irdku, ale i Ciny. Casto tieba i z jiZni Ameriky, protoZe ty lidi mluvi Casto jenom
sSpanélsky nebo mluvi anglicky hodné Spatné a Cesky uz viibec. TakZe urcité je tam rozdil v té
zemi puvodu. A pak bych rekla, Ze bude rozdil i co se tyce pohlavi, protoZe casto, nebo snaz
si najde praci chlap ve skladu, protoZe téch pracovnich nabidek je mnohem vic nez néjaky
takovy ty lehci price tieba uklizecky a tak. Cim je ten ¢lovék asi mladsi, tak je takovej jako
prizpusobivejsi, lip se nauci néjaké dovednosti, jako treba cesky jazyk, takzZe asi taky je rozdil
ve veku klientii. Mame klienty, kterym je tieba pres Sedesat a ty uZ jako nemaji témér Zadnou
sanci se uplatnit na trhu prdce, protoZe ten vysokej veék zaprvé, maji zdravotni problémy,
takZe nemiiZou treba pracovat ctyricet hodin tydné. A za druhy je pro né uz daleko narocnejsi
naucit se cesky jazyk, takZe jako asi tam bude i diskriminace co se tyce veku. “

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

,, Tak v ramci hledani zaméstnani my motivujeme klienty k tomu, aby si praci hledali sami.
A kdyZ mluvi Cesky, tak ani neni jako diivod jim asistovat s hledanim prdce. Tam to probiha
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tak, Ze jim predame treba kontakty na néjaky pracovni agentury, nebo jim sdélime webové
portaly, kde miiZou hledat praci a vysvetlime jim, jak probiha vyrizeni pracovniho povoleni.
A pak jina véc je, kdy? ten klient nemluvi cCesky, tak to viceméné délame tu prdci jako za néj
i protoZe vlastné nemiiZe si ani precist ty nabidky prdace, nebo kdyZ si je preloZi, tak treba
Google translator nepredloZi vSechno tak, jak by mél, takZe tam casto supluje i néjakyho
tlumocnika, Ze jako vysvetlujeme. A pak treba i vybirame ty pracovni nabidky, jak s klientem,
tak nékdy i sami. Ale vZdycky to probihad tak, Ze se setkame s klientem v kanceldri a probiha
tam néejaka diskuze nad tim, jestli ten klient to chce délat, nebo ne. A kdy? se rozhodne,
Ze ta pracovni nabidka je pro néj zajimava, tak vétSinou je to zase socidlni pracovnik,
kdo kontaktuje toho zaméstnavatele. A co se tyce toho pracovniho povoleni, tak tam bych
rekla, Ze to je podobny. Prosté zaleZi, jak ten clovek mluvi cesky, pokud rozumi, tak jenom
preddme informace. Pokud nerozumi, tak je tam docela jako velka asistence, komunikace se
zaméstnavatelem, komunikace s uiradem prace, doprovod na uirad prdace. TakZe jako ten objem
té spoluprdce s tim klientem je tam daleko vétsi. A co se tyce toho pracovniho povoleni, tak
to je docela takova sloZita zaleZitost. Klient musi mit urcity typ pracovni smlouvy. Bud je to
HPP, hlavni pracovni pomér, anebo DPC, dohoda o provedeni innosti. Kdyz md klient DPP,
tak urad prace neakceptuje tuhle pracovni smlouvu, takZe nejdriv tam musi dojit k tomu,
aby viibec si sehnal toho zaméstnavatele, ktery mu da tenhle typ pracovni smlouvy. Pak
se tam musi vypliiovat riizné formulare, treba Hldsenka volného pracovniho mista, kterou
musi vyplnit zaméstnavatel a poslat na uirad prdce, a pak samotna Zadost cizince o vyrizeni
toho pracovniho povoleni. A pak se tam doklada jesté kopie pritkazu Zadatele o mezindrodni
ochranu a kolku v hodnoté pét seti korun, coz taky nékdy miiZe byt problém pro ty klienty, kdyzZ
nemaji vitbec Zadny penize, tak sehnat pét set korun nekdy miiZe byt dost narocny. A vlastné
Jjakmile maji vSechny tyhle dokumenty a véci vyrizené, tak pak miiZou jit na irad prdce podat
tu samotnou Zdadost. KdyZ je vSechno v poradku, tak je to vyFizeni tfeba do tydne, ale casto se
ndm stavd, Ze na iivad prdce chodime opakované a Ze tam jsou néjaky nedostatky. Casto mi
to prijde jako byrokraticky aZ jako nesmyslny, Ze to jsou fakt takovy detaily, no. “

7) Jak dlouho v priméru trva cely proces (od zakazky klienta po tispésné zapojeni se
na trhu préace)?

,,No, to je hrozné individudlni. To fakt jako zdleZi, s ¢im ten klient prichazi, jaky uz ma
dovednosti a znalosti. Kdy? je to takovy jakoby idedlni klient, ktery mluvi cesky, uZ jako
nejakym zpiisobem integrovany do cCeské spolecnosti, tak to trva tfeba par tydnii jenom. Ale
Spis se stava, Ze to jsou tieba roky hledani prace. Ted se bavim o legalni praci. A vlastné casto
se stavd, Ze pracujou nelegalné, takZe mezitim, nez si treba vyridi legalni praci, tak pracujou
nelegdlné. Coz je jako viplné norma, co se tyce Zadatelii o mezindrodni ochranu. “

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

,»No, to je taky riizny. To prosté zdleZi na otevienosti toho zaméstnavatele. Nekdo, kdy?Z
Jako slysi, Ze by mél zaméstnat cizince, tak treba hned poloZi telefon a uz se dal nechce bavit.
A vlastné casto ty zaméstnavatelé odmitaji ty klienty. Prosté je tam potieba, aby lidi mluvili
Cesky. Coz u téch Zadatelii 0 mezindrodni ochranu neni zas tak béZny, protoze se v Cesky
republice nenachazeji tak dlouhou dobu, aby umeéli dobre cesky. A to je prosté jako velkej
poZadavek pro ty zaméstnavatele a pak se Casto i vydési toho, Ze to je Zadatel o mezindrodni
ochranu. A oni vlastné viibec nevédi, co to znamend. Nevedi, jestli miizou pracovat legalne.
TakZe tam si myslim, Ze chybi néjakd edukace téch zaméstnavatelu. TakZe prosté zdaleZi, jak je
otevreny ten zaméstnavatel. JakoZe kdyz nemd problém s tim vyrizenim pracovniho povoleni,
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tak je to vsechno i docela rychlé a prijemné, jestli to tak miizu nazvat. A nekdy prosté je to
fakt bolestivé a dlouhé jak pro nds, tak pro klienta, tak i pro zaméstnavatele.

9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele o0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

JTak urcité jazyk, ale vekla bych, Ze i jako samotnej ten priikaz Zadatele o mezindrodni
ochranu nebo samotnej ten status. No jakoZe. Maji omezenej pFistup na trh prdace, museji si
vyridit pracovni povoleni. To je jako velka prekaZka, protoZe prosté ne kaZdy zaméstnavatel
to akceptuje a chce se zabyvat jesté vyrizovanim pracovniho povoleni. No, takZe jazyk a urcité
ten pritkaz, no zkrdtka asi ta nedostatecna edukace. TakZe ta nedostatecna edukace tech
zaméstnavatelii, to je jako samo o sobé podle mé velka prekazka v tom uplatnéni.

10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele pii poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

»Ano, myslim, Ze je. Jak jsem to popsala v predchozi otdzce.

11) Maji Zadatelé o MO dostate¢né informace / piistup k informacim ohledné svych
pracovnich mozZnosti?

»Ja bych rekla, Ze jo. Tam jediny, v cem jako nemaji informace, je povinnost vyridit si
to pracovni povoleni. ProtoZe je na to nékdo dostatecné neupozoriiuje a vétsinou my jsme
Jjako prvni néjaky zachytny bod, ktery je na to upozorni. Ale ministerstvo vnitra, ktery ma na
starosti tu agendu Zadatelii o mezindrodni ochranu, na mé piisobi tak, Ze to jen letmo zminéj,
Ze potrebuji pracovni povoleni, ale oni uz vlastné nevedi, co to je pracovni povoleni. Vlastné
Zadatelé nemiizou pracovat prvnich Sest mésicii od podani Zadosti o mezindrodni ochranu a
pak po téch Sesti mésicich jim ministerstvo vnitra zasild jenom takovy potvrzeni informativni
o tom, Ze miiZou zacit pracovat a casto si ty lidi myslej, Ze to je to samotny pracovni povoleni.
Takze, jako v tomhlenctom je velkej problém. No, Ze oni asi jako nemaji ty informace hned
od zacdtku a ziskavaji je az jako pozdé, kdyZ navstivéj nasi organizaci. Rekla bych, Ze casto
se k nam dostanou pres znamy, Ze néjakej jejich znamej ma zkuSenosti s OPU. Ale treba i
samotny ministerstvo vnitra dava vizitky na OPU. TakZe, jako oni si asi chtéj hlavné ulehcit
prdci, takZe jakoby kontakt na nds si myslim, Ze pro né neni tézky ziskat, protoZe to jde praveé
z vice stran. Bud’teda jako z toho ministerstva, nebo od znamych, anebo treba i od jinych
neziskovek.

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadatelti 0o MO na trhu prace?

,»Mam z toho velmi spatny pocit. Vidycky, kdyZ za mnou prijde néjakej klient, Ze chce hledat
prdci, tak, jako si Fikam, Ze to bude fakt na dlouho a myslim si, jako Ze to prosté neni zvldadnuty
proces. Prijde mi, Ze pracovni povoleni by se bud'mélo zrusit anebo prinejmensim zjednodusit.
ProtoZe je to fakt jako byrokraticky narocny proces a ty lidi, ktery prosté nerozuméji ceské
kulture, tak ani nejsou schopny pochopit, co to je, to pracovni povoleni a Ze to je vlastné
diileZité mit pracovni povoleni. ProtoZe kdy? pracujou bez néj, tak pak nemaji tieba ndrok na
diichod, kdyby tu ziistali aZ do konce Zivota. TakZe ty disledky tam jsou docela velky, kdyZ
nemaji to pracovni povoleni. A jsem z toho vZdycky takovd rozladénd, Ze ten stat v tomhlenctom
pokulhdva a myslim si, Ze je to nedostatecné uchopené téma.
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13) Jak na tebe piisobi problematika Zadatelti o MO?

,Tak Zadatelé o mezindrodni ochranu nemaji tolik prav, jako cizinci s jinym typem pobytu
nebo jako cCeskej obcan. TakZe na mé to piisobi tak, Ze ty lidi jsou tak néjak utlacovany na
okraji spolecnosti a vétsinou je i odrazujeme od toho vstoupit do azylové procedury, kdyZ
vazné nemaji azylovy ditvody, protoZe mi p¥ijde, Ze to je takovy preZivani, nékdy. Ze, jako
casto se jim nedari najit praci. Nekdy je i problém vyzvednout si obycejnou zdsilku na poste,
protoZe nemaji béZny priikaz. TakZe, jako piisobi to na mé, no, prosté, Ze to neni dostatecné
propracovany. Ze jsou asi opomijeny ty lidi a Ze to ani nikdo nechce moc vesit. Teba na
ministerstvu vnitra, Ze jim jako vyhovuje, jak je to nastavené a nechtéji v tom délat néjakej
progres, aby se ulevilo tém klientiim. TakZe je to takovy nediistojny status. “

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na po¢atku své prace se Zadateli
o MO?

., 10 je zajimava otdzka. Ja uz si jako nepamatuju, s ¢im jsem prichazela sem. Ja si myslim,
Ze jsem to méla asi hodné zidealizovany, tuhle problematiku. A pak, kdyZ clovek v tom pracuje
uZ dva a piil roku, tak uZ je v ty tvrdy realité a asi jsem dosla k tomu, Ze to prosté neni sranda
pracovat s témahle lidma. Neni to sranda bejt Zadatelem o mezindrodni ochranu. TakZe,
nechci rict uplné, Ze jsem zménila nazor, ale asi jsem jako opravdu poznala, co to obndsi a
Ze to neni sranda.

15) Napadaiji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadatelis o MO
na trhu prace?

,,No, urcité bych zrusila nebo zjednodusila to pracovni povoleni. Nechdpu, pro¢ Zadatel
o mezindarodni ochranu nemiiZe pracovat na dohodu o provedeni prace, takZe bych jim po-
skytla pristup ke vSem typiim smluv, aby nepracovali nelegdlné. ProtoZe tak se i okrada stdt
o0 penize, Ze casto kdy? pracuji nelegalne, tak neodvadéji dane. A pak bych treba i zménila ty
priikazy, protoze si myslim, Ze to je hodné diskriminacni. BéZnej ¢lovék se nesetkd s Zada-
telem o mezindrodni ochranu, a kdyZ jim p¥inese kamkoli priikazku Zadatele o mezindrodni
ochranu, tak vétsinou na to jako koukaji lidi, co to jako je? A vypadnéte, nechte nds bejt...
TakZe bych zmeénila i vzhled pritkazii, aby to tireba vic vypadalo jako povoleni k pobytu,
ktery je podobny cCesky obcance. A mné se treba i libi, Ze skandinavsky zeme maji navazany
smlouvy. Treba organizace pracujici s cizincema maji navazané smlouvy s univerzitami nebo
s néjakyma zaméstnavateli. A je to tam daleko vic propracovanéejsi a Ze se ten cloveék v tom
jako neplaca. TakZe mné by se i libilo, kdyby stat byl ochotnej, vic se tomu vénovat a treba
navazovat néjaky hlubsi spoluprdce s néjakyma vétsima zaméstnavatelema anebo i s univer-
zitami, kam by mohli ty lidi treba na néjakou staZ kratkodobou, aby se pak mohli uplatnit
v tom oboru, kterej treba vystudovali v zemi piivodu.

16) Kdyby sis mél/a piredstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

,»Jo, ja si myslim, Ze uz jsem to tak néjak jako nacala nebo shrnula v té predchozi otazce.
No, jakoZe by se zrusilo to pracovni povoleni, zménil pritkaz Zadatele o mezindrodni ochranu
a mit néjaky seznam spolehlivejch zaméstnavatelu, kteri by byli provéreny a byly by ochotni
nabirat ty lidi. To by byla asi za mé jako idealni budoucnost.
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6.5.1 Analyza rozhovoru ¢. 5

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Patou participantkou je socidlni pracovnik (Zena), kterd pracuje v OPU dva a ptl roku a
stejné dlouhou dobu pracuje se Zadateli o MO.

Uplatnéni Zadatelia o MO na trhu prace

Podle participantky je jejich uplatnéni na trhu prace $patné. CR podle ni nedokdZe vyuZit
naplno jejich potencidl. Netusf, jaké jsou konkrétni rozdily mezi uplatnénim Zadateld o MO
na trhu prace v CR a v jinych statech EU. DokéZe si viak pry predstavit, Ze v zapadni Evropg
bude proces jejich zaméstndvani o néco lepsi, snazsi (i na zdklad€ toho, co ji fikaji klienti).

VEt, 7e Zadatelé o MO &asto zastavaji nekvalifikované prace. Nejéast&ji pracuji ve skladu
(muZi) a jako uklizecky nebo pomocné sila v kuchyni (Zeny). Zaméstnéni se pry odviji od toho,
jak dobie mluvi klienti ¢esky. Cim Iépe mluvi Eesky, tim snazsf je pro né najit zaméstnani.

Participantka véii, Ze je rozdil v uplatnéni Zadateld o MO na trhu price v zdvislosti
na jejich véku. Cim je ¢lovék mladsi, tim je prizpisobivéjsi (1épe se uéi dovednosti, jazyk).
Klienty, kterym je Sedesat let je t€Zké zaméstndvat (zdravotni problémy, neschopnost pracovat
na zékladé jejich pohlavi. Snadnéji si najde praci muz ve skladu, protoze takovych nabidek
je vice, nez téch pro Zeny (napf. na pozici uklizecky). Rozdil v uplatnéni je dle participantky
také v ramci ptivodu Zadatelt o MO. Zaméstnavatelé upiednostiiuji Ukrajince a Rusy (lidi,
ktefi mluvi rusky), oproti lidem z Afghénistanu, Irdnu, Irdku, Ciny, Jizni Ameriky (kvili
jazyku).

Proces hledani zaméstnani pro Zadatele o MO

Délka celého procesu je dle participantky velmi individudlni. Pokud by se jednalo o “ide-
alntho klienta* — tedy mluvi ¢esky, je jiZ do jisté miry integrovan do ¢eské spolecnosti, tak to
muze trvat tfeba jen par tydnd. Ve vétSiné pripadt se vSak jednd i o roky hledani zaméstnani
(legélniho). Z praxe popisuje, Ze klienti vétSinou pracuji nelegdlné, nez se jim podafi ziskat
moznost pracovat legalnég.

Participantka ma zkusenosti s komunikaci se zamé&stnavateli ohledn& zaméstnani Zadateli
o MO. Tvrdi, Ze pii komunikaci zdleZi hlavné na otevienosti zaméstnavatele. Nékteti, kdyz
slysf slovo cizinec, tak poloZi telefon, nechtéji se o tom dal ani bavit. Casto se setkdva
s odmitnutim ze strany zamé&stnavatell. NardZ{ na to, Ze klient neum{ dostatecné dobte Cesky.
Zaméstnavatele popisuje ve vétsiné piipadech jako neinformované (nevéri, Ze klient mize
legdlné pracovat). Dle jejtho ndzoru tedy chybi edukace zaméstnavateli o této problematice.
V piipadé, Ze zaméstnavatel nem4 problém se zamé&stndvanim Zadatele o MO a vyiizenim
pracovniho povoleni, tak vSe probéhne docela rychle a piijemné.

Jak na participanta ptisobi problematika Zadatelida o MO

Z moZnosti uplatnéni Zadatelt o MO na trhu prace ma participantka velmi $patny pocit. Je
toho ndzoru, Ze se jednd o nezvladnuty proces, nedostate¢né uchopené téma. Pracovni povo-
leni by se podle ni mélo zrusit, nebo zjednodusit. V soucasné podobé se jednd o byrokraticky
naro¢ny proces, ktery klienti ¢asto nejsou schopni pochopit.
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Obecné k problematice Zadatel o MO v CR se vyjadfila participantka tak, Ze nemaji
tolik prdv, jako cizinci s jinym typem pobytu. Zadatelé o MO jsou podle ni utladovani na
okraj spolecnosti. Jejich stav vinima jako “piezivani* a jejich status jako nedistojny. Dle jejiho
soudu jsou opomijeni a nikdo to moc nechce systémové fesit. Ma pocit, Ze MV vyhovuje, jak
je to nastavené a nechce v tom délat Zadny progres, aby se ulevilo klientiim.

JiZ si pfesné nepamatuje, s ¢im do OPU prichédzela na zacdtku, neZ se s cilovou skupinou
Zadatel@i o MO setkala. Pry ale za dobu price v OPU poznala, co ta prace i status Zadatele
0 MO celkové obndsi. Na zacatku méla celou problematiku hodné zidealizovanou. Po letech
praxe dosla k tomu, Ze to nenf sranda. Pracovat s touto cilovou skupinou, ani byt Zadatelem

o MO.

Bariéry p¥i ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Jako prvni participantka uvadi jazykovou bariéru. Poté samotny status Zadatele o MO a
jejich prikaz. Déle to, Ze maji omezeny piistup na trh prace (nutnost vyfizeni si pracovniho
povoleni). Ne kazdy zaméstnavatel se chce zabyvat vyfizovdnim pracovniho povoleni (je
to pro né casto nezndmd oblast). Jako posledni bariéru tedy uvadi nedostate¢nou edukaci
zaméstnavateldi.

Obecné pry maji Zadatelé o MO dostatecny piistup k informacim, ale chybf jim informace
ohledné povinnosti vyfizeni pracovniho povoleni. Nikdo je na to pry dostate¢né neupozoriuje.
Vétsinou se pry klienti az v OPU dozvédi a jsou upozornéni na cely proces ziskani pracovniho
povoleni. MV je v tomto ohledu dostate¢né neinformuje.

Mozné zmény pro zlepSent situace Zadateli o MO na trhu prace

Participantku napadaji konkrétni zmény. Zrusila by nebo zjednodusila pracovni povoleni
pro Zadatele o MO. Poskytla by jim pfistup ke viem pracovnim smlouvdm (tedy v&etnd
Dohody o provedeni prace). Zménila by vzhled jejich priikazii, aby byly podobnéjsi jinému
povoleni k pobytu pro cizince (podobnéjsi ceské obcance). A jako posledni zménu uvadi
to, aby stdt navdzal spoluprici se zaméstnavateli a univerzitami a umo#nil Zadatelim o MO
zapojeni se do trhu préce, ¢i pfipravy na zapojeni se.

Pii popisu dokonalé budoucnosti ohledné uplatnéni Zadatel&i o MO na trhu préce uvedla
participantka zruSené povinnosti pracovniho povoleni. Zménit vzhled jejich priikkazu. A jako
posledni hovoii o seznamu spolehlivych zaméstnavateld, ktefi by byli provéfeni a ochotni
nabirat Zadatele o MO.

67



6.6 Rozhovor C. 6

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

,V OPU pracuji dvacdtym rokem a s Zadateli jsem pracovala, feknéme, néjakych tiindct
let.

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace v Ceské republice?

., Ja si myslim, Ze to je marginalni téma pro trh prdace, vzhledem k poctu téch lidi. A jejich

uplatneni je tézky.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatel 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

,, K tomu asi nemam jako data.

4) Na jaké pracovni pozice vétsinou Zadatelé o MO nastupuji?

wJa si myslim, Ze tam je legalni a nelegdlni trh prdce a pak se to jakoby od toho jako
odviji. Reknéme, Ze profesné vidycky prevazovalo to nelegdlni zaméstnavani. Kdekoliv na
fuskdch, manudlni cinnosti.

5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zakladé véku, pohlavi
¢i ptivodu Zadatele o MO)?

., Hmm, asi spis na urovni kvalifikace jakoby, Ze pokud je u nich konkrétni kvalifikace,
ktera je néjakym zpiisobem snadno prenositelnd do Ceské republiky, a je o ni zdjem, tak
potom vlastné ten klient ma néjakou Sanci ziskat prosté tireba i legalni zaméstnani. “

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

,»No, myslim, Ze teZce. Zase zdleZi, co ten klient miiZe nabidnout, bych rekla. Pokud je
to lékar s motivaci k vyuce ceského jazyka a k tomu absolvoval ten proces, nebo zdravotni
sestra, tak to probiha jako o dost lépe, nez pokud je to nékdo se specifickou kvalifikaci, ja
nevim, proste barského inZenyra s nulovou chuti se ucit cesky. Nebo pokud je to neékdo, kdo
md tak velkou jazykovou bariéru, Ze se mu to obtizné piekondva a tak. TakZe zaleZi asi na vic
faktorech, no.“

7) Jak dlouho v priaméru trva cely proces (od zakazky klienta po tspésné zapojeni se
na trhu prace)?

, 1o se mi téZko Fikad, protoZe poslednich sedm let jsem nikoho nezaméstndavala, respek-
tive jenom ted tady nasi kolegyni novou. TakZe, myslim si, Ze jako ten proces toho ziskani
pracovniho povoleni ocividné neni sloZity na tom iiradu prace. Trvalo to tedko sedm dni.
A ten proces toho hledani té prace bude proste odvislej opravdu od regionu a od profese
a kvalifikace toho clovéka, jazykovych znalosti. Bude se to lisit prosté Praha nebo Havirov.
I regiondlné to bude totdlné odlisny.
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8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

»No, tak zaméstnavatel uplné netouzi komunikovat. Ja jsem méla vidycky zkuSenost
prave z tabori. A tam ty firmy moc dobre vi o tom, Ze tam jsou néjaky klienti tohohle
pobytovyho statusu. A bud’ o nich vi a nékoho zaméstnavaji, nebo o nich vi a vi, Ze je
nechtéji zamestnat. A pak jsou ty specificky pripady, kde to jako klapne, protoZe tam je néjaka
poptavka, néjaka specificka nabidka, ale jako v globalu si myslim, Ze ty firmy tiplné nechteji
Zadatele zaméstndvat, protoZe je s nima vétsi prdce. A mensi jistota pobytova. “

9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele o0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

 Kromé jako néjakyho jazyka, tak je to urcité platnost toho dokladu. Ze prosté ten doklad
Je trimésicni a pro ty zaméstnavatele je to néjaka mentdlni bariéra. Proste viibec se v tom
angaZovat. *

10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele pii poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

,»Myslim, Ze jo. Jednak tam je ten limit Sestimésicni, nebo trimésicni. To uZ ani nevim.
A druhak prosté je to krdtky pobyt a ty zaméstnavatelé se v tom aZ tak neorientuju a je to
prosté pro né rizikovy faktor. Je to vlastné na urovni zkuSebni doby, ten doklad.

11) Maji Zadatelé 0 MO dostate¢né informace / piistup k informacim ohledné svych
pracovnich moznosti?

wJako, legislativné si myslim, Ze vétsina z nich znd tu lhiitu, po kterou nemiiou pracovat.
To si myslim, Ze jako vi. A jak se k ni stavi, je véc druhd. A urcité jako moc nevi, jak si hledat
néjakou legalni praci. Nebo respektive nemaji prosté Sanci, jak si to vlastné osahat, pokud
neumi cesky, tak oni sami si ten legdlni trh prdace neosahaji. Premyslim, kdo by to mél viastné
zajistil, aby se to Zadatelé dozvédéli. Kdo by to mél zastitovat. Pokud to jsou typy klienti,
ktery se zaregistrujou v Prijimaci pak maji teda adresu v néjakym Pobytovém stredisku, a od
prvniho dne jsou na propustce, tak pokud by ta povinnost byla na tom tdabore, tak vlastné
nevim, jestli je splnitelnd. A na nevladkach, to potom je na dobrovolnosti téch lidi, jestli se na
né jako obrati. TakZe vlastné nevim, na kom by ta povinnost, s tim ¢lovékem se vénovat tomu
trhu prace, vlastné jako byla. A podle mé se napriklad k nam do OPU klienti dostanou jenom
na zaklade toho, Ze je sem posle, nebo posilalo vnitro na sepis Zaloby. A cast z nich o nas
vi 7 tabori, a kdyZ potom se premistuji jinam, tak vlastné se na nas pak obraci jesté v téch
pobockach. “

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadatelti 0o MO na trhu prace?

., Hmm, mam z toho takovej pocit lehce zmarenych potencialu, Zivotnich, no. Vim, Ze kdyz
Jjsem jezdila na néjaky vymény do ciziny, tak jsou tam jakoby lepsi programy, ktery ty lidi
pripravujou vlastné na vstup do trhu prdace. Maji tieba cvicny zaméstnani. Je to domluveny
rovnou treba i se zaméstnavatelem, Ze se jako pripravujou prosté na prdci v konkrétnim oboru.
Tréninkovy zaméstnavani. A to tady jako neni.
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13) Jak na tebe piisobi problematika Zadatelti o MO?

,» Zase jako plytvani potencidalem téch lidi. A v podstaté uvadeni jich do diskomfortu. Jak
Zivotniho, tak psychickyho. A Ze to je proste takova ztrdta casto let v jejich Zivoté. Nekdy ne,
nekdy to jde vSechno rychle a ma to néjaky drajf a jde to jako dopredu, ten Zivot. Ale myslim,
Ze u hodné z nich se ten Zivot prosté zastavil. A kdyZ na néj budou zpétné vzpominat, tak tam
bude prosté dira, kdy se nedélo nic a byl jenom stres.

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na po¢atku své prace se Zadateli
o MO?

,, 1o ti ani nevim, pro mé je tézky vzpominat, co jsem si myslela na pocatku. Ale tak urcité
Ze ty klienti maji velkou miru zodpovédnosti sami za sebe, bych rekla. To nevim, jestli je
zména, ale je to prosté pro mé takova véc, Ze my jsme jenom pomocnici, ale ty rozhodnuti
Jsou na nich prosté. A i ta odpovédnost pak je jako na nich, no.

15) Napadaiji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadatelis o MO
na trhu prace?

., Hmm no tak, vetsi spoluprdce tieba téch taborii se zaméstnavatelema v regionech. To si
myslim, Ze bych si dovedla predstavit, Ze kdyZ nékdo je v tabore, tak Ze treba soucdsti prace
v tom uprchlickém tabore bude i néjakej kontakt, se zaméstnavatelema v okoli. A tak, a Ze by
k tomu mohla byt treba néjakd podpora pravé stazi u téch zaméstnavateli. A timhle zpiisobem
to trosku jakoby vic délat. Ale tam to zase nardZi na to, Ze pak si ty lidi plati vlastné za ten
tabor, kdy? si vydeélaji do urcity vyse. Tak to si dovedu predstavit. Dovedu si predstavit i delsi
platnost toho priikazu. Nevim, jestli fakticky to je redlny nebo ne, to nedovedu posoudit. No,
a ta Sestimésicni lhiita, kdy nemiiZou pracovat, vyplyva z nejaky EU legislativy, Ze, tady ta
blokace. A nevim, co by se stalo, kdyby mohli vSichni pracovat hned. Ja jsem nastupovala do
prdace v momenté, kdy Zadna blokace nebyla. A doslo viastné ke zprisnéni zakona o pobytu
cizinci a vSichni se prelili do azylu na to konto, kde zas zrovna byla moznost pracovat
hned. TakZe vlastné to vedlo k néjakymu zneuZiti ty procedury a od ty doby se na to vsichni
odvoldvaji, Ze ale tenkrdt v tom roce jsme najednou méli osmndct tisic Zadatelii. Nevim, jd si
dovedu predstavit i kratsi tu lhiitu prosté. Treba dva mésice, no.

16) Kdyby sis mél/a piredstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

Mné by se libil néjaky jako assessment servis pro vilastné ty Zadatele. Jakou maji
kvalifikaci, co by mohli delat a kdy? treba nechtéji, nebo nemiiZou pracovat, tak aby méli
moznost néjakyho profesniho vzdélavani, aby to prosté nebyly ztraceny roky. Aby néco délali
v tom Zivoté. Samoziejmé, tady my jsme na prazské pobocce, tak tady vsichni néco délaji, kdo
sem chodi. Ale ty, ktery jsou vlastné v tom tabore, tak ten Zivot tam je fakt dlouhej. A vilastné
jako vadnej, v ty podobé, v jaky tam je. TakZe si dovedu predstavit prosté néjakej assessment
dovednosti, vic cestiny, vic néjaky jako individudlni motivace obecné k Zivotu v ty nejistote.
Nemusi to nutné byt prace, ale prosté néjaka nabidka, prosté smysluplnyho naplnéni casu.
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6.6.1 Analyza rozhovoru ¢. 6

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Sestou participantkou je socidlni pracovnik (Zena), kterd pracuje v OPU dvacet let a se
Zadateli o MO pracuje celkem tfindct let.

Uplatnéni Zadatelit o MO na trhu prace

Participantka vnimd uplatnéni Zadatelii o MO jako t&7ké. Je toho ndzoru, Ze pro trh prace
je to margindlni téma. Nemad dostatecnd data, aby se mohla vyjadfit k tomu, zda jsou n¢jaké
rozdily na trhu prace pro Zadatele o MO v CR v porovnéni s jinymi staty EU.

Zadatelé o MO délaji nejcastéji manudlni prace (tzv. “fusky*). Pfi jejim profesnim kon-
taktu s cilovou skupinou vzdy pfevaZzovalo nelegdlni zaméstndni. Vnima aspekt legdlniho a
nelegédlniho trhu price a od toho se odvijejici uplatnéni klientd na nich.

Nemysli si, Ze je rozdil v uplatnéni na trhu price na zdkladé¢ v€ku, pohlavi ¢i pivodu
Zadateli o MO. Vnima spiSe rozdil v kvalifikaci jedincii. Pokud ma nékdo kvalifikaci, kterd

je snadno pienositelnd do CR a je o ni zdjem, tak ma takovy Zadatel o MO vétsi Sanci ziskat
legdlni zaméstnani.

Proces hledani zaméstnani pro Zadatele o MO

Samotny proces ziskdni pracovniho povoleni nevnimd participantka jako pfili§ slozity
(Ize ho ziskat i do 7 dni). Samotné doba procesu hledédni se bude liSit regiondlné (Praha vs.
Havitov). Déle bude také zdleZet na jazykovych znalostech konkrétniho klienta, jeho profese
a kvalifikace.

Participantka md zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavateli ohledné zafizeni prace pro
Zadatele o MO, a to zejména v rdmci prace v uprchlickych tdborech. Obecné pry zaméstna-
vatelé netouzi moc komunikovat. Firmy v okol{ uprchlickych tabort védi o Zadatelich o MO
—a bud védi, Ze je chtéji zaméstndvat (a zaméstndvaji je), nebo ne. VEtSinou je zaméstndvat
nechtéji, protoze je s nimi vétsi prace a mensi pobytova jistota.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli o MO

Z problematiky tykajici se trhu prace mé participantka pocit “lehce zmatfenych Zivotnich
potencidld®. V jinych zemich maji programy, které pfipravuji Zadatele o MO ke vstupu na
trh price (tréninkova zaméstnani). V CR nic takového nen.

Jeji pohled na problematiku Zadateld o MO obecné je takovy, Ze se jednd o plytvani
potencialem lidi. Zadatelé o MO jsou podle ni uvadéni do diskomfortu (Zivotniho i psychic-
kého). Délkou procesu dochdzi ke ztraté let jejich Zivota. Hodné lidem se jejich Zivot zastavi a
zpétné se na toto obdobi koukaji jako na diru, kdy se v jejich Zivoté nedélo nic a byl pfitomen
jen stres.

Participantka si jiZ nepamatuje, co si myslela na pocitku své prace s touto cilovou
skupinou, takZe nedokaZze presné popsat, v cem se jeji pohled na tuto problematiku zménil.
Hovoff ale o tom, Ze si nejspiS uvédomila, Ze klienti maji velkou miru zodpovédnosti sami za
sebe a Ze rozhodnuti a odpovédnost za né je na klientech.
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Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Prvni zmin&n4 bariéra je ta jazykova. Déle pfili§ kratkd platnost priikazu Zadatele o MO.
Participantka vnimd tuto kratkou platnost jako mentdlni bariéru pro zaméstnavatele. Dals{
bariérou je podle ni Sestimésicni limit, neZ mizou zacit pracovat legdlné. I samotny status
Zadatele o MO vnim4 jako bariéru. Status s sebou pfinasi onen kratky piislib pobytu na
uzemi.

Co se ty¢e informovanosti Zadatelt o MO ohledné jejich pracovnich moZnosti, tak je
toho ndzoru, Ze jsou informovdni o 1hité, kdy nesméji pracovat. Urcit€ nemaji ze strany statu

dostatecné informace o tom, jak si hledat legdlni zaméstnani v CR.

Mozné zmény pro zlepSeni situace Zadateli o MO na trhu prace

Participantku napadaji konkrétni zmény. Ptivitala by vétsi spolupréici uprchlickych tabori
se zamé&stnavateli v regionech. Zavedla by podporu stdZi u zaméstnavateld pro Zadatele
o MO. Didle by prodlouzila platnost jejich priikazii a zkratila lhatu, po kterou nemizou
pracovat (napiiklad na dva mésice misto Sesti).

V ramci popisu dokonalé budoucnosti by byl pro Zadatele o MO zaveden “assessment
servis‘ (posudek) za ticelem zjisténi kvalifikace jednotlivcil. Déle by tento posudek zahrnoval
to, co by radi d€lali za praci/ v jakém oboru by se radi uplatnili. Déle by byla zavedena moZnost
profesniho vzdélavani pro Zadatele o MO a vice mozZnosti studia Eeského jazyka. Klientim
by také byla poskytovdna individudlni motivace (obecné k Zivotu v nejistoté) a nabidka

smysluplného naplnéni ¢asu.
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6.7 Rozhovor ¢.7

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

,TakZe v OPU pracuju dva roky a mésic a piil. A s Zadateli o mezindrodni ochranu jsem
pracovala dva roky.

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace v Ceské republice?

»Spatny, jako z mé zkuSenosti. Mdlokdy se na tom trhu uplatnéj, rozhodné ne ve svym
oboru. A kdyZ uZ najdou uplatnéni, casto to prosté neni legalni prdace. Mdlokrat jsem se
setkala s tim, Ze tam opravdu bylo papirové vsecko v poradku, Ze tam doslo k pracovnimu
povoleni a tak. TakZe Spatné jsou uplatnitelni na trhu prace, z my zkusenosti.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatelt 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

, Tak ja mam teda jen zkuSenost s Italii. Ja jsem tam teda jenom chvilicku pracovala, se
socidlnima pracovnikama, kteii pracujou s Zadateli o azyl a bylo to jako ve stfedni Itdlii a
Jja myslim, Ze to tam maji i trosku jako nastavené tak, Ze hodné jako spolupracuje to mésto.
A tam to bylo tak, Ze ty lidi vlastné mohli Zit v takovejch jakoby Domcich na pul cesty. TakZe
neZili v Zadném zarizeni, ale prosté méli svij diim, kde jich teda Zilo vic. Nemohli rozhodovat
o tom, kdo tam s nima bude Zit. Ale jako ty socidlni pracovnici se samozrejmé snaZili, aby to
tam fungovalo. A jenom kaZdej den tam vlastné prijizdéli ty socialni pracovnici, kontrolovat,
Ze tam teda ty lidi jsou, protoZe podle toho se jako potom odvijelo, co dostali tfeba na den za
penize. Prosté museli tam bejt, nebo museli hlasit, kdyz odchdzeli. Nemohli tfeba na tyden jen
tak odjet. No, a to pracovni uplatnéni tam bylo dobry. Byla tam treba prave jedna organizace,
kterd vyloZené davala zaméstdani Zadateliim o azyl. Byly to teda vétSinou klienti z africkych
zemi. Ta organizace toti méla jakoby socidlni podniky, kde zaméstnavali znevyhodnéné
klienty. Oni pracovali s diichodcema, s postiZenejma détma, s lidmi se zavislosti. Méli prosté
nékolik poli a tam péstovali néjaké ekologické produkty. Méli tam i zvirata. A potom vilastné
z toho vyrdbéli ty produkty. Vétsinou ti Zadatelé byli kluci, tak tam bylo hodné tady téch klukii
zamestnanych. Byli tam i ty Italové, kteri tam pracovali. Pracovali tam ti socialni pracovnici
a jako normalné prosté lidi, Ze jo, asi jako z byznysu, ktery tomu tak néjak rozumi a zemédélci.
TakZe byli taky takovi jako otevieny, Ze si myslim, Ze tam méli prosté jako hezky pracovni
prostredi. No tak jenom asi tady to. A nevim, jak to bylo se shanénim prace potom jakoby
jinde no. A ¢asto tam ty Zensky Zadatelky prosté nepracovaly. Koukaly se prosté na telenovely
a takhle se ucily italstinu. No, protoZe mély docela jako dost déti, casto. Tak vim, Ze ty Zeny
iplné nepracovaly a ty muZi, tak si prosté jenom snaZili cokoliv si najit za praci.

4) Na jaké pracovni pozice vétS§inou Zadatelé o MO nastupuji?

wTakZe ja jsem méla vétsinou muze. Ty vétsinou sli prosté délat do stavebnictvi. A potom
Jjsem méla jednu pani, ta nejdriv délala iiklidy a potom byla ve fabrice, prosté u pasu. No,
takZe jako rozhodné jsou to délnicky pozice, i kdy? maji tfreba néjaky vzdélani. S jednim
klientem jsem délala nostrifikaci. On mél ekonomku, vysokou skolu, ale vybral si, Ze chce
nostrifikovat vzdélani stredoskolské jako elektrikar. TakZe jsme nostrifikovali to, ale nakonec
si nenasel, v ramci toho kdyZ jsem s nim pracovala ja, ani prdci jako elektrikar, ale prosté ve
stavebnictvi, Ze jezdili délat néjaky kopdacsky prace.
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5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zakladé véku, pohlavi
¢i pavodu Zadatele 0 MO)?

,,No asi jo. Jakoby to blby to takhle Fict, protoZe ten miij vzorek taky neni tak velky. Ale
vlastné pokud to byly rusky mluvici klienti, tak sli délat do toho stavebnictvi. A pokud to byli
klienti ze zemi blizkého vychodu, tak sli délat do restauraci a do kebabu. TakZe jo no. A pokud
to byly Zeny, ale jako Fikam, to jsem vilastné méla jenom jednu pani, které jsme opravdu
tu praci legalni nasly, tak to bylo jako nejdriv ten iiklid a pak u pasu. No, a to byla taky
rusky mluvici klientka. TakZe tam vnimam rozdil na zakladé toho jejich pitvodu. KdyZ jsem se
snaZila najit tém lidem z blizkého vychodu, kteri mluvi anglicky, ja jsem se snaZila najit praci
ve stavebnictvi, tak mi rekli, Ze se s nimi nedomluvi. Zatimco s rusky mluvicima klientama se
domluvili. Prosté véetsinou tam jako méli dalsi zaméstnance, kteri mluvili rusky. Ale prosté
tam byla jako ta nejvétsi bariéra byl ten jazyk, proto viastné tam nepiijali ty anglicky mluvici

klienty.

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

wlakZe, ja jsem vlastné byla pfimo na projektu, kde jsem pomdhala tém lidem shanét
zaméstnani nebo integrovat je na trh prdce. TakZe to hleddani zaméstndni vypadalo tak, Ze
Jjsme sepsali nejdriv Zivotopis. No a potom jsme prosté projizdéli riizné stranky — Jobs,
prdce.cz. Pokud $lo o Zadatele o mezindrodni ochranu, tak jsme casto pouzivali portdl iiFfadu
prdce, protoZe uz to tam bylo asponi jako nahldseny ty pozice. CoZ byl jako obrovskej problém,
Ze Castokrdt ty pozice nejsou aktivni, Ze oni to prosté jako nemazou. Ze tam je prosté néjakej
datum, kterej vypada, jako Ze je fakt prosté pred tydnem to inzerovany, a vlastné mi reknou,
no, to my jsme tam davali pred rokem. A je tam taky moZnost zasSkrtnout, Ze jim nevadi cizinci.
No, a vlastné takhle jsme jako i to nacvicovali s téma klientama, aby oni vidéli, kam se koukat
a jakym zpiisobem. No, a pokud mluvili trochu cCesky, tak jsem tieba nejdriv zavolala parkrat
Jja, potom uZ volali sami jako za moji asistence. Ale castokrdt prosté jako se bali, takZe jsem
prosté volala ja. A hodné zdleZelo, prosté na tom clovéku, no, jako kdy? ja jsem nefikala, Ze
Jjsem z Organizace pro pomoc uprchlikiim, protoZe tim bych to tiplné zabila na zacatku. TakZe
Jjsem prosté nejdriv zjistila néco o té pracovni pozici a pak jsem se teprve dostala k tomu,
Ze vlastné hledam pro nékoho takhle zaméstnani. Jako docela jsem si zvykla na to, Ze bych
nemeéla rikat to jméno té organizace. ProtoZe prosté to jakoby hnedka vyvolava néjaky jako,
no néjaky, asi stereotypy, néjaké domnénky a vetsinou jako asi negativni. No, a obcas ty
zamestnavatelé k tomu byli otevieny a obcas ne. No, takZe vlastné prosteé se teda snaZime najit
to zaméstndni. No, a potom teda kdyZ uz jsme jakoby v kontaktu s tim zaméstnavatelem a chce
teda zaméstnat tady toho klienta, tak potom reSime prave to pracovni povoleni. Informuji jak
klienta, tak toho zaméstnavatele, co je tam potieba za riizny papiry, riizné podpisy. A urad
prdace md potom, kdyZ mu das vSechny ty papiry, tak na to ma tricet dni. TakZe to se taky jako
stalo, Ze vlastné kdyz slySeli zaméstnavatelé o tom, Ze na to ma urad prdce tricet dni, tak Ze
myslim, Ze to je odradilo. Ale jako potom vétsinou, kdyz uZ jako ten clovék se rozhodl, pro to,
Ze toho klienta teda zaméstnd, tak jako byl trpélivej. A stalo se mi, Ze prosté ten zaméstnavatel
tam jednou na ten OAMP jel a pomohl to klientovi zaridit.

7) Jak dlouho v priaméru trva cely proces (od zakazky klienta po tispésné zapojeni se
na trhu prace)?

., To musim teda rict, Ze mné prijde, Ze fakt hodné zaleZi jako na stésti. A na odhodlanosti
toho klienta, protoZe taky prosté treba pdrkrat se mi stalo, Ze jsem Fikala, jo, tak tady jsme
to mohli zkusit a Ze vlastné ten klient moc nechtél. Ze mé prislo, Ze moZna zas tak rychle
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pracovat nechce. Ale to miize mit prosté riizny diivody, tak jako v pordadku, jenom to tak néjak,
Ze jo, potrebuji védét. No, fakt jak u koho. Ja bych rekla tak piil roku v priiméru, no. Fakt
to jako trvalo. A potom, kdyZ maji tieba ty klienti uZ néjakou vlastni sit' a znamy, tak jsou si
schopni jako tu prdaci sehnat do dvou mésicii sami, no. Ale kdyZ to bylo vyloZené jako jenom
s moji pomoct, tak to trvalo tieba tak pul roku, no.

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

,»No, jakmile reknu Organizace pro pomoc uprchlikiim, tak pokud to nejsou nejaky trosku
asi lidi s otevienéjsi mysli, tak prosté mi Fikaji, nemdame zdjem. Ani nemaji jako potrebu zjistit
si o tom vic informaci. Potom teda néejaky lidi, co to jako zaujme, tak se zacnou vyptavat.
No, nékteri ti zaméstnavatelé, prosté, jakmile slysi slovo cizinec, tak nechteji. A nékteri by i
chtéli, ale skoncili jsme na tom, Ze je tam opravdu ta jazykova bariéra. JakoZe prosté kviili
bezpecnosti prace, Ze to opravdu jako neni mozné. CoZ iplné chapu, jo, Ze jsem si Fikala treba
v tech riiznych skladech by to jako slo, ale tam byl opravdu problém v tom, Ze oni zase, aby
Jjako byla dodrZena urcita bezpecnost prdace, aby prosté si mohl Fict, hele bacha nékdo jede,
takZe opravdu jako potrebovali, aby ty lidi uméli alespori néjaky zdklady cestiny. TakZe tam
Jjako opravdu potom uZ nebyla, podle mé, neochota toho zaméstnavatele, ale opravdu jako
prosté fakt, Ze by to jazykove neslo. Taky se mé stalo, Ze ty lidi §li na pohovor pracovni a potom
mé pravé volal ten, jak ten tfeba zamestnavatel, tak ten klient, Ze se asi néjakym zpiisobem
nepohodli. Ten klient byl jako takovej nastvanej, Ze vlastné ten zaméstnavatel inzeroval uiplné
néjaky jiny informace, neZ potom po ném chtéli. A ten zaméstnavatel mi volal jako ve smyslu,
Ze ten klient nechce pracovat. Jo, pritom jako on vlastné dal klamavy inzerat a jako nemiizu
se tomu divit. A to se mé teda taky stalo vickrat, Ze vlastné jako by ten na té strance bylo prosté
néco napsaného a potom tam ten klient prisel, ten zaméstnavatel po ném chtél uplné néco
jiného. Jako, nemyslim si, Ze by tady to udélali vipiné Cechiim. Jo, Ze by tak jako automaticky
predpokladali, Ze no a co, prosté tak tady budes pracovat 12 hodin v kuse, a ackoliv jsme se
dohodli na 8. TakZe jako i se déje to, Ze ty lidi opravdu tahaji za nos a vlastné opravdu se
snaZej tak jako vykoristovat, no. A jesté jakoby volaj uraZeny, Ze teda, no, ty cizinci nechtéji
pracovat. “

9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele o0 MO pii hledani uplatnéni na trhu
prace?

., Tak urcité jazyk je obrovska bariéra. Rozhodné to pracovni povoleni a to, Ze na to ma
urad prdce tolik dni na vyrizeni a to, Ze k tomu potiebujes tolik dokumentii. Musim rict, Ze
na nékterych uiradech prace, jako kdyZ jsem se spojila primo s tou pani, ktera tam mad jako
tu agendu, tak jsme se dohodli, Ze to vyFidi, prosté za tii dny. Ale byl to prosté jakoby lidskej
Jaktor. Urcité kdyby néjak slo uplatnit to jejich vzdélani. Méla jsem tfeba pravnika, tak je to
hrozna Skoda, pak takovému cloveku hledat kopacskou praci. TakZe urcité je to i to vzdélani,
kdy oni by mohli byt uplatnéni ve svém oboru, ale kvili jazyku to viastné nejde, anebo kviili
zaméreni toho oboru to nejde. No a urcité ochota téch zaméstnavateli pracovat s cizincema,
bez ohledu na jejich puivod, no. A jakoby je to vidét, Ze prosté k ruskojazycnym lidem jsou ty
zaméstnavatelé otevienéjsi nez k lidem treba ze zemi Afriky, nebo z blizkovychodnich zemi.
To se mi prosté vlastné povedlo najit prdaci tady tém lidem tiplné minimalné. Jeden pan byl
zaméstnanej v DHL. A potom se mi prosté fakt povedlo vidycky zaméstnat ty lidi jenom
v té jejich komunite. CoZ proste uplne postrada jakoby vyznam té integrace, ale fakt prosté
tam nebylo mozZny jako najit zaméstnani nekde jinde, no. TakZe i ta ochota téch ceskych
zaméstnavatelu vlastné teda projit celou tady tou byrokracii, coZ jako se jim fakt nedivim.
A vitbec ochota jako pracovat s cizincema, no.
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10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele p¥i poskytovani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

,Jo urcite, protoZe oni tomu nerozumej a boji se. ProtoZe ten uirad prdce je tak hrozné
netransparentni a vlastné je tam tolik moznosti a tolik jako vyjimek. A kdyZ prijdes na jeden
urad prdce, tak ti rekne ta pani néco jiného na tu samou véc, nez kdyZ prijdes na druhej iirad
prdce. Takovou tu zkusenost mame podle mé vsichni. Tak ty lidi se proste boji, Ze ty véci,
ktery jim rikam, nejsou pravdivy. A Ze by z toho mohli mit problém. Oni vlastné jak tomu
nerozumi, jak to neni ten néjakej jinej pobytovy status, na ktery uZ jsou ty zaméstnavetelé
Zvykly, tieba zaméstnaneckd karta. Zaméstnanecky karté rozuméj, ale Zadatel o mezindrodni
ochranu, tomu prosté nerozuméj, takZe ja jim k tomu pak posilam broZurku o zaméstnavani
Zadatelii od ministerstva vnitra. Jo, jakoZe, aby tam vyloZené méli prosté tu hlavicku toho
ministerstva, a tak prosté jakoby obcas, se to jako povedlo jim to vysvétlovat, ale teda zabralo
to fakt jako hodné cCasu, jim to vysvetlit, Ze to je v poradku. A pravé se mé to tieba i povedlo a
pak §li na ten iivad prdce a tam jim vekli néco jingho. Ze prosté je to ta neinformovanost, lidi
na téch iifadech prace. Ze by mély byt mnohem vic proskoleny v tomhle. Fakt nevédi.

11) Maji Zadatelé o MO dostate¢né informace / piistup k informacim ohledné svych
pracovnich moZnosti?

»Vzhledem k tomu, Ze tfeba casto nevédéli, Ze to pracovni povoleni musi mit, tak asi
nemaji. No, jakoZe kdyZ ja uZ jsem s nima potom pracovala, tak jsme spolu vidycky to
prosli jako jak to musi vypadat. Ale je fakt, Ze to nevédéli, no. Nevédéli, neznali ten postup,
nevedeli, co potrebujou k tomu pracovnimu povoleni, to, Ze vidycky potfebuji novy pracovni
povoleni na kaZdou konkrétni pozici, je tiplné nejhorsi. A z moji zkusenosti to bylo, tak, Ze
se o mé klienti dozvédéli tak, Ze ja jsem jezdila vlastné do téch zarizeni, kde bydleli. A tam
jsem jim o OPU fFikala a oni casto OPU znali jako pravniky. TakZe jako OPU znali, ale
musela jsem jim vlastné jakoby ja Fict, o tady té moZnosti, Ze jim s tim pracovnim povolenim
miiZeme pomoct. Nasi kolegové také jezdi do Pobytovych stiedisek. A takhle se podle mé o nas
nejcastéji Zadatelé dozvidaji a myslim si, Ze tieba ty lidi 7 Prahy a Stiedoceského kraje se
o nds taky dozvédéli, protoZe prosté Zili v néjakym tom zavizeni, kam OPU jezdilo. KdyZ jim
prijde negativ (negativni rozhodnuti od MV, pozn. autorky), tak jim podle mé jakoby reknou i
v téch zarizenich i ti zaméstnance ty SUZky (Spravy uprchlickych zarizeni, pozn. autorky), Ze
tady je néjaky OPU, ktery miiZe pomoc. Ale nemyslim si, Ze by se tak néjak plosné rozdavali
informace o tom, Ze je tady néjaky OPU. *

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadatelti o MO na trhu prace?

., Asi trochu frustrujici, no, protoZe mi prijde, Ze je to opravdu nastavené, tak, aby pracovat
moc nemohli anebo aspori ne na kvalifikovanych pozicich. Jako to je hodné zpiisobeny tim
Jjazykem, ted zas nechci byt jako nespravedlivd, ale uZ jenom to, Ze nemiiZou prvnich Sest
mésicii pracovat. Ja nechdpu proc. Jd nezndm ten argument, proc to tak je. Ze Sest mésicii
vlastne nemiiZou pracovat a jsou odkdzany jenom na to bydlet v néjakym zarizeni. Myslim si,
Ze to musi bejt hrozny jakoby byt tady v tom stresu. A jako podle mé si za Sest mésicu clovék
odvykne na ty pracovni navyky. Kdo vi, jak to méli, v ty zemi, kde Zili predtim. A prosté, Ze
Jjo, hledat si zaméstnani v tiplné cizim prostredi, kde neznas ten jazyk, a jesté je to takhle
byrokraticky narocny. To prosté musi byt hrozné frustrujici pro né. A jako bylo to frustrujici i
pro mé, jako pro socidlniho pracovnika, ktery jim ma shanét prdci, protoZe ty zaméstnavatelé
Jjako casto nechtéj, nechtéj o tom ani jako slyset. A je to opravdu tak, Ze si zaZijes to odmitani,
ktery si zaZivaji oni kaZdej den, no.
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13) Jak na tebe piisobi problematika Zadatelti o MO?

,No, ty jo. To je docela tézka otazka. Tak taky mé prosté stve, jak je to nastaveny, no, jakym
zpuisobem viastné miize to azylové rizeni probihat témér donekonecna. A vlastné jakoby jo,
jaky maji ty Zadatelé po celou dobu znevyhodnéni, i kdyz tieba nakonec jsou uznany azylanti,
to znamend, Ze ty prava méli mit vlastné celou tu dobu, jako treba kdy? to trva osm let. Jo, a
viastné uZ ti to nikdo jako nevrdti, tady ten cas a je fakt tézky jako Zadatel prosté se sbalit a
Jjit Zit do svyho. TakZe vilastné tam Zijes v néjaky PoSce, musis si tiplné odvyknout na néjakej
normalni béznej reZim, normalni Zivot. Maximalné si jdes teda pro radu nekam, kdyZ vis kam.
Jako smutné to na mé taky celé piisobi, jako ta celd problematika téch Zadatelii o azyl v Cesky
republice, no. Zarovei si uvédomuju, Ze opravdu je tady hodné nediivodnych lidi, ale podle
toho naseho zakona. Podle mé ty lidi nediivodny nejsou. No a vlastné jako je hrozny, kdyZ
potom nakonec ten pripad jako dopadne tak, Ze ten azyl nedostali a jsou to lidi, kteri uz tady
Zijou prosté nékolik let. Zddny vazby doma uZ nemaji a museji odjet. No, to musi byt prosté
hrozny.

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na po¢atku své prace se Zadateli
o MO?

»Jo urcité tak, ja jsem taky jako nerozuméla, co to znamend Zadatelé o mezindrodni
ochranu, kdyZ jsem sem sla pracovat. Neméla jsem jako Zadnej background k tomuhle, nebo
vlastné jenom v té Italii. Asi se muj pohled zmenil hodné. Prosté jsem nevédéla, s cim se
tady ti lidi museji potykat, no, v tomhle systému. A jak je to fakt hodné neprdtelsky nastaveny
smérem k nim. A to nejen ten systém, ale vlastné i ty lidi, se kteryma oni se potkavaji a
ktery by jim treba méli dat to zaméstnani. A vlastné i ten systém k tem zaméstnavateliim mé
prijde nepratelsky nastavenej, no. TakZe potom vlastné tam jako bojujou vsichni dohromady
mé prijde. A taky jsem si uvédomila to, Ze nékteri lidi to spis zkouSej, no, jestli to nahodou
nedopadne. Ale proste miizu pro to mit jako svy diivody, ktery ja taky vidim jako legitimni, no,
Jjenom prosté jako Ze je blby, Ze to potom prosté zatéZuji ten systém i pro ty vlastné fakt hodné
diivodny lidi a Ze tam potom vznika prave takova hrozna prodleva a takovy jako neprdtelstvi
viici uprchlikiim obecné. KdyZ potom tieba probihaji prave ty pohovory u toho ministerstva
vnitra tak mné prijde, Ze uz tam apriori jsou nastaveny ty urednici tak, Ze si ty lidi vymejslej.
No, a i fakt jako hrozné diivodny lidi, viastné potom tim pohovorem taky projdou, ale viastné
Jsou zpochybriovani uplné neskutecne, ty jejich vypovédi. ProtoZe si nepamatuju nejmensi
detaily, co? je uplné nemozZny si pamatovat. Jesté v takovy stresujict situaci, kdyz maji projit
znova néjakym traumatickym pribéhem. Tohle nedava smysl, no.“

15) Napadaiji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadatelis o MO
na trhu prace?

,, Tak myslim si, Ze je rozhodné proskolovani téch lidi, co pracujou na iradu prace i na
OAMPu. Proste, aby fakt méli vSichni ty samé informace, protoZe to potom hrozné ztéZuje
prdci. Mate to nds, mate to ty klienty, ale hlavné ty zaméstnavatelé a oni potom nechteji si kviili
tady tomu udélat néjakej priisvih. ProtoZe prosté védi, co to je, ten byrokraticky cesky aparat.
TakZe potom jakoby se na to radsi vyprdnout. TakZe prosté aby fakt vsichni byli edukovani
v tady ty zdleZitosti. No, a potom ty pravidla néjak jako zlepsit, aby nebyly tak nepratelska
k tém zaméstnavateliim, a i k tem klientiim, no. Treba, aby mohli pracovat aspori driv neZ za
tech sest mésicii. I ten blbej kolek mi tam teda docela vadi. Jako ja asi chapu, Ze se 7 toho
zrejmé plati teda ten aparat, papiry, razitka. Ale i to casto prosté miiZe bejt problém pro
ty lidi. No, a jako Cestiny, prosté, od zacatku do téch lidi cpat cestinu. Vim, Ze v nékterych
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PoSkdch to tak je, Ze maj Cestinu aspori skupinovou, no. Ale jako je blby, Ze ty Zadatelé nemaji
automaticky vlastné ndrok na to, aby se ucili jazyk. Prosté samoziejmé, kdyZ nemaji praci,
tak na to nemaji penize. Ackoliv hodné neziskovek nabizi ty hodiny Cestiny a jsou strasné
zaplnény. KdyZ jsou zadarmo, tak okamZité. No, jo, takZe jako hlavné ten jazyk, no.

16) Kdyby sis mél/a predstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

,» 1V jo, bylo by uplné jako skvély, kdyby fakt tady byla sit néjakych zaméstnavatelii, které
jsou informovany o tady té problematice a nemaji s tim problém. Ze my bysme prosté védéli,
koho kontaktovat a zeptat se jich. A nebyli by to Zadny podélany agentury prdce, ale prosté fakt
Jjako férovi zaméstnavatelé. No, tak to by bylo jako uZasny a Ze by prosté bylo mozZny, aby se
tam tieba hovofilo vice jazykama. Ze by tam jako nebyl problém to, Ze ten clovék neumd tiplné
idealné cCesky. A abychom prosté byli propojeny a nekontaktovany, no, aby ti zaméstnavatelé
védeli, co to je OPU, méli s tim uZ zkuSenost. TakZe by to nebylo vidycky hroznyho vysvétlovani.
No, tak asi jako takhle propojit ty zaméstnavatele a neziskovky, no. A tiplné ideadlni by bylo,
kdyby pracovnici SUZky byli trosku nastaveny jako pracovnici neziskovek. A ty socidlni
pracovnici, aby v tady tom byli mnohem vstricnéjsi. A ty zaméstnavatelé napojeni primo na
SUZ. ProtoZe mé prosté pijde, Ze ta filozofie té¢ SUZky je takovd, Ze Zadatelé jsou prosté
Jjenom vyciirany a jenom prosté si tady prisli jenom pro hrozné moc néjakych vyhod a musime
bejt opatrny proste, co jim dovoli a co jim i Feknou, protoZe prosté bacha na né je. A i kdy?
tam prijde socialni pracovnik, kterej by byl tfeba dobrej, tak mi p¥ijde, Ze tam nasdakne rychle
tu jejich filozofii. Tak to by bylo skvélé, kdyby méli trosku lidstéjsi pristup. No, a pak jako
jeste i ty Zadatelé, no, aby byli moZnd jako néktefi trosku vstiicnéjsi, protoze jako opravdu
asi se s nékteryma prosté pracuje hir. Moznd i néjakd rozvinutéjsi psychologicka pomoc na
zacatku. Trosku vzit v potaz tady to, no. Néjaké terapie a tak. To by bylo taky dobry, no, kdyby
o né bylo postarano takhle. Néjaka diagnostika psychického stavu.
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6.7.1 Analyza rozhovoru ¢. 7

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Sedmou participantkou je socidlni pracovnik (Zena), kterd pracuje v OPU dva roky a
jeden a ptil mésice. Se Zadateli o MO pracuje celkem dva roky.

Uplatnéni Zadatelit o MO na trhu prace

Participantka vnimd jejich uplatnéni jako $patné. Mélokdy se uplatni ve svém oboru. Casto
pracuji v oblasti nelegdlniho trhu prace. A moc se nestdvd, Ze by méli vS§echny dokumenty
v poradku a Zadatel o MO ziskal pracovni povoleni.

Co se ty&e porovnani jejich uplatnéni na trhu prace mezi CR a jinymi staty EU, tak ma
participantka zkuSenost pouze s Itdlii. Klienti tam nebydleli v uprchlickych tdborech, ale spiSe
v nécem, co pripominalo naSe Domy na ptl cesty. Spolupracovali se socidlnimi pracovniky
a méli pres né€ zprostiedkovanou praci (fyzickou — prace na poli). VétSinou zde pracovali jen
muZi. Zeny byly doma s détmi. I co se tyce Itélie, tak m4 zkusenost pouze z jedné oblasti této
zemé, nevi, jak pfesné tam integrace na trh prace probihd celoplos$né.

Jako nejéasté&jsi pracovni pozice Zadatelt o MO v CR uvedla participantka pro muze
stavebnictvi, délnické pozice a prace kopdce. Pro Zeny poté jako nej¢astéjsi zaméstnani tklid
a préace ve fabrice (“u pasu®). Obecné zastdvaji nekvalifikované pozice — a to i v piipadech,
Ze maji néjaké odborné vzdélani.

Participantka nevi, zda je rozdil v uplatnéni Zadateli o MO na trhu prace v souvislosti
s jejich vékem ¢i pohlavim. Tvrd{ ale, Ze jsou rozdily v uplatnéni na zdkladé€ jejich pivodu.
Zadatelé o MO, ktefi pochdzi ze zemi, kde se mluvi rusky jsou ¢asto zaméstnani ve staveb-
nictvi. Ti, ktef{ jsou z Blizkého Vychodu délaji v restauracich a prodédvaji kebab. Diivodem je
jazykova bariéra vyplyvajici z jejich zemé ptivodu — ve stavebnictvi se s klienty, ktefi nemluvi
rusky, nedomluvi a tak nejsou z bezpecnostnich divodi v této oblasti zaméstnavani.

Proces hledéni zaméstnani pro Zadatele o MO

Dle participantky ndzoru se doba hleddni zamé&stnani odviji od toho, jak je klient odhod-
lany a jaké ma Stésti. V pruméru trva proces tak ptl roku. V pripadech, kdy ma klient svou
vlastn{ sif (komunitu), tak je schopen si touto cestou najit praci sdm (tfeba i do dvou mésici).

Participantka m4 zkugenost s komunikaci se zamé&stnavateli ohledn& zaméstnani Zadatelt
o MO. Jeji zkuSenost je takova, Ze Casto, kdyZ fekla, v jaké organizaci pracuje, tak ji hned
fekli, Ze nemaji zdjem (nechtéli si ani vyslechnout vice informaci). V mnoha pfipadech
domlouvani zaméstnani skonci kvili jazykové bariéfe (kvili nedostatecné znalosti ¢eského
jazyka neni mozné klienta zaméstnat). Nékolikrat se také setkala s tim, Ze zaméstnavatel
inzeroval néjaké pracovni podminky na internetu a pfi schiizce s klientem poté tvrdil néco
jiného — nové podminky byly nevyhodné pro klienta.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli o MO

Problematiku jejich uplatnéni na trhu prace vnima jako frustrujici. Systém je podle ni
nastaveny tak, aby Zadatelé o MO pracovat moc nemohli anebo alespoii ne na kvalifikovanych
pozicich. Podle participantky neni dobré to, Ze nemohou prvnich Sest mésicti pracovat a jsou
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odkdzdni na to bydlet v zafizeni pro uprchliky. Za tuto dobu si pry odvyknou na pracovni
navyky.

V rdmci obecné problematiky Zadateld o MO participantku rozéiluje to, Ze je Fzeni
nastaveno tak, Ze miiZe probihat témé¥ “donekone¢na®. Vadi ji také to, Ze jsou Zadatelé o MO
po celou dobu fizeni znevyhodnéni — a 1 v piipadech, kdy jim je nakonec uznana MO, tak
museli nékolik let pfedtim Zit v tomto méné hodnotném postaveni. V nékterych piipadech
trvd fizeni i osm let (a ten ¢as jim nikdo nevréti). Velmi t€Zky musi byt také ten aspekt, kdyz
nakonec MO nedostanou a musi se po mnoha letech vratit zpét do zemé ptivodu (kde za ty
roky jiz nemaji Zadné vazby).

Pohled participantky na celou problematiku Zadateld o MO se b&hem jeji prace v OPU
zménil. Na za¢4tku nerozuméla tomu, co to znamend byt Zadatelem o MO. Nyni jiz vi,
s ¢im v8§im se musi v nasem systému potykat. To, Ze jsou systém i zaméstnavatelé vici nim
nastaveni velmi nepratelsky. To, Ze jsou nékteii nedtivodni a jen zkoust, jestli jim to vyjde
(¢imZ zatéZuji systém). Dnes vi také to, Ze jsou ufednici MV apriori nastaveni tak, Ze si
Zadatelé o MO vymygleji a jejich vypovédi jsou zpochybiiovany.

Bariéry p¥i ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Velkou bariérou je dle participantky jazyk. Déle nutnost vyfizeni pracovniho povolent,
lhtita UP tficet dnf na vyfizeni Z4dosti a to, Ze je potfeba tolik dokumentii. Bariéru vnima
také v tom, 7e se Zadatelé o0 MO nemohou v CR uplatiiovat v oborech, které vystudovali
ve své zemi pivodu. Déle neochota ceskych zaméstnavatel prochdzet celym byrokratickym
procesem ziskani pracovniho povoleni pro Zadatele o MO. A obecné neochota zaméstnavateli
pracovat s cizinci. Samotny status Zadatele o MO vnim4 participantka jako bariéru, protoZe
mu zaméstnavatelé nerozumi a boji se je kvilli té neznalosti zaméstnavat. UP je podle ni
v tomto ohledu netransparentni a k tomu jednotlivé pobocky UP nepodavaji stejné informace.

Nemysli si, Ze maji Zadatelé o MO dostateéné informace ohledn& moZnosti svého pracov-
niho uplatnéni. Klienti pry ¢asto ani nevédi, Ze musi mit vyfizené pracovni povoleni. Neznaji
postup podani Zadosti ani to, co k tomu potfebuji. Nemaji ani informaci o tom, Ze u kazdé
nové prace musi zazadat o nové pracovni povoleni.

Mozné zmény pro zlepSeni situace Zadateli o MO na trhu price

Participantku napadaji konkrétni zmény. Bylo by potfeba proskolit ohledné této proble-
matiky tfedniky pracujici na UP a OAMP. Zlepsit pravidla pro zaméstnavani Zadateli o MO
tak, aby nebyla tolik nepidtelskd k zaméstnavateliim i Zadatelim o MO. Zkrtila by dobu, po
kterou nemohou legélné pracovat. ZrusSila by povinnost platit kolek pii podani Zadosti o pra-
covni povoleni. Od podéani Zddosti o MO by podle ni méli Zadatelé o0 MO mit automaticky
narok se ucit Cesky jazyk.

Pii popisu dokonalé budoucnosti vzhledem k uplatnéni Zadatelt o MO na trhu prace v CR
zminila participantka sif zaméstnavatelti, ktefi by byli v problematice informovani a neméli
by problém se zaméstndvanim osob z této cilové skupiny. Déle mluvila o pracovnicich Spravy
uprchlicky zafizeni — o tom, Ze by pracovali vice jako zaméstnanci neziskovych organizaci
(vstiicné€jsi vici klientlim). V dokonalé budoucnosti také vid€la rozvinutéjsi psychologickou
pomoc pro Zadatele o MO po jejich piichodu (diagnostika psychického stavu).
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6.8 Rozhovor ¢. 8

1) Jak dlouho pracuje$ v OPU, na jaké pozici a jak dlouho pracujes s Zadateli o MO?

, U OPU pracuju od roku 1993. To znamena dvacet deveét let. S tim, jako Ze uZ tenhle
rok pracuju na zkrdceny iivazek, jako pracujici diichodce, ale stdle jako socialni pracovnik.
Za tu dobu jsem vystridala spoustu pozic v OPU od socialniho pracovnika, pak jsem byla
manaZer projektu, zdastupce reditele, vedouci socidalnich pracovniki, vedouci kanceldre Praha.
Se Zadateli 0 mezindrodni ochranu jsem pracovala celou tu dobu.

2) Jaké je podle tebe uplatnéni Zadatel o MO na trhu prace v Ceské republice?

,, Pokud se podivam do minulosti, tak ted je ta situace trosku lepsi, protoZe jako v minulosti
vitbec neméli moznost pracovat. Ted miiZou pracovat po Sesti mésicich po poZadani stdtu
o azyl. A jako je to rizné, ale hlavné jako prevaziné jsou to takové fyzické prdace a jakékoliv
manudlni prace. Méni se to podle toho, jakd je situace na trhu price v Ceské republice.

3) Vnimas rozdil mezi uplatnénim Zadatel 0 MO na pracovnim trhu v Ceské republice
oproti jinym zemim Evropské unie?

,»No, ve veétsiné stati miiZou pracovat. Ve vetsiné evropskych statii. Jako, ja jsem zastdnce
velky toho, aby Zadatelé o azyl mohl pracovat, protoZe to jsou ztracend léta Zivota, pokud
oni jenom cekaji. ProtoZe ta rozhodnuti ty trvaji strasné dlouho. To jsou ztracena léta Zivota,
Jjako, to je strasny. A my jsme navrhli a byli jsme soucdsti velkého mezinarodniho projektu
kde jsme edukovali Zadatele o azyl. To znamend, Ze jsme vytvorili Skolici centra, protoZe oni
v ty dobé jako nemohli pracovat. Vytvorili jsme Skolici centra, kde se oni mohli integrovat
néjak na trh prace. Jako, idea byla takova, Ze oni tim, Ze se vzdélavaji, tak to bude néco, co si
s sebou ponesou, i kdyZ nedostanou azyl v Cesky republice. Ponesou si to s sebou nékam, do
nejakyho jinyho statu. V tom projektu jsme meéli t¥i takova edukacni centra. A ten se strasné
povedl, ten projekt. Méli jsme vyuku jazyka, pak jsme méli pocitacové kurzy a pak jsme méli
rekvalifikacni kurzy. Pokud nékdo chtél se rekvalifikovat na néjaky remeslo. A to bylo krasny.
A tilidé, kteri byli v tom projektu, jsou dodnes vdecny, protoZe obdrzeli néjaky bud pobyt nebo
néjakou ochranu v Ceské republice a vsichni ted pracujou. Byli p¥ipraveny na integraci na
trh prace. Ted je ta situace podle mé tech prvniho piil roku blba. Jako, Ze se nemaji povinnost
ucit se cesky jazyk. Kdyby se alespori tohle se ucili toho piil roku, aby neztratili cas a mohli
se integrovat lépe na trh prdace. A tfeba co se tyce vyuky jazyka, tak v Néemecku napviklad oni
musi hned zacit s vyukou némeckého jazyka. A jsou na to navazany socialni davky. Nechodis
na némcinu, nemds ndrok na spoustu véci. Tak ty lidi chodi na tu némcinu fakt poctive. A tim
padem se lépe a rychleji integruji.

4) Na jaké pracovni pozice vétSinou Zadatelé o MO nastupuji?

,,No, pokud je to okoli uprchlickych taborii, pokud bydli v uprchlickych taborech, tak to
Je prevazné takova zemédelska prdace. Napriklad ty uprchlicky tabory na Moravé, tak tam je
vinobrani, Cesani ovoce, sazeni a takové. A pak chodéj jako pomocna sila do restauraci. Jako,
nemiiZou byt hned jako kuchari, jako dokud nemaji tu rekvalifikaci, ale zaméstnavaji se jako
pomocnad sila v kuchyni. A pak jsou lidi, ktery néco umi. A jako, pokud to nevyZaduje néjakou
rekvalifikaci, nebo néjaké uznani néjakého vzdélani, tak se zaméstnavaji i do primyslu. Ale
prevazné, to je jako manualni a fyzicka prdace.
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5) Vnimas rozdily v uplatnéni na pracovnim trhu mezi klienty (na zakladé véku, pohlavi
¢i pavodu Zadatele 0 MO)?

, Urcité. Hodné zaleZi na tom kulturnim rozdilu. Néktery lidi, nékteré kultury, se rychleji
integruji a jsou prizpiisobeni a pripraveni zménit sviij Zivot, zménit svoji prdci, svoje postaveni.
Bez ohledu na to, co je rozdéluje od majoritni spolecnosti. Néktery lidi to bohuZel takto nemaji.
Hlavné ten nejvetsi problém vidim jako u Zen v domdcnosti. ProtoZe ony se museji rozhodnout
pracovat a Zivit se samy. ProtoZe v nasi majoritni spolecnosti je Zena rovnoprdavnd. A stejné
vydeélava, jak manZel, neziistava zaviena doma.

6) Jak probiha proces hledani zaméstnani a ziskani pracovniho povoleni?

JTed je ta situace velice jednoduchd, protoze jestli je Zadatel schopen sdm si hledat
praci a najde si zaméstnavatele, ktery ho chce zaméstnat. Tak na uradu prace spolu se
zamestnavatelem poZadaji o pracovni povoleni, a to bude velice rychle vystaveno. Jako v tom
problém neni. Spis je problém, Ze se lidé neorientuji. Nejsou schopni si sami hledat tu prdci,
pak jsou odkdzani na nevldadni organizace, které jim jako v tom pomdhaji.

7) Jak dlouho v priméru trva cely proces (od zakazky klienta po Gspésné zapojeni se
na trhu prace)?

,»No, jako priimérné je to mésic, dva. ProtoZe ted jsou velké databdze volnych pracovnich
mist. A kaZdy socidlni pracovnik pak hleda néjaké misto tam. A jde i o ochotu toho clovéka.
Jestli je ochoten vzit jakykoliv pracovni misto. Pokud hleda primo néjaky pracovni uplatnéni
podle své profese, tak to je téZsi pripad. Musi se pockat, udélat spoustu pohovorii, zaradit se
do poradnikii v néjakych firmdch a tak. Ale pokud je clovek jako ochoten jako vzit cokoliv,
aby zacal pracovat, tak to je velice rychlé.

8) Jaké jsou tvé zkuSenosti s komunikaci se zaméstnavatelem?

»Zaméstnavatel, pokud je ochoten prijmout cizince, tak jen potrebuji, abychom je navi-
govali, abychom jim Fekli, jakym zpiisobem miizu zaméstnat toho cizince, hlavné Zadatele
o azyl. Jako u normdlniho cizince, ktery md néjaky druh pobytu na iizemi Ceské republiky,
o tom nemluvim. Ale oni fakt jako nevédéj, jakd jsou prava a povinnosti Zadatelii o azyl.
A jakd jsou jejich prdva a povinnosti jako ke vztahu k Zadateli o azyl. VétSina zaméstnavatelii
jako zavolala, zeptala se. Jakmile jim to vysvétlime, tak to jako neni problém. “

9) Jaké si mysli§, Ze jsou bariéry pro Zadatele 0 MO p¥i hledani uplatnéni na trhu
prace?

, 1o zdleZi, jakou prdci hledaji. Pro kvalifikovanou praci je hlavni bariéra nostrifikace.
Jako kvalifikacni nostrifikace, to je od ucilist az do vysoké skoly. Spousta Zadatelii o azyl by se
rychle uplatnila na trhu prdce, ale musi udélat zkousky se standardii, ze zakonii o bezpecnosti
v Cesky republice. A to chce cas jako, kviili Cestiné. ProtoZe oni by byli schopny, nap¥iklad
svaret. Svarec je schopny udélat si tu kvalifikaci, nostrifikovat svoje licence, protoZe tohleto
povolani ma licenci a kaZdej prinese jako tri, ctyri licence, které ma jako svdrec a miiZe
v tom pracovat. Ale bohuZel u nas musi opakovat tu zkousku na kaZdou tu licenci. A musi
Je opakovat v Ceském jazyce, a jesté k tomu, musi udélat zkousku z bezpecnosti prace. Kdo
ma Stesti, rekla bych, jsou inZenyri a ekonomové. ProtoZe oni miiZou se rychle uplatnit na
trhu prdce staci jenom ta cCestinu. Ale ted’ je i spousta mezindrodnich korporaci, kde staci
anglictina. Ten jazyk, aby ho zvladli, stoji ¢as a penize. Jako nic neni zadarmo. A Zadatelé
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o azyl, jako jestli nepracuji, tak moc penéz nemaji. A nejvetsi prekazka je kratka platnost
dokladu. To se zaméstnavateliim nelibi, protoZe nemaji jistotu v tom, jak dlouho bude Zadatel
moct ziistat na tizemi.

10) Je samotny status Zadatele 0 MO bariérou pro zaméstnavatele p¥i poskytovéani
pracovniho uplatnéni a proc¢?

»Ano, ja myslim, Ze je bariérou, ale to je z ditvodu neznalosti téch zaméstnavatelii.

11) Maji Zadatelé o MO dostate¢né informace / pristup k informacim ohledné svych
pracovnich moznosti?

10 zaleZi na clovéku. Jako jestli chce dostat ty informace, tak vi, kde je dostat. Pokud
je pocitacové gramotny, tak na internetu je spousta téch informaci. Fakt jako. A pokud
neni, tak do kazdého tabora, prichdzeji socialni pracovnici, od kterych se miiZe dozvédet ty
informace. No, musi prosté sam chtit hledat ty informace. Ale tech informaci je fakt dost.
A k informacim o tom, jak se dostat k nam, maji asi casto pres zndmy. MiiZe se k ndm
dostat pres internet, informace na OAMPu, v uprchlickém tabore na ndsténce, Ci pri kontaktu
s nasimi pracovnicemi v uprchlickém tabore, ¢i na cizinecké policii. Tam jsou jako informace
vSude. My jsme ted délali priizkum spokojenosti klientii a tam bylo, Ze 45 procent klientu
nas sleduje na webu nebo na Facebooku. To znamend, Ze i pres ta socidlni média a webové
stranky se dozvédéli o nds.

12) Jak na tebe piisobi problematika uplatnéni Zadateli 0 MO na trhu prace?

,,Nevim, jako proc viibec musi cekat toho piil roku. MozZna proto, aby se orientovali. Aby
se orientovali jako v tom prostiedi, kde jsou, aby ziskali néjaké informace. Ale jinak jako
néekteri, Ze jsou schopni ihned zacit pracovat. Nevim, jako je to pro mé takové rozpacité.

13) Jak na tebe piisobi problematika Zadateli o MO?

,»No, jako ja jsem nestastnd z vice veci. Zaprvé jsem nestastnd, Ze ta procedura tak dlouho
trvd u nékterych téch Zadatelii. Pak jako, Ze néktery Zadatelé, nebo lidé, kteii by se stali
Zadateli, nemaji p¥istup nebo ani nemiiZou pozddat o ten azyl v Ceské republice. Je to téZky,
obecné, ten Zivot jako v tom uprchlickém tabore. Vede k izolaci, dlouhodobé izolaci. Tak to
mi nejvic vadi.

14) Zménil se tviij pohled oproti tomu, co sis myslel/a na pocatku své prace se Zadateli
o MO?

,.Jo, to postaveni Zadatelii o mezindrodni ochranu se o hodné zlepsilo. Protoze diiv Zada-
telé o mezindrodni ochranu jako za prvy neméli volny pohyb, museli ziistavat v uprchlickém
tabore a mohli ho pustit jenom na Zddost nebo na propustku na tii dny maximalne. Tak to
je ted jako lepsi, jako Ze maji volny pohyb, jako Ze miiZou se lip a sami orientovat, pokud
maji tu schopnost. Pak za druhé to, Ze muZou hledat tu praci po tom piil roce a miiZou
pracovat a nemuset cekat, aby to pracovni misto bylo tri mesice volny. To bylo takhle driv,
kdy jim bylo umoznéno pracovat, ale byla tam podminka, Ze to pracovni misto muselo byt tFi
mésice neobsazeno ceskym obcanem, aby mohli Zadatelé viibec poZddat o to zaméstnani a
ziskat povoleni. Pak si myslim, Ze jsou o hodné lepsi sluzby nevildadnich organizaci. Ted jsem
zklamana z toho, Ze nevldadni organizace nemiiZou poskytovat bezplatné pravni poradenstvi
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Zadateliim. Z toho jsem nejvic zklamand. Ale myslim, Ze socidlni podpora, jako integrace ze
strany socidlnich pracovnikii, Ze je o hodné lepsi, neZ to byvavalo. “

15) Napadaiji t&é konkrétni zmény, které by napomohly zlepSeni uplatnéni Zadatelis o MO
na trhu prace?

,Jako hodné by napomohlo, kdyZ by meli hned pristup na trh prdce. A ja si myslim, Ze se
ministerstvo obadva, Ze by pak bylo to azylové Fizeni zneuZivano. ProtoZe by méli rovny vstup na
trh prace a nemuseli by Zadat o to pracovni povoleni. Ale podle mé by to bylo o hodné, hodné
lepsi, kdyby fakt jako méli rovny p¥istup na trh prace. No, a cestina, ta je podle mé zdkladni.
A nevim jako proc¢ by u nds neméla byt povinnd vyuka cestiny, jako je to treba v Némecku.
MozZna nejsme kapacitné pripraveni na to, Ze by se ta vyuka provadéla. Ted se to vidi u téch
ukrajinskych uprchlikii, Ze takovy kvanta Cestiny jsme prestali byt schopni organizovat.

16) Kdyby sis mél/a predstavit dokonalou verzi budoucnosti, jak by podle tebe probihalo
ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO?

»1ak podle mé to je vazano na ten Cesky jazyk. Ted se vesi nékteré véci u ukrajinskych
uprchlikii, to je u nekterych zaméstnani, jako je zdravotni sestra, stomatolog, lékar a tak,
Ze by se ulehcilo ziskani povoleni pracovat, jako profesné pracovat. Na jednu stranu chapu
ministerstvo zdravotnictvi, Ze chce, aby ten clovek mluvil cesky, aby mohl poskytovat tytéZ
sluzby. ProtoZe tohle je primy kontakt s pacientem, kdy musi rozumét. Ale ta vyuka cestiny by
to moznd vSechno urychlila a nasmérovala i spravnym smérem. “
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6.8.1 Analyza rozhovoru ¢. 8

Analyza je rozdélena do Sesti tematickych okruhi, které vzeSly ze zpracovédni vSech
rozhovoril v rdmci vyzkumného Setfeni.

Predstaveni participanta

Osmou a posledni participantkou je socidlni pracovnik (Zena), kterd pracuje v OPU dvacet
devét let a stejné dlouhou dobu pracuje se Zadateli o MO.

Uplatnéni Zadatelia o MO na trhu prace

Participantka vnim4, Ze oproti minulosti je v sou¢asné dobé situace uplatnéni Zadateld
0 MO na trhu price o néco lepsi. V minulosti neméli viibec moZnost pracovat. A jejich
konkrétni uplatnéni na trhu prace se dle jejtho ndzoru méni podle aktudlni situace na trhu
prace v CR.

Participantka tvrdi, Ze ve vét§ing stath EU mohou Zadatelé o MO legilné pracovat.
V minulosti spolupracovala na mezindrodnim projektu edukace Zadatelti o MO (vyuka jazyka,
pocitacové a rekvalifikacni kurzy). Podle ni maji naptiklad v Némecku dobfe nastavenou
vyuku jazyka — némc¢inu maji povinné a na ucasti je zdvislé vyplaceni socidlnich davek.
Vysledkem je to, Ze Zadatelé o MO studujf jazyk poctivé a poté se 1épe a rychleji integruji
do spolecnosti.

Zadatelé o MO délaji nejcastéji fyzické a manudlni prace. Pokud bydli v uprchlickych
tdborech, tak pracuji pfevazné v zemédélstvi. Poté také jako pomocna sila v restauracich.

Participantka nevi, zda jsou néjaké rozdily v jejich pracovnim uplatnéni na zdkladé véku.
VEfi ale, Ze je rozdil na zdkladé pohlavi Zadatel o MO. Vnim4 velky problém u Zen v doméc-
nostech, které se musi rozhodnout pracovat a Zivit se samy, protoZe v majoritni spole¢nosti je
Zena rovnopravna muzi. Na coZ nemusi byt zvyklé ze své zemé pivodu. Participantka vnima,
Ze zéleZi hodné€ na kulturnim rozdilu mezi ¢eskou spolecnosti a prostfedim, ze kterého k nam
Zadatelé o MO prichdzeji. Nékteré kultury se integruji rychleji neZ jiné — jsou piizptisobivéjsi
a pripraveny zménit svlij Zivot, praci a postaveni.

Proces hledini zaméstnani pro Zadatele o MO

Podle participantky trvad proces hleddni primérné jeden nebo dva mésice. Vyzdvihuje
vyhodu toho, Ze jsou nyni velké databaze volnych pracovnich mist na internetu a to usnadiiuje
hledéni prace. V procesu hleddni jde také o ochotu konkrétniho jedince vzit jakékoliv pracovni
a cely proces bude trvat déle.

Participantka ma zkuSenost s komunikac{ se zaméstnavateli ohledn& zaméstnan{ Zadatelt
o MO. V pripadech, kdy je zaméstnavatel ochoten zaméstnat cizince, tak jen potiebuje
navigovat v tom, jakym zptsobem klienta legdlné zaméstnat. Zaméstnavatelé ¢asto volaji do
OPU a prosi o informace — nevi jakd jsou prava a povinnosti Zadatel&i o MO co se tyce jejich
uplatnéni na trhu prace a ptipadného zaméstnani. KdyZz takovym zaméstnavatelim proces
vysvétli, tak pak pry neni Zadny dal$i problém.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli 0 MO

Participantka je z problematiky jejich uplatnéni na trhu préace rozpacitd. Nevi, pro¢ musi
cekat Sest mésictli, neZ mizou legdln€ pracovat — moznd je to proto, aby se mohli zorientovat
v novém prostiedi a ziskat néjaké informace).
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Co se ty&e obecné problematiky Zadatelt o MO, tak je participantka ne$fastnd z nékolika
véci. Z toho, jak dlouho celd procedura u nékterych klientl trvad. Z toho, Ze nékteii lidé
nemohou v CR pozidat o MO. Nejvice ji pry vadi to, Ze Zivot v uprchlickém tdbote je téZky
a vede k dlouhodobé izolaci.

Pohled na problematiku a jeji posun v priibéhu prace participantky s cilovou skupinou se
pry zménil. P¥ijde ji, Ze se postaveni Zadateli o MO v CR o hodné zlepsilo. Di{ve neméli
volny pohyb, museli ztstdvat v uprchlickych tdborech a na propustku ho mohli opustit jen na
tfi dny. Také jejich moZnost uplatnéni na trhu prace je pry nyni lepsi. V minulosti se mohli
Zadatelé o MO uchdzet o pracovni misto aZ poté, co bylo tfi mésice neobsazeno ¢eskym
obCanem. Také jsou nyni podle ni lepsi sluzby nevladnich organizaci a socidlni podpora
Zadateld o MO je lepsi neZ v minulosti.

Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

Pro kvalifikovanou praci Zadateli o MO je podle participantky hlavni bariérou nostrifikace
diplomii. Spousta Zadateli o MO by se podle ni rychle uplatnila na trhu prace, ale musf udélat
zkousky ze standardii a ze zdkont o bezpeénosti v CR, které jsou v Eeském jazyce. CoZ vede
k dalsi bariéfe, kterou zminuje, a tou je pravé neznalost jazyka. Déle je bariérou kratka platnost
jejich priikazu (zaméstnavateltim se to nelibi, protoZe nemaji jistotu v tom, jak dlouho bude
klient moct ziistat na Gzemi CR a pracovat pro né&). Posledni bariérou je nedostatek penéz.
Zadatelé o MO si nemohou platit kurzy eského jazyka. Samotny status Zadatele o MO také
vnim4 jako bariéru, a to pravé z diivodu neznalosti zaméstnavatel(i.

Co se tyce toho, zda maji Zadatelé o0 MO dostateéné informace o svych moZnostech
pracovniho uplatnéni, tak pry zdleZi na kazdém c¢lovéku. Podle participantky by pry méli
klienti chtit a byt schopni si informace dohledat sami. Pokud jsou pocitacové gramotni, tak je
hodné& informaci na internetu. 45 % klientd se o OPU dozvi na socidlnich sitich a webovych
strankdch. Kdyz ptijdou do OPU, tak také ziskaji potfebné informace.

Mozné zmény pro zlepseni situace Zadateli o MO na trhu price

Participantku napadaji konkrétni zmény v této oblasti. Vhodnou zménou by bylo, kdyby
méli Zadatelé o MO piistup na trh prace ihned po podéni Z4dosti o MO. Dile kdyby nemu-
seli Zadat o pracovni povoleni. Kdyby méli povinnou vyuku ceského jazyka (jako je tomu
v Némecku).

V dokonalé budoucnosti, kde by méli Zadatelé o MO co nejlepsi moZnost uplatnéni se na
trhu price, by podle participantky pro né byla vét$i moznost uceni se ceského jazyka a byla
by jim ulehéena moznost pracovat ve svém ptvodnim profesnim oboru.
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7. Vystupy z rozhovoru

V této kapitole se pokusim prehledné zaznamenat své vystupy z rozhovort s participanty.
Na zdklad¢ dil¢ich analyz z pfedchozi kapitoly jsem si vypracovala pomocnou tabulku, do
které jsem zaznamenala tvrzeni (kédy) jednotlivych participantil. Tato tvrzeni jsem rozdélila
do Sesti témat, kterd jsou popsdna v paté kapitole této diplomové priace. Nasledné jsem si
vyznacila to, kolikrat jednotlivd tvrzeni zaznéla, na Cem se participanti shoduji, v ¢em jsou
v rozporu, zda je néjaky rozdil v odpovédich socidlnich pracovnikil a pravniki apod.

Do podkapitoly "Zmény"zaznamendm vSechny ndvrhy, které béhem rozhovora zaznély,
nebof pravé zde vnimam nejvétsi potencial k piipadné navazujici praci zaméfujici se na
moznou realizaci nékterych z navrZzenych zmén v praxi.

V posledni ¢asti této kapitoly se budu vénovat vyhodnoceni zdvére¢nych zjisténi — tedy se
pokusim ze ziskanych vystupt z rozhovort s pracovniky Organizace pro pomoc uprchlikiim
(déle jen OPU) co nejpresnéji popsat své zavéry plynouci z analyz a tim celkové nastinit
pohled pracovniké OPU na problematiku Zadatelt o mezindrodni ochranu (déle jen Zadatelé
0 MO) a jejich uplatnéni na trhu prace v Ceské republice (ddle jen CR).

7.1 Shody a rozpory

Tato podkapitola je rozdélena podle jednotlivych témat, kterd jsem v rdmci své prace
analyzovala (kromé& tématu "Predstaveni participantli”, ke kterému se vyjadfuji na zacatku
podkapitoly "Vyhodnoceni zavérecnych zjisténi"). Ke kazdému z témat uvedu vybér nékolika
tvrzeni a informace o tom, u kterych se participanti shodovali a pfipadné i u kterych byli
v rozporu, ¢i kterd tvrzeni zazné€la pouze od jednoho z participantt.

V ramci kazdého tématu napiSi do uvozovek konkrétni tvrzeni a k nému poté napisi
informaci o tom, kolik participantil se k tomuto tvrzeni pfiklanélo, pfipadné kolik participantt
s nim nesouhlasilo. Ne vZdy se ke kazdému tvrzeni vyjadril kazdy participant.

Uplatnéni Zadateli o MO na trhu prace

» ,Zadatelé o MO maji $patné uplatnéni na trhu prace v CR* — S timto tvrzenim souhlasilo
celkem pét participantii. Dva pravnici se k tomu nevyjadfili a jedna socidlni pracovnice
s timto tvrzenim nesouhlasila.

* ,Pro Zadatele o0 MO je t&7ké sehnat si legdlni préci — Toto tvrzeni fekli b&hem
rozhovort celkem tfi participanti (jedna pravnicka a dvé socidlni pracovnice). Ostatn{
participanti se k tomuto tvrzeni nevyjadrili.

» ,.Zadatelé 0 MO délaji vétsinou manudlni praci* — K tomuto tvrzeni se vyjadfilo celkem
sedm participantl a kazdy z nich s nim souhlasil.

» Zadatelé o MO délaji jednodussi prace, kde neni tfeba vzdélani* — S timto tvrzenim
souhlasili celkem tfi socidlni pracovnice a dva pravnici. Ostatni se k tomuto tvrzeni
nevyjadrili.

+ ,Zadatelé o0 MO pracuji mimo svou pavodni profesi (nedélaji to, co délali v zemi
puvodu)‘ — Toto tvrzeni uvadi Ctyfi participanti (tfi pravnici a jeden socidlni pracovnik).

+ ,Zadatelé o MO pracuji v CR pod svoji kvalifikaéni Grovni“ — Polovina participantt
souhlasi s timto tvrzenim (celkem tfi socidlni pracovnice a jedna pravnicka).
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* ,,Oproti minulosti je pracovni uplatnéni Zadateli o MO nyni leps$i*“ — Toto tvrzeni
méla pouze jedna participantka (socidlni pracovnice). Zadny z ostatnich participantt
neuvadél porovnani soucasné situace s minulosti.

+ ,Je rozdil v uplatnéni Zadatelti o MO na trhu price v zdvislosti na jejich véku“ — dva
participanti s tvrzenim souhlasi (jedna pravnicka a jedna socidlni pracovnice), ti'1 par-
ticipanti s nim nesouhlasi (dva pravnici a jedna socialni pracovnice), zbyli participanti
si nejsou jisti.

» ,Je rozdil v uplatnéni Zadateld o MO na trhu price v zavislosti na jejich pohlavi
— S tvrzenim souhlasi dvé socidlni pracovnice. DalSi tfi participanti s tim nesouhlasi
(dva pravnici a jedna socidlni pracovnice). Tti participanti si nejsou jisti, zda rozdil
v uplatnéni na trhu préace na zdkladé rozdilného pohlavi je.

+ ,Je rozdil v uplatnéni Zadateld o MO na trhu price v zdvislosti na jejich ptvodu* —
Sest participantd s timto tvrzenim souhlasi. Jedna socidlni pracovnice s nim nesouhlas{
a jedna pravnicka si neni jista.

Jedna participantka z ¥ad pravniki uvedla, Ze md pocit, Ze je pozice MV CR takovi,
7e nema byt z4dnd integrace Zadatel o MO, dokud ji Gsp&$né neziskaji. To ale Casto trva
mnoho let, béhem nichZ probéhne alesponi Castecnd integrace, i kdyz bez zdméru MV (dospéli
za¢nou pracovat, déti chodit do Skol apod.).

Dalsi tvrzeni, které zaznélo k tomuto tématu bylo od socidlni pracovnice, kterd pracuje
se Zadateli o MO jiZ tfindct let. Tvrdi, e zaméstnavani této cilové skupiny je pro trh prce
margindlnim tématem (a proto se tim moc nezabyvaji).

Co se tyce porovnavani uplatnéni Zadateld o MO na trhu priace v CR a jinych stdtech
Evropské unie (déle jen EU), tak vSichni participanti, az na jednu socidlni pracovnici, fekli, Ze
to nedokdazi adekvatné posoudit. Nevédi tedy, jaka je tato problematika v jinych stitech. Jedna
socidlni pracovnice méla osobni zkuSenost s jednou zemi z EU, ale ani tam neobséhla celou
problematiku zamé&stndvani Zadateld o MO a jejich uplatnéni na trhu prace. Jeden pravnik a
jedna socidlni pracovnice byli toho ndzoru, Ze zdpadné&jii stity od CR jsou k zaméstnavani
Zadateli o MO vstficnéjsi. Participantka ze strany socidlnich pracovnic (kterd ma ze vsech
nejdel3f praxi v praci s touto cilovou skupinou) tvrdila, e mohou Zadatelé o MO pracovat
ve vétsiné statl EU. Vyzdvihla také Némecko za to, jak dobfe maji nastavenou vyuku jazyka
pro Zadatele o MO.

Proces hledani zaméstnani pro Zadatele o MO

* ,Regil/a jsem se zaméstnavateli to, aby vzali klienta do prace” — Kladnou odpovéd
na toto tvrzeni mély vSechny socidlni pracovnice a jeden pravnik. Zbylé tii pravnicky
nemaji v rdmci své praxe tuto zkuSenost.

e . Komunikace se zaméstnavateli je obecné hor$i* — S timto tvrzeni souhlasil jeden
pravnik a dvé socidlni pracovnice. Dvé pravnicky si nebyly jisté a zbytek participantti
neuvedl pfimo toto tvrzeni.

* ,Komunikace se zaméstnavateli, ktefi cht&ji zaméstnat Zadatele o MO, je dobra* —
Toto tvrdili celkem Ctyfi participanti (tfi socidlni pracovnice a jeden pravnik). Dalsi
participanti si nebyli jisti, nebo se k tomu béhem svych odpovedi piimo nevyjadrili.

+ ,Zaméstnavatele je ¢asto nutné edukovat v problematice Zadateld o MO* — S timto
tvrzenim souhlasily tfi socidlni pracovnice a jedna pravnicka. Ostatni se k tomu nevy-
jadtili.
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,NedokaZi posoudit, jak dlouho trvd sehnat zamé&stnani pro Zadatele o MO* — Problém
s posouzenim délky procesu hleddni zaméstnani mély dvé pravnicky (jelikoz tyto
zakazky s klienty nefesi) a jedna socidlni pracovnice (kterd v rdmci své praxe jiz
mnoho let neshdnéla zaméstnan{ pro Zadatele o MO a tedy nedokaZe posoudit, jakd je
soucasna situace).

,.Délka hledani prace pro Zadatele o MO se odviji od jejich jazykovych znalosti,
profese, kvalifikace a regionu* — S timto tvrzenim béhem rozhovoru pfisly dvé socidlni
pracovnice, které maji nejdelsi praxi v prici s touto cilovou skupinou.

Zadatelé o0 MO vétsinou pracuji nelegdlné, dokud se jim nepodaii sehnat legiln{

F413

zaméstnani*“ — S timto tvrzenim souhlasi dvé socidlni pracovnice. Zbyli participanti
o tomto tvrzeni ve svych odpovédich nehovorili.

V oblasti uréeni ¢asového dseku, po ktery v priiméru trvd Zadatelim o MO sehnat
legédlni zamé&stndni, se participanti pomérné liSili. TTi participanti tvrdili, Ze je moZné sehnat
zaméstndni 1 do jednoho mésice (tento Casovy usek oznacovali vétSinou za nejkrat$i moznost,
ktera se ale pfili§ Casto nestdvd). Za rychlé sehnéni prace povazovali tfi participanti dobu do
dvou az tif mésicl. Zaznivala i tvrzeni, Ze hleddni zaméstnani maZe trvat nékolik mésict, pil
roku a v nékterych piipadech muize trvat i roky.

Jak na participanta pisobi problematika Zadateli o MO

,,Pro Zadatele o MO je t€¢Zké cekat Sest mésicli, neZ mohou zacit pracovat” — S timto
tvrzenim souhlasi dvé pravni¢ky a dvé socidlni pracovnice. Ostatni participanti se
k tomu nevyjadfili.

,Nemdm dobry pocit z problematiky uplatnéni Zadatel o MO na trhu prace v CR*
— VSechny socidlni pracovnice a dvé pravnicky s timto tvrzenim souhlasi. Zbyli dva
pravnici svlij pocit pifimo takto ve svych odpovédich nepopsali.

766
1

,,Azylova politika CR je dost restriktivni* — S timto tvrzenim souhlasili viichni &ty¥i
pravnici. Ani jedna ze socidlnich pracovnic se nevyjadiovala piimo k azylové politice
v CR.

,,CR se snazi nevyvijet praxi udélovani MO (je tézké ziskat MO)* — I s timto tvrzenim
souhlasi vSichni pravnici a také jedna socidlni pracovnice (zbyl€ socidlni pracovnice se
k této praxi nevyjadiuji).

,,Chovén{ statu k Zadatelim o MO je podle mne tristni* — T¥i socidlni pracovnice a
jedna pravnicka souhlasi s timto tvrzenim. Ostatni participanti ve svych odpovédich
nezminovali chovéni statu k této cilové skupiné.

,;Odbor azylové a migraéni politiky (ddle jen OAMP) se chové hrubé a neslusné k Za-
datelim o MO* — Toto tvrzeni zaznélo v odpovédich jedné pravnicky a jedné socidlni
pracovnice.

,.Délka celého fizent je piili§ dlouhd (je to ztrdta let Zivotd Zadatel o MO)* — S timto
tvrzenim souhlasi tfi socidlni pracovnice a dvé pravnicky. Ostatni participanti se k délce
fizeni, ve vztahu k Zivotim Zadateld o MO, nevyjadfili.
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» ,Miij pohled na problematiku Zadatel&i o MO se v priibéhu mé praxe zménil* — S timto
tvrzenim nesouhlasi pouze jedna participantka (pravnicka). Ostatni souhlasi a dvé
socidlni pracovnice si nejsou zcela jisté, zda se jejich pohled na tuto problematiku
zménil.

» ,Udélal/a jsem si predstavu o tom, jaka je redlné procedura MO* — Toto tvrzeni zaznélo
v odpovédich témér vSech participantl. Jen dvé socidlni pracovnice o tom nehovotily
(pracovnice s nejdelsi praxi s cilovou skupinou Zadatelti o MO).

V rédmci rozhovorii zaznivalo mnoho tvrzeni o této problematice. Participanti hovofili
o tom, Ze soucasny koncept zaméstnavani Zadatel o MO v CR nahr4va tomu, aby pracovali
nelegdlné (protoZe zafidit si legdlni prici je pfiliS téZké). Dale zaznélo napiiklad to, Ze
nez u cizincl s jinym statusem).

Jedna z pravni¢ek méla pocit, Ze Zadatelé o MO v CR nedélaji préci, kterd by je napliiovala.
Dvé socidlni pracovnice poté hovotily o tom, Ze v nich tato problematika vyvoldva pocit
"zmaienych Zivotnich potencidli"Zadateli o MO.

Zaznélo také to, Ze pobyt v uprchlickém tdboie je tézky a vede k dlouhodobé izolaci.
Celkem tii socidlni pracovnice uvedly, Ze jsou Zadatelé o MO uvadéni do diskomfortu
(Zivotniho, psychického).

Nekolikrat se participanti vyjadrili k tomu, Ze jsou cizinci, ktefi procedury MO zneuZivaji
(a zatézuji tim systém). Pravnici se poté také vyjadrovali k tomu, Ze dle jejich ndzoru MV
nepiistupuje k zddostem o MO individudlné a hromadné je zamitd. Jedna z pravnicek také
vyjéadfila své nespokojent s tim, Ze CR nedodrZuje mezindrodni imluvy a zdkony co se tyce
pravé Zadatelt o MO (podrobnéji to nerozebirala).

V rdmci odpovédi ohledn& zmény pohledu na problematiku Zadatelii o MO zaznélo né-
kolik zajimavych tvrzeni. Pfedtim, neZ zacali néktefi z participantli pracovat s touto cilovou
skupinou, tak méli informace pouze z médii (kde je zrovna téma "uprchlik(i"velmi nafouk-
nuté). Socidlni pracovnice, kterd ma ze vSech participantd nejdelsi praxi s cilovou skupinou
Zadatelt o MO hovofila o tom, Ze si uvédomila, Ze se s postupem ¢asu jejich celkové postaveni
v CR a jejich podminky na trhu price zlep3uji. Participantka je také toho ndzoru, Ze se za
poslednich tficet let zlepSilo poskytovani socidlnich sluZzeb nevladnich organizaci.

Bariéry pri ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO

» Jazykovd bariéra®“ — S timto tvrzenim souhlasi sedm participantii a jedna pradvnicka
tuto bariéru neuvedla.

e Problémy s nostrifikaci diplomi* — Tuto bariéru uvadi dva pravnici a dvé socidlni
pracovnice. Ostatni participanti se o tomto problému ve svych odpovédich nezmitiovali.

» ,Kritkd platnost priikazu Zadatele o MO* — Tuto bariéru uvedli viichni participanti
kromé jedné pravnicky a jedné socidlni pracovnice.

 ,Lhitta Sesti mésici, kdy nemohou Zadatelé o MO legdlné pracovat je také bariérou
(podporuje v nelegdlni praci)* — S timto tvrzenim souhlasi jedna prdvnicka a jedna
socidlni pracovnice. Ostatni o této bariéfe nehovoii (ve smyslu, Ze by to podporovalo
vstup Zadatel&i o MO na nelegiln{ trh prace).

+ ,.Samotny status Zadatele o0 MO je bariérou pfi uplatnéni na trhu price — S timto
tvrzenim souhlasi v§echny socidlni pracovnice a jeden pravnik. Dvé pravnicky si nejsou
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jisty a jedna pravnicka s timto tvrzenim nesouhlasi (status se podle jejtho ndzoru
vysvétlit zaméstnavateltim da).

,,Zaméstnavatelé nevédi, jak dlouho budou moci Zadatele o MO zamé&stnavat“ — S timto
tvrzenim souhlasi vSichni participanti, kromé jednoho pravnika, ktery se ve svych
odpovédich k tomuto tvrzeni nevyjadiil.

,,Zadatelé o MO maji dostate¢né informace ohledné svych pracovnich moZnosti na trhu
prace v CR* — VétSina participanti s timto tvrzenim nesouhlasi. Souhlasi s nim pouze
jeden pravnik a jedna socidlni pracovnice.

,,Zadatelé o MO dostdvaji informace od neziskovych organizaci*‘ — Toto tvrzeni zazn€lo
v odpovédich vsech participantd, kromé jedné socidlni pracovnice.

,.Nemyslim si, Ze Zadatele o MO nékdo z veiejné spravy informuje o jejich pracovnich
moznostech na trhu prace v CR* — S timto tvrzenim souhlasi celkem pét participantd.
Jeden pravnik a dvé socidlni pracovnice se k tomuto piimo nevyjadrili.

Dali{ bariérou pfi ziskavani zaméstnani pro Zadatele o MO, kterou participanti popsali,
je naptiklad to, Ze si musi zafizovat pracovni povoleni (tedy omezeny pfistup na trh prace).
Také to, Ze priikaz Zadatele o MO nevypada ptili§ diivéryhodng.

Zaznélo také to, Ze pfi hleddni informaci na internetu jsou zdroje omezeny pouze na
¢estinu a anglictinu (a je mnoho klientd, ktef{ ani jeden z téchto jazykl neumi).

Socidlni pracovnice s nejdelsi dobou praxe s touto cilovou skupinou také oteviela téma
nedostatku penéz, kterou trpi vét§ina Zadatelt o MO. Uvedla, Ze kviili nedostatku penéz si
napiiklad nemohou platit kurzy ¢eského jazyka a to jim zt€Zuje moZnosti zapojeni se na trh
préce.

Mozné zmény pro zlepseni situace Zadateli o MO na trhu price

,»Napadaji mne konkrétni zmény* — VSichni participanti pfiSli na konci rozhovort
s ndvrhy na konkrétni zmény, které by dle jejich ndzoru usnadnily zapojeni se na trh
prace pro Zadatele o MO.

,.VEtsi informovanost zaméstnavateld“ — S timto ndvrhem na zménu souhlasili celkem
tfi pravnici a jedna socidlni pracovnice. U ostatnich se v jejich odpovédich tento navrh
neobjevil.

,ZruSeni nebo zjednoduseni pracovniho povoleni pro Zadatele o MO* — O tuto zménu
by stély celkem tfi socidlni pracovnice.

,Zkracenf lhiity kdy mize Zadatel o MO zacit legalné pracovat® — Tato zména je podle

o N 2

tif pravnika a tff socidlnich pracovnikl Zddouci a bude klientim prospésna.

,Zavedeni snazii rekvalifikace pro Zadatele 0 MO* — Tuto zménu navrhuji dvé prav-
nicky a jedna socidlni pracovnice.

.Zavedeni kurzii ¢eského jazyka pro Zadatele o MO* — Tuto zménu by rdda zavedla
jedna pravnicka a tfi socidlni pracovnice.

,,ProdlouZeni platnosti prikazu Zadatele o MO* — Tuto zménu zminily béhem rozho-
vorl dvé pravnicky a jedna socidlni pracovnice.
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¢ Intervence statu v oblasti informovani zaméstnavateld* — Zmeénu v tomto sméru navrhl
jeden pravnik a dvé socidlni pracovnice.

s ,Zavedeni fungujici platformy zaméstnavatelii nabizejicich praci Zadatelim o MO** —
Dvé socidlni pracovnice a jedna pravnicka navrhly tuto zménu.

Ohledné délky lhiity, po které by mohli Zadatelé o MO zacit legalné pracovat, byly mezi
participanty rozdilné ndzory. Tt1 participanti by navrhovali, aby méli klienti moZnost pracovat
thned po podani zZ4ddosti o MO. S touto zménou naopak nesouhlasil jeden pravnik a jedna
socidlni pracovnice, ktefi tvrdili, Ze by méla byt lhlita pouze zkricend, ale nikoliv zcela
zruSena (méla by dle nich byt dva nebo tfi mésice). Dvé socidlni pracovnice by kompletné
zruSily povinnost Zadat o pracovni povoleni.

Dvé socidlni pracovnice jsou toho nizoru, Ze by méli mit Zadatelé o MO piistup ke viem
pracovnim smlouvdm (tedy véetné Dohody o provedeni price). Jedna z pravnicek navrhovala,
aby méli také piistup k Zivnostenskym listim.

Dvé pravnicky v rdmci popisovdni dokonalé verze budoucnosti (co se tyce uplatnéni
Zadateld o MO na trhu price) hovofily o dal§f intervenci stitu. Mé&l by podle nich byt
zodpovédny za informovéani Zadatelt o MO v jejich moZnostech uplatnéni na trhu price a
povinnostmi ohledné pracovniho povoleni apod.

7.2 Navrzené zmény

V této podkapitole detailnéji popisi, jaké zmény navrhli participanti pro zlepSeni situace
Zadateld o MO na trhu price. Nékteré z navrhii jsem jiz ¢dste¢né popsala vyse, ale mdm
potfebu pravé tomuto tématu vénovat samostatnou podkapitolu a to z toho divodu, Ze se
podle mne jednd o jedny z nejplodnéjsich vysledk mého vyzkumného Setfeni. A to zejména
z toho divodu, Ze jsou zde popisovdny konkrétni zmény a kroky pro zlepSeni uplatnéni
Zadateld o MO na trhu price v CR.

Nekolik participantti zminilo, Ze by bylo dobré, kdyby vznikla platforma zaméstnavateld
(ochotnych zaméstnavat Zadatele o MO). Dile také, Ze by bylo vhodné, aby stit navazal
spoluprici se zaméstnavateli a na zaklad& toho vytvoril databazi, kde by mohli Zadatelé
0 MO najit uplatnéni. Jedna ze socidlnich pracovnic by také uvitala, kdyby se zménil vzhled
priikazu Zadatele o MO tak, aby byl podobn&ji ostatnim povolenim k pobytu.

Referenti na OAMP a Uradu price (ddle jen UP) by méli mit zdkladn{ §koleni o problema-
tice MO. Jedna pravni¢ka také navrhla to, Ze by bylo vhodné, kdyby referenti na UP mluvili
alespon anglicky (nebo dalS$imi jazyky).

Jedna ze socidlnich pracovnic s del§f praxi se Zadateli o MO by pro né zavedla "pracovni
assessment servis"(v rdmci kterého by byly zjiStény klientovy kapacity, vzdélani, zdjem
v oblasti uplatnéni se na trhu préice,...) a moZnost profesniho vzdélavani. Jako dalsi by uvitala
individudlné;jsi préci s klienty, kterd by byla zaméfena obecné na motivaci k Zivotu v nejistot¢).
Dile by podle ni bylo vhodné, kdyby méli Zadatelé o MO nabidky smysluplného napln&ni
svého Casu. Jind socidlni pracovnice by zase zavedla rozvinutéjsi psychologickou pomoc pro
Zadatele o MO po jejich pfichodu do CR.
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7.3 Vyhodnoceni zavérecnych zjisténi

V této podkapitole jen kratce zrekapituluji a vyhodnotim vystupy z provedenych roz-
hovori. Detailnéji budu nad vystupy polemizovat v rdmci Diskuze, kterd nésleduje po této
kapitole. Pokusim se zde také nastinit soucasné pohledy vybranych pracovnikit OPU na
problematiku Zadateld o MO.

Jako prvni bych chtéla poukazat na to, Ze z celkového poc¢tu osmi participantt jich Sest
pracuje intenzivné s Zadateli o MO t¥i nebo méné let. Dvé socidlni pracovnice pracuji s touto
cilovou skupinou tfindct a dvacet devét let. Jedna pravnicka sice uvedla intenzivni praci
s cilovou skupinou tfi roky, ale v OPU pracuje jiZ osmnéct let a v priibéhu té doby také
s touto cilovou skupinou spolupracovala. Na zdkladé analyzy vSech rozhovort je patrné, Ze
délka price s touto skupinou ovliviiuje pohled na problematiku a pocity z ni. Participantky
s delsi praxi jsou schopnéjsi popsat urcity vyvoj problematiky a porovnat posun nebo zmény
za poslednich deset a vice let. Zatimco participanti, ktefi jsou v OPU ti'1 a méné€ let (a pfedtim
s touto cilovou skupinou nijak nepracovali), dokdzi spiSe zhodnotit pouze souasny stav
problematiky.

Co se tycCe samotnych prohlaSenti, tak se participanti nejvice shoduji v tématu "Bariéry pii
ziskdvani zaméstnani pro Zadatele o MO". V tomto tématu se z osmnécti prohld3eni shoduje
vice jak polovina participantl celkem na Sesti prohldSenich. Pfesnd polovina participantti se
shoduje na jednom tvrzeni.

V ramci tématu "Uplatnéni Zadateld o MO na trhu price"se z celkového poctu dvacet
jedna tvrzeni shoduje vice neZ polovina participanti na péti tvrzenich a pfesnd polovina
participant( na dvou tvrzenich.

Téma "Jak na participanty piisobi problematika Zadatel o MO"obsahuje celkem tficet
jedna tvrzeni. Na péti z nich se shodla vice neZ polovina participantii. Na tfech tvrzenich se
jich shodla pfesné polovina a na na dal§ich tfech tvrzenich vZdy celkem tfi participanti.

V tématu "Proces hleddni zamé&stnan{ pro Zadatele o MO"obsahuje tfinict tvrzeni. Na
jednom tvrzeni se shodla vice neZ polovina participantii. Polovina se jich shodla na dvou
tvrzenich. Na Sesti tvrzenich se shodli vZdy tfi participanti. Na tfech tvrzenich se shodli dva
participanti a k jednomu tvrzeni se vyjadrfil pouze jeden participant.

Co se ty¢e tématu "MoZné zmény pro zlepsen{ situace Zadateld o MO na trhu prace", tak
se jednd o nejobsdhlejsi téma na pocet tvrzeni. Obsahuje celkem tficet tfi tvrzeni. VétSina
tvrzeni je obsaZena pouze v rozhovoru jednoho nebo dvou participantd. Jednalo se o nejin-
dividudlnéjsi téma. Kazdy participant mél vlastni ndpad na konkrétni zmény, které by podle
n&j byly piinosné a vedly by k lepsimu uplatnéni Zadatel&i o MO na trhu prace.

Vystupy vyzkumného Setfeni davaji najevo, Ze maji naptiklad pravnici vétsi tendenci se
vyjadiovat k procesu fizeni MO, k problémiim se statusem Zadatele o MO, k azylové politice a
k praxi udélovani MO v CR. Zatimco socidlni pracovnice se vice vyjadiuji k tématéim jakymi
je napifklad konkrétn&jsi popis komunikace se zaméstnavateli, chovén{ statu vii¢i Zadateléim
apod.

Nezaznamenala jsem Zadné téma, kde by si socidlni pracovnici a pravnici néjak zdsadné
protifecili. V nékterych pripadech, kdy odpovidali protichtidné, tak se pozdéji vyjasnilo, Ze
si pod danym terminem kazdy predstavi néco trochu jiného. Napfiklad kdyZ jedna pravnicka
nevnimala "status Zadatele o MO"jako bariéru pii vstupu na trh préce, tak byla toho nazoru,
Ze status se dd zaméstnavatelim vysvétlit, ale napiiklad dlivod kratké platnosti prikazu a
pfislib jejtho pravidelného prodluzovani jiz tak dobfe ne a tedy vnimé jako bariéru spiSe
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kratkou platnost priikazu. Zatimco nékteré socidlni pracovnice pod pojem "status Zadatele
o MQO"zarazovaly i prikaz, ktery s timto statusem prichdzi a tedy status kvili tomu povazuji
za bariéru.

Nejvice se vSichni participanti shoduji na tom, e Zadatelé o MO nej¢ast&]i délaji manudlni
prace, Ze je rozdil v uplatnéni klientd podle toho, jakym jazykem mluvi (potazmo z jaké
zemé pochdzeji). Déle se shoduji v tom, Ze nedokdzi pfili§ adekvatné odpovédét na rozdily
problematiky uplatnéni Zadateli o MO na trhu priace mezi CR a jinymi staty EU. Shoduji
se také v tom, Ze jedna z nejvétsich bariér pro pracovni uplatnéni Zadateld o MO je bariéra
jazykova a kratka platnost jejich priikazu (to, Ze zaméstnavatelé nevédi, jak dlouho budou
moci daného jedince zaméstndvat). Shoduji se také na tom, Ze klienti ziskavaji nejvice
informaci ohledné svych moZnosti pracovniho uplatnéni od neziskovych organizaci a zaroven
7e nejsou o t&chto vécech informovéni ze strany vefejné spravy CR. Velk4 shoda také panovala
ohledné zkracen{ lhtity, po kterou nemohou Zadatelé o MO legdlné pracovat, a nutnosti vétsi
informovanosti zaméstnavatelli v dané problematice.
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8. Diskuze

V diskuzi bych se chtéla zaméfit na porovnani skute¢nosti a svych prvotnich ocekdvani a
to zejména ohledné& bariér v uplatnéni Zadateli o MO (ddle jen Zadatel o MO) na trhu préce
v Ceské republice (ddle jen CR). Volné diskutovat o této problematice z pohledu participantt
a své vlastni praxe s touto cilovou skupinou. Rdda bych také poukdzala na nékteré, pro mne
velmi zajimavé, vysledky z rozhovort se svymi kolegy z Organizace pro pomoc uprchlikiim
(ddle jen OPU). Cist diskuze budu vénovat porovnani nékterych vysledki této price s od-
bornou literaturou. Také se vyjadiim k nékterym ze svych navrhii na témata, kterd by se dala
prohloubit v rdmci dal§tho vyzkumu v rdmci problematiky uplatnéni Zadatel o MO na trhu
prace. Druhou polovinu této kapitoly jsem se rozhodla vénovat volné diskuzi nad vybranymi
tvrzenimi jednotlivych participantd.

Na zacatku této prace jsem v ivodu zminila, Ze v rdmci své praxe v OPU jsem pfi poskyto-
vani odborného socidlniho poradenstvi zaznamenala naro¢nost ziskdni pracovniho povoleni
pro Zadatele o MO. Popisovala jsem jako problém ndro¢nost procesu ziskdni pracovniho
povoleni, jazykovou bariéru a neinformovanost zaméstnavatelti. Jak vyplyva z vyzkumného
Setfeni této diplomové prace, s mymi tvrzenimi souznéli také dalsi pracovnici OPU. Kromé
téchto tif bariér zaznély v rdmci rozhovort i dalsi, a to v€etné ndvrhii na mozné zruseni, nebo
zmenSeni téchto bariér. Dalsi ¢astou bariérou, kterou participanti v rozhovorech zmifiovali
byla Sestimési¢ni 1hiita, po kterou nesmi Zadatelé o MO legilné pracovat. Podle mne je takto
dlouha4 lhtita nestastnd nejen z pohledu nedostatku financi, ale také z velmi pravdépodobného
upadku pracovnich ndvykl a ztraty pravidelného reZimu (obzvlasté pii bydleni v Pobyto-
vém stfedisku). Jako nejzajimavéjs$i a velmi piinosny ndvrh na zménu mne osobné prisel
vznik platformy zaméstnavateld, kteif by byli otevieni zaméstndvat Zadatele o MO a byli by
informovdni a sezndmeni s aspekty toho, co pro né¢ zaméstnavani této cilové skupiny obnasi.

Zajimavé také pro mne bylo to, jak velky rozdil v pohledu na problematiku uplatnéni na
trhu prace byl u participanti s rozdilnou délkou praxe. VSichni s praxi s Zadateli o MO (a
praci v OPU) niz$i neZ tfi roky vnimali tuto problematiku dost negativné a jako diskriminacné
orientovanou proti Zadateldim o MO. Oproti tomu participantka s nejdel3i praxi pozorovala
velmi pozitivni zménu v moZnosti uplatnéni Zadatel& o MO na trhu prace v CR. Pamatovala
si obdobi, kdy nesméli legdlné pracovat vibec (a ani opoustét Pobytova stiediska na déle
neZ tii dny) i dobu zhruba 12 let zpatky, kdy mohli Zadatelé o MO legilné pracovat aZ po
jednom roce od poddni Zadosti o mezindrodni ochranu (dile jen MO) a mohli se uchdzet
pouze o ta pracovni mista, na kterych se za posledni tfi mésice nepodaiilo zaméstnat obCana
ceské republiky. Z popisu pohledu na situaci této nejstarsi participantky je patrné, Ze béhem
let doslo ke zlepSeni pozice a uplatnéni Zadateli o MO na trhu price v CR — otdzkou ale
zUstdva, zda se jednd o stav idedlni, ¢i nikoliv. A odpovédi vSech participantli nasvédcuji
tomu, Ze prostor na zlepSeni v této problematice rozhodné je i v soucasné dobé.

Predtim, nez jsem zacala vypracovavat diplomovou préci jsem se zacetla do téchto ti{
knih: ,,Jak napsat diplomovou praci“ od Umberta Eca, ,, Metodika tvorby diplomové prace *
od Jaroslava Filky a ,,Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich véddach* od
Eduarda Radvana a Michala Vaviika . Tyto publikace vnimadm jako velmi piinosné pfti tvorbé
prvotniho pldnu pojeti dané problematiky, v€etné ndsledného rozvrzeni kapitol a uchopeni
diplomové price jako takové.

Béhem studia literatury k diplomové préci jsem v knize ,, Migrace a (i)migranti v Cesku*
od Dusana Drbohlava narazila na jeho tvrzeni, jak moc je migracni politika ovlivnéna politic-
kymi stranami a nastavenim vefejnosti. S timto tvrzenim hluboce souhlasim. Politické strany
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poslednich mnoha let s radosti téma migrace a uprchlikti pouZivaly ve svych kampanich (a
cilova skupina byla v téchto kampanich zobrazovdna velmi negativng). VétSinové nastaveni
spole¢nosti je odraZeno napiiklad velmi restriktivnim p¥istupem Ministerstva vnitra CR k Z4-
dostem o mezindrodni ochranu. Na to, jak mdlo uprchlikl v porovndni s jinymi Evropskymi
stity v CR mdme, tak se jednd o téma asto probirané a negativné &i chybné zastupované také
v rdmci mnohych médii.

Ve tieti kapitole této prace hovoiim o tom, Ze neintegrovanim cizincii vznikd socidlni
exkluze. DiileZitou souddsti integrace je prace, kterd je na po¢atku Zadatelim o MO tplné
zakdzéana a poté se musi potykat s pomérné naronym procesem ziskdni pracovniho povoleni.
Vnimam tedy, Ze aspekt pracovniho uplatnéni pro tuto cilovou skupinu neni stitem prili$
podporovan. Jsem toho nédzoru, Ze md smysl podporovat integraci (a tedy i tu pracovni)
u kazdého cizince, ktery m4 v pldnu se na tizemi CR zdrZovat dlouhodobg.

Mam potiebu se i vyjadfit k soucasné situaci v CR tykajici se véle¢nych uprchlikt
z Ukrajiny. Vnimdam, Ze se v této zemi zvedla obrovskd mira solidarity a ochoty pomdhat (jak
ze strany obyvatel, tak stdtu). N4S stit, Evropskd unie i rtizné svétové organizace na situaci
kromé jiného zareagovaly financni podporou pro vznik mnoha novych projekti na pomoc
uprchliktim z Ukrajiny. To je velmi dobry pocin, ale v praxi vnimam vznikajici paradoxy, kdy
(kvali parametrim téchto projektt) je moZné pomdhat casto pouze Ukrajincim. Vnimam,
Ze se tim v mnoha zafizenich vytvaii urCitd mira napéti mezi klienty, protoZe se intenzivni
pomoci dostdva jen jedné konkrétni skupin€ uprchlikd.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni mne prekvapila neznalost participantii (nebo velmi nizka
tiroveni znalosti) ohledné toho, jakd je problematika uplatnéni Zadatelti o MO na trhu prace
v jinych zemich Evropské unie. Podle mne by bylo dobré toto téma podrobit detailnéjsimu
zkoumdni. Je mozné, Ze v jinych stitech maji 1épe fungujici opatient, ktera umoziiuji Zada-
teliim o MO lepsf zapojeni na trhu préce, neZ je tomu v CR.

Dalsi téma pro mozny budouci vyzkum, které pifimo vychazi z této price, a podle mne
by mélo smysl se na néj zaméfit, je prizkum toho, zda je mozné aplikovat v praxi nékteré ze
zmén navrhovanych participanty.

Diskuze nad vybranymi tvrzenimi participanti

Béhem zpracovdvdni a analyzy rozhovort jsem u kazdého z participantii vybrala jedno
tvrzeni, ke kterému bych se rdda v ramci této diskuze vyjadrila.

* Participant &. 1 — Zadatelé o MO délaji jednodussi prdce, kde neni potreba vzdéldni
¢i dovednosti. — J4 mam pocit, Ze dovednosti potfeba jsou 1 u ,,jednodussi prace. Ani
tento typ prace neni pro kazdého. Zaroveni mi nepfijde zas tak Spatné, kdyZ nékdo, kdo
neumi viibec jazyk nového statu, nastoupi na pracovni pozice, které jsou vice manudlni.
Znam mnoho pifpadi Cechii, kteif emigrovali z Ceskoslovenska do Ameriky, a prvni
roky také pracovali na pozicich, které by se daly povaZzovat za ,,jednodussi*.

* Participant ¢. 2 — CR nedodriuje mezindrodni iimluvy a zdkony. — Participantka bliZe
nerozvadéla které pfesné, ale ja jsem ze své vlastni zkuSenosti pti konzultacich s klienty
v Pfijimacim stfedisku na LetiSti Vaclava Havla v Praze zjistila, Ze je na né kladen pti
vstupu na nase uzemi tlak, aby nezadali o MO a vrétili se zpatky tam, odkud pfiletéli.
Také jim pry i fikali, Ze o ,,azyl* Zddat nemohou, Ze piijdou do vézeni, a Ze se maji rad¢ji
vratit (coZ je v naprostém rozporu s tim, Ze maji byt naopak tito cizinci o mozZnosti
pozadéani o MO informovéni).

* Participant &. 3 — Zddna integrace Zadatelii o MO byt nemd, dokud neziskaji MO. —
Podle mé se jedna o nestastny piistup naseho statu. Proces celého fizeni trva tak dlouho,
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Ze k néjaké formé integrace doje tak jako tak (povinna Skolni dochédzka pro déti, nutnost
placeni Skolnich poplatkd, jidla, vylet a Skolnich potfeb vede k tomu, Ze rodi¢ musi
zacit pracovat, aby mohl zaplatit tyto ndklady spojené se studiem ditéte).

Participant ¢. 4 — Predtim, neZ zacala s touto cilovou skupinou pracovat, tak jeji
predstavy o této problematice vychdzely ze zprav z médii (kde je téma uprchlikii velmi
nafouknuté). — Souhlasim s tim, Ze je téma uprchlikti posledni roky velmi negativné
zobrazovano v médiich a také mnohé politické strany na tomto ,,problému‘ stavi své
kampané a hraji v lidech na strunu strachu, nejistoty a obav z nezndmého a také na
potfebu ,,chranit si to své*.

Participant &. 5 — Zadatelé o MO jsou utlacovini na okraj spolecnosti. Je to takové
preZivani. — S timto tvrzenim souhlasim, podle mne je to patrné hlavné v piipad¢, Ze
nakonec cizinec ziskd MO (stit uznd, Ze cizincovy divody jsou natolik zdvazné, 7Ze
mu je udélen azyl nebo doplitkova ochrana). Znamena to, Ze n€kolik let byl ¢lovékem,
ktery by mél ziskat MO, ale jeho status a moznosti béhem fizeni byly velmi omezené
oproti tomu, jaky status ziskd po udéleni MO. ,,Pfechodny* status Zadatele o MO (ktery
mnohdy trva nékolik let) povazuji za nediistojny status.

Participant &. 6 — Problematika uplatnéni Zadatelii 0 MO na trhu prdce je pro Cesky
trh prace margindlni téma. — Souhlasim. Pocet Zadateld o MO je v CR velmi nizky,
napriiklad oproti jinym zemim EU, jakymi jsou napiiklad Némecko, nebo okrajové stity
jako Spanélsko a Recko.

Participant ¢. 7 — Jakmile zaméstnavatelim rekla, Ze pracuje v OPU, tak vétsinou
hned fikali, Ze nemaji zdjem (nebyli ani ochotni si vyslechnout vice informaci). —
Osobné vnimdm rozdil v komunikaci se zamé&stnavateli i jinymi subjekty pfed vilkou
na Ukrajiné a po ni. Béhem bfezna, kdy jsem koordinovala rizné spoluprace s firmami,
zajisSténi materidlni pomoci aj. pro uprchliky z Ukrajiny, tak naopak slova ,,Organizace
pro pomoc uprchlikiim* otevirala mnoho moZnosti a lidé byli velmi ochotni podilet se
na spoluprdci s nasi organizaci.

Participant &. 8 — Zadatelé o0 MO maji mdlo financi. — Je to tak. Finanéni podporu od
statu ziskdvaji pouze pokud zlstanou bydlet v Pobytovych stiediscich, kde maji tfikrit
denné jidlo a finan¢ni obnos tficet korun na jeden den (coZ neni mnoho). V piipadé, Ze
se prest¢huji do vlastniho bydleni (napf. za praci nebo kvili studiu déti), tak pfestanou
dostdvat i tuto minimdlni financni podporu. Maji moznost si zazddat o mimoifddnou
finanéni pomoc od MV (ale pouze v piipadé, Ze Z4daji o MO v CR poprvé) — tento
finan¢ni pfispévek je ve vysi maximdlné 1 500,- a 1ze o n¢j Zddat maximalné tiikrat
(ale pokud je napoprvé zamitnut, tak se nesmi Zddat znovu). Z mé zkuSenosti tento
finan¢ni pfispévek MV nepfiznd ani matce samoZivitelce, kterd md nékolik déti, dosly
ji veskeré naSetfené penize, které si s sebou pfivezla do CR, a jeité neubéhla lhita
Sesti mésicti od podani Zadosti o MO (takZe nemuzZe zacit legdlné pracovat). Zdravotni
pojisténi za né plati stat af bydli v Pobytovém stfedisku, nebo ne. Zadatelé o0 MO maji
mozny piistup k nékterym ddvkam stdtni socidlni podpory, ale aZ po uplynuti jednoho
roku od vystéhovani se z Pobytového stiediska. Ddle mohou Zadat o davky na hmotné
nouzi tfadu prace. Casto ale vyuZivaji podpory neziskovych a cirkevnich organizaci,
které poskytuji zdarma materidlni pomoc (charitativni Satniky, ndbytkova banka aj.).
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Zaver

Hlavnim cilem této diplomové price byl rozbor problematiky uplatnéni Zadatelt o me-
zindrodni ochranu na trhu prace z pohledu pracovnikti Organizace pro pomoc uprchlikim.
Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo formou polostrukturovanych rozhovort a skrze
ndslednou tematickou analyzu dojit k tomu, jaké bariéry stoji v cesté Zadateléim o mezin4-
rodni ochranu pfi uplatnéni na trhu prace a jaké zmény by pfipadné mohly napomoci zlepSeni
jejich uplatnéni.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem méla stanovenu jednu hlavni vyzkumnou otazku a dvé
otdzky vedlejsi, na které jsem se snazila prostfednictvim rozhovort s pracovniky Organizace
pro pomoc uprchlikiim ziskat odpovédi.

Hlavni vyzkumnd otdzka se soustfedila na celkovy pohled pracovnikiit OPU na danou
problematiku. Vedlejsi vyzkumné otdzky byly zaméfeny na zjisténi bariér, které pracovnici
OPU pozoruji pfi snaze zaélenit Zadatele o MO na trh price, a nasledné navrhy moznych
zmeén, které by toto zaclenéni mohly usnadnit. Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jak vnimaji
socialni pracovnici a pravnici z Organizace pro pomoc uprchlikiim problematiku uplatneni
Zadatelii o mezindrodni ochranu na trhu prdce v Ceské republice ?. Vedlejsi vyzkumné otazky
byly: Jaké bariéry se, dle pracovnikii Organizace pro pomoc uprchlikiim, pri hleddni prace
se Zadateli o mezindrodni ochranu mohou vyskytnout? Jaké zmény by mély, dle pracovnikii
Organizace pro pomoc uprchlikiim, nastat, aby se uplatnéni Zadatelii o mezindrodni ochranu
na trhu prace v Ceské republice posunulo k lepsimu? Na zdklad& téchto zvolenych vyzkum-
nych otdzek vzniklo celkem Sestnict otdzek, které jsem participantim poloZila v rozhovorech.
Diky vlastnim zkuSenostem s cilovou skupinou Zadateli o mezinarodni ochranu jsem pied-
pokladala, Ze proces ziskan{ legdlniho zaméstnani v Ceské republice je pro né ndro¢ny (a to
jak ze strany naro¢ného procesu ziskdni pracovniho povolenti, tak z hlediska jazykové bariéry
a neinformovanosti zameéstnavateli).

Prostfednictvim rozhovortl s participanty se mi podafilo ziskat odpovédi na vyzkumné
otdzky. Ve vétSiné piipadii mi respondenti potvrdili, Ze i z jejich pohledu je ziskan{ legdlniho
pracovniho uplatnéni pro Zadatele o mezindrodni ochranu naroéné a také uvedli stejné bariéry,
které jsem predpoklddala ja. Doplnény byly dalsi bari€ry, jako naptiklad problémy s nostrifi-
kaci diplomi, kratkd platnost priikazu Zadatele o mezindrodni ochranu (tyto a dal{ bariéry
jsou detailnéji popsdny v sedmé kapitole této prace). Z mého pohledu byly velmi plodné
ndvrhy participantii ohledné zmén, které by zlepSily této cilové skupiné klienti uplatnéni na
trhu prace v Ceské republice. Castym, a podle mne velmi zajimavym, nivrhem na zménu bylo
to, Ze by méla vzniknout platforma zaméstnavateld, ktef{ by byli ochotni tuto cilovou skupinu
zaméstndvat a zdroven by byli dobfe informovani o procesu vyfizeni pracovniho povoleni
pro Zadatele o mezinarodni ochranu. Dal§{ z navrZenych zmén se tykaly hlavné zruseni nebo
zjednoduseni pracovniho povoleni, zkraceni lhity po které mohou Zadatelé o mezindrodni
ochranu zacit legdln€ pracovat a zavedeni kurzl Ceského jazyka pro tuto cilovou skupinu
(dal$i navrzené zmény jsou uvedeny v sedmé kapitole).

MnozZstvi popsanych bariér i navrZzenych zmén mne utvrdilo v tom, Ze si téma uplatnéni
Zadateld o mezindrodni ochranu na trhu price v Ceské republice zasloui bliZ$i zkoumdni.
Nejednad se o problematiku, kterd by v nasi zemi byla dotaZzena do mozného nejdokonalejsSiho
stavu, a rozhodné zde je prostor pro zlepSeni. Pfi dal$im studiu a prohloubeni vhledu do této
problematiky by tedy podle mne bylo vhodné zaméfit se na to, zda jsou nékteré ze zmén
navrzenych participanty (pracovniky, ktefi s touto cilovou skupinou a tématikou pfichdzi
do styku intenzivné€ a dlouhodobé€) né¢jakym zplisobem realizovatelné. Zjistit, zda je mozné
zmény néjakym zplisobem realizovat, pfipadné je navrhnout na patii¢nych mistech.
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Jako moZné téma na dalSi badani, které mne v priibéhu vypracovéni analyzy z rozhovort
s participanty napadlo, je problematika uplatnéni Zadatelt o mezinarodni ochranu na trhu
prace v jinych zemich Evropské unie. Podle mne by bylo dobré toto téma podrobit detailné;j-
$imu zkoumadni. Je moZné, Ze v jinych statech maji 1épe fungujici opatieni, kterd umoZziuji této
cilové skupiné lepsi zapojeni na trhu prace, neZ je tomu v CR. V&ifm v pifnos ze vzdjemného
sdileni zkuSenosti a piiklad dobré praxe.

Kdybych na zacatku své prace s timto tématem védé€la to, co vim ted, s nejvétsi prav-
dépodobnosti bych se pokusila do svého vyzkumného Setfeni zapojit i rozhovor s osobou
z Ministerstva vnitra — Odboru azylové a migrac¢ni politiky. VE&fim, Ze bych tak mohla ziskat
konkrétn&jsi popis toho, jak stét pristupuje k problematice spojené s Zadateli o mezindrodni
ochranu a jejich integraci do spole¢nosti (zejména skrze integracni prvek pracovniho zapojeni
se do vétSinové spolecnosti).

Véiim, Ze se jednd o velmi aktudlni téma, kterému m4 smysl se vénovat. UZ jen kvili
neustdle se zvétSujici globalizaci, rozrastajicim se multikulturnim prostiedim, zhorSovani
klimatickych podminek a propukéni valecnych konfliktl si myslim, Ze bude pfibyvat mnoZstvi
osob, které budou prchat ze svych zemi a budou hledat stdlé Gtocisté i v nasi zemi. Podpora
integrace téchto osob by podle mne méla byt jednou z priorit Ministerstva vnitra a mély by
byt podniknuty kroky ke zlepSeni jejich moznosti zapojit se do spolecnosti — a tim padem i
na trh legélni prace.
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A. Prilohy

A.1 Vzor informovaného souhlasu participanta

INFORMOVANY SOUHLAS RESPONDENTA NA UCASTI VYZKUMNEHO
SETRENI A S VYUZITiM ZiSKANYCH DAT
pro Ucely zpracovani diplomové prace

Cilem vyzkumného Setfeni je prostrednictvim rozhovord se socidlnimi pracovniky a
pravniky Organizace pro pomoc uprchlikiim provést rozbor uplatnéni Zadatel(l o
mezinarodni ochranu na trhu prace v Ceské republice.

Ziskavani dat bude probihat formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude
nahravan a jehoz zdznam bude po vytvoreni pfepisu smazan.

Vyzkumné Setfeni realizuje Bc. Tereza Botkov3, studentka Univerzity Karlovy,
Husitské Teologické fakulty v Praze, pod vedenim pani PhDr. Moniky Nové, Ph.D.

Autorka se zavazuje, Ze ziskané tdaje budou vyuzity pouze pro ucely tohoto
vyzkumného Setreni diplomové prace. Informace budou zpracovany
v anonymizované podobé bez souvislosti se jmény nebo kontakty na dané osoby.

Podpis autorky

Svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasim s vyzkumnym Setfenim a mou Ucasti v ném.
Souhlasim s uverejnénim celé transkripce rozhovoru vanonymni formé. Veskeré
informace poskytuji dobrovolné.

Jméno respondenta




Abstrakt

Tato diplomova price se zabyva moZnostmi uplatnéni Zadatel& o mezinarodni ochranu
(ddle jen Zadatel o0 MO) na trhu priace v Ceské republice. Tuto problematiku analyzuji
z pohledu pracovniki Organizace pro pomoc uprchlikiim (déle jen OPU), jejichZ tkolem je
Zadatelim o MO pfi uplatnéni na pracovnim trhu pomahat.

Stanovila jsem si tf'i vyzkumné otazky, jednu hlavni a dvé vedlejsi. Zamétuji se na celkovy
pohled participantii, pracovniki OPU, na problematiku zamé&stnavani Zadateld o MO, na
zjiSténi bariér, které vnimaji participanti pti snaze zaclenit své klienty na trh prace. A zajimaly
mé i jejich ndvrhy moZnych zmén, jez by zlepSily Sance cilové skupiny pfi uplatnéni na
pracovnim trhu.

Soudésti této diplomové prace je kvalitativni vyzkumné Setfeni, jeZ je realizovano formou
polostrukturovanych rozhovori s participanty. Vystupy z rozhovort jsou ndsledné zpraco-
vany metodou tematické analyzy tak, aby bylo moZzné ziskat na jejich zdkladé odpovédi na
vyzkumné otdzky. Osm participantti, které jsem vybrala z fad pracovnikiit OPU, mé osobni
zkusenost s cilovou skupinou Zadateli o MO. Jednd se o &tyii pravniky a &tyfi socidlni
pracovniky.

V prvni kapitole diplomové prace jsou obecné popsdny moznosti pobytu cizinct na izemi
Ceské republiky. Druh4 kapitola pojednava o azylové a migraéni politice Ceské republiky, ev-
ropskych i celosvétovych imluvich, které se tykaji uprchlikt. Treti a ¢tvrta kapitola, jeZ jsou
stéZejnimi teoretickymi kapitolami, popisuji socidlni praci se Zadateli o MO, proces ziskan{
pracovniho povoleni a predstavuji zamé&stnanost Zadatel@ jako kli¢ovy prvek jejich spole-
¢enské integrace. V paté kapitole popisuji zvolenou metodologii kvalitativniho vyzkumného
Setfeni, jeho cile, etiku a limity, a také komentuji charakteristiky participantt a provedenych
rozhovort. Sest4 kapitola obsahuje piepisy rozhovori s pracovniky OPU a dil¢i analyzy kaz-
dého rozhovoru. Sedma kapitola shrnuje vystupy ze vSech rozhovorti — shody a rozpory mezi
jednotlivymi participanty, pojmenované prekazky pro Zadatele o MO p¥i uplatnéni na trhu
prace a ndvrhy moznych zmén. V posledni kapitole se vénuji diskusi a vlastnimu vyhodnoceni
a komentovani vystupi z rozhovort.

Provedenym vyzkumnym Setfenim jsem zjistila, Ze participanti vnimaji moZnosti uplat-
néni Zadatelii o MO jako nepfili§ dobré. Bariéry jsou jak ze strany zaméstnavatelii (neochota
zaméstndvat cizince a neinformovanost o statusu Zadatele o MO), tak Zadatel o MO (ne-
znalost jazyka), ale i statu (sloZitost procesu ziskani pracovniho povoleni). Tyto bariéry jsem
predpokladala a pojmenovala si je jako vstupni predpoklady. DalSimi bariérami, které par-
ticipanti uvadéli, byly napftiklad problémy s nostrifikaci diplomt a kratkd platnost prikazu
Zadatele o MO.

Participanti uvadéli konkrétni ndvrhy na mozné zmény, které by situaci zlepSily. Napfi-
klad navrhovali vznik platformy zaméstnavateli, ktefi by byli ochotni tuto cilovou skupinu
zameéstndvat a zaroven by byli dobie informovéni o procesu vytizeni pracovniho povoleni pro
Zadatele o MO. Dalsf navrhované zmény se tykaly zruseni nebo zjednoduseni pracovniho
povolent, zkraceni lhity, po jejim# uplynuti mohou Zadatelé o MO zacit legdlng pracovat, a
zavedeni kurzl ¢eského jazyka pro né. Rozhovory s participanty mi tedy daly odpovédi na
mé vyzkumné otdzky.

Hlavnim zjiSténim plynoucim z vyzkumného Setieni je existence velkého mnoZstvi bariér
i nezbytnost zmén v pristupu zaméstnavatelil i statnich dradi. Z toho usuzuji, Ze se jedna
o téma, které si zaslouz{ dalsi zkouméni. MoZnosti uplatnéni Zadateld o MO na trhu prace
v Ceské republice jsou omezené a rozhodné je zde prostor pro zlepseni. Tato prace zmapovala
problémy a moZnosti feSeni, ale bylo by vhodné se ddle zaméfit na to, zda jsou navrzené zmény



a opatfeni realizovatelné a jak tyto informace a ndvrhy zmén zprostfedkovat zastupctim statni
spravy i politické reprezentace.



Abstract

This thesis deals with the possibilities of employment of Asylum seekers on the labour
market in the Czech Republic. I analyse this issue from the perspective of the workers of the
Organisation for Aid to Refugee (hereinafter referred to as the OAR), whose task is to assist
Asylum seekers on the labour market.

I set three research questions, one main and two secondary. They focus on the overall
perspective of the participants, the OAR workers, on the issue of employment of the Asylum
seekers, to identify the barriers perceived by the participants in their efforts to integrate their
clients into the labour market. I was also interested in their suggestions for possible changes
that would improve the chances of the target group in the labour market.

This thesis includes a qualitative research inquiry, which is conducted in the form of
semi-structured interviews with participants. The results of the interviews are subsequently
processed using the method of thematic analysis in order to provide answers to the research
questions. The eight participants I selected from the OAR have personal experience with the
target group of Asylum seekers. They are four lawyers and four social workers.

The first chapter of the thesis describes the terms for different residence possibilities of
foreigners in the Czech Republic. The second chapter deals with the asylum and migration
policy of the Czech Republic, European and global conventions concerning refugees. The
third and fourth chapters, which are the core theoretical chapters, describe the social work with
the Asylum seekers, the process of obtaining work permits and present the employment of
the Asylum seekers as a key element of their social integration. In chapter five, I describe the
chosen methodology of the qualitative research inquiry, its objectives, ethics and limitations,
and comment on the characteristics of the participants and the interviews conducted. Chapter
six contains transcripts of the interviews with OAR workers and partial analyses of each
interview. Chapter seven summarizes the outcomes of all interviews — the agreements and
disagreements between participants, the named barriers to labour market for Asylum seekers
that participants claim, and suggestions for possible changes. The last chapter is devoted to a
discussion and my own evaluation and commentary on the interview outputs.

Through the research inquiry I have found that the participants perceive the employment
opportunities for Asylum seekers as not very good. The barriers are both from the side of
employers (reluctance to employ foreigners and lack of information about the status of the
Asylum seeker), as well as Asylum seekers (lack of knowledge of the language) and the state
(complexity of the process of obtaining a work permit). I have anticipated these barriers
and named them as entry prerequisites. Other barriers mentioned by participants were, for
example, problems with the nostrification of diplomas and the short validity of the Asylum
seeker identification card.

Participants gave specific suggestions for possible changes that would improve the si-
tuation. For example, they suggested the creation of a platform of employers who would be
willing to employ this target group and at the same time be well informed about the process of
obtaining a work permit for Asylum seekers. Other proposed changes included the abolition
or simplification of work permits, shortening the period after which Asylum seekers can start
working legally, and the introduction of Czech language courses for them. Thus, interviews
with the participants gave me answers to my research questions.

The main finding from the research inquiry is the existence of a large number of barriers
as well as the need for changes in the approach of employers and state authorities. From this
I conclude that this is a topic that deserves further investigation. The opportunities for the
employment of Asylum seekers on the labour market in the Czech Republic are limited and



there is certainly room for improvement. This paper has mapped the problems and possible
solutions, but it would be worthwhile to focus further on whether the proposed changes
and measures are feasible and how to convey this information and proposals for change to
representatives of the state administration and political representation.
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