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Anotace
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sluzbach v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi. Vyzkumné Setfeni je uskutecnéno

formou rozhovori podle ndvodu a data jsou vyhodnocovana metodou analyzy témat.
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Uvod

Cilem ptedkladané diplomové prace je popsat zdkonné kompetence socidlnich
pracovnikl a pracovnikli v socidlnich sluzbach v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny
s détmi a nasledné prozkoumat skute¢nou praxi v oblasti kompetenci pracovnikl socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Diplomova prace je ¢lenéna na dvé zakladni Casti,
teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast je vypracovdna na zaklad¢ odborné literatury,
Zakona ¢. 108/2006 Sb, provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a elektronickych zdroja.
Prakticka C¢ast je zpracovana na zakladé kvalitativniho pfistupu s pouzitim

polostrukturovanych rozhovort.

Dané téma mé¢ zaujalo, kdyZ jsem Cerstveé po absolvovani bakalaiského studia zacala
pracovat v socidln¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi. V této sluzbé byli zaméstnani Ctyti
pracovnici (dve€ pracovnice v socidlnich sluzbéach a dvé socidlni pracovnice). Pii studiu jsem
nabyla dojmu, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach zastavaji pfedevsim roli pecovatelll, proto
m¢ prekvapilo, kdyz se tito pracovnici stali mymi kolegy. Jiz po par dnech se ukazalo, ze
mé zaucuji spiSe pracovnici v socidlnich sluzbach a nespatfovala jsem rozdily
v kompetencich pfi praci s rodinami ¢i v oblasti administrativy. S tehdej$imi kolegynémi
jsme vedly nékolik debat na téma stejnych kompetenci pfi jiném pracovnim zafazeni.
Pracovnici v socidlnich sluzbach si ¢asto povzdechli nad faktem, Ze i1 kdyz délaji stejnou
praci, maji niz8i platové ohodnoceni. Proto kdyZ ptiSla moznost vybrat si téma diplomové
prace, tak jsem nevédhala. Zajimalo mé&, jak jsou kompetence pracovnikd v socialné
aktivizacni sluzbé nastaveny v dalSich organizacich. Mistné jsem specifikovala okres

v

Chomutov, ve kterém ziji a diky tomu bylo jednodussi navazat spojeni s dalSimi sluzbami.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je rozdélena na tii hlavni kapitoly. Prvni kapitola
vymezuje zékladni pojmy jako je pomahajici profese a socialni sluzby. Definuje socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbich ptedev§im podle Zakona o socidlnich
sluzbach. Pro dokresleni vnimani pomahajicich profesi zmini eticky kodex a aplikaci hodnot
do praxe a rovnéz uskali, ktera jsou spojena s vykonem pomahajicich profesi. Druha kapitola
nasledné¢ definuje socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi (SASRD) podle Zakona o
socidlnich sluzbach. Popisuje povéteni k socialné pravni ochrané déti a sanaci rodiny jako
¢innosti, které SASRD vykondva. Vymezuje také pojem rodina z pohledu typologie a funkeci.
Kapitola déale uvadi moznosti socidlni prace s rodinou a je zakon¢ena zmapovanim sluzeb

SASRD v okrese Chomutov. Posledni kapitola teoretické Casti definuje pojem kompetence



a uvadi profesni kvalifikacni pfedpoklady pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich

sluzbach na zakladé Zakona o socialnich sluzbach.

Praktickou ¢ast prace uvadi cil vyzkumného Setfeni a pouzitd metodologie. Popsana
je metodika vybéru respondentl a sbéru dat. Zminény jsou etické zasady a limity Setieni.
Kapitola se vénuje téz metodice zpracovani dat a nasledné analyze rozhovort se zavére¢nou
diskusi. Vyzkumné Setfeni je uskutecnéno formou rozhovord podle ndvodu a data jsou

vyhodnocena metodou tematické analyzy.



Teoreticka ¢ast

1 Pomahajici profese

Prvni kapitola se vénuje popisu zakladnich pojmt dtlezitych pro dokresleni celé prace. Jako
prvni se zaméfuje na kratky popis pomahajicich profesi, kam patii profese socialniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Dale se kapitola vénuje definici socidlnich
sluzeb, které ramuji ptisobeni téchto pracovnikl. Definuje socialni pracovniky z pohledu
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a klade diiraz na jejich dualezitost v ramci
celospolecenského fungovani. Nasledné definuje pracovniky v socidlnich sluzbéch, a to opét
z pohledu Zékona o socialnich sluzbéach. Ptedposledni ¢ast se vénuje etickému kodexu a
zdiraziiuje aplikaci hodnot do praxe. Pro dokresleni celého vniméani poméhajicich profesi

posledni oddil zmifuje uskali spojenad s jejich vykonem.

Na socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach nahlizime jako na
pomahajici profese, ke kterym se rovnéz fadi pedagogika, medicina, pravo, soudnictvi,
psychologie, psychoterapie, teologie, peCovatelstvi, oSettovatelstvi atp. (Musil in Matousek
a kol., 2013; Matousek, 2008). VSechny pomahajici profese maji vlastni okruh piisobnosti,
specifika pifi préci s klientem, hranice kompetenci a odbornosti. Hranice mezi témito
profesemi jsou vSak madlo zfetelné a znacn€ se prolinaji, proto se pfi popisu zamétuje
pozornost na urceni odlisnosti, ale také jejich vzajemné prolinani. Definice jedine¢nosti poté

ukazuje na nenahraditelnost dané pomahajici profese (Musil in Matousek a kol., 2013).

Pomahajici profese se vyznacuje organizovanou skupinou kvalifikovanych
pracovniki, ktefi se snazi pomoci lidem ocitajicim se v téZkych Zivotnich situacich, ze
kterych si neumi najit cestu ven bez pomoci dalSich osob. Pracovnici témto osobam nabizi
specializovanou podporu ¢i zdroje, které napomahaji zvladat jejich problémy nebo
uspokojovat potieby (Musil in Matousek a kol., 2013). Poméhajici profesi jsou v textu

minéni socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

1.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou urceny socidlné znevyhodnénym osobam. Cilem téchto sluzeb
je zvyseni kvality Zivota osob, znovu zac¢lenéni do spole¢nosti, rovnéz i chranéni spolecnosti
pfed nebezpecim, které tyto osoby mohou zpiisobit. Sluzby berou v potaz jednotlivce,

rodinu, skupinu ¢i komunitu. Socidlni sluzby jsou na rozdil od komercnich sluzeb,
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financovany z vefejnych financi. Sluzby jsou vymezeny legislativou, ¢imz jsou vice vazany
na politické rozhodovani nejen statu, ale také kraji a obci. Socidlni sluzby jsou v gesci
nékolika ministerstev, kterymi jsou Ministerstvo prace a socidlnich véci, ale také
Ministerstvo zdravotnictvi (kojenecké ustavy, lécebny dlouhodobé nemocnych),
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (vychovné ustavy pro déti a mladez),
Ministerstvo vnitra (prevence kriminality mladeze), Ministerstvo spravedlnosti (probac¢ni a

mediacni sluzba) (Matousek, 2007).

Socialni sluzba je cCinnost, ktera zajiStuje pomoc a podporu osobam v ramci
socialniho zaclenovani a prevence socidlniho vylouceni. Koncepce socidlnich sluzeb je
upravena Zakonem ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach, ktery definuje rozsah a formy
podpory a pomoci, poskytované v radmci socialnich sluzeb. Sluzby funguji ve tfech
zakladnich druzich, kterymi jsou socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni
prevence. Uvedené druhy sluzeb jsou nasledné€ poskytovany ve formé pobytové, ambulantni

nebo terénni (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 109
ten, ktery vykonava ,socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socialnich sluzeb “.

Na socialni praci lze nahlizet jako na jev, ve kterém lze vydélit tfi samostatné
aspekty. Prvnim aspektem je socidlni prace jako védni obor, z n¢hoZ vyplyvaji cile a metody
odborné socialni prace s klienty, dale také zplisoby, kterymi pracovnici ovliviiuji socialni
procesy ve spolecnosti a v neposledni fad€ 1 obsah a forma profesni pfipravy. Ve druhém
aspektu je na socidlni praci nahlizeno jako na profesiondlni ¢innost. Uvedend odborna
¢innost predstavuje komplex konkrétnich pracovnich ¢innosti socialnich pracovniki, které
jsou vykonéavany za urcitych institucionalnich podminek a pracovnich okolnosti. V ramci
ttetiho aspektu je socidlni prace popsana jako studijni obor pfipravujici profesionalni socialni

pracovniky (Paulik, in Ml¢ak, 2005).

Socidlni prace se snazi o udrzeni optimalni funkce socialniho systému, ptfipadné

usiluje o eliminaci nedostatkli za pomoci systémovych zmén (Paulik, in Ml¢ak, 2005).
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Socialni prace je vnimana jako obor, ktery se orientuje na feSeni lidskych potizi a tim se
prolind s jinymi praktickymi i akademickymi obory zabyvajicimi se zivotem clovéka.
S fadou téchto obort sdili postupy a poznatky. Jedinecnost oboru je vSak v tom, ze socidlni
pracovnik podporuje klientovo socialni fungovani, coz vychazi z definice socialni prace
podle Navratila (2001, s. 11) ktery uvadi, Ze ,, cilem socialni prace je podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinove, nebo individualne vnimana
a vyjadrena. Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem
socialnich roli (socialni fungovani)“. Socialni prace tak Cerpa ze sociologie, psychologie,
psychiatrie, pedagogiky a pravni védy (Navratil, 2001). Naopak socialni prace dala
zminénym oborim pfilezitost, aby mohli konkrétnéji vyty¢it vlastni zdroje a poslani.
Kupftikladu socidlni prace v rdmci mediciny, v¢etné psychiatrie, upozoriiuje na celostni
pojeti Cloveka v souvislostech jeho zivotnich zkuSenosti, prostiedi a vazeb. Zminéné

puisobeni socialni prace na ostatni profese ovliviiuje spole¢enské normy (Ulehla, 2007).

Socialni pracovnici jsou podstatnymi Ciniteli v socidlnich sluzbach, ktefi ovliviiuji
efektivitu a kvalitu socidlnich sluzeb urovni svého vzdélani a profesni pfipravy, rovnéz i

svymi pracovnimi postoji a jednanim (Paulik, in Ml¢ak, 2005).

Socialni pracovnici vyuzivaji nastroju statni socidlni politiky, kterymi jsou préavo,
finance a instituce, diky nimZ ob¢aniim pomahaji a také se podili na jejich ochrané, protoze
je soucasné také kontroluji a omezuji. Tim socialni pracovnici pfispivaji k ochrané sebe
samych 1 dalSich lidi pfed socidlnimi jevy, které ohroZzuji funkce a existenci spolecnosti a
celého statu. Socialni pracovnici tak chrani jedince v preventivni roviné pomoci navodi,
pravidel, nafizeni a zadkazl vymezujicich spravné chovani obyvatel statu. Déle také zasahuji
v roving nésledné, a to zejména poradenstvim a néslednou rehabilitaci (Paulik, in Mlcak,

2005).

1.3 Pracovnik v socialnich sluzbach

Oznaceni pracovnik v socialnich sluzbach lze vnimat jako oznaceni obecné kategorie
vSech zaméstnanc v socidlnich sluzbach, kam muizeme fadit socidlni pracovniky,
pedagogy, psychology, peCovatele, manazery, fidiCe, ekonomy nebo zdravotni sestry.
VSsichni tito pracovnici vytvareji prostiedi a atmosféru poskytované socialni sluzby a také se

dostavaji do styku s klienty (Havrdova a Zamykalova, 2001).

V okruhu pracovnikd, kteti mohou vykondvat odbornou ¢innost v oblasti socidlnich

sluzeb tadime socidlni pracovniky, zdravotni a pedagogické pracovniky, manzelské a
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rodinné poradce, pracovniky v socialnich sluzbach a dal$i odborniky poskytujici socidlni
sluzby. Neodbornou ¢innost pak v socidlnich sluzbach vykonévaji dobrovolnici (Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 115).

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 116 ti, ktefi vykonéavaji ptimou obsluznou péci o klienty v ambulantnich nebo
pobytovych zatizenich, zakladni nepedagogickou ¢innost, rovnéz i pecovatelskou ¢innost
v domacnostech klienti. Pod dohledem socidlniho pracovnika pak mohou PSS vykonavat
zakladni socialni poradenstvi, depistdz, vzdélavaci, aktivizacni a vychovné aktivity,
zprostiedkovavat uzivatelim socidlnich sluzeb kontakt se spoleCenskym prostiedim,
pomahat pii uplatiiovani jejich prav a z4jmi a obstaravat osobni zalezitosti klienti.

MV

medidlnim obrazem, ale také urcitou nesrozumitelnosti systému socialnich sluzeb. Ve
spole¢nosti prevlada minéni, Ze k profesi PSS neni potfeba zadna kvalifikace a zvladne ji
tedy kazdy. Toto tvrzeni je vSak v rozporu s faktem, ze pracovnici na dané pozici nevydrzi
ptili§ dlouho, povolani PSS je ndro¢na fyzicka i psychicka prace. Zakladnim pracovnim

nastrojem je piedevsim pracovnik sdm, a to v roviné fyzické i osobnostni (MPSV, 2021).

1.4 Eticky kodex a hodnoty v pomahajicich profesich

Vsechny profese jsou popsdny svym statusem, hodnotami, normami a cili a neni
tomu jinak ani u SP a PSS. Hodnoty se vyznamnou mérou podileji na vytvareni stability celé

profese a funguji jako koncepty pro to, co je zadouci ¢i nezddouci (Elichova, 2017).

Socialni pracovnici v CR sdileji spoleéné hodnoty zakotvené v Etickém kodexu,
ktery v Ceské republice vydala Spole¢nost socialnich pracovnikii v roce 1995 (Necasova, in
Matousek, 2003). Eticky kodex podporuje lidskou diistojnost, Uctu, svobodu, socidlni
spravedlnost, komplexnost a profesionalitu (Elichova, 2017). Vykon socidlni prace je
postaven na hodnotdch demokracie a lidskych pravech. Kodex upravuje pravidla etického
chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli, kolegiim, svému
povolani a odbornosti a také celé spolecnosti (Eticky kodex spolecnosti socidlnich
pracovnikii Ceské republiky, 2006). Socialni pracovnici by méli byt schopni tyto hodnoty

aplikovat do vlastni praxe (Vrzacek, in Elichova, 2017).

Problematikou aplikace hodnot do vlastni praxe se zabyvd Banks (2001), kterad
charakterizuje socidlniho pracovnika jako angaZovaného, radikalniho, byrokratického ¢i

profesionalniho. Angazovany socialni pracovnik zapojuje své osobni hodnoty ve prospech
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uzivatele sluzby, coz s sebou miiZze nést urcita rizika, jako jsou vytvoieni osobniho vztahu
s klientem anebo syndrom vyhoteni. Angazovany pracovnik se snazi uplatiiovat osobni
moralni hodnoty pfi vykonu své profese a s klienty jedna jako s rovnocennymi partnery.

Zaklada si na respektu, empatii, opravdovosti a individualnim zmocnéni.

Radikalni socialni pracovnik také zapojuje své osobni hodnoty, ale jeho cilem je
dosazeni spolecenské zmény. Jeho snaha je zamétena predevsim na zménu zakona, socialni
politiky ¢i praxe, které pokldda za nespravedlivé. I zde je klient vnimén jako rovnocenny

partner.

Byrokraticky pracovnik oddé€luje hodnoty osobni, hodnoty profesni a hodnoty
zaméstnavatele. Diky tomuto déleni se pak pracovnici neciti vinni, pokud manipuluji s lidmi
a vztah vyuZivaji zpisobem, ktery v osobnim Zivot€ nepovazuji za korektni. Cilem socidlni
prace se stdva manipulace s klienty v zajmu jejich zmény. Uzivatel sluzby je chapan jako
konzument sluzby. Zakladnim principem je spravedliva distribuce zdroji a podpora

vetejného blaha.

Profesionalni socidlni pracovnik je profesionalem vzdélanym v oboru, veden etickym
kodexem a jeho svébytnost je tvofena tim, Ze je socidlni pracovnik. Hlavnim zajmem jsou
pro pracovnika prava a zajmy klienta, kterého chéape jako aktivniho spolupracovnika, s nimz
tvofi individudlni vztah. Klientovi je ddna moznost ovlivilovat rozhodnuti a podobu sluzeb.
Klientovi je ddvana moc, diky které ma ziskat kontrolu nad svym Zivotem a feSenim své
aktudlni situace. Socialni pracovnik mé vsak klientovu moc stale pod kontrolou. V ptipadé,
ze klient dokdze adekvatné naklddat s moci a se svym pravem, tak socidlni pracovnik
uplatiuje méné kontroly, a to az do t€¢ miry, kdy klient dohlizi na situaci a cely sviij Zivot

samostatné a pracovnikovo kondni je na svém vrcholu (Banks, 2001).

Pracovnici v socialnich sluzbach maji k hodnotové oblasti socidlni prace velmi
blizko, proto castecné piejimaji Eticky kodex SP. Zéikladem pro PSS je predevs§im etické
chovani ve vztahu ke klientlim, kde 1ze zdiiraznit ochranu lidské distojnosti, prav, soukromi,
podporu k védomi vlastni odpovédnosti klientl, vztahu zaloZeného na divéte, podporu pii
dosahovani maximalni autonomie a podobné (Eticky kodex spole¢nosti socialnich
pracovnikti Ceské republiky, 2006). Dale pak profese PSS také vychazi ze zakonnych zasad

socialnich sluzeb a standardi kvality.
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1.5 Uskali spojena s vykonem pomahajicich profesi

Pti vykonu profesi SP a PSS mohou pracovnici narazit na nékolik uskali, jelikoz se
setkavaji s riznymi lidmi, ale také prostiedimi. V terénni praci puisobi na socialniho
pracovnika predevS§im pocasi, ale také nejriznéj$i zivocichové (Sténice, psy).
V doméacnostech klientl se ¢asto setkdvaji s neporadkem, zapachem, stisnénym prostorem,
1 dalsSimi neznamymi osobami. Pracovnik je v nezndmém prostoru, kde je hostem a musi
respektovat fungovani domécnosti. Naopak v prostorach kancelate se dostava do nevyhodné
pozice klient, ktery se ocita v nezndmém prostiedi, kde se nemusi citit komfortné. Pracovnici
jsou také casto ve styku s lidmi, ktefi mohou byt nakazeni nemocemi (hepatitida, TBC,

chiipka, COVID-19), o kterych vSak klienti neinformuji.

Jednim z nejvétSich uskali téchto profesi je stres. Pracovnici jsou ve stresu z nejistoty
zaméstnani, nizkého finanéniho ohodnoceni a také z pracovniho pietizeni. Stres pak dale
ovliviiuje socidlni vztahy pracovnikii a také jejich zdravi. Dal$im uskalim je fakt, ze
socialnich pracovnikil i pracovnikii v socialnich sluzbach je nedostatek. S nedostatkem
pracovniki tak souvisi prace prescas, vétsi mnozstvi klientli na jednoho pracovnika, nebo

také prenasSeni kompetenci na pracovniky v socialnich sluzbach.

Zamé¢stnavatelé a také samotni pracovnici se snazi hledat moznosti, kterymi snizit
zminéné obtiZe. Snizovat Uskali 1ze upravenim pracovniho prostiedi (rozmisténi nabytku,
zamek na dvefich), néstroji zaméfenymi na osobnost pracovnika (supervize, vzdélavani,
ocenéni), zlepSovanim komunikacnich schopnosti, nebo také zabezpecenim hygieny
(rukavice, rousky, navleky, dezinfekce). K moZnostem snizeni obtizi pii vykonu socidlni
prace se rovnéz fadi zvySovani povédomi zaméstnancii 0 moznosti odmitnout vykon préce,
o kterém se domnivaji, Ze bezprostiedné a zavazné ohrozuje jejich zdravi (Smudkova,

Machova, 2017; MPSV, 2018).
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2 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

V poradi druhd kapitola definuje socidln¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi v ramci
Zakona ¢. 108/2006 Sb., uvadi jeji cil a spolupracujici instituce. Dale se vénuje dvéma
¢innostem, které mohou tyto sluzby vykonavat, a to je socialn¢ pravni ochrana déti
z povéteni a sanace rodiny. Kapitola dale vymezuje pojem rodina, jeji typologii, zdkladni
funkce a jejich napliiovani. V dalsi ¢asti se zamétuje prace na to, jaké rodiny potiebuji vyuzit
socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a na popis mnohoproblémovych rodin, se
kterymi Casto tato sluzba pracuje. Kapitola se také vénuje moznostem socialni prace
s rodinou a také terénni praci, ktera je neoddélitelnou ¢asti poskytovani této sluzby. Kapitola
je zakoncena zmapovanim sluzeb SASRD na uzemi Chomutovska a popisem okresu

Chomutov na zaklad¢ statistickych dat.

Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi se fadi ke sluzbam socidlni prevence,
které se snazi zabranit socialni exkluzi. Osoby jsou ohrozeni spolecenskym vyloucenim
z diivodu krizové socidlni situace, socialné znevyhodiujiciho prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmia. Dale jsou osoby ohroZeny vyloucenim na zdkladé svych Zivotnich

navyki a zpiisobem zivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti.

SASRD je ur€ena rodindm s détmi, kde je ohroZzen vyvoj ditéte, a to dasledkem
dlouhodob¢ krizové socidlni situace, kterou rodina nezvlada ptekonat bez pomoci, a tam kde
existuji dalsi rizika ohroZeni vyvoje ditéte. Tato sluZzba je poskytovana piedev§im terénni
formou, a pfipadné také ambulantni. SAS pro rodiny s détmi se fadi ke sluzbam, které jsou
poskytovany bez thrady. SASRD mohou poskytovat obce nebo organizace, které se
zaregistruji podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §78 — §84 (Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

K zékladnim c¢innostem, které poskytuje socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s

détmi se tadi, podle § 30 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

,,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pracovné vychovna cinnost s detmi,

2. pracovné vychovnd c¢innost s dospéelymi, napriklad podpora a nacvik rodicovskeho
chovani vcetné vedeni hospodareni a udrzovani domdcnosti, podpora a ndcvik socialnich
kompetenci v jednani na uradech, skolach, skolskych zarizenich; pritom alespon 70 % téchto

cinnosti je zajistovano formou terénni sluzby,
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3. nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidalnich schopnosti a

dovednosti ditéte,
4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdeélavani deti,
5. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovazeni deti do skoly, Skolského zarizeni, k lékari, na zajmové aktivity a

doprovazeni zpét,
¢) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob. *

Cilem socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi je, aby v rodinach, se kterymi
pracuje, dochézelo k napliiovani rodi¢ovskeé role a zvladani zékladnich oblasti zivota rodiny
v mife, ktera neohrozuje déti ani dospélé ¢leny. Dale je cilem, aby doSlo ke zlepSeni kvality
Zivota déti a rodicu, 1 dalSich zGcastnénych osob v ramci rodiny. Socidlné aktivizacni sluzba
pro rodiny s détmi patii ke sluzbam, které 1ze poskytovat v pfirozeném prostredi klienti a
tim tak efektivnéji dosahovat stanovenych cilti. Sluzba je uplatiiovana v rdmci prevence
odebirani déti z rodin, ¢imz Setii statu finance, které by byly vynaloZeny na ustavni vychovu
deéti.

Prace s rodinou v ramci SASRD je Casové narocnd, jelikoz si pracovnik nejprve
ziskava divéru ¢lentl rodiny a az poté nastdva ucinna prace s rodinou. Spolupréace rodiny a
SASRD trva zpravidla Sest mésicti a jeden pracovnik mize najednou efektivné pracovat

s deseti rodinami.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi spolupracuje velkou mérou s n¢kolika
institucemi a odborniky, kterymi jsou Skoly a Skolska zafizeni, organ socidlné—pravni
ochrany déti, policie, soudy, probacni a mediacni sluzba, psychologové, psychiatfi,
zdravotnickd zafizeni, pedagogicko—psychologické poradny a dal$i socialni sluzby pro
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rodiny a déti (terénni programy, azylové domy, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZz)
(Socialni prace/socidlna praca, 2020; Agentura pro socidlni zaclenovani, 2018; Matousek,

2007).

2.1 Povéreni k socialné—pravni ochrané déti

Socialné—pravni ochrana déti se vénuje prevenci v ramci rodinnych vztahti a ochrané
nezletilych pred socialn¢ patologickymi jevy. Socialné—pravni ochranu déti provadi statni
organy nebo pravnické ¢i fyzické osoby na zéklad¢ vlastni Zadosti, které jsou nasledné

povéteni krajskym Gradem ptipadné komisi pro SPOD (Tomes, 2009).

SAS pro rodiny s détmi v ramci povéfeni k socidlné—pravni ochrané déti vyhledava
déti ohrozené na vyvoji, poskytuje ¢i zprostiedkovavd rodi¢im poradenstvi a podporu
v ramci vychovy a plnéni rodiovskych povinnosti, a s détmi pak projednava nedostatky

v chovani (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti, §10).

Vsechny subjekty opravnéné k vykonu socidlné pravni ochrany déti, kam patii 1
SASRD a dalsi instituce (Skolska a zdravotnicka zafizeni, statni organy atd.) maji povinnost
vuci ufadu s rozsitenou piisobnosti, tedy OSPODu, nahlasit skutecnosti, které nasvédcuji
ohrozeni ditéte (Tomes, 2009). OSPOD poté poskytuje povéienym osobam na vyzadani
udaje potiebné k poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni

ochranég déti, §51, odst. 4 pismeno d)).

SASRD a OSPOD jako samostatné sluzby spolu vzajemné spolupracuji a dopliuji
se. Podle Holé (2013, str. 147) ,,socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi jde ruku v
ruce se socialnépravni ochranou déti, a jsou tyto dvé oblasti uzce propojeny a jedna nemiize

dobre fungovat bez druhé*.

V ptipad€ spoluprice vice subjektli mize byt uzavirdna dohoda o spolupréci. Tato
dohoda byva sjednavana mezi pracovnikem SASRD, rodinou a tfeti stranou, kterou mtze
byt OSPOD, Skola ¢i jiné sluzby a organizace. Propojeni SASRD s rodinou vznika na
zakladé osloveni samotné skoly nebo OSPODu. Rodina musi s vyuzivanim sluzeb souhlasit.
V dohodé¢ jsou uvedeny cile, kroky jednotlivych subjekti nebo také predavani informaci.
OSPOD se miize také postavit do pozice, kdy pouze doporuci, aby rodina vyuzivala sluzeb
SAS pro rodiny s détmi, ale sdm neni soucasti spoluprace a k trojdohod¢ poté nedochazi

(Autorsky tym APIV B, 2020).
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2.2 Sanace rodiny

Podle Matouska (2008) je sanace rodiny popisovéana jako urcCité postupy, které
zabranuji vyc¢lenéni nékterého z ¢lenti rodiny (ten, ktery je ohrozen, nebo nékoho ohrozuje
vramci rodiny) a podporuje tak fungovani rodiny. Sanace rodiny je vyuzivana pfii

pritomnosti domaciho nasili, ale také jako dopln€k v ramci IéCeni ze zavislosti u dospélych.

Bechynova a Konvickova (2011, str. 18) dodavaji, ze ,,zakladnim principem sanace
je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho rodine “. Sanace rodiny je poskytovana nebo
ukladéana pfedevsim rodindm jako celku, kde je ohrozen socidlni, biologicky a psychologicky
vyvoj ditéte. Toto ohrozeni mize vést az k umisténi ditéte mimo rodinu. Jako cil sanace
oznacuji autorky zamezeni, redukovani ¢i odstranéni pticin nebezpeci ditéte a celkove
zachovani rodiny jako celku. Ke konkrétnim c¢innostem v rdmci sanace rodiny patii
zamezeni odebrani ditéte z rodiny, podpora kontaktu mezi rodi¢i a ditétem v priabéhu
umisténi mimo rodinu, ptipadné zprosttedkovani bezpe¢ného navratu zpét domu. Dale jsou
to také aktivity, které podporuji udrzitelné a kvalitni Gpravy v ramci rodiny pfi navratu ditéte

z Gstavni vychovy.

K hlavnim znaklim sanace lze zatadit vytvoreni multidisciplinarniho tymu v Cele
s koordinatorem, spolupracujici tym v ramci pfedem domluvenych zisad, odsouhlaseni
zasad rodinou, kterd vi o zafazeni do programu a podili se na vytvoreni sana¢niho planu.
Sanac¢ni plan zahrnuje kroky, cil prace, Casovy usek, priibézné vyhodnocovaci useky a také

jsou ur¢eny kritéria efektivnosti sanace.

Pracovnici se snaZzi, aby byla sanace umoznéna co nejvétSimu poctu rodin, které se
ocitaji v krizi. K sanaci se vSak nedoporucuji rodiny, u nichZz dochazelo ke krutému
zachazeni s ditétem ¢i tam, kde neni prokdzana citova vazba mezi rodi¢i a ditétem. Dale také
rodice zavisli na riznych navykovych latkdch nebo s psychiatrickym onemocnénim,
odmitajici 1é¢bu. Do sanaénich postupii také nejsou vhodni rodie c¢asteéné zbaveni
svépravnosti a rodiny nesouhlasici se spolupraci multidisciplindrniho tymu (Bechyiiova a

Konvickova, 2011).

2.3 Rodina

Pojem rodina neni jednoduché vymezit a existuje mnoho pohledii na jeji definici.

V ramci Sirokého pojeti 1ze rodinu definovat jako ,,skupinu lidi, ktera se jako rodina

vvvvv

osob, které jsou vzajemné spojeni pokrevné nebo pravné (snatek ¢i adopce) (Matousek,
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2008, str. 177). Sociologie pohlizi na rodinu jako na primarni, neformalni, malou, vlastni,
¢lenskou a socialni skupinu (Giddens, 1999). Podle Kramera (in Sobotkové, 2001, str. 22)
je rodina popisovana takto: ,, Rodina je skupina lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou
a budoucim ocekavanim vzdjemné propojenych transakcnich vztahii. Clenové jsou vazani
heriditou, legalnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spolecenskym usporadanim zZivota v
urcitém useku jejich zivotni cesty. Kdykoliv mezi lidmi existuje intenzivni a kontinudlni
psychologické a emocionalni vazby, miize byt uzivan pojem rodina, i kdyz jde o nesezdany
par, o nahradni rodinu atd. “. Autor tak pracuje s moderni definici rodiny, kdy nezdiiraziiuje
pouze manzelsky svazek, ale vnima také potfebu psychologickych a emocionalnich vazeb.
Rodina je také primarni slozkou jakékoli lidské spolecnosti a je biologicky nezbytna

k udrZeni civilizace (Matousek, 2003).

V novodobé definici je moZné pojem rodina nahrazovat rodinnym souzitim, kdy
zakladem je uzka citovd vazba jejich Clenti. V rodinném souziti nejsou dospéli pouze
opacného pohlavi ale také stejného s détmi biologickymi nebo osvojenymi. Je také bézné,
pokud je v rodinném souZiti pouze jeden dospély s détmi nebo ditétem. U takového souZiti
lze rodi¢ovské pouto pokladat za zdsadnéjsi, nez je pouto partnerské (Matousek, Pazlarova,

2014).
Typologie rodiny

Existuje mnoho typt rodin a lze je délit podle mnoha kritérii. Déli se podle velikosti
rodiny, podle vztahu, podle zachovani nebo nezachovani pivodni rodiny a také podle

funkcnosti.
Jako zékladni typy rodiny lze oznacovat rodinu:

» nuklearni — rodice s détmi, tedy dvougeneracni souziti,

» rozsifena — rodina s blizkymi pfibuznymi, sourozenci rodict a jejich déti,
» orientacni — ptivodni rodina, kde se dany jedinec narodil,
>

prokreacni — rodina, kterou si sami vytvatrime (Matousek, 1997)
Dalsi typologie rodiny se déli na zéklad€ ne/zachovani ptivodniho spojeni:

» Uplna — rodina s obéma rodici,

» nelplnd — rodina sjednim rodicem. V dne$ni dob¢ casto zapficinéno
rozpadem vztahu (rozvodem),

» doplnéna — rodina, kde je jeden rodi¢ biologicky a druhy nevlastni (Kraus,

2008).
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Na zaklad€ napliovani funkci se déli rodina na:

» funk¢ni,

» problémovou,

» dysfunkéni,

» afunkéni (Dunovsky, 1999).

Tato klasifikace je blize popsana v nésledujici podkapitole 2.3.1.

K dalsim typologiim mitize patfit kategorizace rodiny podle problémi, které jsou
v rodin€ napfi. rodina se zanedbavanym ¢i tyranym ditéte nebo dospelym, nemoc télesna ¢i
dusevni, hendikep né¢koho z ¢lent rodiny, rodina s mladistvym delikventem, svobodné
matky, ¢len rodiny, ktery je zavisly (alkohol, drogy, automaty, pocita¢ apod.), nebo rodina

v rozvodu (Matousek, 1997).

Typologii rodin je mnoho a pfi praci s rodinami je potieba brat v potaz vSechny,
nejen ty, které se zamétuji na funkcnost. V ramci kategorizace rodin mize pomahajici
pracovnik podlehnout pfedsudktiim a usoudit, ze uplna rodina znamena funk¢éni rodina, nebo
ze nelplna ¢i doplnéné rodina je dysfunkéni. Rodinné souziti je ovlivnéno piedevsim tim,

co se v dané rodin€ d&je, jaka je rodinna dynamika (Sobotkova, 2001).

2.3.1 Funkce rodiny a jejich napliiovani

K zékladnim funkcim rodiny patii biologicko-reprodukéni, kterd slouzi ke vzniku
nového jedince, ale také k sexudlnimu uspokojeni partnertl. Jako dalsi je ekonomicko—
zabezpecovaci funkce ptredstavujici nejen materidlni zabezpeceni vsech ¢lenti rodiny, ale
rovnéZ 1 zabezpeceni v oblasti socialni, duSevni a duchovni. Emocionalni funkce zahrnuje
vyvazeny vztah a Zivotni naplnéni celé rodiny. Nejvyznamnéjsi rodinou funkci je funkce
socializa¢né—vychovnd, jenz se vaze na prosazovani a ochranu prav déti, tedy opravdovy
zdjem o dité, kvalitni pée a vychova, rozvijeni schopnosti a dovednosti nebo ochrana
(Dunovsky, 1999). V piipadé nedostate¢ného napliovani dochazi k situaci, kdy chybi pocit

bezpecného zdzemi a rodina je spiSe zdrojem stresu, jak uvadi Matousek (1997).

Mira napliiovani funkci rodiny miiZze ukazovat, jak je rodina funkéni nebo nefunkéni.
Podle napliiovani ¢i nenapliovani zminénych funkci rozliSuje Dunovsky (1999) ctyfi
zakladni pasma funkcnosti rodin, které vytvofil na zakladé¢ Dotazniku funkcnosti rodiny.
Vsechna uvedend pasma rodin jsou vztahovana k napliiovani potieb déti a jejich zdravému

VYVoji.

21



V prvnim pasmu jsou rodiny funkéni fesici bézné problémy, které jsou schopni fesit
sami bez vyuziti sluzeb. Jako dal$i jsou oznacovany rodiny problémové, kde dochazi
k naruSeni nékterych nebo vSech funkci. Tato porucha funkci neohrozuje vaznym zptisobem
vyvoj ditéte a rodinny systém a rodina je schopna potize fesit pfipadné vyuzit pomoci zvenci.
Do ttetiho pasma patii dysfunkéni rodiny, u niz se vyskytuji poruchy ne€kterych nebo vsech
funkei. Od druhého pasma, rodin problémovych se lisi, jelikoz zde dochazi k ohrozeni ¢i
poskozeni rodiny a je ohrozen zdravy vyvoj ditéte. Rodina v dysfunkénim pasmu neni
schopna problémy fesit sama a je potiebny zasah systému pomoci. Poslednim pasmem je
rodina afunk¢ni, kdy rodina neplni zakladni funkce a vaznym zptisobem ohrozuje dite.
Jedingym feSenim této situace je umisténi ditéte mimo rodinu, jelikoz pomoc je zde

bezptedmétna.

Rodice, kteti nenapliuji zakladni funkce a zakladni potieby, pak neplni ani své prava
a povinnosti vyplivajici z rodicovské odpovédnosti, ktera je popsana v Zakon¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik, § 858 nasledovné ,, Rodicovskad odpovédnost zahrnuje povinnosti a prava
rodicii, kterd spocivaji v péci o dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny,
citovy, rozumovy a mravni vyvoj, v ochrané ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem, v
zajistovani jeho vychovy a vzdélani, v urceni mista jeho bydlisté, v jeho zastupovani a
spravovani jeho jmeéni; vznika narozenim ditéte a zanmika, jakmile dité nabude plné

svépravnosti. Trvani a rozsah rodicovské odpovédnosti miize zménit jen soud. “.

2.3.2 Rodina jako klient socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Klienti vyuZzivajici sluzeb socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi byvaji
rodiny s ohroZenym vyvojem déti, nezvladajici tuto situaci vyftesit vlastnimi zdroji, tedy
rodiny dysfunkéni ¢i problémové (Nedélnikova, 2007). Podnétem pro socialni praci
s rodinou byvaji v mensi mite problémy dospélych, ve vEétsi mitfe to jsou problémy déti a

pubescentt (Matousek, 2003).

Uzivatelem SASRD byvaji ohrozené rodiny, kdy je ohroZena rodina jako celek 1 jeji
Rodina miize byt ohrozend vniting, kdy dochazi ke zneuzivani a zanedbavani ditéte, tyrani,
domécimu nasili, rozpadu rodiny, konfliktim rodici a podobné. Takova rodina neni
zpusobila feSit nastalou nepfiznivou situaci za pomoci vlastnich sil. Rodina mize byt
ohrozena 1 vnéj§imi okolnostmi, k nimz se fadi chudoba, nezaméstnanost, onemocnéni
nekterého z €lent, socidlni vylouceni ale také zivelné pohromy a jiné (Ned€lnikova, 2007;
Matousek, Pazlarova, 2014).
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Vseobecné socialni sluzby, a neni tomu jinak ani u SASRD, jsou zaloZeny na ochrané
prav uzivatele a autonomii klienta. Pfi poskytovani sluzeb rozhoduji pfedevsim cile a ptani
uzivatele sluzby. To je vSak potfeba upozad’ovat pied ochranou prav a opravnénych zajmu
ditéte, jelikoz blaho ditéte je povySeno nad ostatnimi zajmy (zajem rodiny, rodicli, potazmo
statu) a to na zékladé Umluvy o pravech ditéte. Na blaho ditéte je nahliZeno v prvni fazi
vzdy, at’ jde o jakoukoliv ¢innost vykondvanou vefejnym nebo soukromym institutem,
soudem, spravnim nebo zakonodarnym organem, a socidlni sluzby nejsou vyjimkou. V
socialnich sluzbach se bere v iivahu na jednu stranu zajem a ptani uzivatele, na stranu druhu
nejlepsi zdjem ditéte, coz nemusi byt vzdy shodné (Nedé€lnikova, 2007). Povinnosti a

odpovédnost je na rodi¢ich, 1 kdyz za ochranu déti je odpoveédny stat (Tomes, 2009).
Mnohoproblémova rodina

Klienti socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi mivaji zpravidla vice potizi, se
kterymi jim pomdhd nejen socialni pracovnik. Tento typ rodin se oznaCuje pojmem
mnohoproblémova rodina a Kaplanova (1986) (in Matousek et al., 2005) jej popisuje jako
rodinu majici v dlouhodobém hledisku vice nez jeden problém, neschopnou fesit problémy,
pfipadné vyuzit sociadlnich sluzeb a trpici generaénim pifenosem. Rodina se dostava
k odborné pomoci s jednim problémem, v danou situaci nejakutnéj$im, a v prubehu prvniho

kontaktu odbornik odhaluje 1 dal$i na sebe navazujici potize.

Pracovnikovou reakci na mnohoproblémovou rodinu byva pocit, ze je potieba
napnout v§echno usili, kategorizovat problémy a zacit napravovat. Berg (2013, str. 150) piSe,
ze ,,mnohdy delat méné znamena délat vic a nepritomnost spéchu vse urychli . Na zakladé
toho by tedy mél pracovnik k ptipadu pfistupovat systematicky a s rozmyslem jednotlivych

na sebe navazujicich krok.

Mnohoproblémovou rodinu Matousek, et al. (2005) charakterizuje ve vnitinich
vztazich nediferencovanosti roli, dezorganizaci, dezintegraci, chaosem, izolovanosti
jedinct, nejasnosti komunikace, negativnimi emoc¢nimi reakcemi a destruktivnimi konflikty.
V rdmci vnéjSich oblasti se mnohoproblémova rodina také potyka s problémy, které jsou
popsany vyse. Déle zapoli s individudlni kombinaci problémtl jako je zavislost (na latkach,
hazardu), zloCinnost, nezaméstnanost, prostituce, piedasné ¢i nechténé tchotenstvi,
zneuzivani, tyrani a zanedbavani (ve vSech generacich, tedy déti, stifedni generace ¢i
senioril), incestni chovani, zaSkolactvi, duSevni nemoci a poruchy nebo predcasné ukonceni

vzdélavani.
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Jako dalSi charakteristicky znak oznacuje ztratu zajmu s pracovnikem po odeznéni
akutni krize komunikovat, coz vSak neznamena Ze néjaky z problémi zcela pominul. Po

urCitém Case opét piijde zlom a rodina se ocita v opakujici se krizi.

Z pohledu socialnich sluzeb jsou vSak potieby mnohoproblémové rodiny ignorovany
nebo napliovany jen ¢asteéné. Rodiny mnohdy o poskytovanych suzbach nevédi, ptipadné
maji nepfiméfena ocekavani a doufaji v zazrak, ze pracovnik vSechny potize vyfesi.
Potencialni klienti se v§ak mohou o sluzb¢ doslechnout od svych znamych a piibuznych, na

zaklad¢ dobré zkusenosti s poskytovanim pomoci.

2.3.3 Socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou je jednou z metod socidlni prace. K dalSim se fadi prace s
jednotlivcem, skupinou ¢i komunitou. K modernim metodam se poté fadi socidlni
managment, projektovani a planovani. Podle Matouska (2003) by méli praci s rodinnou
vykonavat kvalifikovani odbornici, ktefi jsou v soustavném vycviku v teorii a jeji aplikace

do praxe.

Klientem pfi praci s rodinou je cela rodina, miize jim byt také jednotlivec, avSak je
potieba stale pracovat v souvislostech rodinného systému (Rezni¢ek, 1994). Pracovnici
nepusobi pouze na situaci v roding, ale také usiluji o zménu spole¢enskych podminek, a to

pomoci kampani ¢i osvétovych akci (Nedélnikova, 2007).

V ramci prace srodinou je potieba védét o potfebach déti, poruchich rodiny a
vzajemnych vazbach mezi nimi. ,,Poruchou rodiny rozumime takovou situaci, kdy rodina
v riizné mire neplni zdakladni pozZadavky a ukoly, dané spolecenskou normu a vyjadiené
v oCekavani na primérené clenéni jejich clenit do spolecnosti (zde predevsim déti).
V obecném pojeti miizeme poruchu rodiny také vyjadrit jako selhani nekterého clena nebo
Clenu rodiny, jez se projevuje v nedostatecném plneni nékterych nebo vsech zakladnich
rodinnych funkci. “ (Dunovsky, 1999, str. 101). Poruchy rodiny ve vztahu k ditéti se déli na
pfi¢iny, které jsou na vuli rodici zavislé (subjektivni), nezavislé (objektivni) nebo smiSené.

Rodice se tak ne/mohou, ne/chtéji, ne/uméji o dité patficné postarat (Dunovsky, 1999).

Pti praci s rodinou pracovnici mapuji a hodnoti jednotlivé aspekty fungovani rodiny.
Pracovnici tak zjiStuji slozeni domécnosti a vSechny vztahy v rodiné (sourozenci, trans
generacni vztahy, partnersky vztah) ale také mimo rodinu. Pracovnici se také zamé&fuji na to,
jak rodina spolu funguje pfi zajiStovani provozu domadcnosti, zachdzeni s domacim

teritoriem, spolecnych ¢innostech, a v dnesni dobé¢ také podstatné, jak zachazi s elektronikou
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(ptistup k zafizenim a role kontroly nad stravenou dobou). Pomahajici se také zajimaji, jak
se rodina stavi k danému problému a jaky ma postoj ke zméné. Neopomenutelné také
zjist'uji, zda jiz s rodinou pracoval ¢i pracuje jiny odbornik a jak dany problém v rodiné fesi

(Matousek, Pazlarova; 2010).

V socialni praci s rodinou se vyuziva ptedevs§im ohrani¢ena kompenzace dovednosti,
které cClenové domacnosti pozbyvaji. Rodiny potifebuji pomoci s béznym provozem
domécnosti (asistence pii vareni, uklidu), jednanim s Gfady (Utad prace, podavani zadosti)
nebo osobami (majitelé bytu, vétitelé, zaméstnavatelé). Pii praci s rodinami je také bézné
zprostiedkovani materialni pomoci, a to predevsim o$aceni, potravin &i néabytku. Uskalim
poskytovani materialni i nematerialni pomoci je zavislost rodiny na socialni sluzbé, ¢imz se
sniZi ochota rodiny zapojit se do fesSeni tizivé situace vlastnimi silami. Zminéné druhy piimé
pomoci by mély byt vyzivany piedevsim jako ndstroj aktivizace (Matousek, Pazlarova;

2014).

2.3.4 Terénni socialni prace s rodinou

Terénni socidlni prace je definovana Zakonem o socidlnich sluzbach § 33 (Zakon ¢.
108/2006 Sb.) jako sluzba poskytovana v domacim ptirozeném prosttedi klientd. Pracovnici
SASRD vykonavaji velkou ¢ast své prace terénni formou. To pfimo vychézi z provadéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. § 30, kdy v ramci pracovné vychovné €innosti s dospélymi maji
pracovnici povinnost zajiStovat alespoit 70 % cinnosti terénni formou. Jako cil terénni
socidlni prace lze urCit zkompetentiiovani klientd k vedeni b&zného zplsobu Zivota a

zabranéni socidlnimu vylouceni (Socialni prace/socidlna praca, 2003).

Pracovnici SASRD pracuji v domovech klientii, kde maji moznost vnimat rodinu
jako jeden celek a zaregistrovat v§echny skutecnosti, které by z jednani v kancelaii nebyly
zfejmé. Pracovnici tak nejsou odkazani jen na slovni li¢eni udalosti v rodiné (Ned¢€lnikova,

2007; Matousek, 1997).

Pracovnici pfi navstéveé v rodiné nemaji svou béznou oporu titulu, statusu, stolu,
instituce, ale vystupuji vice jako civilni osoby. V piipad¢, Ze ¢lenové rodiny akceptuji
navstévu, dochéazi ke sblizeni pracovniki a rodiny. Pracovnici mohou sledovat nejen
komunikaci uvnitt rodiny, ale také vzajemnou kooperaci (rodinné ritualy, teritorialitu). I pro

déti je tato situace pfirozenéjsi, jelikoz se v domacim prostfedi mohou chovat uvolnénéji a

komunikace je diky tomu snadnéj$i nez v kancelati (Matousek, 1997). V ramci navstévy je

25



vSak pracovnikiim hréno divadlo, kde je ukazovan spiSe idedlni stav nez realita, avSak

vhodnym dotazovanim je mozné ovéfit obvyklou situaci (Matousek, 2003).

Na druhou stranu je navstéva stale prunikem do soukromi rodiny, coz vede
k obrannym mechanismim na obou stranach. Na pracovnicich mtize byt zietelnéjsi nejistota
arodina je nemusi vnimat jako profesionaly. V rdmci rodiny mize dochéazet k neptitomnosti
jednotlivych ¢leni domacnosti, nebo ukryvani se nevetejnych castech bytu (toaleta,

koupelna) (Matousek, 1997).

Matousek (2003, 1997) povazuje za vhodné navstévu uskuteCnit veCer dvéma
pracovniky (pfi nejlepSim muz a Zena) a to se souhlasem dospélych ¢lentt domécnosti. Kazdy
z pracovnikll zastava jinou roli. Jeden se vice vénuje komunikaci a je celkové rodiné vice
k dispozici. Druhy pracovnik je v pozadi a sleduje reakce jednotlivych ¢Elent rodiny.
Pracovnici si mohou tyto role v pribc¢hu ndvstévy vymeénit. Domnivam se, Ze navstéva
rodiny ve vecernich hodindch neni uskutecnitelnd, a to z divodu stanovenych oteviracich

hodin sluzby a také neochoté pracovnikti pracovat ve vecernich hodinach.

Podle Nedélnikové (2007) k hlavnim znaklim terénni prace v rodinach v ramci
SASRD patfi: formalni, pfijimajici a respektujici vztah, transparentnost a také zdsah do
rodiny prostou pfitomnosti pracovnika. Pracovnik nenavstévuje rodiny s cilem posuzovat a
rozhodovat o dil¢ich vécech, jako je tomu u organu socialné—pravni ochrany déti. Terénni
socialni prace v kontextu socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je zaloZena na
doprovazejici povaze, dobrovolnosti a nedirektivnim pfistupu. Pracovnik figuruje pfi

jednani s klienty jako UcCastnik, podporovatel a ptispévatel.

2.4 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi na Chomutovsku

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi na Chomutovsku vznikly z potieby
meést a obci feSit situaci v socialn€ vyloucenych lokalitach a v mistech, kde by mohly
potencialné nové vyloucené lokality vzniknout. V ramci celého usteckého kraje vnima
Stiednédoby plan, Ze ,,Nejvetsim probléemem v rodindach s detmi se jevi nedostatecné
kompetence rodicii/matek a véasny zdachyt pro praci s rodinou. Probléemem celého systému
Jje pak jeho neprovdzanost.“ (Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji

na obdobi 2022-2024, 2021, str. 99).

SAS pro rodiny s détmi je realizovana v ORP (obec s rozsifenou piisobnosti) Kadan
a ORP Chomutov. Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou, kdy ptevazuji

aktivity v socidlné vyloucenych lokalitaich. SASRD maji registrovanou v okrese Chomutov
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Styfi poskytovatelé. Konkrétné ve mésté Jirkov ptisobi Armada spasy Ceské republika, z. s.
a Oblastni Charita Most, které pracuje i s rodinami z Chomutova. V Chomutové¢ pak dale
pusobi Svétlo Kadan, z. s. a v oblasti Klasterce nad Ohti a Kadan¢ pracuje organizace TILIA

Kadan, z. s..

Ackoliv v chomutovském okrese zajiStuje sluzbu SASRD nékolik poskytovatelt
poptavka znacné prevysuje stavajici nabidky, a to pfedevSim v oblasti ORP Chomutov.
K minulému roku ukon¢ila ¢innost SAS pro rodiny s détmi ve Vejprtech a oblast je nyni
z malé ¢asti saturovana terénni sluzbou z Kadané. Vejprty jsou vSak od Kadané vzdaleny 30
km, coz dle mého nazoru neumoznuje dojizdéni n¢kolikrat v tydnu a dostatecné tak reagovat
na poptavku z dané oblasti. Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji pro rok
2022 reflektuje potifebu navysit individudlni kapacitu poskytovanych sluzeb pro rodiny
s détmi ve Vejprtech, ale také ve méstech Chomutov a Kadati (AKCNI PLAN rozvoje
socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2022, 2021, str. 78; Registr poskytovateltl

socialnich sluzeb).
Okres Chomutov

V okrese Chomutov Zije 124 600 obyvatel, ale meziro¢né dochazi k ibytku. Vliv na
ubytek populace ma niz$i pocet narozenych déti a vyrovnavajici se pocet vystéhovalych a

pristéhovalych obyvatel.

Okres Chomutov se potyka s n€kolika na sebe navazujicimi problémy. Je zde velka
nezaméstnanost, kterd ¢ini 5,28 % (oproti republikovému primeéru 2,3 %), vysoka mira osob
v exekuci s 19,31% podilem (20 300 obyvatel okresu, z toho 42 % obyvatel m4 3-9 exekuci),
coz je druhy nejhorsi vysledek ze viech okresti Ceské republiky. V okrese je i oproti
celorepublikovému praméru, Ccitajici 18,7 %, niz§i pocet jedinch s vysokou Skolou,

dosahujici 11,3 %.

Chomutovsko je rovné€z zndmé pro své levné byty, které jsou skupovany za Gcelem
dalSiho prongjmu. Do byt se Casto dale piiliS neinvestuje, ale majitelé z nich inkasuji
nadsazené najemné a dochazi tak k obchodu s chudobou (Vitkova, 2019; Krajska sprava

Ceského statistického tfadu v Usti nad Labem, 2021).

Na zéklad¢ osobni profesni zkuSenosti nejen ve sluzb& SASRD, ale také z odborného
socidlniho poradentstvi poukdzi na nejCastéji feSené oblasti v socidlnich sluzbach na
Chomutovsku, v nichz se odrazi vySe popsané problémy. K nejcastéjSim zakazkam patii
zejména feSeni zadluZenosti, coz fesi piedev§im odborné socidlni poradny, které maji ¢asto

opravnéni k podavani ndvrhi na povoleni oddluzeni. Dale je to vyhledavani vhodného
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zaméstnani pro osoby s nizkou kvalifikaci. Tento problém je diky n¢kolika vyrobnim firmam
v okoli pomérné dobfte fesitelny, ale pouze za piredpokladu klientovy ochoty spolupracovat
a byt zaméstnan. Klienti ¢asto fesi hledani nového bydleni, ale z divodu vysokych kauci i
ndjmu nejsou schopni odpovidajici bydleni najit. Dalsi Castou zakazkou je pomoc pii
vyftizovani socidlnich davek. Klienti se mnohdy nevyznaji v systému podpory a rovnéz ve
vyplitovani potiebnych dokumenttl a opakované prichazeji s tim, e na Ufadu prace nebo
Okresni spravé socialniho zabezpeceni neziskali dostatek informaci nebo se setkali

s neochotou.
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3 Kompetence

Posledni kapitola teoretické ¢asti definuje pojem kompetence nejprve vSeobecné a nasledné
oborem socidlni prace. Uvadi soustavu praktickych kompetenci a rozd€leni profesnich
kompetenci. Dale se kapitola vénuje profesnim kvalifikacnim predpokladim pro socidlni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach piedevsim na zakladé Zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Kompetence jsou obecné definovany jako ,,rozsah piisobnosti nebo Ccinnosti,
zpuisobilost k cinnosti, souhrn opravnéni a povinnosti urcitého organu nebo organizace,
zpuisobilost provadeét urcitou cinnost spravné a efektivne, soubor ¢i rozsah (pozZadovanych)
znalosti, kvalifikace, schopnosti a dovednosti nebo specificka schopnost ¢i dovednost*
(slovnik cizich slov ABZ, pojem kompetence). Kompetence se vyznacuji svou flexibilitou,
rozvijenim se a riznorodymi definicemi a pfistupy. I kdyz rizné védecké obory vnimaji
kompetence odlisn€, shoduji se, ze jde o specializovany systém ,, schopnosti, znalosti, nebo
dovednosti, které jsou nezbytné nebo dostacujici k dosahovani urcitych cilii. “ (Oudova in

Krahulcova, 2008 str. 68).

Kompetence v oborusocidlni prace definuje Havrdova (1999, str.42) jako
Junkcionalni projev dobre zviddané a profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz
soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat
hodnoty profese ‘. Kompetentnim pracovnikem je poté ten, kdo vykonava socialni praci na
zakladé vzdéElani a ¢lenstvi v socialni organizaci a je zplsobily k jednani v profesionalni roli.
Elichova (2017, str. 97) uvadi, ze k tomu, aby pracovnik vykonaval kvalitn¢ svou profesi,
musi k ni byt nutné kompetentni, coz znamend, ze ma naleZzité ,, schopnosti, dovednosti,

viastnosti a nékdy i znalosti ““.

Socialni prace je védecka disciplina, ale zaroven je to 1 praktickd ¢innost, proto je
zasadni vénovat se jak profesnim, tak praktickym kompetencim. Praktické kompetence
vyplyvaji ze skute¢né praxe, ohranicuji jednani pracovnika s klientem a aplikuji profesni

kompetence (Truhlafova in Matousek a kol., 2013).

Havrdova (1999) uttidila soustavu praktickych kompetenci na zéklad¢ britského
dokumentu Paper 30 (z Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socidlni praci z roku 1995)
a diskusi s uciteli a socidlnimi pracovniky, diky ¢emuz doSlo k pfizplisobeni Ceskému

prostiedi. Praktické kompetence jsou uvedeny v Sesti zdkladnich oblastech, jez jsou dale
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specifikovany a popsany. Do souboru praktickych kompetenci tedy patii rozvijeni ¢inné
komunikace, orientace a pldnovani postupu, podporovani a pomahani k sobéstacnosti,
zasahovani a poskytovani sluzeb a prispivani k praci organizace. Praktické kompetence maji

nekolik pohledl a projevii, jenz se vzajemné prolinaji a obohacuji.

Samotné profesni kompetence socialnich pracovnikli nemaji jednotnou klasifikaci,
ktera by byla uznadvana odbornou vetejnosti. Ml¢ak (2015) rozdéluje profesni kompetence
do tfi skupin odvijejici se od pracovnich c¢innosti ¢i zplsobu pracovniho chovani.
Kompetence jsou popisovany ve vztahu ke klientim (jednotlivec, skupina, komunita ¢i
spole¢nost), ve vztahu k pracovni organizaci a tymu a ve vztahu k systému socidlnich sluzeb.
Jako dalsi klasifikaci profesnich schopnosti uvadi kompetence diagnostické (rozpoznavaci),

intervencni (zasahové¢) a administrativni.

Dale autor uvadi, Ze koncepce kompetenci v socidlni praci zkreslena
nejednoznacnou, obsahove rozsdhlou povahou s rozdilnymi a subjektivnimi interpretacemi.
Pracovni ¢innost socidlniho pracovnika je velmi proménliva, jelikoz v kazdé organizaci
zastava jiné role a vysledky vlastni prace nejsou jednoznaéné ohranicené a viditelné, coz
muze vést u nékterych pracovniki k frustraci, ztrat€ jistoty v ramci poslani a identity socialni

prace.

Zastavani riiznych roli v organizacich se rovnéz tyka pracovnikl v socialni sluzbach,
kteti v n€kterych institucich provadi pfedev§im pecovatelskou c¢innost, zatimco jinde

vykonavaji poradenskou ¢innost pod dohledem socialniho pracovnika.

3.1 Profesni kvalifika¢ni predpoklady pro socidlni pracovniky

K ptedpokladim spojenych s vykonem sociadlni prace patii svépravnost,
bezthonnost, zdravotni zplsobilost a odbornd zpusobilost. Vykon socidlni prace je
podminén vzdélanim, které musi byt z vysSi odborné¢ Skoly nebo zvysoké Skoly
v akreditovanych oborech, které jsou dany Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 110, odst. 4. Vramci tohoto vzdélavani je socidlni pracovnik pfipraven na préci
s jednotlivcem, skupinou, rodinou i komunitou. Déale ma také znalosti z oblasti psychologie,
sociologie, socialni politiky, prava, psychologie, etiky, komunikace, organizace a jiné, proto
ma uplatnéni nejen v socialnich sluzbach, ale také ve zdravotnictvi ¢i Skolstvi (Havrdova,
Zamykalova, 2001). Minimalnimi standardy vzdélavani v socialni préci jsou vyslednymi

profesnimi kompetencemi, které by mél socidlni pracovnik ziskat pfi studiu. Tyto standardy
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popsala Asociace vzdélavateld v socialni praci, dobrovolny spolek sdruzujici vyssi odborné

a vysoké $koly v Ceské republice, které vzdélavaji v oblasti socialni prace (ASVSP, 2021).

Mimo jiz zminéné podminky musi socidlni pracovnik kazdy rok absolvovat
minimalné¢ 24 hodin povinného vzdélavani, ¢imz si upevnuje, dopliluje a obnovuje
kvalifikaci. Svou kvalifikaci si mlze pracovnik zvySovat vzdélavanim, které zajist'uji
vysoké a vyssi odborné Skoly navazujici na jiz ziskanou odbornou zptisobilost. Dale také
odbornymi stazemi, ucasti na Skolicich akcich, konferencich ¢i kurzech s akreditovanym

programem (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 111).

3.2 Profesni kvalifikaéni predpoklady pro pracovniky v socidlnich

sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach maji stejné podminky k vykonu profese jako
socialni pracovnici, kterymi jsou svépravnost, bezithonnost a zdravotni zptisobilost. Pouze
odborna zplsobilost je v jiném rozsahu. PSS ziskd potiebné vzdélani pro své zaméstnani
absolvovanim Kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach. Tento kurz je
v minimalnim rozsahu 150 hodin, ktery musi pracovnici splnit do 18 mésicti ode dne nastupu
na pracovni pozici, do t€ doby vykonava PSS svou praci pod dohledem odborné zptisobilého
pracovnika (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 116). Kvalifika¢ni kurz neni
jedinou moznosti, jak se stat pracovnikem v socialnich sluzbach. Lze vystudovat stfedni
Skolu v oborech jako je naptiklad Socialni pé€e, Socidlni ¢innost, Vychovatelstvi, Pfedskolni
a mimoskolni pedagogika, nebo Prace ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich (Zékon ¢.
108/2006 Sb., ptiloha €. 4). Podobné jako socidlni pracovnici 1 PSS musi kazdy rok
absolvovat 24 hodin povinného vzdélavani, ¢imz dochazi k prohlubovani jejich kvalifikace

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 116).

PSS disponuji niz§im vzdélanim neZ socialni pracovnici, a to nékdy pouze zdkladnim
vzdélanim doplnénym o kvalifika¢ni kurz a néaslednou supervizi. Toto vzdélani je vSak
zadouci u pracovnikil v pecovatelstvi, v niz8i oSetiovatelské péci, na urcitych pozicich
v chranénych dilnach nebo azylovych domech pro osoby bez pftistiesi. Pozadované zékladni
vzdélani je vhodné doplnit adaptacnim programem, ktery se zaméfuje na praci s danou
cilovou skupinou. K dobrému vykonu této profese je potiebna predevsim motivace, vhodny
postoj, osobni vlastnosti a zkuSenosti s cilovou skupinou. PSS tak ke své praci potiebuji
pfedev§im zauceni na pracovni pozici a supervizni podporu v ramci prevence syndromu

vyhoteni (Havrdova a Zamykalova, 2001).
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Mezi ptedpoklady potiebné k vykonu pomdahajicich profesi patii ochota k pomahéani,
osobnostni rysy, vzdélani, respekt k etickym hodnotam a viile pfinéset jisté obéti (Jankovsky,
2003). Poméhani je tézkd a vysilujici prace, kterd vyzaduje urcitou fyzickou zdatnost,
inteligenci, touhu po dalSich znalostech a socioemoc¢ni dovednosti na zna¢né€ vysoké urovni.
Soucasti dispozic je také pritazlivost, a to nejen v ramci fyzicna, ale také v rozsahu
odbornosti a dobré povésti. Pracovnik by mél s klienty jednat diskrétné, spolehlivé a
empaticky (Matousek, 2003; Koptiva, 2000). K nejzakladnéjsi dispozici se tadi
komunika¢ni dovednosti, které pfispivaji nejen k navazani vztahu s klientem, ale také

celkové k celé spolupraci (Ulehla, 2007; Matousek, 2003).
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Prakticka c¢ast

4 Vyzkumné Setieni

V nésledujici kapitole je uveden cil vyzkumného Setfeni a metodologie v niz je
popsana metoda vyzkumného Setfeni. Déle je popsana metodika vybéru respondentli a
vyzkumného Setieni s popisem jednotlivych fazi Setfeni. Kapitola dale uvadi charakteristiku
respondenttl, etické zasady a limity Setfeni. V nésledujici Casti se kapitola vénuje metodice
zpracovani dat a nasledné analyze rozhovort. Kapitolu uzavira diskuse, kde jsou uvedeny i

nedostatky Setfeni a mozné dalsi zkoumani.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni je prozkoumat skuteCnou praxi v oblasti kompetenci
socialnich pracovnikl a pracovniktl v socialnich sluzbach v socialné¢ aktivizac¢nich sluzbach

pro rodiny s détmi na Chomutovsku.
Jako dil¢i cile byly zvoleny nasledujici:

- Zjistit rozdily ve vykonu profese socidlniho pracovnika a pracovnika
v socialnich sluzbach v SAS pro rodiny s détmi

- Prozkoumat shody ve vykonu profese SP a PSS v Socialné aktiviza¢ni sluzbé
pro rodiny s détmi

- Poznat nejcastéji provadéné ¢innosti s rodinami v SASRD

- Zjistit, zda nastaveni kompetenci SP a PSS podle zakona vyhovuje danému

respondentovi

Na zakladé cile vyzkumného Setteni a dil¢ich cili byla zvolena hlavni vyzkumna
otazka: Jaka je skutecnda praxe v oblasti kompetenci z pohledu pracovnikit v socidlné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi?

Dil¢i vyzkumné otazky byly formulovéany:

DVO 1: Jaké rozdily vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici

pii vykonu své profese v SASRD?

DVO 2: V em pracovnici SASRD vnimaji shody pti vykonu svych profesi?

DVO 3: Jaké jsou podle pracovnikii SASRD nejcastéji provadéné cinnosti
s rodinami?

DVO 4: Vnimaji pracovnici SASRD nastaveni kompetenci jako vyhovujici?
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Tazatelské otazky do rozhovoru

Okruh 1: Popis respondenta podle zakonnych pozadavkl na socialniho pracovnika

a pracovnika v socialnich sluzbach.

1.

Jaka je Vase pozice v ramci organizace? Pracovnik v socidlnich sluzbach nebo
socialni pracovnik?
Jaké je vasSe vzdélani? Co vas opraviiuje k vykonu pracovnika v socialnich sluzbach

nebo socialniho pracovnika?
OKkruh 2: Provadéné Cinnosti v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi.

Jaké jsou typické Cinnosti, které vykonavate s rodinami? Co nejc¢astéji vykonavate s
rodinami?

Jak byste popsal svlij béZny den?

Okruh 3: Identifikace rozdilu ve vykonévani profese socidlniho pracovnika a

pracovnika v socidlnich sluzbach v SASRD.

5.

Jaké rozdily vnimate ve vykonu profese pracovnika v socialnich sluzbach a profese
socialniho pracovnika SP v SASRD? Co délate jinak?

Jaké shody vnimate ve vykonu profese pracovnika v socialnich sluzbach a profese
socidlniho pracovnika v SASRD? Co d¢late stejné?

Jak vniméate rozdé€leni kompetenci socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich

sluzbach? Vyhovuje Vam to takhle? Nebo by to mé&lo byt jinak?

4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Metodou vyzkumné Setfeni jsem pro ucely této diplomové prace zvolila kvalitativni

vyzkum formou rozhovorii podle navodu.

Creswell (in Hendl 2005, str. 50) definuje kvalitativni vyzkum jako ,, proces hleddni

porozumeni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho a

lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy

textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdani v prirozenych

podminkach. “.

Kvalitativni ptistup se odliSuje od kvantitativniho na zdklad€ pouzivané metody.

Nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco v kvalitativnim vyzkumu se

vyuziva rozhovor, jehoz cilem je ziskat podrobné a souhrnné informace o urcitém jevu.
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Dal8im typickym znakem kvalitativniho vyzkumu je prace se slovy a textem ¢i mensi pocet

respondenti (Svaiicek, Sed’ova, 2007).

Na zéklad¢ druhu vyzkumného Setfeni jsem zvolila metodu rozhovoru s navodem,
tedy polostrukturované rozhovory. Hendl (2005) pise, Ze navodem je seznam otazek nebo
témat, které se musi v prubéhu rozhovoru probrat. To zarucuje, Ze se tazatel zepta na vS§echny
podstatné okruhy. Tazatel si mize upravovat potradi témat a konkrétni formulace otazek.
Rozhovor pomoci navodu pomahd drzet téma rozhovoru a zaroven dava prostor

respondentovi uplatnit vlastni pohledy a zkusenosti.

4.3 Metodika vybéru respondenti a vyzkumného Setieni

Na podklad¢ hlavni a dil¢ich vyzkumnych otdzek jsem vytvotila sedm dotazl, které
jsem pfi rozhovoru pokladala socidlnim pracovnikiim a pracovniklim v socialnich sluzbach
pracujicich v SASRD na Chomutovsku. VSechny otazky byli oteviené, aby se respondenti
mohli volné¢ vyjadfit k dané problematice. V piipadé potieby jsem otazky v prubéhu

pieformulovala nebo piidala k uplnému porozumeéni.

Zkoumany vzorek byl zvolen zdmérné. K podmince vybéru pattila skutecnost, ze
socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ptsobi v okrese Chomutov, ve které jsou
zaméstnani socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach. Na webovém portalu
Registru socialnich sluzeb, ktery je zfizovan Ministerstvem prace a socidlnich véci, jsem si
specifikovala vybér SAS pro rodiny s détmi v Usteckém kraji v okrese Chomutov. P¥i zadani
téchto kritérii portal vyhledal pét organizaci se zapsanou socialné aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi. VSechny instituce jsme oslovila emailem, ktery mély uvedeny v registru. V
zaslanych emailech jsem se obracela na vedouci SASRD. V emailu jsem nabidla moZnost
osobniho setkani s tim, Ze pfijedu do mista plisobeni dané organizace, nebo uskute¢nim
komunikaci pies online platformu. Na zaslany email odpovédéli tii z péti organizaci. Dvé
organizace se zadnym zpiisobem k prosbé o provedeni rozhovori nevyjadrily. Se tfemi
zatizenimi, ktera souhlasné odpovédéla na plivodni email, jsem si nasledné domluvila osobni
schiizky vzdy v prostorach instituce, pti kterych byl proveden polostrukturovany rozhovor.
Pfedem jsem nevédéla, jaky je pocet socidlnich pracovnik a pracovnikli v socidlnich
sluzbach v dané organizace, kde jsem dé¢lala rozhovory. S poétem pracovnikli jsem byla

seznamena az v den uskute¢néni rozhovoru.
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Na zac¢étku byli vSichni pracovnici najednou z dané organizace sezndmeni s ndzvem
a obsahem diplomové prace a s okruhy, na které jsem se pozdéji dotazovala. V této prvni
fazi, ktera nebyla nahrédvana, jsem informovala Gc¢astniky Setfeni, ze je rozhovor anonymni
a bude vyuzit pouze pro potieby diplomové prace. Dale jsem sdélila, ze odpovédi budou
nahravéany a nasledné doslovné piepsany, nacez po analyze a interpretovani bude zvukovy
zdznam smazan. Ucastniky jsem také podpofila v upfimnych odpovédich, a to na zakladg
néasledné anonymizace pii vyhodnocovani. Jak pise Svaticek, Sed’ova (2007) mira davéry a
otevienosti respondentli ovliviiuje kvalitu ziskanych dat. Zminila jsem i moznost kdykoliv
se zeptat pii moznych nejasnostech. Respondenti byli sezndmeni s moznosti nahlédnout do
vysledkli rozhovort zaslanim prace po jejim dokonceni a také s variantou, Ze mohou
z Setfeni odstoupit. MoZnost odstoupit z vyzkumného Setfeni nikdo z pfitomnych
respondentl nevyuzil. VSichni pfitomni respondenti souhlasili s provedenim rozhovoru, a to

potvrdili svym podpisem Informovaného souhlasu.

Ve druhé fazi se pracovnici oddélili tak, ze ztstal pouze jeden respondent s tazatelem,
a to pro zachovani ditvérného prostoru. Opét jsme zminila, ze v pfipad¢€ potieby mohu otazky
zopakovat, pfipadné dovysvétlit. Nasledn¢ bylo zapnuto nahravani a probihal rozhovor
s piimym ucastnikem Setfeni.
Délka rozhovoru byla velmi individualni, né€kteti ucastnici byli sdilni a néktefi

odpovidali velmi stroze. Primérna délka rozhovoru byla 15 minut. Rozhovory se uskute¢nily

v Cervenci 2021.

4.4 Charakteristika respondenti

Vyzkumny vzorek byl zvolen na zdkladé€ prostého zamé&rného vybéru, ktery ,, spociva
v tom, Ze bez uplatnéni dalsich specifickych metod ci strategii vybirame mezi potencidlnimi
ucastniky vyzkumu (1j. ucastniky splnujici urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery
je pro ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné s ni také souhlasi. Tento zpusob vybéru
uplatnujeme zejména v pripadech, kdy se nejedna o prilis velky potiebny vybérovy soubor a
osoby ndlezejici do zdkladniho soboru jsou pomérné snadno dostupné.“ (Miovsky, 2009,

str. 136).

Respondenti byli socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pracujici
v SAS pro rodiny s détmi v okrese Chomutov. Ucastnici vyzkumu byli ze tfech organizaci
poskytujicich sluzbu v daném okrese. Vyzkumného Setfeni se zlcastnilo celkem devét

respondenti z toho Ctyfi pracovnici v socidlnich sluzbach a pét socialni pracovniki. VSichni
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ucastnici byly zeny, zddny muz se Setfeni nezlc€astnil. Z péti socidlnich pracovniki, byli
zaroven tii pracovnici ve vedouci pozici v rdmci sluzby SASRD. Tti socidlni pracovnici
méli vysokoskolské vzdélani a dva absolvovali vyssi odbornou Skolu. Ti#i pracovnici
v socidlnich sluzbach absolvovali kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a ztoho jeden
pracovnik studuje vysokou skolu v oboru socidlni prace. Jeden PSS nema absolvovany kurz

pracovnika v socialnich sluzbach, ale studuje vyssi odbornou skolu v oboru sociélni prace.

NiZze uvedena tabulka obsahuje oznaceni respondentii, kdy prvni Cislo znamena
potadi a druhé urCuje jednu ze tii organizaci z nichZ se pracovnici podileli na vyzkumném

Seteni. Toto oznaceni respondentll je oznaceno i nize v ramci piimych citaci z rozhovora.

Oznaceni Pracovni pozice Vzdélani

Respondent 1.1 | Pracovnik v socialnich | Student VOS
sluzbach

Respondent 2.1 | Socidlni pracovnik Absolvent VOS
(vedouci sluzby)

Respondent 3.1 | Socialni pracovnik Absolvent VS

Respondent 4.2 | Sociélni pracovnik Absolvent VS
(vedouci sluzby)

Respondent 5.2 | Pracovnik v socidlnich | Kurz PSS
sluzbach

Respondent 6.2 | Socialni pracovnik Absolvent VOS

Respondent 7.2 | Pracovnik v socialnich | Kurz PSS + student VS
sluzbach

Respondent 8.3 | Socidlni pracovnik Absolvent VS
(vedouci sluzby)

Respondent 9.3 | Pracovnik v socidlnich | Kurz PSS
sluzbach

Tabulka 1: Charakteristika respondentii
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4.5 Etické zasady vyzkumného Sereni

Eticka dimenze nalezi k zakladnim nalezitostem vyzkumného Setieni, které zkouma
¢lovéka a jeho pusobeni. K zédkladnim etickym principtim patii davérnost, informovany

souhlas a zpfistupnéni prace tcastnikiim vyzkumného Setteni (Svaricek, Sed’ova, 2007).

Zakladni etické principy byly naplnény. VSichni Gcastnici vyzkumu byli seznameni
s ucelem rozhovoru a cilem celé prace. Dale byli informovani o dobrovolnosti vstupu do
Setfeni a o pofizeni audiozdznamu rozhovoru, ktery bude poté piepsan a anonymizovan, aby
nedoglo ke ztotoznéni s danym respondentem. Ucastniky jsem informovala, Z¢ nahravka
bude slouzit vyhradné k ucelim diplomové prace a po analyze bude zdznam smazan.
Respondentim jsem také oznamila, Zze piepis rozhovoru a analyzy rozhovori bude

k dispozici. Jako posledni jsem uvedla moznost odstoupeni z vyzkumného Setient.

Utastnici vyzkumného Setfeni na zékladé téchto informaci vyjadiili sviij souhlas
podpisem Informovaného souhlasu, ktery je uveden jako ptiloha ¢.1 predkladané diplomové

prace.

4.6 Limity vyzkumného Setieni

Jako zékladni limit vyzkumného Setfeni vnimam mou profesni zkuSenost ze socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Tvorba vyzkumnych otazek a tazatelskych otazek
mohla byt ovlivnéna mymi zkuSenostmi a ocekdvanimi. RovnézZ i interpretace mohla byt

ovlivnéna ndzory, které jsem si vytvofila pfi praci v SAS pro rodiny s détmi.

Ve vyzkumném Setfeni jsem pracovala pouze s jednotkami respondentli v jednom a
velmi specifickém okrese, proto nelze generalizovat zadvéry na celou populaci socidlnich
pracovnikll a pracovnikll v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v socidlné aktivizacni sluzbé
pro rodiny s détmi. Cilem vyzkumu bylo spiSe zmapovat situaci v dané sluzbé v rdmci

okresu Chomutov.

4.7 Metodika zpracovani dat

Rozhovory byly vyhodnocovany obsahovou analyzou metodou analyzy témat. Pfi
obsahov¢ analyze je kladen dliraz na rozbor informaci z rozhovorti pisemnou formou. Cilem

metody je vyhledani souvislosti mezi tématy (Miovsky, 2009).

Pti analyze dat jsem se drzela postupu autorti Hendla a Remra (2017). Prvni faze
zahrnovala doslovny piepis dat. Nasledné jsem si text vytiskla a postupné na okrajich stranky

dopliovala asociace a shrnuti.
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Dale jsem vytvofila seznam témat, které jsem si v textu oznacila, a hledala jsem
vzajemna spojeni témat. VSechna ziskand data jsem pifevedla do MS Excel, kde jsem
vytvorila tabulku a postupné¢ koédy zpracovavala. Jednotlivd témata jsem mezi sebou
porovnavala. Dale jsem vénovala pozornost rozdilu ve skupiné socialnich pracovniki a
pracovnikl v socidlnich sluzbich a dale také mezi jednotlivymi organizacemi. Proto

v analyze rozhovort uvadim pracovni pozici respondenta a instituci ve které pracuje.

4.8 Analyza rozhovoru

Kvalitativni podklady prochazi procesem transformace a interpretace ,,s cilem
zachytit smysluplné komplexitu zkoumanych jevit a pripadii socidalniho svéta. Pri kvalitativni
analyze jde o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,

pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy. “ (Hendl, 2005, str. 223).

V ramci analyzy rozhovorl jsem na data nahlizela realistickym piistupem, kdy
odpovédi respondentti popisuji ur€itou vnéjsi skutecnost ¢i vnitini skutecnost, jak pise
Svaticek, Sed’'ova (2007).

Z ptepsanych rozhovorll jsem vymezila samostatné jednotky, ke kterym jsem

ptifadila kody. Na zékladé podobnosti kodi jsem urcila nadfazené kategorie:

- Nejcastéji vykonavané Cinnosti v socialné aktivizani suzbé pro rodiny s
détmi

- Rozdily ve vykonu profese socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich
sluzbach v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi

- Shody ve vykonu profese socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich
sluzbach v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi

- Rozdéleni kompetenci ve vykonu profese socidlniho pracovnika a pracovnika

v socialnich sluzbach v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi
Nésledné u kategorii uvaddim ptifazené kody.

Nejcastéji vykonavané cinnosti v SASRD: spoluprice s dal§imi institucemi,
potravinova pomoc, individudlni planovani a smlouva, prace s détmi, prace s dospelymi,

administrativa, prace v terénu.

Rozdily ve vykonu profese SP a PSS v SASRD: nemoZnost povysit na vedouci

pozici, nedocenénost PSS, dokumentace pro OSPOD, vzd¢lani a mzda.

Shody ve vykonu profese SP a PSS v SASRD: napln prace.
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Rozdéleni kompetenci ve vykonu profese SP a PSS v SASRD: vyhled na zménu

z PSS na SP, zména.

Analyza rozhovoru je rozd€lena do kapitol podle kategorie a nasledn¢ se dé€li na
jednotlivé kody. Analyzovany byly ty ¢asti rozhovoru, které se piimo tykaly cili a
vyzkumnych otazek diplomové prace, jak pise Svaiicek, Sed’ova (2007). Pro lepsi vhled a

hlubsi porozuméni dané problematiky uvadim zamérné delsi citace z rozhovort.

4.8.1 Nejcastéji vykonavané ¢innosti v SASRD

Spoluprace s dalSimi institucemi

Respondenti shodn¢ uvadeli, ze spolupracuji predevsim s orgadnem socialné—pravni
ochrany ditéte. Pracuji s rodinou na zéklad¢ doporu¢eni OSPODu, plni dil¢i véci, které sam
OSPOD nestihd, jako je sepsadni navrhu, nebo poskytuji informace o roding, na zakladé

zadosti OSPODu.

Ze tii instituci ma povéreni k socialné—pravni ochrané déti pouze druhé sluzba a to
v bodech Pomoc rodi¢tim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
o dité, Pofddani v ramci poradenské cCinnosti pfedndsSek a kurzii zamétfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problémi souvisejicich s péci o dit¢ a jeho vychovou,
Poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zadatelim o zprostfedkovani osvojeni nebo
pestounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym stat se
osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstountim v souvislosti s osvojenim ditéte nebo

svétenim ditéte do péstounské pée (MPSV, 2022).

Déle ucastnici uvadéli, Ze spoluprace probiha se Skolami nebo proba¢ni a mediacni

sluzbou.

Resp 1.1 (PSS) ,,Taky spolupracujeme s ospodem z Chomutova. Mdame néjaké, ja
osobné mam dvé rodiny, ktery tam probiha soudni dohled. A v jedné rodiné jakoby tam
probiha trestni Fizeni. Spolupracujeme v ramci trojdohody a posilame mésicni zpravy

OSPODu. A ja spolupracuji i s probacni a mediacni sluzbou, kam taky posilam zpravy. *

Resp 3.1 (SP) ,,Dal pak spolupracujeme s OSPODem, mdme rodiny kde tam je
soudni dohled, mame trojdohodu, kdy to je lepsi kdyz tam je. Jinak tam je ta spoluprdce na
ty dohodeé, mezi socialnimi pracovniky, mezi kolegy. A samozirejmé po schvaleni toho klienta,
oznamuju jim, zZe se né ptal OSPOD a jestli jim o nich muzu rict. Vétsinou chtej, aby to

OSPOD veédel, ze spolupracujeme, aby bylo videt Ze se snazi. *
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Resp 6.2 (SP) ,,OSPOD nas kontaktuje a pozada nas, zZe mluvili s néjakou rodinou,
ktera souhlasi, Ze je zkontaktujeme a ze s nama budou spolupracovat. My rodinu
kontaktujeme a sepiseme s nima smlouvu, protoze ty rodiny jsou na to pripraveny
OSPODem. Nestava se, Ze by odmitli. Ale stava se, Ze nechtéj spolupracovat na tom co chce
OSPOD. Ale nase prace je pomalinku je k tomu presvedcit, na prvni schiizce udélame IPcko,
a je to blizky tomu co chce OSPOD. A snazime se je presvédcit, Ze nejsme ti, co jim vezmou
deti a nekam je zaviou. Ale OSPODu to neoznamujeme, snazime se, aby sami klienti oznamili

«

OSPODu, zZe jsme tu spolupraci zacali. A ty zpravy pro OSPOD piseme jenom na vyzadani. *

Resp 7.2 (PSS) ,,Treba prijde maminka, ktera se ptd, jak se ma s ditetem ucit
anglictinu, kdyz ji neumi. Tak my pak komunikujeme s ucitelkami se Skolou.
...Spolupracujeme hodné s Charitou Kadan, kde maji nabytek, pak taky se socialnima
pracovnika pod mestem a OSPODem, nebo taky i s policii. V ramci OSPODu jsem jako PSS

jako doprovodna osoba, i kdyz jsem klicovym pracovnikem. *

Resp 8.3 (SP) ,, Komunikujme se skolama, kdyz ty déti nechtéj chodit do Skoly, prosté
Feknou Ze nejdou a rodice s tim nejsou schopni hnout. Takze si domlouvame schiizky
s vychovnyma poradcema, ucitelkama. S OSPODem treba moc nespolupracujeme, ten ma
tady vybrany organizace, které pracuji jinym zpusobem nez my. Jasné, na pisemnou zZadost
OSPODu predavame informace, ale pak uz jenom se souhlasem klienta. Pro nas je duleZita
ta ditvera s tim klientem. OSPOD nam posila klienta, ale je to takovy jako sepsat navrh,
pomoc a podpora pri odvolani vétsinou vymahani vyzivnyho. My to teda nepiseme za néj,

ale snazime se pokud je schopen ho to naucit.

Potravinova pomoc

Z kazdé sluzby vZzdy uvedl minimaln¢ jeden respondent, Ze mimo své b&zZné ¢innosti
poskytuji také potravinovou pomoc. Potravinova pomoc je podminéna spolupraci a jasné
definovanou zakéazkou v individualnim planu. Cilem poskytovani sluzeb nemiize byt pouze
poskytovéani potravinové pomoci. Ugastnici sd&lovali, Ze pti zadosti rodiny o potravinovou
pomoc se v snazi divat za tuto potfebu a nacvic¢it dovednosti v oblasti finan¢ni gramotnosti
a nakupovani potieb pro kazdodenni vyuziti.

Pro okres Chomutov je stéZejni Potravinova banka Dzbansko, z.s. a Potravinova

banka Ustecky kraj z.s. odkud se dovazi potraviny do neziskovych organizaci (Ceska

federace potravinovych bank).
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Resp 3.1 (SP) ,,S ambulanci jeste souvisi, to neni nase zakladni ¢innost, ale klienti
to hodné vyzaduji, je to materialni pomoc nebo potravinova pomoc. Bohuzel obcas je svizel,

ze jsou klienti, co chtéji jenom tu materialni pomoc.

Resp 5.2 (PSS) ,, Taky pak poskytujeme potravinovou pomoc. “

‘

Resp 7.2 (PSS) ,, Distribuce potravinové pomoci, hygienické pomoci*

Resp 9.3 (PSS) ,, Mdme taky potravinku. *

Individualni planovani a smlouva

Utastnici vyzkumného Setfeni dale shodné uvadéli, e spliuji povinnosti
individudlniho planovani s klientem, jak je uvedeno Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, § 88, pismeno f: ,,Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni: planovat priibéh
poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vest pisemné individualni zaznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby a
hodnotit pritbéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zdastupcut nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych

individualnich zaznami “.

Respondenti rovnéz zminovali, ze s klienty sepisuji pisemnou formu smlouvy.
V ramci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je uzavirdna smlouva v ptipad¢, ze
,jedna smluvni strana pri jedndani o uzavieni smlouvy tuto formu navrhne‘ (Zakon C¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91, odst. 1).

Resp 1.1 (PSS) ,,Kazdy klient ma individudlni plan a smlouvu, jsou tam pravidla.

miuizeme predcasné ukoncit tu smlouvu, co se stava casto pro nespolupraci. *

Resp 3.1 (SP) ,,S klientama se domlouvame, co by chtél a ty jeho cile davame do
smlouvy. ... Pokud chce neco dalsiho, tak je dobry, kdyz se to pak prida do individualniho

I3

planu.*

Resp 4.2 (SP) ,, Pracujeme na nejriiznejsich individualnich planech. ... Ja treba miizu

‘

podepsat smlouvu. ‘

Resp 8.3 (SP) ,,Kdyz ma klienta, tak zalezi na jeho zakdzce, s ¢im prichazi. Pokud

nas oslovi v ambulanci, tak s nim vedu rozhovor a snazime se domluvit na zakazce.
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Prace s détmi

Pfi praci s détmi se respondenti shodné nejcastéji zamétuji na oblast ptipravy do
Skoly tedy na ,.zajisteni podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani deti*
(provadeci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 30, pismeno a, odst. 4). V obdobi distan¢ni vyuky
poskytovali podporu s pfipojovanim na vyuku, bézné¢ pomahaji s domacimi tkoly a doucuji.
Dalsi oblasti prace s détmi Gcastnici nezminuji.

Resp 1.1 (PSS) ,, Prevdzné mame pomoc se skolou. ... Casto mam piipravu do ty

Skoly. “

Resp 3.1 (SP) ,,4 nejvic se ted’ néjak resila priprava do skoly, hodné rodin mélo
probléem s distancni vyukou, neuméli se dostat do Teamsu a do téch dalsich programii.

Hodné priprava do skoly. *

Resp 5.2 (PSS) ,,Taky doucujeme déti, kdyz to ta rodina chce.

I3

Resp 6.2 (SP) ,, Treba i hledam podklady pro déti, protoze se s nima ucime.

Resp 7.2 (PSS) ,, Potom jsou to aktivity, které pomahaji détem v dobé distancni
vyuky.
Resp 8.3 (SP) ,, Taky poradame pripravu do Skoly, i ted'ka o prazdninach rodiny maji

zdjem, kvuli ty distancni vyuce, co byla. “

Resp 9.3 (PSS) ,, Ale tieba pripravujeme déti do skoly.

Prace s dospélymi

Ukastnici vyzkumu odpovidali predev§im vyétem &innosti, které s dospélymi
vykonavaji. K nejcastéjsim ukonim patii pracovné vychovna cinnost s dospélymi,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti a
pomoc pii vyfizovani béZznych zalezitosti. Napliluji tedy ramec aktivit z provadéci vyhlasky

¢. 505/2006 Sb., § 30.

Resp 1.1 (PSS) ,,No a jakoby v podstaté s ¢cim oni potiebuji pomoc se socialnima
davkama, hodné jsem tam méla, jakoZe poddvani trestniho oznameni na neplaceni

vyzivného. A to je ten nejvetsi zaber tady toho.
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Resp 3.1 (SP) ,, Snazim se téem détem ukazovat moznosti, vzit si ucebnici, podivat se
na internet a divame se spolu, a chci aby u toho vzdycky byl i ten rodic, aby vedeél jak to ma
delat. ... Pak tam je hodné Zadosti o ty davky, protoze vétsina nasich klientii je resena
davkama hmotné nouze, kde resi prispevek na Zivobyti, doplatek na bydleni a pak ta statni
socidalni podpora. Casto Fesi pridavky na déti a vyZivné na déti. Mame casto maminky,
svobodné zeny a nestihlo se vyresit vyzivné, kdyz jeste s tim partnerem byli. Nemaj pak
zapsany tatinky v rodnym listé. Pak navrhy taky sepisujeme hlavné urceni vyzivného, urceni

otcovstvi a svereni do péce. Pak tu casto mame doprovody na urady, k lékarim. *

Resp 4.2 (SP) ,, Hledani bydleni, zajisténi socialnich davek, prace, néjaky vybaveni
shanime. Tedka hodné frci skoly a skolky, protoze spousta nasich klientit na to zapomneéla.
... Je to hodné casto to bydleni, at' uz je to néjaky vybaveni bytu, nebo se snazi najit jiny
bydleni, protoze jim nevyhovuje, snazZime se apelovat na to, aby méli najemni smlouvy,
protoze to je tedka docela trend, Ze jim ty smlouvy nedavaji a oni si uplné neuvédomuyji, jaky
za to muzou mit nasledky. Posledni dobou byva to bydleni velky problém, protoze jsou vysoky

ty kauce. *

Resp 5.2 (PSS) ,, No viastné vsechno, co chtéj, takze vyplnujeme formulare, shanime
informace, ty pak predavame, rozsifujeme kompetence s détma, vztahovy zadleZitosti
s partnerem nebo s détma, viastné uplné vsechno. Hledame praci, hledame riizny brigady,

zarizujeme s nima davky, ucime je uklizet, varit pict, nakupovat. Takovej ten beznej zZivot.

Resp 6.2 (SP) ,, Pak jdeme do téch rodin obehneme, co se da, v priimeru je na rodinu
tak hodinka, plus minus. ReSime vsechno, od Sténic, negramotnost, zanedbani Skolni
dochdzky, neprihldasené dité ve Skol, skolce, zkazeny zuby, hygienu. Nékdy to pak zasahuje
uz do toho pecovatelstvi, ale je tam i ta vychova. Ddavame jim tu psychickou podporu, casto

maji i strach.

Resp 7.2. (PSS) ,, Hodné se vztahuji na rocni obdobi, takze kdyz mame tieba jaro a
Jsou zapisy déti do skol a do Skolek. Setkavame se s rodinama ze Slovenska, rodiny mensin
casto nevédi, zZe je povinna predskolni dochazka. Potom se resi dluhova problematika, ale
jenom vSeobecné informace, odkazujeme na odborné socialni poradenstvi v Kadani nebo na
dluhovou poradnu. Potom jsou to témata prdce, rodinné rozpocty, rozvoj kompetenci,
setkavame se s domdcim nasilim, s nucenym vystehovanim. ... TakZe pomadhame na
vyFizovani davek, a apelujeme na samostatnost uzivatelii, nevyplitujeme to za née, vypliujeme
to s nima. Pak taky prace na ziskavani povinného pojisteni socialniho, zdravotniho, prdace

na ziskavani obcanstvi. Taky ukazujeme rodiciim s détma, jak se miizou ucit, nedelame za

44



decka ukoly. V tomhle pracujeme s celou rodinou ukazujeme jim, jak se ucit s détma. ...
Pomdahali jsem taky se scitanim lidu. Taky ockovani a distribuce ochrannych pomiicek.

témata zdrava vyziva, ochrana a prace, kdyz mame doma Sténice.

Resp 8.3 (SP) ,, Ted'ka hodné jsme resili problemy s ubytovanim, Ze ted’ka méli hodné
problémy se zajistenim financi na ubytovani na bydleni. Hodné se nam stava, Ze majitelé
nedaji vyuctovani a oni pak nedosahli na davky, respektive je pozastavili. ... A my pracujeme
s tem rodicema aby oni se uméli pripravovat. Taky chodime na asistenci k uradu prace,
k lékari mizeme doprovazet. Miizeme nabidnout urovnani vztahu v rodiné, pokud nds ten
klient pozada. Takze délame takovyho nestrannyho pozorovatele. Pokud chce znat nds nazor.
miizeme pomoc s domacim rozpoctem, pokud by chtéli, jestli se daji néco usetrit z toho mala
co maji. Nabidnem sestaveni jidelnicku, s tim, Ze muzZeme i vyhledat obchody, ktery v okoli

3

maji néjaka akce. Tim i sestavit ty jidelnicky, aby to byla levnd jidla.

Resp 9.3 (PSS) ,, Hledame bydleni. Vyrizujou se soudni véci, a jako stridava péce
nebo snizeni alimentii. Je to ruzny. Pomahame s praci, davkama. Vyrizovani a vypisovani

prispévku na bydleni. I jako materskou. Tak vSechno se tyce uradu prace.

Administrativa

4

Velka c¢ast prace v socialné aktivizacni sluzbé zabird administrativa, ktera byla ve
vypovédich hojné¢ zminovana. Respondenti mluvili o programech, kam zaznamenavaji
jednani s klientem, a to vzdy po schiizce. V administrative je také velka oblast pfipravy na
jednani s klientem, jako naptiklad tisk Zadosti o socialni davky, materialy pro ptipravu déti
na vyuku nebo vyhledavani informaci pro klienty. Administrativa je oznacovana jako

nepiima prace, ktera je ptimo spojend s konkrétnimi osobami.

Resp 1.1 (PSS) ,,Je to spousta administrativy, mame sviij program, kazdy jednani se

zapisuje.

Resp 3.1 (SP) ,,Jd, kdyz prijdu do prace, tak se podivam do naseho programu a
zkontroluju jestli mam z predchoziho dne vSechny zapisy z jednani s klienty nebo je dopisuju.
Vyrizuju sluzebni maily. Zakladam si taky smlouvy do slozek z minulyho dne. To je ta
administrativa. ... A podle toho si pro né pripravuju dokumenty, nebo pripravu do Skoly,

nebo zadosti o davky.
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Resp 4.2 (SP) ,, Pak se presouvame do nasich zazemi a kancelari, kde viastne piseme
administrativu, kterda je docela bohatd a zaroven pro né hledame ty informace, ktery
potiebovali. A pak ty patky mame administrativni, abychom méli jeden den fakt vyhrazeny
jen na to se vénovat jenom tém papirim a zdroven tam mdame ruzny supervize, porady,

vzdélavani a tak.

Resp 3.2 (SP) ,, Takze bud jsem tady (v kancelati) a vyhledavam pro klienty vSechno
co oni potrebujou a co oni sami bud’ nemuZou najit nebo potrebujou ovérit, to je od seznam
azylovych domii, byty, pracovni moznosti, urady prdce, zapis do rodnych listii, svéreni ditéte
do péce, vyzivné. ... No a pak se vratim z téech rodin a zacina dalsi administrativni prace,

zdznamy, zaznamy... statistika a zase hledani néceho co potrebuju k reseni. *

Prace v terénu
Pracovnici zminovali, ze jejich prace s rodinami probiha ptedevsim v pfirozeném
prostiedi klientti. Kancelat vyuzivaji spiSe pro administrativu, predevsim tisk pottebnych

dokumentil. VSechny organizace maji podle iregistr.mpsv.cz pravidelné¢ ambulantni i terénni

formu poskytovani sluzeb (Registr poskytovatelt socialnich sluzeb). Terénni prace je dale

vyuzivana pro v€asné vyhledavani potencialnich klientli v pfirozeném prostiedi (depistaz).

Resp 3.1 (SP) ,, Hlavné v terénu, my bychom i méli byt hlavné v terénu, téch 70%. ja
mam vzdycky domluveny schiizky s téma klientama a predem si rekneme, co na ty schiizce
budeme délat, a cas, jak dlouho tam budu. A to, co nemiizu udélat v terénu, kdyz tam nemam
pocitac, tiskarnu a tak. Tak si domlouvame schiizku tady v kancelari. Tiskneme Zadosti,

wtiskneme Zivotopis, okopirujeme néjaky lékarsky zpravy a tak dal.

Resp 4.2 (SP) ,,A nds den vypada tak Ze viastné od pondeéli do ctvrtka mame
naobjednanny nase klienty, vzdycky v terénu, vidycky v rodindach. Samozrejmé je mozny za
nama prijit sem do ambulance, ale jsou to hlavné klienti, kteri jsou bez domova aktudlné,
nebo je partner nasilnik, nepieje si nase navstévy a takhle, ale to je fakt hodné vyjimky. *

Resp 8.3 (SP) ,,4 pokud mame terénni formu, kdy chodime do rodin, kde taky

3

vykonavame cinnosti dle zakazky klienta.*

Resp 9.3 (PSS) ,,Krom toho, Ze jsme v ambulancich, tak chodime i do terénu.
Snazime se néjakym zpiisobem oslovit klienty, a i nasbirat novy klienty, délame ruzny letacky,
ktery se snazime rozdat. Chodime do domacnosti a poskytujeme informace, aby se ty lidi

citili lip. ... A v tom terénu se snaZime nahnat nebo pomoc tém klientiim, co se sem boji prijit.
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Takze oslovit a ukazat, Ze jsme tady pro né, a ze jim chceme pomoc, aby se dostali z téch

«

problémi.

4.8.2 Rozdily ve vykonu profese SP a PSS v SASRD

NemoZnost PSS povySit na vedouci pozici

Dle slov jedné ucastnice vyzkumného Setieni je rozdil mezi pracovniky v tom, ze
pracovnik v socialnich sluzbach nemuze povysit a stat se vedoucim pracovnikem v SAS pro

rodiny s détmi.

Resp 8.3 (SP) ,,Jediny co, tak pracovnik v socialnich sluzbdach nemiize postoupit na

pozici vedouciho socidlniho pracovnika. “

Nedocenénost PSS

Jedna respondentka uvedla, Ze se citi v pozici pracovnika v socidlnich sluzbach
nedocenéna. Trend nizké prestize pracovnikill v socidlnich sluzbach je vSeobecné znamy a je

popsan v podkapitole 1.3 Pracovnik v socidlnich sluzbach.
Resp 5.2 (PSS) ,,Rozdily vnimam spis osobné nez pracovné, ze bych prosté jako

neuméla poradit klientovi, ale osobné s tim hodné bojuju. Vadi mi, Ze ja jsem to jenom (pozn.

PSS) a nemdm ty znalosti, v uvozovkach. *

Dokumentace pro OSPOD

Jako jeden z rozdilli dvé respondentky uvedli, Ze pracovnice v socidlnich sluzbach
nemohou psat zpravy tfetim organizacim, nebo se piimo ucastnit jednani na OSPODu.

Resp 5.2 (PSS) ,,4 teda jako PSSko nemuzu posilat zpravy pro OSPOD, to deéla

‘

Jjenom socialni pracovnice. ‘

Resp 7.2 (PSS) ,,Jsou urcity prace, ktery nesmime délat my, ale déla je socialni
pracovnik. To je treba zprava pro OSPOD, nebo kdyby tam byla néjaka Zadost o vystup pro

treti organizaci, kterd by si zazadala. Jednani s OSPODem tam je taky socialni pracovnice. *
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Vzdélani a mzda

K hlavnim rozdilim mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich
sluzbach patii podle respondentti vzdélani a mzda. Vzdé€lani odliSuje vzajemné ob¢ skupiny
profesi. K vykonu socialni prace je potfeba minimalné vyssi odborna Skola v oborech
danych zakonem a pracovnika v socidlnich sluzbach opraviiuje k vykonu profese bud’
sttedni vzdélani v oborech danych zidkonem nebo akreditovany kurz, jak je popsano
v teoretické ¢asti v podkapitolach 3.1 a 3.2. Tento rozdil jisté nejde pominout, jelikoz je to

zakladni predpoklad k vykonu obou profesi.

V ptipad€ mzdy lze situaci vnimat dvéma pohledy. Z jedné strany jsou na socialniho
pracovnika kladeny vyssi naroky na vzdélani a vétsi mira kompetenci, coz by ho mélo
opraviiovat také k vys$s§i mzdé€. Na druhou stranu, dle respondentli a vlastni zkuSenosti v
socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi, jsou rozdily pfi vykonu prace stirany.

Pracovnici vykonavaji stejné ¢innosti bez ohledu na vzdélani a pracovni zafazeni.

Také je dulezité podotknout, ze maji vSichni rovné ptilezitosti k dalSimu vzdélavani.
Nékolik respondentii uvadélo, ze si vzdélani socialniho pracovnika dodélavali az pozdé&ji pti
praci. Kazdy nespokojeny pracovnik mé tedy moznost volby doplnit si své vzdélani, zvysit
si kvalifikaci a stat se socidlnim pracovnikem.

«

Resp 1.1 (PSS) ,, Akordt je tam ten rozdil v tom vzdéldani a ve mzde. *

Resp 4.2 (SP) ,,Ja to treba uplné tak neresim. Ale jedna kolegyné to hodné proziva,
ale nema ani maturitu a pak slycham, Ze mame vic penez nez oni. Ale v ramci nasi organizace
neni v téch platech takovy rozdil. Zas na druhou stranu si rikam, Ze ty penize navic mame za
to, Ze jsme do ty Skoly fakt chodili. Ale zase taky si myslim, Ze tam neni videt takovy rozdil.
Ale pokud chceme udrzet v socidlnich sluzbdach lidi, ktery maji byt na jiny urovni, tak to musi
byt nekde videt. *

3

Resp 5.2 (PSS) ,, Nejveétsi rozdil je ta vyplata.

Resp 6.2 (SP) ,, Takze bych mozna trochu brala, Ze mam narok na vic penéz, protoze
Jjsem tu investici (studium na VOS) udélala, proto abych tohle mohla délat, tak proc ne oni.
Asi néjaky zvyhodneéni jo. Pokud chtéj mit vic, tak at proto ty PSka néco délaj. ... Ale myslim
si, ze by meéli byt odmenovany stejne, Ze v tom zakoné by méla byt uprava, kdyz delaji tuhle

3

tu praci, takovou na tyhle urovni tak by za to méli mit ty penize. ProtoZe ta prace je stejna.
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4.8.3 Shody ve vykonu profese SP a PSS v SASRD
Napli prace

Vsichni ucastnici shodné¢ uvedli, ze pracovnici v socidlnich sluzbach délaji uplné
stejnou praci jako socidlni pracovnici. Rozdily v préci jsou minimalni, jak je uvedené vyse
v oddilu 4.8.2 Rozdily ve vykonu profese SP a PSS v SASRD. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 116, odst. 1, pismeno d uvadi, ze pracovnik v sociadlnich sluzbach pod
dohledem socialniho pracovnika vykonava ,, ¢innosti pri zakladnim socidalnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, ¢innosti pri zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, ¢innosti pri poskytovani pomoci pri uplatiovani prav
a opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zadleZitosti ““. V praxi pak dochéazi k riznym
interpretacim tohoto Zakona. Pod dohledem si muzeme piedstavit nékolik situaci.
Kupftikladu pracovnik v socialnich sluzbach pracuje se socidlnim pracovnikem, chodi
spole¢n¢ do rodin, poskytuji poradenstvi a dal$i Cinnosti, spoleéné¢ vedou piipady a
zpracovavaji administrativu. Dohledem muze byt ale i pouze ob¢asné intervize piipadi,
které vede pracovnik v socialnich sluzbach, anebo miize byt dohled o pouhém kontrolovani
zapist z jednani.

Resp 1.1 (PSS) ,, No ja viastné délam prdaci jako socidlni pracovnik. *

Resp 2.1 (SP) ,,Tady je to nastavené, Ze délaji v podstaté to samé. Na pozici
pracovnika v socidalnich sluzbach prijimame pouze clovéka, ktery si dodélava vzdélani

socialniho pracovnika. Pracovniky v socialnich sluzbach vlastné nemame. “

Resp 3.1 (SP) ,, Tam je to takovy, socialni pracovnik by mél podle zakona odpovidat
za tu administrativu, déla rozhovory, intervence. Coz by pracovnik v socialnich sluzbach
nemeél, ale praxe je takova, Ze v podstate délaji to samy. Tady chodi pracovnici v socidlnich
sluzbach taky do rodin. Nekdy jdeme i spolu, a pak ten socidlni pracovnik nebo nadrizeny
by mél kontrolovat, jestli ty zapisy sedl, jestli to ma podle pravidel. Zdkon néjak mluvi a neni
to o tom, Ze by ten zdakon chteli porusovat, ale je malo téch socidlnich pracovnikii, co jsou
v tech neziskovkach nebo na jinych mistech, coz se pak musi vyplnit tim pracovnikem
v socidlnich sluzbach. Coz je pak nespravedlivy, protoze pak pracovnik v socidlnich

sluzbach ma nizsi vyplatu nez socialni pracovnik. *

Resp 4.2 (SP) ,,Ale co se tyce prdace jako takovy, tak kazdej z nas mame svy klicovy
klienty. Klient vlastné mezi nama nepozna rozdil, nevi to, nepozna to, kompetencné mezi

nama nepoznd, Ze jedna miize vic. ... Ale pracovnik v socialnich sluzbach pracuje naprosto
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sam. ... S klientem pracujeme vlastnée spolecné, jen pak tu dokumentaci vede ten klicovy
pracovnik, kdyz je pak potreba néco zaridit, tak spis ten klicovej, ale vice méné fungujeme
obé i s nima komunikujeme obé, protoze kazdy mame jiny zkusenosti. ... Urcité dodrzujeme,
ze pracovnik v socialnich sluzbach pracuje pod dohledem socialniho pracovnika, a to prave
v tom, Ze jak jsem rozdeleni do téch dvojic, tak nikdy neni dvojice kdy by byli dve pracovnice
v socialnich sluzbach, vzdycky je tam jeden socialni pracovnik. Za tu dvojici je pak

zodpovedny ten socialni pracovnik. *

Resp 5.2 (PSS) ,, Protoze rekla bych zZe delame viastné uplné tu samou praci. Kdyz je
néco potieba v néjaky rodiné, a ja na to nemam vzdélani, takze néco fakt nevim, ale jeste se
mi to nestalo, tak je se mou ten socidlni pracovni, takze ona to vi, ale spolu se doplnujeme.
Shodné deélame administrativu, primou péci, uplné vsechno. A chodime ve dvojicich, takze
je vidycky PSSko a socialni pracovnik. A myslim, teda, Ze ja ma bliz k tém lidem. A i tim, Ze

Jjsem takova tmavsi, tak mi Feknou vic.

Resp 6.2 (SP) ,, A momentalné ta zkusenost je takova, zZe jdeme do rodiny dvé a jedna
je klicovy pracovnik, a tady i ten pracovnik v socialnich sluzbach, ale vedem rozhovor obé
a vzajemné se dopliiujeme, treba si jedna vzpomeneme, Ze to uz s nekym resila. Takze je to
takhle ve dvou fajn, treba jsem takovou rodinu nebo pripad jesté nemeéla a ta druha si treba
i v§ima néceho jiného. Ale teda papirovani délaj stejny, takze si myslim jsou stejny. ... Oni
Jjsou taky vzdélany akorat ne papirove. To, co umim ja, umi moje kolegyné PSSko, vi, kde se
podivat, znd ten zdakon, vi, o cem mluvi, kdyz nevi dohleda si. Ja si taky dohledavam neznam

113

to zpameti.

Resp 7.2 (PSS) ,, Vnimam, Ze rozdily mezi nama nejsou skoro zadné. ... V ramci pak
primy prace s klientem, myslim taky neni rozdil. ProtoZe IPcka piseme, strategicky pldany,
krizovy poradenstvi poskytujeme. TakzZe ja nic nevidim, nebo nevnimam. Ale vidim sviij
rozdil, kdyz jsem tady zacinala a nestudovala jsem. Je rozdil, kdyz ty informace nemdte a

doptavate se socialnich pracovnikii.

Resp 8.3 (SP) ,, Rozdil neni v podstaté zZadny. Pracovnik v socidlnich sluzbach miize
vykonavat jakoukoliv cinnost, pripadné to dela pod dohledem socialniho pracovnika. Takze

v tom nevidim zadny rozdil. A neni to o tom vzdélani, ale je to o téch lidech.

Resp 9.3 (PSS) ,,Ja abych rekla pravdu, tak jsem nestihla pochytit, co bysme délali
rozdilné. Mam pocit, zZe tady délame vsichni vSechno stejné. Ale niceho jsem si nevsimla. ...

‘

Muizeme délat vSechno stejné. A takhle by to mohlo fungovat vsude.
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4.8.4 Rozdéleni kompetenci ve vykonu profese SP a PSS v SASRD

Vyhled na zménu z PSS na SP

Dvé pracovnice na pozicich pracovnika v socidlnich sluzbach vnimaji rozdéleni
kompetenci jinak, jelikoz pravé studuji, aby si zvysili kvalifikaci na socidlniho pracovnika.
Jejich pohled na situaci mize byt odliSny, nékteré véci piehlizeji a nékteré si tolik
nepiipousteji.

Resp 1.1 (PSS) ,,Ja na to nemam upiné néjakej nazor. Nevim no. Ja jsem vlastné
nastupovala s tim, Ze dokoncim tu §kolu. A uz jsem védéla, ze tak to bude. Ze budu socidalni
pracovnik. A pak k tomu pristupuju jinak kdyz nastoupim a vim, Ze se to pak zmeéni a budu

taky socialni pracovnik.

Resp 7.2 (PSS) ,,Jd uz koukam na celou tu situaci jinak, kdyz studuju, ale nesla jsem
studovat kviili diplomu, ale kvilli tomu abych se neco naucila a mohla tem klientim lip

pomoc. Do budoucnu budu taky SPcko.

Zména

Téma zmény ukazuje zajimavé pohledy na pozadavky vychézejici z pfimé praxe.
Rozdéleni kompetenci nevyhovuje ¢asti respondentti. Uvadéji, Ze by tato situace méla byt
v Zékong ¢. 108/2006 Sb. zménéna ¢i upravena. Kazdy ucastnik popisuje jinou zménu. Dle
prvniho by neméli pracovnici v socidlnich sluzbach v SAS pro rodiny s détmi viibec plisobit,
jelikoz nejdou kompetence pracovniki dobte rozdélit. Dale jesté zmitnuje, Ze je poskytovani
sluzby vrodiné pii navstévé dvou pracovnikll drazsi, 1 kdyz Matousek (2003, 1997)

doporucuje navstévu v rodin€ uskuteciiovat ve dvojici.

Dalsi ti¢astnik si klade otdzku ohledné& pojmu dohled, ktery je popsén v oddilu 4.8.3
Shody ve vykonu profese SP a PSS v SASRD, pod kédem Naplii prace. Zminuje takeé
potiebu Iépe specifikovat a konkretizovat kompetence pracovniki v SASRD. Vyjadiuje se 1
k problematice ¢asu straveného studiem socialnich pracovnikii a ohodnocenim za kvalitné

odvedenou praci pracovnikl v socialnich sluzbéch, ktera je na irovni socialniho pracovnika.

Posledni respondent uvedl obavu ohledné moZné¢ zmény, kdy by pracovnici
v socidlnich sluzbach méli oficidlné stejné kompetence a mohlo by tak dojit ke sniZeni
kvality poskytovanych sluzeb. Zaroven zmifiuje, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach mé ve
sluzbé své misto, a to z dlivodu nedostatku socialnich pracovnikii a financi na socialni

pracovniky. Ddle pfichazi s blize nespecifikovanym navrhem na mezistupenn socidlniho
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pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, kdy dochdzi ke zvySovani kvalifikace na

socialniho pracovnika.

Resp 2.1 (SP) ,, Urcite by bylo fajn kdyby ty pracovnici v socidlnich sluzbach nedelali
tuhle sluzbu. V tyhle sluzbé ty kompetence nejdou prosté moc dobre rozdeélit, aby kazdej délal
néco jinyho. Napriklad v NZDM to jde, ale tady jako aby delali jen cast s tim klientem to
neni mozny. Nebo i kdyz ma byt ten pracovnik v socidalnich sluzbach pod dohledem
socialniho pracovnika, tak je pak to poskytovani sluzby drazsi, protoze travi c¢as s rodinou

3

dva lidi najednou.

Resp 3.1 (SP) ,,A4si by ten zakon mel byt jinak, vim, Ze tam je uvedeno, Ze pod
dohledem socidlniho pracovnika mizou néco vykondvat, ale jestli by to nebylo vice
specifikovany. Treba prvni schiizku musi udélat oba, aby tam byla néjaka ta intervence a
potom si myslim, Ze ten pracovnik v socidlnich sluzbach miize do ty rodiny chodit sam, nebo
délat pripravu do Skoly a tak. A pak by tieba konzultoval s kolegou socialnim pracovnikem.
... Mozna by pak bylo i dobry, kdyby ty jednotlivy sluzby v zdkoné byli lip specifikovany,
treba ze pracovnik v socialnich sluzbach v SAS pro rodiny s détmi miiZe to a to, a pracovnik
v socialnich sluzbdch zase to. A zase teda by mélo byt ocenéno i to vzdélani, kdyz jsme nad
tim stravili cas. Mame pak vic védomosti a vic kompetenci. Néjak by to mélo byt, a zas kdyz
je ta praxe takova, Ze musime vyuzit ty pracovniky v socidlnich sluzbach, bylo by fajn kdyby
Jjim to taky bylo néjak kompenzovany, kdyz ta prace je odvedenda dobre a je to skoro na urovni

‘

toho socialniho pracovnika, tak proc ne.

Resp 7.3 (PSS) ,, V pracovni smlouve mam néco jiného, nez délam. ... Nevim vlastné,
co je spravny, protoze se obdavam toho, kdyby bylo odsouhlaseno pausadlné, Ze pracovnik
v socialnich sluzbdach miize tyto véci delat a nemél by zodpoveédnyho socidlniho pracovnika
nad sebou a nemeél by urcity osobni kompetence, tak by to mohlo prinaset zhorseni sluzby
pro ty uzivatele. Takze tam vidim diivod, to Ze to delame si myslim, Ze je u nedostatku financi
a nedostatku socialnich pracovniku. Spis si myslim, Ze by bylo dobry, kdyby tam byl néjakej
postup, kdyz zacnete studovat. Takze bych uvitala, kdyby tam byla moznost PSS na zaklade
néjakyho kvalifikacniho riistu moc ziskavat néjaky kompetence a nemuset mit vysokou skolu.
Protoze pri zaméstnani, je to narocny a tieba ja mam kvili tomu zkraceny uvazek. A tak by
mohl byt mezistupenn mezi PSSkem a SPckem, ale neumim si to predstavit, jak by to

fungovalo. “
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4.9 Diskuse

Cilem vyzkumného Setieni bylo prozkoumat skute¢nou praxi v oblasti kompetenci
socialnich pracovnik a pracovnikll v socialnich sluzbach v socidlné¢ aktivizac¢nich sluzbach
pro rodiny sdétmi na Chomutovsku. Zjistovala jsem nejcastéji provadéné cCinnosti
s rodinami v SASRD, zkoumala shody a rozdily ve vykonu profese SP a PSS v socialn¢
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi a zjiStovala, jestli je nastaveni kompetenci pro

pracovniky v SASRD vyhovujici.

DVO 1: Jaké rozdily vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni

pracovnici pri vykonu své profese v SASRD?

K rozdilim v oblasti kompetenci bylo uvedeno, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach
se nemuze stat vedoucim pracovnikem, druhd instituce uvedla Ze PSS nejsou opravnéni
k sepisovani vystupl pro tieti strany. Jako hlavni rozdil byl uveden vzdélani a mzda.
Vzdélani je neopomenutelnym rozdilem, jelikoz urcuje dané profesni zatazeni. U mzdy vSak
muze dojit k polemizovani, respondenti bez ohledu na pracovni pozici uvadéli
nespravedlnost v oblasti odménovani, kdy vykondvaji stejnou praci. V ramci profesni
pripravy jsou vSak na socialni pracovniky kladeny vyssi naroky a v oblasti kompetenci jsou
na vys$i urovni, jelikoz maji napiiklad opravnéni k psani metodik, projekti a dalSich
vystupll. Zaroven vSak vnimam, Ze pfi odvadeéni stejné kvalitni prace je niz§i mzda pro
pracovniky v socialnich sluZzbach nespravedliva. V jinych oblastech mimo socidlni sluzby
dochézi také ke stejnému odménovani pracovnikil s riznym stupném vzdélani pii odvedeni

praci na stejné Grovni

DVO 2: V éem pracovnici SASRD vnimaji shody p¥i vykonu svych profesi?

Vsichni respondenti uvedli stejné shody ve vykonu profese, kterou je napln prace.
Cely vyzkumny vzorek sdélil, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji stejnou praci
jako sociadlni pracovnici. Ve druhé organizaci uvedli, ze PSS pracuji pod dohledem
socidlniho pracovnika, a to predev§im pii ndvstévé v rodinach. PSS je kliCovym
pracovnikem a praci vykonava samostatné, ale za danou dvojici pracovnikl je zodpovédny
pravé socialni pracovnik. Oproti tomu v prvni sluzbé pracovnici pracuji jednotlivé
s rodinami, tedy do rodin jde pracovnik saim bez ohledu na profesni zatazeni, a zodpovédnost
je u pracovnika v socidlnich sluzbach 1 socialniho pracovnika stejna. Tteti organizace pouze
uvedla, Ze maji jednoho socidlniho pracovnika, ktery je zaroven vedoucim sluzby a dalsi
Ctyfi pracovniky v socidlnich sluzbach, podle vypovédi vSak neni ziejmé jestli navstévuji
rodiny ve dvojici ¢i samostatné.

53



DVO 3: Jaké jsou podle pracovnikit SASRD nejcéastéji provadéné cinnosti
s rodinami?

V oblasti nejcastéji vykonavanych ¢innosti respondenti uvadéli vykony, které jsou
typické pro socialn¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, jak jsou popsany Vyhlaskou
505/2006 Sb., § 30. Dale uvadeli, ze spolupracuji se tfetimi organizacemi predevSim
s organem socialné-pravni ochrany déti, a v mensi mife kooperuji se Skolami a probac¢ni a
mediacni sluzbou. Spolupraci s dal§imi institucemi a odborniky potvrzuje Socidlni
prace/socidlna praca (2020); Agentura pro socidlni za¢leiiovani (2018); Matousek (2007).
Mimo bézné ukony poskytuji vSechny zucastnéné sluzby potravinovou pomoc, kterou
Matousek, Pazlarova (2014) povazuji za zcela béznou praxi a doporucuji tento druh piimé
pomoci vyuzit pfedevsim k aktivizaci. K zasadnim ¢innostem poskytovani socialni sluzby
patfi individualni pldnovani, které vSichni podle Zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, § 88, pismeno f splituji a rovnéz uzaviraji pisemné formy smlouvy podle Zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91, odst. 1. Nedilnou béznou Cinnosti je také
administrativa zahrnujici pfedevs§im zaznamenavani provedenych tikont s klienty a pfipravu
na jednani. Celd oblast nejcastéji vykonavanych ¢innosti v rdimci SASRD je predevsim o

naplilovani zdkonnych pozadavkil na poskytovani dané sluzby.

DVO 4: Vnimaji pracovnici SASRD nastaveni kompetenci jako vyhovujici?

V oblasti rozdéleni kompetenci pracovnikti dvé respondentky uvedly, ze si zvySuji
odbornou kvalifikaci a je tam tedy vyhled na zménu z pozice PSS na SP. Pod kodem Zména
bylo poukdzano, Ze tfem respondentiim nevyhovuje nynéjsi situace v socidlné aktivizacni
sluzbé pro rodiny s détmi, tedy stirani rozdilli mezi pracovniky. Zajimavy pohled pfinesl
druhy respondent, ktery uvedl, ze SAS pro rodiny s détmi by PSS piisobit neméli, jelikoz
jednotlivé kompetence nejdou dobfe mezi PSS a SP rozd¢lit. Na problematiku rozdéleni
kompetenci pracovnikii v SASRD, také poukazuje prakticka ¢ast této prace. Déle GiCastnice
nesouhlasi s ndzorem, Ze na navstévu do rodin maji chodit dva pracovnici, jak doporucuje
Matousek (2003, 1997). Tieti respondent vyjadiil ptani ke specifikovani kompetenci
jednotlivych pracovnikii socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Sedmy respondent
polemizoval nad pfipadnym schvalenim shodnych kompetenci PSS a SP, kdy by mohlo dojit
ke sniZeni kvality poskytovanych sluzeb. Dale dopliuje, ze kvili nedostatku socialnich
pracovnikil a nedostatku financi na vzdélané pracovniky maji v SASRD pracovnici

v socialnich sluzbach své misto.

V ramci analyzy rozhovorl jsem vymezila ¢trnact témat ve ctyfech kategoriich.

Celkové z vyzkumného Setfeni vyplyva, prakticky i odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
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otazku a to, Ze v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi na Chomutovsku
dochazi ke stirani rozdili v oblasti kompetenci mezi socidlnimi pracovniky a
pracovniky v socialnich sluzbach. Tento fakt jsem piedpokladala jiz na pocatku svého
vyzkumného Setieni, a to na zakladé mé profesni zkuSenosti v socialné aktivizacni sluzbé

pro rodiny s détmi.

Vyzkumné Setfeni ma nckolik nedostatkd, zajisté v oblasti velikosti a povahy
vyzkumného vzorku. VéEtsi pocet pracovist’, ze kterych by respondenti pochazeli by urcité
rozsitil paletu ziskanych informaci a postoji. DalSim nedostatkem je zajisté i urcita
anticipace vysledk ze strany autorky vyzkumu, kterd mohla ovlivnit samotné rozhovory s
respondenty, ale v neposledni fadé¢ i analyzu jednotlivych témat jejich shlukovani do

kategorii.

Téma diplomové prace by si jist¢ zaslouzilo podrobnéjsi zkoumani na celostatni
urovni. Oblast kompetenci v socidln¢ aktivizaéni sluzbé je totiz velmi zajimava a
predkladana prace nastinila, ze kompetence v rdmci této sluzby se tézko rozlisuji. Problémy
s definovanim kompetenci socidlnich pracovnikii se mél zabyvat Zikon o socidlnich
pracovnicich a profesni komote (tzv. profesni zadkon), ktery vSak nevysel v platnost. Zakon
m¢él jasné definovat hranice kompetenci socidlnich pracovnikli. Tyto hranice by rovnéz
pomohly definovat kompetence pracovnikli v socidlnich sluzbach. Jak piSe Tomes,
Koldinska (2017) kvalitni poskytovani sluzeb miiZze byt pouze za predpokladu, Ze je odborna

¢innost nalezité definovana zakonem a rovnéz spolecenskym dénim jako takovym.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat kompetence pracovnikii v socialné
aktivizacni sluzb¢ pro rodiny s détmi v navaznosti na Zakon ¢. 108/2006 Sb.. Nasledné cilem
kvalitativniho vyzkumného Setieni bylo prozkoumat skute¢nou praxi v oblasti kompetenci u

pracovnikil v této sluzbé. Vyzkumné Setieni bylo provedeno formou rozhovora dle navodu

a nasledné na data bylo nahlizeno tématickou analyzou.

Teoretickd cast popsala profesi pracovnikll v socidlnich sluzbach a socialnich
pracovnikii. Dale se vénovala definovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi i
samotné rodiny. A navazala charakterizovanim kompetenci v oblasti pomahajicich profesi.

Prakticka ¢ast popsala prubéh vyzkumného Setfeni a nasledn€ se vénovala analyze dat.

Pii pfipravé vyzkumného Setfeni vznikly cile, vyzkumné otazky a na zékladé¢ toho i
tazatelské otdzky do rozhovort. Deviti respondentiim ze tii sluzeb bylo polozeno ve tfech
okruzich sedm otazek, které byly pfizplsobovany jednotlivym tucastnikiim, a to diky

zvolenému sbéru dat pomoci polostrukturovanych rozhovora.

Vsechny zadané cile byly naplnény. Dil¢i cile vyzkumného Setifeni byly popsany

nasledovné:

- Zjistit rozdily ve vykonu profese socidlniho pracovnika a pracovnika
v socidlnich sluzbach v SAS pro rodiny s détmi

- Prozkoumat shody ve vykonu profese SP a PSS v Socidlné aktivizaéni sluzbé
pro rodiny s détmi

- Poznat nejcastéji provadéné ¢innosti s rodinami v SASRD

- Zjistit, zda nastaveni kompetenci SP a PSS podle zékona vyhovuje danému

respondentovi

Na zaklad¢ provedenych rozhovorti jsem ziskala pohled pracovnikll v socialni
sluzbéch a sociélnich pracovnikil na danou problematiku. Respondenti ve svych vypovédich
popsali nejcastéji vykonavani €innosti s rodinami, pti kterych se drzeli pfedev§im mezi
provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., § 30. K dal§im ¢innostem uvedli spolupraci s dal§imi
institucemi, poskytovani potravinové pomoci a administrativu. V oblasti shod a rozdila
v kompetencich pracovniki socidlné€ aktivizaéni sluzby pro rodin s détmi ucastnici uvedli,
ze nespatiuji rozdil. VSichni shodné uvedli, Ze je napln prace pro pracovniky totozna. Tento
zaver potvrdil mj predpoklad, ktery jsem ziskala v ramci své profesni zkuSenosti v SAS pro

rodiny s détmi. Objevilo se pouze par odpovédi s rozdily jako je nemoznost povyseni PSS
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na vedouci pozici a ve druhé sluzbé nemoznost psat vystupy pro tfeti strany. Jako zasadni
rozdil byla uvedena mzda a vzdélani. V cili, ktery se tykal rozdéleni kompetenci uvedli tfi
pracovnici moznosti zmény. Vznikly zde zajimavé pohledy, Resp 2.1 (SP) uvedl, Zze nevnima
potiebu vyuzivat profesi PSS v SAS pro rodiny s détmi, a to praveé kvili Spatnému rozdéleni
kompetenci mezi pracovniky. Resp 3.1 (SP) popsal, ze by uvital lepsi specifikaci kompetenci
SP a PSS v jednotlivych sluzbach. Resp 7.3 (PSS) uvedl zajimavy fakt, Ze ve své pracovni

smlouvé ma oblast kompetenci popsanou jinak, nez jaka je skute¢nost.

Pti analyze nebyly zjistény v daném vyzkumném vzorku vyraznéjSi odchylky
v ndzorech a postojich, coz mize byt ddno podobnym prostfedim, ve kterém jsou sluzby
poskytovany. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze néapln prace socidlnich pracovnikd a
pracovnikll v socidlnich sluzbach v ramci sluzby SASRD v okrese Chomutov je bez

vyraznych rozdild.

Véiim, ze predkladané vysledky mé prace dokazi ptinést vhled do skutecnosti
kompetenci pracovnikl ve sluzbé SASRD a umozni tak zékladni otazky rozsifit i v jinych

lokalitach a na dal$ich urovnich.
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Priloha ¢. 1

INFORMOVANY SOUHLAS RESPONDENTA na tulasti vyzkumného Setieni a
s vyuzitim ziskanych dat pro ucely diplomové prace Kompetence socidlnich pracovniki

a pracovniki v socialnich sluzbach v socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi

Autorka se zavazuje, ze ziskan¢ udaje budou vyuzity pouze pro ucely tohoto vyzkumného
Setieni diplomové prace. Informace budou zpracovany vanonymizované podobé bez

souvislosti se jmény nebo kontakty na dané osoby.

Podpis autorky

Svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasim s mou ucasti ve vyzkumném Setieni.
Souhlasim s uvetejnénim celé transkripce rozhovoru v anonymni formé.

Veskeré informace poskytuji dobrovolné.

Podpis respondenta
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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje tématu kompetenci socidlnich pracovniki a pracovnika
v socialnich sluzbach v socidln¢ aktiviza¢ni sluzb¢ pro rodiny s détmi v okrese Chomutov.
Za cil si klade popsat zadkonné kompetence pracovnikii v SASRD a nasledné prozkoumat

skutecnou praxi v oblasti kompetenci u pracovniki v SASRD.

Teoreticka cast diplomové prace definuje socialni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach piedevSim podle Zakona o socidlnich sluzbach. Druhd kapitola
nasledn¢ definuje SASRD a dale vymezuje pojem rodina z pohledu typologie a funkci.
Kapitola dale uvadi mozZnosti socidlni prace s rodinou a mapuje sluzby SASRD v okrese
Chomutov. Posledni kapitola definuje pojem kompetence a uvadi profesni kvalifika¢ni

ptedpoklady pro SP a PSS na zaklad¢ Zakona o socialnich sluzbach.

Praktickou ¢ast prace uvadi cil vyzkumného Setieni a pouzitd metodologie. Popsana
je metodika vybéru respondentli a sbéru dat. Zminény jsou etické zésady a limity Setfeni.
Kapitola se vénuje téz metodice zpracovani dat a nasledné analyze rozhovort se zavére¢nou
diskusi. Vyzkumné Setfeni je uskutecnéno formou rozhovord podle ndvodu a data jsou

vyhodnocena metodou tematické analyzy.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano s deviti respondenty ze tii sluzeb SASRD
v okrese Chomutov. Na zaklad¢é provedenych rozhovorii jsem ziskala pohled PSS a SP na
danou problematiku. Respondenti ve svych vypovédich popsali nejCastéji vykonavané
¢innosti s rodinami, pfi kterych se drzeli pfedev§im v mezich provadéci vyhlaSky ¢.
505/2006 Sb., § 30. V oblasti shod a rozdilli v kompetencich pracovnikit SASRD ucastnici
uvedli, Ze nespatiuji rozdil. VSichni shodné uvedli, Ze je ndpli prace pro pracovniky totozna.
Jako zasadni rozdil byla uvedena mzda a vzdélani. V cili, ktery se tykal rozdéleni

kompetenci, uvedli tfi pracovnici ndvrhy na mozné zmény.

Obecné z vyzkumného Setieni vyplyva, Ze v socialné aktivizacni sluzbé& pro rodiny
s détmi na Chomutovsku dochazi ke stirani rozdilti v oblasti kompetenci mezi socidlnimi

pracovniky a pracovniky v socialnich sluZbach.
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Abstract

The diploma thesis examines the topic of competences of both social workers (SW)
and workers in social services (WSS) in the social activation service for families (SASFC)
with children in the district of Chomutov. It aims to describe the legal competences of
SASFC workers and subsequently to check the actual practice in the field of competences of

SASFC workers.

The theoretical part of the thesis defines social workers and workers in social services
mainly according to the Act on Social Services. The second chapter then defines SASFC and
further defines the concept of family from the point of view of typology and functions. The
chapter also presents the possibilities of social work with the family and maps the services
of the SASFC in the Chomutov district. The last chapter defines the concept of competence
and lists the professional qualification prerequisites for SW and WSS based on the Social

Services Act.

The practical part of the thesis presents the research goal and used methodology. The
methodology of respondent selection and data collection is described. The ethical principles
and limitations of the investigation are mentioned. The chapter also deals with the
methodology of data processing and the subsequent analysis of interviews with a final
discussion. The research investigation is carried out in the form of interviews according to

the instructions and the data are evaluated using the method of thematic analysis.

The research investigation was caused by the action of nine respondents from three
SASFC services in the Chomutov district. On the basis of the conducted interviews, I
obtained the point of view of WSS and SW on the given issue. In their statements, the
respondents described the most frequently performed activities with their family, during
which they mainly kept between implementing decrees No. 505/2006 Coll., § 30. In the area
of similarities and differences in the competences of SASFC workers, the participants said
that they did not see a difference. They all agreed that the job content for the workers is the
same. Salary and education were cited as major differences. In the goal, which covered the

division of competences, three employees mentioned the possibility of change.

Overall, the research shows that in the social activation service for families with
children in the region of Chomutov, the differences in competence between social workers

and workers in social services are blurring.
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