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Anotace

Bakalafska prace se zabyva vyzkumem mezilidskych vztahii sanitdi na pracovisti.
Obsahem prvni casti je teoreticka ¢ast zabyvajici se konfliktem, jeho podobami v pracovnim
prostiedi a samotnym feSenim konfliktu, dale nasleduje soupis pozadavkl na praci sanitaie a
legislativni normy. V druhé ¢asti se vénuji praktické ¢asti mé prace, kde uvadim podobu
vyzkumu mezilidskych vztahi, stanovuji hypotézy a vénuji se jejich ovéteni. Zavérem mé prace
je zhodnoceni verifikovanych hypotéz a diskuse s domnénkami, které mi samotny vyzkum

piinesl.
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Uvod

Obsah této prace se vénuje tématu, které jsem si vybral z divodu, Ze jsem béhem
covidové pandemie opakované pomahal v nemocnici jako sanitaf, bez plnohodnotné akreditace.
Abych mohl dobrovoln¢ pomdhat, musel jsem absolvovat kurz ,Zaklady moderniho
osetfovatelstvi, ktery bezplatné zprostfedkoval Cesky ¢erveny kiiz. Jiz béhem prvnich smén
na pracovisti jsem zaznamenal neshody mezi personalem na odd¢€leni. Po urcité dob¢ se tyto
neshody pfeménily v konfliktni situace, které se stupniovaly. Nakonec v§e dovrsilo zménou v
persondlnim obsazeni smén a odchodem nékterych pracovnikli z pracovisté. Rozhodl jsem se
pokusit zmapovat tento problém, nalézt mozné strategie, poptipad¢€ postupy k jeho feSeni. [ kdyz
jsem do konfliktli nikdy nebyl zapojen, zjistil jsem, Ze jsou velice zatéZujici i pro pozorovatele
a narusuji cely chod smény. Muze se jednat o neochotu ke spolupraci béhem cinnosti, které
vyzaduji vice lidi, naptiklad spolupraci sester se sanitafi nebo umélé vytvareni problému, které
musi fesit dalsi pracovnik, aby nedoslo k pochybeni v péci o pacienta. Emoce, které byly nékdy
velmi silné, se dale pfesouvaly na naladu pracovnikl a n¢které z nich trépily i v mimopracovni
dobé&. Opakované strety se ale stavaly 1 za pfitomnosti pacienti, ktefi v klidovém rezimu byli
privadéni do nekomfortnich a stresovych situaci. Divodem bylo dlouhodobé neobsazené misto
vedouciho pracovnika, kdy vSechna odpovédnost za spravnost dokumentaci a chod oddéleni
dopadala na béZzné zdravotni sestry, které témto problémim nevénovaly Zadny €as nebo se
stavély do pozice tieti strany, ktera konflikt spravné netesila, poptipad¢ jej vice rozdmychavala.
Po ¢ase jsem byl ptidélen do jiné nemocnice. Zde jsem vidél drobnéjsi zarodky problém, které
byly diky dobrému ftizeni vedoucich vhodné koordinovany, bylo jim ptfedchézeno, a proto
nedochazelo k vétsim konfliktnim situacim. Fungovani tymu, zde bylo na prvnim misté a vétSina
zaméstnanct si uvédomovala, jak je diileZité spolupracovat a fungovat v tymu. Drobné spory se
objevovaly, ale vZzdy jedna ze stran ustoupila, neZ aby nechala problém vygradovat. Mym
zdjmem se tedy stal zdkladni vyzkum zkoumajici podstatu mezilidskych vztahti mezi sanitéfi,
jejich podoba a moZznost nalezeni feSeni, poptipad¢ vychodiska z opakujicich se konfliktnich

situaci.

Konflikty jsou na pracovistich feSeny pravidelné a nejsou ni¢im vyjimeénym. Pomér
viny je ¢asto vyrovnany mezi zaméstnavatelem/vedoucim a pracovniky. V nemocnicich, kde
tlak a stres miize byt ¢asto mnohondsobné vyssi nez v jinych zaméstnanich, je jednoduché,
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dostat se do konfliktni situace. V momenté, kdy je nedostatek persondlu, materidlu, kumulace
prace nebo kdyz dochazi k vaznym zdravotnim zméndm u pacienta, mize se rozvinout stres v
celém kolektivu. Vina se Casto pienasi z vyssich pracovnich pozic na niz$i a je vymahana tlakem
nebo vyhrozovanim, ke kterému by nemélo dochdzet. Smrt pacienta miize zmeénit celou naladu
kolektivu i na nékolik dni. V ptipadech, kdy se jednd o dlouhodobého pacienta, ktery je se vSemi
seznamen a je s nim navazan blizky vztah nebo se jedna o mladého pacienta, ktery umie néhle
a jeho smrt nikdo z personalu neocekava. To jsou situace, kdy dochdzi k potlaceni vlastnich
emoci, muze se jednat o obranu za pomoci slovni ataky na spolupracovnika nebo k jinému

chovani, které vybocuje ze standardniho chovani, na které jsou ostatni kolegové zvykli.

Problematika, kterd se tyka tohoto tématu se stala podstatnéjsi, z diivodu pandemie
covidu. V nemocnicich byl zvySeny tlak na zaméstnance, metody a pfistup k pacientim se
meénily ve velice kratké dobé. Nedostatek personalu se stal kazdodennim problémem. Smrt
pacientd na oddé¢lenich pneumologie, geriatrie apod. se v nejtéz$i mésicich blizila k tézko
snesitelnému naporu na lidskou psychiku. V téchto podminkach je ideélni prostfedi pro vznik
mezi personalnich stfetli. Samoziejmosti byla moZnost konzultace s nemocni¢nim psychologem
nebo jinou Skolenou osobou, ale vétSinou se zaméstnanci omlouvaji, Ze to neni zavazné, a ze se
citi v potadku. Problém se poté odklada az do bodu zlomu, kdy dochazi k hadkam, obviiiovani,

Casté pracovni neschopnosti, odchodu ze zaméstnani, poptipadé k syndromu vyhoteni.

Teoreticka ¢ast se vénuje obecnému popisu konfliktu, predikei konfliktu, ddvodim
zpisobujicim konflikt, a také dopadiim na kvalitu prace. Soucasti feSeni konfliktt je také popis
a funkce teambuildingu, jemuz se vénuje prace mediatora. Posledni ¢asti je popis pracovni

pozice, potfebna akreditace kurzu pro sanitafe a poZadavkiim na uchazece o praci sanitafe.

Prakticka ¢ast této prace ma za cil nalézt podobnost ve vypjatych situacich, které maji
vliv na chovani zaméstnanci, a to zejména v negativni rovin€. Je tim myslena prace v tymu,
ktera je pro fungovani sanitaii na pracovisti podstatna. Plisobeni na chovani sanitafii ve vztahu
k jinym zaméstnanciim, ve spojitosti s pracovni naplni a v komunikaci s pacienty. Problémy
mezi personalem mohou mit také dopad na pacienty a oSetfované, kteii musi v tomto prostiedi
pobyvat delsi dobu. To neprospiva jejich psychickému zdravi, které je podstatné pti zhorSeném
fyzickém zdravi. Kriti€nost n€kterych konfliktli se mize vystupniovat i k fyzickému napadeni,
které¢ mé dlouhodobé dopady na kolektiv oddéleni, a mlize mit také vliv na zménu metodickych

postupi, pracovnich naplni a personalnich zmén.
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Fyzicka zatéz prace je vyssi, pracovni doba je 12 hodin a d€li se na denni nebo no¢ni
smény. Soucasti spokojené¢ho zaméstnance je i financni zabezpeceni, které je mnohdy sanitafi
hodnoceno jako nedostatecné, spokojenost s finanénim ohodnocenim je dilezita pro spokojeny
zivot v soukromi, ale i na pracovisti. Ve volném case je t¢zké si hledat dalsi financni privydeélek,
nebot’ prace sanitafe je Casové i fyzicky naro¢nd. Pokud se tedy takovy pracovnik dostane do
finan¢nich problémt a nemé podporu rodiny ¢i zndmych/ptatel, mize to mit fatalni dopady na
jeho zivotni spokojenost. Muize byt frustrovany nebo zavistivy k jinym zaméstnanciim, a i to by

mohlo byt zarodkem budouciho sporu nebo konfliktu.

Moje bakalaiska prace hleda podoby konfliktii na pracovisti nemocnice mezi sanitari. K
vypracovani bakalaiské prace mé dovedla osobni zkuSenost a stiznosti na kvalitu prace sanitaiti.
Pied vypracovanim vyzkumu doslo ke zvoleni vhodnych hypotéz. Cilem vypracovaného

vyzkumu je vyuziti zjisténych dat k predikci a feSeni konflikt na pracovisti.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1. Konflikty a jejich FeSeni

Samotny konflikt vychazi z urcitych stiett, které reflektuji naptiklad dveé skupiny proti
sobé nebo dva jedinci. Nejcastéjsi podobou jsou urcité dve strany, a ty se snazi prosadit své
zajmy nebo urcité hodnoty apod. Jednd se o kazdodenni udalosti, které probihaji v roding,
v préaci, na socialnich sitich aj. Podstatné je zminit, ze samotné ekonomické, socialni a politické

nerovnosti ve spolecnosti zvySuji miru konfliktu a stavaji se zdrojem do jisté miry 1 nenavisti.

V sociologickém slovniku od Jana Jandourka je konflikt popsan jako srazka vice
subjektil, ktefi se navzajem vylucuji. Mtze byt také kombinaci opacnych nazort, sil, tendenci,
zajmu nebo snah. Jedna se o prostiedi, které je spole¢né pro subjekty v podob¢ systému nebo se

jedna o misto, ve kterém se dé€li o spolecné zdroje (Jandourek, 2001, s.130).

Jednim z prvnich psychologii, ktefi experimentalné zkoumali konflikt, byl Kurt Lewin,
pti kterém vyuZzil svoji topologickou teorii. Pfikladové se jedné o dva protiklady, které na sebe
vzajemné pusobi stejnymi silami, ve stejném prostiedi. Pole konfliktu popisuje jako fyzické,

psychické ¢i socialni Cinitele, ktefi si navzajem upravuji osobnost (Cakirpaloglu, 2012, s. 200).

V intrapsychickych konfliktech Kurt Lewin rozdé&lil zakladni tfi typy. Prvnim typem je
konflikt apetence s apetenci, kde apetence vyjadiuje instinktivné pozitivni chovani jedince.
Zkracené se jedna o vybér mezi dvéma kladnymi cili, kde je nakonec uptfednostnén jeden cil a
druhy zistava v pozadi. Druhym typem je konflikt negace s negaci. Tim je mySleno vybirani
mezi dvéma nepiijemnymi cili tzv. “volba menSiho zla”. Vybér je zakoncen upozadénim
negativniho cile a upfednostnénim alternativniho negativniho cile. Tfetim typem je konflikt
apetence s negaci. Nastava zde situace, kde je rozhodnuti dovedeno do protichtidné volby.
Rozhodovani je plné obav, ale pokud dojde k pfekonani strachu pfinosem je pozitivni cil vybéru

(Cakirpaloglu, 2012, s. 201).

Mrwe

Spatnymi vztahy mezi nimi. Zakladnimi znaky pro vznik konfliktu je absence komunikace,
spoluprace a vzajemné ucty. Zde se zacinaji kupit problémy a nejslabsi ¢len skupiny je unaven,

neschopen prace, popiipadé na nemocenské apod. Dusledkem toho muze byt fluktuace
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zpiisobena Spatnym vedenim, kdy je obménovano slozeni kolektivu a nemiize dojit ke vzniku
bliz§ich vazeb. Lhostejnost nebo nezajem je negace pracovnich povinnosti a je to jedna
z krizovéjSich situaci. Spolecné zajmy urcitych skupin jsou v neposledni tad¢ kritickou
variantou vzniku interpersonalnich konfliktd, jedna se o vybér n€kolika oblibenych pracovnikd,

ktefi maji nadstandartni vazby nebo informace nad zbytkem skupiny.

Z pohledu sociologie se vyrazné konfliktu vénoval Ralf Dahrendorf, ktery svoji teorii
konfliktu nejlépe obsahl v knize ,,Socialni tfidy a tfidni konflikty v industrialni spole¢nosti* v
roce 1957. Podle n¢j je kazda spolecnost konfliktni, ale je podstatné, aby tyto konflikty
existovaly, protoze vytvari praveé stabilitu ve spolecnosti. Vychazel z Marxovi teorie tfidniho
boje a z Parsonovy funkcionalistické teorie. Nesouhlasil s Marxem, ze ukoncenim konfliktu
vznikne beztfidni spole€nost, a toto tvrzeni bylo opakované potvrzeno. Ve funkcionalistické
teorii zas upozornuje, ze se nezamétuje na socialni konflikty. Jeho teorie je uvadéna jako treti
moznost mezi témito teoriemi. Podle n¢j je spole¢nost kombinaci tiid a stran, které na sebe
plsobi nevyrovnané a je podminéna odménami a Usp&Snym statusem. Jako Casty predmeét
tfidnich sporti sou€asnosti uvadi Zivotni Sance. Uvadi, Ze moderni konflikt jiz neni odstrafiovani
rozdild, ale odstranovani nerovnosti mezi tfidami a stranami. Diky tomuto odstranovani je vyssi
moznost se spolecensky, ekonomicky ¢i politicky zapojit do celkového déni. Dahrendorf byl
celozivotnim zastancem svobody a jim popisujici konflikt uvadi jako podstatny jev k socialnim

zménam (Novotny, 2009, s. 1094).

Dnes je Zivotni svét, podle Jirgen Habermase, ohroZen, a to jiz zmiflovanou
byrokratizaci a ekonomickou strankou, ktera stale vice vstupuje do kaZdodenniho Zivota a ubira
lidské vlastnosti v komunikaci. SpiSe se dnes orientujeme na média, kde je opakované

prezentovana potifeba moci a penéz. Jiirgen Habermas to nazval jako kolonizace Zivotniho svéta.

Jeho navrh ke zlepSeni situace neni skrze idealni prostor vybudovany socialnimi védami, ale
zapojenim S$ir§iho portfolia lidi do debat a zménami komunikace skrze média za pomoci penéz
a moci. Socialni védy nemaji pouze poznavat, mély by zacit hodnotit, kritizovat a reflektovat

spolecnosti, jak funguje.

»Konflikt je privodnim jevem socialniho Zivota. Je nad€asovou kategorii, nebot” je

soucasti kazdého typu ndm znamych spolec¢nosti ” (Znebejanek, 2015, s. 172).
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1.1.1. Pri¢iny konflikti

Konflikt je souhrnem vice udalosti, které jsou zaroven soucasti strachu, nervozity nebo
komplexni frustrace jedince. Jedna se o situaci, kdy ¢loveék zacina jednat iraciondlng€, vyuziva
vSech moznych variant 1zi nebo polopravd a nezamysli se nad moznym ublizenim oponentovi
svymi poznamkami. Dochézi mnohdy k vyuziti vSeho, jen aby ziskal vyhru a vlastni prospéch.
V idedlnich situacich mizeme popisovat i idealni konflikt, kdy nedochazi k intrikdm, ale

vyuziva se bez emoci zabarvenych pravd a jistému respektovani oponenta.

Komunikacni neshody jsou prvkem komplikaci pii predavani informaci v
interpersondlnich vztazich. Jsou problematické v situacich, kde je osobni rozhovor veden s
dotekem vnéjSich Cinitelti a dochazi zde k ubirani osobniho uspokojeni anebo k pocitu ohrozeni

jedince (Paulik, 2017, s. 59).

Podstatnym a zékladnim faktorem konfliktu je typ osobnosti, ktery ndm poukazuje na
zakladni kfivky, jenz nam vykresluji dalSi faktory. Vychozim ukazatelem je rozdil mezi
cholerikem, ktery je titocny, nedutklivy ¢i vznétlivy a flegmatikem, ktery je vyrovnany, klidny,
¢1 rozvazny. Souvisejici miZe byt i1 absence alternativnich voleb, kde se projevuje zplisobilost
k ptizpiisobeni se nepfiznivym podminkam. Pokud se ale jednd o vyhybani se problémm, neni
to pozitivné mySleno a dotycny nehleda fesSeni, hleda pouze unikovou cestu z problematické

situace.

DalSim faktorem je frustrace, ktera ma mnoho podob a souvisi z pravidla s nesplnénym
oc¢ekavanim a hleddnim vinika Casto v komkoliv jiném neZ v nés. V pracovnim procesu to
pozname, pii rozdélovani odmeén, kdy nedochazi ke kritice sama sebe, ale spi§ obvinovani
nadfizenych, nebo kolegli za viniky vlastniho neuspéchu. Frustraci miizeme délit na
konstruktivni, ktera obsahuje zvySené usili, zménu prostiedkd, volbu alternativniho cile,
redefinici situace a rozhodnuti odstoupit od cile. Nekonstruktivni obsahuje redukci kognitivnich

funkci, frustraci a agresi, frustraci a unik, frustraci a dezorganizaci chovani.

Ke sporim miize dochédzet na zédkladé dohodnutych podminek, které rozvrhne jedna
strana. Druh4 strana tyto podminky odmita striktné dodrZovat a bere je jako pracovni piekazku.
Ve finéle obé¢ strany hodlaji byt produktivni, ale kazda za jinych podminek. Maji spole¢ny cil,
ale neshody na prubéhu pracovni doby mohou byt zarodkem konfliktnich situaci (Shay a

Margaret McConnon, 20009, s. 45).
13



Navazujici na frustraci je samoziejmé i nedorozuméni. Spatné pochopeni oponenta,
popiipad¢ chybny odhad znakl chovani tohoto oponenta. Piikladové se jedna o zapomenuti
udalosti, ktera byla pro oponenta podstatna aj. Je mozné, ze se ale jedna o zamér. Agresivni
osoba umysIn¢ vyhledava chyby a problémy na ucastnikovi konfliktu. Opakovan¢ uvadi vytky,

upozoriuje na chyby a snizuje se k trestiim ¢i nasili apod.

Na pracovisti mtize dochéazet ke konfliktu i kviili rozdilnym pohlediim na Zivotni styl.
Muze zalezet pouze na tom, zda je kolega kuiak nebo jestli se vénuje volnocasovym aktivitam

apod.

Konflikt je zpravidla promisen riznymi emocemi a je vhodné, je dokdzat rozpoznavat.
Uvodem jsou rozdéleny podle délky trvani. Prudké a velice intenzivni nazyvame afekty, které
jsou smeésici hnévu, zlosti, désu nebo radosti apod. Jak néhle prichazi, tak, také rychle odchazi,
neobsahuji mnoho racionality a velice rychle nds opousti. Méné intenzivngj$imi, ale déle
trvajicimi jsou ndlady. Ty jsou spjaté jiz s naSi paméti, smySlenim, z4jmy apod. Souhrnem
dlouhotrvajicich emoci jsou dlouhodobé trvajici emocni vztahy. Ty se prezentuji vasni, a to
nejen klidem, ale i predmétim, skupinam, aktivitdim ¢i idejim. Podstatné vstupuji do
kazdodennosti zivota a v konfliktech se Casto prezentuji, jako pevné standardy, které se
nezméni. Pak zde mame niz$i emoce spjaté se zdkladnimi kameny Maslowovy pyramidy potieb.
To jsou zékladni fyziologické a télesné potieby, dale pocit jistoty a bezpeci. V konfliktu zde
Casto pozorujeme emoci hnévu, strachu a smutku. Posledni skupinou jsou vys§i emoce, ty
bychom mohly hledat na Maslowové pyramidé potieb v hornich skupinach. Jsou spjaté
s osobnosti vétSinou moralni, etické, intelektualni ¢i estetické emocni komplexe. V konfliktu je

nalezneme v podob¢ zarytych nazorli na osobni rozvoj ¢i v potfebach uznani od okoli.

V neposledni fadé musime zminit nezvladani aktualni role, a to ve smyslu nejstarsiho,
nejzkusenéjsiho, nejkvalifikovanéjSiho c¢lena kolegidlni skupiny, vedouciho smény nebo

zodpovédné osoby. Problém je v o¢ekavani okoli od takové role.

Za pricinu konfliktu Fehlau uvadi, Ze se jedna o nemoznost spojit vice zdroja, jako jsou
motivy, cile, potfeby, osobni statusy v pomérovém vlastnictvi. Popsanymi ptic¢inami konfliktu
jsou podle n¢j zasadni podnéty, které zméni chod pracovniho prostiedi, komplikovanost

lidskych vztahli a nemoZnost spojeni rozdilnych pracovnich roli, odli$nost osobnich motivaci.
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Odlisné hodnoceni problému lze obecné popsat jako neslucitelnost osobniho hodnoceni s

pracovnim hodnocenim (Fehlou, G. E., 2003, s. 20).

K popisovani pfi¢in konfliktu se z pohledu praxe odkazuje Jifi Plaminek, tak Ze zdrojem
konflikti je lidsky faktor, ktery nevede k otevienému jedndni. Statisticky zhodnotil, ze v
porevolu¢nim obdobi jsou nejcastéjsim faktorem pficiny konfliktu vécné zajmy, které ze 45 %
jednotlivec nefesi racionalné. Nasledujici dvé podskupiny jsou mezilidské vztahy a mezilidska

komunikace (Plaminek, J., 2006, s. 63-64.).

Pokud je k osobni/pracovni roli pfistupovano jako k nucené¢ ptidélené nebo jinak
negativné, je ¢astym zdrojem pficin konfliktu. Ty ovliviiuji chovani jedince a mohou se pfenaset
na jeho okoli. Mohlo by byt pouzito k tzv. “toxickému Sifeni” na okoli jedince (Vagnerova,

2004, s.328).

Psychickd zatéz ma vliv na psychické a fyzické zdravi zaméstnance. Je to souhrn vlivi,
které doléhaji na ¢lovéka z vnéjsku a pisobi na jeho psychicky stav a na jeho organismus. Mira
psychické zatéze, kterou je zaméstnanec schopen zvladat je pro kazdého zaméstnance odlisna.
Pravni tad Ceské republiky zavedl kategorizaci prace a zvolil organ ochrany vefejného zdravi,
ktery zajiStuje oporu pro zaméstnance. Povinnosti zaméstnavatele je vzdy informovat
zamestnance, do které kategorie patii. Tyto kategorie jsou vytvofeny podle charakteru prace,
pracovisté a rovné zabezpeceni jejich zdravi. Prace ma za cil rozvijet zdravy vyvoj ¢lovéka.
Cilem je uspokojit zékladni lidské potieby. Prace by v zaméstnanci méla evokovat touhu po

sobé&stacnosti, ristu kompetence, zaclenéni a uznani.

Psychicka zatéz je pro jednotlivee komplikovana, pokud se nachazi v krizové situaci, a
to z diivodu toho, Ze nemiiZze vyuzit obvyklé strategie, které na podobné situace uplatiuje. V
krizovych situacich, kdyZ je vystaven psychické zatézi reaguje zbrkle a nedokédze vyuzit

klasicky vyuZzivanych metod, na které¢ je zvykly (Bastecka, 2003, s. 275).

Zakladni faktory ovlivilujici zdravi zaméstnance lze rozd¢lit na fyzikalni, chemické a
biologické Cinitele. Patii sem zatéZ teplem/chladem, prach nebo fyzicka, psychicka a zrakova
zatéz. Faktory ovliviiujici psychické zdravi je potieba zkoumat, a to zejména z diivodu toho,
jestli je mozné je odstranit nebo zmirnit. Néktera zaméstnani maji psychické faktory, které jsou

béznou soucasti prace, napi. feseni konfliktnich situaci s lidmi, fizeni motorovych vozidel atd.
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Dulezité je se zaméfit na zmirnéni rizik onemocnéni. Zdravi zaméstnance se odrazi i na jeho

vykonu a kvalité vykonané prace.

Zamg¢stnavatel by mél odpovidat na podnéty, které mu davaji zaméstnanci a provadét
napravna opatfeni. Mlzou to byt stiznosti na nadmérn€ narocnou fyzickou praci, snizovani
pracovni motivace, spory, vyplilovani pracovni doby opakovanim vykonané prace, neochota
vypomoci za chybé&jici kolegy, Casta pracovni neschopnost, snizeni kvality prace, neplnéni
pracovnich povinnosti a ¢asové neplnéni zavazkl. Dusledkem neadekvatnich pozadavkl od
zameéstnavatele je stres a inava v disledku neadekvatni zatéze (Statni zdravotni ustav [online],

2007).

Mrve

Kratce trvajici nepfiméfend pracovni zatéz zapfticinuje psychickou vycerpanost,
prozivani stresu a strachu. Tyto pocity lze popsat jako pocity, které proziva jedinec té€sné pred

zkouskou.

MV W

Dlouho trvajici neptiméiend pracovni zatéz mize byt pfi¢inou nékterych onemocnéni,

které mohou byt psychického nebo psychosomatického charakteru.

Pii zkoumani rizik, které zptusobuji psychickou zatéz, se uvadi urcitd kritéria jako je
casovy tlak, vysoké pracovni tempo, opakovani pracovniho postupu, naro¢nost komunikace,
dvousménna pracovni doba, hluk, odpovédnost, ohroZeni lidského zdravi, socidlni izolace a

Sikana. Tato kritéria se vyuzivaji ke kategorizaci psychické zatéze.

Prvni kategorie je prace, kde je nizkd pravdépodobnost vzniku nepiiznivych vlivli na
lidské zdravi. V druhé kategorii je ojedin€éla moznost neptiznivého vlivu na zdravi, nedochazi
zde k piekracovani hygienickych limith. V kategorii tfeti se jedna o praci, kde jsou prekracovany
hygienické limity, je potfeba vyuZivat osobni ochranné prostiedky k vykonu prace a je zde
Castéjsi vyskyt nemoci z povolani. V kategorii ¢tvrté je vysoke riziko ohrozeni lidského zdravi.
Jsou zde vyuzivany osobni ochranné prostiedky, které nemusi docilit uplné ochrany zdravi. Je
zde ocekavan vyskyt nemoci z povolani (Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v. v. i. [online],

2016).
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1.1.2. Disledky konflikti na kvalitu prace

Odpovidajici kvalita prace souvisi se spokojenosti kolektivu i samotného pracovnika.
Zaméstnanec by mél chodit do prace beze strachu, nemit obavu z pracovniho procesu nebo
z prosttedi. Pracovni dny nejsou identické, nékteré mohou byt mnohondsobné¢ zatézujici, a je
tézké, je prekonavat bez obav, avSak situace, které nemaji feSeni a stavaji se opakovanym
Cinitelem strachu, vyvolavaji dlouho trvajici frustraci, paranoiu z pracovniho prostiedi nebo z

kolegi.

Nejcastéjsi podoby mizeme mit jako projekci a rezignaci. Projekce se projevuje
tendenci pfisuzovat své vlastni obavy €1 nazory jinym lidem. Casto jde o pfisuzovani vlastnich
chyb né¢komu jinému, resp. ocekévani takového chovani, k némuz ma sam sklony (napf.

nespolehlivost).

Viégnerova se k rezignaci vyjadiuje tak, Ze je vysledkem dlouhodobého naporu na
jednotlivce, ktery tak reaguje z divodu nedivéry v sama sebe. Mohla by byt popisovana také
jako bezmocnost, pasivita nebo apatie. Jedinec si vytvaii obranu tak, ze prestava doufat v kladné
jednani a tim tedy nemuze dojit k jim dfive ofekdvanému zklaméani. Obdobnym feSenim
takovéto situace je izolace, kterd funguje na principu vyhybani se konfliktnimu jedinci nebo
1zolovanim se od okoli. Tim dochazi k vyhnuti se opakované traumatizaci (Vagnerova, 2004,

5.270).

V pracovnim prostiedi se velice ¢asto vyuZziva copingova strategie, kterd vychazi z
predstavy “pfipravit se a védet si s tim rady”. U pracovnich roli nevyuziva systém obrannych
mechanismd, ale adaptace na ptichdzejici stresové situace tedy i pfichdzejici deprese nebo jina
psychiatrickd onemocnéni. Zakladni osnova je rozdéluje jako zohlednéni z&vazZnosti situace,
moznosti zpracovani a ponauceni se z takové situace. Coping zejména pomahd se zvladanim
socialnich roli, kterych ma kazdy nékolik a miize mezi nimi nastavat diverzita. Tato odliSnost
socialnich roli mtize koncit konfliktem roli. V takovém ptipad¢€ jsou cile copingu nésledujici:
zaméfit se na zménu prostiedi, kde opakované dochazi k depresi, sniZit zavaznost celé vzniklé

situace a zvladnout, v urcitych mirach snesitelnosti, negativni jevy (Vyrost, 2001, s. 260).

Pozitivnim vysledkem wvzniklého konfliktu mize byt i vyfeSeni dlouhotrvajicich

problémi, zamezeni pficin konfliktd, které se neustale opakuji. Dochazi k vytvateni prostoru
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pro zlepSeni komunikace, socidlnich vztaht, zruseni osobnich vazeb, dodrzovani pravidel a

zvySeni kvality prace.

Obecn¢ miizeme fict, ze vétSina konfliktl na pracovisti vznika z jistého nedorozuménti,
nebo $patné informovanosti persondlu. Je to obdobna véc, ktera se opakuje diky predavani a

upravovani informace od nadtizené¢ho, pomlouvanim kolegy, neohleduplnosti apod.

Resenim je vc€asnd intervence, spolehlivd a dislednd komunikace s nadfizenym.

Podstatné je neodkladat tyto kroky a hledat spolecné cile.

1.1.3. Predikce konfliktu

Pro ptedchéazeni konfliktim je podstatné védeét, jaké zakladni faktory tvoii ptfic¢inu jejich
vzniku. Vhodné je se jim vyvarovat nebo se snazit docilit omezeni anebo snizeni téchto faktorti
v pracovnim kolektivu. Samotné prostiedi, ve kterém se pracovnici nachdzi se musi utvaret tak,
aby bylo pfijemné, coz musi ve své kompetenci zastitit zaméstnavatel. Zaméstnanec by mél citit
oporu jak ze strany kolegt, tak i ze strany zaméstnavatele. Zaroven by zaméstnanci méli mit
pocit, ze se nemusi obavat st¢Zzovat si na nedostatky nebo na nefunk¢ni faktory v kolektivu.
Zaroven by mé¢l zaméstnavatel povzbuzovat pracovniky, aby dodrzovali postupy prace a aby pfi
zjisténi mozného zjednoduseni podavali navrhy ke zlepSeni pracovniho procesu. Vhodné je
zfizeni sdé&lovaci anonymni schranky na stiZznosti, pravidelné konzultace vedouciho
s podiizenymi, a to jak kolektivné, tak 1 jednotlivé. Nadfizeny by mél byt na blizku
zamé&stnanciim, nemélo by dochézet k separaci této skupiny od vedeni. Tento faktor vyvolava
frustraci z nedocenéni podiizeného nebo celého kolektivu a utvaii prostor pro hledani cest
k vedeni a vyjimecnosti pro né€kolik zaméstnancii, kteti jsou poté odsuzovani zbytkem

kolektivu, nebo mohou vyvolavat strach z jejich vyhod.

Zakladnim faktorem je stres. Ten mohou vyvoldvat vySe uvedené piiklady.
Jednoduchym feSenim zatézovych situaci vznikne prostor pro odpocinek a moznost promluvit
si o situaci, kterd pro doty¢nou osobu nebyla jednoducha. Stres neni mozné za zadnych situaci
odstranit, vZdy muze nastat situace, kterd je nepfedvidatelna. Vhodné je, alesponl preventivni
Skoleni zvladani stresovych situaci. Pokud je zaméstnanec uvadén do dlouho trvajiciho stresu,

pfinasi to moznost konfliktu a jeho prohlubovani.
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Predikce konfliktu je vhodnd, ale pro feSeni sporti je vhodnéj$i, nechat konflikt
probéhnout pod dohledem, kdy dochézi k jeho fizeni, aby nedoslo k jeho rozsiteni. Po jeho
probéhnuti je problém vyfeSen a mizeme z n¢ho vyvodit disledky a budouci upravy, které

nedovoli jeho opakovani nebo skryti a zhorSeni situace v kolektivu.

Problémem je situace, kdy dochazi ke stfetu s jednou osobou, ktera opakované vyvolava
konflikty s kolegy a nepomaha zadn4 intervence ani zmény v kolektivu. Casto se jednd o osobu,
nespokojenou se sebou, ktera jako obranu voli hledani viny u ostatnich. Konflikt ji pomaha
reflektovat své problémy na jiné a poukazovat na nedostatky ostatnich. Tim uspokojuje svoji
frustraci ze své existence a vidi pouze nedostatky svého okoli. Takova osoba je neschopna
fungovat v jakémkoliv kolektivu a je vhodné ji doporucit navstévu psychoterapeuta a vyloucit

ji z kolektivu nebo ho ptelozit na pozici, kde bude pracovat sama.

KaZzdy ma urcitou heretabilitu k agresivnimu chovani, ale ta neni u vSech stejné a je jako
jiné pudové potieby ovlivnéna sociokulturnim ur¢enim a historii. Genetika za pomoci pozitivni
selekce podporuje geny, které stoji za schopnosti pieziti okolnich rusivych vjemil a zajistuje
jejich dédivost na potomstvo. V odrazu dnesni spolecnosti v§ak pozorujeme projevy agresivniho
chovani, které se vymyka spolecenské normé a vétSinovou populaci tvoti jedinci s podobnou

mirou agresivniho chovani (Véagnerova, 2004, s. 182).

Jako velice UspéSny zplsob predchazeni konfliktli popisuje M. Nakone¢ny to, Ze je
zadouci ovliviiovat pozitivné motivaci zaméstnance vic¢i zamé&stnavateli. Zaméstnavatel nebo
nadfizeny vyuzivd metod motivovani a uspokojuje tak zaméstnance. Vyuziva k tomu bud’
materidlni pobidky, které mohou byt naptf. financni (plat, odmény), nebo poskytovani
nadstandartnich sluzeb (podpora na jizdném, diety nebo vyhodné ceny vstupného na sportovné
kulturni udalosti). Také se miize jednat o moznosti odborného poradenstvi v ramci spolecnosti
(financ¢ni, psychoterapeutické apod). Druhou moZnosti jsou nematerialni pobidky a témi dava
zaméstnavatel zaméstnanci pocit bezpeci, dulezitosti a ocenéni za dobfe vykonanou praci. Miize
se jednat o pisemnou pochvalu, povySeni nebo moznost zasahnout do rozhodovani spole¢nosti

v urcité problematice (Nakonec¢ny, 2005, s. 228).
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1.1.4. ReSeni konfliktd

Neoddé¢litelnou soucasti je feSeni konfliktl,, a to zejména za pomoci mediace. Tyto
situace jsou potiebné ve chvili, kdy jedna ze stran neni ochotnd komunikace, vyhyba se
oponentovi nebo zvySuje prostor pro dalsi agresi atd. Pti konfliktu je Castym problémem
nevyuziti vice moznosti v komunikaci. Nejcastéji se vyuziva osvédCena cesta, ktera mize nékdy
fungovat, ale mnohdy konflikt jesté vice vygraduje. Veskera energie je soustiedéna na vitézstvi,
je opomenuto konstruktivni jednani a vytraci se spoluprace. Pokud konflikt funguje na bazi
spoluprace, obéma strandm jde o stejny cil, vytézek finale konfliktu je vyhodny pro vSechny
strany. Zavér je tedy pro ob¢ strany podstatny a chtéji co nejdiive docilit urcitého feseni.
Komplikovangj$i variantou je soupefeni, kde jedna strana ziskavé a druhd strana pouze ztréci.
Nedochazi ke komunikaci a hledani kompromisu, které by dopomohlo, co nejdiive k findlnimu
doteseni konfliktu. Vyuziva se intrik v komunikaci, ohybani pravdy, poukazovani na problémy,
které nesouvisi s konfliktem, zatahovani neutralni strany do konfliktu a manipulovani

s ostatnimi, aby podpotfili jednu ze stran.

Zakladnim kamenem uspésného feSeni konfliktu je spravny postup piirozhovoru.
Zakladem verbalni komunikace je pfistupovat k problému klidn¢ bez vyraznéjSich projevii v
intonaci tzn. nekficet a ani nezvySovat hlas nebo nenapodobovat oponentovu stranu. V reakci
na oponenta by nemélo byt vyuZzivano rtiznych povzdechill a posunki, které by oponenta mohly

privést k podrazdéni. Rozhovor by mél byt vécny, srozumitelny a ptimy.

Dtlezité je se vyjadfovat slusné bez rGznych nardzek, které by mohly vygradovat

k rychlému ukonceni rozhovoru bez dosahnuti ur¢itého konsenzu.

Cely rozhovor se vede vécné k danému problému. Nevyhleddvame problémy
v charakteru nebo osobnosti oponenta. Poukazovani na charakterové chyby nam nijak
nepomuze a rozCili druhou stranu, kterd namisto feSeni konfliktu klesne k vyhledavani

charakterovych chyb u nasi strany.

Dale je pottebné si na tvodu nastavit, kterého cile chceme prostiednictvim rozhovoru
dosahnout. Ob¢ strany by si mély byt védomi, pro¢ k tomuto rozhovoru dochézi, a proc¢ je
dalezité tento rozhovor uskutecnit, poptipade jaké jsou jeho dalsi vyhody, pokud se konflikt

vyfesi. Cilem nema byt ponizit druhou stranu, to je pouze nasili, které nema cile. Vyhodnocujte
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vyhody, které tento cil ma a snazte se je objasnit oponentovi. Je dllezité myslet i na jisté ustupky

z vasi strany.

Uvodni chybou je setrvat v prvotni reakci na konflikt. MtiZe se jednat o formy agrese,
kde dochazi k opomindni vazby na oponenta a vitézi dychtivost zvitézit za jakoukoliv cenu.
Forma uniku je nekonecnou cestou, kde opakované dochazi k vyhybani se komunikace a vede
k protézovani obou stran. Po delsi dob¢ se nakonec navraci k agresi. Posledni moznosti je forma
pasivity, kde dochazi k popirani problematické situace a jako pasivita, vede k degradaci

konfliktu.

Vhodné¢ kroky, které by mély byt dodrzeny, fesi konfliktni situaci na komfortnim misté
pro ob¢ strany. M¢lo by se jednat o tzv. neutralni ptidu. Neptichazet k feseni v situaci, kdy jsou
stale ob¢ strany plné emoci. Rozhodné by mél byt pro vyjadieni ndzoru obou stran dostate¢ny
prostor, nezneuzivat silnéjsiho postaveni k utiskovani slabSiho. Opodstatnit si také myslenku
druh¢ strany, nebo alespoii snést v uvahu opaény nazor druhé strany. Re$eni konfliktu neni
pouze o jedné strané, obé& strany by se mély vyslechnout a vést ivahy oproti nazoru. Ve finale
je velmi opakovanou chybou to, ze v soupefeni je hledano vitézstvi, neni tomu tak, ke

kvalitnimu vyfeSeni konfliktu, je vzdy zapotiebi kompromis.

K udrzeni vysledku vyfeseného konfliktu by mély byt splnény zakladni pozadavky.
Bednaft tyto pozadavky popisuje jako obohaceni obou stran z vyfeseni konfliktni situace. Ob¢
strany jsou schopny tento proces podstoupit bez vyraznych problémi s ¢asem nebo financemi,
ani jedna strana neni zvyhodnéna nad miru strany druhé a v neposledni fad¢ je dulezité, Ze
aktivita obou protichiidnych stran je soustfedéna na vyfeSeni konfliktu. Tyto vyjmenované
pozadavky utvafi do budoucna osnovu k pfipadnému feSeni opakovaného konfliktu (Bednaf,

2013, s. 190).

Asertivni jednani vychazi z vlastni sebetcty a z respektovani protéjSku, dopomaha k

feSeni konfliktu tim, ze se zucastnéni povznesou nad své osobni cile (O'brien, 1999, s. 32).

Podstatnym chovanim asertivniho jednani je akceptovani urc¢ité odpoveédnosti. Aktivni
podileni se na feSeni problémt, odkladani jejich feSeni, nebo ptehlizeni je zndmkou neuspéchu.

Samoziejmé Spatnym jevem je panika, kterd pisobi 1 na okoli.
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Pti asertivnim jednani je ukazéna stranka podstaty celé véci a k ¢emu ma obé€ strany
dovést. V komunikaci se projevuje otevienost a schopnost chépani opacné strany. Je
predstaveno, ¢eho chce docilit jedna i druhé strana a diilezité je pochopeni a vysvétleni, proc je

tento cil podstatny pro ob¢ strany.

Asertivitu je vhodné uplatnit u agresivnich nebo pasivnich jednani, kde je agresivni
strana spojena prostiednictvim negativnich emoci s protéjskem, vyuziva sarkasmu, hlasité¢ho
projevu, fyzické sily nebo pouze ironie a dopfedu promyslenych Uto¢nych mezitadkovych
poznamek. Jejim cilem je poskodit protéjsek a zavérem je pretrhani vztahli mezi obéma
stranami. Pasivita je agresi podobna v tom, Ze druhd strana je vzdy popisovana jako nepfitel a
doptfedu je pocitdno s nemoznosti uzavieni dohody. Pasivita je na rozdil od agresivity
odmitanim nepfitele v jednani. Vyhyba se pfimému setkdni a popisuje sebe jako poraZzeného
pravé tou zlou stranou. Asertivni pfistup v takovych sporech dokéaze nastinit podstatu konfliktu

a strhnout nalepku neptitele (O'brien, 1999, s. 32).

Vzdy je dilezité brat v iivahu, Ze i sebelepsi piistup nebo i za pomoci mediatora mize
nastat bezvychodnéd situace. Ta konci ukoncenim pracovniho poméru, zménou pozice,
popiipade odchodem jedné ze zucastnénych stran apod. Dulezité je vzdy ukoncit tento spor tak,
aby bylo ud¢€lano vse pro to, aby se obé¢ strany rozchédzely ve slusném a smifeném stavu. Jinak

muze dochéazet k prodluzovani a dal§imu vedeni konfliktu mimo viditelné prostory.

1.1.4.1. Zastoupeni zaméstnavatele v konfliktu

Mediator je pozice, kterd je brana jiz jako profese. Jeji podstatou je vstoupit mezi dvé
strany konfliktu, naslouchat obéma stranam, vyhodnocovat, vysvétlovat sdéleni jedné strany
stran¢ druhé. Stanovovat smér a cil konfliktu a zamezit povrchnimu jednani. Musi vstupovat do
rozhovoru a tlumit jednu nebo druhou stranu nebo rozvést rozhovor, aby obé& strany mély pocit,
ze tekly, co pottebovaly. Emoce obou stran se musi ventilovat, ale dilezité je také naslouchat,
vyhodnocovat nabizené cesty a snazit se jim ddvat smér. Smérodatnou situaci je tzv. ,,aha efekt*.
Nastava v moment, kdy dojde k pochopeni jedné strany stranou druhou. Mediator nesmi polevit,
musi hlidat emoce vlastni i emoce zi¢astnénych a pfivést celé jednani k dohod¢. Déle dochazi

k sepsani povinnosti a zékladnich pravidel, které musi obé€ strany dodrzovat.
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V Ceské republice o mediaci hovoii zakon ¢ 202/2012 Sb., Zdkon o mediaci a 0 zméné

nékterych zakont (zdkon o mediaci).

§2
Zakladni pojmy
Pro ucely tohoto zdkona se rozumi

a) mediaci postup pri reseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatoru, kteri podporuji
komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (ddle jen ,,strana konfliktu*) tak, aby jim

pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody, (Zakon ¢.

202/2012. Sb.§ 2, odst. a)

Povinnosti zapsaného mediatora jsou nésledujici: musi mit neutrdlni vztah k obéma
stranam, vytvaii rovnocenné podminky pro obé¢ strany, a tak i prostor k vyjadfeni. Jeho tkolem
neni hodnotit nebo rozhodovat o verdiktu, vitézi nebo kdo ma pravdu. Taktéz ma povinnost ze
zakona dodrzovat mlCenlivost, jak o pribéhu mediace, tak i o rznych zépisech, ke kterym
dochazi béhem mediace. Jediné, co nesouvisi s ml¢enlivosti, je dohoda o provedeni mediace a

zavéreéna mediaéni dohoda.

Mediace se projevila jako velmi dobry zptisob vyjednavani béhem soudnich sport. Jeji

uspésnost je uvadeéna okolo 75 %.

Teambuilding je v soucasném praktickém uZiti vniman, jako kterdkoli aktivita

vykonavana ve skupiné¢ lidi. (Zahradkova, 2005. s. 21)

Teambuilding mé na starosti budovani, rozvoj, seznamovani a zlepSeni vztahii ur¢it¢ho
tymu. Miize se jednat o firemni kolektiv, sportovni tym, zaméstnance ufadu, vojenské ttvary
apod. Je Sirokym portfoliem aktivit nebo tréninku, ktery ma za snahu vyse uvedené priority.
Velice ¢asto se jedna o urcité outdoorové aktivity mimo pracovni prostory, pracovni postupy a
pozice. B€hem jeho konani jsou vSichni na stejné urovni. Zde by mél zapusobit novy Cinitel
spoluprace a poznani, k tomu se vyuzivaji rizné modelové situace, sportovni, unikové a logické

hry.
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V praxi dokaze takovato aktivita vytvofit pevnéj$i vazby. Velice frekventovanou
skupinou, kdy vyuziti teambuildingu je osvéd¢eno praxi, jsou pracovni, Skolni skupiny nebo
obcanska ¢i politicka sdruzeni. Hermochova dale uvadi, ze spolupraci v kolektivu by mélo byt

uceno kazdé dité od malicka. (Hermochova, 2006, s. 25)

Teambuildingové akce dokazi odhalit mezilidské problémy v kolektivu nebo
zdokonalovat jejich spolupréci a efektivitu v pracovnim prostfedi. Jedna se rovnéz o relaxaci a
vyvedeni zaméstnancli z denniho stereotypu pracovni ndplné. Podstatny je také dopad na
jednotlivce, ten si zvysi pocit potiebnosti své role v kolektivu a dokaze se efektivnéji zapojit do

problematiky béhem pracovniho procesu a nema strach nebo nezdravy ostych k nadfizenym.

V pribéhu teambuildingové aktivity je zaméteni aktivit upravovano, dle potieb tymu a
fungovani skupiny, aby vysledkem bylo budovéani a rozvijeni vztahi mezi ¢leny skupiny.

(Mahauptova, 2009, s. 21)

Efektivita teambuildingu je jiz osvéd¢enou praktikou, kterou vyuziva Siroké portfolio
zameéstnavatell a dnes se fadi mezi nejcastéjsi aktivity ke zlepSeni mezilidskych vztaha, kvality
prace a atmosféry uvniti pracovniho kolektivu. Je osvédCenou praktikou ke snizeni
pravdépodobnosti konflikti a dopomahd k emoc¢ni pohod¢ zaméstnancti, a tedy 1 k davére.
Velkou vyhodou je fungovani emoc¢ni paméti, kterd ma sklony k pamétovému optimismu, ktery
nam pii pohledu do minulosti zkrasluje nase vzpominky. Ale pozor, toto vyhodnocovani muze

mit opacny raz.

Vsechny tyto vyjmenované zazitky piisobi na Gcastniky dlouhodobé a poméhaji jim ve
zdokonalovani a nalezeni jistoty v jejich soukromém 1 pracovnim zivoté. VSechny zéazitky je
mozné interaktivné piibliZit do redlnych situaci a pomoci hry si je osvojit bez nutnosti piednasek
a zapisu.

Vice témto prozitkiim a zazitkim, které samotna skupina 1 jedinci ve skupiné prozivaji,
dale rozepisuje Cinéera, ktery popisuje uréité formy vyvojovych fazi skupiny. Od faze ,,pohody*
az po fazi ,fungovani jako celek”. Vice se této problematice vénuje obor psychologie

,.skupinova dynamika®. (Cingera, 2007, s. 31)
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Neopomenutelnou soucasti funkéniho teambuildingu je ovsem funkéni vedenti, které je smyslem
manazerského vedeni celého tymu. A to nejen po dobu teambuildingu, ale i v nasledném

dlouhotrvajicim vztahu pevnych jistot, které se maji dostavat vSem zaméstnanciim stejné.

1.2. Popis pracovni naplné sanitare

Jedna se o taxativné stanovené pozadavky, nafizujici zaméstnanci, kterou praci a jaky

druh prace mtize vykonavat a kterou mtize zaméstnavatel zaméstnanci udélit, popiipad¢ naridit.

1.2.1. Podminky pro praci sanitare

Pro sanitafe je povinnosti dovrsit véku 18 let, mit potvrzeni od 1ékafe ohledné€ zdravotni
zpisobilosti a mit splnéné ockovani proti hepatitidé B. Podminkou je dokoncené zdkladni
vzdélani. Po ukonceni kurzu mé moznost sanitai pracovat v riznych zdravotnickych zatizenich,
rovnéz i v zafizenich poskytujicich osetfovatelskou péci. Podminky pro vykon prace sanitare
vyjadiuje zédkon €. 96/2004 Sb. o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Primérné mési¢ni
platové rozmezi hrubé mzdy je od 26 000 K¢& do 55 000 K&. Vyse platu je zavisla na kraji',

naroc¢nosti odbornosti oddéleni a délce praxe.

Nejedna se o vysokou odbornost, ke které by bylo obtiZzné se propracovat, ale je potiebna
k vykonu a chodu celého zatizeni. Bez funk¢énich sanitafi se zpomaluje chod a plynulost celého
oddé€leni nebo 1 zafizeni. Proto by neméli byt podcenovani nebo urdzeni za nedostate¢né
vzdélani, nizkou kvalifikaci, poptipadé 1 jejich odbornost. Je tfeba aby vedouci pracovnici

jednali se sanitafi, jako s platnymi a nepostradatelnymi ¢leny tymu.

1.2.1.1. Kurz sanitare

Jo 24

Zéakon vytvaii podminky na zéklad¢, kterych lze ziskat a uznat akreditaci k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce. Podstatna ¢ast k povolani sanitaie je uvedena od ustanoveni § 45 — § 50 zakona
¢. 96/2004 Sb. Jeho povinnosti se budou tykat oblasti preventivni, 1€cebné, rehabilitacni,

neodkladné, dispenzarni, diagnostické, laboratorni ¢i 1ékarenské péce pod odbornym dohledem.

L Samospréavny celek
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Bez odborného dohledu zdravotnickych pracovniki miize pracovat na nemocnicnich

oddélenich, které se soustiedi na oSetrovatelskou péci.

Kurz ma za kol budoucimu sanitafi pfiblizit zakladni poznatky o lidském organismu,
zaklady psychologie se zamétenim na psychologii osobnosti, prvni pomoc s praktickou ¢asti,
hygienicko-epidemické pozadavky a bezpecnostni pravidla pti praci. Obecnymi vzdélavacimi
materidly jsou zéklady etickych prav k pacientovi, at’ uz to jsou jazykova, narodnostni,
sociokulturni nebo nabozenské odliSnosti, které musi sanitai respektovat. Také individualitu
pacienta i jeho pfibuznych musi brat v uvahu. Soucasti téchto pravidel je i mlcenlivost, kterou
je povinen dodrzovat, zejména o skutecnostech, které béhem pracovniho vykonu zaznamenal

nebo se jich zicastnil.

Odborné znalosti jsou Sirokym spektrem dovednosti. Pocinaje pfipravou napoji a
ohfivanim jidla, pomoc se stravovanim pacienta, dodrZzovanim a hlidanim pitného rezimu
pacienta, vyprazdilovdnim pacienta, transportem vzorkil k dal§imu vySetfeni. Péce a starost o
Cistotu a dostate¢nou zasobu pradla, které je potieba na oddéleni. S tim souvisi i pfiprava ltizka
pro pacienta, dezinfekce pokoje, ulozeni dezinfekce a sterilizace nastroji uréenych pro pacienty.
Soucasti pracovni naplné€ je i transport pacienta, pomoc s chlizi, s oSetfovanim a ptid¢lenim
pacienta na jiné oddéleni. V péci je také zahrnuta zakladni prevence dekubitd, polohovani
pacienta a Uprava lizka. U¢i se asistovat pfi obvazovani a piikladani obvazovych materiali.
Provadi zadkladni Ukony po smrti pacienta, jako je naptiklad uprava téla zemielého,
dezinfikovani pokoje a pfedani osobnich véci zemielého pozlstalym rodinnym piislusnikiim.
Dal8im oddilem je rehabilitace a lazeniska péce o pacienta, kde dochazi k podavani 1é€ebnych
zaball a provadéni zakladnich vodolécebnych procedur. V lékarenském prostiedi se setkava
s dezinfekci a sterilizaci pomtcek a prostfedkii. Na pracovisti zodpovida za likvidaci
spottebniho, biologického a kontaminovaného materidlu a uci se, jak pouZivat zékladni

ochranné pomtcky.

K jeho povinnosti jsou specifikovany provadéci vyhlaskou €. 55/2011 Sb. Vyhlaska o

¢innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikii.
§43

Sanitar
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Sanitar vykonava cinnosti podle § 3 odst. 2 a dale miize

a) pod odbornym dohledem zdravotnického pracovnika zpusobilého k vykonu zdravotnickeho
povolani bez odborného dohledu provadeét pomocné a obsluzné cinnosti nutné k poskytovani
oSetrovatelské péce, preventivni, diagnosticke, lécebné, lécebné rehabilitacni péce, paliativni
péce, lekarenske péce a klinickofarmaceutické péce, zdravotni péce na useku patologie; pri tom
zejména miiZe

b) pod primym vedenim vSeobecné sestry, détské sestry, praktické sestry nebo porodni asistentky miize

vykonavat cinnosti podle pismene a) bodii 1 az 4, 7 a 11 p¥i poskytovani specializované oSetiovatelské

péce,

¢) pod primym vedenim vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti, détské sestry se
specializovanou zpusobilosti nebo porodni asistentky se specializovanou zpiisobilosti v oboru miize
vykonavat ¢innosti podle pismene a) bodit 1 az 4, 7 a 11 nebo vysoce specializované oSetiovatelskeé péce.

(Vyhlaska €. 55/2011 Sb.§ 43, odst. a)

Casové rozlozeni kurzu odpovida nejméné jednomu mésici. To znamend minimalné 100
hodin teoretické a 80 hodin praktické vyuky. Vyucovani mize mit podobu vecerni §koly, denni,
dalkové nebo kombinované vyuky. Velkou vyhodou je, Ze akreditované zafizeni muze
upravovat vyuku podle cilového oddéleni, na kterém ucastnik kurzu chce pracovat. Béhem
vyuky se vyuziva metod vysvétlovani a vyuzivani béznych znalosti/zkuSenosti, a ty jsou dale
rozSifovany odbornymi informacemi nebo piiklady z praxe. Behem vyuky je doporuceno

prezentovat stresové nebo vyhrocené situace a vysvétlovat, pro€ a jak dany problém vyfesit.

Zakon ¢.96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uzndvani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu Einnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a 0 zméné nekterych souvisejicich zdkont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych
povoléanich). Uvadi moznou neptitomnost i€astnika kurzu v ustanoveni § 51 odst. 7. Takto, do
hodin praktického a teoretického vyucovani akreditované zafizeni zapocte nejvyse

patnactiprocentni omluvenou absenci z celkového poctu hodin.
(Zékon €. 96/2004 Sb.§ 51, odst. 7)

Kurz je podminén absolvovanim vyuky a absolvovanim zavére¢né zkousky dle

ustanoveni § 13—16 vyhlasky ¢. 189/2009 Sb. o Vyhlaska o atestacni zkousce, zkouSce k vydani
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osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, zévérecné zkousSce
akreditovanych kvalifikacnich kurz a aprobacni zkouSce a o postupu pii ovefeni znalosti
Ceského jazyka (vyhlaska o zkouSkach podle zdkona o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich). Teoreticka zkouska je vytvorena tak, ze zadateli jsou podany zakladni tii otazky,
a poté je uveden k praktické zkousce, kde mu je zadan jeden z nékolika moznych tkold. Pokud
zadatel uspéje v obou zkouskach je mu udé€lena zplisobilost k vykonu povolani sanitafe dle vyse

uvedeného zakona.

Cena kurzu sanitafe se pohybuje na Gizemi Ceské republiky od 5000 do 13000 K¢&. Je zde
mozné vyuzit rekvalifikaéniho kurzu, ktery je mozné uhradit ze strany Ufadu prace. Podminky
k pomoci od Utadu prace jsou uvedeny v ustanoveni § 108 odst. 1 zakona &. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Dale zajemce sepiSe pied uhrazenim kurzu
s Utadem prace zavazek, ze rekvalifika¢ni kurz aspésné dokonéi. Pokud dojde k zavazné
situaci, kdy by mél ucastnik kurz ukoncit, uhradi danou ¢astku Gcastnik ze svych prostiedki. To
stejné nastane, pokud v sepsané smlouvé je uvedeno, ze musi zadatel nastoupit do urcitého

zafizeni, které vyhovuje rekvalifikacnimu kurzu.

1.2.2. Kbvalifika¢ni poZzadavky na sanitare

Zajemce, ktery ma kvalifika¢ni kurz sanitate, musi byt star$i 18 let, musi mit dokoncené
zakladni vzdélani, dobry zdravotni stav, ktery ovéii jeho oSetfujici Iékat a vyda mu potvrzeni o

zdravotni zptsobilosti.

Odbornymi pozadavky je uspésné dokonceni kvalifikacniho kurzu v oboru sanitaf. Dalsi
moznosti je dokoncit tfileté vzdélani na zdravotnické Skole s vyucnim listem z oboru sanitaf.
Do roku 2004 byla nabizena moznost akreditace ve kvalifikacnim kurzu v oboru
oSetfovatel/oSetfovatelka-péstounka, charitni oSetfovatel, oSetiovatel nebo péstounka. Po
absolvovani 3 let studia v oboru vSeobecna sestra, détska sestra nebo zdravotni sestra jsou
akreditovani k vykonu sanitafe nebo 1,5 roku studia na sttedni zdravotnické Skole se zaméfenim
na zdravotni sestra, détska sestra, zdravotnicky zachranafr, zenska sestra nebo porodni asistentka,
je mozné akreditovat tyto zdjemce, pokud se jednd o dvoulety pomaturitni obor. Pro zajemce
z vysokych skol je moznost akreditace, pokud maji splnény 4 semestry bakaldiského studia

v oboru zdravotnickych zachranait, 3 semestry studia v oboru pro pfipravu vSeobecnych sester,
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détskych sester nebo porodnich asistentek nebo pfislusného studijniho oboru na vyssi
zdravotnické Skole. Pro zdjemce ze vSeobecného Iékafstvi je nutnosti mit absolvovany 4
semestry a mit splnény pfedmét z oSetiovatelstvi nebo péce o nemocné. Vyjimka je jesté pro
zajemce, ktefi zacali studium na stfedni zdravotnické Skole, zdravotnické odborné Skole nebo
sttednim  odborném  uciliSti  zdravotnickém v  oboru  oSetfovatel/oSetfovatelka,
oSetfovatel/oSetfovatelka se zaméfenim na rodinnou vychovu nebo v oboru zdravotnik prvniho

zaméteni — oSetiovatelské a pecovatelské prace, a to nejpozdé€ji do roku 2003.

V roce 2020 bylo v Ceské republice evidovano 33 621 zdravotnickych pracovniki
nelékait pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim. Do této kategorie patfi zejména
sanitafi. Kazdoroén& dochézi ke zvySovani poéti téchto pracovnikt (Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR, 2020, s. 17).

K odborné zpiisobilosti se vyjadiuje kapitola Metodické postupy/navody a jejich Skoleni, kde je
popséno, co miize vykonavat s kvalifikaci sanitaf, a jak s tou to kvalifikaci mlize byt nakladano

v pracovnim prostiedi.
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2. Prakticka cast

2.1. Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem se pro me staly konflikty mezi sanitdii na pracovisti. Zejména
jejich nejcastéjsi podoba, ktera se na pracovisti stale opakuje. Takeé jestli je jista opakovanost v

osobnosti ucastnikli konfliktu a jaka je frekventovanost konfliktl na pracovisti.

Jednim z mnoha ptfedpokladli, pro¢ jsou mezilidské vztahy sanitditi na pracovisti
zatézujici je pristup ostatniho personalu k jejich pracovni pozici, ktera je ¢asto dehonestovéana
na ukor odbornosti. Jejich rozdilny narodnostni ptivod, velka ¢ast persondlu sanitaiit pochazi z
vychodnich zemi ¢i jiného etnika, coz mize byt diivodem, ze se tito zaméstnanci stdvaji obéti
utoku na jejich narodnost nebo naopak jsou v pievySujicim poctu a vyselektuji ze svého
kolektivu zbytek personalu, ktery nehodnoti jako “své lidi”. Tim muze vznikat chybny ptistup
personalu pfi péci o pacienta, ktery mize byt rozdilny, jak v kvalité¢ vykonané prace, tak i ve

vztahu k pacientim a pouzivanym metodam.

Vyse uvedené zélezitosti by mél vzdy mediovat zaméstnavatel, vytvaret piijemné

prostiedi, fesit situace a zakrocit v dilezitych momentech.

2.2, Cil vyzkumu

Zamé&fenim tohoto vyzkumu je zjistit jaké jsou nej€astéjsi podoby konfliktu mezi sanitati
na pracovisti. Jestli je mozné nalézt spojitost mezi finanénim ohodnocenim a délkou praxe.
Moznosti chovani zaméstnavatele k zaméstnanci, a tedy 1 odpovidajici spokojenost sanitaiti na
pracovisti. Také jestli sanitaf vnima svou praci, jako praci v kolektivu, hodnoceni spokojenosti
zaméstnancll s vedoucim pracovisté apod. Otazkou nespokojenosti nebo nedostacujiciho
finan¢niho ohodnoceni je i hledani jiného pracovniho mista. Souhrnnou otazkou muze byt

hodnocena otazka na mnoZstvi kutékd, a to zejména z diivodu vypjatosti pracovniho prostiedi,

vyhledavani vnitiniho kolektivu apod.

Cilem bylo zaméfit se 1 na spojitosti konfliktl s finanénim ohodnocenim a mnozstvim kuték,

které je mozné hodnotit jako vytizenost z pracovniho vztahu.
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2.3. Plan vyzkumu

.....

divodu ¢asového rozlozeni a riiznorodych pracovist’ neni mozné vyuzit kvalitativni metodu
Setfeni, a proto dojde k vypracovani kvantitativniho dotazniku. Dotaznik vypracuji a preddm
hlavni sestfe a Centru pro vzdélavani v Thomayerové fakultni nemocnici. Dotaznik bude
nakopirovan a rozdan mezi sanitafe na oddéleni. Rozhovor jako metoda sbéru dat pro
kvantitativni vyzkum nebyl vhodnou metodou a z divodu oZzehavého tématu a stale probihajici
pandemie Covidu, jsem se rozhodl pro vypracovani anonymniho dotazniku. Dotazniky jsem se
rozhodl analyzovat deskriptivni metodou ke strohé stati dat v podob¢ grafii. Induktivni metodu

jsem se rozhodl vybrat z diivodu analyzovani dat k ovéfeni hypotéz.

2.3.1. Podrobny design vyzkumu

Vybranou metodou ke sbéru dat byl zvolen kvantitativni dotaznik. Jedna se o vhodnou
metodu pro vyzkum Sirokého portfolia respondentil, zaméfuje se zejména na meftitelné znaky a
jednoduchy vyzkum. Jeho vyhodou je sbér velkého mnozstvi dat, za kratky ¢asovy tisek. Data

jsou sice obecnd, ale snadno ovéfitelna, spocitatelna a prehledna.

Dotaznik jsem sestavoval tak, aby prvni, co respondent uvidi byla ivodni ¢ast, ktera
respondentovi pfedstavuje mij diivod k vypracovani a zkoumani sanitaii. Do uvodnich otazek,
které se orientuji na popis respondenta fadime ve€k, pohlavi, ndbozenské vyznani, délka praxe
nebo zdali je kufak. Uvedené otazky musi dotaznik obsahovat, nebot’ se jednd o anonymni
dotaznikovou metodu. Bez téchto otdzek by nebylo mozné rozliSovat respondenty. Znaky
problémt, které se nedaji vyhodnocovat uzavienymi odpovéd’'mi ano/ne a je vhodné je rozvést
k podrobnéj§imu zkoumdni, jsou vyhodnocovany S$kdlové v podobé sudého ciselného
hodnoceni. Timto ¢iselnym hodnocenim neni mozné, aby respondent odpovidal neutralné, ale
musi se priklanét k jedné nebo druhé strané kladené otazky. Polouzaviené otazky, které maji
vice odpoveédi na popis udalosti nebo stavu, ve kterém se respondent nachéazi, dopomaha;ji k
vyhodnoceni urcité cinnosti. Zavérem je oteviend otazka, kterd davd moznost vypsat

respondentovi, co by doplnil nebo zménil viz. ptiloha.

Vysledky dotazniki budu sepisovat do ptehledné staté, pomoci které budu délat
procentudlni vyjadieni kazdého dotazu. Procentuélni zastoupeni z obou Casti dotazniku budou
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dalezité k vypoctu hypotéz. Pearsontv Chi-kvadrat bude pouzit pro vypocet hypotéz, kdy dojde
k porovnani otazek navzajem navazujicich na sebe. Pro vypocet pouziji kontingen¢ni tabulky,
kde bude proveden test nezavislosti. Podstatné je, aby pozorovani bylo nezavislé a 80 % Cetnosti
bylo vétsich, nez je pét. Pokud dojde k nesplnénych vyse uvedenych podminek, dojde k vyuziti

Fischerova exaktniho testu nebo ke slou¢eni kategorii.

Pro zkoumani mezilidskych vztahti mezi sanitafi jsem vybral kvantitativni dotaznikovou
metodu, kterd byla pro dany vyzkum nejvhodnéjsi. Vyzkum prob&hne na nékolika odd¢€lenich

Fakultni Thomayerovi nemocnice, Videnska ulice, Praha-Kr¢.

K vypoctu Chi-kvadratového testu a ovéteni hypotéz, vyuZiji rovnici:

-
s N2
X2= (nij_n’ij)
N
21:1 !
i=1

Déle vyuzijeme ovéteni sily zavislosti podle Pearsonova koeficientu kontingence v ptipadé
neovéteni hypotézy chi-testem:

x2

C= .
nl] + xZ Ce (01 1)

Slovni hodnoceni dle tabulky (Evans,1996)
0,00 - 0,19 ,,velmi slaba“

0,20 - 0,39 ,,slaba“

0,40 - 0,59 ,,stfedni*

0,60 - 0,79 ,,silna*

0,80 - 1,00 ,,velmi silna“
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24. Vyzkumné otazky

Dotaznik k mému vyzkum jsem sestavoval s imyslem k budoucimu porovnavani ¢asti
dotazniku, které na sebe navazuji podobou tématu dotazu. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je
nalézt podobnost ve vypjatych situacich, které maji vliv na chovéani zaméstnancii, a to zejména
v negativni rovin€. Predikuji, Ze prostiedi nemocnice a finan¢ni ohodnoceni za vykonanou praci
bude indikovat konfliktni chovani mezi sanitafi. Protoze tato prace je fyzicky naro¢na a obvykla

délka pracovni doby je 12 hodin, je tézké si ve volném Case hledat dalsi finan¢ni privydélek.
Existuje spojitost mezi finan¢nimi problémy sanitafi a jejich soukromym zivotem?

Pokud se tedy takovy pracovnik dostane do finan¢nich problémli a nema moznost
pomoci od rodiny ¢i znamych nebo jinde, mize to mit fatalni dopady na jeho Zivotni
spokojenost. Muze byt frustrovany nebo zavistivy k jinym zaméstnanciim, i to mlze byt

zarodkem budouciho sporu nebo konfliktu.

Je hlavni problémem osobnostni pojeti pracovniho poméru vici vySe uvedené odbornosti

sanitaie s ostatnim personalem nemocnice?

Obecna nespokojenost z pracovniho poméru miize vychazet z jednoho i vice vyse
uvedenych ptiklad. MtZe to byt také kombinace n€kolika faktorti dohromady. Nespokojenost
casto nema feSeni, protoZe zamé&stnanec milze mit Casto strach z prudké zmény, nemuize si
dovolit ztratit praci z finan¢nich diivodi, nebot’ nalézt jiné zamé&stnani z diivodu jeho specifické
kvalifikace je obtizné. V takovém piipad¢ jsou tyto faktory kontraproduktivni ve vztahu k plnéni
pracovnich povinnosti a jednanim s ostatnimi ¢leny personalu. Tyto faktory mohou dopomahat

k vyhledavani sport ¢i konflikta.

H1: Existuje signifikantni rozdil mezi osobami konfliktnimi a nekonfliktnimi ve spokojenosti

se svym nadfizenym.

HO1: Neexistuje signifikantni rozdil mezi osobami konfliktnimi a nekonfliktnimi ve
spokojenosti se svym nadfizenym.
Tato hypotéza se soustiedi na odpoved’, jestli mel respondent slovni konflikt a jestli je spokojen

v pracovnim pomeéru.
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H2: Existuje pifizna¢ny rozdil mezi zaméstnancem, se kterym zaméstnavatel fesil ¢i netesil

zavaznou konfliktni situaci ve spojitosti s fyzickym napadenim kolegy.

HO02: Neexistuje ptizna¢ny rozdil mezi zaméstnancem, se kterym zaméstnavatel fesil €i netesil

zavaznou konfliktni situaci ve spojitosti s fyzickym napadenim kolegy.

Tato hypotéza se soustfedi na moznost odpovédi respondenta, se kterym zaméstnavatel nefesil

zavaznou konfliktni situaci a z divodu toho se ucastnil fyzického napadeni kolegy.

H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi fyzicky napadenym a respektive nenapadenym a

hledani jiného zaméstnani.

HO03: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi fyzicky napadenym a respektive

nenapadenym a hledani jiného zaméstnani.

Tato hypotéza pracuje s moznosti, pokud respondent byl ucastnikem fyzického napadeni,

nevedla tato skute¢nost k uvazovani nad zménou zaméstnani.

H4: Existuje signifikantni rozdil mezi kratkodobé a dlouhodobé zaméstnanymi a finan¢nim

ohodnoceni.

HO04: Neexistuje signifikantni rozdil mezi kratkodob¢ a dlouhodobé zaméstnanymi a finanénim

ohodnoceni.

Tato hypotéza se soustfedi na respondenty s praxi 1-5 let, a to tak jestli nemaji pocit

nespokojenosti s finanénim ohodnocenim.

HS5: Existuje pfiznacny rozdil mezi spokojenym a nespokojenym v pracovnim poméru a

rodinnym stavem.

HOS5: Neexistuje ptiznaény rozdil mezi spokojenym a nespokojenym v pracovnim pomeéru a

rodinnym stavem.
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Tato hypotéza se soustiedi na to, zda spokojeny sanitai v pracovnim pomeéru je Zenaty/ vdana.

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi kratkodobé¢ a dlouhodobé zaméstnanym a vnimanim

potieby spoluprace v pracovnim prostiedi.

H6: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi kratkodobé a dlouhodobé zaméstnanym a

vnimanim potieby spoluprace v pracovnim prostiedi.

HO06: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi kratkodobé a dlouhodobé zaméstnanym a

vnimanim potieby spoluprace v pracovnim prostiedi.

Tato hypotéza se soustfedi na délku praxe sanitafe, ktera je 1-5 let a zdali sanitaf pfijima svoji

praci jako pract, kde je potfebna spoluprace.

2.5. Popis zkoumané skupiny

Moje prace se vénuje tématu mezilidskych vztahl sanitaii, a proto se zkoumanou
skupinou stali sanitafi Fakultni Thomayerovi nemocnice. VSichni respondenti jsou starsi 18 let
a jedna se o muZe i Zeny. Podle sdéleni Fakultni Thomayerovi nemocnice, mi bylo umoZznéno

predat 100 respondentim kvantitativni dotaznik.

2.6. Realizace vyzkumu

Po provedené dobrovolnické Cinnosti, kterd zaroven byla i1 praxi jsem se rozhodl
realizovat vyzkum v nemocni¢nim prostiedi. Tématem vyzkumu byly zejména konflikty na
pracovisti mezi sanitafi. Po konzultaci na nemocni¢nim pracovisti jsem byl ujistén, ze zkoumana
problematika je dulezitd pro chod zdravotnického zatfizeni. Nad timto tématem jsem piremyslel
od podzimu 2020 v pritbé¢hu pandemie covidu. Po prvni konzultaci s vedoucim prace jsem byl
ujistén, ze kvantitativnim vyzkumem mohu dojit k potvrzeni hypotéz, a ze téma této prace neni

Castym objektem vyzkumu.

Prvnim krokem pro realizaci vyzkumu bylo sestaveni hypotéz, kterym jsem divétoval a

bylo je mozné zkoumat. Opakovanym sestavovanim hypotéz jsem vice ptemyslel nad celou
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problematikou mezilidskych vztahti na pracovisti, ale zejména si upfednostiioval zkoumané
okruhy celé¢ skupiny. Po sestaveni dvou hypotéz, jsem se dopracoval k vypracovani
kvantitativniho dotazniku, ktery byl podstatny k dal§imu propracovéani se do samotného
vyzkumu na pracovisti. Dotaznik jsem rozd¢€lil na tii sekce. Prvni se vénovala osobnosti
zkoumaného respondenta, abych mé¢l moznost rozliSovat zkoumaného a nenarusoval jeho
anonymitu. Druhd sekce se vénuje otdzkdm samotného konfliktu na pracovisti a jeho zavaznosti.
Tieti sekce se vénuje vice otdzkam tykajici se pracovniho prostiedi, respektive spokojenosti
zaméstnance na pracovisti. Po sestaveni a prokonzultovani dotazniku s vedoucim prace, jsem se
mohl naplno vénovat hleddni vhodného pracovisté, na kterém by bylo mozné vypracovat

samotny vyzkum.

Mym zamérem bylo vést vyzkum na pracovisti, kde jsem se setkal s problémy jak v
mezilidskych vztazich, tak i s konflikty mezi zaméstnanci. Pracovni prostedi mi bylo blizké a
svlj vyzkum jsem tedy sméfoval k nému. Po problematickém komunikovani s vrchni sestrou
nemocnice, jsem byl bez vétsiho specifikovani diivodii odmitnut. Byla to pro mé situace, se
kterou jsem nepocital, a tak jsem se rozhodl spojit se s jinymi zatizenimi v Praze. Zejména se
jednalo o kliniky zamétujici se na dlouhodobou péci o pacienty, protoze na podobnych
pracovistich, jsem vykondval praxi i ja a byl jsem seznamen s chodem a fungovanim téchto
pracoviSt. I zde jsem byl opakované odmitnut bez dalSich divodid a vyzkum byl pro mé
neproveditelny. Nakonec jsem kontaktoval oddéleni Geriatrie a ndsledné péce, Fakultni
Thomayerovi nemocnice, Praha-Kr¢. Diky konzultaci s vrchni sestrou tohoto oddéleni jsem byl
seznamen s mnoZzstvim respondentl tohoto pracovisté, které¢ bylo nedostatecné k vypracovani
kvantitativni dotaznikové metody. Bylo mi doporuc¢eno navstivit hlavni sestru Thomayerovi
nemocnice a zazadat o vypracovani vyzkumu na vice odd¢lenich. Po konzultaci s hlavni sestrou
jsem byl seznamen s formalni strankou celého vyzkumu, kterd musi byt vi¢i nemocnici
dodrZena. Vybral jsem si odd€leni a kliniky, které mély vyss$i pocty sanitafii a jsou kazdodenné
vytizeny mnoZstvim pacientli. Jsou to oddéleni Anesteziologicko-resuscita¢ni klinika 1. LF UK
a FTN, Chirurgicka klinika 1. LF UK a FTN, Onkologickéd klinika 1. LF UK a FTN, Pediatricka
klinika 1. LF UK a FTN, Pneumologickd klinika 1. LF UK a FTN, Transfuzni oddé¢leni,

Odd¢leni geriatrie a nasledné péce.

Dalsi etapou pro mé bylo informovanim vrchnich sester s vyzkumem, ktery jsem chtél
na té€chto klinikdch a oddé€lenich uskutecnit. Nejpodstatnéjsi bylo podepsani souhlasu vrchnich
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sester s vypracovanim vyzkumu, pfedanim ur¢itého mnozstvi kopii dotazniku, podle mnozstvi

respondentll, a to v co nejkrat§im casovém useku.

Po vybrani téchto formalnich potvrzeni, jsem musel zadat o souhlas s vyzkumem hlavni
sestrou nemocnice. Nasledné bylo nutné tato potvrzeni i s kopii dotazniku odevzdat Centru pro

vzdélavani, Fakultni Thomayerovi nemocnice.

Pro vypracovani dotazniku na klinikach a odd€lenich jsem zvolil dobu 14 dni, kterd méla
byt dostacujici k rozdani respondentiim a jejich vyplnéni. Krom jednoho pracovisté byla lhita
dodrZena a dotazniky piedany k mému dalSimu zpracovani. Vyhodnoceni bylo vedeno jejich
rozdélenim na urcitd oddéleni, vyhodnocenim vyplnénych a nevyplnénych, vyhodnocenim
sekci, zprimérovanim do celkovych dat atd. Vyplnénych dotaznikii mi bylo navraceno 82. Z

¢ehoz bylo 35 % muzt a 63 % zen.

2.7. Vysledky jednotlivych odpovédi

Shroméazdil jsem jednotlivé dotazniky a udélal procentualni vyhodnoceni jednotlivych
odpovédi v dotazniku. Rozhodl jsem se nerozliSovat jednotlivd odd€leni, protoze néktera
oddéleni maji velice nizké pocty zaméstnancl k rovnocennému porovnavani mezi oddélenimi.

Ptesny vzhled dotazniku viz. ptiloha.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

3% T
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36% 40%
30%
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1%

Graf 1: Pohlavi
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1. Muz
2. Zena

3. Jiné

Otazka ¢.2: Vék

27%

1

Graf 2: Vék
1. 18-30 let
2. 30-40 let
3. 40-50 let
4. 50+ let
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Otazka €. 3: Délka praxe
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Graf 3: Délka praxe
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2. 5-10let

3. 10avice

Otazka &. 4: NaboZenské vyznani?
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Graf 4: NaboZenské vyznani
1. Katolické
2. Pravoslavni
3. V¢rici bez cirkevni ptislusnosti
4. Ateista
Otazka €. 5: Spokojenost v pracovnim poméru
E0%
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Graf 5: Spokojenost v pracovnim poméru

2 Pozn.: 11 % nezodpovédélo
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1. Nespokojeny
Mirn¢ nespokojeny

Spokojeny, ale mam vyhrady

H W N

Spokojeny

Otazka ¢. 6: Mate i jina zaméstnani, pokud ano, jaké?
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2%

1 2

Graf 6: Jiné zaméstnani

1. Ano, mam

2. Ne, nemam

Otazka ¢. 7: V jakém jste rodinném stavu?
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Graf 7: Rodinny stav

1. Ano, jsem Zenaty/vdana
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2. Ne, ale mam partnera/partnerku
3. Ne, jsem svobodny/svobodna

4. Jsem rozvedeny/rozvedena

Otazka ¢. 8: Druh domacnosti:
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Graf 8: Druh domdacnosti

1. Sam

2. U rodi¢a

3. S druhem/druzkou
4

S kamaradem/kamaradkou

Otazka €. 9: Mél jste nékdy slovni konflikt s kolegou na pracovisti?
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Graf 9: Slovni konflikt
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1. Ano
2. Ne

Otazka €. 10: Byl jste nékdy ucastnikem fyzického napadeni kolegy?

100%
2004
80%
T0%
60%
S0%
40%
30%
20%
10%
Oy

20%a

10%

1 2

Graf 10: Fyzické napadeni

1. Ano
2. Ne

Otazka €. 11: Jak resil zaméstnavatel zavaznou konfliktni situaci?

33% 35%

30%
5%

3% 25%
13% 20%
15%
10%

554

0%

2 3 4

1

Graf 11: Redeni zavazné konfliktni situace zaméstnavatelem

1. Nefesil
2. Resil pouze slovni domluvou

42



3. Ucinil personalni opatieni na pracovisti

4. Ukoncil pracovni pomér s problematickym ¢initelem
Otazka €. 12: Berete tuto praci, jako praci v kolektivu, kde je dileZzita spoluprace?
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iy

T1%

60%0
50%0
400%%
3000
2004
50, 6% 10%

I - (195,

21%

Graf 12: Prace v kolektivu
1. Ne, neberu
Vyjimeéné ano

Velmi ¢asto

H W N

Ano, beru

Otazka ¢. 13: Mate radéji praci podle danych postupti nebo radéji délate prace dle Vaseho

uvazeni?
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Graf 13: Pracovni postupy
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1. Nejrad¢ji sam
Vyjimecéné pracuji v kolektivu

Nebranim se praci v kolektivu

H W N

Nejradéji pracuji v kolektivu
Otazka ¢. 14: Jste spokojeny se svymi nadFizenymi?
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Graf 14: Spokojenost s nadfizenym

1. Ne, nejsem
Neékdy jsem spokojeny

Az na vyjimky jsem spokojeny

W N

Jsem spokojeny

Otazka €. 15: Jste spokojeny s penéZnim ohodnocenim za vykonanou praci?
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Graf 15: Penézni ohodnoceni
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1. Ne, nejsem
Pokud jsem ohodnocen nadstandardné

Jsem, ale chtél bych vice

H W N

Jsem spokojeny

Otazka €. 16: Jste kurak?
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Graf 16: Kuractvi

1. Ne, nejsem
Pouze ptilezitostné

Pfi stresu nebo zatézujicich situacich

H W N

Ano, jsem

45%%

Otazka €. 17: UvaZoval jste o hledani jiného zaméstnani?
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Graf 17: Jiné zaméstnani
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1. Ne, neuvazoval
Nékolikrat jsem nad tim premyslel

Pravideln¢ nad tim pfemyslim

H W N

Ano, uvazuji nad tim
Otazka ¢. 18: Dopliite, co byste v praci zménili, kdy byste méli tu moZnost.

e Pracovni doba

e Vice odmén

e Smény kratky a dlouhy tyden

e Vice zdravotnického personalu

e Na kazdého sanitafe stejny piistup od vedeni oddéleni

e Ukonceni pracovniho poméru s arogantnimi zaméstnanci nebo narkomany
e Vzhled budov, ukladani odpadu

e Mén¢ prace

e Lepsi finan¢ni ohodnoceni

e Vice sanitafi

e Modernizace vybaveni

e Zavést ke vstupu do pracovniho poméru inteligen¢ni testy

e Fyzicka namaha u ltizka

2.8. Interpretace vysledki dotaznikového vyzkumu

Za pomoci sbéru dat z dotaznikll jsem zjistil, Ze tedy nejcastéjSim sanitdifem na

zkoumanych oddé¢lenich je Zena, ve véku mezi 40-50 lety.

Otéazka k praxi zodpovédélo 44 % dotazovanych, tak ze ma 10 a vice let praxe. Druha
velka skupina dotazovanych 40 % ma zakladni praxi na pracovisti, coz je 1-5 let praxe. Jde tedy
pozorovat, Ze na pracovistich je vétSina starSich pracujicich a druhou velkou skupinu tvofi
novacci, ktefi by méli ziskavat nové poznatky od zkuSengjsich kolegti, zaméstnanych 10 a vice
let. U nich je mozné ocekavat kritict€js$i pohled na pracovni schopnosti za¢inajicich kolegti. Od
mladsSich a nové pfichozich zaméstnanci bez praxe, je moZné ocekavat pocit jejich bezchybnosti

nebo znalost praktickych i odbornych praktik na vyssi Grovni.
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U otazky nébozenstvi jsem ocekaval vetSi zastoupeni véficich z Pravoslavné cirkve, 8
%. Véticich z Rimskokatolické cirkve je 22 %, coZ je vice nez véficich bez cirkevni piislusnosti,
21 %. Nejvétsi skupinou v otdzce nabozZenstvi jsou ateisté, kterych je 38 %. Tato Cetnost

odpovédi neni piekvapiva na izemi Ceské republiky.

Spokojenost v pracovnim poméru vychazela tak, ze nejvice ¢etnosti je u spokojenych, a
to ze 49 %. Druhou podskupinou byla skupina spokojena s vyhradami, 35 %. Pouze 4 %
dotazovanych jsou nespokojeni v pracovnim poméru. Tomu odpovida i néasledujici otdzka na
jind zaméstnani, kde odpovédélo 91 % dotazovanych, ze nemaji jiné zaméstnani. U 9 % bylo

uvadéno jako jiné zaméstnani nespecifikovana zivnost.

Sedma otdzka se dotazovala na to, v jakém rodinném stavu se nachazi dotazovany.
Nejvice Cetnosti bylo u odpovédi, ze jsou svobodni, a to 32 %. Podobného mnozstvi 29 %
dotazovanych jsou zenati/vdana. Odpovida tomu i teda odpovéd’ na nasledujici otazku, kde
nejvice Cetnosti bylo u odpovédi, Ze nejcastéji bydli sami, a to ze 41 %. Nasledujici odpovédi
bylo, Ze Ziji s druhem/ druZzkou, a to ze 34 %. Je tedy mozné pozorovat, Ze dotazovani neziji v

pln¢ funkénich rodinach nebo je ani nemaji.

Devata otazka se jiz zamétovala na konflikt. Jednalo se o slovni konflikt na pracovisti s
kolegou. Zde nadprimérné mnozstvi dotazovanych souhlasilo, s tim, Ze takovy konflikt nékdy
mélo, a to z 58 %. S touto relevanci jsem pocital, zejména z dlivodu vlastnich zkuSenosti z
podobnych pracovist, kdy pfi zvySené zatézi a frekventovanosti pacientil, mize jednodusSe

nastat slovni ataka od kolegy za nedostate¢né zvladnutou praci apod.

Desata otazka se vénovala opét ptimo konfliktu, ale fyzickému. Zde se vétSina odpovedi
shodovala s tim, ze takovou udalost nezazila, a to z 90 %. MenSina zamé&stnancd, 10 % tuto
zkuSenost ma. Takova to zkuSenost by ale neméla mit Zadny prostor na pracovisti a fyzické

napadeni by nemé&lo byt ani ojedinélou udélosti.

Jedenacté otazka se dotazuje na téma chovani zaméstnavatele v zadvaznych konfliktnich
situacich, které probehly na pracovisti. Zde se ¢etnost dotazovanych rozvrstvila do tfi moznych
odpovédi. Nejvice odpovédi nalezneme u moznosti, ze takovou situaci zaméstnavatel tesil
pouze slovni domluvou, a to z 33 %. Dalsi skupinou odpovédi byla moznost, Ze zaméstnavatel
ukon¢il pracovni pomér s problematickym cinitelem, a to z 25 %. Posledni, takto zastoupenou

skupinou jsou odpovédi s mozZnosti, Ze zaméstnavatel ucinil persondlni opatfeni na pracovisti.
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Je tedy mozné pozorovat, ze vétSina z dotazovanych zaznamenala udélost, kterd se tykala
konfliktu na pracovisti. Je dobré, Ze u vétSiny z nich zaméstnavatel zastoupil situaci konfliktu a
pokusil se ji fesit. Je mozné pozorovat i to, Ze vétSina téchto situaci nebyla zavazna a pouze pii
zavaznych situacich zaméstnavatel vyuzil moznosti ukonceni pracovniho poméru s

pracovnikem.

U dvanacté otazky byla Cetnost zastoupena z vétSiny u moznosti, ze dotazovany vnima
svoji praci, jako praci v kolektivu. Toto je diilezité pro praci na oddéleni, protoZe prace sanitaie
je vazéana na spolupraci se sestrami a Iékati oddéleni, i vzajemna spoluprace mezi sanitafi je

potfebna k plynulému fungovani a vykonavani jejich prace.

Ttindctd otazka se tykala subjektivniho vniméani pracovnich postupt. 51 %
dotazovanych radéji pracuje v kolektivu. Prace v nemocni¢nim prostfedi by vzdy méla byt
vniména jako prace v tymu. Kazdé povolani v nemocnici ma urcité povinnosti a své ukoly, ty
jsou provazany s jinymi pracovnimi pozicemi. Pokud prace probiha v tymu, je kvalitngjsi,

plynulejsi a ¢asto 1 rychlejsi.

Ctrnacta otazka se vénuje spokojenosti respondenta s nadiizenymi. 58 % dotazovanych
je s nadfizenym spokojena, 25 % dotazovanych méd az na vyjimky spokojeny vztah s
nadfizenym, 15 % dotazovanych je spokojena jen vyjimecné. Tyto odpoveédi se odrazi na
odpovédich, které se vztahovaly k teSeni zavaznych konfliktnich situaci zaméstnavatelem a
valna vétSina dotazovanych zodpovédéla, Ze tyto problémy zaméstnavatel fesil. Tyto zkuSenosti
tedy potvrzuji 1 vice méné spokojeny vztah s nadiizenymi, ktefi zde v kritickych situacich jsou

schopni zastoupit, poptipad¢ zakrocit proti zhorSujicim se pracovnim podminkam.

K finan¢ni otdzce je respondent dotazovéan u Sestnacté otazky. Zde je dotaz, zdali je
spokojen s finanénim ohodnocenim za vykonanou praci. Nejvice ¢etnosti je u moznosti, Ze je
spokojeny aZ na jisté vyjimky, a to 54 %. Cisté spokojenych s finanénim ohodnocenim je 24 %.
Naprosto nespokojenych je 12 %. Ve fakultni nemocnici je vétSi moznost pocitat s lepSim
finan¢nim ohodnocenim, zejména na odd¢€lenich jako jsou chirurgie, poptipade anesteziologie.

I tak je zde skupina dotazovanych, kterd je nespokojena s finanénim ohodnocenim.

V jedné z poslednich otazek jsou respondenti dotazovani, na to, zda jsou kutfdky. Neni
ptekvapivé ze 45 % Cetnosti se tyka kutdka. Nekutaki je 39 %, ale ptilezitostnych kutdkd je 11
% a kutéaka pfi stresovych situacich je 5 %. Neni nic ptekvapivého, Ze velké ¢ast zaméstnanct
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nemocnice jsou kuidky. Coz je zésluha zejména skupiny a potfeby nékam patfit, ale také

zvySeného stresu a podminek, ve kterych musi byt zaméstnanec nékdy i 12 hodin.

Ptedposledni dotaz se tykal hledani jiného zaméstnani. Zde odpovéd€lo s nejveétsi
cetnosti 43 % ze, nad hledanim jiného zaméstnani neptemyslelo. 35 % dotazovanych nad jinym
zaméstnani nékolikrat premyslelo. 15 % dotazovanych nad zménou zaméstnani uvazuje.
Ocekaval jsem vyss$i mnozstvi dotazovanych v odpovédi, ze nad zménou zaméstnani uvazovali.
Nad zménou zaméstnani mohou premyslet zejména z divodu toho, ze kurz sanitafe je
nadstandartni nad Skolou, kterou maji vystudovanou. Z osobni zkuSenosti jsem se potkal s
nékolika zaméstnanci/ sanitafi, kteti pfisli k povolani sanitafe ve vys$sim véku nebo po kratké

praxi v oboru, ktery studovali na stfedni Skole/ ucilisti.

Poslednim c¢asti dotazniku byla moznost pro respondenta napsat svoji poznamku, kde
mohou sdélit, co by chtéli v praci zménit. NejCastéji opakovanym vzkazem bylo zvyseni
finan¢niho ohodnoceni, zvySeni mnoZstvi materidlu na pracovisti a modernizace prostiedi. V
neposledni fadé byl také opakovan vzkaz, kde se vyjadiuji ke zvySeni poctu zaméstnanci na
pracovisti nebo k vétsimu zastoupeni muzského persondlu mezi sanitafi, a to z divodu fyzicky

namahavé prace.

2.9. Ovéreni hypotéz

K ovéteni hypotéz jsem zvolil metodu Pearsonova Chi-kvadrétu, ktery vyuziva k ovétreni
zadanych dat do testu kvalitativni znaky, které pouzivim ve svém dotazniku. Principem
Pearsonova Chi-kvadratu jsou kontingencni tabulky, do kterych korelované odpovédi
vkladdme. Myslenkou fungujiciho testu kvalitativnich znakl je 80 % ocekavanych korelact,
které svoji vypoctovou hodnotou prevysuji ¢islo 5. V navaznosti na tuto podminku je oporou
Fisherliv exaktni test, ktery je vyuZivan v moZnostech, pokud je 20 % ocekavanych korelaci
mensi nez ¢islo 5. Pokud k takové skutecnosti dojde, vyuziva se slouceni kategorii do jedné, a
tedy 1 navySenim jejich poctu a zvySeni procentudlniho zastoupeni nebo v podobé tabulky 2x2

vyuzit Fisheriiv exaktni test.

V tomto vyzkumu bylo vyuzito spojeni dvou moZznosti odpovédi do jedné kategorie

kontingen¢ni tabulky. V pfipadé nemoZnosti uzndni hypotézy pomoci testu nezavislosti,
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muzeme navysit hladinu vyznamnosti ,,a. V zakladu ji, ale zanechavame na 5 % vyznamnosti,

coz nam tedy pfi ovéieni hypotézy dokazuje 95 % moznost verifikovani.
Hypotéza 1

HI1: Existuje signifikantni rozdil mezi osobami konfliktnimi a nekonfliktnimi ve

spokojenosti v pracovnim pomeéru.

HO1: Neexistuje signifikantni rozdil mezi osobami konfliktnimi a nekonfliktnimi ve

spokojenosti v pracovnim pomeéru.
Kontingen¢ni tabulka3
Fyzické napadeni kolegy: Ano/Ne

Spokojenost v pracovnim poméru: 0 — Ne, nejsem/1 — Nekdy jsem spokojeny/2 — AZ na

vyjimky jsem spokojeny/3 — Jsem spokojeny

Fyzicky konflikt
Ano 2 7 13 26 48
Ne 0 5 7 22 34
nie 2 12 20 68 82

Tabulka 1: Kontingen¢ni tabulka 1, hypotéza 1

Dalsi fazi je vytvofeni tabulky ocekavanych ¢etnosti k moZnosti porovnani od uvazovaného

zdroje legitimnich informaci.

Ocekavané ¢etnosti?

Ano 8,2 39,8 48
Ne 5.8 28,2 34
i 14 68 82

Tabulka 2: Kontingenc¢ni tabulka ocekavanych Cetnosti 1, hypotéza 1

3 Pozn.: Celkem jednotlivych Eetnosti oznaduji zkratky nie a nej .
4 Pozn.: Celkem jednotlivych etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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Z dtvodu nizkého mnozstvi respondentti spokojenosti s nadiizenym u odpovédi 0 a 1.
Jsem se rozhodl spojit odpoveédi 0 + 1 a 2 + 3. Vhodné spojeni i v podob¢ druhu odpovédi.
0 a 1 jsou spiSe nespokojeni. Odpovédi 2 a 3 jsou spiSe spokojeni. Je dulezité splnit 1

podminky Chi-karatového testu a pracovat s vice nez 5 % Cetnostmi.

Fyzicky konflikt

Tabulka 3: Kontingenéni tabulka 3: hypotéza 1

,
S /N2
X2 E (ngj-ny)
N,
j=t 7
i=1

Rovnice testovaného kritéria

Zde nam vychazi, ze testované kritérium, tedy ,,X* vychazi 0,227. Podle tabulek a nami
udané hladiny vyznamnosti ,,a, které jsme uznali na 5 %, mizeme udat, Ze kritickd hodnota

chi-testu nezavislosti je X (1—a) definovan jako 3,841.

Vychodiskem hypotézy 1 je tedy, Ze na hladin€ vyznamnosti 5 %, nezamitame HO1 o

nezavislosti jednotlivych znakti nezamitame.

Hypotéza 2

H2: Existuje pfiznacny rozdil mezi zaméstnancem, se kterym zameéstnavatel fesil ¢i netesil

zavaznou konfliktni situaci ve spojitosti s fyzickym napadenim kolegy.
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HO02: Neexistuje ptiznacny rozdil mezi zaméstnancem, se kterym zameéstnavatel fesil ¢i

netesil zavaznou konfliktni situaci ve spojitosti s fyzickym napadenim kolegy.
Kontingen¢ni tabulka’
Fyzicky konflikt: Ano/Ne

Reseni zavazné konfliktni situace ze strany zaméstnavatele: 0 —nefesil/1 —fesil pouze slovni
domluvou/2 — ucinil persondlni opatfeni na pracovisti/3 — ukoncil pracovni pomér

s problematickym Cinitelem

Fyzicky konflikt
Ano 7 20 9 12 48
Ne 9 7 10 8 34
nie 16 27 19 20 82

Tabulka 4: kontingen¢ni tabulka 4, hypotéza 2

Dale je podstatné uvést tabulku ocekavanych cetnosti. U této hypotézy nebudeme dale
spojovat otazky. Jedna se ndm zejména o potvrzeni hypotézy, kterd je zalozena pouze na

odpovédi respondentil, ktefi se setkali s tim, Ze s nimi nebyla feSena zavazna konfliktni

Zustavame tedy u zékladni kontingenc¢ni tabulky 4, kterd ndm uvadi jiz zminénou korelaci.

Ocekavané cetnosti®

Ano 9,37 15,8 11,12 11,71 48
Ne 6,63 11,2 7,88 8,29 34
i 16 27 19 20 82

Tabulka 5: Kontingen¢ni tabulka ocekavanych cetnosti 2, hypotéza 2

5 Pozn.: Celkem jednotlivych etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
6 Pozn.: Celkem jednotlivych ¢etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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Tabulka 6: Kontingenc¢ni tabulka 5: hypotéza 2

N
S N2
XZ_ (nij_nﬁj)
= MY )
. i)
j=1
i=1

Rovnice testovaného kritéria

Zde ndm vychazi, ze testované kritérium, tedy ,,X* vychazi 5,13. Podle tabulek a ndmi
udané hladiny vyznamnosti ,,a", které jsme uznali na 5 %, mizeme udat, ze kriticka hodnota

chi-testu nezavislosti je X (1—a) definovan jako 7,815.

Vychodiskem hypotézy 2 je tedy, Ze na hladiné vyznamnosti 5 %, nezamitame H02 o

nezavislosti jednotlivych znakti nezamitame.

Hypotéza 3

H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi fyzicky napadenym a respektive

nenapadenym a hledani jiného zaméstnani.

HO3: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi fyzicky napadenym a respektive

nenapadenym a hledéni jiného zamé&stnani.
Fyzicky konflikt: Ano/ Ne

Hledéni jiného zaméstnani: 0 — ne, neuvazoval/l1 — n€kolikrat jsem nad tim pfemyslel/3 —

ano, uvazuji nad tim
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Kontingen¢ni tabulka’

Fyzicky konflikt
Ano 16 19 3 10 48
Ne 19 11 2 2 34
nie 35 30 5 12 82

Tabulka 7: Kontingen¢ni tabulka 6: hypotéza 3

V dalsi tabulce zndzornim ocekavané Cetnosti, které zhustim do korelace odpovédi 0 a

spojime Cetnosti 1+2+3. Tim vytvotfime porovnani k vySe uvedené hypotéze.

Oc&ekavané Cetnosti®

Ano 20,49 27,51 48
Ne 15,51 19,49 34
i 35 47 82

Tabulka 8: Kontingené¢ni tabulka ocekavanych Cetnosti 3, hypotéza 3

K vypoctu Chi — testu vypracujeme finalni tabulku skutecnych ¢etnosti, kde budou tedy

slouceny odpovédi 1+2+3 a hladina vyznamnosti a bude tedy 5 %.

Fyzicky konflikt

Tabulka 9: Kontingen¢ni tabulka 7: hypotéza 3

7 Pozn.: Celkem jednotlivych éetnosti oznaduji zkratky nie a nej .
8 Pozn.: Celkem jednotlivych etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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r
S Y
XZ_ (nij_n’ij)
= ~ - 7
Ny
j=1
i=1

Rovnice testovaného kritéria

Zde nam vychazi, ze testované kritérium, tedy ,,X*, vychazi 4,141. Podle tabulek a nami
udané hladiny vyznamnosti ,,a", které jsme uznali na 5 %, mizeme udat, ze kriticka hodnota

chi-testu nezavislosti je X (1—a) definovan jako 3,841.

Vychodiskem hypotézy je tedy, Ze zamitame nezavislost jednotlivych znakt a ptijimame

hypotézu HO3, ktera ndm uvadi jisté zavislosti jednotlivych korelaci.
Z divodu neovéteni hypotézy provedeme vypocet Pearsonova koeficientu kontingence.

X2 C€(0;1)

ni]+x2

¢ =0,219254

Dle tabulky z ptirucky jsme zjistili, ze korelace Cetnosti je ,,slaba“. Tedy jejich Cetnost

je velmi nizka k ovéfeni hypotézy (Evans,1996, [online])’

Hypotéze 4

H4: Existuje signifikantni rozdil mezi kratkodobé a dlouhodobé zaméstnanymi a finanénim

ohodnoceni.

HO04: Neexistuje signifikantni rozdil mezi kratkodobé a dlouhodobé zaméstnanymi a

finanénim ohodnoceni.
Délka praxe: 1-5 let/5-10 let/ 10 a vice let

PenéZzni ohodnoceni za vykonanou praci: 0 — ne, nejsem/l — pokud jsem ohodnocen

nadstandardné/2 — jsem, ale chtél bych vice/3 — jsem spokojeny

° Dostupné z: https://www.researchgate.net/figure/Evans-Correlation-Guide_tbI3_327060753).
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Kontingen¢ni tabulka!®

Délka praxe
1-5 let 3 4 18 8 33
5-10 let 2 3 5 2 12
10 a vice let 5 3 18 11 37
nie 10 10 41 21 82

Tabulka 10: Kontingen¢ni tabulka 8: hypotéza 4

Dale vytvofime kontingen¢ni tabulku o¢ekéavanych cetnosti, kde z diivodu vypoctu a

uchopitelnosti vypoctu Chi — testu sjednotime odpovédi penézniho ohodnoceni 0+1 a 2+3.

Ocekavané Cetnostil!

1-5 let 8,05 24,95 33
5-10 let 2,93 9,07 12
10 a vice let 9,02 27,98 37
nje 20 62 82

Tabulka 11: Kontingen¢ni tabulka o¢ekavanych cetnosti 4, hypotéza 4

Nasledné sestavime tabulku skute¢nych ¢etnosti s procentuédlni vyjadienim k findlnimu

vypoctu Chi — testu.

Délka praxe

5-10 let

10 a vice let

Tabulka 12: Kontingen¢ni tabulka 9: hypotéza 4

0 pozn.: Celkem jednotlivych Eetnosti oznaduji zkratky nie a nej .
1 pozn.: Celkem jednotlivych &etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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Rovnice testovaného kritéria

Zde nam vychazi, Ze testované kritérium, tedy ,,X* vychazi 2,269. Podle tabulek a nami
udané hladiny vyznamnosti ,,a, které jsme uznali na 5 %, mizeme udat, Ze kriticka hodnota

chi-testu nezavislosti je X (1-a) definovan jako 5,991.

Vychodiskem hypotézy 4 je tedy, ze na hladin¢ vyznamnosti 5 %, nezamitdme H04 o

nezavislosti jednotlivych znakli nezamitame.

Hypotéza 5

HS5: Existuje pfiznaény rozdil mezi spokojenym a nespokojenym v pracovnim pomeéru a

rodinnym stavem.

HO5: Neexistuje ptiznac¢ny rozdil mezi spokojenym a nespokojenym v pracovnim pomeru a

rodinnym stavem.

Spokojenost v pracovnim poméru: 0 - nespokojenost/l — mirné nespokojeny/2 —

spokojeny/3 — spokojeny

Rodinny stav: Ano jsem Zenaty/vdana; Ne, ale mam partnera’ku; Ne, jsem

svobodny/svobodna; Jsem rozvedeny/na

Kontingen¢ni tabulka!?

Spokojenost v
pracovnim poméru
0 0 2 1 0] 3
1 2 4 4 0/10
2 7 7 9 629
3 16 7 11 640
nie 25 20 26 1282

Tabulka 13: Kontingen¢ni tabulka 10: hypotéza 5

2 pozn.: Celkem jednotlivych etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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Dale dojde k vytvoreni kontingenéni tabulky o¢ekavanych Cetnosti. Spojime odpovédi
spokojenosti v pracovnim poméru 0+1 a 2+3, a dale spojime odpovédi u rodinného stavu

zenaty/vdany + partner/ka a svobodny/né + rozvedeny/na.

Ocekavané Cetnostil3

Ano 7,13 5,87 13
Ne 37,87 31,13 69
nje 45 37 82

Tabulka 14: Kontingen¢ni tabulka o¢ekavanych ¢etnosti 5, hypotéza 5

Nésledné vlozime redlna data cetnosti do kontingen¢ni tabulky se slouenyma

odpovédmi.

Spokojenost v pracovnim
poméru Ano 5

Tabulka 15: Kontingen¢ni tabulka 11: hypotéza 5

Rovnice testovaného kritéria

Zde nam vychdzi, ze testované kritérium, tedy ,,X*, vychazi 0,279. Podle tabulek a nami
udané hladiny vyznamnosti ,,a‘, které jsme uznali na 5 %, mizeme udat, Ze kriticka hodnota

chi-testu nezavislosti je X (1-a) definovan jako 3,841.

Vychodiskem hypotézy 5 je tedy, Ze na hladin€ vyznamnosti 5 %, nezamitime HOS5 o

nezavislosti jednotlivych znakd nezamitame.

13 pozn.: Celkem jednotlivych &etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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Hypotéza 6

H6: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi kratkodobé a dlouhodobé zaméstnanym a

vnimanim potieby spoluprace v pracovnim prostredi.

HO6: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi kratkodob¢ a dlouhodob¢ zaméstnanym

a vnimanim potieby spoluprice v pracovnim prostiedi.
Délka praxe: 1-5/5-10/10 a vic
Vnimani prace v kolektivu: 0 - ne, neberu/ 1 — vyjimecné ano/2 — velmi Casto/ 3 — ano, beru

Kontingen¢&ni tabulka'

1-5 let 1 3 6 23 33
5-10 let 0 0 6 7 13
10 a vice let 3 0 5 28 36
nie 4 3 17 58 82

Tabulka 16: Kontingen¢ni tabulka 12: hypotéza 6

Z diivodu nizkého mnozstvi Cetnosti u odpovédi délky praxe 5-10 let, jsem se rozhodl
ke spojeni odpovédi praxe 5-10 let a 10 a vice let. Déle kvili nizkym cetnostem spojime
vnimani prace v kolektivu odpovédi 0+1 a 2+3. Dale sestavime tabulku ocekavanych

cetnosti k odhadovanému poméru.

Ocekavané Cetnostil’

Ano 2,82 30,18 33
Ne 4,18 44,82 49
nje 7 75 82

Tabulka 17: Kontingen¢ni tabulka o¢ekavanych cetnosti 6, hypotéza 6

Déle sestavime kontingencni tabulku realnych dat se spojenymi odpovédmi 5—10 let +

10 a vice let.

14 Pozn.: Celkem jednotlivych etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
15 Pozn.: Celkem jednotlivych etnosti oznaduji zkratky nie a nej .
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Délka praxe

5-10 let + 10 a vice let

Tabulka 18: Kontingen¢ni tabulka 13: hypotéza 6

Rovnice testovaného kritéria

Zde nam vychdzi, ze testované kritérium, tedy ,,X*, vychazi 0,904. Podle tabulek a nami
udané hladiny vyznamnosti ,,a", které jsme uznali na 5 %, mizeme udat, ze kriticka hodnota

chi-testu nezavislosti je X (1—a) definovan jako 3,841.

Vychodiskem hypotézy 6 je tedy, Ze na hladiné vyznamnosti 5 %, nezamitame H06 o

nezévislosti jednotlivych znakti nezamitame.

2.10. Diskuse

Samotny pohled na vyhodnocené dotazniky je z mé strany vice kladny. O¢ekéval jsem
vys$§i mnozstvi nezodpovézenych dotaznikli z divodu casovému rozlozeni volna béhem
pracovniho zapojeni na oddeleni a taky stdle probihajicich protipandemickych opatieni
v pritbéhu sbéru dat. Respondenti vice odpovidali kladné a jsou vice spokojeni v pracovnim
pomeéru, nez jsem mél zkuSenosti z jiné nemocnice. Lze pozorovat lepsi fungovani vedent,
moznd i finan¢éni ohodnoceni sanitaii od Fakultni Thomayerovi nemocnice. Vysoka mira
slovnich konfliktli je podle mé ocCekavatelna, a to zejména v takto zatéZujicim prostiedi.
Podstatné je, ze mira fyzického konfliktu je nizka. K hor$im vysledkiim by dle mych domnének
mohlo dojit v menSich zatizenich soustfed’ujicich se na paliativni pé¢i nebo nemocnice s hor§im
zdzemim pro zaméstnance. Déle vice zajimava data vychazi znabozenského rozlozeni
dotazovanych, oc¢ekaval jsem vy$§i mnozstvi respondentdl pravoslavného vyznani, nebot’ ¢ast
sanitafti pochézi ze zemi, ve kterych se praktikuje pravoslavné ndbozenstvi. Samotné mnozstvi

respondentt, ktefi se fadi mezi katoliky je skoro ¢tvrtina vSech dotazovanych.

60



U vétsiny hypotéz se ndm ovérenim hypotéz projevila sttedni korelace mezi kladenymi
otazkami v hypotézach. AvSak nemlzeme fict, Ze by tato mira byla pievySujici vyznamnou
hodnotu Cetnosti, které je mozné vidét v zakladnim vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku.

Oveérovani hypotéz nam do jisté miry uzptisobuje exaktni ovéteni pravdivosti hypotéz.

Hypotéza 1 se tyka fyzického konfliktu u respondentd, ktefi nejsou spokojeni
v pracovnim pomeéru. Za pomoci ovéfovani byla hypotéza potvrzena, avsak rozdil ¢etnosti neni
nikterak vysoky. OvSem na blizké téma se odkazuje hypotéza 2, kterd hovoii o feSeni zdvazné
konfliktni situace ze strany zaméstnavatele. Spokojenost v pracovnim poméru ovliviuje, jak
finan¢ni ohodnocenti, tak kolektiv, pracovni prostiedi, vedouci apod. Je to Siroké spektrum vlivii
na hodnoceni spokojenosti v pracovnim poméru. AvSak takové vniméani samotnych
zaméstnanci ma zmé zkuSenosti vliv na pfistup k pracovnim postupiim, vztahiim mezi
zaméstnanci a spolupréci s vedenim pracovniho kolektivu. Pokud je zaméstnanec nespokojeny
v pracovnim poméru, mize se to odrazet na ochoté¢ dodrzovat pracovni postupy, mize byt
roz¢ilen ze zaméstnanct, ktefi jsou oproti nému spokojeni. Toto postupné gradovani vnitini

nespokojenosti miize vést k rozporiim s ostatnimi kolegy nebo 1 vedenim.

Hypotéza 2 nam hovoii fyzickém konfliktu u respondenttli, se kterymi zaméstnavatel
netesil zdvaznou konfliktni situaci. Pfi ovéfovanim je ndm potvrzeno, ze zde jistd spojitost
existuje. Dle mého minéni a osobnich zkuSenosti, je pravé kvalita vedeni nosnou casti
spokojenosti zaméstnanct. Pokud je na pracovisti problém, zaméstnanec by mél citit oporu ve
svém vedoucim, ale samoziejmosti je do jisté miry 1 respekt, ktery zaStituje pocit zavdéceni se
vedoucimu. Pravé v konfliktech, které se mohou pfenést do roviny fyzické, je evidentni, ze

vedouci si nevSiml vznikajiciho rozporu, a proto mohl pferist az do fyzického konfliktu.

Hypotéza 3 pojednava o fyzickém konfliktu u respondentli, ktefi pfemysli o hledani
jiného zamé&stnani. Tady doSlo k nepotvrzeni hypotézy 3 a tedy k evokovani, ze nultd hypotéza
je potvrzena. Hledéani jiného zaméstnani neni nikdy jednoduché, pfivadi mnoho Zivotnich zmén,
a taky pfinasi pocity nejistoty, kterd neni komfortni v soukromém Zzivoté. Osobné si toto
nepotvrzeni hypotézy zdlvodiuji specializaci povolani sanitafe, které nema mimo sviij obor
valné moZnosti zmény oboru. MoZnost zmény maji zameéstnanci, kteti maji znalosti a studium
v jinych oborech a mohou se k nému tedy navratit. Proto je toto mnozstvi respondenti, kteti by

chtéli zménit povolani nizké.
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Hypotéza 4 je kladena otdzka, zda je spojitost mezi kratkodobé zameéstnanym a
nespokojenosti s finanénim ohodnoceni u respondentt. U této hypotézy muzeme potvrdit, ze
tato spojitost existuje. Vysledek ovéfovani je odpovidajici mému pohledu k dané otazce.
Dlouhodobé zaméstnany je jiz zvykly na obnos penéz, ma jistoty v pracovnim poméru a jeho
zkuSenosti, které nabyl za dobu, ve které je zaméstnan mu pomahaji udrzovat pocit zabezpeceni
v pracovnim poméru. Pravdépodobné muze hovofit, Ze dlouhodob¢ zaméstnany ma jiz jistoty i
v soukromém zivoté, a tedy je spokojen s finanénim ohodnocenim. Kratkodobé zaméstnany
muze vidét moznosti kariérniho ristu a ¢asto chce mit vyssi financni ohodnoceni za vykonanou
praci, proto aby mohl nabyt kvality jistoty v soukromém zivoté. Prace sanitdfe neni
v nemocni¢nim prostfedi nijak vysoce ohodnocena, a proto se objevuje moznost nespokojenosti

s finanénim ohodnocenim.

Hypotéza 5 se tyka toho, zda je rozvedeny nebo svobodny zaméstnanec nespokojeny
v pracovnim poméru. Zde je tato hypotéza potvrzena a jista spojitost mezi témito jevy existuje.
Tato hypotéza ndm zodpovida otazku, Ze soukromy Zivot zaméstnance se prolind do pocitl
spokojenosti s pracovnim pomérem. Podle mych domnének, osobni Zivot souvisi s pracovnim
zivotem, praveé vztahy v soukromém zivote, mohou tvarovat i spokojenost v pracovnim poméru.
Partnersky vztah nebo siiatek dopomahaji k urcitym jistotam a pocitim pottebnosti pro druhého.
Do prace chodi prave i kvili partnerovi, aby naplnil potfeby vii¢i nému (financovanim volno
casovych aktivit rodiny, apod). Svobodny mize mit pocity samoty, izolovanosti nebo
neuspéchu, a to se mize projevovat i pracovnim poméru, nespokojenosti s pracovni dobou,
finan¢nim ohodnocenim nebo s celym pocitem, ktery mu je vypovidajici nespokojenost
z pracovniho poméru. Samotnou praci, miiZze obviflovat za divod jeho samoty (12hodinové

smény, finan¢ni ohodnoceni, apod).

Hypotéza 6 pojedndva o existenci souvislosti mezi kratkodob& zaméstnanym, ktery
nevnima potiebu spoluprace v pracovnim prostfedi. MiZeme fict, Ze hypotéza je potvrzena,
avSak mira Cetnosti je nizka. I tak mlizeme hovofit, ze spiSe kratkodob& zaméstnany vnima tuto
praci, tak ze zde neni potfebna spoluprace a prace v kolektivu. Podle osobnich zkuSenosti jsem
také nevnimal préci sanitafe jako praci v kolektivu, ale aZ po odpracovani n€kolika smén jsem
si zaCal uvédomovat, jak podstatné je pracovat v kolektivu a spolupracovat s nim. Zejména
z diivodu pomoci pii nékterych cinnostech, které jednotlivec vykondva obtizné, ale takeé
z divodu rad nebo zauceni jinych technik, se kterymi nemusi byt pracovnik z kurzu sezndmen
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(kazdé oddéleni mé rozdilné plany smén). Dlouhodobé zaméstnany pracovnik, jiz ma zazité tyto
udalosti, a tedy pristupuje vice k této praci, jako ke kolektivnimu vykonu. Z vlastnich zkuSenosti

vim, Ze je to velmi podstatné, a poté je i chod celého oddéleni plynulejsi.

Po vyctu dat z dotazniku a ovéfeni hypotéz jsem potvrdil velmi Castou ¢etnost slovniho
konfliktu, avsak si osobné¢ myslim, Ze se slovnim konfliktem béhem let setkd velka cast
zaméstnancll 1 v jinych povolanich, proto bych nerad odsuzoval Fakultni Thomayerovu
nemocnici. Dle mych ptedpokladl je zde vycet dat v normalu a Siroké portfoliu respondentt
rozdilnych oddéleni nemiiZe byt plnohodnotnym hodnocenim kvality pracovniho Zivota sanitart

v této nemocnici.

2.11. Shrnuti vyzkumu
Vyzkum probéhl dle stanovenych podminek, které jsem si udal pfed vypracovanim
vyzkumu. Sousttedil jsem se na praci sanitaid, a tomu tedy odpovidal i dotaznik, viz. ptiloha.
K rozdani a sbéru dat mi byla napomocnd Fakultni Thomayerova nemocnice. Dotaznik byl
rozdan mezi 100 sanitdit ruznych oddéleni. Vyplnénych dotaznikli jsem mél moznost
vyhodnotit 82. Mezi respondenty byli jak zeny, tak muzi rizné vékové Skaly. Vyhodnoceni

probéhlo predstavenim dat z dotazniki v podobé grafii, tak ovéfenim hypotéz za pomoci

statistickych metod.

Stat’ z dat dotaznikd nam vyjadiuje, ze z 82 respondentl je 52 Zen. I kdyz je tato
pracovni pozice fyzicky namahava velmi ¢asto ji vykonavaji Zeny, muZzi jsou zde v menSing, ale
zaroven také zalezi na oddé¢leni. Z podstatnych dat k vyzkumu, miZeme fict, Ze vétSina
dotazovanych se setkala se slovnim konfliktem na pracovisti, coZ ovS§em neni ojedinélé i
v jinych povolénich. Zejména dlouhodobé zaméstnani maji vysokou miru pravdépodobnosti
k jisté moznosti slovniho konfliktu. Podstatné z dat je, ze fyzicky konflikt je mezi respondenty
ojedinély, ten muze fadit mezi zavazné pracovni problémy, které by se nemély v Zadném
pfipad¢ vyskytovat na pracovisti. Pozitivnim zjiSténim je, ze vétSina respondentl vnima své
povolani, jako praci v kolektivu, kde je zapotiebi spoluprace. K financnimu hodnoceni se
respondenti vyjadrovali spiSe kladné a je pochopitelné, Ze nejsou s financnim ohodnocenim
naprosto spokojeni viz. kapitolu ,,Podminky pro praci sanitare. Kufdka je dle dat vetsi cast
respondentli, mize to byt odivodnéno pravé pracovnim vypétim nebo také psychickou zatézi,

ktera je v této pracovni pozici vyssi. O zméné zaméstnani vétSina respondentll nepfemysli.
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Z téchto dat miize vyplyvat, Ze zaméstnanci jsou spise spokojeni, stiznosti jsou spiSe na pracovni
vytizeni a fyzickou ndmahu. V otdzce dotazniku na volné doplnéni o zménach, kterych by radi
provedli v préci. O konfliktnosti mezi zaméstnanci miizeme hovotit, Ze je zde ¢etna, ale ve valné

vetsing se jedna o slovni konflikty.

Ovéfovani hypotéz probihalo Chi-testem z dat, které byly ziskany v dotazniku. Data
potfebna k ovéfeni byly vkladany do kontingencnich tabulek. Hypotézy krom jedné byly
potvrzeny viz. kapitola ,,Ovéfeni hypotéz“. Potvrzené hypotézy odpovidaji jiz vyse
komentovanym statim z dotaznikll. Nepotvrzend hypotéza se tykala tématu, jestli je spojitost
mezi respondenty s fyzickym konfliktem a hledanim jiného povolani. Z vypovidajicich dat jiz

bylo naznacené, Ze hleddni jiného zaméstnani neni obvyklé mezi respondenty.

V prvni hypotéze jsem se veénoval konfliktnosti nespokojenych respondenti
v pracovnim poméru. Jiz opakované zde bylo hovoteno o pracovni nespokojenosti zaméstnancil,
muze to byt zdminkou pro snizeni kvality vykonavané prace, ale také to mlze mit odraz na
vztahy mezi ostatnimi kolegy. Spokojena vazba k pracovnimu poméru je tvofena jak
zaméstnanci a jejich vnimanim pracovni naplné, tak vedenim, které vytvari podminky pro
pracovni povinnosti. Pravé konflikty vzniklé naptiklad frustraci z pracovnich povinnosti mize

byt dale reflektovana na ostatni zaméstnance a miiZe prejit i v nasili.

V druhé hypotéze jsem se vénoval podobnému tématu, a to pravé vztahu zaméstnance
k zaméstnavateli/vedoucimu. Pravé nefeSeni takto zdvazné situace ze strany vedouciho muze
feSeni, nez se feSeni ujmout osobné a pokud nema jiného vychodiska, mize takové jednani

dosahnout fyzického napadeni.

Ve treti hypotéze se vénoval jiz komentovanému hledéani jiného zamé&stnani z diivodu
fyzického napadeni. Jak je vySe uvedeno tento vztah se nepovedlo ovéfit, a tedy mizeme

hovofit, Ze na tomto spektru zkoumané skupiny neexistuje.

V paté hypotéze jsem se vénoval opeét hodnoceni spokojenosti pracovniho poméru a
vlivu soukromého Zivota, a to zpohledu, jestli svobodny/rozvedeny je nespokojeny
v pracovnim poméru. Prave 1 tyto zivotni jistoty jsou vlivné k vniméni pracovniho poméru. Je

zde zahrnuta 1 jistd odpovédnost k partnerovi/roding, ktera motivuje k dobrému plnéni
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pracovnich povinnosti a asto se odrazi na slovnim nebo i penéznim ohodnocenim zaméstnance.

Tyto vlivy mohou mit zasadni vliv na vztah k zaméstnani.

V Sesté hypotéze jsem se vénoval kratkodobe zaméstnanym a jejich vnimani pracovniho
pom¢éru, jako praci jednotlivce. Pravé zaméstnani sanitafe je kolektivni prace, kde kolektivnost
ma vliv na chod a pracovni vykony celé¢ smény. Kratkodobé zaméstnany si nemusi jesté
dostate¢n¢ uvédomovat potiebnost spoluprace a snazi se zvladat nejvice pozadavki sam. Toto
chapani by mélo ¢asem praxe odejit do pozadi a ustanovit chapani na potiebu spoluprace.
Zejména z diivodu ¢asového zvladani pozadavkd, snizeni fyzické namahy nebo ostychavosti

dotazovat se na rady zkuSen¢jsi sanitar nebo ostatniho personalu napt. 1€kaiti nebo sester.

Zavérem shrnuti vyzkumu bych hodnotil vztahy sanitadiG na pracovisti spiSe kladné.
Zejména z divodi spokojenosti respondenti a dodateCnych vytek, které zapisovali do
predloZzeného dotazniku. Opakované stiznosti se tykaly vybavenosti nemocnice, fyzicky
zatéZujici prace nebo nedostatku personalu, zejména muZzského pohlavi. Slovni konflikty jsou
na pracovisti velmi Cetné, ale omluvné je zatézujici prostiedi i Casové vypjeti, které je velmi
frekventované. Podstatné je, ze pouze nizkda Céast dotazovanych se setkala s fyzickym
konfliktem, které by bylo vyjadfenim zdvazného pochybeni pracovisté, tak respondentti. Mozné
sklony ke kufactvi jsou zde Cetné, pravé kufactvi mize byt 1 jistym pracovnim rozvolnénim,
které umoziiuje vystoupit z pracovni naplné a dat prostor jisté ,,relaxaci®. AvSak neni na misté

podporovat zaméstnance ke kutactvi, zejména z divodu zdravi.
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3. Resumé

Tato bakaléafskd prace se vénuje mezilidskym vztahim sanitaiti na pracovisti a byla
zpracovana jak do &asti teoretické, tak praktické. Cast teoretickd je vypracovana k uvedeni
sociologickych a psychologickych podob konfliktli na pracovisti. Je zde uvedena jejich pficina,
podoba, disledky a feSeni. V téchto podkapitolach se snazim hovofit o obecné problematice
konfliktii na pracovisti. Casto jsem vychazel i z osobnich zkuSenosti, které jsem ziskal b&hem
pracovnich zkuSenosti v nemocnicich. Sdm téma konfliktu vnimém, jako podstatné téma
v pracovnim prostiedi. Jak jsem beéhem vypracovavani zjistil, t¢éma konfliktu na pracovisti je
velmi dobfe popséano, avSak k mezilidskym vztahlim mezi sanitafi na pracovisti se odborna
literatura pftili§ nevyjadiuje. Dalsi soucésti teoretické ¢asti je popis pracovni naplné sanitare,
potfebnych kurzi k vykonavani tohoto zaméstnani, ale také potiebné kvalifikaci. K témto
tématim se vyjadfuji jak samotné nemocnice, tak vyhlasky, které vytvari ucelené informace
k chapani téchto témat. Prace sanitafe je Casto vykondvana zaméstnanci, ktefi toto vzdélani
ziskali za pomoci kurzu napi. rekvalifikacniho. Potiebné vzdélani k dosazeni moznosti ziskani
kurzu je zakladni. Samotnd prace je zejména fyzicky a cCasové narocna, a to z diavodu

12hodinovych smén den/noc a blizké praci s pacienty a jejich interakei.

Prakticka ¢ast se vénuje jiz bliz§Simu zkoumani sanitait na pracovisti Fakultni Thomayerovi
nemocnice. K ziskani dat byl vyuzit kvantitativni dotaznik, z diivodu mnozstvi respondentti
z n€¢kolika vybranych odd¢leni. Dotaznik byl vypracovan, tak aby mohl byt vyhodnocen datové
v podobé grafli a k dalSimu vyuZiti ziskanych dat k ovéfeni pfedem stanovenych hypotéz.
Pribéh sbéru dat probihal ve spolupraci s Fakultni Thomayerovou nemocnici, ktera mi toto
zkoumani umoznila. Dotaznik byl anonymni, a tedy respondenti k lepSimu uchopeni dat
vyplnovali otazky na pohlavi, vék a délku praxe. Vyhodnoceni bylo mozné u 82 dotaznikii ze
100 rozdanych mezi respondenty. MnoZstvi tedy bylo dostacujici k dal§Simu vypracovani. Mezi
respondenty bylo vice Zen a uvadény vék byl nejcastéji mezi 40-50 lety. Samotna otazka
konfliktnosti na pracovisti byla nej€astéji pouze v roviné slovni, fyzického konfliktu se
neucastnila vétSina dotazovanych. Tato data pro mé byla vypovidajici o vnimani pracovniho
vztahu a §ir§iho spektra spokojenosti dotazovanych. Podstatné komplikovanéjsi ¢asti se pro me
stalo ovéfovani hypotéz a vyuziti statistickych metod k jejich ovéfeni za pomoci vypoctu.

Vyuzil jsem Chi-kvadratového testu, ktery ke svému vypoctu vyzaduje vyuziti kontingen¢nich
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tabulek. Zde jsem ovétil 5 z 6 verifikovanych hypotéz. Data z dotazniku i z ovéfenych hypotéz

jsem okomentoval k jejich uchopeni v rovin¢ vypracovaného vyzkumu.

Vypovidajici hodnotu bych obhajoval jako spolecensky tinosnou pro pracovisté¢ Fakultni
Thomayerovi nemocnice, kterd az na nékteré stiznosti dotazovanych zaméstnava sanitare, ktefi

jsou spokojeni na pracovisti, kde funguji slusné mezilidské vztahy.
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Prilohy

Pracovni dotaznik

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery ma byt dilezitou soucasti obhajoby mé
bakalarské prace. Cilem dotazniku je zhodnoceni kvality pracovniho poméru v oblasti
zdravotnictvi. Prace sanitail, se pro me stala jednou z nejpodstatnéjSich a nejzakladnéjsich

praci, které slouzi k plynulému chodu nemocnice.

1. Pohlavi:
o Muz
o Zena
o Jiné
2. Vék:
o 18-30
o 30-40
o 40-50
o 50+

3. Délka praxe:
o 1-5
o 5-10
o 10avice
4. NaboZenské vyznani:
o Katolické
o Protestanské
o Pravoslavné
o Jiné kiestanské
o Judaismus
o Islam
o Budhismus
o Jina cirkev
o Véfici bez cirkevni pfislusnosti

o Ateista
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10.

11.

12.

Spokojenost v pracovnim poméru: (0- nespokojeny; 1- mirné nespokojeny; 2-
spokojeny, ale mam vyhrady; 3- spokojeny)
0 1 2 3

Mate i jina zaméstnani, pokud ano, jaké?
o Ano, mam:
o Ne, nemam
V jakém jste rodinném stavu?
o Ano, jsem zenaty/vdana
o Ne, ale mam partnera/partnerku
o Ne, jsem svobodny/svobodna
o Jsem rozvedeny/rozvedena
Druh domacnosti:
o Sam
o U rodict
o S druhem/druzkou
o S kamaradem/kamaradkou
Meél jste nékdy slovni konflikt s kolegou na pracovisti?
o Ano
o Ne
Byl jste nékdy ucastnikem fyzického napadeni kolegy?
o Ano
o Ne
Jak FeSil zaméstnavatel zavaznou konfliktni situaci? (0- netesil; 1- fesil pouze
slovni domluvou; 2- ucinil personélni opatieni na pracovisti; 3- ukonc¢il pracovni
pomer s problematickym ¢initelem)

0 1 2 3

Berete tuto praci, jako praci v kolektivu, kde je dileZita spoluprace? (0- ne,
neberu ;1- vyjimecné ano; 2- velmi ¢asto; 3- ano, beru)

0 1 2 3

74



13. Mite radéji praci podle danych postupii nebo radéji délate praci dle Vaseho
uvazeni? (0- nejradéji sam; 1- vyjimecné pracuji v kolektivu; 2- nebranim se praci v
kolektivu; 3- nejradéji pracuji v kolektivu)

0 1 2 3

14. Jste spokojeny se svymi nadfizenymi? (0- nejsem spokojeny; 1- nékdy jsem
spokojeny; 2- az na vyjimky jsem spokojeny; 3- jsem spokojeny)

0 1 2 3

15. Jste spokojenym s penéZnim ohodnocenim za vykonanou praci? (0- ne, nejsem; 1-
pokud jsem ohodnocen nadstandardné; 2- jsem, ale chtél bych vice; 3- jsem spokojeny)

0 1 2 3

16. Jste kurak? (0- ne, nejsem; 1- pouze piilezitostng; 2- pfi stresu nebo zatézujicich
situacich; 3- ano, jsem)

0 1 2 3

17. UvaZoval jste o hledani jiného zaméstnani? (0- ne, neuvazoval; 1- n¢kolikrat jsem
nad tim pfemyslel; 2- pravidelné nad tim pfemyslim; 3- ano, uvazuji nad tim

0 1 2 3

18. Dopliite, co byste v praci zménili, kdy byste mél tu moZnost:

Dékuji za vyplnéni dotaznik, doufam, Ze pro Vés nebyl zatézujici

Pokud mate dalSi poznamky k dotazniku nebo mimo néj, zde mate moznost je napsat:
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Pokyay pro Fadatels

Hfdoar musite podat pemad, ovést datom o v padpis. Aadost vzetne pRloh pledite csobad na
prisludngm odd&leni FTN L podaisu & potd v Centru pes vedildvinl FT™N.

13 sk i il 10}
Pfipmeni o jmeno Fadatels
kontakini adres ;
Telefon :
E-mail . . ”
SkolaFakulw: f4 =
Ohor stadia: —*2 7
Roenik studia
Ldel sbar detfen| |
Fplsob provedeni shéru dat
Poukié vyzkmmng metody. popisie. philnite dokumentes| |
Fermin shéru @ QD5 DO r
Pracoviitd, kde bade sbér dot proveden | L | 3
Presentuce dat :

Pouleni
Zadatel se ravarnje, #¢ rachovi mifenlivesi o shatednostech, o nichE s¢ doevi v souvislosti 5 provaddénsm

shiéfrem dat. Pouita daia Imn!uu :ulum minl Dokumeniace |= I!Hhhul il !l!.Ef‘ dntumm

I'u I ﬂmmh[ .'I:.dn:-el iy

Prezentace v¥sledko s pvedenim jména Fakalini Thomaverovy memocnice je mokod pouze s jejim
=srwhiasem,

71111 e e o e Podpis ) S p oL L)

Vopliimje Fakulini Thomayerova nemacnice

Wy jid feni vedouciho Kliniky  oddéleni FTN

Souhlnsim se shérem dat AN WE
Podaduji vejadieni etiche kinise AN /NE o
[
Stvrzoj, 2o budow cchrdnéna osobnl dita pacienti - Ay, Fakuitn| Thomayarava nemacnk.
- | ﬂ"»ﬁ,ﬁ 1401 50, Praha 4 - Krd, Videhskd 20
T m '-"-'139{" Padiatricks kinlka 1. LF UK
Cipgum- -.-’4’.#{.""5‘3'{:"" 3 T B b s LS .-'; ey " MAUIDE Powed Kanitek, G5

Pu-:lpls vedouciho kliniky | odddleni

Vyjddfenl odpovédného nimésthka: i
Soublasim s shdvem dag | AMO 3 ~E

¢
05 0 2 Vo dsize o b
Podpis ofpovédnéhin mmésika
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“ FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE

s 140 59 PRAHA 4 - KRC, VIDENSKA 800
POKYNY K PODANI ZADOSTI O UMOZNENI SBERU DAT VE FTN
Pukyny pro fadatch

Fadost musie podal pisemnE, uvést datum a vig podpis. £adost vieiné priloh predite osobné na
piisludném odddleni FT™ K podpisu 2 poté v Centru pro vedSiivani FTN

Prijmeni o jméno dadarele :
kontakini adresw : -

Telefon b

E-miail . . Ly P
Skela'Fokulta @
Uibor stihin
Roninik studia :
Lizel shéry fetfeni ;
Lpdisoh provedend sbéru dad

Poukied vyrkumné metody, popiste, piiloste dokumentaci
Termmuin shir ;O [0 f

Pracovidtd, kde bude shér dat proveden

Presentace dat -

Poudeni
Cadutel se rnvaruje, Fe rachova mldenlivost v skuteénmstech. o nich? se dozvl v souvislosti 5 providénym

shérem dut. Poakitd dats budou anony mmni. Dokumentace je pfilohou Fadosti (napf. dotasnik),

Po zpracovini tadar ] niry pro vadEbiviani, dou_dile I_l.

loFi vt
Prevenmtace visledhil s uvedenim jméns Fakultni Thomaverovy nemocnice je mofnd poare s jejim
srnphlasem,

Dhatum TOTTE Podpis . r

Yyplivje Fakultni Thomaserove nemocnice
Vyjadienl vedoucibo klimiky 7 odd@leni FTN

Souf]asim s shénem dat ANOD NE

Piradui vwjidien] eticke komise AN I NE %
[

Srvrei. be budou ochrandnn osobni data pacienti Fakultnl Thamayerava nemacnics

! Iﬁnﬂ-fuznl A&l n
Frim, MUOr, Fatr Turek, C3c
new o A y b3,
Daim; ..., 47 5 elieeer 140 58 Praha 4 - Kré, Vidafiekd Bg
Podpis vedousihao Hmﬁ.:- ! oddéleni

Vyjadieni odpovidnéhe ndmbstha: [
Soghlasim se shérem dop I ANO NE

i
¥

l]& ﬂ-ﬂ m Iﬂ:r Im;,‘w mﬂ .III.I
Lkt P i iige o e
Podpis odpovéditha niméstha
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ﬁ FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE
Same e 140 59 PRAHA 4 - KRC, VIDENSKA 800

POKYNY K PODANI ZADDSTI O UMOZNENT SBERU DAT VE FTN

Vv NEl

Zddost musite podal pisemnd, uvest datum a vad podpis. Fadost véemé pFloh predate osobié na
pFislusndm odddlenl FTN K podpisu a poté v Centru pro vedalavanl FTN

Pi i 2 : alwabive

13
Il

Ppment o jmeéno dadatele :
Eontihini sdresu -

Telefon :

E-mail ; * 3
Skola'Fokultn: [ ~
Uhor studia ¥
Rk stisdia

Lfel shéru setfeni ;
Lpliaob proveden] shéou i

Poufité vwrkumne metody. popisie, prilodte dokumenmae
Termiadi shér | (35 [0

Pracovifié, kde bude shér dat proveden

Presentoce dat -

Poudeni
Fudatel se ravarn je, Fe zachova miéenlivost o skutednostech, o nich? se dowrv v souvishesth s providénym

shérem dait. Poukita data huduu i.nunvlml l‘.lulluueutme |e EFﬂnhm didosti (napf, dotaenik}
Po rpracovini Faduiel pr Fisludndmu

vi .
Presentace visledkit s uvedenim jména Fakolinl Thomayerovy nemocabee e modnd powze s jejim
sonhlasem,

:[_'a..t.l'lrl:'...':.".:L. el ki bl Pl"“ipl-h

Vypliioje Fakulini Thoemaverova nemocnice

Wy jadremt vedusuciho Kliniky | oddéleni I-'I;.'\i
Sohlasim se shérem dar g .-";!"-.-Ejl WE

Podiduji vyjidfeni etické komise A0 ' ME
Sevrzuji. ke budow oclirdméng asobnl data pacieni

M. Eva Biagia |"
™ 4 g wihm mesivg 2 -
1t i 2 .E" o - o k ..I.. e
I’uldplh visdscihio ]-.lil'le.:. I odd@leni

Wyjadifeni o povédnélo namésika:
Soublasim se shérem dai | AND NE

g5 0a W1 My amine Wedsod W L
[EITHTTR I o o ey .
Podpis edpovédndho raméstka
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FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE
nomaimens 140 59 PRAHA 4 - KRC, VIDENSKA 800

PORYNY K PODANI ZADOSTI O UMOZNENI SBERU DAT VE FTN

Pakvny pro fadaieb:

Ficbosr musite podal pisemnE, wvést datum o vad podpis. Sadost viemé piikoh predine csobng na
phisluingm oddelent FTN K podpisy g pode v Centru pro vedélivan FTH.

i i il ki
Pijmeni a jméno kadatele: L . ,
Koomtak i adsesu i
Telefon -
E-mail : Ly
SkoloTakulim: /4, =
Chyor studm ;. =%~
H_'.-::cm'h udia

Licel sher Seifen|
Lplisob provedeni shiru dat
Poukieé vyrhumne metods. popisie, ptlh.‘l.!'u. dohumentac |
Terimin S.héru LT
Pracowi#e, ke hude shér dat proveden
Presentace dat :

Poadent
Zudutel s ravieuje, de rachova mifenlivost o shutefmostech, o nkchE se doavi v souvisiost s provadénsm

shérem dat. Fmr}ll.i dara huduu 1Ium-ruul I.In.!u.m_m.-n-,i tace je pribobow Fdostl |l!EE dotarmik).

1 i r dai povelil,

Prezentace visledka s vveldenim jmeéna Fakultni Thomaverovy nemocnice je molaa poure s jejim
soiu hlasem,
Bhrm e e Podpis: ... e
Voplauje Fakultng Themayerova nemocnice
Vyjadieni vedoacibo kliniky ¢ odd#leni =
Souhlasim s shlnem dal J.L" E
Pogadupt vipadfenl etiekd boamise / AND - E
S 7 Fahuni
Stvrzsii, de budou cehrangig osobni dsta pacienti |-1|¢! » |IWMI miﬂ
iefiniicn 4, LF A2 FTM
: : Phecncatia: geof MUICr M. Rnsiar ikl
A P Prmd MUD: Cucth Bghile
L1111V e o L S i -, 2 S #od LA

Podpis vedouciho kliniky / oddélent

W jaditenl odpoyid méhd mimésika;
Soublasim e shiéren dar AR) E

05 0& M
Var e vtk e
Podpis odpoy l\.‘|G|II-¢|‘II.I ntn:lﬂhrka

Chatwim
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FAKULTNI THOMAYEROVA NEMOCNICE
oy 140 59 PRAHA 4 - KRC, VIDENSKA 800

POKYNY K PODANI ZADOSTI O UMODZNENI SRERU DAT VE FTN

Pokyny pro fadatele

Fidost musite podut pisemng, uvist datum a vad podpls. Zidost véeiné priloh predate dsobnd na
phishesnem oddélent FTN k podpisu a poté v Centru pro vzd@lavani FTN

Pisemng Fadost muosi obsahovat

Pripmeeni o jondne dadatebe ;|

Kontakini adresy :  —

Feleton : 4 .

E-mail ¥ - T
SholoFaokutbta | F

C¥sr studia

Haodnik stuslia

Lée| shéru Estfeni

Apisd provedeni shni dat

Powrité vyzkumne metody, popiste. piilodie dokumeantaci
Termin shéru ; Q0 0O

Pracovistl, kde bude shér dar proveden - 07
Presentace dod

!;_qggmi
adatel se xavaruje, Fe eachovd midenlivost us.lmlndum.ucl:.u nirjlu dinn'l v souvislosti s providdo v m

ﬁ-hhtm dnL l‘uuthi date budon ununymui Fadosti (napd. dotaraik).

clmdatliad, ktort shte dat povolll,
Prezentace visledka = uvedenim jména Fakulini Thomaverovy nemocnice je modnd poure s jejim
souhlasem,

.- 1111, | S, Rl RS |-"|1|.1|'_|:_1'
Vyjadien vedoucihe Kliniky / sddéleni FT™N
Soalilasim se shérem dat \\;-‘i?n-'t} ~E
Pozaduji vyjsdieni ctické komise AND i KE

Stvrzul, de budou ochrangna osobm dath pacienio

Dhakum:

¥y jadieni odpovédného ndméstla: [
Soihbasim se shénem dat AN NE
[

.:]5 o 2 Mar Jwosing Wrineos et

[Ciatum WAL TN
foudpis udpowddindho ndmdssha
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