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Anotace

Bakalarska prace vénovana socidlni praci s osobami postizenymi ztratou sluchu obsahuje
uvedeni do problematiky sluchového postizeni, kde jsou vymezeny zakladni pojmy,
klasifikace, priciny, diagnostiky sluchovych vad a soucasné technické moznosti je
kompenzovat. Soucasti kapitoly je také otazka kultury Neslysicich a systémy, ve kterych
komunikuji 1 pfistupy, kterymi se vzdélavaji. Druhd ¢ast textu pojedndva o mozZnostech
socidlni prace minimalizovat nezddouci dopady poruchy sluchu na osobnost nositele a
popisuje systém komplexni péce o sluchové postizené a jeho provazanost se zatfizenimi
vychovné vzdélavaci péfe a socialni prace. Zavérecné kapitoly se zamétfuji na socidlni
praci s lidmi se sluchovym postizenim a jeji realizaci prostfednictvim socidlnich sluzeb,
zejména v oblastech odborného poradenstvi a tlumocnickych sluzeb. Posledni kapitola je
vénovana mediatoru socialni prace — socidlnimu pracovnikovi. Prace se opird o odbornou
literaturu a legislativni normy v této oblasti a cilem prace je zmapovat moznosti vlivu

socialnich pracovnikii na kvalitu Zivota neslySicich.

Klic¢ova slova:
Osoba se sluchovym postizenim, socialni prace, socialni poradenstvi, socialni sluzba, vada

a porucha, znakovy jazyk.



Annotation

The bachelor thesis dedicated to social work with persons affected by hearing loss contains
an introduction to the issue of hearing impairment, where the basic terms, classifications,
causes, diagnoses of hearing defects and current technical possibilities to compensate them
are defined. The chapter also inclused the issue of Deaf culture and the systems in which
they communicate and the approaches by which they are educated. The second part of the
text discusses the possibilities of social work to minimize the unwanted effects of hearing
impairment on the wearer's personality and describes the system of comprehensive care for
the hearing impaired and its connection with facilities for educational care and social work.
The final chapters focus on social work with people with hearing impairment and its
implementation through social services, especially in the areas of professional counseling
and interpretation services. The last chapter is devoted to the mediator of social work - the
social worker. The thesis is based on professional literature and legislative standards in this
area, and the aim of the thesis is to map the possibilities of the influence of social workers

on the quality of life of the deaf people.

Key words
Defect and disorder, person with hearing impairment, social counselling, social service,

sign language, social work.
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., CoZpak zalezi na hluchote ucha,
kdyz slysi duse? Jedina skutecnd a
nelécitelnd hluchota je hluchota
ducha.

Viktor Hugo

Uvod

V nazvu préace je zminéno ,,svétlo socidlni prace®, nikoli ndhodou. Socialni prace,
ve smyslu praktické ¢innosti, jejiz cilem je zmirfiovani a feSeni socidlnich problémil, ma u
nas dlouhodobou tradici. Vychdzi z ideje obecného dobra a socialni spravedlnosti, ktera se
rodi v kfestanském chapani milosrdné lasky - charity vici bliznimu. Cesta, kterou krac¢ime
se vine (i) kolem chudych, slabych a potiebnych a je neoddiskutovatelnou zkusenosti, ze
charita (fec. charis - milost, laskavost) je pozehnanim tomu, komu pomaha i tomu, kdo
pomaha. Je pozehnanim pro celou spole¢nost.

Mezi neslySicimi mam fadu ptatel, dnes uz se 1 mlj petaosmdesatilety déda bez
sluchadla neobejde, a tak svizele spojené s postizenim sluchu mi nejsou uplné cizi. V
bakalarské praci se veénuji problematice osob se ztratou sluchu z hlediska soucasnych

moznosti socialni prace.



Prvni kapitola obsahuje uvedeni do problematiky sluchového postizeni. Nejprve
jsou vymezeny zdkladni pojmy, které se v této oblasti usadily do obecného povédomi i
pojmového manudlu odbornikd. Nasleduji klasifikace sluchovych vad a poruch dle
ruznych hodnoticich §kal a kapitoly o jejich etiologii a diagnostice. Rozvoj informacnich a
komunikacnich technologii sou€asnosti otevird nové moznosti 1 ve sféfe technickych
kompenzaci ztrat sluchu a o nich je pojednani vénované sluchové protetice. Kultura
Neslysicich a systémy, ve kterych komunikuji i pfistupy, kterymi se vzdélavaji jsou
finalnimi kapitolami prvni ¢asti této prace.

V centru zajmu druhé ¢asti textu jsou Siroké moznosti socidlni prace minimalizovat
nezadouci dopady vad a poruch sluchu na jejich nositele. Po kratkém d¢jinném piehledu je
v chronologickém sledu — od rané péce pies zakladni, stfedni, vysokoskolské vzdélani az k
profesnimu a dalSimu uplatnéni pfes pomahajici organizace — popsan systém komplexni
péce o sluchové postizené a jeho provazanost se zatizenimi vychovné vzdélavaci péce a
socialni prace. Zavérecné kapitoly se zaobiraji socidlni praci s lidmi se sluchovym
postizenim a jeji realizaci prostiednictvim socidlnich sluzeb pro neslySici, zejména v
oblastech odborné¢ho poradenstvi a tlumo€nickych sluzeb. Posledni kapitola je vénovéana

mediétoru socialni prace — socidlnimu pracovnikovi.



1 Uvod do problematiky sluchového postiZeni

1.1 Terminologicka vymezeni

Oblast sluchového postizeni je z hlediska Ceské terminologie pomérné nejednotna.
Hruby v této souvislosti dokonce hovoti o dlouhodob¢ trvajicim terminologickém zmatku,
ze kterého ,,vyplhyva cely vesmir nedorozuméni, sporii a vasni... i pres toto se bézné
setkavame se snahou nazyvat prakticky vSechny sluchové postizené jednim slovem
., neslySici“ (1999, s. 38-39). !

Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob podava vystiznou formulaci ,,za neslySici se pro ucely tohoto zdakona povazuji osoby,
které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osob s
uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby
tezce nedoslychaveé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoznuje
plnohodnotné porozumét mluvené reci sluchem* (§2, odst. 1)

Terminem sluchové postiZeni oznacujeme osoby s poruchou nebo vadou sluchu,
pficemz rozdil kompetentné¢ vymezuje napiiklad otorinolaryngologicka publikace:

,,Porucha sluchu je stav prechodny a po uspésné léecbé konzervativni nebo chirurgické

1 S vyvojem jazyka a odborné tirovné péce o sluchové postizené se samoziejmé vyvijela
terminologie. Kuptikladu zpocatku se v ¢estin€ pouzival témér vyhradné termin ,,hluchonémy*,
a to pro vSechny kategorie sluchové postizenych. Na Sjezdu neslySicich v Plzni ve dnech 4. az
6. 6. 1927 je usneseno prosazovat misto slova ,,hluchonémy* termin ,,neslysici* (Hruby, 1999,
s. 39).

2 Zikon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.[online].
[cit. 2022-05-08]. Dostupné z: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384#>.
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muze mit nemocny i normalni sluch. Sluchova vada je trvalda, miize byt riizného stupné a
nezlepsuje se* (Hahn, 2007, s. 49)°.

Oznaceni osoby se sluchovym postiZzenim se tyka jedincd s riznym stupném a
druhem sluchového postizeni. Podle Souralové a Langera jde o kategorizaci na ,,0s0by
neslysici (slyseni je posSkozeno v takovém rozsahu, Ze ani s nejvétsim zesilenim nemohou
vnimat zvuky mluvené reci), nedoslychavé (slyseni je ztratou sluchu omezeno jen castecné
a lze je uspésné kompenzovat elektroakustickymi kompenzacnimi pomiickami), ohluchlé
(ke ztraté sluchu doslo v obdobi dokoncovani vyvoje reci nebo po jeho ukonceni) a osoby s
kochledrnim implantdatem, pristrojem voperovanym do hlemyzdé vnitiniho ucha, ktery
umoznuje vnimat zvuky jedincu s poskozenym Cortiho organem, ale se zachovalou funkci
sluchoveho nervu“* (2005, s. 10).

Nutno dodat, ze ,,kazda z téchto kategorii predstavuje riiznorodou kvalitu, jejiz
konkrétni strukturu limituji dalsi faktory, nejcastéji kvalita a kvantita sluchového postizeni,
vek, kdy k postizeni doslo, mentalni dispozice jedince a péce, ktera mu byla vénovana, a
dalsi pridruzené postizeni” (Pipekova, 2010, s. 142). VySe uvedené osoby lze ovsem
interpretovat rizné a Pipekova predklada pohledy dva: ,, Z medicinského hlediska se kazda
porucha funkce sluchového organu hodnoti jako sluchové postizeni a vymezeni kategorii
funguje predevsim z funkcniho hlediska — podstatna je kvantita a kvalita sluchového vjiemu.

Z hlediska pedagogického se tato problematika vymezuje v podobé naruseni vztahu

3 Dodejme jesté, ze porucha sluchu nezpisobuje Uplnou hluchotu, hlavnim pfiznakem je
nedoslychavost rizného stupné. Je tudiz reverzibilni a reparabilni, coZ znamena, ze se jedna o
stav pfechodny. Vada sluchu je naopak charakteristicka ireparabilitou a ireverzibilitou, jedna
se tedy o stav trvaly a sluchova vada muize dosahovat i stupiiti praktické ¢i uplné hluchoty
(Hampl, 2013, s. 28).
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Cloveka s postizenim sluchu s okolnim prostredim a jeho moznostmi komunikacnich
kompetenci v zavislosti na preferovaném komunikacnim systéemu “ (Tamtéz).

Lékarsky pohled, ani anatomie, fyziologie nebo patologie sluchového ustroji nejsou
preferovanymi tématy této prace, zajimaji nas spiSe okrajove, jen ve vztahu k onomu
druhému hledisku - pedagogickému, které¢ se vyprofilovalo v samostatnou specialné
pedagogickou disciplinu surdopedii (z latinského surdus — hluchy a teckého paideia —
vychova). Cilovou skupinou surdopedie podle Sandorové , jsou postizeni jedinci s
narusenim, poruchou, vadou nebo absenci slySeni a nadsledkem toho obtizemi v

‘

komunikacnim procesu®, a cilem této védni discipliny je , vSestranny rozvoj sluchove
postizené osobnosti... Snaha o pracovni a spolecenské uplatnéni ma zlepsit
psychosomaticky stav handicapovaného. Snaha o uplatnéni si zaroven bere za cil dosazeni
maximalni urovné socializace pri vyuziti specialné pedagogickych metod a zasad* (2003,
s. 10). Dodejme jen, ze socialni prace se sluchové postizenymi predpoklada velmi dobrou
znalost vSech faktort ovliviujicich jejich Zivot a neocenitelnou pomoci v tomto ohledu

je vhodna aplikace poznatkii z oboru surdopedie, coz vyznamné ptispiva k dosazeni co

nejvyssi mozné miry socialni integrace neslySicich.

1.2 Klasifikace sluchovych vad a poruch

Pro rtiznorodost sluchovych handicapl je obtizné stanovit ¢lenéni, které by bylo

jednoznacné, tudiz kvili rozmanitosti hledisek ma odborna literatura k dispozici n€kolik
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typu klasifikaci. Nejbéznéjsi jsou uvadeény podle: mista vzniku postizeni, stupné postizeni,
obdobi vzniku postizeni a etiologie.
Slowik v této souvislosti predklada velmi piehlednou tabulku obecné piijatych klasifikaci

postizeni sluchu (2016, s. 76-77):

Tab. 1 Klasifikace sluchového postizeni podle ruznych kritérii

Podle typu * prevodni vady (vady vnéjsiho stfedniho ucha — jedinec
Spatné slysi, jde o kvantitativni postizeni sluchu

* percepcni vady (vady vnitiniho ucha a CNS — jedinec
$patn€ rozumi, jde o kvalitativni postiZeni sluchu)

* smiSené vady

Podle stupné (intenzity) * nedoslychavi

sluchové ztraty - lehce (sluchova ztrata 26-40 dB)
- stfedné (sluchova ztrata 41-55 dB)
- stiedné téZce (sluchova ztrata 56-70 dB)
- tézce (sluchova ztrata 71-91 dB)

* neslysici

*  ohluchli

Podle doby vzniku *  vrozené postizeni
» ziskané postizeni (prelingvalni nebo postlingvalni sluchova
ztréta)
Podle etiologie * organové postizeni

* funkéni postizeni

1.2.1 Misto vzniku postiZeni

Dané klasifika¢ni hledisko bere primarné v potaz misto sluchové drahy, ve kterém
se patologie vyskytuje. Odborna literatura (Hampl (2013, s. 29-30), Klozar (2005, s. 161-
163), Pipekova (2010, s. 144-145), Souralova, Langer (2005, s. 11-12)) rozliSuje vady

centralni a periferni, pficemz centralni vady jsou lokalizovany do korovych a
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podkorovych center sluchovych drah* a periferni vady do perifernich ¢i centralnich ¢asti
sluchového analyzatoru.” Ty se pak jest€ déli na vady prevodni, percepcni a smisené.

Vady prevodni vznikaji poskozenim sluchového analyzéatoru v oblasti zevniho a
sttedniho ucha, tedy téch perifernich c¢asti, jejichz funkce spoc¢iva v prevodu zvuku do
centralnich ¢asti (odtud nazev). Jedna se o poruchu v mist¢ usniho boltce, zvukovodu,
bubinku, fetézu sluchovych kustek (kladivko, kovadlinka, tfminek) apod.

Jde o tzv. poruchu kvantity, kdy poruchy maji charakter ,,zalehnuti ucha*. Centralni
¢ast sluchového analyzatoru neni poskozena, tudiz tato vada nezptisobuje tplnou hluchotu
(ztraty dosahuji maximalné¢ 60 dB). Pfevodni poruchy jsou vétSinou reverzibilni a
reparabilni, operativni a medikamentozni, 1écbou lze sluch uvést do normy ¢i alespon
zlepsit.

Mezi nejcastéjsi pfi¢iny zminénych poruch patii mazova zatka, cizi téleso nebo
zanét zvukovodu, traumaticka perforace bubinku, chronicky ¢i akutni zanét stfedniho ucha,
nador ve stiedousi apod.

Vady percep¢ni vznikaji poskozenim sluchového analyzatoru v oblasti vnitiniho
ucha, tedy téch centralnich casti, jejichz funkce spociva ve vlastni percepci (vnimani)
zvukl (odtud nazev). Jednd se o poruchu funkce Cortiho organu a vlaskovych bun¢k, které

zvuk, tj. mechanicky signal méni na signal elektromagneticky. Vady se dale déli na

4 Jedna se abnormalni zpracovani zvukového signalu v mozku (Pipekova, 2010, s. 145). Ten totiz
nezpracuje zvukovy impuls v podkorovych a korovych jadrech spravné, tudiz jedinec slysi
zvuky, ale vyznam slov neni schopen rozpoznat. Centralni poruchy jsou zptisobeny urazy,
traumaty a nddory CNS (Klozar, 2005, s. 162).

5 Jedna se o defekty, jejichz pfi¢inou je organické poSkozeni ¢asti sluchového organu, tedy
stiedni ¢i vnitini ucho, podkorova a korova jadra podilejici se na vnimani mluvené feci jsou v
tomto piipadé v poradku.
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kochledrni (lokalizované v oblasti vnitfntho ucha — hlemyzdé€, lat. cochlea) a
retrokochlearni (lokalizované v oblasti sluchového nervu a sluchovych jader).

Jedna se o tzv. poruchu kvality, totiz osoby s touto vadou htlife vnimaji vysoké tony,
tedy Spatné rozumi feci, a¢ relativné dobfe vnimaji okolni hluky. Percepéni vady jiz
zpravidla pfedstavuji ireverzibilni a ireparabilni postiZzeni sluchu.

Mezi nejcastéjsi pficiny zminénych poruch patii stafecka nedoslychavost
(presbyakuzis), nahlé ¢i chronické poskozeni sluchu nadmérnym hlukem (vysoce rizikova
je hranice 80 dB), bakteridlni nebo virové infekce, napt. zdnét mozkovych blan, pfiusnice,
vrozené syndromy apod.

Vady smiSené vznikaji soubéZnym poSkozenim sluchového analyzatoru v obou
vySe uvedenych, tedy v oblasti pfevodu i percepce. Miize se jednat napt. o chronické

zangty stfedousi s toxickym postizenim vnitiniho ucha produkty zanétu apod.

1.2.2 Stupen postiZeni

V ramci tohoto kvantitativniho hlediska (velikost sluchové ztraty) lze v odborné
literatute dohledat mnozstvi klasifikaci, pficemz kli¢ovym kritériem pro vSechny z nich je
numerické vyjadieni o kolik dB je percepce zvuki u jedince se sluchovym postizenim
snizena oproti standardu, za ktery je povazovan praumérny sluch zdravého ¢lovéka do 30 let
veéku. Sluchova vada se miize manifestovat od latentni, kdy si ji jedinec nemusi byt védom,

Y vvr

sluchové vady je vyjadrovana v decibelech (dB), hlasitost zvuku, které se vyskytuji v
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prostiedi cloveka, je vyjadrena stupnici od 0 do 140 dB (napt. Sepot — 30 dB, tichy
rozhovor — 40 dB, bézny hovor — 50-60 dB, diskotéka 110 dB) “ (Souralova, Langer, 2005,
s. 11).

Existuji rizné Ciselné Skaly hodnotici velikost ztraty sluchu, tou nejbéznéjsi je
mezinarodni klasifikace stupiiti sluchovych poruch, kterou v roce 1980 vydala Svétova
zdravotnickd organizace. Autoii Hruby (1998, s. 55), Souralova a Langer (2005, s. 11),
Horakova (2012, s. 15) ji ve svych publikacich uvadéji:

* normalni sluch (0-25 dB)

» lehka ztrata sluchu, lehk4 nedoslychavost (26-40 dB)

» stfedni ztrata sluchu, stfedni nedoslychavost (41-55 dB)
* stfedn¢ tézka ztrata sluchu (56-70 dB)

» tézka ztrata sluchu, t€zké postizeni sluchu (71-90 dB)

velmi tézka ztrata sluchu (nad 90 dB)
Uved’'me pro srovnani jesté klasifikaci Pipekové (2010, s. 147) a Hampla (2013, s. 31),
ktera je v dB hodnotach zjednoduSena a ndzvy stupnl respektuji terminologii uzivanou
vyhradné v pedagogické praxi:

* normalni sluch (0-20 dB)

* lehké nedoslychavost (20-40 dB)

* stfedn¢ tézka nedoslychavost (40-60 dB)

* tézka nedoslychavost (60-80 dB)

* velmi té¢zka nedoslychavost (80-90 dB)

* hluchota komunikacni (praktickd) 90 dB a vice
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* hluchota uplna (totalni) (bez audiometrické odpovédi)

., Nedoslychavost je charakteristicka zbytky sluchu, které jsou za pouziti adekvatni
sluchoveé protetiky vyuzZitelné pro vychovné vzdeéldavaci proces ¢i pro stavbu mluvené reci.
Prakticka hluchota je stav, kdy u jedince se sluchovym postizenim existuji zbytky sluchu,
Jjsou vsak tak malé, Ze je nelze ani za pouziti adekvatni sluchové protetiky vyuzit v procesu
budovani mluvené reci. Uplnd hluchota je charakteristickd tim, Ze u jedince s timto

stupnem sluchové vady nedojde ani pri nejsilnéjsim zvukovém podnétu ke sluchovému

viemu ““ (Hampl, 2013, s. 32).

1.2.3 Obdobi vzniku postiZeni

Toto klasifika¢ni hledisko bere v potaz etapu Zivota jedince, ve které defekt vznikl.
Pipekova (2010, s. 145-146) sluchové vady déli primarné na vrozené (jejich pfic¢iny spadaji
do prenatalniho obdobi — obdobi pfed narozenim) a ziskané (pfiCiny téchto vad se objevuji
v obdobi perinatalnim — v prubéhu porodu nebo kratce po ném, ¢i postnatilnim — po
narozeni) (Klozar, 2005, s. 161).

Vrozené vady sluchu vznikaji v disledku dédicnosti nebo v dobé¢ zrani plodu a dité
se s takovou vadou narodi. Pfi¢inami kromé dédi¢nosti mohou byt napt. prodélané infek¢ni
nemoci matky v ¢asnych mésicich téhotenstvi — spalnicky, zardénky apod.

Ziskané vady sluchu nejsou dédicné, vznikaji v pribéhu porodu nebo az po
narozeni. Pfi¢inami mohou byt komplikované porody nebo v pozdéjsim veéku zanéty

mozkovych blan, irazy hlavy apod.
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Rozhodujici z hlediska mluvené teci je doba vzniku, kterd rozhoduje o tom, zda je
vada prelingvalni — ziskana pred fixaci feci, tj. do 6. roku zivota ditéte a postlingvalni —
ziskana po fixaci feéi, tj. po 6. roce Zivota a v pribéhu zivota® (Hruby, 1998, s. 40).
PtiCemz ,, tato klasifikace je pro vychovné vzdélavaci pusobeni stézejni, nebot’ doba vzniku
sluchové vady v kombinaci s jejim stupném vyznamné determinuje volbu pedagogickych
postupu, metod, zpiisobu a rehabilitace sluchu a reci a je stéZejni také pri volbé vhodného

komunikacniho stylu* (Hampl, 2013, s. 32-33).

1.3  Etiologie sluchovych vad

Etiologie hledd a vysvétluje pfi¢iny nemoci, poruch, vad a ostatnich chorobnych
stavli, je dulezitd pro stanoveni spravné diagndzy, prognozy, prevence a profylaxe
(Souralova, Langer, 2005, s. 12). Pfi¢iny sluchovych vad jsou rozmanité a neni vzdy
snadné objasnit pravy divod daného defektu. Primarné je délime na endogenni pri¢iny
vrozenych sluchovych vad a exogenni priciny vad ziskanych.

Podle Souralové a Langera (2005, s. 13) a Hampla (2013, s. 33-34) mohou
sluchové vady vzniknout jednak prenatdlné jako dusledek endogennich faktort
(dominantni a recesivni dédicnost) ¢i exogennich faktor (hormondlni a metabolické
poruchy, infekéni onemocnéni matky, toxikomanie matky, uzivani n¢kterych 1€kt v prvém

trimestru gravidity, razy matky v dob¢ téhotenstvi, vlivy Zivotniho prostiedi, rentgenové

6 Specialni kategorii vad sluchu jsou vady dédi¢né. Dédicnost vady vSak v zadném piipadé
neznamena, ze by se s ni dit¢ jiz muselo narodit. Jsou dédi¢né vady sluchu, které se projevi
tteba az v dospélosti  (Hruby, 1998, s. 40). Vétsina dédicnych vad sluchu je vrozenych, nékteré
se projevuji az pozdeji, jiné se s vékem zhorsuji (Tamtéz, s. 44).
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zateni apod.) a jednak perinatalné (u rizikovych porodil) nebo postnatalné jako dusledek
napt. infekénich chorob (zanéty mozkovych blan, pfiusnice apod.), chronickych zanéti
sttedniho ucha, traumat a urazii hlavy, onkologickych onemocnéni, presbyakuzis,
onemocnéni sluchového analyzatoru nebo centralniho nervového systému, dlouhodobého
plsobeni nadmérného hluku, akustického traumatu apod. K rizikovym lékovym skupindm
patii antibiotika (Streptomycin, Biseptol apod.), vyssi davky analgetik-antipyretik, néktera
antidepresiva apod.

Kazd4 porucha funkce sluchového organu je z 1ékatského hlediska hodnocena jako
sluchové postizeni a hovotfime-li o poctech, je v odborné literatufe ¢asto uvadén udaj o
zhruba 0,5 milionu sluchové postizenych v Ceské republice (z nichz podstatnou &ast tvoii
starsi lid¢, jejichZ sluch se zhorsil s vékem). Oficidlni statistika uvadi, Ze je u nas zhruba 15
000 sluchove postizenych, kteti se s vadou sluchu narodili ¢i jejich vada vznikla v détstvi a
dale, prakticky (ztrata sluchu nad 70 dB) a upIn€ hluchych (ztrata sluchu nad 90 dB) osob,
jejichz vada sluchu trva od narozeni nebo vznikla pted zapocetim ¢i v prabéhu Skolni
dochazky je asi 7600. Zcela ohluchnout Ize i ve vyssim véku, tudiz celkovy pocet bude

mnohem vétsi (Hruby, 1999, s. 52-53).

1.4 Diagnostika sluchovych vad

Nalezity vyvoj ditéte predpokladd vcasnou diagnostiku sluchovych funkci. Tudiz
vcasné odhaleni sluchového postizeni je zdkladnim pfedpokladem pro néslednou aplikaci

optimalnich Iékaiskych, rehabilitatnich, vychovnych a vzdélavacich strategii i pro volbu
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adekvatniho komunikacniho stylu. Naopak pozdni diagnostika s sebou nese negativni
dopady v podobé¢ narusené¢ho vyvoje feci, eventualné osobnosti, které mohou ztizit proces
socializace. Diagnostikou sluchu se zabyva medicinsky obor audiologie, ktery disponuje
celou Skalou vySetfovacich metod umozZiujicich spolehlivé odhalit ptfipadny defekt a
navrhnout odpovidajici technickou kompenzaci. Pokud je tedy sluchova ztrata zjisténa, je
nezbytné stanovit jeji typ, lokalizaci a stupen. Hledat jeji pfi¢inu neni tak podstatné,
protoze vétSinou nema zadny prakticky vyuzitelny vyznam (Hruby, 1998, s. 46).

Metody diagnostiky sluchovych poruch a vad se primarné déli na metody
subjektivni vyzadujici spolupraci vySetfovaného’ a metody objektivni, kde soucinnost s
vySetfovanym neni nutna. Mezi subjektivni vySetfovaci metody patii vySetfeni hlasitou
feci, vysetfeni Sepotem, vysetfeni ladickami, tonova audiometrie, slovni audiometrie. A
mezi objektivni vySetfovaci metody impedancni audiometrie, vySetfeni otoakustickych

emisi, vySetfeni evokovanych sluchovych potencialti.

1.4.1 Subjektivni vySetfovaci metody

Patfi mezi né tzv. klasické sluchové zkouSky zahrnujici vysSetfeni hlasitou feci,
Sepotem a ladickami. Cilem je orienta¢né stanovit stupeni a typ sluchové poruchy, pfi¢emz

vyhodou je snadna proveditelnost, jednoduchost, materidlova i finanéni nenarocnost a

7 Nelze pfi nich ovSem vyloucit umyslné ovliviiovani vysledkil, i kdyz zkuSeny vySetfujici
pracovnik dokaZze ptipadnou simulaci, disimulaci ¢i agravaci odhalit. Proto byly vyvinuty tzv.
objektivni audiometrické metody, které umoznuji vysetfovat i malé déti a novorozence a
znemoznuji piipadné imyslné ovlivnéni vysledkt ze strany vySetfovaného (Souralova, Langer,
2005, s. 16).
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(4

nevyhodou nizka spolehlivost ziskanych vysledkli. Mnohem ptesnéjsi je tobnova a slovni
audiometrie (Souralova, Langer, 2005, s. 15-16).

Pii wySetieni hlasitou ¥e¢i se zkoumad kazdé ucho samostatné, zatimco
nevySetifované je maskovano ucpavkou ¢i prstem. Zacind se ze vzdalenosti 6 metrl
(obecné uzndvanou hranici mezi sluchovou normou a patologii) a neni-li osoba schopna
zopakovat vétSinu prediikavanych slov (ktera jsou volena umérné véku a zéaroven je
zabranéno odezirani), vzdalenost se zkracuje. Fakt za¢ina signalizovat sluchovou vadu.

VySetieni Sepotem je podobné, jen slova urCend k reprodukcei jsou prediikavana
Septem a vySetieni za¢ina ze vzdalenosti 4 metrti.

Mrazkova, Mrézek, Lindovské (2006, s. 36) pti posuzovani poruchy sluchu podle

slySeni hovorové feci a Sepotu deli tyto poruchy orientacné na:

lehkou nedoslychavost — porozuméni feci ze vzdalenosti 4-6 m

« stfedn¢ tézkou nedoslychavost — sluch pro Sepot zachovanze ~ 4-2 m

* tézkou nedoslychavost — pokles sluchu pro Sepot pod -2 m

* velmi té¢zkou nedoslychavost — pokles sluchu pro Sepot pod I m

* praktickou hluchotu — vySetfovany slysi zvuk, ale nerozumi slova

* {Uplnou hluchotu — vySetfovany neslysi zddny zvuk

VySetieni ladickami se provadi teprve az po dvou vySe uvedenych a patii sem

Weberova zkousSka, Rinneho zkouska a Schwabachova zkouSka. Weberova zkouska

zptesiiuje typ sluchové vady na zdklad¢é srovnani kostniho vedeni mezi pravym a levym

uchem, Rinneho zkouska zptesiiuje typ sluchové vady na zaklad€é srovnani vzdusného a
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kostniho vedeni na postizeném uchu, které je vySetfovano samostatné¢ a Schwabachova
zkouska se dnes jiz neprovadi pro svou zna¢nou neobjektivitu (Hampl, 2013, s. 38-43).
Dnes jiz béznou soucasti vysSetieni na ORL je ténovd audiometrie. Provadi se ve
specialni tiché komoie, kdy jsou za pomoci tonového audiometru® do sluchatek poustény
Cisté tony zvIast na pravé a levé ucho. Vysledkem je audiogram, ktery poskytuje
veérohodnéjsi obraz sluchové vady nez-li ptfedchozi metody, protoze je z néj mozné vycist
nejen typ, ale 1 ptesnou velikost sluchové ztraty. Slovni audiometrie probiha podobné jako
tonova. Do sluchatek a pak bez sluchatek, do volného prostoru (kdy rozdil mezi obéma
zkouskami je ukazatelem efektu sluchadla) je namisto tonl prehravana sada vybranych
slov odpovidajicich délkou a kmitoctovou stavbou normalni feci. Zaznamenava se, kolik
slov vySetfovana osoba reprodukuje spravné, jinymi slovy, jak rozumi fe¢i v rtiznych
intenzitach. Lze tak zjistit informace jednak o stavu sluchové drdhy, jednak o funkci

korového a podkorového systému (Tamtéz, 2013, s. 44-45).

1.4.2 Objektivni vySetirovaci metody

Patii mezi n¢ takova vySetfeni, kde neni nutna spolupréace. Lze je tedy realizovat v
ptfipad¢é screeningového vysetieni sluchu u novorozenci, vysetfeni malych déti, osob s
mentalni retardaci ¢i autismem a osob, u kterych méame podezieni na simulaci ¢i agravaci

(Hampl, 2013, s. 45).

8 Lékat zjistuje nejnizsi intenzitu zvuku, kterou je pacient s to zachytit, neboli prah sluchu.
VySettovany pfi této zkouSce nasloucha Cistym téonim (zvukdm tvofenym pouze jedinou
frekvenci, jaké se v bézném zivoté vyskytuji jen zfidka). VySettuje se zvlast’ vzdusné vedeni —
sluchatky nasazenymi na usi, a zvlast kestni vedeni — vibratorem pfilozenym na kost za
boltcem. Jakmile vySetfovany ¢loveék ton zaznamend, da 1ékafi najevo pomoci domluveného
signalu, ze slysi (Hordkova, 2012, s. 26).
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V ramci impedancni audiometrie se provadi dvé zadkladni vySetfeni:
tympanometriec a vySetieni stapedialnich reflexd. Tympanometrie zjistuje zmeény
poddajnosti (komplianci) nebo odporu (impedanci) bubinku a stfedousi v zavislosti na
zmeéne tlaku ve zvukovodu a vysetreni stapedialnich reflexii (neboli sttedouSnich reflext)
zkouma po vyslani zvukového signalu poddajnost ¢i impedanci bubinku na zdklad¢ staha
(kontrakci) sttedousnich svalii. VySetieni otoakustickych emisi (OAE) je Casové nendrocné
a velmi Setrné, proto se vyuzivd pro screeningové vySetfeni novorozenclu. Vychazi z
poznatku, ze se vlaskové builky Cortiho organu po zvukovém podrazdéni rozvini, ¢imz
produkuji velmi slabé zvuky (tzv. otoakustické emise), které¢ lze citlivym mikrofonem
snimat. Pokud jsou tyto emise snimatelné, je funkce vnitiniho ucha zachovana a naopak.
Pomoci vySetieni evokovanych sluchovych potencialit v mozku vysetfovaného je mozné
ziskat pfesné udaje o stupni poruchy sluchu. Podle charakteristiky méfeni a zkoumané
oblasti centrdlni nervové soustavy se rozliSuji jednotlivé typy méfeni evokovanych
sluchovych potencialt (ERA® — oblast kochley, BERA — oblast mozkového kmene a
CERA — oblasti podkorovych center a mozkové kury. Tato vysetfeni se provadéji uz u

nejmensich déti, nejlépe ve spanku (Souralova, Langer, 2005, s. 17).

9 Ohledné zkratek Hruby uvadi, Ze ve vSech ptipadech se jedna o métfeni zmén elektrické aktivity
nervové soustavy pii paisobeni zvukového podnétu. ERA — Electric Response Audiometry —
audiometrie z elektrické odezvy kochley a sluchového nervu. BERA — Brainstem Electric
Response Audiometry — audiometrie z elektrické odezvy v mozkovém kmeni, CERA — Cortex
Electric Response Audiometry — audiometrie z elektrické odezvy kortexu (mozkové kiry)
(1998, s. 63).
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1.5 Technické kompenza¢ni pomiicky pro osoby se sluchovym

postiZenim

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii soucasnosti otevird nové
mozZnosti 1 osobam se sluchovym postizenim. Moderni technické pomiicky jim usnadiiuji
vzajemnou komunikaci, ¢ini je vice nezavislymi na druhych a zvysuji kvalitu jejich Zivota.
Podle Horakové ,, kompenzacni pomiicky zahrnuji Siroky soubor specidlnich zesilovacich
elektroakustickych pristrojiit umozZnujicich osobam se sluchovym postizenim pirekonat
komunikacni potize, které jsou sluchovou vadou zpusobeny* (2012, s. 93). Jak nazev
napovida (lat. compensatio — vyrovnani, vyvazeni) pomicky skytaji moznost nahrady,

kompenzace nasledkl sluchového postiZzeni a pomahaji s jejich vyrovnanim.

1.5.1 Klasifikace technickych pomicek

Technickych pomticek je mnoho a Ize je tfidit podle nejriiznéjSich hledisek.
Pipekova (2010, s. 148) naptf. uvadi dé€leni na pomdicky: protetické¢, kompenzacni,
rehabilita¢ni a reedukacni. BareSova a Hruby (1999, s. 13-22) je rozdé€luji podle mista v
edukacnim procesu déti a zakl s postizenim sluchu na pomiicky usnadiiujici vnimani
mluvené te€i: a) nedoslychavym (sluchadla, osobni zesilovace, indukéni smycky,
pomiicky pro zesileni televize a zesileny poslech telefonu), b) neslySicim (kochlearni
implantat, kmenovy implantat); dale na pomucky usnadiiujici tvoFeni mluvené fFeci
(logopedické pomucky — artikulaéni zrcadlo, Spatle, sondicky, indikatory a fonatory);

pomicky motivujici ke ¢teni (teletext a skryté titulky, textova telekomunikace);
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pomiicky usnadiujici ziskavani informaci (televizni technika, pocitace, multimedialni
programy, internet, fax, mobilni telefon) a ostatni pomiicky, které transformuji zvukové
podnéty na vibrace nebo svételné signaly (signalizacni pomticky pro nesly$ici — svételné
zvonky, vibracni a svételné budiky, hodinky a minutky pro neslysici).

Dal$i mozné déleni pomuicek uvadi Skaldkova (2011, s. 76-77) podle rtznych
hledisek, ktera se v praxi velmi prolinaji: 1) podle velikosti sluchové vady: pomiicky pro
nedoslychavé (indukéni smycka)'® a pomiicky pro neslysici (fax); 2) podle vyuZiti:
pomiicky pro usnadnéni komunikace a orientace (sluchadlo), pro prenos a ziskavani
novych informaci (osobni pocita¢ s internetovym piipojenim), s vyuzitim v kazdodennim
zivoté, pomiucky signalizacni (signalizace telefonniho zvonku) a didaktické (edukacni) —
mély by byt co nejvice ndzorné; 3) podle typu signalizace: pomulcky akustickeé — zesilujici
(zesileny telefon), optické — svételné (svételnd signalizace domovniho zvonku) a hapticke —
vibra¢ni (vibra¢ni budik); 4) podle funkce: pomicky protetické — funkéni télesné nahrady,
implantuji se chirurgicky (kochlearni implantét, sttedousni implantaty), kompenzacni —
snaha o vyrovnani ¢i alespont zmirnéni vady (sluchadlo) a substitucni — nadhrada vady
ostatnimi smysly, tj. odezirdnim ¢i vniméanim vibraci (svételnd signalizace domovniho

zvonku).

1.5.2 Sluchadla

vvvvvv

postizenych. Jejich ucelem je ucinngjsi prenos zvuku do vnitiniho ucha, nejcastéji tak, ze

10 Pro lepsi predstavu je v zavorce uveden vzdy namatkové piiklad dané pomticky.
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zvuk zesili. Jde vlastné o miniaturni zesilovace zvuku, které umoziuji vyuzivat zachované
zbytky sluchu. Diky nim nedoslychavi mohou témétf bez problémli komunikovat se
,Sluchadlo pomdha predevsim lépe slySet. Slyset vsak jesté nemusi bezpodminecné
znamenat i rozumet“ (Lejska, 2003, s. 55).

Podle svého konstrukéniho provedeni (tvaru) se sluchadla d€li na kapesni
(krabickova) — dfive hojné rozsifend, dnes se pouzivaji zejména u malych déti a velmi
starych lidi pro lehkou ovladatelnost; zavésna — jsou zavéSena za uchem, zvuk je veden
hadickou do zvukovodu a bubinku hadickou s us$ni tvarovkou; brylova — jednotlivé
komponenty sluchadel jsou uloZeny v nozickach bryli a nitrousni (boltcova, zvukovodova)
— jsou umisténa piimo ve zvukovodu na zdklad¢ individudlniho odlitku (Skaldkova, 2011,
s. 78-79).

Podle Hampla je vyhodou sluchadel mala velikost a nenédpadnost, mezi nevyhody
lze zminit zandSeni tvarovky u$nim mazem u boltcovych sluchadel a komplikovanou
manipulaci v disledku miniaturni velikosti (2013, s. 53). Hruby povazuje za nejvétsi
problém uzivatell sluchadel jejich ,,piskani neboli zpétnou akustickou vazbu, ktera obcas
vznikd Spatnym nastavenim (Hruby, 1998, s. 130). Dodejme, ze ne kazdy si na sluchadlo
zvykne a s oblibou ho vyuziva, n¢kteti neslysici s mensi ztratou sluchu ho nechtéji nositi z
divodi estetickych nebo studu. Na akceptaci sluchadla ma vliv také vek, Zivotni styl

uzivatele 1 kvalita sluchadla.
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1.5.3 Kochlearni implantat

Kochlearni implantét piedstavuje nitrousni elektronickou smyslovou nahradu, ktera
je urCena lidem s tézkym sluchovym postizenim nebo plné neslySicim. Jeho ¢innost je
zalozena na zcela jinych principech nez cinnost sluchadel, kterd zvuk zesiluji, a tim
kompenzuji ztratu citlivosti vnitiniho ucha — hlemyzdé (kochley). Kochlearni implantaty
zvuk sejmuty mikrofonem analyzuji a ptretvareji na sled elektrickych impulst, kterymi jsou
pak stimulovana vldkna sluchového nervu. Nacez vzniklé vzruchy jsou pak ve sluchovych
centrech vyhodnoceny jako sluchové vjemy (Horakova, 2012, s. 100). ,, Implantat tak
umoznuje do urcité miry obejit nefunkcni viaskovée bunky v hlemyzdi* (Hruby, 1998, s.
146). Sklada se ze dvou ¢asti — vnéjsi, ktera je zavéSena za uSnim boltcem a je tvofena
zavésem (mikrofon, feCovy procesor, zdroj a civka) a — vnitinim implantatem, ktery je
operativné umistén pod kiizi za uchem a vede z n¢j svazek elektrod do hlemyzd¢ (Hampl,
2013, s. 53). ,, Tato pomeérné draha a nejednoducha operace je zatim poslednim stupinkem
vyvoje naseho snazeni o pokoreni sluchoveé bariéry vzniklé tézkou sluchovou ztratou*
(Kagpar, 2008, s. 56). V sou¢asné dobé v Ceské republice existuje $est pracovist, ktera se
zabyvaji kochlearnimi implantacemi. Dvé z nich, v Praze a v Brné, jsou urcena pouze
dospélym pacientim a o détské klienty se staraji Ctyfi pracovisté — v Praze, Brné, Ostrave a

Hradci Kralové."!

11 iDétskySluch.cz - informacni  portal. [online]. [cit. 2022-05-22]. Dostupné z:
<https://www.idetskysluch.cz/kompenzace/kochlearni-implantaty/centra-kochlearnich-
implantaci/>.
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V zéavéru této kapitoly lze pfipomenout, ze osoby se sluchovym postizenim mohou
podle zakona ¢&. 329/2011 Sb. pozadat o piispévek na zvlastni pomiicku (§ 2 b)) a podle
Prilohy ¢. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. mohou (tézce sluchové postizeni) ziskat rizné
kompenzacni pomucky. Jmenovité¢ signaliza¢ni systémy nahrazujici zvukové signaly
svételnou ¢i vibracni signalizaci, vCetn€ instalace; jednd se napiiklad o signalizaci

bytového nebo domovniho zvonku, telefonniho zvonéni apod."

1.6 Kultura NeslySicich

Hruby (1999, s. 48) uvadi: ,, Sluchove postizeni uzivatelé znakového jazyka chtéji
byt oznacovani za NeslySici (s velkym pismenem), protoze se povazuji za jazykovou a
protoze je stmeluje velmi snadnda vzdjemna komunikace a naopak velmi nesnadnad
komunikace a tisice kazdodennich nedorozumeni s vnejsim svetem *“ (Tamtéz). Kosinova k
tomu: ,, Neslysici vytvareji své komunity na trech zakladnich rysech: hluchota, komunikace
a vzajemnda podpora‘ (Kosinova, 2008, s. 13). Je evidentni, Ze primarnim pojitkem
komunity Neslysicich jej jejich komunikac¢ni systém - znakovy jazyk, ale predevsim
,,viastni hodnotova méritka a spolecenské zvyklosti* (Hruby, 1999, s. 49), jez jsou uvnitf
této komunity udrZzovéna a ptfeddvana. Maji své vlastni uméni, humor, spoleCenské akce,

napt. kazdoro¢ni divadelni piehlidky ,Mluvici ruce”, Miss neslysici Ceské republiky,

12 Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmené
souvisejicich zakonil. [online]. [cit. 2022-05-22]. Dostupné Z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329/zneni-20220201#cast1>.

13 Whidska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim  postizenim. [online]. [cit. 2022-05-22]. Dostupné z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-388>.
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vysilani ¢trnactideniku Televizniho klubu neslySicich, Zpravy v ¢eském znakovém jazyce a
na mezinarodni Grovni patii k nejveétsim setkanim neslysicich Deaflympiddy a mezinarodni
konference DeafWay apod.

Odlisny zpiisob komunikace neslySicich vyplyva z potfeby vnimat vSe vizualné ¢i
hmatovou cestou, coz miize zpusobit nedorozuméni se slySicimi. Skaldkova (2011, s. 37-
39) uvadi nékolik prikladi:

* upoutani pozornosti jemnym dotykem na ruce, pazi, rameni (nezdvorilé jsou také
doteky zezadu na hlavu a ramena, protoze to osobé zpravidla zpiisobi ulek) — veétsi
pocet télesnych dotykii je bezny. Dalsimi zpiisoby upoutdni pozornosti je opakované
zablikani svétla, dupani na podlahu, mavani smerem k osobé, kterou chceme
oslovit;

* tykani je v komunité neslySicich prirozené (vyplyva z charakteru znakového
Jjazyka);

* nutnost udrzovat staly ocni kontakt behem komunikace (slysici, kteri na toto nejsou
zvykli, byvaji prekvapeni a znervoziuje je to,

* vstup do mistnosti — neslysici zpravidla po zaklepdni na dvere necekaji na vyzvani,
protoze toto nemohou slyset, a rovnou oteviraji dvere a nahlédnou do mistnosti...;

* prichod a odchod ze spolecnosti je zvykem zietelné ohlasit (s kazdym se privitat ¢i
rozloucit osobné — nutno pocitat s casovou rezervou, je velmi nezdvorilé odejit bez

radného rozlouceni),
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* wvitani a louceni se déje bézne podanim ruky, dvoji polibeni na tvar a objeti
vyphva ze vzdjemného vztahu osob; mozné je sviij prichod (odchod) ohlasit
zamavanim, je ale nezbytné nejprve navdzat ocni kontakt s danou osobou;

* jiné vnimani casu — je bézné prijit a zacit pozdéji (10 min.) a i odejit pozdeji;
primost ve vyjadrovani — neslysici se zpravidla vyjadiuji primo, bez oklik, takze
nektera sdéleni miizou byt pro slysicitho ,,necekané‘ pravdiva (napr. ,, Ty jsi ale
ztloustl! ).

O nékterych zvycich typickych pro kulturu neslySicich jesté¢ Kosinova (2008, s. 36):
»Dobrou chut’ si preji teprve tehdy, kdyz uz vsichni maji jidlo na stole, a to tak, Ze spolecné
poklepaji pésti do stolu, coz znamena: ,,Dobrou chut!* Pri pripitku se dotknou rukama,
jimiz drzi sklenicky. ,, Cinknutim* je pro né samotny dotyk rukou, nikoli zvuk, ktery

vydavaji sklenice. Neslysici ,, tleskaji“ tak, ze zvednou ruce nad hlavu a tiepotaji jimi.

1.7 Komunikacni systémy osob se sluchovym postiZenim

Zakon €. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob v §3 stanovuje: ,, Komunikacnimi systémy neslysicich a hluchoslepych osob se pro
ucely tohoto zdkona rozumi Cesky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici z
Ceského jazyka.* Nasledné je pod pojmem ,.komunikacni systémy vychazejici z ceského
jazyka® vymezeno deset systému, mezi kterymi mohou osoby s vadou sluchu volit ten,

ktery je jim nejvlastnéj$i.’* Rozumi se jimi: znakovani &eStina, prstova abeceda,

14 Piesna formulace §1 odst. 2 zakona zni: ,,Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si
zvolit z komunikaénich systémi uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich
pottebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mite respektovana tak, aby mély moznost
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vizualizace mluvené ceStiny, pisemny zaznam mluvené fec¢i, Lormova abeceda,
daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirdni a vibracni

metoda Tahoma.'

1.7.1 Znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je podle zakona &. 423/2008 Sb. (§4, odst. 2) ,, pFirozeny a
plnohodnotny komunikacni system tvoreny specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky,
tj. tvarem rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu.
Cesky znakovy jazyk ma zdkladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenént,
produktivnost, svébytnost a historicky rozmeér, a je ustilen po strance lexikalni i
gramatické. “'° Znakovy jazyk piedstavuje pfirozeny mateisky jazyk pro prelingvalné
nesly$ici osobu. Nejmensi vyznamovou jednotkou znakového jazyka je podle Hordkové
znak, jenz ma manualni (orientace dlan€, prstd, vzajemna poloha rukou a kontakt s télem)
a nemanualni slozku (mimika a gestikulace) (Hordkova, 2012, s. 55-56). Znakovy jazyk
neni mezinarodnim jazykem. Organizace Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka

pravideln€ pro zajemce potada kurzy znakového jazyka.

rovnopravného a ucinného zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti i pfi uplatiovani jejich
zédkonnych prav Zdakon ¢ 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a
hluchoslepych 0sob. [online]. [cit. 2022-06-01]. Dostupné Z
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384#>.

15 Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob. [online].
[cit. 2022-06-01]. Dostupné z: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384#>.

16 Zakon ¢. 423/2008 Sb., o znakové feCi a o zméné dalSich zakond, jak vyplyva ze zmén
provedenych zakonem ¢. 384/2008 Sb. [online]. [cit. 2022-06-09]. Dostupné z:

<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-423#p4>.
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1.7.2 Znakovana ¢eStina

Podle Skaldkové je znakovana ceStina umélym jazykovym systémem vytvofenym
slySicimi, aby si rozuméli s uzivateli znakového jazyka. Vyuziva gramatické prostiedky
cestiny, ktera je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana a doprovéazena pohyby rukou
prevzatymi z ¢eského znakového jazyka (2011, s. 51-52).

Rozdil mezi znakovanou ceStinou a Ceskym znakovym jazykem hezky ilustruje
praktickd ukéazka tlumoceni Ceské véty do obou téchto jazykh: napt. véta v Cestiné zni:
LJak se jmenujete?” Znakovana &etina: JAK + SE + JMENUJETE? Cesky znakovy
jazyk: JMENO + VASE + CO. Dalsi ptiklad: ,Moje maminka pracuje v bance.”
Znakovana &estina: MOJE + MAMINKA + PRACUJE + V + BANCE. Cesky znakovy
jazyk: MAMINKA + MOJE + BANKA + PRACOVAT (Prochazkova, Vysucek, 2007, s.

13).

1.7.3 Prstova abeceda

Prstova abeceda, nazyvana téz daktylni abeceda (fec. daktylos — prst), daktylni fec,
daktylotika, prstnice je, podle Krahulcové (2002, s. 217), slovni vizudlné¢ motoricka
komunikac¢ni forma, pii které se uziva rtiznych poloh a postaveni prstt k vyjadieni pismen.
Z hlediska pouzivani prstovych znak jsou prstové abecedy jednorucni, obourucni,

smiSené a jsou uzivany zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii apod.
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1.7.4 Vizualizace mluvené ¢eStiny

Vizualizace mluvené cestiny je zietelna artikulace jednotlivych ¢eskych slov tsty
tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které
ovladaji Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své komunikace (Skaldkova,

2011, s. 52).

N 4

1.7.5 Pisemny zaznam mluvené reci

Pisemny zdznam mluvené feci je pfevod mluvené fec¢i do pisemné podoby v
realném Case. Pfepisovatel piepisuje mluvené slovo na elektronické klavesnici u pocitace a
zaznam se ihned promita na platno nebo zobrazuje na monitoru, ktery mohou sledovat 1
vetsi skupiny osob, napt. na konferencich ¢i prednaskach. Kromé technickych ptredpoklada

jsou kladeny vysoké néaroky na piepisovatele schopného rychlopsani.

r

1.8 Pristupy ke vzdélavani zakua se sluchovym postizenim

Ackoli u nas bylo od roku 1923 v podstaté¢ az do roku 1989 zakézané pouzivani
znakového jazyka na Skoldch a vyucovalo se pouze ordln¢ (Skalakova, 2011, s. 63),
existuji v soucasnosti ti1 zakladni vzd€lavaci metody: oralni, bilingvalni a totalni
komunikace. Kazda z uvedenych metod je prospéSna nckomu, zpravidla na zakladé

uvazlivé volby dle jeho individudlnich moznosti. Pravo na svobodnou volbu
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komunika¢niho systému garantuje zdkon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob (§1 ¢I. 2).

Oralni metoda ve vzdélavani vychazi z predpokladu, ze i lidé s tézkym sluchovym
handicapem by se m¢li naucit vyuzivat béZnou mluvenou a psanou fec, aby mohli
optimaln¢ existovat ve spoleCnosti. Pfedpokladem je ovSem srozumitelné pouzivani
mluvené feci a dostatecnd schopnost neslySiciho odezirat z ust druhych lidi, ptipadné
doplitkové vyuziti daktylni abecedy. AvSak v mluveném i psaném projevu mivaji sluchové
postizeni lidé problém nejenom s vyslovnosti, ale 1 s omezenou slovni zasobou,
porozuménim vyznamu nékterych slov a také s gramatikou, kterd je v Ceském jazyce
znacn¢ obtizna (Slowik, 2016, s. 79-80).

Pii bilingvalnim pristupu (dvojjazyéném) jsou jedinci s tézkym sluchovym
postizenim vzd€lavani jak s vyuzitim bézného jazyka (odezirani, mluveni, ¢teni, psani), tak
1 pomoci znakové fe¢i (napf. prostiednictvim tlumocénika). Predpokladem je schopnost
ovladat oba jazyky.

Totalni komunikace je v soucasnosti nejrozsitengjsi ptistup v naSich skolach pro
zadky se sluchovym postizenim. Kombinuje znakovy jazyk, mluvenou fe¢, prstovou
abecedu, odezirani, psani, Cteni, mimické a gestikulac¢ni prvky, vytvarné projevy apod.,
zkratka vSechny realné moznosti komunikace sluchové handicapovaného ¢lovéka s okolim

(Slowik, 2016, s. 81).
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2. Moznosti socialni prace se sluchové postiZenou osobou

2.1 Strucné k déjinam péce o sluchové postizené

predstavitelnému) pfistupu negativnimu, ktery eliminoval vSe, co se nepodobalo obecné
uznavanym vzorum sily a télesné dokonalosti, az po pfistup aktivni pomoci a vytvareni
podminek srovnatelnych s podminkami lidi bez postizeni (MojziSova, 2019, s. 23). Hruby
uvadi (1999, s. 89), ze ve starovéku postizené déti Casto nepiezily détstvi. Neslysici dité
bylo ve starovékém Recku po dosazeni véku $esti let nasilné odiato a usmrceno na pohoii
Tajgetos a u starych Rimand mohli rodi¢e zmrzagené dité sami usmrtit. S piichodem
monoteismu Zidé véfili, e zdravotni postiZzeni prichazeji z BoZi vile a étos Dekalogu je
zavazoval k jejich ochrané. Ve Starém zikoné jsou v této souvislosti dvé zminky:
., Hospodin mu vsak rekl: “Kdo dal cloveku usta? Kdo piisobi, Ze je clovek nemy nebo
hluchy, vidici nebo slepy? Zdali ne ja, Hospodin?“ (Ex 4,11) a , Nebudes zlorecit
hluchému a slepému nepolozis do cesty prekazku, ale budes se bat svého Boha. Ja jsem
Hospodin“ (Lv 19,14). V Novém zakoné je tada pripadd, kdy Jezi§ uzdravil zdravotné
postizené, véetné neslySiciho: ,, Tu k nému privedou clovéka hluchého a Spatné mluviciho a
prosi ho, aby na néej viozil ruku. Vzal ho stranou od zastupu, vioZil prsty do jeho usi, dotkl
se slinou jeho jazyka, vzhlédl k nebi, povzdechl a rekl:,, Effatha“, coz znamena ,otevri se!*
[ otevirel mu sluch, uvolnilo se pouto jeho jazyka a mluvil spravne (Mk 7,32-35). Podle
Hrubého (1999, s. 90-109) mnohasetlety neptiznivy postoj k neslySicim vyznamné ovlivnil

Aristotelitv (384-322 pf. n. 1.) nespravny usudek, Zze kdo se narodi neslySici, nebude
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schopen mysleni a ponévadz se jeho myslenky v katolicismu povazovaly za absolutné
nejvyssi autoritu, disledky pro né byly katastrofické.

U zrodu socidlni péce o neslySici stali lidé, ucitelé, usilujici o vytvoreni ucinné
metody pomoci, kterd by odstranila bariéru mlceni neslySicich ve svété slySicich. Za
pocatky skute¢ného vzdélavani neslySicich je pokladano zaloZzeni Skoly pro neslySici v
klastete sv. Salvatora ve Spanélsku benediktinskym mnichem Pedrem Ponce de Leonem
(1508 nebo 1520-1584). Kladny vliv na péci a vzdelavani zdravotné postizenych ma i nas
Jan Amos Komensky (1592-1670), ktery ze své ,,vievychovy* nevylu¢uje nikoho. V 17.-
18. stoleti byl Svycarsky ucitel Jan Konrad Amman (1669-1724) prvni, kdo pii vyuce
pouzil logopedické zrcadlo. Charles Michel De ’Epée (1712-1789) v roce 1770 zalozil
Nérodni institut pro neslySici a v pfistupu ke svéfencim se v mnohém odliSoval, napf.
snahou poskytnout vzdélani co nejvétsimu poctu neslysSicich, byl prukopnikem pouzivani
znakového jazyka a svou dobu pfedbéhl v tom, ze byl ptesvédcen, Ze mohou plnohodnotné
myslet ve znacich. V 19. stoleti se Johann Baptista Gracer (1766-1841) pokusil o prvni
integraci neslySicich déti do skol bézného typu. Chtél jejich vzdélavani vice ptiblizit
normalnimu vzdélavani cestou specidlnich tfid pfi béznych Skolach, avSak jeho pokus
skoncil krachem. TehdejSi zaci nemohli disponovat technickymi pomtickami, které tém
dnesnim integraci usnadnuji. V roce 1880 v Mildn¢ probéhl mezinarodni kongres ucitelt,
kde byla obhajena oralni metoda. Zdlouhava, obtizna a zaky tolik neoblibena.

V &eskych zemich byl v roce 1786 zalozen Ustav pro hluchonémé v Praze a nelze v
této souvislosti nevzpomenout Vaclava Frosta (1814-1865), génia znakového jazyka
rozuméjiciho skuteénym potfebam svych zakl, kterymi byl velice milovan. Vytvofil tzv.

35



prazskou bilingvalni metodu, kdy se v nékterych predmétech vyucovalo jen znakovanim
bez mluveni a v jinych se mluvilo bez ukazovani. Frost vychazel z faktu, Ze jeho zaci musi
obstat ve svété slysicich i neslysicich.

Podle Prochazkové a Vysucka (2007, s. 4) piiSel jeden z nejsilngjSich momenta v
60. letech 20. stoleti, kdy americky jazykovédec William Stokoe (1919-2000) objevil a
dokazal, ze znakovy jazyk je pfirozeny a srovnatelny s jazyky mluvenymi. Ma vlastni
historii, vyvoj, gramatiku a znakovou zasobu a je mateiskym jazykem zejména

prelingvalné neslysicich lidi.

2.2 Systém komplexni péce o sluchové postizené

Za ucelem vcasného podchyceni vady a nasledné aplikace vhodné Iékaiské a
edukacni strategie je nutna spoluprace a provazanost mezi jednotlivymi slozkami systému,
tedy mezi resortem zdravotnickym, Skolskym a socidlnim. Tudiz by péce o sluchové
postizené méla mit komplexni charakter. V této kapitole se budeme zaobirat zafizenimi,
ktera u nas zajistuji vychovné-vzdélavaci péci a v dalsi se zaméfime na systém socidlni

prace.

2.2.1 Strediska rané péce pro sluchové postiZzené

Rana péce u jedincl s postizenim sluchu je v soucasné dobé v Ceské republice
zajiStovana v ramci stfedisek rané péce Centrum pro détsky sluch Tamtam pro Cechy v

Praze od roku 2001 a pro Moravu a Slezsko v Olomouci od roku 2005. Cinnost stiedisek je
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charakterizovana jako sluzba socidlni prevence a vykonava ji na zdkladé §54 zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilovou skupinou (klienty rané péce) jsou rodiny s
détmi se sluchovym postizenim raného véku do 7 let a sluzby jsou poskytovany od
narozeni ditéte nebo odhaleni jeho sluchového postizeni az do jeho nastupu do Skolského
zafizeni. Stfediska Tamtam poskytuji svym klientim psychologickd, pedagogicka a

socialni poradenstvi a podporuji psychomotoricky vyvoj ditéte (Hordkova, 2006, s. 257).

2.2.2 Specialné pedagogicka centra pro sluchové postizené

Specialn¢ pedagogicka centra jsou ziizovana pii zakladnich Skolach pro sluchové
postizené. Jejich hlavnim ukolem je na zéklad¢ audiologické (foniatrickym vySetfenim) a
specialné pedagogické diagnostiky zvolit rehabilitatni metodu, kterd podpoii rozvoj
komunikacnich schopnosti sluchové postizeného zdka. Provadéji depistaZ déti s postizenim
sluchu, poskytuji socialni poradenstvi rodinam, pedagogickym a vychovnym pracovnikim
a v jejich gesci jsou dalsi cCinnosti dle vyhlasky ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve skolach a $kolskych poradenskych zatizenich (Pipekova, 2010, s.

151).

2.2.3 Materské Skoly pro sluchové postizené

Jsou zfizovany pfi nékterych zékladnich skolach pro sluchové postizené. ,, Velkou
nevyhodou je ovsem mald dostupnost téchto zarizeni, protoZe vétsSinou se nachdzeji ve

vetsich méstech. Kazdodenni dojizdeni ze vzdalenéjsich mist byva pro rodinu a dité velmi
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zatezujici a narocné“ (Hordkova, 2006, s. 261). Odbornici se shoduji, ze dochazka
sluchové postizeného ditéte do mateiské Skoly je diilezita, protoze je ditéti poskytovana
zakladni pedagogickd diagnostika, ktera jeho moznosti upfesni a na né¢ individualné
navazuje. Skolu vétiinou nav§tévuji déti ve véku od tfi do Sesti let s rliznym stupném
sluchové vady a je doporucovano chodit do ni alespont posledni rok pfed nastupem do

zékladni skoly.

2.2.4 Zakladni Skoly pro sluchové postizené

Podle Pipekové je volba Skolniho vzdélavaciho programu v kompetenci vedeni
Skoly (vychazi se ptitom z Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani) a
je také na ném, jaky komunikac¢ni pfistup ke vzdélavani zvoli, zda oralni, bilingvalni nebo
bude uplatiiovat zasady totalni komunikace. Povinna Skolni dochazka mtize byt pro zaky se

sluchovym postiZzenim prodlouZena o jeden rok, tedy desetileta (2010, s. 152).

2.2.5 Stiedni Skoly pro sluchové postizené

V soucasnosti nabizi sit’ stfednich Skol pro sluchové postizené Zaky (praktické
Skoly, stiedni odborna ucilisté, stfedni odborné Skoly) nejenom Sirokou Skéalu ucebnich
obortl rizného profesniho zaméieni — strojni mechanik, malif-lakyrnik, krejci, truhlafr,
kuchaf, pekaf, cukraf, ¢alounik apod., ale i moznost ziskat maturitu. V Praze je takova
moznost ve tiech stiednich Skolach pro sluchové postizené, a to na Gymnaziu pro sluchové

postizené v ul. Jecné (obory Gymnédzium a Informacni sluzby), na Stiedni zdravotnické
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Skole pro sluchové postizené v ul. Radlické (obor Asistent zubniho technika) a na Stiedni
Skole pro sluchové postizené v ul. Holeckova (obor Hotelnictvi a nastavbové studium
oboru Podnikani), kterd byla zalozena roku 1786, jako jedna z prvnich $kol tohoto
zamé&feni na svétg, s tehdej$im ndzvem Prazsky ustav pro hluchonémé'’.

Maturitni obory se nabizeji také na Stfedni Skole pro sluchové postizené ve
aplikovana elektrotechnika), na Stfedni pedagogické skole pro sluchové postizené v Hradci
Kralové (obory Predskolni a mimoskolni pedagogika a Reprodukéni grafik pro média) a na
Stfedni Skole pro sluchové postizené v Brné (obor Informacni technologie).

Z hlediska legislativniho upravuje predskolni, zékladni, stfedni a vyS$8i odborné
vzdelavani ve Skolach a Skolskych zatizenich Skolsky zdkon ¢. 561/2004 Sb. a stanovi
podminky, za nichz se vzdélavani a vychova uskuteciiuje, vymezuje prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob pti vzdélavani a stanovi ptisobnost organti vykonévajicich
statni spravu a samospravu ve Skolstvi (§1)'. Vzdélavani déti, zakd, studentd se

specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich podporu stanovi §16 zminéného zakona.

17 Prazska zednatska 16ze, v jejimz Cele tehdy stal hrabé Kaspar Hefman Kiinigl, chtéla oslavit
navstévu cisafe Josefa II. v Praze zalozenim dal$iho dobrocinného ustavu. Josef I1., ktery ztidil
skolu pro hluchonémé ve Vidni doporuéil, aby to byl Ustav pro hluchonémé. Nejprve mél
pouze Sest chovanct. Prazsky ustav byl patym v Evropé (Patiz 1770, Lipsko 1778, Viden 1779,
Rim 1784, Praha 1786) (Hruby, 1999, s. 120).

18 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon). [online]. [cit. 2022-06-21]. Dostupné Z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561#cast1>.
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2.2.6 Studium sluchové postiZenych studenti na vysokych Skolach

.,V soucasné dobe, ktera je spojena s integraci a inkluzi jedincit se specifickymi
potiebami do intaktni spolecnosti, tim také sluchove postizenych jedincii do slysici
spolecnosti, kdy respektujeme ,, NeslySici* jako kulturni a jazykovou mensinu, je nutné
umoznit i sluchové postizenym studium na vysoké Skole* (Hadkova, 2006, s. 29). Dle
Horakové je tfeba v budoucnu pocitat s tim, ze zajem mladych neslySicich lidi o
vysokoskolské studium bude naristat (Horakova, 2012, s. 85). Ceska republika v
soucasnosti nema samostatnou specidlni vysokou Skolu pro osoby se sluchovym
postizenim, zato je mozné studovat dva bakalaiské obory s moznosti navazujiciho
magisterského studia — od roku 1992 obor Vychovna dramatika pro Neslysici na JanaCkove
akademii muzickych uméni v Brné& a od roku 1996 obor Cestina v komunikaci neslysicich
na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze.” Alternativou je i vyuZiti sluzeb
Strediska pro pomoc studentiim se specifickymi naroky Teiresias, které funguje pfi
Masarykove univerzité v Brné a jeho tikolem je zajistovat, aby studijni obory akreditované

na univerzité byly pfistupné studentlim se smyslovym nebo jinym handicapem.

2.2.7 Pracovni uplatnéni osob se sluchovym postiZenim

w7

modernizuji technické pomiticky, zkvalitiiuji tlumoc¢nické a asistencni sluzby, oteviraji se 1

19 Pfipomeinime jen, ze Gallaudetova univerzita ve Washingtonu v USA je jedind vysoka skola na
svété, kde se komunikuje znakovym jazykem — americkym. Nabizi studium ve vSech typech
studia - bakalatfském, magisterském i doktorském a byva nékdy nazyvana Mekkou neslysicich,
jindy centrem jejich vzdé€lanosti a jeste jindy rajem neslysicich na zemi (Hajny, 1999, s. 110).
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nové piilezitosti jejich pracovniho uplatnéni. Pfesto je komunikacni bariéra mnohdy
hlavnim diivodem, pro¢ neslysici vykonavaji praci, kterd neodpovida jejich vzdélani, ani
jejich schopnostem. Na druhé strané¢ mize dojit k objektivnimu omezeni v pracovnim
uplatnéni v zévislosti na typu a stupni sluchové vady, napt. pii praci ve vyskach (vada
muZe narusSit ustroji rovnovahy) anebo ve veiejné doprave (Skalakova, 2011, s. 73-74).
Snahou zlepsit neslySicim pozice na trhu prace se zabyva Agentura profesniho
poradenstvi pro neslysici (viz dalsi kapitola) nebo Portal pracovnich pftilezitosti pro osoby
se sluchovym postizenim®. Vyuzit lze i sluzeb kariérového poradenstvi poskytovanych jak
v rezortu Skolstvi (vychovni poradci, pedagogicko-psychologické poradny, Skolni
psychologové), tak v rezortu prace a socialnich véci (Gfady prace) i v soukromé sférfe
(persondlni agentury). PfiCemz pro nezaméstnané a znevyhodnéné skupiny obyvatel je
kariérové poradenstvi poskytovano zdarma. NeslySici se mohou profesné uplatnit i na
chranéném trhu prace. A ackoli zédkon ¢. 435/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,
garantuje v §75 prispévek na ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim,*' bohuzel, je jejich zamé&stnavani ztizené jednak silnou konkurenci na trhu

prace, jednak pfedsudky a také nedostatkem zkuSenosti zaméstnavateli s jejich

zaméstnavanim.

20 Portal pracovnich prilezZitosti pro osoby se sluchovym postizenim. [online]. [cit. 2022-06-22].
Dostupné z: <https://www.neslysimpracuji.cz/>.

21 Zikon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. [online]. [cit. 2022-06-22]. Dostupné z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-43 5#cast3>.
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2.2.8 Organizace pomahajici lidem s postiZenim sluchu

Organizaci, jejichz cilem je pomahat neslySicim je hodné. Jmenujme alespon
nckteré: Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pidtel (ASNEP byla
zalozena v roce 1992 jako servisni organizace zastfeSujici subjekty pracujici ve prospéch
sluchové postizenych obéantt CR nebo jejich rodict), Svaz neslySicich a nedosljchavych
osob v CR (SNN vznikl v roce 1990 a podili se na realizaci programil zdravotni, socialni a
pracovni rehabilitace, poradenstvi, rekvalifikace a tlumocnickych sluZzeb pro sluchové
postizené obdany), Ceskd unie neslySicich (CUN vznikla v roce 1990 a zajistuje sluzby
pro osoby se sluchovym postizenim, pfedevSim tlumoc¢nické sluzby a socidlné aktivizacni
sluzby pro seniory), Cesky klub ohluchljch (CKO vznikl v roce 1991, poskytuje
poradenskou cCinnost a zajiStuje kurzy odezirdni pro ohluchlé, rehabilitaéni cviceni a
pfedvadéni kompenzacnich pomicek pro neslysici), Federace rodicii a prdtel sluchové
postizenych (FRPSP vznikla v roce 1990 z potieby rodicti sluchové postizenych déti
pomahat si vzajemné pii vychové svych déti, aktivity jsou zaméfeny na odborné
poradenstvi, socialni sluzby, informacn¢ vzdélavaci a kulturné¢ osvétové aktivity,
publika¢ni c¢innost a vychovné vzdéldvaci Cinnost v bilingvalni matetské Skole pro
neslysici déti), Ceskd komora tumoénikii znakového jazyka (CKTZJ vznikla v roce 2000
a je profesni komorou tlumoc¢nikii ceského znakového jazyka, héji jejich zajmy a zvySuje
tiroven profesionalniho tlumoéeni pro neslysici v Ceské republice), Agentura pro neslySici
(APPN, dfive Agentura profesniho poradenstvi pro neslySici, vznikla v roce 2006, hlavnim

poslanim je podpora dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro neslySici, pfispivat k jejich
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integraci do spoleCnosti a ozivovat moznosti pro jejich uplatnéni na trhu prace),
Telekomunikacni centrum neslySicich (TKCN zahgjilo svoji ¢innost v roce 2011 a
kombinuje propojeni vSech momentalné dostupnych komunikaénich kanalti — mobilni i
pevné telefony, faxy, internetovou telefonii, psaci telefony, on-line tlumoceni do

znakového jazyka s asisten¢ni €innosti slySicich) a mnoho dalSich.

2.3 Socialni prace s lidmi se sluchovym postiZenim

,Soucasnda socialni prace s lidmi se sluchovym postizenim se odviji od schopnosti
jednotlivych stran ndsledovat komunikacni potreby vsSech ucastnikii komunikace
(Macurova, 2018, s. 35). Socidlni prace je oblast praktické Cinnosti, jejiz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi. Opird se jednak o
ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho lidského potencilu
a realizuje se hlavné v socidlnich sluzbach a jejich prostfednictvim (Matousek, 2001, s.
179).

Socidlni sluzby se tidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist
(aktudln€¢ Zakon ¢. 328/2021 Sb., novela zdkona o socidlnich sluzbach) a rozumi se jimi
¢innosti, které zajistuji pomoc osobam v nepiiznivé socidlni situaci. Nepfizniva situace
muze vzniknout ,,z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni

situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné

znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zdajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z
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Jinych zavaznych duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni

zaclenéni a ochranu pred socidalnim vyloucenim “ (§3).

2.4  Socialni sluzby pro osoby se sluchovymi vadami

Zakladni druhy socialnich sluzeb jsou socidlni poradenstvi, socialni péce a sluzby
socialni prevence. Sluzby se poskytuji jako pobytové (spojené s ubytovanim v zafizenich
socidlnich sluzeb), ambulantni (za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovazena, protoze
jejich soucasti neni ubytovani) a terénni (které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném
prostiedi). Jejich podstatou je zajistit pomoc lidem, ktefi ji na zaklad¢é nepfiznivé socialni
mohou byt obce, kraje, nevlddni neziskové organizace, ministerstvo prace a socidlnich
véci, cirkve.

K zakladnim cinnostem pii poskytovani socidlnich sluZzeb neslySicim patii
vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zakladni socialni poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pomoc pii obstardvani osobnich zalezitosti.
Zdaraznéme nejdulezitéjsi socialni sluzby pro osoby s vadou sluchu vymezené zakonem ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde jsou ukotveny vesSkeré moznosti a podminky

jejich poskytovani.
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2.4.1 Socialni poradenstvi pro sluchové postizené

Socidlni poradenstvi zahrnuje zdkladni a odborné poradenstvi. Zdkladni socidlni
poradenstvi poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z ptredpist o dichodovém a
nemocenském pojisténi, statni socidlni podpote, socialni pomoci, zaméstnanosti a socialné-
pravni ochrané. Zprostfedkovava osobam v obtizné socidlni situaci informace o formach
socidlni pomoci dostupnych v urCité lokalit¢. Odborné socialni poradenstvi je
specializovana odborna ¢innost zamétena na zjisténi rozsahu a charakteru obtizné socidlni
situace, zjiSténi pfiCin jejiho vzniku, poskytnuti informaci o moznostech feSeni a
usmérnéni osoby pii volbé a uplatinovani forem socidlni pomoci. Soucasti socidlniho
poradenstvi je i terapeutickd ¢innost. Jednou z forem je odborné poradenstvi po telefonu
(tzv. linky duvéry), které poskytuje anonymni pomoc osobam, jez se ocitly v akutni
krizové situaci, kterou neumé&ji feSit vlastnimi silami. Prostfednictvim odborného
socialniho poradenstvi ziskava osoba dostatek informaci o moznostech a zptsobech feseni
jeji obtizné socialni situace, o subjektech, které socialni pomoc poskytuji, o podminkach
poskytovani pomoci a jednotlivych forméch, véetné socidlnich sluzeb (Matousek, 2008. s.
200).

Jak bylo uvedeno v predchozich kapitoldch existuje mnozstvi organizaci
poskytujicich zdakladni a odborné poradenstvi pro sluchové postizené. Za vSechny lze
pfipomenout Centrum pro détsky sluch Tamtam poskytujici klientim socialni,
psychologické, pedagogické poradenstvi, Teiresias — Stiedisko pro pomoc studentiim se

specifickymi naroky na Masarykové univerzit¢ v Brné, Kancelaf pro studenty se
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specialnimi potfebami UK v Praze (Centrum Carolina), Obcanské sdruzeni Federace
rodi¢l a pratel sluchové postizenych (FRPSP), Centrum kochledrnich implantaci u déti,
Poradny casopisu Gong apod. Neslysici vyhledavaji poradny nejen kvili zakladnim
informacim o zékonech a moznostech fesit své problémy, ale informuji se o sluchadlech a
ostatnich kompenzacnich pomickach pro osoby se sluchovym postizenim. VétSina téchto
pomiicek je piimo na poradndch k dispozici, zdjemci si je mohou vyzkouSet, ptjcCit a
zakoupit, piipadné je jim nédkup za nejvyhodnéjsi ceny zprostfedkovan. Zajimaji se také o
sluchové vady, moznostech 1éCby, kompenzaci sluchové ztraty, kam se obratit na odborné
vySetfeni a predpis sluchadla, jaky je ptipadny ptispévek zdravotni pojisStovny nebo uradu
prace a za jakych podminek. Vyhledavaji pomoc pii vyfizovani socidlnich davek
(ptispévek na mobilitu, pfispévek na péci, na zvlastni pomicku apod.), zajima je
poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, invalidnich diichodi, prikazi OZP, pomoci

ey

neslySicim cizinctim zijicim na tizemi CR apod.

2.4.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce pomadhaji lidem zajistit jejich sobéstacnost a zapojeni v
nejveétsi mozné miie do bézného Zzivota spolecnosti. V piipadech, kdy to jejich stav
vyluCuje, maji jim tyto sluzby zajistit dastojné prosttedi a zachazeni. Zakon rozliSuje
nasledujici sluzby: osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisiovou péci (distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi riziku ohrozeni zdravi nebo Zzivota),

pruvodcovské a piedcitatelské sluiby (poskytované terénné nebo ambulantné osobdam,
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Jjejichz schopnosti jsou snizeny z diuvodu veéku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
komunikace a napomahaji jim osobné vyridit viastni zalezitosti), podporu samostatného
bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem (pro
osoby chronicky duSevné nemocné, pro osoby s demenci, pro osoby se zavislostmi na
navykovych latkach), chranéné bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lizkové péce pro osoby, které jiz nevyzaduji tstavni péci, ale nejsou schopni se

obejit bez pomoci jiné osoby, kterd je jinak nedostupna (Matousek, 2008. s. 190).

2.4.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence maji zabranit socidlnimu vylouceni téch osob, které jsou
ohrozeny krizovou socidlni situaci, zivotnimi navyky a zplsobem zivota vedoucim ke
konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiiujicim prostfedim a trestnou ¢innosti jinych
osob. Jde o tyto sluzby: rand péce, telefonické krizova pomoc, tlumocnické sluzby (terénni
popripadé ambulantni, poskytované osobam s poruchami komunikace zpiisobenymi
predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim), azylové
domy, domy na pil cesty (pro osoby do 26 let opoustéjici ustavni zafizeni), kontaktni
centra, krizova centra, krizovd pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahova denni centra (pro
osoby bez pfistiesi), nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (od 6 do 26 let), nocleharny,
sluzby nésledné péce (pro osoby dusevné nemocné ¢i zavislé na navykovych latkach po

propusténi z intenzivni 1€€by), socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, pro seniory a
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osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny (pro osoby se zdravotnim
postizenim), terapeutické komunity (pro osoby zavislé na navykovych latkach a pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim), terénni programy (pro uzivatele navykovych latek,
pro osoby bez pfistiesi, osoby Zzijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny) a socialni rehabilitace (§37-70)%.

Komunikace se sluchové postizenou osobou muze byt pro socialniho pracovnika
znacn¢ ztizena jeho neznalosti znakového jazyka ¢i jiného komunika¢niho systému pro
osoby se sluchovou vadou. Jsou-li klientem prelingvalné neslySici osoby, je znakovy jazyk
jejich matetskym jazykem. Pak mize pomoci bud’ tlumocnik ¢eského znakového jazyka
(odbornik pracujici na zéklad¢ zivnostenského opravnéni, jehoZz sluzby je tieba uhradit)
anebo tlumoc¢nicka sluzba (jedna-li se o registrovanou socidlni sluzbu, jsou jeji sluzby v
ptipad¢ neptiznivé socidlni situace klienta zdarma). Totéz plati i v pfipadé osob ohluchlych
nebo nedoslychavych, jejichz matefskym jazykem cesky jazyk. Pomiize tlumocénik
znakované Cestiny a prislusna tlumoc¢nicka sluzba za stejnych (vyse uvedenych) podminek.
A je-li potieba prepis mluveného slova, je mozné se obratit na piepisovatele mluvené feci
anebo na pfepisovatelskou sluzbu, kterd poskytuje simultanni piepis pies pocita¢ na
monitor, do notebooku, tabletu anebo projektové platno. Plati stejné (vySe uveden¢)
podminky sjednani sluzby (Macurova, 2018, s. 10-12).

Stane-li se vSak, Ze nebude nablizku tlumocnik, pak ohleduplnd komunikace
socialniho pracovnika s neslySicimi pfedpokladd dodrzovani nasledujicich pravidel

komunikace: ,, Nehovorte prilis rychle; nezakryvejte si tvar; nekricte; neotdcejte se zddy,

22 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [online]. [cit. 2022-06-26]. Dostupné z:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108>.
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kdyz hovorite, at je vam pékné videét na rty;, upozornéte, nez zacnete mluvit; pokud vam
Neslysici nebude rozumeét, neutecte, vezméte si papir a napiste mu to, pri upozornovani
neklepejte Neslysicimu na hlavu a zada, ale jen na ramena a horni cast paze*

(Prochazkova, Vysucek, 2007, s. 15).”

2.5 Osobnost socialniho pracovnika

Ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je svépravnost,
beztthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost, ktera je dolozena ziskanim vysSiho
odborného anebo vysokoskolské vzdélani v oboru zaméifeném na socialni praci, socialni
politiku, socialni péci apod.

Na socialniho pracovnika jsou kladeny vysoké naroky z hlediska komunikacénich
dovednosti a ofekava se, Ze disponuje zédkladnimi pfedpoklady nezbytnymi pro praci v
pomahajici profesi. Dle Matouska (2003, s. 52-53) mezi né patii fyzickd zdatnost, touha po
stalém obohacovani svych znalosti, emo¢ni a socidlni inteligence ,vtélend“ do
socioemocnich dovednosti, diivéryhodnost, diskrétnost, dobra povést, ptikladné chovani.
Také empatie, schopnost naslouchat, ale i analyzovat klientovy prozitky. Tyto dovednosti
jsou nezbytnym prostiedkem k tomu, aby pracovnik navazal vztah s klientem (nebo jeho

okolim) za uc¢elem pomoci fesit jeho problém.

23 Zminéni autofi dale uvadéji, Ze pro neslySici je nesnadné porozumét frazémim v cestiné tak
Casto pouzivanym, napt. Je pod obraz. Udelal jste si o tom néejaky obrdazek? S tim si hlavu
nelam! Nech to plavat. Ma hrosi kuzi. Déla komara z velblouda. Vylozi karty na stil (Tamtéz, s.
15). Socialni pracovnik by i tuto skute¢nost mél pfi komunikaci zohlednit.
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Podle Matouska (2010, s. 96-97) vystupuje socialni pracovnik v zafizenich
poskytujicich socialni sluzby jako diagnostik a poradce (pomaha klientovi zorientovat se v
nastalé socialni situaci a spolecné s nim identifikuje jeho potfeby ve vztahu k moznostem
podpory); medidtor zvolen¢ho nastroje intervence (doporuci napt. vhodného poskytovatele
socialni sluzby); spoluhodnotitel efektivnosti pouzité intervence a stratég zmény
(spolupodili se na planovani dalSich moznych intervenci v ndvaznosti na dosazeny efekt
dosud pouzitych néstrojit). Déale uvadi, ze jeho c¢innost je znacné rozmanitd. Zahrnuje
socialni depistdz, terénni socidlni praci, diagnézu, feSeni socialné-pravnich a socidln¢-
zdravotnich probléma wuzivateld socidlni sluzby, poradenské sluzby, diagnostické,
vychovné a psychologické ¢innosti, zastupovani klientl pti soudnich a spravnich fizenich,
praci s rodinou klienta, zprostfedkovani kontaktd na dalsi instituce a odborniky, spolupraci
s ostatnimi odborniky pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace uZivatele socidlni sluzby,

zahrnuje i ¢innosti metodické a analytické.
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3. Diskuze

V soudasné dob& pracuji v Domové sv. Karla Boromejského v Praze-Repich
(predtim jsem tam absolvoval Duchovenskou sluzbu a pastora¢ni praxi). Domov je
specificky prolinanim ¢tyf vzajemné se dopliujicich socidlnich ,,svéti - feholnich sester,
profesiondlniho persondlu, véznénych zen a nemocnych. Sestry ,,boromejky* se svym
laskavym pfistupem podileji na péci o nemocné seniory po strance oSetfovatelské, 1ekaiske
1 duchovni.

O dané zafizeni jsem se zajimal 1 z osobnich divodi. V nasi rodiné byla fadova
sestra ,,boromejka“, ma prateta S. M. Theodemira (1909-2005), kterd na vlastni kizi
prozila 50. 1éta a internaci do Vidnavy, kam putovaly mnohé sestry z rtiznych klastera v
dobé téch nejtvrdsich komunistickych perzekuci. V archivu Domova jsme dokonce nasli
doklady o jejim tamé&j$im plisobeni z onéch dob. Byla neslysici (od r. 1955)*.

Cast svého stiedoskolského studia jsem absolvoval na Stiedni $kole pro neslysici
Holeckova v Praze, kde jsem si mezi spoluzdky vytvofil mnoho kamaradskych vztaht.
Nékteré pretrvavaji dodnes (dokonce trochu pouzivam velmi chatrnou znakovanou ¢estinu)
a diky tomu jsem hloubéji pronikl do svéta lidi se ztratou sluchu. Za ptinos povazuji, ze se

ve Skole ucilo i mnoho 74kl s kombinovanymi vadami, a tak jsem nasel mnoho kamaradt

24 Z nekrologu sestry Theodomiry, ktery mi v Cervnu 2021 zaslala sestra S. M. Konsolata,
predstavena Domova: ,,... Hluchota se vedrala do Zivota reholnice (pozn.aut. od roku 1955,
tedy nasledovalo 50 let hluchoty), pro kterou tolik znamena spolecenstvi. Pribuzni si milovanou
tetu brali trochu domi, lécila se v ustavech. Marné! Pochopila, ze hluchota se stava jeji mdalo
prijemnou spolecnici. A jestlize diive vyhledavala samotu, ted’ se ji snazila uniknout pisemnym
stykem s okolim. Papir a tuzka... Sestricka chodi k rozmluvé s listkem popsanym dotazy... Na
listecku dostala napsano, kdy je spolecnda modlitba, kdy je mse svatd, sv. zpoved'... Kdyz Sla k
bohosluzbam, pusobil cely jeji zjev svatecné. Uméla se ustrojit. Nesla v sobé néco z dob, kdy
Slechtictvi reprezentovalo uslechtilost, at' v panovi ¢i slouZicich... “.
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mezi autisty, slabozrakymi apod. Také s mym dédeckem uz dnes nehovotime, kii¢ime na
sebe - presbyakuzie. Jinymi slovy, pfi volbé tématu zaveéreéné prace jsem nevahal.

Problematika sluchového postizeni je bohaté zpracovana a odbornych zdroji je
veliké mnozstvi. Co se tyCe literatury, vydatné mi pomohla Hamplova Surdopedie:
Zaklady surdopedie (2013) a Hrubého Velky ilustrovany privodce neslysicich a
nedoslychavych po jejich viastnim osudu, zv1asté 1. dil (1999), ktery se mi dobie Cetl. Je
plny inspiraci z osobnich zkuSenosti autorova vztahu k neslysici dcefi. Kvalitnim zdrojem
byly MatouSkovy publikace a Kapitoly ze specidlni pedagogiky (2010) Pipekové a
Skalakové Uvedeni do problematiky sluchového postizeni (2011). Za velmi zdafilé
povazuji kratké publikace typu Jak komunikovat s neslysicim klientem? (2007)
Prochazkové a Vysucka. Zhusténou, pfitom srozumitelnou formou zpracované obsirné
téma, které profesionaliim pfi praci s neslySicimi klienty miize velmi pomoci.

Na druhé stran¢ bych prave této publikaci vytkl poné¢kud ostfejsi ton vymezovani se
vici vétsinové spolecnosti (tedy slySicich) a Castéjsi pouzivani terminu ,,diskriminace
neslysici men$iny*. V textu je uvedena fada vytek, napt. k nedostate¢nému systému péce a
vzdélavani neslySicich, podceniovani tlohy znakového jazyka, omezena informovanost
neslySicich o okolnim déni ve svété¢ apod. Nejsem si zcela jisty, ze kritika je ve vSech
ohledech zcela opravnénd. Mam se systémem vzdélavani neslySicich spiSe pozitivni
zkuSenosti. U uciteli a pedagogickych pracovniki jsem se setkal s maximalni snahou
pomoci a mnozi z nich opravdu vyborné znakovali. Nikdy jsem nebyl svédkem
diskriminace neslySicich. Mozna k radikdlnim zméndm v této oblasti je tfeba vice ¢asu a

vice prace. A také snahy samotnych neslySicich.
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Téma tykajici se ztraty sluchu povazuji za stale vice aktudlnéjsi. Na jedné strané je
systém péce o osoby s vadou sluchu kvalitngj§i a propracovanéjsi, na druhé strané
neslysicich ptibyva. Jednak roste pocet rodin, ve kterych se rodi neslySici déti (statistické
udaje uvadeji, ze az 97% sluchové postizenych déti se rodi slySicim rodic¢tim), jednak doba
je hlu¢ngj$i a mnozi z nas riskuji poskozeni sluchu kvili dlouhodobému naslouchéani
hlasitym zvukiim. Za nejneStastnéj$i v tomhle ohledu povazuji poslech hudby ve
sluchatkach v dopravnich prostiedcich, v metru, ve vlaku apod., celono¢ni pobyty na
letnich technoparty ¢i diskotékach anebo dlouhé hovory s mobilem na uchu.

Co se tyce vztahu minuly versus soucasny stav v této zaleZitosti, myslim, Ze pro
osoby s vadami sluchu je oproti minulosti soucasnd situace naStésti radikalné jind. Je
internet, jsou kvalitn&j$i kompenzacni pomticky, jsou terénni, ambulantni sluzby, rozviji se
znakovy jazyk, také vydavatelskd, publikacni a pfednaSkova ¢innost. Dnes je mozné vcas
diagnostikovat, tedy i vCas zahdjit spravnou lécbu, rehabilitaci a vyuku komunikac¢nim
dovednostem. Zlepsuje se informovanost, napomaha tlumoceni hlavnich zprav, titulkovani
potradi, dokonce se znakovy jazyk libi a mnozi slySici se ho chtéji naucit. ..

Bohuzel ale, i v této oblasti byly doby temna. Nejvic mé piekvapilo, ze vice jak 100
let (od Milanského kongresu uciteld neslySicich v roce 1880) byla ve vzdé€lavacich a
vychovnych ustavech pro neslySici povinna jen jedina, oralni metoda a za znakovani byly
bézné i1 fyzické tresty. Jako cCloveéka, ktery uz od narozeni vyristal v demokratickych
pomeérech, me tato informace poboufila.

Zavérem bych rad podotkl, Ze coby studenta na nasSi fakulté, a tedy budouciho

profesiondla v oblasti socialni prace, m¢ kromé teoretickych znalosti zajimaji predev§im
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dovednosti, kterymi socialni pracovnici mohou disponovat a terapeuticky je b&hem
komunikace s lidmi, ktefi se potykaji s problémy, vyuzivat. Z hlediska poradenskych
dovednosti se mnou nejvice rezonuje psychoterapeuticky pristup zaméfeny na
Clovéka/klienta Carla Rogerse (1902-1987), zakladatele tohoto psychoterapeutického
sméru. Vychazi z tezi, Ze ¢lovek je originalni bytost s potencidlem k osobnimu riistu a ma
jedinecné tendence realizovat tento sviij individualni potencial uprostied svéta struktur a
vztahl, aby mohl zit spokojeny Zivot. V poradenské praci (a ta je pro praci s neslySicimi
doporuceni (pravniho, rehabilitacniho, pedagogicko-psychologického) jak lze ty které
potize odstranit. Mnohem u0c¢innéjsi je umét se vzdat vlastniho hodnoceni a umét
zahlédnout v klientové pfibchu lidskost. Pomoci mu k odvaze vyjadfit své myslenky a
pocity, nekriticky, hloubkové ,naslouchat” tfeba tim, co nevyjadiuje slovy, ale sdéluje

jinak. Pak mu mtze byt otevirdna cesta k zdarnéjsi perspektive.
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Z.aveér

Bakalaiska prace byla vénovana socidlni praci s osobami postizenymi ztratou
sluchu. Vymezenim zékladnich pojmt, a¢ v Ceské terminologii nepanuje uplna jednota,
uvedenim obecné pfijatych klasifikaci sluchového postizeni podle riznych kritérii,
vystizenim primarnich pfi¢in vad sluchu, jejich vySetfovacich metod a technickych
kompenzaci, v¢etné¢ objasnéni sebepojeti NeslySicich jako jazykové a kulturni menSiny s
vlastnimi komunika¢nimi systémy a pfistupy ke vzd€lani na vSech stupnich, byla v prvni
¢asti textu nastinéna Sife problematiky osob se sluchovou ztratou.

V druhé casti byla pozornost upfena na podporu a pomoc neslySicim. Byl uveden
komplexni ptehled od rané péce, ptes proces edukace az po jejich profesni ukotveni a dalsi
socializaci prostfednictvim sité organizaci a pomahajicich spolki. A v zavéru se podafilo
zmapovat moznosti vlivu socialnich pracovnikil v systému socialnich sluzeb.

Je-li cilem socidlni prace s ¢lovékem se sluchovou vadou nastoleni rovnovahy mezi
nim a jeho socidlnim okolim, pak profesné a lidsky vybaveny socidlni pracovnik, ktery
disponuje jak teoretickymi znalostmi a dovednostmi pro vykon svého povoléani, tak i
vlastnostmi a strukturou osobnosti, které jsou pro tento druh prace nezbytné, mize byt

velikym piinosem.
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