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Abstrakt

Diplomova prace snazvem ,VyuZiti medidalnich platforem na prvnim stupni
zdkladnich skol v obdobi koronavirové pandemie“ se zabyva novymi technologiemi ve
vzdélani a jejich vyuziti v obdobi distancni vyuky béhem pandemie koronaviru. Nékolik
mésict slouzily online platformy ke vzdélavani 7ak a studentdl nejen v celé Ceské
republice. V Zivotech nas vSech sehraly videokomunikaéni sluzby velkou roli. Cilem této
diplomové prace bylo reflektovat vyuziti medidlnich platforem na prvnim stupni
zakladnich Skol zpohledu pedagogli vyucujicich v Praze nebo ve Stfedoceském kraji.
Zkoumané obdobi je ohrani¢eno od plo$ného uzavieni $kol v Ceské republice, tedy
11. biezna 2020, az do posledniho omezeni vyuky, které bylo zruseno 24. kvétna 2021.
Prostiednictvim polostrukturovanych hloubkovych rozhovorii s patnacti respondenty,
vybranych na zakladé predem stanovenych kritérii, byli v diplomové praci porovnavany
funkce jednotlivych platforem. Duraz byl kladen zejména na vyhody a nevyhody

vyuzivanych online platforem a zkuSenosti pedagogt.

Nicméné jiz v samotném kodovani odpovédi respondentd bylo zjisténo, ze
dotazovani nemé¢li ve druhé viné pandemie hlavni slovo pii vybéru platformy umoziujici
spojeni s zaky. Jakou platformu budou pedagogové vyuzivat urovalo vyhradné vedeni
Skoly z dlivodu zabezpeceni a jednotného nastaveni na obou stupnich zékladnich Skol.
Z vysledkl taktéz vyplynulo, Ze nejCastéji vyuzivanou platformou byl Microsoft Teams.
Zajimavym zjisténim bylo, Ze pedagogové sice vzpominaji na obdobi distancni vyuky
negativné, ale zadny respondent si na vyuZzivanou platformu explicitné nestéZoval. Spise
naopak, respondenti se na videokomunikacnich sluZzbach snazili nalézat vyhody nez

nevyhody.

Abstract

The diploma thesis “Usage of media platforms at the first school during the
covid-19 pandemic‘ focuses on the new technologies in education and their usage in the
period of distance learning during the COVID-19 pandemic. Online platforms were the
only way how to educate students for several months and not only in the Czech Republic.
Video communication services have thus played a big role in our lives. This thesis aimed
to reflect the usage of media platforms at the first school from the perspective of

pedagogues teaching in Prague or the Central Bohemian Region.



The research period is defined from the widespread closure of schools in the Czech
Republic, from March 11th, 2020, until the last restriction on May 24th, 2021. Through
semi-structured in-depth interviews with fifteen respondents were compared the functions
of individual platforms. Respondents were selected based on predetermined criteria.
Emphasis was placed mainly on the advantages and disadvantages of online platforms and
the experience of educators.

Already in the coding of the respondents' answers, about the second wave of the
pandemic, it was found that interviewees did not have the main word when it depend on
choosing a platform for connecting with students. The main word on which platform
teachers will use was determined by the school management for many reasons. The most
important reasons are security and unified settings for the entire school. The results also
showed that the most frequently used platform was Microsoft Teams. An interesting
finding was that the pedagogues remember the period of distance learning negatively, but
no respondent explicitly complained about the platform. On the contrary, they tried to find

advantages rather than disadvantages in video communication services.
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Uvod

Zacatek roku 2020 zménil Zivot mnoha lidem. Nezndmy druh koronaviru, ktery se
roz8ifil z c¢inského mésta Wu-chan, byl pojmenovan SARS-CoV-2. Zpisobuje
onemocnéni, dnes jiz dobfe zndmé, covid-19. Z ¢inské provincie se nemoc béhem
nekolika malo mésict prenesla po celém svété. V Evropé byl prvni nakazeny potvrzen
uZ 24. ledna 2021 ve Franci. Nemoc se poté rozsitila i do Ceské republiky. Za pocatek
pandemie muzeme pokladdat prvnich par mésici roku 2020. Uz v tu dobu si kazdy
¢loveék uvédomoval, Ze situace ve svété nebude mit obdoby. Cely svét zil ve velmi
omezeném rezimu. Mnoho mésicti byly uzaviené obchody, restaurace, veskeré sluzby
a zacalo platit nové pravidlo noSeni rouSek ve vefejnych prostorech a v doprave.
Dtsledky téchto omezeni jsou pro nékteré podnikatele a zivnostniky nevy¢islitelné, své
pocitila 1 planeta a vSechny snahy o udrZzovani zivotniho prostfedi byly najednou
smeteny se stolu. Jaké dalsi disledky budou mit téméf dva roky nadvlady pandemie lze
zatim jenom odhadovat.

Pandemie koronaviru zasahla viechny, a to bez vyjimky. Vlada Ceské republiky
vyhlasila nouzovy stav, aby zabrénila Sifeni viru. Platil od 12. bfezna 2020 po dobu
67 dnl. Zavtit musely vSechny maloobchody, restaurace, sluzby, rekreacni zatizeni,
a dokonce 1 Skoly. Krok vlady byl zcela mimotddny a pro pedagogy predstavoval
vyzvu, na kterou nikdo nebyl ptipraveny. Ze dne na den ptesly veskeré zakladni, stfedni
a vysoké Skoly na takzvanou distancni vyuku. Absolutné bez ptiprav a technického
vybaveni pedagogové improvizovali a zacali ucit své tfidy na dalku s vizi, Ze se brzy
vrati do Skol k prezen¢ni vyuce. V tu dobu ale jesté¢ nikdo netusil, jak dlouho bude tento
stav trvat. Pedagogové nejprve rozesilali e-maily s tkoly a probiranou latku a postupem
Zasu zaali vyu¢ovat skrze medialni platformy. Ugelem vyuziti platforem byla alespoii
¢astecna socializace ucitele s zZdkem a se spoluzdky. Nic z toho ale osobni setkani
zdaleka nenahradilo a podle vypovédi pedagogti pocituji zaci i nadéle absenci setkavani
s lidmi a tento neptijemny zazitek si sebou ponesou nejspis i do budoucna.

V diplomové praci se vénuji pravé obdobi od plosného uzavieni zakladnich skol, ke
kterému doslo 11. biezna 2020, az do prechodné faze hybridni vyuky v roce 2021.
Zametuji se vyhradné na 1. stupenn zdkladnich Skol, tedy na pedagogy, ktefi ucili

nejmladsi zaky Cist, psat a pocitat prostfednictvim online platforem.



Struktura prace se sklada ze tii Casti. V prvni ¢asti se zabyvam teoretickou rovinou,
ve které nejprve uvedu, z jakych primarnich zdroji jsem v diplomové praci vychazela.
V nasledujici kapitole stru¢né popisu situaci pandemie koronaviru v Ceské republice
a plosného uzavieni Skol. Dale navazu na konkrétni pojmy tykajici se online médii
a distan¢ni vyuky a predstavim nejpouzivanéj$i komunikaéni platformy na ¢eském trhu.
V neposledni fad¢ uvedu jiz obhajené diplomové prace, které se zabyvaly obdobnym
tématem vlivu pandemie koronaviru nejen na ¢eské Skolstvi.

Ve druhé casti piiblizim a vysvétlim zvolenou metodiku prace. Abych mohla
zkoumat praci pedagogli a pouzivané online platformy, zvolila jsem pro ucely svého
vyzkumu kvalitativni hloubkové rozhovory, pomoci kterych budu analyzovat nové
poznatky pedagogli o online platforméach. Oslovené pedagogy jsem vybirala podle
pusobnosti na prvnim stupni zdkladnich $kol v Praze nebo ve StfedoCeském kraji. Za
vybrané Skoly byl vzdy realizovan pouze jeden rozhovor rozdéleny do Ctyf okruhii
s oporou odborné literatury. Zkoumané obdobi je ohranic¢eno od plosného uzavieni skol
v Ceské republice, tedy 11. biezna 2020, az do posledniho omezeni vyuky, které bylo
zruSeno 24. kvétna 2021. V této ¢asti jsem se vychylila od teze, ve které uvadim
analyzované obdobi od 1. bfezna 2021 do 12. dubna 2021. Po konzultaci s vedoucim
diplomové prace jsme dospéli k ndzoru, Ze bude hodnotnéjSi zkoumat celé¢ obdobi
uzavieni Skol, vyjma par mésici, kdy byli zaci ve Skole prezencné. Oproti tezi jsem také
upravila vyzkumné otdzky, aby Iépe vystihovaly reflexi pedagogli ve vztahu
k vyuzivanym online platformam a méné ve vztahu k zdkiim a vyukovému efektu,
kterému se v diplomové préci neveénuji.

Cilem diplomové prace je reflektovat vyuziti medidlnich platforem z pohledu
pedagogli zprvniho stupné zdkladnich Skol. Hlavnimi vyzkumnymi otazkami
diplomové prace jsou: Jake medialni platformy shledali pedagogové z prvniho stupné
zdakladnich skol pro vyuku s zZaky jako nejvhodnéjsi? K jakym vyhodam a nevyhodam
u jednotlivych platforem pedagogové v priubéhu distancni vyuky dochazeli?

Dilé¢imi vyzkumnymi otazkami pak jsou:
v Jaka medialni platforma byla v obdobi distancni vyuky mezi pedagogy
nejcasteji vyuzivanda a proc?
v Jak pedagogové hodnoti kvalitu a rozsireni nastrojii na vyuzivanych
platformach?
v Jaka je uzivatelska privetivost vyuzivanych platforem ve vztahu pedagog

— student?



Treti, analyticka cast diplomové prace nejprve obsahuje predstaveni patnacti
respondentll a analyzu hloubkovych rozhovord, které jsou rozdélené do Etyf okruhil
podle otazek. VSechny odpovédi pedagogti jsem nasledné shrnula a podrobila zavére¢né
interpretaci a analyze vysledkli vyzkumu. Ziskané poznatky a komplexni ndhled vyuziti

online platforem pedagogy sumarizuji v zavéru prace.



1 Teoreticka Cast

V teoretické casti diplomové prace stru¢né popiSi vyvoj pandemie koronaviru
v Ceské republice, s diirazem na uzavieni $kol v dasledku §ifeni nemoci covid-19.
Nasledné uptfesnim pojmy tykajici se formy vyucovéni na dalku tedy distancni vyuky.
V dalSich kapitolach pfedstavim 1 jednotlivé vzdé€lavaci a komunikacni platformy

vhodné k vyucovani.

1.1 Zdroje

Nejprve bych rada piredstavila dostupné zdroje, které mi byli inspiraci, a ze
kterych jsem v teoretické ¢asti diplomové prace Cerpala. V ivodni kapitole vénované
zasazenim do doby, ktera pfedchazela diplomové praci, jsem vychézela z dostupnych
informaci na oficialnich strankach Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, kde
béhem pandemie pravideln¢ zvefejiiovali aktudlni omezeni a pocty nakazenych.
Zakladni informace o nemoci covid-19 jsem také Cerpala z oficidlnich stranek World
Health Organization. O prubéhu vyvoji 1ékti a vakcin jsem vychézela z informaci na
webovych strankach Statniho ustavu pro kontrolu léciv a mimo jiné 1 z knihy od
novinafe Michala Kubala a Vojtécha GibiSe Pandemie. Autoti knihy prostfednictvim
rozhovort s kliGovymi osobnostmi koronavirové pandemie v Cesku umoznili
nahlédnout do zakulisi udalosti. Dalsi informace o koronaviru a uzavieni $kol jsem
Serpala z oficialnich strdnek Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy Ceské
republiky. V nasledujici ¢asti diplomové prace jsem se zaméfila na vymezeni pojmi,
které souvisi s tématem vyzkumu. Pro vysvétleni tykajicich pojmli jsem cerpala
informace z knihy od doktora Jana Jirki Zurnalistickd profese 2.0. nebo od Jakuba
Macka Poznamky ke studiim novych médii a ze svétovych autorti z knihy o medidlni
krajin€ od Eugenia Siapera Understanding New Media a Leva Manoviche The language
of new media. Informace o online vyuce jsem hledala v odborném ¢lanku od autort
Darius Gnanaraj Solomon, Edison Gundabattini a Preethi Sheba Hepsiba Darius
A Survey on the Effectiveness of Online Teaching — Learning Methods for University
and College Students a v knize od Heleny Zldmalové Distancni vzdélavani a eLearning:
ucebni text pro distancni studium. Na doplnéni jsem pouzila dal§i odborné clanky
a knihy o online médiich & online vyuce, konkrétné knihu od Michala Cerného

Distancni vzdélavani pro ucitele nebo text od Martina Sikyie Jak aplikovat e-learning.



Zakladni informace o vyuzivanych komunika¢nich platformach jsou ptevzaty
z oficidlnich stranek jednotlivych online nastrojt. Inspiraci ve strukturalizaci obsahu mi
byla diplomova prace od Terezy Cechové Vzdélavini Zakii ceskych zdakladnich Skol
béhem koronavirové epidemie — analyza medialniho ramcovani.

Klicovym zdrojem pifi popisovani aplikované metody vyzkumu mi byla
publikace od Anselma Strausse a Juliet Corbinové Zdaklady kvalitativniho vyzkumu.
Postupy a techniky metody zakotvené teorie. Slova Jana Hendla z publikace Kvalitativni
vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace mi byla taktéz velkou inspiraci
v metodologii vyzkumu.

Velmi uzitecnym zdrojem v analytické casti diplomové prace pii sepisovani
otazek polostrukturovaného rozhovoru mi kromé vysSe zminénych publikaci byla
i tematicka zprava od Ceské $kolni inspekce Distancni vzdélavani v zdkladnich
a strednich Skoldach: Pristupy, posuny a zkuSenosti Skol, rok od ndstupu pandemie

nemoci covid-19.

1.2 Pandemie koronaviru v Ceské republice

Na uvod teoretické Casti bych chtéla strucné popsat dobu a veskera omezeni,
ktera predchazela vyzkumu mé diplomové prace. Virové onemocnéni covid-19,
zpusobené koronavirem SARS-CoV-2, védci poprvé zaznamenali v prosinci roku 2019
v ¢inském mésté Wu-chan v provincii Chu-pej.! Zpravy o novém ¢inském viru se do
Ceské republiky 3ifily rychle. Prvni tfi potvrzené ptipady nakazy byly zaznameniny
1. biezna 2020. Vsichni nakaZeni pobyvali pied transportem do Ceské republiky
v Italii.> Od této doby nakazenych jenom piibyvalo.

Virové onemocnéni se projevuje podobné jako chiipka, mnoho pacienti si tedy
zpocatku nemusi uvédomit, ze se jednd o jinou nemoc. Mezi nejcastéjsi projevy nemoci
covid-19 patii horecka, unava, bolest svalt a kloubtl, drazdivy kasel a dusnost. Dal§imi
projevy, které nejsou u jinych nemoci obvykl¢, je ztrata chuti a ¢ichu. Koronavirus se

do lidského téla ptenasi vzduchem prostfednictvim dychacich cest.

"' World Health Organization, 2020. Archived: WHO Timeline — COVID-19. [online]. WHO. [cit. 2021-
12-21]. Dostupné z: https://www.who.int/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19.

2 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020. V Ceské republice jsou prvni tii potvrzené pripady
ndkazy koronavirem [online]. MZCR. [cit. 2021-12-21]. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/v-ceske-
republice-jsou-prvni-tri-potvrzene-pripady-nakazy-koronavirem/


https://www.who.int/news/item/27-04-2020-who-timeline---covid-19

Nakazit se lze ale 1 dotykanim kontaminovanych povrchil, a to nasledné prenést
do o¢i, nosu ¢i ust. Vétsina nakazenych prodéla nemoc s mirnym prubéhem a zotavi se
bez zvlastni 1écby. Nekteti pacienti ale vyzaduji lékatkou pomoc a v ojedinélych
pfipadech muze nemoc vést k umrti. Nejohrozenéjsi vékovou skupinou s t€zSim
pribéhem nemoci jsou star§i lidé trpici kardiovaskuldrnimi chorobami, sniZenou
imunitou, rakovinou nebo diabetes.?

Na nemoc virového plivodu jesté¢ do neddvna nebyli schvéleny zadné Iéky.
V soucasnosti se ve vybranych ceskych nemocnicich umoziuje 1écba piipravkem
Remdesivir od spoleCnosti Gilead. Statni ustav pro kontrolu léciv povolil distribuci
neregistrovaného 1é¢ivého piipravku do 1ékaren a zdravotnickych zatizeni. ,, Remdesivir
je prvni oficialne uznany lék na COVID-19, zacatek protiofenzivy cloveka proti viru,
ktery béhem par mésicii oviladl planetu a zastavil lidsky svet. “4

Ockovani proti nemoci zacalo v Evropské unii, Izraeli, Spojenych statech
americkych a v dal§ich zemi na prelomu let 2020 a 2021. V Ceské republice je
v soucasnosti plné o¢kovanych 67, 9 procent obyvatel.’ Ze zacatku byly k dispozici tii
rizné¢ vakciny od jinych spolecnosti. Ptipravky od firmy Moderna a konsorcia
Pfizer/BioNTech se od zacatku ockovaly ve dvou davkach. Zminéné dvé vakciny se fadi
mezi mRNA vakciny, které se skladaji z péti latek. Nevyhodou vakciny Cominarty od
Pfizer/BioNTEch je slozité skladovani pii minus 70 stupnich Celsia. Vakciné Spikevax
od Moderny sta¢i uchovani pfi teploté¢ minus 20 stupni Celsia. Tteti dostupna vakcina,
ktera se na Ceském trhu objevila jako jedna z prvnich, pochazi od firmy AstraZeneca
a jmenuje se Vaxzevria. Od ptedchozich dvou se typové lisi. Vakcina Vaxzevria
ucinkuje na bazi virovych nosi¢li a spadd do vakcin vektorovych. Vyhodou je
jednodussi skladovani v lednici. Ctvrtou dostupnou latkou je v Ceské republice vakcina

od belgického vyrobce Johnson & Johnson znama jako Janssen.

3 Centers for Disease Control and Prevention, 2020. Symptoms of Coronavirus. [online].

CDC. [cit. 2020-11-28]. Dostupné z: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019- ncov/symptoms-
testing/symptoms.html.

4 KUBAL, Michal a GIBIS, Vojtéch. Pandemie. Vydani prvni. Praha: Kniha Zlin, 2020. s. 582. IN;
svazek 3. ISBN 978-80-7662-047-6.

5 PIn& oc¢kovanymi rozumime pocet lidi, kteff maji dokoncené zakladni oCkovaci schéma dvou dévek
nebo jednodavkové vakciny.


http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

Vakcina je taktéZ vektorova, ale na rozdil od ostatnich je jednodavkova.®
Posledni a nejnovéjsi vakcinou je Nuvaxovid od vyrobce Novavax. Vakcina byla
schvélend 20. prosince 2021 a obsahuje typ proteinu nalezeného na povrchu viru
SARS-CoV-2 vyrobeného v laboratofi. Stejn¢ jako Spikevax, Cominarty a Vaxzevria se

ockuje ve dvou davkach po tiech tydnech.’

1.2.1 Uzavreni Skol

K prvnimu uzavieni vSech skol, bez ohledu na prvni stupen a predskolni zafizeni,
doslo 11. biezna 2020. Vlada ozndmila své rozhodnuti na tiskové konferenci den
predtim, tento krok Ministerstvo zdravotnictvi zdvodnilo takto: ,, Hromadné vzdélavani
na vsech typech Skol predstavuje vyssi riziko prenosu onemocnéni vzhledem k vysoké
kumulaci osob ve vymezeném prostoru. “ Podoba vyuky avSak nebyla pedagogtim, ani
feditelim Skol nijak upfesnéna, pouze doporucena distanéné bez piitomnosti zakl
a pedagogt ve Skolach. Ministerstvo skolstvi mladeze a telovychovy posléze spustilo
weboveé stranky na podporu skol a pedagogti v obdobi distan¢éni vyuky. Uzavieni se ale
netykalo pouze §kol, ale 1 sportovist’, divadel, nabozenskych akci a jinych shromazdéni
ptesahujicich 100 osob ve stejny Cas na stejném miste.

Prvni zménu v souvislosti s dochdzkou 74kt do Skol oznamilo Ministerstvo
Skolstvi mladeze a télovychovy v poloviné dubna. Podle nésledujicich opatfeni se mohli
od 20. dubna 2020 do Skol vratit nejprve studenti poslednich ro¢nika vysokych Skol
a pozdé¢ji studenti jinych ro¢nik vysokych Skol a zavéreéné ro¢niky stiednich Skol.
Zaci prvniho stupné se do $koly mohli vratit 25. kvétna 2020. Vyuku ale doprovazelo
mnoho omezeni, mezi které pattil i zdkaz té€lesné¢ vychovy a rozdéleni déti do skupin
s omezenym poctem maximalné patnacti déti. Pro kazdou skupinu platil jiny

harmonogram provozu $kolni druziny nebo zdjmovych krouzkd.

6 Akademie véd Ceské republiky, 2021. Piehledné: Ctyii typy vakcin proti nemoci covid-19. [online].
AVCR. [cit. 2021-12-30]. Dostupné z: https://www.avcr.cz/cs/veda-a-vyzkum/chemicke-vedy/Prehledne-
Ctyri-typy-vakcin-proti-nemoci-covid-19/

7 Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv, 2021. Nuvaxovid: Otdzky a odpovédi k vakciné od spolecnosti Novavax.
[online]. SUKL. [cit. 2021-12-30]. Dostupné z: https://www.sukl.cz/nuvaxovid-otazky-a-odpovedi-k-
vakcine-od-spolecnosti-novavax

§ Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Mimorddnd opatieni Ministerstva zdravotnictvi zakazuji
konani hromadnych akci nad 100 osob i vyukou na Skolach. [online]. 2020-03-10 [cit. 2022-02-03].
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/tiskove-centrum-mz/mimoradna-opatreni-ministerstva-zdravotnictvi-
zakazuji-konani-hromadnych-akci-nad-100-osob-i-vyuku-na-skolach



Povinna Skolni dochézka byla ale v t¢ dob¢ jesté dobrovolna, avSak za dodrzovani
hygienickych podminek. Zaky ziistavajici doma vyucovali pedagogové stale na dalku.’

Pfed zacCatkem nového Skolniho roku 2020/2021 vedlo Ministerstvo skolstvi
mldadeze a télovychovy mnoho diskusi na téma hygienickych opatfeni ve Skolach od
1. zaf1 2020. Tehdejsi ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch uvedl na tiskové konferenci,
ze rousky se budou nosit dobrovolné, a to pouze na uzemi spole¢nych prostor, v§echna
rozhodnuti ale pfisluSelo feditelim Skol. Nékteré stfedni a zakladni Skoly zlstaly od
zacatku Skolniho roku zaviené z divodu ndkazy, vysoké Skoly ale vétSinou zavedly
distan¢ni vyuku rovnou.

Studentiim se doporucovalo chodit do budov skoly pouze v naléhavych studijnich
povinnostech. Jiz od 14. fijna roku 2020 museli pfejit na distan¢ni vyuku vSechny Skoly
po celé Ceské republice, kromé mateiskych. Déle jak mésic zbstali vSichni Zaci doma,
nejmlads$i Zaci prvnich a druhych tfid zadkladni Skoly se mohli do lavic wvratit
18. listopadu. Od 25. listopadu se do Skol mohly vratit i zavérecné ro¢niky stfednich
Skol. Dal8i Zaci vysSich ro¢nikl zakladnich Skol se wvratili do tfid 30. listopadu
v takzvané rota¢ni vyuce. V tomto systému byli vSichni Zaci druhého stupné zékladni
Skoly rozdé€leni do dvou skupin. Jeden tyden se ucili distanéné a druhy chodili do Skoly
prezen¢né a naopak.

Po novém roce 2021 oznamil byvaly ministr Skolstvi Robert Plaga, Ze se od
4. ledna budou moci vyucovani zacastnit pouze zaci prvnich a druhych tfid zakladni
Skoly. Oteviené dal zlstaly matefské a specidlni Skoly, zbytek déti se opét ucil
distan¢né. K uzavieni vSech skol véetné matefské doslo od 1. biezna do 10. dubna 2021
kdy vlada vyhlasila ,tvrdy lockdown,* obyvatelé Ceské republiky nemohli, aZ na
vyjimky, opustit svlij okres, ve kterém Zili. Na hranicich okresli namatkové kontrolovali
policisté, jestli maji vSichni lidé jeden z povolenych divodi opoustét svij okres.
Pterusen byl 1 veskery provoz obchodii, kromé prodeje potravin a Iékaren. Od 12. dubna
byl opét zaveden provoz matetskych Skol v maximalnim poctu patnact déti ve skupiné

a rotacni vyuka prvniho stupn¢ zakladnich skol.

9 Aktualizovano: Harmonogram uvoliiovani v oblasti §kolstvi 2020, MSMT CR. MSMT CR [online].
2020-03-10 [cit. 2022-02-03]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/harmonogram-uvolnovani-opatreni-v-
oblasti-skolstvi



Bézna vyuka pro vSechny typy Skol, vyjma vysokych, byla obnovena az 24.
kvétna 2021.1°

Skolni rok 2021/2022 probihal bez plosného uzavieni §kol. Dochazelo ale
k lokalnimu uzavirani $kol z diivodu vysoké nakazlivosti. Zaci a studenti vysokych $kol
museli nosit prvni pololeti ve spoleénych prostorach Skoly respirator a pravidelné se
testovat nebo se prokazovat imunitou o prodélani nemoci. Ve druhém pololeti $skolniho
roku, byly podminky ve Skolach zna¢né¢ rozvolnény. NoSeni respiratoru a testovani bylo

uz jenom dobrovolné.

1.3 Vymezeni pojmiu
zabéru az po nejuzsi vyznamovy zabér, jimz jsou online média. Pojmy digitalni média
a online média totiz byvaji Casto oznaCovany jako synonyma, nicméné existuji mezi

nimi vyznamové rozdily.

1.3.1 Multimédia

V3e, co si dokaZeme piecist na internetu, podivat se na fotografie, videa, nebo si
ptehrat hudbu a animace jsou multimédia — kombinace medialnich formatt, které ndm
néco sd€luji. S pojmem multimédia se poji 1 technicke prostiedky, tedy pocitac, zvukova
karta, kamera a software. VSechny tyto prostifedky ndm umoznuji moZnost interakce
s multimedidlnim obsahem. Pojem multimédia stoji ve vyznamové hierarchii nad vSemi
ostatnimi pojmy, kterymi jsou digitalni média 1 online média. Mezi vSemi zminénymi
muze existovat 1 vzadjemné propojeni, neni to ale vzdy mozné. Digitdlni fotografie je
digitadlni ale neni multimedidlni, protoZze nepteklada piijemcim kombinaci formatt

a neni ani zavisla na fungovani internetové sité.!!

10 MSMT: Piehled provozu $kol v obdobi pandemie COVIDI9: jaro 2020-2021. Skolsky portdl
Pardubického kraje> Uvodni rozcestnik [online]. Pardubicky kraj. [cit. 2022-02-05]. Dostupné z:
https://www klickevzdelani.cz/Management-skol/Reditelna/Provozni-zalezitosti/category/vseobecne-
informace/msmt-prehled-provozu-skol-v-obdobi-pandemie-covid19-jaro-2020-2021

" JIRKU, Jan. Zurnalistickd profese 2.0. Vydani prvni. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi
Karolinum, 2020. s. 22. ISBN 978-80-246-4610-7.



1.3.2 Nova média

Pojem novd média neptedstavuje rozdilné formulovany obsah médii nez ten,
ktery zname jiz od 18. stoleti, nybrz se jedna o digitalizaci, tedy proménu
charakteristiky ptivodniho a jiz existujiciho média. Existence novych médii je zavisla na
fungovani sit¢ Internetu, kde jsou informace uzivatelim dostupnd v takzvaném
kyberprostoru. S nastupem novych zpusobli komunikace piichazeji i nové role,
obchodni modely nebo pracovni mista. VSe se ale poji s pfizpisobovanim médii
k novym trendiim, z divodu pokracovani u€innosti na trhu. S novymi médii dochazi ke
zménam v medialni logice, kdy nastava situace koexistence médii, liSici se dobou
vzniku a formatem. Nova média se podileji na technologickych, spolecenskych
i1 kulturnich zménach a zplsobu uzivani médii s neustadlym usilim o technologické
pokroky.

Z principu jsou nova média povazovana za levny a velmi snadno dostupny
a neomezeny zdroj informaci, na rozdil od takzvanych tradi¢nich médii. Oznaceni
levného a snadného piistupu mize byt ale relativni. Pro n€koho dostupné a laciné, mize
byt pro druhé nedostupné a nedosazitelné. Kazdy uzivatel novych médii musi totiz
disponovat pfislusnym technologickym vybavenim.!?

Nova média jsou podle Leva Manoviche zaloZena na principu reprezentace za
pomoci Cislic, tedy digitadlniho zplsobu kodovéani informaci. Veskeré distribuovani
informaci umoziiuje matematicky popis a jejich algoritmické upravovani a pretvaieni.
V tomto procesu jsou veSkeré lidské zdsahy nahrazovany technickymi funkcemi. !
Samotna nova média oznacil Manovich za duasledek procesu transkdédovani neboli
pievodu informaci v poéitatova data, pii¢emz je uzivatel schopny obsah dekodovat. '

Pojmenovani nové éry médii ptivlastkem nova, by mélo byt podle nékterych
autori odbornych publikaci brano s rezervovanosti. Naptiklad podle docenta Jakuba

Macka je pripadné&jsi oznadovat nova média jako digitalni.'>

2 Tamtéz, s. 18

13 MANOVICH, Lev. The language of new media. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2001. s.
27. Leonardo. ISBN 978-0-262-63255-3.

14 Tamtéz, s. 45

15 MACEK, Jakub. Pozndmky ke studiim novych médii. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2013. s. 19.
Media. ISBN 978-80-210-6476-8.
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1.3.3 Digitalni média

Charakteristika digitdlnich médii je zaloZena na kodovani informaci nebo dat
prostiednictvim ¢iselného kodu, ktery je nasledné dekodovan na technicky
piizpisobeném zafizeni piijemce.!® Jedna se o prevod informaci do elektronického
jazyka, ktery je tvofen vyhradné kombinaci Cisel jedna a nula. Veskeré digitalizované
informace jsou distribuovany v nematerialni podob¢, piedpoklada se tedy, ze ptijemce
k dekodovani informaci disponuje technologickym vybavenim, stejnd podminka ale
plati i pro podavatele. V obou smérech se ptredem predpoklada o uzivatelské dovednosti
a ovladani technologii. Ac¢koliv se jednd o nehmotné informace, pro digitalni pfenos je
nutné uloziste, pies které se informaci §iff, a to ve hmotné podobé.!”

Digitalnim médiim ptedchdzela média analogova, jejichz data jsou pfenasena do
fyzickych objekti a z toho divodu 1 tézko zaménitelnd. Vedle digitalnich médii ale stale
existuji i média analogova. Cim dal ast&ji se ale stavé, Ze jsou pln& digitalizovana.
Nedavno se tak stalo s vysilanim v televizi, které bylo diive pouze analogové, nastupem
digitalizace se vysilani vyvijelo s dobou a pfenaselo se i digitdlné¢ a momentaln¢ existuje

v Ceské republice pouze digitalng. '

1.3.4 Online média

Vznik online médii lze datovat se vznikem sité Internetu. Prvni sit ARPANET
vznikla vroce 1969, jejiz zdkladem se staly 4 uzly, tedy pocitace na americkych
univerzitach.

Soucasti online médii jsou vSechna média podminéna fungovanim sité Internet
a dostupnd pouze prostfednictvim vhodnych technologii. Jako synonymum k pojmu
online média l1ze akceptovat pojem sitova média, je vSak nutné dat si pozor na podobu
slov sitovych médii se socidlnimi médii. Pro online média je charakteristickym znakem

neomezené piipojeni a propojitelnost s dalsimi aktivnimi prvky v siti internetu. '

16 SIAPERA, Eugenia. Understanding New Media. 1st edition. SAGE Publications Ltd. s. 3. ISBN 978-
1848607798.

7 KAWAMOTO, Kevin. Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of Journalism.
In: KAWAMOTO, Kevin (ed.). Digital Journalism: Emerging Media and the Changing Horizons of
Journalism. Lanham: Rowman & Littlefield Publishers, 2003. s. 4. ISBN 0-7425-2681-X.

18 BREEN, Michael J. Mass Media and New Media Technologies. In: DEVEREUX, Eoin (ed.). Media
Studies: Key Issues and Debates. London: Sage, 2007. s. 65. ISBN 978-1-4129-2983-7.

19 SIAPERA, Eugenia. Understanding New Media. 1st edition. SAGE Publications Ltd. s. 5. ISBN 978-
1848607798.
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1.4 Distan¢ni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani je forma studia, pfi které neni Zdk v pfimém kontaktu
s vyuujicim, ale je ucitelem veden na dalku. , Cilem distancniho vzdélavani je
umozneni se pribezne vzdeélavat jedinciim, kteri se nemohou ucastnit prezencni formy
vzdélavani.“® V historii distanéniho vzdélavani v Ceské republice byl tento piistup
prezentovan jako vhodny doplnék klasické Skolni dochazky u starSich zaku ¢i studentt
vysokych $kol. Kombinaci distancniho a prezenéni vzdélavani umoznuje zavedeni
dualniho systému, ktery byl v Cesku umoznén od 90. let. Tato forma vyuky se do roku

2020 vyuzivala vyhradné k vzdélavani dospélych.?!

1.4.1 Zakladni principy distan¢niho vzdélavani

Distan¢ni vzd€lavani ma, kromé omezeného socialniho kontaktu, i nékolik
prednosti. Jsou jimi ¢asova a obsahova flexibilita, okamzité poskytovani zpétné vazby,
vysokd mira individualizace a Siroké spektrum vyuziti informacnich technologii.

Béhem distan¢ni vyuky miize mnohdy dochdzet ke ztrat¢ motivace jedince
a u vyucuyjicich k nedostatecné dovednosti uzivani technologii, i proto je na stran¢
pedagoga velmi dulezitd piiprava a pfedem vymyslend organizace vyuky skrze online
média. TaktéZ je nutné dikladné promyslet zptsob hodnoceni.?

Mezi nejcastéj$i komplikace béhem distancniho vzdélavani patii zajiSténi
pristuptt vSech 74kl k vyuce a taktéz nedostatecné vybaveni pedagogii, Ci zajiSténi
kvalitniho internetového pfipojeni. Dal§im faktorem je obétované mnozstvi Casu od
rodic¢l smérem k détem.

Distan¢ni vyuka je zalozena na webu 2.0, tedy mySlence systematické
spoluprace. Na proméné technologii tak lze demonstrovat paradigmatické zmény
a integraci distan¢ni vyuky do Skolstvi. Oproti webu 1.0 se web 2.0 lisi tim, Ze se na

tvorbé, distribuci i editaci obsahu mohou podilet vSichni.

20 7ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s. 30. ISBN 978-80-86723-56-3.

2l Tamtéz, s. 23

22 ROKOS, Lukas, VANCURA, Michal. Distanéni vyuka pii opatienich spojenych s koronavirovou
pandemii — pohled o€ima ucitelt, zak a jejich rodich. In: Pedagogickd orientace. Brno: Masaryk
University, 2020. s. 125. ro€. 30, ¢. 2. ISSN: 1805-9511.
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Doslo tim tak k zdsadni zméné role uzivatele, ktery uz neni pouze pasivnim

konzumentem.?* Bez vyvoje technologii by tedy nebyla distanéni vyuka viibec mozna.

1.4.2 Online vyuka

B¢hem obdobi pandemie koronaviru pomohla online vyuka téméf vSem
pedagogiim a studentim. V prvnim stadiu online vyuky pedagog nejprve poskytne
studentim zdroje a nastroje a pomahd jim rozvijet nové znalosti a dovednosti. Aby
ucitel Zzaky zaujal, mél by béhem online vyuky neustidle inovovat ucici metody.
Virtualni tfidy na rozdil od tradi¢nich poskytuji neomezeny prostor pro zavadéni
inovacnich strategii vyuky. Informacni vzdé€lavaci technologie pro administraci, uceni
nebo hodnoceni mohou podpofit pribeh online vyuky a ozvlastnit ji tim.

Zakladnimi specifiky online vyuky jsou takzvané virtualni ucebny, ke kterym
je mozné pripojeni pomoci platforem. Dal§imi specifiky jsou individualni aktivity
hodnocené v redlném cCase a skupinové prace. Veskeré online vyukové nastroje
se pouzivaji k usnadnéni interakce mezi pedagogem a studentem, ale také ke spolupraci
mezi studenty. Technickd podpora a informovanost pedagoglii i studentl je ve
vzdélavani zasadni.

Nabidka vyukovych online néstrojii je velka a vybér toho spravného, ktery bude
vyhovovat v§em potiebam piedstavuje vyzvu. Mdlo kdo znal online vyuku jesté pred
pandemii koronaviru. PficemZ mnoho univerzit nabizelo jiz dfive online kurzy pro
studenty, ktefi se rozhodli pro dalkové studium. Online vyuka nabizi flexibilitu
nacasovani a eliminuje nutnost cestovani do Skoly.

Vyuka skrze videokomunikaéni sluzby milze 1 v probihajicim semestru
doprovazet prezenéni vyuku. Platformy GSuite pro vzdélavani (Google Meet a Google
Classroom) a Microsoft Teams byly béhem pandemie hojné vyuzivany vSemi Skolami,
od prvniho stupné na zakladni Skole az po vyuku na univerzitach. DalSimi popularnimi
néstroji byli v Ceské republice platformy Zoom nebo nahravani vzdélavacich videi na
web YouTube. Efektivita online vyuky zavisi na pouziti vhodnych nastroji, a to

zahrnuje i zapojeni studentii a tpravu uéebniho planu.?*

2 CERNY, Michal et al. Distancni vzdélavani pro ucitele. 1. vydani. Bro: Flow, 2015. s. 10. ISBN 978-
80-905480-7-7.

24 DARIUS, P.S.H, GUNDABATTINI, E. & SOLOMON, D.G. 4 Survey on the Effectiveness of Online
Teaching—Learning Methods for University and College Students. J. Inst. Eng. India Ser. B 102, s. 1325—
1330 (2021). [cit. 2022-04-05]. Dostupné z: https://doi.org/10.1007/s40031-021-00581-x

13



1.5 Komunikaéni platformy

Online vzdélavaci platformy umoznuji pfedavani ucebnich materidlit v online
prostiedi a usnadiiuji tim komunikaci mezi studentem a pedagogem. Pro distan¢ni
vzdélavani je nezbytné vyuzivat Sirokou Skalu technickych prostiedkl (pocitac, tablet,
tiskdrna, mikrofon, webkamera a jiné), pomoci kterych musi byt ucitel schopen piedat
zakim své znalosti a dovednosti. Formu online vzdélavani pedagogové vyuzivali
zvlast€ posledni dva roky, z diivodu preruseni prezencni vyuky kvili Sifeni pandemie
koronaviru. Vzhledem k tomu, ze k uzavieni $kol doslo ze dne na den, nebyla vétSina
organizaci na distanéni vyuku pfipravena. Na Skolach piedtim probihala pouze
komunikace skrze rizné informacni systémy a platformy, které¢ predevsim nahrazovaly
papirové zékovské knizky na elektronické prostiednictvim systému Bakalari nebo
Edookit a jimi podobné. VSem Skolam tedy nezbyvalo nic jiného nez si postupné
vytvorit svlij zpisob organizovani distancni vyuky, nahradit prezen¢ni vyucovani online

platformami a vyuzit na maximum dostupné informacni systémy.?>

1.5.1 Skolni informaéni systémy

Miistkem pro vSechny Skoly do svéta technologii byly Skolni informacni systémy,
které utvaii skupina lidi a technickych prostredkl zajiStujici sbér, uchovéani a analyzu
dat, pro potieby v oblasti vzdélavani.

Systémy jsou komplexni a zahrnuji evidenci zakd i zaméstnancd, tfidni vykazy,
zpracovani prospéchu, sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci tfidy nebo Skoly,
suplovani ¢i tvorbu tematickych plant a jiné.?® Nize uvadim nejpouzivanéjsi informaéni

systémy pro prvni stupent zakladnich skol a jejich stru¢ny popis.

Bakalari
Systém Bakalari patti mezi nejrozsirenéjsi v Ceské republice. Pfinosem systému
je administrativa a komunikace mezi Skolou a rodinou prostiednictvim webovych

a mobilnich aplikaci za pomoci chytrych technologii.

2 SIKYR, M. Jak aplikovat e-learning [online]l. 2011 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.rizeniskoly.cz/cz/casopis/rizeni-skoly/jak-aplikovat-e-learning. m-670.html

2% MSMT: Informacni systém  Skoly [online]. 2015 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/118003/120362842.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Bakalati obsahuji moduly, mezi které miizeme zatradit evidenci zaki, pedagogt
a jinych zaméstnanct Skoly, Skolni matriku, rozvrhy hodin a internetovou zakovskou

knihu.?’

Skola OnLine/ Dm Software

Dva podobné systémy Dm Software a Skola OnLine se slouéili v jeden v roce
2018. Nyni tvoii jednu mobilni a webovou aplikaci ur¢enou pro matetské, zakladni,
sttedni 1 vy$$i odborné Skoly. Stejné jako informacéni systém Bakaldri umoznuje
zpracovavat $kolni agendu a data. Skola k pfipojeni nemusi instalovat zadné aplikace,

sta¢i pouze pfipojeni k internetové siti.?8

Edookit

Skolni informaéni systém Edookit je stejné jako Dm Software uréen pro viechny
typy Skol az po vyssi odborné. Jedna se o takzvanou cloudovou sluzbu, pomoci které
mohou pedagogové vést elektronickou tfidni knihu, Zzdkovskou knihu, matriku,
administrativu Skoly, a dokonce i mezi sebou komunikovat a vytvéaret si digitalni

nasténku tiidy. 2

1.5.2 Virtualni uéebny

Virtudlni ucebny slouzi k setkavani pedagogii a studentl zraznych mist
vurcittm case za pomoci vhodnych online platforem, internetového piipojeni
a spravnych technologii. VSechny ucastniky virtualni ucebny spojuje stejny zdjem a cil
naucit se néco nového. Kromé nize uvedenych, kterymi se zabyvam, mohu jesté
jmenovat Webex Meetings, Khan Academy, AvayaSpaces nebo Skype. Prostfednictvim
kterych online platforem realizovali pedagogové vyucovaci hodiny v obdobi povinné

distan¢ni vyuky, uvedu konsekutivné.

2 Bakalafi. Bakaldri [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z:
https://www.bakalari.cz/Static/WhatWeKnow

28 DM Systém. DM Systém [online]. [cit. 2020-04-26]. Dostupné z: https://portal.dmsoftware.cz/

2 Edookit. Edookit [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: https://edookit.com/cs/examples
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Google Classroom

Google Classroom je bezplatna online aplikace, kterd slouzi ke spolupraci
pedagogl a zakli. Umoznuje vytvafet online ucebnu, pozvat do ni konkrétni studenty,
distribuovat jim tkoly, komunikovat, ukladat vyukové materidly a hodnotit vyuku.
Dtlezitym modulem je Google Meet umoziujici video pfipojeni pro celou tfidu
v uritém cCase a terminu. Platforma je dostupna na webovych strankach a pro pouzivani
je nutné piihlaSeni pomoci ptislusného e-mailu. V obdobi distan¢ni vyuky byla aplikace
mezi pedagogy velmi rozsifena. Velkym benefitem je snadné vytvéaieni odkazi na
jednotlivé videohovory a moznost sdileni vSech obrazovek zicastnénych najednou.
Vsichni studenti i pedagog tak mohou sdilet svou obrazovku ve spole¢né ,,mistnosti‘

a interagovat mezi sebou. Videohovor lze rovnéz nahravat pro pozdé&jsi vyuziti.3°

Microsoft Teams

Microsoft Teams je digitalni platforma, kterd umoznuje textovou komunikaci,
video hovory a datové ulozisté. Celek platformy tak tvoii interaktivni prostiedi pro
ucitele a studenty, zaroven je Microsoft Teams soucasti sluzby, ktera je integrovana
v predplatném Office 365 (mezi dalsi aplikace patii Microsoft Outlook, Microsoft Word,
PowerPoint, Excel a jin¢). Aplikaci je mozné pouzivat online na webovych strankach
nebo ji stahnout do pocitace, telefonu ¢i tabletu. K vyuzivani sluzeb je nutné mit
zaloZeny ucet na platform¢ a ptihlaSeni pomoci e-mailu. Jednou z vyhod platformy

Microsoft Teams je rozdéleni studentti do takzvanych tymu podle tiid.3!

Zoom

Americkd softwarova firma Zoom Video Communications poskytuje sluzby
video konference, ale umoziuje téz sdileni obrazovek a tvorbu konferen¢nich mistnosti
rozdélenim ucastnikt hovoru do skupin po poctu, kolik si ,,potadatel” videohovoru urci.
Jednotlivé skupiny pak mize navstévovat, ¢i u nékteré zlstat. Aplikace Zoom je mezi

pedagogy velmi oblibena prave z toho divodu.

30 Google Classroom. Google [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z

https://edu.google.com/products/meet/
31 Microsoft  Teams.  Microsoft  Teams [online].  [cit.  2022-04-26].  Dostupné  z:
https://www.microsoft.com/cs-cz/education/products/microsoft-365
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Pfi spusténi neni pro studenty nutné Zadné piihlaSovani, staci kdyZ si aplikaci

nainstaluje pouze pedagog a studenttim poté zasle odkaz na videohovor.3?

Moodle

Moodle je vzdélavaci platforma spadajici do softwarového balicku pro tvorbu
vyukového prostiedi. Je volné dostupnd na internetu a poskytuje bezpecny integrovany
systétm jak pro pedagogy, tak pro studenty. Prostfednictvim platformy je mozné
chatovat, sdilet material, vytvaret ulozist¢ pro odevzdani a opravovani testi nebo

seminarnich praci a pofadat videokonference.3?

Samepage

Samepage je software umoziujici spolupraci mezi studenty a pedagogy na dalku
v realném Case a bez nutnosti stazeni aplikace. Stejné jako vySe zminéné platformy
umoziiuje Samepage videokonference, sdileni obrazovky, chat a uloZeni soubort

v cloudovém prostiedi.’*

1.5.3 Interaktivni platformy

Do skupiny platforem podporujicich interaktivitu mezi studentem a pedagogem
lze zaradit virtualni tabule nebo nastroje pro vytvareni kvizl a testti. Nasledné uvedu

nékolik ptikladii existujicich webovych aplikaci.

ClassFlow

Cloudovy software ClassFlow dava pedagoglim moznost vytvaret poutavé
aktivity na hodinich nejen v obdobi distan¢ni vyuky, ale pro vSechny formy vyuky.
V ramci webové aplikace lze vytvorit testy, kvizy a vSe nasledné i hodnotit. Registrace

je bezplatna pro uditele i studenty.®

32 ZOOM. ZOOM [online]. Zoom Video Communications, 2021, 3.4.2020 [cit. 2022-04-27]. Dostupné z:
<https://zoom.us

33 Moodle. Moodle [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z
https://docs.moodle.org/400/en/About Moodle

34 Samepage. Samepage [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://www.same-page.com/index.html
35 ClassFlow. ClassFlow [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://classflow.com/cs/
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Jamboard

Jamboard je virtualni tabule od spolecnosti Google, implementovana i ve sluzbé
Google Meet. Diky propojeni s uctem Google je mozné soucasné piipojeni vice
uzivateld najednou a rozdéleni tfidy do né¢kolik mensich skupin. Podobné jako fyzicka
tabule ve Skolnich tfidach obsahuje 1 Jamboard psaci a gumovaci nastroje s moznosti

poznamky s pevnym umisténim na tabuli a vkladanim geometrickych tvart.*¢

CollBoard

Aplikace Collboard je svou specifikaci velmi podobna predeslé, umoznuje ale
navic bezplatné rozsifeni ndstroji na procvicovani matematiky Hejného, zemépisu,
psani nebo podle vzd€lavaciho programu Montessori. CollBoard je sdilend virtualni
tabule ihned pfipravena k pouzivani zdarma bez zdlouhavych registraci. S zaky lze

sdilet pfimy odkaz virtualni tabule.?’

Wordwall

Je internetova aplikace umoziujici tvorbu interaktivnich aktivit. U¢itelé mohou
spustit aplikaci prostfednictvim pfipojen¢ho zafizeni k internetu, nebo aktivity
vytisknout a zakim jej predlozit v papirové podobé. Aplikace nabizi pedagogiim jiz
vytvofené Sablony kvizl, nebo jinych her arkddového typu, do kterych uz jenom staci
doplnit probiranou latku uciva.

Vytvotfené aktivity je mozné sdilet vefejn€é, nebo si je ponechat pro vlastni

pouziti.38

Quizlet

Interaktivni online vzdélavaci platforma Quizlet poméaha pedagogiim vytvaret
a ukladat uc¢ivo v podob¢ oboustrannych karti¢ek s moznosti vkladani fotografii. Prace
se sadou karti¢ek nabizi n¢kolik formath pro procvi¢eni pojmi bez zpétné vazby i se
zpétnou vazbou, procvicovani poslechovosti pojmi nebo praci stestem na zakladé
vytvorené sady karticek. Pedagog ma v aplikaci moznost rozdéleni studentti do nékolika

skupin a sledovani jejich ¢innosti v podob¢ statistik, uspéSnosti nebo chybovosti.

36 Google Jamboard — Guru ve $kole. Guru ve Skole [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z:
https://www.guruveskole.cz/google-jamboard/

37 CollBoard. CollBoard [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://collboard.com/-
/about/~/principles

38 Wordwall. Wordwall [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://wordwall.net/cs/features
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PtihlaSeni k platformé probihd prostfednictvim registrace ¢i propojenim pies
Google e-mail. Zékladni verzi lze vyuzivat zadarmo a vlozeny materidl je mozné

i tisknout.>?

Kahoot!

Volné¢ pristupna aplikace Kahoot! usnadiuje vytvareni, sdileni a zakomponovani
kvizh nebo testit do vyuky. Pro pouziti neni nutné aplikaci instalovat, ale staci ji spustit
ptes webovy prohlizec. Kahoot! umoziuje vytvareni kvizi s moznosti odpovidani zakt
jednotlivé nebo v tymech. Pro piihlaSeni do kvizu staci zaktim ptihlasovaci kod, ktery
jim poskytne pedagog. Do kvizu se pak kazdy jednotlivec ptihlasuje zvolenym jménem,
pod kterym odpovidé na kvizové otazky v ¢asovém limitu. Hodnoceni probiha podle
rychlosti 1 pfesnosti, nejvice bodi tak ziskdvd hra¢ se spravnou odpovédi
s nejrychlejsim ¢asem. Kahoot! je v Ceské republice pfistupny pouze v anglickém

jazyce.®

Lumio

Lumio je aplikace prostfednictvim které mohou pedagogové sdilet Zaklim své
prezentace, PDF ¢i Word dokumenty, Google Slides 1 YouTube videa, nebo
nakombinovat obsah riznych forem do jedné prezentace. Pomoci Sablon lze taktéz
vytvéfet personifikované slajdy a nahravat prezentace i s vykladem zaklim pro pozdéjsi
vyuziti. Behem prezentace miize pedagog rozdélit zdky do skupin a kontrolovat jejich
skupinovou préaci 1 kdo ¢im v tkolu pfispél. Pro vétsi tlozisté a rozsifencj$i moznosti

aplikace je potfeba zaplatit licenci.*!

Learning Apps
Learning Apps je webova aplikace pro tvorbu vlastnich interaktivnich aktivit,
nebo vyuziti Sablon a jiz existujicich cviceni rozdélenych do sekci podle predmétii. Pro

sdileni vytvotenych cviceni je nutna registrace pedagoga.

39 Quizlet. Quizlet [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://quizlet.com/en-gb

40 Kahoot!. Kahoot! [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://kahoot.com/what-is-kahoot/

4 Lumio. Lumio by  SMART  [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné z:
https://legacy.smarttech.com/en/lumio
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Soucasti aktivit je 1 QR kod, pomoci kterého Zéci oteviou cviceni na jakémkoliv

zafizeni. Learning Apps existuje v nékolika jazykovych mutaci.*?

1.6 Existujici studie s obdobnou tématikou

Podivam-li se na doposud existujici obdobné diplomové prace, lze najit dva
dostupné zdroje zabyvajici se stejnym tématem, avSak kazda prace ma jiny cil vyzkumu
a vyzkumné otazky. Jednou z nich je diplomova prace od Terezy Cechové Vzdélavani
zaku ceskych zdkladnich Skol béhem koronavirové epidemie — analyza medialniho
ramcovdani® Zminéna diplomova prace zkoumd informovani &eskych obcant
o uzavieni vSech Skolnich instituci a vyvoj vzdélavani zaka v prvni viné¢ pandemie
koronaviru v roce 2020. S kolegyni Cechovou mame spole¢né tematické zaméfeni prace
na online vzdélavani v obdobi pandemie koronaviru na prvnich stupnich zékladni Skol.
Cile préace se vsak lisi i v pouzité analyze a ve vyzkumném vzorku, kterym je v ptipade
vyse uvedené diplomové prace medialni prostor vénovany pravé situaci na Skolach ke
konci §kolniho roku 2019/2020.

Mezi dalsi obdobné prace patii Digitdlni kompetence ucitelii a jejich vyvoj v ramci
distancniho vzdélavani** od Natalie Fabry. Cilem této prace je popsani zmén digitalnich
kompetenci vSech pedagogi na druhém stupni v ramci uzavieni Skol
a nastaveni vzdelavani zakl distancné. Kolegyné Fébry se vénuje popisu situace
z pohledt pedagogii druhého stupné, zatimco v mé diplomové praci se jednd o popis
zkuSenosti pedagogli z prvniho stupné. Podobnou linii mezi diplomovou praci kolegyné
Fabry a mou praci shleddvam ve struktufe a mezi kapitolami v teoretické ¢asti, které
se tykaji vlivu pandemie koronaviru na Ceské Skolstvi a vymezeni pojm1 tykajicich se

distan¢ni vyuky.

4 LearningApps.org.  Learning  Apps [online]. [cit.  2022-05-05].  Dostupné  z:

https://learningapps.org/impressum.php

4 CECHOVA, Tereza. Vzdélavani zdkii ceskych zakladnich $kol béhem koronavirové epidemie — analyza
medidlniho rdamcovani. Praha, 2021. 65 s. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut komunikacnich studii a zurnalistiky, Katedra zurnalistiky. Vedouci diplomové
prace doc. PhDr. Alice Némcova Tejkalova, Ph.D.

# FABRY, Natélie. Digitalni kompetence uciteli a jejich vyvoj v ramci distancniho vzdélavani. Bmo:
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Katedra informacnich studii a knihovnictvi, 2021, 93 s.
Vedouci diplomové prace Mgr. Pavlina Mazacova, Ph.D.
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2 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumnou ¢ast této diplomové prace byla zvolena kvalitativni metoda
hloubkovych polostrukturovanych rozhovort, tedy vyzkum, ktery k dosazeni vysledka
nepouziva statistickych procedur ani jinych zplsobu kvantifikace. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu je snaha o odhaleni né¢i zkuSenosti s urcitym jevem. Umoznuje
jit do hloubky problému a jeho podrobny popis.

,, Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co je podstatou jevi,
o nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotielych
nazoru na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody
pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné

podchycuji. “®

2.1 Cil vyzkumu

Pojem distan¢ni vzdélavani zaslechli nékteti pedagogové poprvé, az kdyz s touto
formou vyuky zacali pracovat. Ze dne na den se museli vSichni pedagogové a studenti
prizpisobit vyhlaseni vlady o zakazu prezen¢ni vyuky. Zacatky vyucCovani skrze online
platformy nebyly pro nikoho jednoduché, vyuka se najednou piesunula do virtualniho
prostiedi a jedinym komunikacnim prostfedkem byly socialni sit¢ a online platformy
umoznujici setkavani alespont pies zabudovanou kameru notebooki, tableti nebo
telefonu. V diplomové praci bych se chtéla zaméfit na to, jaké medialni platformy
pedagogové v komunikaci se studenty nejcastéji vyuzivali a jaké vnimaji jejich vyhody
a slabiny. Abych se dozvédéla co nejvice detailti o vyuziti medidlnich platforem, zvolila
jsem jako primarni metodologii hloubkové rozhovory s pedagogy prvniho stupné ze

zakladnich Skol v Praze a ve Stfedoceském kraji.

45 STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Ziklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999, s. 11. ISBN: 80-85834-60-X.
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2.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otdzky diplomové prace zni: Jaké medialni platformy shledali
pedagogové z prvniho stupné zakladnich Skol pro vyuku s zZdky jako nejvhodnéjsi?
K jakym vyhodam a nevyhodam u jednotlivych platforem pedagogové v prubéhu
distancni vyuky dochazeli?

Dil¢imi vyzkumnymi otazkami jsou:
» Jaka medialni platforma byla v obdobi distancni vyuky mezi pedagogy
nejcasteji vyuzivanda a proc?
» Jak pedagogové hodnoti kvalitu a rozsireni ndstrojit na vyuzivanych
platformach?
v Jaka je uzivatelska privetivost vyuzivanych platforem ve vztahu pedagog

— student?

2.3 Kbvalitativni vyzkum

,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobu kvantifikace. Miize
to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci,
spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahi. “#

Pti uplatnovani kvalitativniho vyzkumu by se mél badatel fidit tfemi hlavnimi
slozkami. Prvni slozkou jsou udaje, které lze ziskat z rozhovorQ, pozorovani, rozborem
textl a dokumentli nebo audio a videozdznamy. Druhou slozkou jsou analytické ¢i
interpretacni postupy, diky nimz dochéazi badatel k zavérim vyzkumu. Tieti sloZkou
jsou pisemné a ustni vyzkumné zpravy, pod kterymi si v tomto ptipad¢ lze predstavit
diplomovou préci.

Kvalitativni vyzkum k ziskani dat vyuziva relativné mdlo standardizovanych
metod. Hlavnim prostiedkem pro sbér dat, je samotny vyzkumnik, jenZ se intenzivné
setkava se situaci jedince nebo skupiny. Cilem kontaktu je ziskdvani dat v podobé
poznamek, osobnich komentafid, rozhovori a audidlnich ¢i audiovizualnich zdznami.
Prostfednictvim kterych se vyzkumnik snazi objasnit, pro¢ dotazovani jednaji

a organizuji své aktivity a interakce uréitymi zpisoby.*’

4 Tamtéz, s. 10
4 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 47-48. ISBN 978-80-262-0982-9.
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Jednim ze sport kvalitativniho vyzkumu mohou byt subjektivni dojmy
ptredstavujici vysledky vyzkumnikovi prace.

Jisty problém piedstavuje i fakt, Ze se kvalitativni vyzkum provadi na urcitém
poctu jedinct, ktery miize mit za nésledek zobecnovani vysledkli. Vyzkumnik se ale
danymi jevy nezaobird povrchové, naopak provadi hloubkovou analyzu, komparaci

a vyvoj zkoumanych piipada.*®

2.3.1 Hloubkové rozhovory

Pro tuto diplomovou praci byla zvolena metoda hloubkovych rozhovorii
s pedagogy. K nejcastéjsSim metodam sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu patii prave
dotazovani formou rozhovoru, které je mozné v zavislosti na dany vyzkum kombinovat
s pozorovanim. Hloubkovy polostrukturovany rozhovor Hendl oznacuje jako stfedni
cestu mezi strukturovanym a volnym rozhovorem, u kterych je struktura bud’ pevné
dan4, nebo naopak zcela volna.*

Vyzkumnik si ptedem piipravi tematické okruhy a §irs$i otdzky, na né€z se béhem
rozhovorii ptd respondenta. Pofadi a znéni otdzek ale neni zdvazné, piiprava pouze
slouzi jako osnova, aby vyzkumnik nezapomnél na Zadny z okruhd. V pribchu
rozhovoru je v ndvaznosti na odpovédi dotazovaného mozné pokladat dopliujici otazky.
V takovém ptipadé hovoiime o dvou typech dotazli. Predem pfipravené otazky oznacuje
Sedlakova jako primarni a doplfiujici otdzky a dovysvétleni povazuje za sekundarni.°

Vyhodami polostrukturovanych rozhovort je vysoka validita, odkryvani novych
témat a prohloubeni odpovédi ¢i znacna volnost pro improvizaci a reagovani na

vvvvvv

otazek a odpovédi, Casove narocna realizace, prepis a analyza vyzkumu.

4 Tamtéz, s. 48-49

4 Tamtéz, s. 168

50 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014, s.
211. ISBN 978-80-247-3568-9.
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2.4 Vyzkumny soubor

K vybéru zkoumaného souboru jsem pouzila metodu zdmérného (ticelového)
vybéru. Jedna se o nejrozsifenéjsi metodu vybéru pii pouziti kvalitativniho pfistupu.
Mezi zkoumané objekty byli vybrani respondenti spliujici niZe uvedena
kritéria a zaroven souhlasili s vyzkumem a zakomponovani jejich odpovédi do
diplomové préce.

V ptipadé¢ vyzkumného souboru pro tuto diplomovou praci byli oslovovani
pedagogové prvniho stupné zakladnich Skol v Praze a StfedoCeském kraji. K metodé
ucelového vybéru respondentd jsem piistupovala Cisté pragmaticky. Respondent musel
ucit v obdobi distancni vyuky na prvni stupni zakladni Skoly v Praze nebo
Stfedoceském kraji, pokud tyto podminky pedagog splioval, oslovila jsem doty¢ného
prostiednictvim Skolniho e-mailu a v pfipadé kladné odpovédi, byl respondent zafazen
do vyzkumu. V piipadé pozitivni odpoveédi od vice nez jednoho pedagoga ze stejné
Skoly, jsem musela dalSiho odmitnout, aby byl vzorek co nejreprezentativné;jsi.

Pro vybér respondenti jsem si stanovila nasledujici kritéria:
e Pedagog ucil na prvnim stupni v obdobi distan¢ni vyuky od bfezna roku
2020 do ¢ervna 2021.
e Zikladni Skola, na které plsobi, se nachazi v Praze nebo ve
Stfedoceském kraji.

e 7 oslovené zakladni Skoly je dotazovan vzdy pouze jeden pedagog.

2.5 Metoda sbéru dat

U kvalitativni metody zpracovani vyzkumu jsem ziskdvala data pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s patnacti pedagogy, jejichz plsobnost na Skolnich
institucich pfiblizim v dalsi ¢asti diplomové prace. Struktura a znéni jednotlivych
rozhovorti je velmi podobna. U nékterych respondentli stacilo pouze nastinit téma
a pokladat dopliujici odpovédi u jinych byl rozhovor veden znatelnéji. V nékterych
¢astech doslo i k potieb¢ reagovat na odpoveéd’ sekundarnimi ¢i spontannimi otazkami.
Vétsinou se jednalo o dovysvétleni konkrétni problematiky s online platformami nebo

metodami vedeni distan¢ni vyuky prostfednictvim aplikaci.
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Jednotlivé rozhovory se li§i poctem polozenych otdzek a formulaci, tomu
napomohla i rtiznorodost vyucovanych ro¢niki dotazovanych pedagogti od roku 2020
az 2021. I ptesto, ze vSichni uc¢i na prvnim stupni zékladnich Skol, zkuSenosti pedagog

se v jistych smérech odlisuji, to v odpovédich pfineslo rizné pohledy na véc.

2.6 Pribéh hloubkovych rozhovort

Jak jsem jiz zminovala, k poznani problematiky jsem vyuZila hloubkové
rozhovory, které umoziuji v co nejsirSim kontextu rozkryt zkoumany fenomén a odhalit
dalsi souvislosti. VSechny rozhovory byly mezi tazatelem a respondentem vedeny
formaln¢é. Respondent mél zaroven vzdy prostor na dopliujici souvislosti, mimo
pokladané otazky.

Polostrukturovanych rozhovorid bylo zrealizovdno celkem patnact v ¢asovém
horizontu Sesti mésicti od 4. 1. do 24. 6. 2022. Devét rozhovorti bylo vedeno pies
telefonicky hovor, Ctyfi rozhovory prostfednictvim online platforem (tiikrat Google
Meet a jednou Zoom) a dva rozhovory se uskutecnily osobné v prostiedi pedagogu, tedy
na zékladnich Skolach (Zakladni a matetska Skola Barrandov, Zakladni a matetské Skola
Chodov). Informace o vSem respondentech uvadim v nasledujici podkapitole.

Vsechny rozhovory jsou zaznamenidny na audio zéznamech, po souhlasu
respondenta o nahravani. Polostrukturované rozhovory se skladdaji z nasledujicich ¢asti:

e Uvedeni tematiky
Pfed zahajenim kazdého vyzkumného Setfeni byli respondenti seznameni
s tématem otdzek, zasazenim do doby pandemie koronaviru, pribc¢hem rozhovoru
a predpokladanou délkou v rozmezi 15-30 minut. Poté bylo pedagogiim oznameno
nahravani rozhovoru, s ¢imz vSichni respondenti s plnym védomim souhlasili. Svij
souhlas dali najevo odpovédi, kterd je nahrana na audiozaznamech.
e Pribéh
Forma rozhovori spocivala v kladeni pfedem ptipravenych otazek na
respondenta vychazejicich z uvedené operacionalizace. Tazatel se po celou dobu
rozhovoru nefidil dle pfipravené struktury, ale tdzal se v ndvaznosti na téma, o kterém

respondent mluvil.
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e Ukonceni
Po zodpovézeni respondentii na vSechny otazky, byli jeSté¢ dotazani, zda by
k tématu chtéli néco dodat, pokud ne, byl rozhovor ukoncen pod€kovanim za

poskytnuté informace a vénovany cas.

Znéni jednotlivych a dopliujicich otdzek rozdélenych do tematickych okruhii

a prepisy rozhovort, jsou k nalezeni v pfilohéach €. 2—16 této diplomové prace.

2.7 Etické zasady vyzkumu

Ucast na vyzkumu byla pro kazdého dotazovaného zcela dobrovolna. Vybrané
pedagogy jsem vzdy oslovila pouze jednou. Pokud souhlasili s realizaci rozhovoru
prostfednictvim online platformy nebo osobniho setkdni, nemuseli odpovidat na
vSechny otazky nebo mluvit o zéleZitostech, které by pro n€ byli citlivé ¢i nepiijemné.
Nicméné strukturované otdzky se tykaly zejména zkuSenosti pedagoga s distanéni
vyukou, zadného citlivého tématu &i osobnich zéleZitosti. Zadny z respondenti moznost
neodpovidat na otazku nevyuzil.

Vsechny dotazované jsem na zacatku rozhovoru upozornila s pribéhem vyzkumu,
za jakym ucelem jsou data sbirana, jakym zptsobem je rozhovor zpracovavan a kde
bude pouzit. Po seznameni pedagoga s pribéhem a zpracovanim rozhovoru jsem dostala

dobrovolny ustni souhlas o vyuziti ziskanych informaci.
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3 Analyticka Cast

V teoretické casti diplomové prace je popsano obdobi distan¢niho vzdélavani
a predstaveni online platforem, jez nahradily na nékolik mésicii vyuku na vSech typech
$kol z diivodu vyvoje pandemické situace v Ceské republice. Prakticka Gast je vénovana
vyuziti online platforem v obdobi distancni vyuky zpoznatki pedagogti z prvniho
stupné zékladnich Skol v Praze a Stfedoc¢eském kraji. VSechny informace, které v praci
dale uvadim jsou ziskany z hloubkovych rozhovorti s respondenty.

Data jsou z audio nahravek piepsana a nasledné rozkli¢ovana. Za pomoci kdédovani
je ve vypoveédich respondent vyhledavana shoda, nebo naopak rozdil na danou
problematiku. Kvalitativni data jsou rozdé€lena do Ctyt ¢asti podle tematickych okruhti
pokladanych otdzek vramci vyzkumu. VeSkera data jsou nasledné podrobena
komparaci s moznosti nalezeni prisecikli, zdroven predavaji pohledy, ndzory
a zkusenosti pedagogtim tak, jak jsou vniméana dotazovanymi. Pro vétsi prehlednost jsou
nektera ziskanéd data strukturovana do tabulky. Zavérem jsou nabyté podklady shrnuty

a porovnany.

3.1 Polostrukturované rozhovory

3.1.1 Sociodemograficky profil respondentii

Hloubkovych rozhovort se z podstatné vétsi ¢asti zacastnily Zeny, které tvorily
az 87 procent dotazovanych. Primérny vek respondentt doséhl 45 let. Osm respondentti
vyucuje na zakladnich Skolach v Praze. Dvé respondentky z méstské ¢asti Praha 7, dva
dotazovani z Prahy 8, Dablice a Kobylisy a po jednom pedagogovi z Prahy 14, Prahy 5,
Prahy 4 a Prahy 2. Ze StfedoCeského kraje odpovidalo celkem sedm respondentl
z M¢lniku, Kladna, mésta Slany v okrese Kladno, Zadni Tteban¢ v okrese Beroun, dale
z KoleSovic v okrese Rakovnik, méstysu Nové Dvory nedaleko Kutné Hory a Zruc¢e nad
Sazavou taktéz v okrese Kutna Hora. Zastoupeni pedagogti z Prahy a mensSich okresnich

mést Stiedoceského kraje je pomérne€ rovnomeérné.
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3.1.2 Predstaveni respondentii

Jesté pred zahdjenim rozhovoru byl kazdy respondent uveden do tématiky,
struéné¢ obeznamen s okruhy otdzek, Ucelem rozhovoru a tazan, zda souhlasi
s pofizenim audiozdznamu a zvefejnénim zkuSenosti pro studijni Gcely. Poté jsem se
pedagogli na ivod zeptala, na jaké Skole uci, zda do vyuky zarazuji alternativni ucici
metody a jakou tfidu vyucovali od podzimu roku 2020. Na konci uvodni ¢asti byl jesté

prostor pro dotaz na veék pedagoga.

Respondent 1

Respondentka s Cislem 1 ve Skolnim roce 2021/2022 ucila druhou tfidu.
V obdobi distan¢ni vyuky, tedy ve Skolnim roce 2020/2021, ucila prvni ro¢nik, na jare
roku 2020 ucila patou tfidu. Zakladni Skola TGM se sidlem v prazskych HoleSovicich
nevykazuje zadné alternativni uéici metody, pedagogové ale maji moznost do vyuky

zaClenit prvky Montessori. Respondentce je 30 let.

Respondent 2
Respondentka 2 ucila ve zkoumaném obdobi od roku 2020 az 2021 tieti
a Ctvrtou tfidu. Zakladni Skola Strossmayerovo namésti se zaméfuje na koucovaci

pfistup, do vyuky zafazuji pozitivni pfistup uceni. Respondentce je 29 let.

Respondent 3

Respondentka s ¢islem 3 vyucuje na prvnim stupni zakladni skoly v Mélniku. Ve
Skolnim roce 2021/2022 ucila prvni tfidu, v obdobi distan¢ni vyuky ale vedla ¢tvrtou
a patou tfidu. Vyucovaci hodiny pedagogové vedou podle stanov programu Ruku v ruce
s vedou a Ruku v ruce. D¢t pracuji o hodinach samostatnéji a vlastni ¢innosti dokazi
ziskavat nové védomosti, hodnoceni ziskdvaji od pedagogii Ustné. Rodice zaroven
v ramci toho programu plati tfid¢ asistenta pedagoga, ktery pomaha ucitelce vést déti

spravné. Pedagozce je 51 let.

Respondent 4

Respondent 4 vyucuje na prvnim stupni zdkladni Skoly Kladno v ulici
Moskevska s rozSifenym zamétenim na sport a hudebni vychovu. Do Skoly nastoupil na
plny tvazek na podzim roku 2020, na jafe téhoz roku pusobil jako asistent a zaskok

pedagogt. V obdobi lockdownu a uzavieni skol udil tieti tfidu. Respondentovi je 27 let.
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Respondent S

Pedagozka ucila v obdobi prvniho uzavieni Skol tfeti ro¢nik a ve Skolnim roce
2020/2021 prvni tfidu na zékladni Skole Bratfi Vencliki. Do vyuky respondentka
zapojuje Hejného metodu a analyticko-syntetickou metodu s prvky genetické.

Pedagozce je 50 let.

Respondent 6
Respondentka 6 vyucuje na statni Zakladni a Matei'ské Skole Zadni Treban, kde
zaroven pusobi i jako feditelka. V obdobi uzavieni Skol ucila nejdiive tieti roCnik

prvniho stupn¢ a ve Skolnim roce 2020/2021 prvni ro¢nik. Pedagozce je 37 let.

Respondent 7

Respondentka 7 vyucuje na Zakladni a matefské Skole Barrandov, ziizené
méstskou Casti Prahy 5. Na jate roku 2020 ucila tfeti tfidu a na podzim prvni. Na skole
je vzdy na prvnim stupni jedna tfida, ktera se vénuje ucici matematické Metodé

Hejného a Metodé Sfumato, kterd zaky uci Cist nahlas. Pedagozce je 60 let.

Respondent 8
Respondentka 8 vyucuje na Zakladni Skole Londynska, pro kterou je specifické
slovni hodnoceni Zdkt a Hejného metoda. V obdobi lockdownil ucila prvni tfidu a od

podzimu 2020 druhy ro¢nik. Pedagozce je 39 let.

Respondent 9
Respondentka 9 vyucuje na Zakladni Skole Na Hajich. Od prvniho uzavieni §kol
ucila pedagozka treti tfidu, a v dalSim Skolnim roce distanéni vyuky ctvrtou tiidu.

Respondentce je 49 let.

Respondent 10
Respondent 10 vyuduje na zakladni $kole — Dablicka $kola. Ve $kolnim roce

2019/2020 vyucoval ctvrtou tiidu, nasledujici Skolni rok vedl patou tfidu. Pedagogovi je
66 let.
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Respondent 11
Pedagozka vyuuje na b&né zakladni $kole U Skolské zahrady. V prvni fazi
distan¢ni vyuky vedla druhou tfidu a na podzim 2020 teti tfidu. Respondentce je 51 let.

Respondent 12
Respondentka 12 vyucuje na Zakladni a matetské Skole Chodov. Poprvé se
setkala s distancni vyukou, kdyz ucila patou tfidu. Na podzim roku 2020 vedla prvni

tiidu. Pedagozce je 48 let.

Respondent 13
Respondentka 13 vyucovala ve Skolnim roce 2019/2020 prvni tfidu na Zakladni
Skole Nové Dvory. V nasledujicim Skolnim roce vedla druhy rocnik, vétSinu Casu

distancné. Pedagozce je 45 let.

Respondent 14
Respondentka 14 vyucuje na Zakladni Skole KoleSovice v okrese Rakovnik.
V dob¢ prvniho uzavieni Skol vyuc€ovala paty ro¢nik. Ve Skolnim roce 2020/2021 ucila

prvni tfidu. Pedagozce je 51 let.
Respondent 15

Pedagozka vyucovala ve Skolnim roce 2019/2020 patou tfidu. V nasledujicim

roce vyucovala prvni tfidu na Zakladni Skole Zru¢ nad Sédzavou. Respondentce je 43 let.

30



Tabulka 1: Piehled vyuzivanych platforem respondenty

Respondenti Pohlavi Vyuzivana online
platforma
Respondent 1 Zena Microsoft Teams
Respondent 2 Zena Zoom
Respondent 3 Zena Google Classroom,
Microsoft Teams
Respondent 4 Muz Google Classroom
Respondent 5 Zena Microsoft Teams
Respondent 6 Zena Microsoft Teams
Respondent 7 Zena Microsoft Teams
Respondent 8 Zena Google Meet
Respondent 9 Zena Skype, Google Classroom,
Microsoft Teams
Respondent 10 Muz Skype, Microsoft Teams
Respondent 11 Zena Microsoft Teams
Respondent 12 Zena Microsoft Teams
Respondent 13 Zena Microsoft Teams
Respondent 14 Zena Google Meet, Microsoft
Teams
Respondent 15 Zena Google Meet

Zdroj: Vlastni (2022)

3.2 Povédomi o online vyuce a interaktivnich platformach

Prvni okruh vyzkumnych otdzek se zabyval povédomim o distancni vyuce

a interaktivnich platformach jesté pied rozsifenim pandemie po celém svéte. Uvodni

otazky tohoto typu mély napovédét o sSkale zkuSenosti dotazovaného. Posloupnost

analyzy rozhovort koresponduje s pokladanymi otazkami.

Vétsina respondentii se pred pandemii s moznosti distancni vyuky nesetkala,

a dokonce neméli ani zkuSenosti a moznost byt s zaky na prvnim stupni tak uzce

v kontaktu, jako béhem pandemie prostfednictvim online platforem rtiznych typt.
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Nejcasteji komunikovali pfes e-mailové adresy, aplikaci WhatsApp nebo pfimo ve
vyuzivané platformé s moznosti chatu. Do styku s online kurzy pied lockdownem pfisel
pouze jeden respondent z patnacti, pedagozka ze Zakladni a matefské Skoly U Skolské
zahrady 4, R11: ,, O online kurzech a ruznych webinarich jsem parkrat slysela uz pred
distancni vyukou, protoze se podilim jesté na tvorbé Metodického portalu RVP.cz, kde
Jjsem se s tim setkala u dospélych, ale déti jsem predtim nikdy neucila online.“ Ackoliv
vyzkumny vzorek nedokaze reflektovat povédomi o online vyuce v celé Ceské
republice, z odpovédi respondentli vyplyvda, ze online kurzy a webindfe dospélych
nebyly pfed pandemii tolik rozsifené jako nyni.

Obdobny vysledek lze podle odpovédi respondenti napsat taktéz o vyuziti
interaktivnich aplikaci riiznych typa jako jsou webové aplikace Wordwall, CollBoard,
ClassFlow a podobné. Respondenti si ¢asto u odpovédi zameénovali pojmy interaktivni
tabule s interaktivnimi aplikacemi. Svou zkuSenost ve stru¢nosti popsala pouze jedna
respondentka, R 12 s aplikaci CollBoard: ,,Obcas jsem do vyuky zapojila interaktivni
tabuli, kde jsem zZakum promitala zadani vytvorené v CollBoardu a oni tou tuztickou
dopisovali vysledky. “ Zbytek respondentl 1ze rozdé€lit na dvé poloviny. Prvni polovina,
tedy sedm pedagogli, o moznostech pomoci pii vyuce webovymi aplikacemi nikdy
pfedtim neslySela. R13: , Nikdy predtim jsem o Zadné z nich ani neslysela.” Druha
polovina zaregistrovala existenci podobnych aplikaci jesté pred bifeznem roku 2019, ale
ve vyuce je nikdy nevyuzili. R14: ,, Slysela jsem o tom, ale predtim ani ted jsem jejich

funkci nevyuzila. “

3.3 Pripravenost a pohotovost $kol na online vyuku

V nasledujicim tematickém okruhu otazek jsem se zabyvala situaci na Skolach
od plosného vyhlageni o uzavieni viech kol v Ceské republice. Zejména mé zajimala
technicka vybavenost Skol a pohotové zaclenéni online platforem namisto prezenéni
vyuky. V zavislosti na vypovédich respondenti se druhd polovina $kolniho roku
2019/2020 zcela lisila od podzimu ve Skolnim roce 2020/2021.

Zatimco na jate roku 2020 si vétSina respondentl na Skolach nevédéla rady co
s zéky a nahradou vyuky, uz ze zacatku nasledujiciho Skolniho roku méla vétSina Skol
ptipraveny nahradni plan pro ptipad zhorSeni situace pandemie a ptechodu na distan¢ni

vyuku.
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R1: ,,Ja jsem zacala distancni vyuku se tridou az v Fijnu roku 2020. Do konce Skolniho
roku 2019/2020 jsme zadny plan neméli a moc situaci neresili. Az teprve v lété jsme se
zacali pripravovat na dalsi Skolni rok, kdy nam doslo, Ze se situace moc nezmeni...
Uplné prvni zavieni kol nastalo v bieznu roku 2020, pokud si dobie vzpomindm. V té
dobé jsme ale jesté neméli distancni vyuku povinnou. Bylo na kazdém pedagogovi, zda
zadaval zdakim praci prostiednictvim e-mailu a poté to kontroloval po zaslani vyfocené
vypracované prdce zpét na e-mail, nebo uz mohl najet na online vyuku od zacatku.
Zhruba 90 procent uciteli si vybrala variantu zadavani uciva prostrednictvim e-mailii
a zadnou online vyuku neméli. “ VétSina dotazovanych pedagogli se mize s vypoveédi
respondentky 1 o zacatcich plosné distan¢ni vyuky ztotoznit, nejedna se vSak o jednotny
hlas vSech patnacti respondentt. Nékteti zadéavali zdkim ucivo pres platformu
Bakalari.cz, Google Classroom ¢iuz zacinali s online vyukou.

Respondentka 2 ze Zakladni Skoly Strossmayerovo ndmésti zadéavala, stejné jako
jeji kolegové, ucivo na Skolnich strankdch. R2: ,, Ucivo jsme zverejnovali na nasich
Skolnich strankach kaZdou nedéli, kde si ucitelé pod svym jménem vedli zalozku na
webové strance a vkladali jsme to tam do souboru s tabulkou na cely tyden. Deéti
i rodice pak méli prehled o probirané latce, a co je cekd za vyuku jednotlivé dny. Pro
nas pedagogy to ale bylo velmi ndrocné. V patek nam prisly ukoly, to jsme museli
opravovat a v nedéli zase vymyslet ucivo na cely ndsledujici tyden. Pracovali jsem tak
sedm dni v tydnu, ale rodice si to velmi pochvalovali, a to pro nds bylo pékné
zadostiucinéni. *

Rozdilnou metodu pouzivala i pedagozka ze Zakladni Skoly Jungmannovy sady
v Mélniku, se svou tfidou byla v kontaktu skrze platformu Google Classroom, kde
zadéavala zakiim tkoly a vytvéiela jim testy. R3: ,, Nikdo od nds z vedeni netusil, Ze
budeme zavieni tak dlouho, proto jsme to prvni mésic a piil moc neresili
a reditel nechal na kazdem pedagogovi jakou formu vyuky si zvoli. Ja jsem détem
zadavala ukoly pres Google Classroom, ktery mi pomohl zaloZil kamaradd, co se vyzna
vIT.“

Velky nedostatek u mensich zakul, ktery pocitila nejen pedagozka ze Zéakladni
Skoly Bratii Venclikli, byla absence Skolnich e-mailti a veskerych pfistupovych hesel

a ucth do systému Bakalari.cz, ktery déti aktivné vyuzivaly az od ctvrté tridy.
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RS: |,V tu dobu jsem méla tretaky, i presto neméli Zadna pristupova hesla, nic.
Hned museli nastoupit ajetaci a vSem détem vytvorit ucty a pristupova hesla do systému
Bakaklari.cz, protoze jinak se u nds na skole vyucovala informatika az od 4. tridy, ted
Jiz nove od 3. tridy. Takze vSem zdkiim od 1. tiidy se musela vytvorit hesla.* Stejnou
komplikaci zazila 1 pedagozka ze Zakladni a matetské Skoly Barrandov, vSem détem ve
tfidé museli zakladat ptistupové udaje na webové stranky Bakalari.cz.

Pedagozka ze Zékladni skoly Londynska v Praze 2 zacinala s online vyukou uz
po tydnu od plosného uzavieni skol. R8: ,, Zavrela se skola a nas zastupce nam rekl at
si zkusime s kolegy zalozit videohovor pres Google Meet. Zhruba po tydnu jsme zacali
na videohovory zvat i zaky, kterym muselo IT oddeéleni zalozZit e-maily a pristupové
udaje. Podpora ze strany skoly byla v tomhle obrovska. *“ Platformu Google Meet zacali
uz na jare 2020 vyuzivat i dalsi respondenti. R14: ,, Zhruba po mésici, co jsme vsichni
byli zavieny doma, jsem s détma zkusila distancni vyuku pres Google Meet, protoze
pataci uz meli svoje Skolni e-maily, takzZe to Slo. Setkavali jsme se takhle online, ale
jenom na par minut denné. Tyto nase online hovory slouZily spise na to, abych se jich
zeptala, jestli vSemu co meli zadané rozumeéli a pripadné jsme danou latku rozebrali
vic.“ R15: ,,Na online vyuku jsme teda nepresli hned, ale asi od druhého tydne po
narizeni distancni vyuky jsme vsichni na Skole zacali vyucovat skrze Google Meet. Nase
Skola ma totiz doménu na Googlu, takze jsme ani nepremysleli o nicem jiném, protoze
takhle jsme méli spoustu nastrojii zdarma. *

Respondenti, ktefi neméli s online médii tolik zkuSenosti a na jafe roku 2020
povédomi o rlOznorodosti medialnich platforem, zkouSeli distancni vyuku
1 prostfednictvim videohovoru ptes Skype. R9: ,,Ja jsem se téch prvnich par mésicu
teprve zacinala ucit s technikou a Zdkiim jsem sdilela prezentace a pak jsme presli i na
Skype, kde jsem normalnée ucila. Jelikoz jsem jako jedinou platformu, ktera umoznovala
videohovor, znala Skype. Potom jsem k tomu pridala Google Classroom, kde jsem
detem zadavala ukoly a testy. ** Stejny pristup k online vyuce mél i pedagog ze Zakladni
a mateiské $koly v Dablicich. R10: ,, V prvni fizi jsem se s distancni vyukou seznamoval
pres Skype. To bylo tak rychle, Ze nikdo nic neresil. Ja jsem nejdiive détem posilal
e-maily s tim, co se maji ucit, ale nejpozdéji, zhruba do 14 dni, uz jsem taky najel na
online vyuku. Ze zacatku Skola neresila nic, jenom nam rekli abychom Zakiim zaddvali

aspon ukoly na doma.
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3.3.1 Technicka vybavenost pedagogu

V dnesni dobé vSichni predpokladaji, Ze kazdy vlastni chytré zatizeni v podobé
mobilniho telefonu nebo pocitace, ne vSechny generace ale toto povazuji za standard.
Podle vysledkii z Atlasu Cechii od spoleénosti Behavio vlastni doma pocitaé pouze
47 procent obyvatel.>! V obdobi tvrdého lockdownu ale potfebovalo k praci a ke studiu
pocitaCové zafizeni rozhodné véEtsi procento obyvatel, nez je redlné vlastni. 1 z toho
davodu jsem se respondentli dotazovala, zda jim byla Skola schopna poskytnout nutné
technické vybaveni k zahajeni online vyuky. VSichni respondenti mi odpoveédéli témet
jednotnég, jako priklad uvadim odpovéd respondentky 8 ze zakladni $koly v Praze 2.
R8: ,, Co vim, tak skola néjak vesila notebooky pro deti, kteri neméli doma tu techniku.
U ucitelu se pocitalo s tim, Ze maji doma zazemi, kdyz by nékdo nahodou nemél, tak
bychom to urcité taky néjak resili, ale nebylo to nutné. *

Vedeni Skol u jednotlivych pedagogli nejprve zjistovalo jejich technické
opatteni, a pokud by vyucujici nevlastnil potfebné zatizeni k zahdjeni online vyuky, mél
moznost chodit do vybavenych uceben v budové skoly. R11: ,,Samoziejmé zjistovali,
Jjestli mame vse potiebné. Kdo nemél, mohli jsme vysilat i ze Skoly z kabinetii, kde mame
pocitace nebo ze tiid na informatiku, to jsem ale nechtéla riskovat, takze jsem rozjela
osobni stary monitor a pocitac.

V opacném piipadé skola byla pro pedagogy schopna zafidit co potiebuji, vice
se ale vedeni Skol a zfizovatelé, kterymi byla v mnoha ptipadech méstska ¢ast nebo
obec, starala o zajiSténi pocitacli a notebookli do domacnosti zakli, kde to bylo
nezbytné. R2: ,, Skoro vsichni ucitelé se dokdzali ihned se svymi pocitaci pripojit na
online platformy, vétsi problém to byl u déti. Spoustu rodin nemélo technické zdazemi

«

a museli jsme to Fesit za pochodu. *

3.3.2  Skoleni o online platformach

Po prvni online vyuce, kterd byla pro pedagogy obrovskou zménou, se vedeni
Skol ponaucilo a na dalsi Skolni rok uz byli pro podobny pfipad ptipraveni. To se
promitalo i z hlediska moZnosti participace na nejriznéjSich webinafich a Skoleni o
vyuzivané online platformé. R1: ,, Podpora ze strany vedeni byla velka, méli jsme
moznost zucastnit se ruznych seminari a Skoleni od nasich IT technikii ve Skole a ucit se

pracovat s riiznymi programy. “

51 Atlas Cechil. Behavio Atlas Cechii [online]. [cit. 2022-07-01]. Dostupné z: https://atlascechu.cz/
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R2: ,,Béhem pandemie jsme méli mozZnost zucastnit se riiznych webinari od
expertii na Zoom, kde nam vysvétlovali vSechny nastroje, které platforma umi.“ Ve
vetSiné odpovedi zaznéla moznost Gcasti na specializovanych webinéfich, ¢i odborna
pomoc od Skolnich pedagogt informatiky a spravcu technického vybaveni, pokud to
bylo nezbytné. Vedeni Skol ale pedagogy do ni¢eho nenutilo, vSichni respondenti
potvrdili, ze jejich ucast na Skolenich o vyuzivané online platformé byla stoprocentné
dobrovolna. R9: ,, Reditel to nechal na nds, kdo chtél, mohl se ucastnit ruznych skoleni
a webinaru, ale Skola samotnd nam nic nenaridila. *“ Vice jak polovina respondentl se
zadného kurzu nezucastnila. ZkuSenosti o fungovani platformy si vyménovali mezi
kolegy, nebo se sdanou platformou sami seznamovali ve svém volném Ccase.
R13: ,,Kdybychom asi potiebovali, tak by nam Skola néco zaridila. My jsme si ale

s kolegynemi vystacili a predavali si zkuSenosti.

3.4 Vyuziti medidlnich platforem

Vedeni $kol mélo na rozhodnuti pedagogli o vyuzivani online platformy pro ucely
vzdélavani zakt velky vliv, zejména bchem distanéni vyuky ve Skolnim roce
2020/2021. Mezi dotazovanymi vyuzivalo 73 procent respondentii platformu Microsoft
Teams. Ve vétsin€ pripadd se tak stalo po nafizeni pouzivani od vedeni Skoly, po
zakoupeni licence dané aplikace. V nasledujicim okruhu jsem se zabyvala nejen
vyuzitim online platforem, ale i vzdélavacich doplitkovych sluZeb pro Zaky.

S webovymi aplikacemi spolecnosti Google ptislo alespon na kratkou chvili do
styku 40 procent dotazovanych pedagogi. Jedna se zejména o webové aplikace Google
Classroom a Google Meet. Mezi dalsi online platformy, uzivané respondenty, miizeme
zaradit Skype, ktery z patnacti pedagogli pouzilo 13 procent. S aplikaci Zoom se setkal
pouze jeden respondent.
dobrovoln¢ se ji rozhodl pouzivat pouze jeden respondent. R1: , Téch prvnich par
mesicu distancni vyuky od brezna do cervna 2020 si kazdy ucitel mohl zvolit s jakou
platformou chce pracovat a co mu vyhovuje nejvice. Ja jsem si vybrala uz od zacatku
pouzivat Microsoft Teams a u toho jsem také celou dobu ziistala. “ Rozhodnuti dalSich
jedendacti respondentil, vyucujicich skrze Microsoft Teams, zaviselo predevSim na

kolektivnim posudku a vedeni Skoly.
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RS: ,,Skola méla od podzimu 2020 danou vyucovaci platformu Microsofi Teams,
co vim, tak ostatni skoly toho pouzivali vice, ale nam tohle bylo tak néjak predurceny,
vim Ze na druhém stupni platformu dokonce kolegové stdle vyuzivaji a zadavaji skrze ni
zdkiam domaci ukoly. “ 1 kdyz ¢ast respondentti uz v obdobi prvniho uzavieni kol pfisla
do styku sjistou medidlni platformou, dilezitd role pfi hromadném ptechodu na
Microsoft Teams byla i1 sehranost vSech pedagogt, aby to rodi¢im a zakiim co nejvice
usnadnili. Své zkuSenosti popsala respondentka 8 ze zadkladni Skoly Londynska.
R8: ,, Usoudili jsme, Ze bude idedlni, kdyz budou vsichni pouzivat totéz, aby v tom deti
nemély chaos, a to byl Google. Prvni stupen pouzival jenom videohovory Google Meet
a cely druhy stupen Google Classroom, kde jim kolegové zadavali i ukoly a podobné. *
Skola tak v mnoha piipadech jednala na zakladé proseb rodi¢t o sjednoceni
vyucovacich online platforem, jednalo se tak zejména o rodiny s vice détmi.
S ptechodem z platformy Google Classroom na Microsoft Teams méla zkuSenosti
respondentka 3 ze zékladni Skoly Jungmannovy sady v M¢élniku, R3: ,, Od druhé viny
Jjsme méli prikazané vyuzivani platformy Microsoft Teams, predtim ve Skolnim roce
2019/2020 jsem vyucovala skrze Google Classroom, kde jsem détem zaddvala ukoly,
opravovala je pres formulare a dostavali tam i zpétnou vazbu. Do konce Skolniho roku
jsem na této platformé zustala, pak jsme vSichni museli prejit k Microsoft Teams.
Stejné tak 1 pedagozka ze zékladni Skoly v KoleSovicich v okrese Rakovnik. R14: ,, No
nejprve jsem zkusila ten Google Meet a pak jsme hromadné presli na Microsoft
Teams. *

Opacny prechod z platformy Microsoft Teams na jakoukoliv jinou se z patnacti
dotazovanych nekonal ani v jednom ptipad€. Pouze u Ctyt respondentti se odehravala
distanéni vyuka na rozdilnych platforméch, témi jsou Google Classroom zaroven
s Google Meet, ¢i vyhradné Google Meet a platforma Zoom v ptipadé pedagozky ze
zakladni Skoly na Strossmayerové namésti v Praze. R2: , Hned na zacatku jsme
se vsichni dohodli zZe pojedeme pres online platformu Zoom. Kazdy ucitel si zalozil sviij
ucet a na online setkavani jsem vyuzivala vyhradné Zoom. “

Podle vypovédi respondenta 4 se Google Classroom stal domovskou platformou
na Zakladni Skole Kladno v ulici Moskevskd, kterou pouzivali vSichni pedagogové
1 s doplilyjicimi aplikacemi na webové strance. Obdobn¢ jako méla vétSina respondenti

od vedeni skoly povinné uziti Microsoft Teams méla respondentka 15 platformu Google

Meet.
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R15: ,, My jsme neméli ani moc na vyber, vedeni nam veklo, Ze vsichni budou ucit
pres Google Meet, protoze to bylo nejjednodussi pro nds i pro zaky. Ty starsi uz méli
e-maily a mladsim se vytvorili, aby to méli do budoucna taky pristupny. *

Zménu uzivané platformy podstoupili z patnacti dotazovanych pouze Ctyfi
pedagogové. Zbylych jedendct respondentl prechézelo ve vyuce pouze od zadavéni
ukoll pres e-mail ¢i jiny program na danou platformu a po cely pribéh online vyuky uz
nic ménit nemuseli. Jak uz jsem v diplomové préci psala vyse, jednalo se o vystfidani
jedné platformy za jinou. U respondentky 3 se jednalo o ptestup z Google Classroom na
Microsoft Teams. R3: ,, Uplné na zacatku jsem pozivala Google Classroom, poté jsem
musela pouzivat Microsoft Teams a vyuku jsem doplnovala dalsimi vhodnymi nastroji.

Respondentka ze Zakladni Skoly ve Slaném Na Héjich ptesla z aplikace Skype na
aplikaci i webové rozhrani Microsoft Teams. R9: ,,Ze Skypu, ktery jsem se rozhodla
sama pouzivat, jsem potom presla na Microsoft Teams.” Respondent 10 rovnéz
ptechézel z aplikace Skype na Microsoft Teams. R10: ,,Na podzim 2020 nam rekli, Ze
vSechny ostatni platformy, vyjma Microsoft Teams uz pouzivat nemiizeme, protoze
to jsou nezabezpecené a verejné platformy a kvili bezpecnosti jsme presli na Teamsy,
na kterych skola platila licenci a méli jsme to zabezpecené.

Zménu zaregistrovala i respondentka 14, online vyuku své tfidy ptesunula
z webove aplikace Google Meet na Microsoft Teams. R14: ,, Tak nejdriv jsem zkusila
ten Google Meet a pak Microsoft Teams, musim ale Fict, Ze je to hodné podobné, takze
prechod mezi tim mi nedélal Zadné problémy. “ Nepatrné zkuSenosti s jinou platformou
béhem online vyuky skrze Google Meet zaznamenala respondentka 8 pouze jednou.
R8: ,, Nic jsem nestridala, celou dobu jsme zustali u Google Meetu, akorat jednou jsme
détem pro zpestieni zajistili online prenos néjakého divadla, a to bylo na Zoomu, ale
Jjenom jednordzove. Ze vsech respondentii uvazoval o ptechodu na jinou platformu
pouze jeden dotazovany. R4: , Kvuli nemozZnosti rozdéleni Zakii do skupin jsem
premyslel o vyuziti dalsich platforem, které to umoznuji i v ramci free verze, ale nechtél

se mi tFistit zavedeny systém, ktery by to Zdakum jenom komplikoval.

3.4.1 Vzdélavaci platformy a webové stranky

JiZ nékolikrat zminéné platformy, které respondenti vyuzivali ke komunikaci
s zaky slouzili zejména k interakci mezi vyucujicim a zdkem, Zadna znich vSak

nenabizi vytvafeni prezentaci ¢i obsahu pro vyuku.
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I ztoho divodu pedagogové ve vétSingé piipadit dopliovali tyto platformy,
umoziujici videohovor, o interaktivni webové aplikace, prostfednictvim kterych
vytvafeli pro zaky zajimavé ukoly a cvieni. Mezi nejcastéji zminované vzdélavaci
platformy patti Kahoot!, Wordwall, Collboard, Jamboard nebo Learning Apps.
Na doplnéni vyuky ale vymysleli dotazovani pedagogové i dalsi kreativni cviceni jako
je zapojovani interaktivnich ucebnic, praktickych ¢i nauénych videi z rtznych
webovych stranek i1 s procvicovanim, nebo vlastni nahravani videi s vysvétlenim latky.
I vramci téchto dopliikkovych cvieni se ale na nékterych Skoldch snazili ucitelé
sjednotit a nekomplikovat zakim ucivo. R2: ,, Na komunikaci s zZaky a procvicovani
Jjsme se taky snazili ve skole sjednotit, aby to méli Zaci co nejjednodussi, i kdyz to pani
reditelka nechala na kazdém. Ja jsem vyuku doplnila o ukoly zadany na platformeé
Learning Apps a na kratke aktivity i Worldwall. V dalsi vine pandemie a zavreni Skol
Jjsme si i jako Skola zaplatili licenci na strankach Umime to. Online hodiny vsech
pedagogii obcas navstivila pani reditelka, ktera poté délala souhrn za tyden,
co inspirativniho si z hodin jednotlivych ucitelu odnesla, s ¢im kolegové pracovali na
hodindach a mohli by to vyuzivat i ostatni. **

V kreativité a obsahu vyuky prostfednictvim dané platformy se pedagogiim meze
nekladly, i1 proto se mi dostalo velmi zajimavych odpovédi s odkazy na nejriznéjsi
webove aplikace. R4: ,, ... tFeba Gather Town, to bylo takové misto, kde se to trochu
ozvlastnilo, aby to déti tolik nenudilo...“ R10: ,, ... tFidé jsem parkrat pripravil kviz pres
Kahoot! déti to ale moc nezaujalo, takze jsem to mockrat nepouzil. Inspiraci jsem taky
cerpal z webu Skoldkov.eu, pak tieba i online cvicent ze stranky Umime cesky a v ramci
dejin jsem zakiim poustél i videa Déjiny udatného ceského naroda.” R11: ,, Prezentace
a vSechen obsah pro deéti na hodiny jsem pripravovala v aplikaci Lumio. To jsem pak
s nimi sdilela, v ramci toho existuje i takova interaktivni tabule, kde jsem si mohla
nastavit, zda chci, abych v tom mohla psat jenom ja, nebo jsem poslala odkaz détem
a mohly do toho psat i oni a ja to jenom kontrolovala a oni pritom psaly jakoby do
sesitu a nevidely ani vysledky ostatnich. U tohoto programu bylo ale nutné zaplatit
licenci, a to mi Skola zaplatila, takze to bylo jeste mozné pouzit u dalsich 4 pedagogii. *

Pedagozka ze Zakladni $koly Bratii Vencliku vyuZila i pohotovy projekt Ceské
televize UciTelka, RS: ,, Do online vyuky jsem hodné zapojovala interaktivni ucebnice
Nova skola, poustéla jsem détem riizna edukacni videa, a dokonce jsme k vyuce obcas

vuzili i projekt od Ceské televize UciTelka... "
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Do projektu Ceské televize UciTelka se podle informaci od respondentky 7 ze
Zakladni a matetské Skoly Barrandov zapojili 1 jeji kolegyné z prvniho stupné.
Respondentka 5 v souvislosti s edukacnimi webovymi aplikacemi vzpominala také na
zacatky distanéni vyuky a jeji pribéh, RS: ,, ... ze zacatku toho bylo mdlo, ale behem
tech par mésicii nam pak porad chodily e-maily s moZnostmi online vyuky. Ministerstvo
Skolstvi nas pak docela bombardovalo informacemi.

Ze vsSech respondentii nevyuzili rozmanitost edukacnich programii Ctyfi
pedagogové. R6: ,, O nic takového jsme online vyuku nedopliovali, ale jakmile se slo
setkavat s detmi prezencné jeden na jednoho, tak jsme vyuzivali konzultace, samoziejmé
kdo chtel a potreboval. “ R8: ,, ... my jsme si spis povidali. U mé spisSe probihala vyuka

normalné akordat jsme se videli pres obrazovku. Néjaké materialy pres podobné aplikace

mi obcas poslala kolegyné a ja jsem to pak posilala détem na procvicovani. *

3.5 Zhodnoceni vyuzivanych platforem

Posledni okruh otdzek se tykal zhodnoceni vyuzivanych platforem a celkové
zkuSenosti pedagogl s distancnim vzdélavanim. I pfes nepiiznivé podminky a vysoké
naroky kladené na pedagogy v obdobi distan¢ni vyuky uclitelé nepiestavali pro zaky
vymyslet, jak jim zpfijemnit online hodiny a nevSedni dobu spolecné zvladnout. Jak
jsem jiz uvadéla u vypovedi respondenttl v kapitole 3.4 Vyuziti medialnich platforem,
vice jak polovina dotazovanych pedagogli neméla ve druhé vin¢ pandemie koronaviru
na vybér, na jaké platform¢ budou zaky vidat, museli se ptizptisobit podminkdm od
vedeni Skoly. Piesto si zadny z respondentii nestézoval na celkovy dojem vyuzivané
platformy, pouze na drobné komponenty, se kterymi mélo problém vice uzivatelu.

Na nejcastéji vyuzivané online platformé Microsoft Teams respondentiim vadila
neforemnost zobrazeni libovolného poctu oken zaki. Jesté na podzim roku 2020 bylo
v ramci jedné schiizky mozné vidét pouze nékolik ucastnik hovor, dalsi byli v panelu,
ktery si musel organizator takzvané rozbalit, aby vidél tvafe ostatnich. Uz pfed novym
rokem ale ptidali vyvojati do webové aplikace rozsifenou miizku 7x7, kterda umoznila

zobrazeni az 49 Gcastnikd najednou.>?

52 KASAIJ, Filip. Microsoft Teams — novinky &erven 2020. KPCS [online]. 2020, [cit. 2022-07-05].
Dostupné z: https://www.kpcs.cz/cs/novinky/blog/microsoft-teams-novinky-cerven-2020.html
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R3:,,...videla jsem jenom devet lidi na obrazovce, ostatni byli jenom na boku, ted’
uz jsou videt vsichni, kdyz chci. Kviilli tomu jsem pracovala se dvéma obrazovkama,
abych zZdky na jedné vidéla a na druhé jsem pracovala. Teamsy maji velkou vyhodu
v tom, ze je tam moznost sdileni. Koupila jsem si i dotykové pero a na obrazovku mohla
zdkiam psat, aby to bylo autentictejsi.” R:12 ,,Ze zacatku mi vadilo, zZe se mi déti
zobrazovali jenom v téch malych obdélnicich, pak uz ale myslim, Ze to bylo lepsi. Jinak
asi nemam nic, co by mi vadilo. “

Jak uz naznacila ve své odpovédi pedagozka ze Zakladni a mateiské Skoly
Chodov, na platformé Microsoft Teams nebyla do podzimu roku 2020, presnéji
do konce listopadu, moznost rozdélit ucastniky schizky do mensich skupin. Tuto
funkcionalitu bylo mozné v Ceské republice vyuZzivat na konci listopadu 2020,
po aktualizovani aplikace. Takzvané Breakout rooms umoznovali organizatorovi
schliizky rozdéleni do libovolného poctu mistnosti. Organizator je zaroven schopny
jednotlivé mistnosti navsStévovat a interagovat s ucastniky ¢i je svolavat zpét do
spolecného okna. R11: ,,Jeste driv Teamsy neumély déti rozdelovat do skupin, to mi
vadilo, pak uz to ale slo... *

Stejné jako rozdéleni do skupin byla do aplikace pozdéji dodana i zvednuta ruka,
které slouzila k ptihlaSeni ucastnika o slovo. R8: ,, ... déti hodné bavila rucicka, kde se
mohli prihlasit, ale to maji asi vSechny platformy.* R10: ,, ... rucicka na hlaseni zZakii
byla dobra, ale nedokazu to uplné posoudit, protoze jsem asi ani vSechny sluzby co
Teamsy nabizeji nevyzkousel. *

Krom¢ rozdé€leni ucastniki do skupin a moznosti ptihlaSeni o slovo pomoci
zvednuté ruky ocenili dotazovani pedagogové i dalsi pozdéji pridanou funkcionalitu,
a to ztlumeni mikrofonu organizdtorem, bud’ vSem ucastnikim hovoru, nebo
jednotliveim. R11: ,, ... ocenila jsem vypnuti zvuku jednotlivciim. Zni to hrozné, ale
obéas to bylo nutné. Casto totiz zacali vichni vykiikovat najednou a do toho jesté
rodice, to byl masakr. To byla nejlepsi vec, kterou jsme tam meli.” R13: ,, Hodné mi
vadily ruchy od déti, co si zapomnély vypnout mikrofon, casto tam do toho totiz mluvili
rodice na deti a ja pak zase na déti, takze jsme z toho byli vsichni takovi lehce zmateni.
Pak uz tam ale pridali moznost ztiseni mikrofonu od toho, kdo na to mél prava. “

Respondentka vyuzivajici platformu Zoom ocenila ze vSeho nejvice také
rozdéleni zdkt do skupin R2: ,,Na Zoomu ocenuji moznost rozdeéleni déti do skupin
a prechdzeni mezi nimi. Pro mé i pro déti to bylo zabavnéjsi, takze skupinova prace na

I3

Zoomu byla docela fajn.
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Tato funkce naopak chybéla respondentovi 4, ktery vyuzival Google Classroom
a na videohovory propojeny Google Meet. R4: ,, Vadila mi v ramci bezplatné verze
nemoznost rozdéleni Zakii do skupin, a naopak mi vyhovovaly doplijici funkcionality,
jako bylo vkladani ukolu, riizné kontaktni komentare nebo soutéze. Celkove ale
prevazuji se zkuSenosti s Google Classroomeme vyhody nez nevyhody.

Pti shrnuti vypovédi respondentli o vyhodach a nevyhodach vyuzivanych
zakl do mensSich skupin a vypinani mikrofonii organizatorem. Dalsi pfidanou hodnotou

bylo zobrazeni vSech ¢i vice zakl najednou na jedné obrazovce.

3.5.1 Chybéjici funkcionality z pohledu respondenti

Z odpovédi na otazku, zda respondentim na uzivanych platforméach néco chybélo,
vyplynuli velmi obdobné odpovédi jako na otdzku, co jim na zminéné platformé vadilo,
a co jim naopak vyhovovalo. VétSina ptripominek od pedagogi byla uz v pribéhu
distan¢ni vyuky implementovdna. NejCastcjSi odpovédi bylo vice zobrazenych oken
videohovora zakl, R3: ,, Ze zacdatku skolniho roku 2020/2021 mi na Microsoft Teams
chybéla moznost pridani vice oken s détma, abych je vidéla vsechny. Potom co tam
dodali tuto moznost, tak jsem byla s Teamsy jeste vic spokojend.“ Dale si respondenti
sté¢zovali na rozd¢leni ucastniki do mensich skupin a mechanické ztlumeni mikrofonu.
R7: ,, Ztlumeni mikrofonu bych uvitala, protoze u téch prviiacki bylo v pozadi hodné
slyset, jak jim do toho povidali rodice, a to bylo pro ostatni samoziejmé kolikrat docela
rusivy element. *

Stejné funkcionality ze zacatku postradal i respondent 4, ktery vyuCoval zaky
prosttednictvim Google Classroom a Google Meet. R4: ,,Na Google Classroom mi
chybélo moznost rozdeéleni zZaku do skupin, protoZe skupinova prace je pro déti
na prvnim stupni velmi diilezita. Za tu dobu se mi ale nepodarilo vymyslet funkcni
system, jak by se toho dalo docilit.

O novy postieh, ktery zatim nebyl v diplomové praci zminén, se podélil
respondent 10. R10: ,, ... pdrkrat se mi stalo, Ze si behem hodiny nékteré deti vymeénily
mezi sebou asi 20 zprav a musel jsem to resit s rodici, takze to jsem pak resil, jestli je
moznost blokace zprav, s tim mi ale uz musel poradit ajetak.” Dalsi funkcionalitou,
kterou by pedagogové u vsech online platforem ocenili je tedy zablokovani chatu c¢i

posilani zprav.
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U vétSiny zminénych platforem je mozné chat skryt nebo blokovat, uzivatelé ale
museji jit do nastaveni, kde to lze nakonfigurovat podle potieb organizatora.
Zablokovani zprav a chatovaciho okna tedy neni jesté pro uZzivatele natolik intuitivni.
Obdobnou funkci by pedagogové taktéz uvitali pro vypinani kamer jednotlivetim.
R1: ... velkym rusivym elementem byly casto deti, které se porad vrtéli a délali na
ostatni obliceje a podobne. U téchto jedincu jsem mela obcas chut vypnout jim kameru,
pokud by tu ta moznost byla.

Odpovédi respondentt byli rizné, jak jsem jiz uvadéla vétSina jich koresponduje
s pfedchozi kapitolou 3.5 Zhodnoceni vyuzivanych platforem. Respondentka 11 m¢éla
jako jedind ze vSech patnacti respondentli zcela jedineCny poznatek, jak by se daly
platformy jesté lépe pfizplsobit interakci mezi zdkem a ucitelem. R11: ,,No tak
samoziejmée by bylo fajn, kdyby primo v Teamsech Slo delat néjaké interaktivni cviceni

Jako je treba Wordwall, nebo Mentimeter a takovy ty slovni mraky ... "

3.5.2 Vyudovani skrze online platformy

Vyzkumnym souborem diplomové prace byli pedagogové z prvniho stupné,
protoze pravé oni pocitili nejvétsi dopad distanéni vyuky na nejmladSich zacich. Déti
v prvni tfidé se kvili pandemii koronaviru udily ¢ist a psat z videohovoru s pedagogem.
Vsechny piipravené metodické plany museli pedagogové upravovat a neprobranou latku
s zaky odlozit na prezen¢ni vyuku. R1: , Nejtezsi pro me bylo ucit zZaky cist a psat.
Platforma Microsoft Teams zZadné dokonalé nastroje na procvicovani psani neumoZnuje
a ja to psani po zacich neméla, jak kontrolovat ...“ Nezéavisle na vyuzivané platformé
mayji vSichni respondenti s distan¢ni vyukou negativni zkusenosti. R3: ,, Pracovalo se mi
Spatné. Ja jsem takovda ta nadsena ucitelka a délam to pro ten vztah s détma a najednou
byla uz jenom prace a Zadna interakce. Nikdo si nedovede predstavit kolik to bylo
prace...” R6: ,,No nebyla jsem z toho nadsena, spise takové nutné zlo a asporn jsme se
trochu vidali s zaky na kamere.“ R9: ,, Zacatky byly hrozny, pak uz jsem si zvykla. Méla
Jjsem k tomu ale celou dobu velky odpor, jsem rada, ze uz je to za mnou.*“ R12: ,, Bylo to
néco tpiné jiného, ale v negativnim smyslu. Clovék si po néjaké dobé sice zvykl, ale
vSichni jsme se tésili az se uvidime.” R15: ,,Pro vSechny to byla takova zkouska

I3

trpélivosti. Obzvlast pro nas pedagogy a rodice.
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Nejcastéjsi odpoveédi respondentt byla absence kontaktu s zaky, zejména s détmi
v prvni tfidé, u kterych byla k distanéni vyuce dilezita asistence rodici, bez kterych by
ze zaCatku nebylo vzdélavani zaka online mozné. R11: ,, Hrozné diilezita byla u takhle
malych déti podpora rodicii, nez se to déti naucily. S tim jsme teda vsichni méli co délat,
protoze pak bylo slyset, jak jim rodice radi, ale zvladli jsme to a jsem rada, Ze to mame
za sebou.” Troufnu si poznamenat, ze stejné nebo alesponn podobné zkuSenosti maji
z obdobi distan¢ni vyuky vSichni respondenti, voln¢ na jimi vyuzivané platformé.
RS: ,, Chybel mi socialni kontakt s détma. Vyuka byla uplné jind a u zakii v 1. tride byla
jeste potiebna hospitace rodicu, ... ale déti se to strasné rychle naucily a uz na podzim
2020 to vlastné ve 2. tride zvladaly samy, dokonce si i chatovaly a vsechno. Je to ale
rozhodné tim, Ze platformy aktivné pouzivaly a mély to uz naucené. Pracovalo se mi
tedy s nimi dobre v ramci moznosti. Samoziejmé predmeéty jako bylo ¢teni a psani neslo
vitbec dobre procvicovat skrze online vyuku.” R4: , Nejtezsi pro mé byla absence
kontaktu, clovek nemohl Zakiim kouknout pres rameno a poradit jim. Nase prace je ale

I3

zaloZena na osobnim kontaktu, a proto to bylo i tak tézké.
pozornost déti alesponl na 20 minut. I pfes zapojeni interaktivnich platforem nebyli mali
zaci schopni se ftadné soustiedit po dobu vyucovaci hodiny prostiednictvim
videohovoru. Namisto 45 minut vyucovaci hodiny pedagogové prizpiisobovali
videohovory na 20 az 30 minut. R3: ,, ... nejtézsi bylo udrzet pozornost déti, kvuli tomu
Jjsem musela i kratit hodiny. Zacinali jsme na 45 minutach a skoncili na 20 minutdch.
Nejnarocnéjsi to ale bylo s prviackama, kteri ani nevédeéli kde je stranka 23.“
Z dtivodu nepozornosti zakt rozdélovali nékteti respondenti tfidu do skupin, to ale pro
pedagogy znamenalo opakovani stejné latky nékolikrat denné. RS: ,, ... udrzet pozornost
prviiackii 45 minut u obrazovky bylo tézky pro né, i pro mé. Tridu jsem si musela
rozdelit do péti skupin, takze jsem pétkrat za dopoledne vikala to stejné. To bylo asi
nejhorsi.

Pro mensi cast respondentli byla online vyuka tézka 1 v ramci zpisobilosti
ovladani novych technologii, zejména pro starSi pedagogy. Jednim =z takovych je
pedagog ze zakladni $koly v prazskych Déblicich. R10: ,,Bylo to slozité, pocitac jsem
predtim moc neovladal, jesté Ze jsem mél po ruce vidycky syna, ktery mi s tim pomdahal,
jinak bych to sam nezvladl, nebo bych potreboval néjaké skoleni. Samoziejmé kviili

tomu mi vidycky trvala dlouho i priprava. Jsem rad, Ze to uz mame za sebou, abych

pravdu rekl.
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Co vSe za strasti a vyhody online vyuka obsahovala uz je v diplomové praci
nékolikrat popsano, nebyl zde ale jest€¢ zminén pomalejsi pfisun informaci smérem od
pedagogt k zaktim. Kvli online pfenosu a vypadavani internetového ptipojeni byl cely
ptenosovy model komunikace zpomalen a Casto dochazelo 1 ke komunika¢nim Sumim.
I kdyz je v tomto piipad¢ jasné dany podavatel sdéleni (pedagog) a piijemce (zaci)
pfenos sdéleni mohl byt po dobu videohovoru nékolikrat prerusen prvkem Sumu,
v tomto piipadé se nejcastéji jednalo o technickou poruchu & neporozuméni.™
R7: ,,Bylo to vSechno takové zpozdéné a pomalé, nez reakce nabéhla. Ve tridé Zaci
reaguji hned bez zavahani, na které méli cas ve vyuce na dalku. Ale rozhodné to bylo
lepsi nez ziistat jenom na vyuce skrze e-maily. *

Pro pedagozku ze zakladni Skoly na Strossmayerové nameésti byla zprvu
distan¢ni vyuka neprobadanym predmétem, po nékolika mésicich se vSak pohled na
distan¢ni vyuku a online média zcela zménil. R2: ,, Hned ze zacatku online vyuky to bylo
pro mé i pro tridu néco uplné jiného, nového a zajimavého. Vsichni jsme objevovali
moznosti platformy a bavilo nas to. Kazdy den jsme se nécemu novému priucili.
Po prvnim meésici to uz bylo slabsi a postupné se to stupniovalo. Po nekolika mésicich uz
to bylo velmi jednotvarné a pro mé hodné ndrocné, travit tolik hodin u pocitace
a hodnotit deti.” Nicméné respondentka 2 méla jako jedind z patnacti respondentl

odli$ny pfistup k online platformam a médiim, alesponl ze zacatku distan¢ni vyuky.

3.5.3 ZkuSenosti s online platformami

Ptesto, Ze respondenti vzpominali na distancni vyuku vyhradné negativné, nelze
popfit zlepSeni jejich dovednosti s modernimi technologiemi a online platformami. Jako
dnes jiz kazdy, i vSech patnact respondentli si umélo pied pandemii zapnout pocitac
a ovladdat zakladni webové aplikace nutné k plnéni prace vyucujictho a dalSich
dalezitych ukona potiebnych k dnesnimu zivotnimu standardu. R1: ,, ... predtim jsem
nebyla vitbec technicky typ a diky této situaci jsem byla nucena se naucit spoustu
novych véci, u kterych jsem si myslela, Ze se naucim az po nékolika letech. To

shledavam jako velkou vyhodu jak pro nas pedagogy, tak i pro deti. *

53 JIRAK, Jan a KOPPLOVA, Barbara. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal, 2015. s.
24. ISBN 978-80-262-0743-6.
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Jak uz naznacila respondentka 1 ze Zakladni Skoly TGM v Praze 7, i kdyZ to pro
zaky byla ze zacatku slozita situace, pomohla jim ve zlepSovani s technologiemi
a urychlila tak cely proces jejich poznani online platforem a digitdlnich médii.
R2: ,,Myslim si, Ze ja, i deti jsme ted’ mnohem technicky zdatnéjsi. Ja jsem poznala
uplné jiné rozmery vyuky a deti uz umi plné komunikovat skrze e-mail. “ RS: ,, Velkym
zjistenim pro mé bylo to, Ze i malé déti, jako jsou prviidcci, v pohodé zvladaji ovladat
pocitac. Informatika by tak s prehledem mohla byt uz od 1. tridy.

Kromé zkuSenosti s ovladanim novych funkci na pocitaci ¢i notebooku se ucitelé
naucili také vyhledavat nové kreativni vzdélavaci platformy pro zéky, které mohou
zaroCit 1 v prezentni vyuce. R4: , Dozvedel jsem se, kolik existuje dopliujicich
vyukovych platforem, jako je Wordwall a Learning Apps, coz je urcité dobré a obcas
to vyuzivam i behem prezencni vyuky. Kdyz se tyto aplikace propoji s interaktivni tabuli,
tak to deti zajima a vyuku to ozviastni. K tomu bych se asi normalné nedostal, kdyby
se ucilo jenom prezencne. A taky jsem uz parkrat vyuzil formu testu pres Google Forms
a nemusel jsem pak opravovat 30 papiri, coz je taky fajn. “

Distan¢ni vyuka naucila pedagogy a Zadky nejen sonline platformami
a zachdzenim s modernimi technologiemi, ale také trpélivosti a samostatnosti.
R15: ,, Odnesla jsem si hlavné davku trpélivosti jak s Zaky, tak i s pocitacem a riiznymi
programy, ted’ kdyz si sednu za pocitac tak uz se necitim jako takovy amatér.” R8: ,,Jak
ja, tak i moje trida jsme se diky pandemii naucili s technikou a pracovat samostatnéji.
Ted uz nam to prijde prirozené, pred par mésici jsme ale jeSté nevedeli, ze néjaké
podobné aplikace existuji.** R10: ,, NespocCet zkuSenosti, kdyz srovndm, co jsem umél

s technikou predtim a ted, tak je to jako nebe a dudy. V tomhle ohledu, mi to dalo

hodné. Je to ale asi jedina pozitivni zkuSenost, kterou jsem si z toho obdobi odnesl. *
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3.6 Shrnuti hloubkovych rozhovori

Vsechny rozhovory, jez jsem vedla s pedagogy, vychazely ze stejné piedlohy
otazek. Ackoliv byly z celkového poctu patnacti rozhovord uskutecnény pouze dva
osobné, zbylych devét telefonicky a Ctyfi pres online platformy, pfi srovnani sepsanych
odpovédi pedagogli nebyl az tak znatelny rozdil. Ani u délky trvani dialogu mezi
vyzkumnikem a respondentem, ¢i v kvalité ziskanych poznatkd. Kazdy rozhovor byl
veden zvlast, a presto jsem se u nc¢kolika otdzek setkala s prakticky totoZnou responzi
pedagogl. Vyznamov¢ stejnych odpovedi shledavam nejvice u prvni a druhé otazky:

Setkal/a jste se jesté pred pandemii s moznosti vyuky skrze online média?

Vyuzival/a jste uz pred distancni vyukou moznost interaktivnich aplikaci typu
Wordwall, CollBoard, ClassFlow, se kterymi se da pracovat i prezencné? Pripadné jake
platformy jste vyuzival/a?

U 93 procent respondentli jsem se setkala s negaci, ktera vychézela z nevédomosti
o online vyuce jesté pred pandemii. Stejné procento pedagogli neznalo ani vzdélavaci
webové aplikace, které 1ze jednoduse integrovat i v prezen¢ni vyuce. Jediny respondent,
ktery se setkal s distanéni vyukou, byla pedagozka ze Zikladni $koly U Skolské
zahrady, a to z toho diivodu, ze je zaroven pracovnici Metodickeho portalu RVP.cz, kde
pfisla do styku s online webinafi ¢i Skolenim.

Ve druhém okruhu otdzek jsem se zabyvala tématy, jak vypadala situace v prvni
vIn¢ pandemie koronaviru na Skolach a jaka byla pfipravenost zédkladnich $kol ve druhé
viné z hlediska technického vybaveni.

Prvotni komplikace, se kterou se vétSina respondentd potykala, jakmile ve Skole
zacali fesit nasledujici kroky distancni vyuky, byla absence jakychkoliv ptihlasovacich
udaju zakl do ctvrté tfidy. Z toho diivodu sméfovaly pocatecni kroky nékterych tfidnich
ucitelt k zalozeni Skolnich e-mailti a ptihlasovacich udaji do systémtl.. Technické
vybaveni pedagogii pro domaci pouziti fesilo 40 procent skol, na kterych respondenti
vyucovali. V jednotlivych organizacich byla moznost vyptjceni Skolniho pocitace
domd, u zbylych 60 procent mohli pedagogové dochdzet do Skoly a odtud déti vyucovat
na dalku ptes Skolni vybaveni. Podle odpovédi pedagogti Skoly pomahaly i se zajisténim
nutné elektroniky pro zaky.

Tésné pred vyhlaSenim o uzavieni kol a nasledujicich prvnich pér tydna distancni

vyuky byla situace na skolach velmi zmatecna.
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Majoritn¢ respondenti v prvni viné pandemie koronaviru nefesili distanéni vyuku
pfes videokomunika¢ni sluzby, ale zadavali zdkiim ucivo pies Skolni systémy
(Bakalari.cz), Google Classroom ¢&i prostiednictvim e-mailti. S videohovory zacalo
uz na jare roku 2020 pét respondentt, tedy 33 procent z celkového poctu dotazovanych.
Na podzim roku 2020, vedruhé vIn¢ pandemie koronaviru, vyufovalo pomoci
videokomunikacénich platforem uz 100 procent zucastnénych vyzkumu. Vedeni Skol
bylo nasledujici Skolni rok na zhorSenou situaci pfipraveno s alternativnim planem. Tim
byl ptechod prezenc¢ni vyuky na distanéni a setkavani zdkd nahrazeno alespon
videohovory. Nejc¢asteji vyuzivanou platformou respondentt byl Microsoft Teams, ktery
pro distan¢ni vyuku zvolilo 73 procent kol dotazovanych.

Ve tfetim okruhu hloubkovych rozhovori jsem se vénovala specifikacim
konkrétnich platforem, které respondenti pouzivali. Bavila jsem se s nimi o platformach
Microsoft Teams, Google Meet nebo Google Classroom a Zoom. Z dopliujicich
webovych aplikaci zazné€li nejvice Kahoot!, Wordwall, Collboard ¢i Learning Apps.
Nevsedni dopliikovou vzdélavaci platformu, kterou Zadny z respondentll nevyuzival ani
se 0 ni nezminil, vyuZzivala respondentka 11. Jedna se o desktopovou aplikaci Lumio
umoziujici vytvaret prezentace a sdilet obsah 1 s dalSimi uzivateli bez nutnosti
ptihlaSeni. Pedagogové do vyuky zafazovali 1 nejriznéjsi cviceni nebo edukacni videa
dostupné na vzdélavacich webovych strankach.

Nakonec kazdého rozhovoru jsme s respondenty zhodnotili funkce online platforem
a snazili se danou aplikaci valorizovat ze vSech moznych uhli pohledu. Respondentt
jsem se taktéz zeptala, jaké dalsi nastroje by na konkrétni platformé ocenili. Vice jak
v poloviné odpovédi zazn€ly funkce, které uz byly v dané aplikaci aktualizovany
v prubehu roku 2020 a 2021. Nicmén¢ respondenti nejvice ocenili vypinani mikrofonii
a zobrazeni videoptenosu vsech zi¢astnénych hovoru na jedné plose.

Netradi¢ni vyuka ptispéla i k velmi neobvyklym zkuSenostem pedagogli z tohoto
obdobi. Neni pochyb o tom, Ze v pribéhu obdobi pandemie koronaviru zazivali vSichni
tézké a nevSedni ¢asy. O tom svéd¢i 1 odpovedi pedagogil, kteti do jednoho vzpominaji
na distan¢ni vyuku, jako na velmi naro¢né a zcela odlisné obdobi vyucovani zaku. I ptes
nabyté zkuSenosti zddny zrespondent nevzpomind na distancni vyuku s radosti.
Diivodem je zejména narocna piiprava na zcela odlisSny pribéh vyucovacich hodin,
komunikace s zadky a rodici celych tfid pfes e-maily ¢i online aplikace a v neposledni

fad¢ 1 nesnadné vedeni videohovort jehoz souc¢asti byly ruchy a komunika¢nimi Sumy.
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4 Diskuze

Cilem prace bylo pomoci kvalitativni analyzy zjistit, jakym zpisobem vyuZivali
pedagogové, na prvnim stupni zakladnich Skol, online platformy béhem distan¢ni
vyuky. Respektive jaké platformy k vyuce vyuzivali, a jak snimi byli spokojeni
z pohledu kooperace mezi zdkem a pedagogem.

Pti zpovidani respondentll jsem zjistila, Ze pedagogové ve druhé vin€ pandemie
koronaviru, tedy na podzim roku 2020, nemohli vést online hodiny na jimi vybrané
videokomunikacni sluzb&. Verdikt o nejvhodnéjsi platformé nejen pro prvni stupent
vydéavalo vedeni Skoly. Samostatné rozhodnuti mohli vyucujici u€init pouze v obdobi
po vyhléaseni plosného uzavieni Skol od 11. bfezna do 25. kvétna 2020. V tomto obdobi
vedeni Skoly do komunikace pedagogli s zaky tolik nezasahovalo, spiSe nechalo
rozhodnuti o form¢ ptedani u€iva zakim na tfidnim pedagogovi.

Ze zacatku pandemie nikdo nevéfil tomu, Ze se nemoc covid-19 natolik rozsiti
a zablokuje zivotni standardy jesté na dalsi rok a pil. Pfi analyze jsem zjistila, Ze
s takovymto pfistupem byla pravé vedena prvni distancni vyuka, kdy se zaci ucili
predevsim ze zaslanych materialii e-mailem nebo zadédnim ukoll na Skolnich systémech
a webovych strankach. Veskera zodpovédnost o vzdélani kazdého zdka tak padla
vyhradné na rodice.

Zcela odlisné se ale odehravala distan¢ni vyuka na podzim roku 2020 od 14. fijna
do 18. listopadu a poté od 1. bfezna 2021 do 24. kvétna 2021. Vedeni §kol mélo na dalsi
vlnu pandemie pfipraveny plan ptechodu vsSech tfid na jednotné online platformy. Jak
uz jsem uvadéla ve vétSin€ piipadl se jednalo o vyuziti aplikace Microsoft Teams,
zadny respondent ale nepotvrdil, Ze byl pfechod na uvedenou platformu dobrovolny.
I proto se miize odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku odchylit od hypotézy.

VOI: Jaké medialni platformy shledali pedagogové z prvniho stupné zakladnich
Skol pro vyuku s Zaky jako nejvhodnéjsi?

Pedagogové neméli pii vybéru platformy, kterd méla slouzit k propojeni mezi
zakem a ucitelem, ve druhé viné pandemie koronaviru, rozhodujici pravo. Mohli si v§ak
zvolit jakymi vzdélavacimi nastroji distanéni vyuku doplni a nastavit si pravidelnost
online setkdvani s zdky. Mezi nejvhodnéjsi dopliujici vzdelavaci platformy se podle

respondentt fadi Kahoot!, Wordwall, Collboard, Jamboard nebo Learning Apps.
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Nejpouzivangjsi videokomunikaéni sluzbou byla u vyzkumného souboru této
diplomové prace aplikace Microsoft Teams, protoze rucila Skolam bezpecné uzivani,
datové tlozisté a uzivatelskou privetivost.

VO2: K jakym vyhodam a nevyhodam u jednotlivych platforem pedagogové
v pribéhu distancni vyuky dochadzeli?

Pedagogové vyuzivajici Microsoft Teams shledavali na platformé jako
vyhovujici funkcionalitu moznost zvednuti ruky a piihlaSeni o slovo. Dilezitym prvkem
byla také jiz zminéna bezpecnost a moznost chatovani s zaky, ¢i mezi zéky. Postupem
Casu, bylo vramci platformy mozné i vypinani mikrofonu konkrétnim ucastniktim
videohovoru. Tuto funkci nejvice ocenili pedagogové u vyuky zakt prvni tfidy, kde
jeste¢ byla za potiebi hospitace rodict. Pficemz kazdy rodi¢ Zakovi pomadhal pii
cviCenich, zadanych od pedagoga. V mikrofonu tak bylo slySet n¢kolik hlasti najednou,
coz mohlo byt pro dalsi ucastniky videohovoru matouci. Mezi dalsi vyhody platformy
Microsoft Teams patii, podle odpovédi respondentli, rozdéleni ucastnikli hovoru do
mensich skupin a zobrazeni az 49 ptenosi videokamer na jedné obrazovce. Obé¢
posledni zminéné funkce byly ale do aplikace implementovany pozdé&ji, organizatori
schiizek tak maji zkuSenosti se star§i 1 novéjsi verzi.

Podobné funkce, které ocenili respondenti na platformé Microsofi Teams,
zafadili mezi vyhody 1 respondenti vyuZivajici Zoom a Google Meet. Jedna
se 0 moznost rozdéleni ucastnikt hovoru do mensich skupin, které mohou organizatoti
navstévovat nebo UcCastniky znovu svolat do spole¢ného hovoru. U platformy Google
Meet se respondentim libilo propojeni s Google kalendafem a moZnost vytvafeni
rozvrhu pro zaky, kde se jim automaticky zobrazil odkaz na ptipojeni.

Kvalitu roz$ifenych ndastrojii na vyuzivanych platformach hodnoti respondenti
kladn€. VSechny funkce, které jim na platformé diive chybély, byly v priabéhu
aktualizovany. Navzdory tomu, ze si respondenti nemohli zcela dobrovolné vybrat
platformu prostfednictvim které budou vést online vyucovaci hodiny, zadny
z respondentii nem¢l pIn€ negativni zkusenost.

Za nevyhody videokomunikacni sluzby Google Meet povazuji pedagogové
absenci funkce rozd¢€leni ucastniki do mensich skupin v ramci bezplatné verze. Taktéz

kritizuji nemoznost zablokovéni chatu v ramci videohovoru.
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Respondenti vyucujici pies Microsoft Teams neshledali Zadné dal$i nevyhody,
které bych jesté v diplomové praci nezmiiovala. Jednalo se hlavné o nemoznost
rozdeleni zakid do skupin a vypinani mikrofonti, ob€ funkce ale byly po case do aplikace
implementovany.

V ptipad¢€ uzivatelské pifivétivosti si na neintuitivnost videokomunikaéni sluzby
Microsoft Teams stézovala jedna wuzivatelka =z patnacti dotazovanych. Kritiku
respondentky ale neshledavam konstruktivni, z divodu celkové negace distancni vyuky
a nutnosti prace s zaky v online prostredi.

Hloubkové rozhovory potvrzuji zanechani autentického prozitku pedagogi
zobdobi distanéniho vyucovani a touhu po sdileni jejich zkuSenosti, vyplyvajici
z vytecnosti vSech respondentii. Dosavadni diplomové prace zabyvajici se podobnym
tématem prokazuji, ze se po distan¢ni vyuce zménila digitalni kompetence vyucujicich,
to potvrzuji 1 vSichni respondenti mé diplomové prace. Obdobné studie taktéz
dokazuji, ze se média na zacatku pandemie koronaviru zajimala o ¢eské Skolstvi vice
nez kdy diive.

Limitem tohoto vyzkumu je nizky pocet vyzkumného vzorku, ktery by v rameci
hloubkovych polostrukturovanych rozhovorti ani nebylo relevantni navySovat. Z toho
divodu ale nelze ziskané vysledky diplomové prace zobeciiovat. Potencionalnim
vyzkumnikiim zabyvajicim se podobnou problematikou bych doporuc¢ila metodu
kvantitativniho vyzkumu - naptiklad dotaznikové Setfeni se zisahem pedagogl
ze vSech kraji. Na zidkladé¢ vysledku reprezentativniho vzorku, ziskan¢ho
z dotaznikového Seteni, by poté bylo mozné srovnat vysledky mé diplomové prace
s reprezentativnim vzorkem z celé Ceské republiky. Troufnu si poznamenat, Ze by se
dle mého usudku, na zéklad¢é ziskanych informaci od respondentd a dalSich pedagogt,

vysledky kvantitativniho vyzkumu od kvalitativniho tolik nelisily.
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Zavér

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na vyuzivani medialnich platforem
pedagogy z prvniho stupné zakladnich Skol v obdobi pandemie koronaviru. Nelehka
doba ve Skolnim roce 2019/2020 a 2020/2021 si vyzadala velkou davku trpélivosti
pedagogi, rodictu a zaka. Online vyuka trvala s nékolikatydennimi pauzami, kdy zaci
chodili do Skoly prezen¢né, ale za ptisnych podminek, témét pét mésicli. Za tu dobu
ucili respondenti zaky Cist a psat prostfednictvim online platforem, které ze zacatku
sami neuméli ovladat. Nic jiného jim ale nezbyvalo. Kazdy pedagog musel pohotové
zareagovat a pracovat s tim, co bylo k dispozici a nebylo to zakdzané.

V Givodni ¢asti prace jsem shrnula posloupnost vyvoje pandemie koronaviru nejen
v Ceské republice a faze distanéni vyuky na zakladnich $kolach. Déle jsem za pomoci
odborné literatury vysvétlila souvisejici pojmy s online vyukou a medidlnimi
platformami. Uvedla jsem nejcastéji vyuzivané Skolni informacéni systémy, virtualni
ucebny a interaktivni platformy. U kazd¢ jsem se pozastavila a struc¢né¢ vysvétlila funkce
a jejich vyuziti na Skolach. Pfed kapitolou o metodologii vyzkumu a samotnym
vyzkumem jsem prezentovala dosavadni diplomové prace s tizce spjatou tématikou.

Pro vyzkumnou ¢ast prace jsem zvolila kvalitativni metodu hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort s patnacti pedagogy s téméf rovnomérnym zastoupenim
z Prahy a StredoCeského kraje. S osmi respondenty z Prahy a sedmi ze Stfedoceského
kraje jsem vedla hloubkové rozhovory o jejich zkuSenostech s online platformou, ktera
nahrazovala prezen¢ni vyuku v obdobi, kdy byly Skoly zaviené. K vybéru respondentli
jsem si predem stanovila kritéria a na jejich zaklad¢ vyhledavala vhodné kontakty.
Vytipované pedagogy jsem oslovila pies Skolni e-mail uvedeny na webové strance
konkrétni instituce. V ptipadé¢ kladné¢ odpovédi pedagoga byl uskutecnén rozhovor
podle preferenci respondenta.

Metoda polostrukturovanych rozhovortt dovoluje mit predem pfipravené otazky,
které vyzkumnikovi slouzi jako zachytny bod a napomadhaji k orientaci jiz
zodpovézenych dotazl. Pfed zahdjenim kazdého rozhovoru jsem se respondentli nejprve
zeptala, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru a se zvefejnénim jejich odpovédi pro
studijni ucely. Od vSech patnacti respondenti zaznél v audionahravce souhlas.
V opacném piipadé¢ bych se fidila pfanim respondentl. Jednotlivé rozhovory jsem
nasledné prepsala a za pomoci kédovani ve vypovédich vyhledavala shodu nebo rozdil

konkrétni problematiky.
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Otazky byly rozdéleny do Ctyf tematickych okruhi, podle kterych jsem poté
rozebirala a délila odpovédi respondentti v analytické ¢asti diplomové prace.

V samotném kodovani odpoveédi respondentii mé zarazil vysoky pocet shod.
Zejména u prvniho a druhého okruhu otazek, které se tykaly povédomi o online vyuce
a interaktivnich platformach. U 93 procent respondentli, u ¢trnacti z patnécti, vysSla
shoda o nevédomosti existence online vyuky, kterd byla v jinych zemich roz§ifena jesté
pied nemoci covid-19. Stejn¢ tak se vétSina respondenti nesetkala ani s interaktivnimi
platformami, které Ize zaradit i do prezen¢ni vyuky. Odpovédi respondentli se dale
shodovali 1 ve druhém okruhu otazek, jez se tykaly pohotové reakce Skolnich instituci
na uzavieni Skol, technické vybavenosti a Skoleni o vyuzivanych platformach. Dle
odpovédi jsem zjistila, Ze pedagogové si v prvni viné pandemie koronaviru vybirali
sami, prostfednictvim jaké platformy Zzakim ptedaji informace o vyucovaci latce.
Vétsina volila cestu nejmensiho odporu, kterou bylo zasilani hromadného e-mailu
zaklim ¢i rodi¢lim s ukoly na nadchazejici tyden. Nékteti respondenti ale byli velmi
pokrokovi a zacali s online vyukou jiz po par tydnech. Pedagogové, ktefi na nic
necekali a rozhodli se s zaky ucit pies videokomunikaéni sluzby, nejcastéji pouzivali
Skype, Google Meet a v neposledni fad¢ 1 Microsoft Teams.

Rozdilnost odpovédi jsem shledala ve zbylych dvou okruzich. Tteti okruh otazek se
zabyval konkrétnim vyuZitim online platforem. Otazky se nejCastéji tykaly konkrétni
platformy, kterou se respondenti rozhodli pouzivat. V této pasazi analytické €asti jsem
dosla ke zjisténi, ze 73 procent dotazovanych vyuzivalo platformu Microsoft Teams,
a to vyhradné na popud vedeni Skoly. Zbylych 27 procent vyuZivalo Google Meet
(20 procent) a Zoom (7 procent).

Posledni okruh otdzek byl vénovan valorizaci platforem respondenty a reflektovani
jejich vyuzivani po dobu vice jak péti mésicl. Zajimavym zjisténim u posledniho
okruhu pro mé bylo, ze pedagogové sice vzpominaji na obdobi distancni vyuky
negativng, ale zadny respondent si na vyuzivanou platformu explicitné nestézoval. SpiSe
naopak, respondenti se na videokomunikac¢nich sluzbach snazili nalézt vyhody nez
nevyhody. Ke zminénému stanovisku pedagogii neméné pfispély 1 dodané
funkcionality, které pedagogiim pied aktualizaci schazely nebo nevyhovovaly. Ke konci
roku 2020 ale vSechny firmy zminénych platforem aktualizovaly desktopové i webové
aplikace o funkci rozdé€leni ucastniki hovoru do mensich skupin a vypinani mikrofonu

ucastnikil organizatorem schizky.
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Pti porovnani vSech zminénych platforem, kterymi jsou Microsoft Teams, Google
Meet a Zoom jsem dospéla k nazoru, ze vétSinu funkci maji videokomunikaéni sluzby
stejné. Nicméné sluzba spolecnosti Microsoft ma jako jedina ze tfi zminénych funkci
zobrazeni obrazu az 49 ucastnikll najednou, zbylé platformy jsou limitovany niz$im
poctem. Velkym rozdilem dodanych funkcionalit na jednotlivych platformach je taktéz
mezi bezplatnou verzi a placenymi sluzbami.

Zaveérem bych rada ptipomnéla, ze do analyzovaného obdobi nespadalo piechodné
obdobi hybridni vyuky, které opét zménilo strukturu a fungovani vyuky na zakladnich
Skolach, avSak pro tento vyzkum by se, podle mého nazoru, odpovédi o vyuzivané
platformé tolik nelisily. Hloubkové rozhovory s pedagogy umoznily detailnéjsi
nahlédnuti na problematiku a reflexi pedagogli o vyuzivanych platformach, které
umoznily alesponn ¢aste¢né nahrazeni prezen¢ni vyuky. Historicky poprvé tak cCeské
Skolstvi vyucovalo vSechny zaky online a jedinym moznym prostiedkem k setkavani
byly zminéné medidlni platformy, které jsme s pedagogy valorizovali. Vedeni
a naslednéd analyza hloubkovych rozhovorli mi byla ptfinosem v né€kolika ohledech.
Jednim znich je i1 fakt, Ze na celé obdobi distan¢ni vyuky ted’ nahliZim i ze strany
vyucujicich, pro které to rozhodné nebyly lehké Casy. A vyucovani prostrednictvim
platforem, se kterymi jsem méla moznost se setkat v rdmci vyuky, hodnotim jako

kladnou zkuSenost.
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Summary
In my diploma thesis, I focused on the usage of media platforms in the first

grade of elementary schools during the COVID-19 pandemic. The difficult period in the
school years 2019/2020 and 2020/2021 required a great deal of patience from teachers,
parents, and students. Online teaching lasted for almost five months, with breaks of
several weeks when students could go to school, but only under severe conditions.
During the time when everyone has to be at home under lockdown, respondents taught
students how to read and write through online platforms. Every teacher had to react
promptly and work with what is available and is not forbidden.

In the theoretical part of the thesis, I summarized the development of the
COVID-19 pandemic in the Czech Republic and the phase of distance learning
in elementary schools. In the other theoretic parts, I explained the terms related to
online education and media platforms, the most frequently used school systems, virtual
classrooms, and interactive platforms. Before the chapter on research methodology and
the research itself, I also described the previous diploma theses with a closely
related topic.

For the research part of the work, I chose the qualitative method of in-depth
semi-structured interviews with fifteen pedagogues with an almost equal representation
from Prague and the Central Bohemia Region. For the selection of respondents, I set
criteria in advance, and based on them I searched for suitable respondents, which
I contacted via the school e-mail listed on the website of a specific institution.

The method of semi-structured interviews allows having prepared questions that
serve as a starting point for the researcher. Before starting each interview, I first asked
the respondent if they agreed to record the interview and publish their answers for study
purposes. All fifteen respondents agreed to the audio recording. With the help
of coding, I looked for similarities or differences in specific issues in the respondent's
statements.

In the very coding of the respondent's answers, I was taken aback by the high
number of matches. Especially for the first and second rounds of questions which were
about awareness of online learning and interactive platforms. Fourteen out of fifteen
respondents agreed that they never heard about the existence of online education before

COVID-19 and neither with interactive platforms.
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According to the answers, I found out that in the first wave of the coronavirus
pandemic, teachers chose which platform they would use for teaching. However, most
of the respondents chose to send an e-mail with homework for each week, but five
respondents started online teaching still in the first wave on Skype, Google
Meet or Microsoft Teams.

The third part of the questions concerned the specific use of online platforms.
The questions most often related to the specific platforms that the respondents decided
to use. In this passage of the analytical part, I concluded that 73 percent of the
respondents used the Microsoft Teams platform, exclusively at the incentive
of the school management. The remaining 27 percent used Google Meet (20 percent)
and Zoom (7 percent).

The last sphere of questions was devoted to the respondent's valorization of the
platforms and reflecting on their use for more than five months. An interesting finding
was, that although the pedagogues remember the period of distance learning negatively,
no respondent explicitly complained about the platform used. On the contrary, they tried
to find advantages rather than disadvantages. The point of view also contributed to the
delivered functionality, which was missing or did not suit the teachers before the
update.

During comparing all mentioned platforms, which are Microsoft Team, Google
Meet and Zoom, 1 concluded that most of the functions of the video communication
services are the same. However, Microsoft’s service is the only one with the function of
displaying images for up to 49 participants at once, the other platforms are limited by
a lower number. There is no doubt that there is a big difference in the functionality
provided on individual platforms even between the free and paid versions.

In-depth interviews with pedagogues enabled a more detailed insight into the issue
and the pedagogue's reflection on the platform's usage. For the first time in history, the
Czech education system taught all students via online platforms. Conducting and
subsequent analysis of in-depth interviews benefited me in several ways. One of them
is the fact, that now I am looking at the entire period of distance learning from the

teacher’s point of view, for whom these were not easy times.
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