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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva medidlnim obrazem bezdomovct jednoho roku pred vypuknutim
koronavirové krize (1. bfezna 2019 az 28. inora 2020) a jednoho roku béhem koronavirové
krize (1. biezna 2020 az 28. unora 2021). Klicovou ¢asti textu diplomové prace tvofi samotny
vyzkum, opfeny predevSim o =zahranicni studie Moiry J. Calder (et al., 2011),
Carole Zufferey (2008; 2010; 2014) a Mao (et al., 2012). V textu jsou shrnuty a pouzity témet
vSechny dohledatelné prace, tykajici se médii a bezdomovectvi v Ceské republice
(Kadetavek, 2016; Stuhlikova, 2011; Kostalova, 2013; Kronika, 2011; Balcar, 2014;
Aujezdsky, 2014; Malik, 2011; StraSkrabova, 2018; Hejnal, 2012). Pouzitou metodou je
kvantitativni analyza medidlnich obsahli, vysledkem je pak popis medidlniho obrazu.
Zkoumany byly ¢lanky internetového zpravodajstvi tfech nejctenéjsich verejnopravnich médii
— CT24.cz; iRozhlas.cz; Ceské noviny.cz a tfech soukromych médii — Novinky.cz; iDnes.cz;
Aktuélné.cz. Prace se veénuje nejprve prvnimu obdobi, pak druhému obdobi, ve kterych
analyzuje a porovnava medialni obraz bezdomovectvi mezi vefejnopravnimi a soukromymi
médii a nakonec porovnava medialni obraz bezdomovct pred zac¢atkem krize a béhem krize.
Diky svému rozsahu a zaméfeni je prace jedinou dohledatelnou studii o medidlnim obrazu

bezdomovcu béhem koronavirové krize.

Abstract

The diploma thesis covers the media image of the homelessness of one year before the
outbreak of the coronavirus crisis (March 1st, 2019 to February 28th, 2020) and one year
during the coronavirus crisis (March Ist, 2020 to February 28th, 2021). The key part of the
thesis is the research itself, based mainly on the foreign studies of
Moira J. Calder (et al., 2011), Carole Zufferey (2008; 2010; 2014) and Mao (et al., 2012). In
the text are summarized almost all studies related to the media and homelessness in the Czech
Republic (Kaderavek, 2016; Stuhlikovd, 2011; Kostalovd, 2013; Kronika, 2011;
Balcar, 2014; Aujezdsky, 2014; Malik, 2011 2018; Hejnal, 2012). The research method used
1S a quantitative content media analysis, the result is a description of the media image.
Examined were the internet news articles of the three most popular public sphere media -

CT24.cz; iRozhlas.cz; Ceské noviny.cz and three private sphere media — Novinky.cz;



iDnes.cz; Aktudlné.cz. The diploma thesis firstly focuses on the first period, then the second
period, in which it analyzes and compares the media image of homelessness between public
and private media, and finally compares the media image of homelessness before the
beginning of the crisis and during the crisis. This study provides a key element in studying

and analyzing media and homelessness during COVID-19 crisis in the Czech republic.
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uvoD

»~Adam a Eva se stali prvnimi zdokumentovanymi bezdomovci poté, co byli vyhnani
ze zahrady Eden, piSe na tvod své staté¢ A. J. Jaffe (1990, s. 323). Od t¢ doby se pocet lidi
bez stfechy nad hlavou po celém svét¢ mnohandsobné zvysil. Bezdomovectvi v dne$ni
dobé¢ predstavuje vazny socidlni problém, kterému se zatim laické vefejnosti, politikiim ani
médiim nedafi spravné porozumét. Pomérné mladym tématem je problematika
bezdomovectvi v médiich. Zatimco se v zahrani¢i tématu vénuje cela fada autord', situace
v Ceské republice je pi¥imo tristni. Na &eské akademické pidé vzniklo pouze nékolik
bakalaiskych (Kadetavek, 2016; Stuhlikova, 2011; Kostalova, 2013; Kronika, 2011;
Balcar, 2014; Aujezdsky, 2014; Malik, 2011) a par diplomovych praci
(Straskrabova, 2018; Hejnal, 2012). Proto si tato zdvérecnd prace magisterského studia
klade za cil prohloubit poznani na poli medidlniho obrazu bezdomovcii v internetovych
médiich a konkrétné prezentace bezdomovectvi za celosvétové krize, jakou byl prvni rok
(bohuzel i1 dva nasledujici) onemocnéni COVID-19 a s nim spojené celosvétové pandemie.
Nepodatilo se mi najit Zadnou odbornou praci, kterda by se vénovala medidlnimu obrazu
bezdomovectvi béhem stale probihajici koronavirové krize. Zavéry a poznatky mé analyzy

by se mohly dat vztahnout na bezdomovce v jakoukoliv dal§i narodni i celosvétovou krizi.

Vlastni diplomova prace se skladd z teoretické a praktické (metodologie, empirie)
Casti. Byt se jedna o problematiku téméf tak starou, jako lidstvo samo, minimalné v Ceské
republice chybi jednotnd definice bezdomovectvi. Proto zafindm teoretickou ¢ast
vysvétlenim terminu. Uvadim jak antropologicky koncept VaSata (2012), tak
sociologickou typologii ETHOS - European Definition on Homelessness and Housing
Exclusion (2017), kterou nasim kon¢inam ptizpisobil Ilja Hradecky (2007) se svym
tymem. Mimo jiné dokument doplnil o narodni dale délitelné subkategorie. Nasledné
v teoretické Casti popisuji média a bezdomovectvi. Prezentuji rozsdhlé odborné pokryti
problematiky v cizing i (zatim) skromn&ji poznani akademické obce v Ceské republice.
Také se zabyvam soucasnym stavem bezdomovectvi u nés i ve svété, jakozto zasazenim

mé prace do kontextu celosvétové pandemie onemocnéni COVID-19.

Oproti své tezi jsem zkoumané obdobi rozsitil o jeden rok ptfed vypuknutim

onemocnéni v Ceské republice. Pokud bych se vénoval medidlnim obsahii pouze v ramci

! Moira J. Calderovi (2011) a jeji tri kolegyné kritizuji nedostatek praci zabyvajicich médii a bezdomovectvim
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jednoho roku béhem koronavirové pandemie, chybél by §irsi kontext zkoumani. Proto jsem
se rozhodl porovnavat medialni obraz bezdomovci jednoho roku pted krizi a jednoho roku
behem krize. Za vyzkumnou metodu jsem zvolil kvantitativni analyzu medialnich obrazi,
jejiz pomoci se snazim odpoveédét na Ctyfi vyzkumné otazky. Prvni se zabyva medialnim
ramcovani lidi bez domova, druhd pfitomnymi mluvéimi v rdmei jednotlivych zprav a
jejich promluvam, tfeti dobé pokryti tématu bezdomovectvi médii béhem obou
zkoumanych obdobi a ¢tvrta stylem, jakym se média odvolavaji k bezdomovecké populaci,
jak se autofi o bezdomovcich vyjadiuji a jaké je pohlavi autord i samotnych bezdomovci.
Vzhledem k rozsahu zkoumaného obdobi, mnozstvi zkoumanych médii a §ifi vyzkumnych
otazek jsem nakonec upustil od polostrukturovanych rozhovorti a ovéfeni si vysledkl
vyzkumu u samotnych bezdomovct. Po zralém uvézeni jsem dospél k zavéru, ze by sice
kvalitativné vedené rozhovory praci rozsifily o dal§i zkoumany aspekt, ale pro povahu
diplomové prace neni tento rozmér nezbytny. V rdmci obsahové analyzy jsem analyzoval
369 cClankt napiic Sesti internetovymi médii, tfemi nejctenéjSimi vefejnopravnimi
zpravodajskymi a tfemi soukromymi periodiky, kterd jsou vlastnéna rlznymi
nakladatelstvimi. Do prvni skupiny patii CT24.cz, iRozhlas.cz a Ceské noviny.cz. Druha
skupina se sklad4d ze zpravodajskych webli Novinky.cz, iDnes.cz a Aktualné.cz. Tim
paddem jsem dosahl co nejobjektivnéjsiho pohledu médii na bezdomovce. Nejprve se
zabyvam prvnim obdobim jednoho roku pied pandemii od 1. 3. 2019 do 28. 2. 2020, poté
druhym obdobim jednoho roku béhem koronavirové krize pocinaje vypuknutim ndkazy
v Ceské republice od 1. 3. 2020 do 28. 2. 2021. V ramci obou kapitol nejprve prezentuji
vysledky v daném obdobi. Dale pak srovnavam medidlni obraz ve vefejnopravnich
médiich s obrazem v soukromé vlastnénych médiich. V posledni kapitole praktické casti
srovnavam vysledky vyzkumu v prvnim sledovaném obdobi s vysledky z druhého

sledovaného obdobi. Tato kapitola mj. slouzi jako shrnuti praktické ¢asti.
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1 TEORETICKA CAST

,»Problém bezdomovstvi jisté existuje, zndme ho, setkdvame se s nim denn¢. Je vSak
potiz, jak definovat, kdo to je bezdomovec, co to je bezdomovstvi, co znamena byt bez

domova“ (Hradecky, 1998, s. 7).

1.1 O pojmu bezdomovectvi u nas

Slovnik spisovného jazyka ceského definuje bezdomovce jako n€koho, ,.kdo nema
domov, dfive to byla ,,0soba, jejiz domovské pravo nebylo lze zjistit™ (sic) a z pravniho
pohledu ,,0soba bez statni pfislusnosti“ (Havranek, 1989). Na kazdou slozitou otazku vSak
neexistuje jednoduchd spravnd odpovéd’. Do jisté miry abstraktni pojem bezdomovectvi
v sobé zahrnuje kazdodenni procesy, strategie a realitu jedné tiidy obyvatelstva — tiidy
nejchudsich (Vasat, 2012), ktera se da jen stézi vystihnout stru¢nou definici.
Calderové (et al., 2011, s. 2) zdmérné zjednoduSeny termin ,,chudoba zahrnujici absenci
domova“ sice podporuje stereotypni vnimani vétSinové spolecnosti, samotna realita je vSak
daleko komplikovangjsi. S podobnou definici ptichazi i Jaffe (1990, s. 323), podle kterého

»Bezdomovec nemd Zadnou adresu, kam by mohl postak dorucit poStu.*

V cCeské statni sféfe se na bezdomovectvi nahlizi jako na problém, ktery musi byt
vyfeSen. Tématem se primarné zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které
pfiSlo na konci roku 2013 s prvni narodni Koncepci prevence a teSeni problematiky
bezdomovectvi (MPSV, 2013). Cilem ministerstva je vyuzit legislativnich nastroj,
socialni prace a socialnich davek na pomoc lidem, ktefi z objektivnich ¢i subjektivnich
divodii nemaji dovednosti a prostfedky k tomu, aby si sami zajistili nebo udrzeli bydleni
(MPSV, 2013, s. 5). Od roku 2014 se realizuji projekty financované z evropskych fondd,
které osobam ve vazné socidlni nouzi pomahaji vratit se do bézného zivota nebo se snazi
mirnit nasledky jejich aktudlni nevyhovujici situace (MPSV, 2020). Bezdomovectvi pak
MPSV definuje jako extrémni formu socidlniho vylouceni. Jedna se tedy o proces, béhem
kterého jsou jednotlivei Ci celé skupiny vytésiiovany na okraj spolecnosti a je jim ztizen
nebo omezen piistup ke zdrojiim a ptilezitostem, na které dosadhnou ostatni (MPSV, 2013,
s. 5). Za tyto zdroje povazuje ministerstvo predev§im zaméstnani, bydleni, socidlni

ochranu, zdravotni péci a vzdélani.

Jednotnd legislativni definice u nas chybi. Bezdomovectvi je ¢astetné vymezeno
v Ceskych zakonech, schazi mu vSak jednotnd forma. Pii Cinnostech socidlnich sluzeb se

napiiklad vyuzivd znéni ze Zakona o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.). Upravuje
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mimo jiné podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci, kterou zakon definuje jako: ,,0slabeni nebo ztratu schopnosti z divodu
veéku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné¢ znevyhodnujici prostiedi,
ohrozeni prav a z4jmu trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zévaznych

13

davoda,“ (¢. 108/2006 Sb., § 3, odst. b). Disledkem neptiznivé socidlni situace nastava
socialni vylouceni, jez vycleni osobu na okraj bézného zivota spolecnosti a nedovoluje mu

se do ni opétovné zapojit (¢. 108/2006 Sb.).

V ceském odborném prostiredi se ozehavym socidlnim problémem bezdomovectvi
zabyva zejména antropologie a sociologie. V mensi mife pak psychologie, specidlni
pedagogika, medicina nebo interdisciplinarni obory, jako naptiklad kulturni studia ¢i
genderova studia. V Ceské antropologii zkoumaji problematiku hlavné Vasat (2012, 2013,
2014, 2017, 2021) s Hejnalem (2011, 2012, 2013a, 2013b, 2013c, 2014). Vasata zajima u
lidi bez domova jejich moralka, temporalita, geografie a obecné kazdodennost. Hejnal se
vénuje moznostem a vyuzitim z0¢astnéného pozorovani. Jeho dalSimi zpracovanymi
tématy jsou purifikace a transgrese vefejného prostoru a socioprostorové aspekty
bezdomovectvi (srov. Daftilek, 2019, s. 8 — 9). Za zminku stoji prace Laco Touska (2007,
2014, 2018), ktera se zabyva socidlnim vylouceni a kriminalitou. Dale mizeme uvést
autora Ladislava Touska (2006, 2007, 2009, 2013), jehoz vyzkum se soustfedi na

prostorové formy a kulturu chudoby.

Antropologicky diskurz bezdomovectvi obsahuje dva typy definice. Prvni vychazi
z bezdomovectvi ve vztahu k prostoru, kde vylouené¢ osoby ziji — absence ,,domova“,
druha se odvozuje od obecnéjSich kvalitativnich charakteristik ,,zivota na ulici®.
Vasat (2012) nicméné zastdva nazor, ze ob¢ definice nejsou ve vztahu k aktérim vhodné.
Prichdzi se zcela novym vymezenim. Nejprve re-konceptualizuje domov a nasledné
odliSuje socialni praxe bydleni/nocovani (Vasat, 2012, s. 251). Autor nepovazuje nutné
domov jako pevnou fyzickou strukturu a argumentuje tim, ze si ,,kazdy ¢lovék néjakym
zptisobem konstruuje svou predstavu domova, ale jen Cast piedstav je kompatibilni
s konvencemi dané spolecnosti* (Vasat, 2012, s. 251 — 252). Dale povazuje nocovani ¢i
bydleni za socidlni praxi, ve které se bezdomovci mohou od vétSinové spolecnosti lisit. I
piesto, ze se jedna o nejviditelnéjsi praxi, ale nemusi byt tou nejzasadnéjsi. Argumentuje,
ze mnoho lidi by mohlo byt zatazeno do kategorie bezdomovec na zéklad¢ spani ,,venku®,

ale lidé bez domova mohou ve skuteCnosti normalné¢ bydlet a na lavickach si jen
13



kratit ¢as (Vasat, 2012, s. 252). Skute¢ny rozdil mezi bezdomovci a vétSinovou spolecnosti
spo¢ivé v rozdilnych strategiich a konjukturach? kazdodennich praxi. Vasat (2012) ve své
praci nové definuje bezdomovce jako tfidu v Bourdieuové (1998) pojeti socialniho

prostoru. Pfichazi proto s originalnim nazvem ,,tfida nejchudsich* (Vasat, 2012, s. 252).

V ceské sociologické ,kotling* autoti ve vztahu k bezdomovectvi zkoumaji naptiklad
kontext, faktory a prevenci (Vlastimila a Ilja Hradeéti, 1996), formy
(Hradecky, 2007, 2015), propojeni s vyvojem zapadniho mysleni (Keller, 2014), zdravotni
stav a jeho determinanty (Bartak, 2011), boj proti bezdomovectvi (Kotynkova, 2003),
konkrétni vékovou skupinu a jeji historii (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018) nebo celkové
shrnuti dosavadnich poznatkd s navrhy feseni (Pridkova, Novotny, 2008) — tato skupina
tvofi jen n€kolik moZznych perspektiv, jak je mozné na bezdomovectvi pohlizet. Nutno
podotknout, Ze vyzkum bezdomovectvi na poli ¢eskych medialnich studii za ostatnimi
oblastmi vyzkumu pokulhdavd. Tématem se zabyvd jen nékolik bakaldiskych a

diplomovych praci.

Jelikoz slovo ,,bezdomovec* stidle neni uspokojivé zaneseno do slovnikd ve
vyznamu, ktery by odpovidal uzivani slova v praxi, pouziva se v ceském sociologickém
kontextu mnoho typologii a definic, vymezujicich bezdomovce. Ve své praci vSak budu
vychazet nejen z definice, ale pfimo z rozsahlé typologie ETHOS — European Definition
on Homelessness and Housing Exclusion (2017)° a to zdavodu jeji komplexnosti,
prehlednosti a rozsifenosti v evropskych zemich. V ¢eském prostfedi zpracoval typologii
tym pod vedenim Iljy Hradeckého v ramci projektu financovaného z prostiedki ESF a
statntho rozpodtu CR snazvem Strategie socialni inkluze bezdomovci v CR.
Hradecky (2007) vytvofil v ramci projektu realizovaného v letech 2005-2007 prvni ¢eskou
typologii, ve které se snazi ,,...jev srozumitelné pojmenovat, jasné¢ definovat a vymezit
v §ir§im socialnim kontextu* (Hradecky, 2007, s. 4). Sam Ilja Hradecky navic uz v roce
1998 kritizoval absenci slova ,,bezdomovec* ve slovnicich ve vyznamu, ve kterém ho lidé
obvykle pouzivaji. Jeho vice nez ¢trnact let stara typologie, vychdzejici z ETHOS, je stale

poplatna dobé. Ma pomoci v sektoru socidlnich sluzeb, pti vyzkumu bezdomovectvi i

2 Konjunktura je pfizniva shoda okolnosti a podminek majici vliv na priibéh nebo vyvoj néceho (Ustav pro
jazyk Cesky, 2011).

* FEANTSA vytvotila typologii jako prostfedek k lepsSimu chapani bezdomovectvi v Evropé, lepsimu prehledu
a spoleénému ,jazyku” mezi zemémi. Typologie vznikla v roce 2005 a pIni nékolik ucell: rdmec pro debatu,
sbéru dat, tvorba policy, monitorovani a vhodnost do médii. Naposledy byla typologie upravena roku 2017
(FEANTSA).
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bydleni a je uzitecnym nastrojem k dobrému pochopeni problematiky a pfi mefeni rozsahu
bezdomovectvi. Navic slouzi pro porovnavani situace v ¢lenskych statech Evropské unie
diky vytvofenym souborim dat (Hradecky, 2007). Autor nicméné sam uvadi, ze
,bezdomovstvi neni vymezeno jednou spravnou definici a neexistuje ani zadné konkrétni
vycCisleni tohoto fenoménu, které by bylo piresnym vyjadienim skute¢nosti* (Hradecky,

2007, s. 10).

1.2 Formy a typologie bezdomovectvi

Na zacatku je dulezité zminit, Ze bezdomovectvi funguje spiSe jako proces, nez jako
statickd situace. Tento fakt byva castym kamenem trazu odbornych i laickych typologii,
vymezujicich bezdomovce (Hradecky et al., 2012). Nekteii lidé se pohybuji mezi riznymi
styly bydleni, kdy mohou jednou pfenocovat u pratel na gauci, podruhé v parku na lavicce
a do tfetice za naSetfené penize v hostelu. Ostatni zase mohou prochazet opakovanymi
epizodami bezdomovectvi. Autor uvadi jako ptiklad Zeny, které opakované odchazi od

domaéciho tyrana k pratelim ¢i do azylovych domi pro zeny (Hradecky, 2007, s. 11).

Typologie ETHOS je pifi zkoumani bezdomovectvi uzitetna svym dynamickym
charakterem, ktery se méni podle spoleCnosti a pfizpiisobuje se postupnému Cerpani
informaci o problematice (Hradecky, 2007). Dalsi vyhodou typologie je jeji Siroky zabér.
»Skutecnost, ze se dosud chape bezdomovstvi pfili§ Gizce, brani v pfijeti a aplikaci postupt,
které by vedly z bezdomovstvi ven* (Hradecky, 2007, s. 7). Podle Hradeckého (2007, s. 7)
neziskova organizace FEANTSA vytvofila ,,kompromis riiznych narodnich perspektiv a
realnych situaci. Hradecky (2007) si typologii upravil pro potieby ¢eské spolecnosti a se
svym tymem ji doplnil o narodni subkategorie, které¢ je mozné dale dé¢lit. Aby vSak bylo
mozné operacné definovat bezdomovstvi (bezdomovectvi), je tfeba si uvédomit, co
znamena domov. Evropské observatot bezdomovectvi vyty¢ila tfi domény, které ho tvofi.
Pokud domov chybi, zaroven se tim definuje bezdomovectvi. Prvni je fyzickd doména,
pobyt v prostoru vhodném k napliiovani potteb. Druhou tvoii socialni doména, ve které
muZze mit jedinec soukromi a provozovat spoleCenské vztahy. Posledni je pravni oblast,

kde muze clovek néco uzivat a zaroven pravng vlastnit (Hradecky et al., 2012, s. 18).
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Typologie ETHOS s navrhem narodnich subkategorii pro Ceskou republiku

K éni o Enf K o
Kategorie P Zivotni situace Genericka (druhova) definice Nérodni subkategorie
BEZ 1 Osoby pfeZivajicl 1.1 Vefejné prostory nebo venku Osoby pfeZivajicl na ulici nebo ve 1141 Osoby spicl venku (napf. ulice, pod mostem, b
STRECHY venku {na ulicl) vefejné pistupnych prostorach bez nadrai_ letité, vefejné dopravni prostfedky, kandly,
moZnosti ubytovani jeskyné, odstavené vagony, stany, garaZe, pradelny,
sklepy a pady domd, vraky aut)
2 Osoby v noclehamé | 2.1 Noclehdrna Osoby t_:sz obvyklého bydlisté, které | 2.1.1 Osoby v nizkoprahové noclehamé b
yuZivaji nizkop ¢ noclend 212 | Osoby & uivajici k pl 4nl prostary b
zafizeni bez l(dek
BEZ BYTU 3 Osoby v ubytovnach | 3.1 Azylovy dim pro bezdomovee Osoby v azylovych domech 314 MuZi v azylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovanim 312 Zeny v azylovém domé b
313 Matky s détmi v azylovém domé b
314 Otcové s détmi v azylovém domé b
315 Uplné rodiny v azylovém domé b
316 Osoby v domé na pali cesty b
32 Pfechodna ubytovna Osoby ve velejnych ubytovnach 321 Osoby ve vefejné komeréni ubytovn# (nemaji jinou b
H kral!mdobg'rm ubytovanim, které moZnost bydleni)
nemaji viastni bydieni 322 | Osoby v phistedi po vystéhovani z bytu b
a3 Plechodné podporované 331 Bydleni s podporou vyslovné uréené pro b
’ ubytovan bezdomaovce neexistuje
4 Osoby v pobytovich | 4.1 Pobytové zafizeni pro Zeny Zeny ubytované krétkodobé 411 Zeny oh é d nésilim pobyvajicl na a
zalizenich pro 2eny v zafizenl z cl!lvcclu ohroZen| skryté adrese
domacim nasilim 412 | Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici a
v azylovém domé
5 Osoby v ubytovnach | 5.1 Prechodné bydleni (azylova i v pfechodnych ub ach | 511 Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zalizenl pro 2adatele o azyl) z divodu imigrace
52 Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujict 521 Migrujlel pracovnicl — cizinci ve vefejné komer&ni a
pracovniky pracovniky ubytovné (nemall jinou moZnost bydieni)
B Osoby pl’eq ) 6.1 Véznice a vazebni véznice Bez moZnosti bydleni po propusténl | 611 Osoby pfed opu$ténim véznice a
opusténim instituce | g2 | Zdravotnické zafizeni Ziistava déle z divodu absence bydienl | 6.2.1 Osoby pled opusténim zdravotnického zafizen! a
6.3 Zafizeni pro déti Bez moZnosti bydlenl 6.31 Osoby pfed opu$ténim détskeé instituce a
632 Osoby pfed opusténim péstounské péfe a
7 UZivatelé 71 Pobytova pée pro starl Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé | 7.1.1 Muii a Zeny v seniorském véku nebo invalidé b
diouhodob&]El bezdomovce ubytované v azylovém domé disuhodobé ubytované v azylovém domé
podpory 72 | Podporované bydleni pro byvalé | Dlouhodobé bydleni s padporou pro | 7.2.1 Bydleni s podporou vislovné uréené pro
bezdomovce byvalé bezdomovee bezdomovce neexistuje
MEJISTE 8 Osoby Zjici 8.1 Pfechodné bydleni u pfibuznych | Plechodné bydleni u pfibuznych 811 Osoby pfechodné bydlici u pfibuznych nebo piatel a
BYDLENI v nejistém bydleni nebo pfatel nebo pratel {memaji jinou moZnost bydleni)
812 Osoby v podnajmu (nemaji jinou moZnost bydleni) a
82 Bydleni bez pravnihoe naroku Bydleni bez pravniho naroku, 821 Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu a
nezakonné cbsazeni budovy 822 Osoby v nezdkonné ohsazené budoveé b
B3 Nezik obsazeni MNezik obsazeni k 831 Osoby na nezdkonné obsazeném pozemku b
(zahradkarské kolonie, zemnice)
] Osoby ohroZené 9.1 Vypovéd z najemniho bytu Vypovéd z najemniho bytu 911 Osoby, které dostaly vypovéd z najemniho bytu a
vystéhovanim 9.2 | Zirata viastnictvi bytu Ztrata viastnictvi bytu 921 Osaby ohroZené vystéhovanim z viastniho bytu a
10 | Osoby chroZeng 10.1 | Policejné zaznamenané domaci | Pfipady, kdy policie zasahla 10.1.1 | Osoby ohroZené doma nasilim - policejné a
domacim nasilim nasill k zajisténi bezped obéti domaciho zaznamenané pfipady — ob#ti
nasill
MNEVYHO- 11 | Osoby Zjici 11.1 | Mobilni obydli Maobilni obydli, které nenl uréené pro | 11.1.1 | Osoby Zjicl v mobilnim obydli, napf. maringotka, a
wudici v provizornich obvyklé bydleni karavan, hausbdt (nemaji jinou moZnost bydleni)
BYDLENI a neobvykljich 112 | Neobvykla stavba Nouzovy phistfedek, bouda, chatré, | 11.21 | Osaby #ijicl v budové, kiera neni uréena k bydleni, | a
stavbach barak napf. osoby #jici na pracovigti, v zahradnich
chatkéch se souhlasem majitele
11.3 | Provizornl stavba Provizornl stavba 11.3.1 | Osoby jicl v provizomich stavbach nebo a
v budovach napf. bez kolaudace
12 | Osoby Zijici 121 | Obydlené neobyvatelné byty Bydleni v objektu oznafeném podie 1211 | Osoby Zijicl v nevhodném objektu — obydli se stalo a
v nevhodném narodni legislativy jako nevhodné nezplsobilym k obyvani, ale dfive mohlo byt
bydleni k bydleni
13 | Osoby Zjici 131 | NejvyEE narodnl norma Definované jako pFekratujici 13.1.1 | Osoby jicl v pfelidnénych bytech a
v plelidnéném byté definujici pfelidnéni nejvyEsi normu podle rozménu
nebo pofiu i

*Pouzité zkratky v poslednim sloupci — stuper ohrozeni

a — ohroZené osoby

b — bezdomovci

Zdroj: Hradecky, 2007, s. 33

se snimi vetejnost stykd. Do prvni skupiny patii lidé bez stfechy. Témi jsou zjevni
bezdomovci, které mize kdokoliv potkat na vetejnych mistech, jak tam travi vétSinu dne a
nasledn¢ nocuji. Druhou skupinu tvoii lidé bez bytu, jedna se o skryt¢ bezdomovce.

Postradaji sice dlouhodobé bydleni, ale kolemjdouci si jich s nejvyssi pravdépodobnosti

Uz prvni koncepcni kategorie rozdéluje lidi bez domova do tfi skupin podle toho, jak
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ey

nevSimne. Posledni skupina zahrnuje osoby Zijici v nevyhovujicim nebo nejistém bydleni,
stavajice se tak potencidlnimi bezdomovci (Hradecky, 2007, 2012). Pro srovnani Eric Rice
a Anamika Barman-Adhikari (2014, s. 237) rozd€luji ve své praci mladistvé bezdomovce
do tfi kategorii. Prvni jsou ,,doslovni bezdomovci®, kam patii lidé Zzijici na ulici,
v opusSténych budovach nebo nouzovych pfistfesich. Popis kategorie kopiruje prvni
kategorii typologie ETHOS. Zadruhé mohou byt ,,doCasné¢ ubytovani®. Jednd se o
prezivani v ramci piechodnych zachrannych programti nebo u ptatel ¢i rodiny méné nez 6
mésict. Zde se jiz podobnost s typologii ETHOS lehce rozchazi, ale stale zahrnuje né€kolik
podobnosti. Hodily by se sem druha kategorie ,.bez bytu“ a treti kategorie ,,nejisté
bydleni“. Nicméné¢ v typologii Rice a Barman-Adhikari (2014, s. 237) je kategorie
vymezena také Casové. Zatteti pouzivaji oba autofi kategorii ,,stabilné zabydleni“. Jde o
pfezivani v ramci pfechodnych zachrannych programii nebo u ptatel ¢i rodiny déle nez 6
mesict, ale stale navstévujici pomocnd centra pro lidi bez domova a v nouzi. Treti
kategorie by se znovu dala pfipodobnit ke druhé kategorii obou autord. Zde vSak bydleni
trva déle nez 6 mésict. Ctvrtd kategorie typologie ETHOS neni v praci Rice a Barman-

Adhikari (2014, s. 237) z Univerzity Jizni Karolina viibec zastoupena.

1.2.1 Operacni kategorie

V prvni operacni kategorii ETHOS tabulky se umistily osoby pteZivajici venku.
Tato skupina nejvice odpovida stereotypni pfedstavé o clovéku bez domova. Vétsinu
kazdodennich praxi uplatiiuje ve vefejném prostoru, nebo venku ,,na ulici*. Nemaji stalé
misto, nocuji venku pod mostem, na nadrazi, v kanalech, ve vefejnych dopravnich
prostfedcich atd. ,,JJsou to osoby, které nemaji moznost se ukryt 24 hodin denné pred
neptizni pocasi kdekoliv uvniti“ (Hradecky, 2007, s. 34). Osoby takto vyuzivajici vefejné
prostory jsou nachylné k mnoha vn&j$im i vnitinim rizikim. Celi napiiklad hladu a $patné
vyzivé, omezenému piistupu k pitné vodé, hygiené, trpi nedostatkem spanku, nemaji
piistup ke zdravotni péci ani k zaméstnani a stdvaji se obét'mi kriminality. Pomoci jim
mohou napiiklad socialni sluzby v nizkoprahovych dennich centrech, charitativni pomoc,

nebo setkani se streetworkery (Hradecky, 2007).

Do druhé Kkategorie patii osoby bez obvyklého domova, které¢ chodi do
nizkoprahovych nocleharen. Zde mohou nocovat na lizku a maji ptistup k osobni hygien¢.
Sluzby nocleharny vSak neposkytuji ubytovani po cely den a noc. V zavislosti na zméné

ro¢nich obdobi i pocasi se miize pocet osob v této skupiné lisit. Hradecky (2007) k této
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skupin¢ uvadi dvé rizika. Prvnim je nemoznost celodenniho pobytu v nocleharné, druhym
je nejistota pristi noci. Neékteré osoby v této kategorii se totiz pohybuji mezi prvni a druhou
skupinou. Na druhou stranu maji Clenové této skupiny moznost kontaktu se socidlni
sluzbou, ktery je spojeny s méné naroCnym provoznim rezimem. Pro nékteré miize

nocleharna znamenat prvni pomyslny schod k socidlnimu zac¢lenéni.

Treti kategorie patii do skupiny skryt¢ho bezdomovectvi. Osoby v této skupiné
mohou pobyvat na zafizeni 24 hodin, avSak pouze na pifechodnou dobu. U obyvatel domu
se predpokladd ptiprava do zaméstnani, hleddni zaméstnani, ¢i piimo nasledny vykon
povolani. V misté se poskytuje strava a poradenstvi. Jidlo, stejn¢ jako nocleh, se plati.

V ramci kategorie se socidlni mista d¢li na:

a) domy na puli cesty - ubytovani na pfechodnou dobu zejména pro osoby do 26

let véku
b) komer¢ni ubytovny — neni jind moznost bydleni, velka samostatnost

c) pfistesi po vystéhovani z bytu — naptiklad hotel po vystéhovani z bytu kvuli
soudni exekuci, chybi zde socidlni podpora, clov€k poziva velké

samostatnosti

d) ptfechodné podporované bydleni — neni pro bezdomovce, je ur€eno jinym

cilovym skupinam

Ctvrta kategorie popisuje situaci Zen, ukryvajicich se pred domacim nasilim. Kvili
svému bezpec¢i odchazi od svého partnera Casto i s nezletilymi détmi. Mohou setrvavat bud’
na skryté adrese, nebo v azylovém domé. Mista se 1iSi zpravidla kapacitou a hlavné mirou

tajnosti (Hradecky, 2007).

Do paté kategorie patii zaprvé osoby v ubytovnach pro imigranty. Bydli hromadné
na azylovych zatizenich, kde ¢ekaji na udéleni azylu. Zadruhé migrujici pracovnici, ktefi
zustavaji ve vefejnych komer¢nich ubytovnach, jelikoz nemaji jinou mozZnost

(Hradecky, 2007).

V Sesté kategorii se nachazeji osoby pfed opusténim instituce. Jde o vézné&, ktefi po
vykonu trestu ztraceji moznost ,,bydlet” ve vézeni. Déle sem patii osoby pied opusténim
zdravotnického zatfizeni, ve kterém travily hodné Casu a nyni jsou vystaveny rizikiim
Spatného ¢i netspésného zaclenéni zpatky do zivota mimo instituci. Poslednimi jsou déti
opoustéjici détsky domov, détsky domov se Skolou, vychovny ustav nebo diagnosticky
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ustav. Patfi sem téz osoby pfed opusténim péstounské péce. Tato kategorie miva problémy

spojené s rozhodovanim o vlastnim zivoté (Hradecky, 2007).

V sedmé kategorii jsou uZivatelé dlouhodob&jsi podpory. V Ceské republice se

jedna vyhradné o seniory a invalidni osoby dlouhodob¢ ubytované v azylovém domé. Bud’

jsou pro né ziizovany specidlni azylové domy, nebo se v klasickém azylovém domé

vyCleni oddéleni. Pobyt se pocitd na ptechodnou dobu a spolu sjidlem se plati

(Hradecky, 2007).

ey

Rozsahla osma kategorie zahrnuje osoby Zijici v nejistém bydleni:

a)

b)

d)

Prvni podskupinu tvofi jedinci pfechodné bydlici u ptibuznych nebo piatel,
protoze nemaji jinou moznost bydleni. Tato situaci byva zpravidla ¢asové

omezena. Takto bydlicimu se obvykle nedostava dostatecného soukromi.

Druhou podskupinou jsou osoby bydlici v podndjmu. Plati zde vSak rozdil
mezi podnidjmem z divodu absence jiné moznosti a podndjmu zejména
mladych vzdé€lanych lidi ve velkych meéstech pied zalozenim rodiny

(Hradecky, 2007, s. 41).

V ramci tieti podskupiny bydli osoby v byté bez pravniho naroku. Neexistuje
smlouva nebo jakakoliv pravni ochrana. Do podskupiny patii taktéz
napiiklad zletilé déti, Zijici s rodi¢i bez jakéhokoliv legalniho dokumentu.
Jini ¢lenové podskupiny mohou obsazovat cel¢ budovy bez souhlasu
majitele. MiiZze se jednat o jakoukoliv budovu. Je tfeba rozliSovat mezi
osobami, Casto mladymi i z dobfe situovanych rodin, které si zvolily

squatting jako alternativni zpusob Zivota, a osobami, které nemaji jinou

moznost bydleni (Hradecky, 2007, s. 42).

Osoby ze Cctvrté podskupiny nezdkonné okupuji pozemek, napiiklad

v zahradkarskeé kolonii.

Do devaté kategorie patii osoby ohrozené vystéhovanim. Mohou dostat bud’

vypoveéd z najemniho bytu, nebo ztrati vlastnicky narok na byt. Vypoveéd nastava vétSinou

pro dluhy na ndjemném ¢i vyprSenim najemni smlouvy. Byt mize vlastnikovi propadnout

v exekuci (Hradecky, 2007).
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V desaté kategorii se ocitaji lidé ohrozeni domacim nasilim pouze, kdyz policie
zasdhne. Nejedna se vyhradné o zeny, ale také o osoby v seniorském vé&ku, zletilé a

nezletilé, déti 1 muze. Po zdsahu policie miZe nastat bud’:

1. vykazani nésilné osoby na 10 dni s moznosti prodlouzeni az na jeden rok, kdyz

ohrozena osoba poda navrh na predbézné opatieni a soud ho potvrdi

2. nasilnd osoba je vykdzana na 10 dni, ale ohrozend osoba nepodd navrh na
pfedbézné opatieni nebo je zamitnuto soudem, a ohroZzena osoba se musi za 10

dni rozhodnout, jak pokracovat dale

3. policie dorazi na misto ptipadu, ale nerozhodne o vykazani. OhroZena osoba stale

zije pod hrozbou nésili a mize témét kdykoliv ztratit domov (Hradecky, 2007)

Osoby z jedenacté Kkategorie Ziji v provizornich a neobvyklych budovach.
Takovymi pfibytky mohou byt mobilni obydli jako maringotka ¢i hausbét, jez nejsou
urcené pro obvyklé bydleni. Dal§im takovym mistem byva neobvykla budova, ktera také
neni ur¢ena k bydleni — bouda, chata, nouzovy pfistieSek. Osoby mohou bydlet 1
v provizornich stavbach bez kolaudace, na jejichZ uZivani maji pravo (Hradecky, 2007).

ey

Dvanacta kategorie zahrnuje osoby Zijici v nevhodném bydleni. Takovym se
rozumi objekt za soucasného stavu nezptsobily k obyvani. Mohlo se tak stat vinou zivelné

udalosti nebo zanedbanou udrzbou (Hradecky, 2007).

cey

Ve tiinacté kategorii jsou osoby, které ziji v prelidnéném byté. Existuje zakonna
norma, ktera stanovuje byt jako prelidnény. Cesky statisticky ufad pouziva od roku 1980

statistickou kategorii pfelidnéného bytu:
a) byty, ve kterych ptipada na jednu osobu méné nez 10 m2

b) byty, ve kterych na jednu mistnost piipadaji vice nez dvé osoby (Hradecky,
2007)

Ve své praci budu proto analyzovat, na které skupiny (zjevni, skryti, potencidlni) se
medialni sd€leni zamétuje nejCastéji, pripadné o jaké operacni kategorii se mluvi v médiich
nejvice. Tuto typologii vyuziji k roztfidéni medialnich sd€leni a na jejim zéklad¢€ nasledné
spolu se ziskanymi daty vytvofim medidlni obraz ¢lovéka bez domova béhem jednoho

roku COVID-19 krize.
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1.3 Média a bezdomovectvi

Diky masové komunikaci dostava vetejnost vétSinu zprav o soucasnych i minulych
udalostech. Noviny kontroluji informacni tok skrze ,,gate-keeping* a nastavovani agendy.
Velkou roli hraji editofi, kteti rozhoduji o tom, jaké ¢lanky vydaji. Mao (et al., 2012, s. 6)
ve svém vyzkumu s kolegy zjistila, Ze o vydani a publikaci zprav tykajici se bezdomovci
rozhoduje politické situace a potencialni ¢tenost/aktudlnost. Nejvétsi dopad na publikum
maji média nastolovanim agendy. Jsou schopna ovlivnit kognitivni ¢innost jedinci a
strukturovat jejich proces mysleni. NejvyznamnéjSim Gfinkem masové komunikace je
schopnost mentaln¢ uspotfadavat a organizovat svét kolem nas (Mao et al., 2012). ,,Ve
zkratce, masova média nam nemusi s Uspéchem fikat, co si myslet, ale ptekvapiveé uspésné
nam fikaji, nad ¢im premyslet* (Cohen, 1963, s. ). Formuji tedy pojem bezdomovectvi u
Siroké vetejnosti. Mohou mezi vetfejnost dostat povédomi o socidlnim problému a nastinit
feSeni, které¢ by piineslo zménu do zivota lidi zazivajicich bezdomovectvi (Mao et al.,
2012, s. 6). Noviny, radiové stanice, jakozto televize pokryvajici socidlni témata maji moc
zvysit vefejné povédomi o problematice, zaroven vSak také mobilizovat piijmuti
konkrétnich feSeni a ovlivnit tvorbu policy (Calder, 2011, s. 3). Chapani pojmu
bezdomovectvi ve spolenosti ovliviiuji mimo jiné vyznamné osobnosti, napiiklad politici.
Jsou totiz ,,...mocnymi vudci a zprosttedkovateli ndzorti vefejnosti a mohou tak ovlivnit
tvorbu zavéra tykajicich se bezdomovectvi® (Zufferey, 2010, s. 2). D&je se tak na zakladé¢
faktu, Ze v médiich dostavaji oproti jinym slozkam populace pii feSeni problematiky vice
prostoru. Tiebaze mohou sami bezdomovci v dnesni dobé€ internetu pfispivat na rtizné fora
jako lai¢ti Zurnalisté, v tiSténém tisku stale pfetrvavd normativni pohled vychazejici
z nazoru vétSinové spolecnosti na lidi bez domova (Zufferey, 2014, s. 533). Bezdomovci
mohou mit problém pfijit s vlastni definici, a tak mohou ptebirat dominantni obraz z médii

a podléhat tak vnucené sebeprezentaci.

1.4 AKktualni poznatky na akademickém poli k tématu bezdomovct
a médii
Medialni vyzkum v oblasti bezdomovectvi je novinkou poslednich nékolika let.
Ackoliv se jedna o duleZitou socialni problematiku, neni u nés tématu bezdomovectvi
v medidlnich studiich vénovana téméf zadnd pozornost. Skoro vSechny odborné studie
pochazeji ze zahrani¢i (srov. Straskrabova, 2018). Na ceské akademické ptid€ se lidmi bez
domova v kontextu médii vénuje pouze nékolik bakalaiskych (Kaderavek, 2016;

Stuhlikova, 2011; Kostalova, 2013; Kronika, 2011; Balcar, 2014; Aujezdsky, 2014;
21



Malik, 2011) a par diplomovych praci (StraSkrabova, 2018; Hejnal, 2012). VétSina z nich
vyuziva vice kvalitativniho, nez kvantitativniho vyzkumu (srov. StarSkrabova, 2018).
Utdchu nenabizi ani knihy nebo odborné ¢lanky. Na nedostatek studii medialniho obrazu
bezdomovci poukazuji mimo jiné Kliment s Docekalem (2016, s. 101), ktefi tvrdi, ze: ,,V
této souvislosti by stdlo za to uskutecnit obsahovou analyzu masmédii referujicich o

bezdomovcich s cilem zjistit, jak jsou bezdomovci pravé masmédii zobrazovani.*

V zahranici je téma zastoupeno poméerné velkym mnozstvim praci a studii s riznymi
zamé&fenimi. NejCastéji se mu veénuji vyzkumnici ve Spojenych statech americkych
(Bhandari, Sun, 2021), Kanad¢ (Mao et al., 2011; Calder et al.,, 2011), Australii
(Simpson Reeves et al., 2022; Zufferey, 2014; Zufferey. 2010; Zufferey, 2008) i dalSich
statech. Mezi zkoumana témata patii aktivita bezdomovcli na internetu (Hu, 2019;
Rice a Adhikari, 2014; Bhandari, Sun, 2021) a medialni obraz socialni prace v ramci
bezdomovecké populace (Zufferey, 2008; 2012; 2014). Za zminku stoji také vyzkum
Laury Simpson Reeves (et al., 2022), kterou zajimd nazor vefejnosti v ramci
prezentovaného medialniho obrazu bezdomovcti. Studie od Mao (et al. 2012) porovnava
kanadské narodni noviny se dvéma regiondlnimi a velmi netypickou studii prezentuji
Darrina a Andrei Hodgetss a Alan Radley (2006), kteti zkoumaji vliv medidlnich
reprezentaci bezdomovectvi na samotné lidi bez stfechy nad hlavou. Opomenout se téz
neda ,bible studia bezdomovectvi a médii o vice nez 475 stranach od editorky
Sandry L. Borden (2022), ve kter¢ Siroka paleta akademikl a dokonce samotnych novinait

fesi vyznéni medidlniho obrazu bezdomovectvi u dominantni populace.

Pro mou praci jsou nejinspirativnéjsi studie tfi autorti ¢i autorskych skupin. Prvni
teoretickd  pfedkladd rozsahlé shrnuti Moiry J. Calder a dalSich tfech
autorek (Calder et al., 2011). Po vypracovani disledné reSerSe odbornych publikaci
pfichdzeji autorky s osmi typickymi ramci pro bezdomovectvi. Zadruhé vypracovala
Carole Zufferey (2008; 2010; 2014) ti1 praktické studie, které tizce souviseji se zdmérem
mé zavérecné prace. Soustfedi se v nich na medialni obraz bezdomovcli véetné socialni
préace s lidmi bez domova v australskych tisténych novinach. Zjist'uje, na jaké dvé skupiny
rozdéluji média bezdomovece, jak jsou vykreslovani poskytovatelé socialnich sluzeb i co si
o medialnim obrazu bezdomovct sami mysli, kdy se béhem roku piSe o bezdomovectvi
nejvice, kdo dostava hlavni prostor a obecné jak média zobrazuji bezdomovce a co tim
sleduji. Tteti skupinu autorii piedstavuje Mao (et al., 2012). Jeji prace se z praktického

hlediska nejvice podoba zaméru vyzkumu diplomové prace, ma komparativni povahu.
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Porovnava kanadské narodni periodikum se dvéma regionalnimi. Pfitom se zaméfuje na
pokryti tématu bezdomovectvi, socialni skutecnosti a vlastnictvi médii. Autofi ¢lanku se
nejprve zaméfili na styl, jakym prezentuji bezdomovectvi dvoje regionalni noviny. Poté je
zajimalo, jak se ob& noviny v prezentaci lisi. Nakonec porovnavaji medidlni obraz
v regiondlnich novindch s prezentaci v ndrodnich novinach. V§imaji si ro¢ni doby, kdy
jsou ¢lanky o bezdomovcich nejcastéjsi, poméeru zenskych a muzskych autord ¢lanki, kdo
je nejcastéji médii zobrazovan, pokud se piSe o bezdomovcich a o ¢em konkrétné se hlavné

pise.

1.4.1 Ceska republika

S ohledem na nedostatek odbornych praci pokryvajicich lidi bez domova v €eskych
médiich si myslim, Ze je prace na podobné téma vice nez zddand a potiebna. Co se ¢eského
vyzkumu medidlniho obrazu bezdomovcu tyce, po zadani hesel ,,bezdomovec™ a ,,média“
do vyhledavace Digitalniho repozitare Univerzity Karlovy, se objevilo celkem 367 riznych
praci, z nichz v sobé pouze 5 snoubilo obé hesla dohromady. V kapitole se budu pracim
z Univerzity Karlovy vénovat do detailu jednak proto, Ze pochézeji ze stejné vysoké Skoly
a jednak z divodu omezené¢ho mnozstvi ¢eskych akademickych praci se stejnym tématem.
Prace ostatnich studentl z jinych vysokych skol jsou taktéz zminény, ne vSak rozebirany
dopodrobna jako dila zmé ,,alma mater”. DalSim divodem je chybéjici piehledna a
kompletni reSerSe i vysvétleni vSech aktudlné zpracovanych dél Univerzity Karlovy na

téma bezdomovectvi a médii.

Prvnim tematicky podobnym, le¢ ze vSech péti praci meé sféfe vyzkumného zajmu
nejvzdalengj§im dilem ziistdva kvantitativni bakalarskd prace Jana Kaderavka (2016)
z Husitské teologické fakulty. Zabyva se postojem vétSinové spolecnosti k menSinové
skupin€ osob bez pfistiesi. V§ima si toho, Ze medialni vyobrazeni bezdomovci v ¢eském
prostiedi postrada socidlni pficiny. Podle autora (Kadetavek, 2016, s. 38) jsou bezdomovci
v médiich konstruovani jako spole€nosti cizi svét nepfijatelnych osob, ktery znamena
hrozbu pro pfisluSniky vétSinové spolecnosti. Jejich soucasny stav méd byt vysledkem
osobniho selhani, zradou ¢i nedostate¢nou podporou ze strany nejbliz§ich. Bezdomovec je
pak pry ,vzdy jedinec, jehoz osud je vysledkem piisné¢ individualniho
vyvoje...” (Kaderavek, 2016, s. 38). Z autorova pozorovani vyplyva, ze stejny byva
obecné platny rozmér medidlnich obrazl, kdy jsou Uspéchy i neuspéchy vzdy vysledkem

¢innosti jedince. V méné¢ Castych piipadech zplisobeny ndhodou nebo okolnostmi. Podiva-
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li se akademik zkoumajici medialni obraz do psychologie, jist¢ se setkd s terminem
»Zakladni atribu¢ni chyba®“. Socidlni psychologie by tedy podpofila autorovy vysledky
svou teorii. Pi1 vysvétlovani chovani druhych lidi maji jedinci sklon piecenovat kauzalni
ucinky  osobnostnich rysi a podcenovat ty, které vyplyvaji z plsobeni
okoli (Nolen-Hoeksema et al., 2012, s. 22). Pokud vSak jedinec vysvétluje své ¢iny, ma
casto tendenci bagatelizovat vlastni (vefejnosti negativné vnimané) chovani zveli¢enymi
vnéjSimi faktory a pfitom zanedbava diiraz na vnitini faktory. Tento nezadouci vliv se
nazyva efekt pftiliSného ospravedIlnéni (Nolen-Hoeksema et al., 2012, s. 20). Kdyz
hodnotime chovéani druhych, mame tendenci vyzdvihavat vnitini vlivy. Kdyz vSak

hovotime o vlastnim chovani, nase ospravedliiovani se zaklada na vnéjsich vlivech.

Kadetavek (2016) si za respondenty svého kvantitativniho vyzkumu vybral 72 lidi
riiznych vékovych skupin z celého tizemi Ceské republiky. Z vysledki vyplyva, ze Geska
spoleCnost zaujima k problematice bezdomovectvi neutralni postoj — 47,6% respondentli
z celkovych 72 osob (45 zen a 27 muzi, nejvetsi vékova skupiny byla 18 — 29 let). Druhou
nejcastéj$i byla negativni asociace v zastoupeni 42% respondentti. Rovnych 39% osob také
¢astecné souhlasi s autorem uvedenymi stereotypy, jako naptiklad: ,,Za svou situaci si
mohou sami; Necht¢ji pracovat; Jsou zavisli;* a podobné. DalSich 26% osob se stereotypy
naprosto souhlasilo a 35% viibec nesouhlasilo. Co se publik medialniho obrazu tyc¢e, podle
Kadetavka (2016, s. 88) prezentuji Ceské medialni prostfedky divakim negativni a
zkreslené informace o problematice bezdomovectvi. Celkem 61.5% respondentli se
domniva, Ze média manipuluji obraz vyloucenych obcant. DalSich 65,3% respondentl

vnima medialni prezentaci bezdomovectvi jako negativni.

Druhou praci z repozitafe na Univerzité Karlové s podobnym tématem vypracovala
Vlasta Stuhlikovda (2011). Pfedmétem prace je vyzkum percepce bezdomovectvi
v politicko-spolecenském diskurzu se zaméfenim na Prahu. V ramci prace pouZila autorka
kvalitativni analyzu. Zkouma politické novinové Clanky vetejnych osobnosti tykajici se
problematiky bezdomovectvi, identifikace dominantnich obrazii bezdomovce a jejich
naslednou interpretaci za pomoci vybrané teorie. Autorka také analyzuje dopad zadvaznych
zmén v soudobém méstském prostoru na bezdomovce i kolemjdouci a obyvatele. Autorka

ve své praci analyzovala stranické materidly s pfedvolebni tematikou a volebni slogany
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stran, které mély vys§i pravdépodobnost® dostat se do zastupitelstva pfed komunalnimi
volbami 2010 v Praze. Podle autorky tvofi jednotlivé politické strany velice podobné ¢i
shodné obrazy sou¢asného bezdomovectvi s vyjimkou KSC (Stuhlikova, 2011, s. 22).
Podle charakteristik a zptisobti feSeni problematiky rozdélila Stuhlikova (2011) medialni

obrazy bezdomovct do ¢tyt kategorii.

Prvni kategorie s nazvem ,,postmoderni tuldk jako vefejna hrozba“ se v kontextu
politického diskurzu ptfedvolebni kampané stava pro obcana a jeho déti vyznamnou
hygienickou a krimindlni hrozbou. Navic piedstavuje esteticky problém, drdzdici vkus
obcant. Politicka moc se zavézala vefejné ohrozeni eliminovat, vykazat ho z vefejnych
mist a vycistit mésto od patologickych jevu (Stuhlikova, 2011, s. 23). Kategorii ,,Silenec
bez hlasu® nejlépe vystihuje citat ,,...jsou to lidé, kteti maji v hlave jinou filozofii. Oni jsou
vlastné svym zpusobem nemocni...“ (Top 09, 2010 in Stuhlikova, 2011, s. 31), ktery
autorka pouziva uz v ivodu podkapitoly. Podoba se ptfedchozimu typu, jelikoz predstavy o
Silenci budi pfirozen¢ strach o osobni bezpe¢i (Stuhlikova, 2011). Medidlni sd€leni
zobrazuji bezdomovce jako nekoho s psychickou nebo fyzickou nemoci, kterou je potieba
lécit. Magistrat hl. m. Prahy ve svém Ak¢nim planu feSeni problematiky bezdomovectvi
2010-2013 navrhoval zfizeni Centra integrované pomoci bezdomovct, které by v piipade
zjisténi psychického nebo fyzického onemocnéni osobu odvezlo do psychiatrické 1é¢ebny
nebo nemocnice. V piipad¢ zjiSténi vysokého stupné opilosti na zachytku (Stuhlikova,
2011). Tteti typ medidlniho obrazu bezdomovcl pojmenovala autorka ,,novodoby nomad®.
Piispévky z této kategorie vykresluji ¢lovéka na ulici jako nékoho, kdo si sviij Zivotni styl
dobrovolné zvolil. ObtéZuje tim vSak vétSinovou spolec¢nost. Autorka si v§ima, ze v jazyku
politick¢ kampané se v souvislosti s timto obrazem obvykle pouZzivaji slovesa ,,chce a
nechce* (Stuhlikova, 2011, s. 36). Navic se vyzdvihuje argument, Ze se tito lidé vyhybaji
integraci do spolecnosti a necht&ji nastoupit do prace. Toulavi povaleci by podle tehdejsi
politické reprezentace méli z vefejného prostoru zmizet. Zatimco identifikované obrazy
bezdomovectvi ,,jsou v prvnich tiech pifipadech pouze hrubymi skicami, vypovidajicimi
spiSe o procesech premény méstského prostoru, nez o samotnych bezdomovcich,
zdiraznuje posledni kategorie a ndzvem ,,obét svého prostiedi“ osobni piibéhy a
individualitu bezdomovct (Stuhlikova, 2011, s. 22). Ctvrty typ medialniho obrazu

bezdomovce se podoba obrazu typickému spiSe pro neziskové organizace, které

* Autorka se zaméfila na strany jako ODS, TOP 09, CSSD, Véci Veiejné a KSCM.
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s bezdomovci pfimo pracuji (Stuhlikova, 2011). Tento zpisob podava typizovany popis
¢lovéka bez domova. Politici voli podle autorky tuto strategii z ¢istého populismu. Aby pro
svou stranu ziskali body u volict, stavi se proti necitlivym ndzoriim ostatnich politickych
subjektli a nabizi vlastni lepsi feSeni. VSechny Ctyfi analyzované zplisoby vSak chtéji

bezdomovce z vefejného prostoru vystrnadit .

Dalsi kvalitativné-kvantitativni diplomové prace TomaSe Malika (2011) s ndzvem
Medialni reprezentace socidlni nepfizptsobivosti — kriticka diskurzivni analyza zkouma
ideové zdroje a socidlni faktory diskurzu nastaveného v Zurnalistickych textech mezi roky
2006 az 2009. Nicméné¢ s tématem mé prace souvisi jen uzce. Zabyva se predevsim
socialnim vyloucenim romského etnika spolu s chudobou, kterd jde ruku v ruce
s marginalizovanym prostiedim. Chudoba zaloZena na etnické bazi se v Ceské republice
tykd podle autora v prvé fadé Romu. V analyze vSak operuje s terminem ,,spolecenska
nepiizpusobivost™. Oznaceni vyvolava baterii zapornych vlastnosti, které jsou ptirozené
typické pro jejich nositele. Z pohledu mé prace analyzované texty portalu iDnes.cz nefesi
bezdomovectvi, ale pouze chudobu. O wudalostech vztahujicich se ke spolecenské
neptizpusobivosti se podle Malika (2011, s. 83) piSe schematicky, bez pozornosti
k redlnym podminkam Zzivotnich situaci aktérd. ,,Ze zptisobu ramovani vétSiny udalosti
totiz pfimo ¢i nepiimo vyplyva, ze pfi¢iny chudoby a socidlniho vylouceni jsou na strané
tzv. spolecensky neptizptsobivych lidi,” uvadi v zavéru své prace autor. V analyzovanych
textech se wukazuje stejnd povaha politickych elit, jako v praci predchozi.
Malik (2011, s. 84) tvrdi, Ze je pro n€ boj se spolecensky neptizptisobivymi lidmi soucasti

politické kampang.

Oproti tomu v potadi ¢tvrté dilo od Evy Straskrabové (2018) se vénuje pfimo tématu
bezdomovectvi a stylu, jakym ho rdmcuji Ceskéd celostatni média. Stejné jako autor této
préace, v§ima si Straskrabova (2018) skutecnosti, ze v Ceském prostiedi se medialni studia
témef nezabyvaji otazkou bezdomovectvi. Za pomoci kvantitativni obsahové analyzy
zkouma  autorka  pfispévky  Sesti médii  napfi¢  tfemi  mediatypy < —
psané slovo (Pravo, Blesk), mluvené slovo (Radiozurnal, Impuls), televize (CT 1, Nova).
Zabér a hloubka zdrojti je pomérné Siroka, tyka se doby od 1. ledna 2007 do 31. prosince
2016. Tato média si autorka vybrala diky tomu, ze denné pokryvaji cely stat. Cilem
vyzkumu je pifinést poznatky o medialnim obrazu bezdomovectvi tak, jak je konstruovan

v rozsahu celostatnich médii (Straskrabova, 2018, s. 52). Jako zakladni jednotku méfeni si
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autorka vybrala jeden medidlni vystup. Ze 2 491 redukovala autorka pocet analyzovanych
ptispévki na pfiblizné 623 textu.

Na zacatku svého vyzkumu si pokladad pét vyzkumnych otazek. Prvni otazka se
zabyva mnozstvim ¢asu, ktery vybrand média vénuji tématu bezdomovectvi a jak se pomér
meni v Case. Nejcastéji se o problematice zminovaly televizni vystupy (52%), déle tiskové
vystupy (43%) a nejméné rozhlasové vystupy (7%). Pfitom v roce 2009 vzniklo pouze 41
zprav a v roce 2012 dokonce 79. Nejcastéji se podle vysledkt Straskrabové (2018) béhem
roku o bezdomovcich mluvi vZzdy na pfelomu zimni sezony — prosinec, leden. Nejméné
byly zastoupeny meésice fijen, kvéten a biezen. Druhd otazka sleduje zptsob zobrazeni lidi
bez domova. Naprosta vétSina ptispévkl se podle autorky vénovala konkrétnim piib&htim,
problémim nebo situacim. SmiSené ramcovani a tematické rdmcovani se objevilo jen v 19
procentech vystupt. Zminovani byly v 60 procentech muzi. Presny vek lidi bez domova
neslo pry jednoznaéné urCit v 68 procentech ptipadi. Druhou nejsilngjsi skupinou
zahrnujici 20 procent byli dospéli. Rodinny stav osob bez domova nebylo mozné urcit uz
vibec (95%). Ttretina zprav (31%) zmifovala nésili, bezdomovci v nich figurovali jako
obéti (61%). Polovina zprav pak vyzdvihuje, Ze si aktéfi zaslouzi pomoc vétSinové
spole€nosti (51%). Ttretina nelze urcit (33%) a pouze 16 procent si nezaslouZzi soucit.
V drtivé vétsing se piispévky zaméfily na Ceskou republiku. Zatieti Straskrabovou (2018,
s. 69) zajima ramcovani pfiin bezdomovectvi. Z 95 procent medialni vystupy tuto
informaci nepodavaji. Ctvrta vyzkumna otdzka se zaméfuje na formu, jakou vybrana média
ramcuji feSeni problematiky lidi bez domova. V 68 procentech nebylo téma pomoci lidem
zminéno. Jakmile se ve zpravé objevilo, jednalo se vétSinou o typ kratkodobé pomoci
(24% z 32%). Soucasné se témét v Zadné ze 636 zprav neobjevilo feSeni bezdomovectvi
(94%). Vyskytlo se jen v 6 procentech — 5% zprav by bezdomovectvi fesilo systémové, 1%
kombinaci systémovych a individuédlnich feSeni (Straskrabova, 2018, s. 73). Zapaté autorku
zajimalo, kdo se k problematice vyjadiuje. Analyza ukazuje, ze v 75 procentech piipada
poskytla média prostor pro vyjadieni jedné ¢i vice osobam. NejCastéji Slo o jeden zdroj
(28%), dale zadny (25%), dva zdroje (18%), vice nez 3 zdroje (17%) a nejméné Casto byly
zastoupeny prave tfi zdroje (12%). Média pak davala nejvétsi prostor politickym aktérim.
V popisu vysledki perfektné zpracované analyzy StraSkrabové (2018) by se dalo

pokracovat, ale kvili tématu a zaméteni m¢ vlastni prace jsem se pokusil shrnout pouze

vvvvvv
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Paté a posledni dilo zabyvajici se obdobnym tématem pochézejicim z Univerzity
Karlovy vypracovala Veronika Kostalova (2013). Bakalarskd prace zkouméd pomoci
kvalitativni sémiotické analyzy medidlni obraz bezdomovcli v denicich MF Dnes a
Hospodaiskych novinach. Autorka si vybrala obdobi od 1. prosince 2011 do 30. listopadu
2012. Ze 781 clanka, které se zobrazily v databazi Newton MEDIA, a. s. po zadani
klicovych slov bezdomov* a bez domov*, jich po vyfazeni nepotfebnych zprav zbylo 456,
z ¢ehoz 446 pripadlo Mladé fronté Dnes a jen 10 Hospodafskym novinam. Autorka se ve
svém vyzkumu snazi odhalit vyznamy medidlnich sdé€leni, které nasledné€ interpretuje.
K této prilezitosti ¢lanky roztfidila do deviti tematickych kategorii. ,,Bezdomovectvi
obecn¢é* obsahuje c¢lanky informacniho charakteru, ve kterych se neobjevuji zadné
expresivni vyrazy ani metafory. Ctenaf se napiiklad dozvi, jaké jsou vysledky séitani
bezdomovci a kolik respondentii ukoncilo stfedni Skolu uspésné sloZzenou maturitou.
Termin bezdomovectvi zde lezi v neutrdlni roving. Kategorie ,,socidlni sluzby pro
bezdomovce™ se tyka jak ¢lankl o azylovych domech ¢i nocleharnach, tak charitativnich
sbirkdch a akcich, pfipadné¢ promény socidlnich sluzeb. Lidé bez domova jsou podle
autorky prezentovani spise pozitivné (Kostalova, 2013), soucasti ptispévki jsou téz otazky
feSeni problematiky. V poradi tieti kategorii tvoii ¢lanky bud’ o lidech na ulici ve smyslu
pachatelii trestnych ¢inli (nejcastéji kradeze a napadeni), nebo jejich obéti (nejcastéji
fyzické utoky, vrazdy, zhafstvi), pod souhrnnym nazvem ,,bezdomovci a kriminalita®.
Expresivni vyrazy vSak nejsou pouZivany, jde o Cisté sdéleni informaci. Jak sdm nézev
udava, tematické kategorie ,,bezdomovci ve vefejném prostoru zahrnuje ¢lanky o lidech
bez domova na vetejnych mistech. Tyto osoby jsou oznacovany za ptitéz a problém, jejich
vyskyt na vetejnych mistech nezadouci, vyznéni piispeévkii negativni. Podobné negativné
zobrazuji lidi na ulici zpravy z paté kategorie ,,bezdomovci ve starych objektech®. Sesta
skupina ,,vyhlasky o Zebractvi a konzumaci alkoholu* se zabyva zpradvami o oficidlnich
vyhlaskach. Podle autorky plsobi opét spiSe negativné, vyskytuje se v nich rezignace
obyvatel 1 vykonnych slozek a snaha ukryt osoby bez domova mimo vefejnd mista
(Kostalova, 2013, s. 32 — 33). V kontextu kategorie ,,bezdomovci a prohibice” se média
vénovala lidem bez domova v obav¢, Ze by se mohly stat obét'mi pancovaného alkoholu —
otravy metanolem. Clanky znély podle autorky neutralné. Osma kategorie ,,bezdomovci a
mraz* obsahuje ¢lanky vénujici se nutnosti ziidit lidem bez domova azyl, aby neumrzli.
PiSe se 1 o tragickych ptipadech hospitalizaci a umrti v diisledku podchlazeni. Osoby na

ulici jsou prezentovany v pozitivnim svétle jako chudaci (Kost'alova, 2013, s. 33). Posledni
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kategorii ,,bezdomovectvi-senzace* tvoii rozdilné piispévky se spoleCnym rysem
pozitivniho vyobrazeni lidi bez domova. Autorka dava ptiklad zpravy o muzi, ktery vyhral
v loterii nebo o zené ve védecké soutézi. ,,V této skupiné jsou bezdomovci prezentovani v
(pro n¢) neprilis obvyklych situacich, coz muze vyvoldvat obdiv ¢i prekvapeni®

(Kostalova, 2013, s. 34).

Stejn¢ jako Straskrabova (2018), v§ima si Kostalova (2013, s. 35) ndrazovému
charakteru medidlniho pokryti bezdomovectvi, kdy: ,,V zimnich mésicich bylo ve
sledovanych ¢lancich problematice bezdomovectvi vénovdno mnohem vice prostoru...
Prispévky byly v této dob¢ pozitivn€ az soucitné ladény. Na druhou stranu v letnim obdobi
dochazelo podle autorky ke spojovani bezdomovectvi a neopravnéného uzivani
soukromych objektli nebo vyskytu ve vefejném prostoru (srov. Balcar, 2014). I pfes maly
pocet ¢clanktt Hospodaiskych novin se pry konstrukce medidlniho obrazu bezdomovci ani
u jednoho média nelisi. Rozdil v poétu zprav piisuzuje Kostalova (2013) jednak jiné
klientele ekonomickych a podnikatelskych ¢lankt, jednak skutecnosti, ze Hospodaiské
noviny nevydavaji regionalni piilohy. Nicméné v MF Dnes bylo pravé v regionalnich
ptilohdch publikovano nejvice zkoumanych ¢lankt. Jako posledni zjisténi uvadi autorka
vysledky svého ovéfujiciho Setfeni vefejného minéni — vefejnost ma tendenci hodnotit

problematiku bezdomovectvi zaporné (Kost'alova, 2013, s. 37).

Mimo intelektudlni podhoubi akademické obce Univerzity Karlovy se v Ceskych
akademickych kruzich mediadlnimu obrazu bezdomovci vénuji téz dalsi prace. Po zadani
hesel ,,bezdomovec* a ,,média“ se v databazi Theses.cz objevilo 971 vysledkli. OvSem
stejné jako v piipadé repozitafe zavéreCnych praci UK, 1 zde byl pocet d¢€l relevantnich pro
mé téma daleko niz$i. Uvédomuji si, ze mi timto zptisobem vyhledavani mohla néktera
préce, kterd nezahrnovala vyhled4dvana hesla a ptesto se zabyvala podobnym nebo stejnym
tématem, uniknout. Nicmén¢ vzhledem k rozsahu a povaze mé zavérecné magisterské
univerzitni prace tento zplusob vyhledavani zdroji dostacuje. Celkem se mi podafila
dohledat 4 dila (Kronika, 2011; Hejnal, 2012; Balcar, 2014; Aujezdsky, 2014) souvisejici
smédii a bezdomovectvim, ackoliv bakalafska prace ,,Analyza obsahu reportazi
z regionalnich televizi se zfetelem na socialni oblast* od
Ondfeje Alexandra Kroniky (2011) s mym zamétfenim souvisi okrajové. Bezdomovectvi
tvofi jen jednu ze sedmnacti kategorii, ke kterym hleda autor v kvantitativni analyze
ptispévky (srov. Straskrabova, 2018). Prace, které se nepovedlo obhdjit, jsem ignoroval

(Hold, 2015).
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Ze Zapadoceské univerzity v Plzni se tématem bezdomovct a médii zabyva Ondiej
Hejnal (2012). Ve své antropologicky ladéné’ diplomové praci zkouma t¥i dimenze
vysvétlujici bezdomovectvi. Prvni dimenzi jsou subsistencni strategie bezdomovcl
v urbannim prostoru. Autor pouzil pro svd pozorovani terénniho vyzkumu. Za druhé
analyzuje lokéalni medidlni konstrukci bezdomovectvi. Podle Hejnala (2012) jsou
bezdomovci vykresleni jako krimindlnici. Za tieti analyzuje proces socialni (re)produkce
mista na ptikladu squatu. Zbylé dvé prace spojujici t€éma bezdomovectvi a médii pochézeji
z Univerzity ToméaSe Bati ve Zlin¢. Jan Balcar (2014) se v bakaléaiské praci zabyva
konstrukei medidlniho obrazu bezdomovcti ve dvou denicich. Za pomoci kvalitativni
sémiotické analyzy zkouma ptispévky Lidovych novin a Mladé fronty dnes v ¢ase od srpna
2013 do zafti 2014. Prakticka cast Jana Balcara (2014) rozd¢€luje relevantni ¢lanky do osmi
podskupin podle frekventovanosti, se kterou se v ¢lancich vyskytovaly. Vysledky analyzy
se shoduji s o rok mladsi praci Veroniky Kostalové (2013), ktera také pouzila sémiotickou
analyzu a zaroven piispévky rozdélila do deviti riznych kategorii, pficemz jeji a Balcarovy
(2014) kategorie se v sedmi piipadech z Balcarovych osmi tematicky shoduji. Autor ptidal
kategorii ,,bezdomovci a zebrani“, ale nepouzil kategorii ,.bezdomovci a prohibice®.
Vyzkum dospél k témér stejnym zavérim jako prace Kostalové (2013), pozitivni
konstrukce prevladala ve tfech kategoriich, neutrdlni ve dvou a negativni ve Ctyfech,
pricemz kategorie ,bezdomovectvi a kriminalita® v sobé obsahovala jak pozitivni
(podskupina bezdomovec jako obét), tak negativni (podskupina bezdomovec jako
pachatel) reportdze. Vzhledem k regiondlnim pfilohdm MF DNES vénujicim se
bezdomovectvi oba autofi tvrdi, Ze ,,problém bezdomovectvi je spiSe téma regionalniho
charakteru, nez charakteru celostatniho (Balcar, 2014, s. 47; srov. Kostalova, 2013, s. 36).
Bakalaiska prace Filipa Aujezdského (2014) zkouma podobu medidlnich obrazi ve ¢tyfech
internetovych denicich (idnes.cz, iHNed.cz, Novinky,cz a Aktualné.cz) a nasledné je
porovnava. Autor si pro kvalitativni analyzu vybral 321 ¢lankt vyslych za cely rok 2013,
pficemz si pokladd dvanact dil¢ich vyzkumnych otdzek, na které ve své praci hleda

odpovédi a analyzuje jednotlivd medialni sdéleni.

5OndFej Hejnal je jednim z nejvyznamnéjsich ceskych antropologl, vénujicich se problematice
bezdomovectvi.
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1.4.2 Cizina

Zahrani¢ni studie tykajici se bezdomovectvi a médii se vyznacuji rozsahlym
vybérem témat a pristupti. Aktivitou lidi bez domova v ramci digitalniho prostfedi se
vénuje Andrea Hu (2019) s kolegy. Zajimaji se o diskurz na socidlnich sitich, konkrétné o
blog Tumbrl. Diky své dostupnosti poskytuje internet lidem bez prostifedkil prostor vyjadrit
se, socializovat se a ziskat praktickou pomoc. Podobny vyzkum realizovali Eric Rice a
Anamika Barman-Adhikari (2014). SpiSe nez diskurz online, studuji autofi uzivani
internetu v ramci mladistvé bezdomovecké populace®. Také studie autorti Aparajita
Bhandari a Billie Sun (2021) z Cornellovy univerzity’ se vénuje aktivitim bezdomovci
v digitadlnim svété, konkrétné jejich aktivitdm na internetové platformé Reddit v ramci
vedlejSich vldken témat, které mohou byt uzivateli hlasovanim posunuty v ramci dalSich
komunika¢nich vldken nahoru, nebo doli. Z vysledkii vyzkumu vyplyva, ze lidé bez
domova na internetu piidavaji zejména Ctyfi typy tematickych okruhii: komentare
k socialni problematice, sdileni potieb a obav, nabidka péce a podpory a budovani i
zapojovani online komunity do debaty. Bezdomovci nevyuzivaji r/homeless subreddit
k ziskani podpory a informaci, nybrz aby vytvofili diskurz tykajici se SirSich socialnich

problémti (Bhandari, Sun, 2021, s. 1).

Také Laura Simpson Reeves (et al., 2022) zkouma s kolegy reprezentaci
bezdomovectvi v australskych médiich, sférou jejich zajmu je medialni obraz odpovédi
vefejnosti na bezdomovectvi, pfipadné jak tyto obrazy mohou ovlivnit vefejné minéni
tykajici se ptfimefenosti téchto odpovédi. Jejich vyzkum je nicméné daleko mladsiho data,
neZ studie predchozich autordi a proto je mozné vidét urcity posun v australském
medidlnim obrazu. Mezi roky 2016 az 2019 zkoumali autofi zplsob, jakym tiSténd média
v australském Brisbane ramcuji vyroky o bezdomovectvi. Vysledky ukazuji, Ze odpoveédi
vefejnosti jsou prezentovany v dobrém svétle pro dobrovolniky a jako nezbytné nutné pro

lidi bez domova (Simpson Reeves et al., 2022).

Netypicky charakter nese studie Darrina a Andrei Hodgetts a Alan Radley (2006).
Udélali totiz vyzkum o vlivu medialnich reprezentaci bezdomovectvi na samotné lidi bez

sttechy nad hlavou, kdy uskute¢nili narativni rozhovory, potidili fotografie a bavili se s 12

6V\'/zkumu se zUcastnilo 201 mladych bezdomovcil z Los Angeles v roce 2009. Uéastnit se mohl kdokoliv
v rozmezi 13 az 24 let.

7 Znadmé u Eeského publika a akademické obce mimo jiné z popularniho amerického televizniho serialu ,, The
Office”.
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jednotlivymi viditelnymi bezdomovci nad fotkami. Dale zjistili, ze ucastnici vyzkumu
opakuji typické medialni ptib&éhy prohlubujici rozdily mezi bezdomovci a lidmi zijicimi ve
standardnim bydleni a kladou diraz na ty aspekty jejich Zivota, které se sice neobjevuji
v médiich a pfitom ukazuji jejich ,,normalnost* (Darrin, Andrea Hodhetts, Allan Radley,

2006, s. 497).

Na zaveér se téz slusi zminit ,,bibli“ studia bezdomovectvi a médii o vice nez 475
stranach od editorky Sandry L. Borden (2022). Siroka paleta akademik(l a novinait z 16
riznych zemi se zabyva moZznostmi, jak mohou média posilit, nebo oslabit chudobu i
vysadni postaveni. Kniha dale zkouma podstatu zpravodajstvi o bezdomovcich a historii,
stejn¢ jako  problematickou reprezentaci chudych lidi, pokryti chudoby coby soucast
reportazi vefejné policy a pozitivni moznosti pokryti chudoby v médiich. Dé€li se na tivod a
Sest Casti.

Vyse zminéné prace slouzi zejména jako ptiklad rozmanitosti témat, kterym se
akademici vénuji v souvislosti s médii a bezdomovectvim. Existuji dalsi prace zabyvajici
se medialnim obrazem Zen bez domova (Lyons, Smedley, 2021), analyzou medialni
reprezentace bezdomoveckych obéti sériového vraha (Donley, Gualtieri, 2017), konstrukei
pojmu bezdomovectvi jako diskurzivné-politického boje (Doudaki, Carpentier, 2019) a
(ne)schopnosti médii (i vlady) odhadnout realny pocet viditelnych bezdomovct (Hewitt,
1996; Jaffe, 1990). Vycet by mohl pokracovat déle, ale v soucasné podob¢ a s ohledem na
povahu a rozsah zavére¢né magisterské prace dostaCuje. Navic, jak potvrzuje Renata

Sedlédkova (2014, s. 83), nelze vétSinou ,,precist vSechno, co se k tématu vztahuje.*

Do vétSiho detailu jsem se zaméfil na dva typy zahrani¢nich studii, jednu teoretickou
a Ctyfi praktické, které ¢astecné slouzi jako inspirace pro mij vyzkum a poskytuji pohled
na §ir$i souvislosti vlastniho vyzkumu. O zasazeni bezdomovectvi do jasn¢ definovanych a
neustale se opakujicich rdmcii se Uspésné snazi rozsahlé shrnuti Moiry J. Calder se svymi
ttemi kolegynémi (Calder et al., 2011). Po vypracovani disledné reserSe odbornych
publikaci pfichazeji autorky s osmi typickymi ramci pro bezdomovectvi. Vychazeji
z nejvyraznéjSich a casto se opakujicich kategorii, jimiz se doposud (do roku 2011)

vénovali ostatni vyzkumnici.

o Epizodicky versus téematicky ramec predstavuje dva protipdly. Epizodicky rdmec se

zamé&fuje na individualismus a navadi publikum, aby ze situace vinilo jednotlivce.
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Tematicky ramec prezentuje problematiku bezdomovectvi jako statistiku, takze

zcela zanikaji jedinecnosti aktéra.

Sympaticky versus nesympaticky ramec odkazuje na vyznéni zprdv ve prospéch,
nebo proti lidem bez domova. Patii sem ptispévky o bezdomovcich jako obétech

trestnych ¢int, stejné jako dramatické zpravy ze Zivota lidi bez stfechy nad hlavou.

Deviacni ramec vzbuzuje u publika negativni emoce, nebot’ prezentuje, co lidé bez

domova udé¢lali $patné. Jedna se naptiklad o kriminélni ¢iny nebo nehody.

Konfliktni ramec mapuje debatu mezi bezdomoveckymi aktivisty spolu s
klasickymi poskytovateli socidlnich sluZzeb na jedné strané a komunitni opozici na

stran¢ druhé o pravu na vefejny prostor.

Zavislostni ramec prezentuje ur¢ité skupiny, star§i jedince vcetné bezdomovcil,
jako socialni pfitéz.
Atribucni ramec zase tvrdi, Ze pro kazdy socidlni problém existuji dva typy

zodpovédnosti — za pfi€inu a za feSeni.

Sezonni ramec je specificky formou, obsahem a kaZzdorocné se opakujicim
vyskytem reportdzi v obdobi Dne dikuvzdéni a vanoc. Calder (et al., 2011, s. 10 11)
srovnava své zavery s ostatnimi autory, kteti tvrdi, Ze se tento ramec vyskytuje za
kazdého chladného pocasi. Styl medialnich piispévkil vyvolavéa u publika soucit,
ale nenabizi feSeni. Podobnou kategorii pouzili ve své praci dva cCeSti autofi,
Veronika Kost'alova (2013) a Jan Balcar (2014). Clanky ze skupiny ,,bezdomovci a
mraz*“ se objevuji vzdy v zimnich meésicich pfi nizkych teplotich a osoby bez
domova jsou prezentovany v pozitivnim svétle. (Kostéalova, 2013, s. 33-34;
Balcar, 2014, s. 43), kdy ,,...zpravy v prvé fad¢ vyvolavaji soucit,” (Kostalova,
2013, s. 33). Ke stejnym zavérim dosla také Straskrabova (2018). Béhem zimy se
minimalné v Ceské republice zvysuje intenzita piispévki o bezdomovcich. Mize se
tedy zdat, Ze soucitné ladéné medialni ptispévky o bezdomovcich béhem zimnich
mésicti nejsou pouze doménou Ceska (potazmo stiedni Evropy), ale celého
»zapadniho svéta® (Stuenkel, 2016) obecné. Zavéry totiz podporuji 1 mnou
zkoumané prace od zahrani¢nich autort Zuffereyové (2014), ktera se zamétuje na

Austrélii a autorky Mao s kolegy (2012) zkoumajici medialni obsahy v Kanad¢.
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e Ramec resSeni vymluvné nabizi reportaze, které se Casto vénuji charitativnim

¢innostem a kratkodobym feSenim v podob¢ rozdavani jidla (Calder et al., 2011).

Praktické inspirativni studie pochédzi od Carole Zufferey (2008; 2010; 2014).
Dlouhodobé se zabyva medidlnim obrazem bezdomovctl i socidlni prace v australskych
tisténych novinach. Také ji zajima, jestli a jak se obraz zménil béhem uplynulych let.
Teoreticky vychazi ze socidlniho konstruktivismu, proto se soustiedi na zptsob, jakym
média vytvareji socidlni konstrukci reality a jak miZze jazyk i zvoleny diskurz meénit
momentalni chod véci. Medialni diskurzy tvoii jeden ze zaklada rozlozeni sil a preferenci
ve spole€nosti. Dale zkoumé obraz socidlni prace ve vztahu k bezdomovcim v tisténych
médiich. Carole Zufferey (2008) realizovala obsahovou analyzu celkem 1477 ¢lankid o
bezdomovectvi v sedmi australskych novinach (The Sunday Mail, a The Advertiser za jizni
Australii, dale The Age a The Herald Sun v Melbourne, s The Sydney Morning Herald i
The Daily Telegraph ze Sydney a The Australian) mezi roky 2000 az 2003. Navic svou
studii doplnila polostrukturovanym rozhovorem s 39 socidlnimi pracovniky ze tfech
riznych mést. Zjistila, Ze australské noviny v papirové podobé rozdéluji bezdomovce
podle dichotomie — zasluhujici a nezasluhujici (,,deserving® a ,,undeserving), naptiklad
v podobé& obéti nebo chudaki na jedné strang, nebo pachateli &i ,,flakacn‘® na strang druhé
(Rosenthal, 2000). Tisténd média se téz zabyvaji vztahem mezi byznysem a charitou.
Vyjadiuji se nicmén¢ pro odstranéni viditelnych bezdomovca pry¢ z ulic. Poskytovatelé
sluZzeb jsou vykreslovani v pozitivnim svétle. Soucasti vyzkumu byly 1 rozhovory se
socialnimi pracovniky, ktefi kritizovali média za ptfedkladani zjednoduSeného obrazu
bezdomovectvi a poskytovani socidlnich sluzeb. Politické rozhodovéani byva velmi uzce
spojeno s médii. Socidlni pracovnici piimo poskytujici sluzby nicméné popteli, ze by
média ovliviiovala jejich praci.

Zufferey (2010) na vyro¢ni konferenci Australské sociologické asociace navazuje
obecnym tématem o politice bezdomovectvi v australskych tisténych médiich. Tentokrat
zaméfila svou pozornost na novinovy ¢lanek napsany tehdejSim premiérem Kevinem

Ruddem pro nejprodavangjsi australské noviny Sunday Telegraph.’Autorka klade velky

diraz na styl, jakym stylem méni zvolend rétorika mysleni a tvorbu obecnych znalosti,

® Pielozeno z anglického originalu ,slackers-lackers”.
° Tou dobou (rok 2008) nejprodavanéjsi australské noviny podle Australian Press Council (APC) (Zufferey,
2012,s.1).
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jako prtiklad konstatuje: ,,politici jsou mocnymi vidci a zprostiedkovateli ndzord vetejnosti
a mohou tak ovlivnit tvorbu zavéri tykajicich se bezdomovectvi“ (Zufferey, 2010, s. 2).
Pfi analyze pouziva ramec otazek od Bacchi (2009 in Zufferey, 2010). Politické debaty a
medialni obraz bezdomovcl ohranicuji moznosti tviirc policy a sociadlnich pracovnikl a
zaroven samy utvareji promysleny systém krokti vici bezdomovectvi. Bezdomovecké
diskurzy v australskych tisténych médiich ovliviiuji silné osobnosti jako politici, kteti se
snazi odstartovat spoleCenskou zménu, ale sami jsou uvéznéni SirSimi spoleCenskymi
institucemi — politickym 1 medidlnim systémem (Zufferey, 2010, s. 9). Jinymi slovy,
napiiklad politici sice ovliviiuji styl, jakym se v médiich mluvi o bezdomovcich, ale dé€laji

tak v ramci aktualniho politického a medialniho systému.

Dalsi autor¢in (Zufferey, 2014) vyzkum mediédlnich obsahii analyzuje 324 ¢lankl z
péti rlznych tisténych novin (Age vcetné¢ Sunday Age, Sydney Morning Herald a
Australian véetné Weekend Australian) od roku 2000 do roku 2011. VSechny spojovalo
heslo ,,bezdomovec* v titulku. Rozhodla se vSak nekddovat osoby bez domova, které se
staly obéti pfirodnich katastrof. Pocty pfibuznych ¢lanki se v ramci jednotlivych let liSily.
Nejvice jich bylo roku 2008, kdy vyslo celkem 53 ¢lankl o lidech bez sttechy nad hlavou.
Jako v ptedchozim dile, 1 zde pouzila autorka ramec otazek od Bacchi (2009, s. 2 in
Zufferey, 2014, s. 527 — 528). Intenzita medidlniho pokryti souvisi podle autorky
s vyznamnymi udalostmi (olympijské hry), dobou po volbach v roce 2007, kdy se vlada
snazila feSit bezdomovectvi, a zimnimi mésici vcetné vanocnich svatkd (pozitivni
vyobrazeni a reportaZe o charitdch). Nejvétsi pocet clankd o bezdomovectvi se vztahoval
k novym narodnim snaham o vyfeseni bezdomovectvi. Bylo-li téma zminovano jako hlavni
priorita nové vlady, mélo v sob¢€ charitativni nadech. Zpravy vykreslovaly lidi bez domova
jako jedince zasluhujici soucit. Dal§i medidlni ¢lanky o bezdomovectvi podle autorky
prezentovaly samotné bezdomovectvi jako problém, ktery musi byt co nejdiive vyfesen
(Zufferey, 2014). Tyto zpravy se téz zamétovaly Casto na bezdomovce spici na ulici. Podle
autorky se v tisSténych médiich Casto ve vztahu k bezdomovcim objevuje dvoji zptlisob
hodnoceni. Bud’ jsou vniméani jako zasluhujici (hodni pomoci ¢i soucitu), nebo jako
nezasluhujici (nehodni sympatii vetejnosti). Stejné jako v predchozi praci, v§ima si autorka
v ¢lancich podobnosti s Rosenthalovym (2000) délenim bezdomovci do tii kategorii — na
»flakace* (napft. drogové zavislé), ,,chudaky* (naptf. mentalné postizené) a ,,nedobrovolné
ob¢ti* (napf. matky s détmi prchajicimi pfed domacim nésilim) (Zufferey, 2014, s. 529).

Déti bez domova doprovézejici n€kterého z dospélych, jsou nejvyraznéji vykreslovany
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jako ,,nedobrovolné obéti“ a zaroven ,,zasluhujici* jedinci. Jak bylo pfedestieno, nalepku
»zasluhujici® dostaly v médiich nejcastéji déti, poté dospivajici, rodiny a v jednom piipade
star§i. Do ,nezasluhujici kategorie spadali problemati¢ni (,,ndro¢ni, uto¢ni, jini)
bezdomovci, ktefi byli zamitnuti poskytovateli socidlnich sluzeb (Zufferey, 2014, s. 530).
Autorka si v§ima4, jak malo byva v australskych médiich pokryvano téma doméciho nasili
jako pfiCiny bezdomovectvi mezi zenami. Ani jeden ze zkoumanych pfispévki nemél
v titulku souslovi ,,domaci nasili“ (Zufferey, 2014, s. 531). Témata nasili na Zenach,
pachatelé domaciho nasili a nerovnost postaveni jsou pro australsky tisk neviditelna (sic).
Ttebaze mohou sami bezdomovci v dob¢ internetu pfispivat na rizna fora jako laicti
zurnalisté, v tiSténém tisku stdle pfetrvavd normativni pohled vychazejici z ndzoru
veétSinoveé spole¢nosti na lidi bez domova (Zufferey, 2014, s. 533). Bezdomovci mohou mit
problém pfijit s vlastni definici a tak mohou piebirat dominantni obraz z médii a podléhat
tak vnucené sebeprezentaci. Podle vysledkd vyzkumu totiz tisténa média stale predkladaji
bezdomovce podle aktudln¢ platnych socialnich norem, coz ovliviiuje vétSinovou
spolecnost a samotné lidi na ulici. Podporuji status quo ve spole¢nosti tim, Ze davaji vice
prostoru celebritdm a viidclim oproti lidem, ktefi se s problematikou sami potykaji. Vladni
strategie a média ustavuji a tvaruji socidlni problematiku bezdomovectvi. Autorka si
nicméné v§ima slabnouciho vlivu tisténych médii oproti médiim digitalnim. I kdyz hraly
v minulosti ti§téné noviny prim, v dnes$ni dobé piechédzi ¢im dal vice medidlnich publik
k online zdroju (Zuffrey, 2014). Na zavér navrhuje, Ze by bylo vhodné ud¢lat vyzkum na
formy prezentace bezdomovectvi v digitalnich reportdzich, ¢ehoZ se zhosti vyzkum mé

diplomové prace.

Dalsi studie od autorky Mao (et al., 2012) porovnava kanadské narodni periodikum
(the Globe and Mail) se dvéma regionalnimi (Calgary Herald a Edmonton Journal). Studie
jeji a jejich kolegti je designem vyzkumu podobna praktické ¢asti mé diplomové prace. Ma
totiz komparativni ¢ast, ve které porovnava ¢lanky z riznych periodik, stejné mij vyzkum
porovnava medialni obrazy bezdomovcl pfed covidem a béhem covidu. Nicméné ja
srovnavam stejné platky v riznych casech. Pfitom se Mao (et al., 2012) zamétuje na
pokryti tématu bezdomovectvi, socialni skutecnosti a vlastnictvi médii. S kolegy nasbirala
a analyzovala 449 ¢lank od roku 1987 az 2007. Pomér ¢lankd na noviny byl téméft
rovnomérny (169 narodni platek, 152 a 128 regionalni noviny). Autofi ¢lanku se nejprve
zaméfili na styl, jakym prezentuji bezdomovectvi dvoje regionalni noviny. Poté je

zajimalo, jak se ob& noviny v prezentaci liSi. Nakonec porovnavaji medidlni obraz
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v regiondlnich novinach oproti prezentaci v narodnim periodiku. Z celkového objemu

¢lankl z poslednich let jim po zadani slov vyjelo cca 10% shod. Vysledné ¢lanky podrobili

LHruénimu® tfidéni. Pouzili modifikovanou Skalu hodnoceni relevantnosti zprav od Bucka,

Tora a Ramose (2004 in Mao et al., 2012, s. 3): 1 = malad shoda / mélo relevantni, 2 =

sttedni shoda / néjaka relevantnost, 3 = vysoka shoda / téma, 4 = velmi vysoka shoda /

hlavni téma. Vénovali se pouze ¢lankim hodnocenym 3 nebo 4. Vyzkum rozdé¢lil témata

na:

Bydleni (styl zivota; hadky se sousedy; hledani obydli; potieby dostupného
bydleni...). Nejcastéjsi téma regionalnich novin (39,6%), druhé nejcastéjsi
narodnich novin (20,7%). Celkové prvni misto v zastoupeni vSech

zkoumanych ¢lank.

Komunitni pomoc a spolecenskd podpora (jidlo a obleceni; podpirné
programy; charita; darovani penéz a vybér penéz od verejnosti, riizné financni
kampang; socidlni faktory jako pfi¢ina bezdomovectvi). Regionadlni noviny

sledovaly téma z 21,4% a narodni noviny z 19,5%. Celkov¢ druhé misto.

Profily bezdomovectvi/bezdomovct (charakterové vlastnosti — naptiklad
»Spinavi®, ,smradlavi®“, ,,zapachajici“; diskriminace; prava bezdomovcii;
specidlni potieby...). Regionalni noviny sledovaly téma z 15,4% a narodni

noviny z 18,9%. Celkové¢ tfeti misto.

Ekonomické faktory (statni Skrty v rozpoctu; Utraty stdtu na pomoc; piic¢inou
jsou ekonomické faktory). Regionalni noviny sledovaly téma z 14,6% a

narodni platek z 26,6%. Celkové ¢tvrté misto.
Nelegalni &innost (zebrani; hrabani se v odpadcich'®; nelegalni aktivita;
vandalismus; obéti trestnych ¢ind). Regiondlni noviny sledovaly téma z 6,4%

a narodni platek z 5,3%. Celkové paté misto.

Zdravotni problémy (mentdlni nemoci; alkoholismus; uzivani drog; ptistup ke
zdravotni pomoci; nachylni k nemocem). Regiondlni noviny sledovaly téma

z 1,8% a narodni platek z 4,7%. Celkové Sesté misto.

Jiné.

Tuto praktiku nazyvali bezdomovci v etnografickém vyzkumu Daftilka (2019) slovesem ,farat”.
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Stejné jako ostatni autofi zminéni v reSerSi (srov. Zufferey, 2014, Straskrabova,
2018, Kostalova, 2013; Balcar, 2012; Calder et al., 2011), v§imaji si téz autofi této studie,
ze medialni pokryti bylo v chladnych mésicich (fijen, listopad, prosinec a leden) vyssi ve
srovnani s jinymi mésici v roce. Regionalni noviny pokryvaly bezdomovectvi ve vétsi mite
v dobé, kdyz premiér v roce 2007 udélal na tomto poli zasadni rozhodnuti. Stejny pocet
¢lankt byl napsan muzskymi i zenskymi redaktory, u zbytku ¢lankt se nedalo urcit pohlavi
autora (Mao et al., 2012, s. 4). Vétsina clankt se zabyvéa bezdomoveckou populaci a malé
mnozstvi zprav zachycuje pouze muzské bezdomovce, mladistvé bez stfechy nad hlavou,
mentadlné nemocné bezdomovce, svobodné rodi¢e s ditétem, seniory, rodiny,
bezdomovkyn¢ a menSiny. Podle toho jak byli sefazeni, tak Casty je jejich vyskyt
v ¢lancich. Ddle porovnéava autor nejprve regionalni noviny mezi sebou a poté regionalni
noviny s narodnimi novinami. Regiondlnim ¢lankiim dominovalo ,,stanové méstecko®,
tedy kategorie ,,bydleni. Téméf zadnou pozornost médii neziskalo téma bezdomovectvi ve

venkovskych oblastech, rozhodn¢ ne téch regiondlnich (Mao et al., 2012, s. 5).

1.5 Soucasny stav bezdomovectvi v Evropé a v Cesku

Podle posledni zpravy FEANTSA a Fondu Abbého Pierra (2020) zaloZené na datech
zroku 2018 zaZzivaji v priméru Ctyfi procenta populace Evropské unie bezdomovectvi.
Patnéct a pul procenta obyvatel zije v pfeplnénych prostorach a u témét Ctrnacti procent
populace se v domacnosti vyskytuje zdvazny problém jako tfeba dérava stfecha, vlhké
stény, podlahy ¢i zdklady, nebo pliseit v okennich rdmech ¢i na zemi. FEANTSA a Fond
Abbé Pierra predpokladaji, ze v souCasné dobé v Evropé se ,,na ulici® nebo v pfechodnych
domovech nachéazi okolo 700 000 lidi. To znamena sedmdesati procentni narlst v rdmci
deseti let (Foundation Abbé Pierre, FEANTSA, 2020; Yakimova, 2020). Instituce a vlady
Evropské unie se vSak poprvé v historii zavazaly ke spolecnému boji proti bezdomovectvi
v Evropské unii. Dne 21. ¢ervna odstartoval na konferenci v Lisabonu ambicidzni projekt
s nazvem Evropské platforma pro boj proti bezdomovectvi''. Cilem je podn&covat dialog,
podporovat vzajemné vzdélavani, vylepSit sbér dat a posilit spolupraci mezi vSemi aktéry,
usilujicimi o vymyceni bezdomovectvi (Wieczorek, Matthaes, 2021). V prohldSeni se
¢lenské staty zavazaly k dodrzovani n€kolika bodl. Zaprvé, nikdo nebude spat ,,na ulici‘
z divodu nedostatku dostupného, bezpecného a vhodného nouzového ubytovani. Zadruhé,

nikdo nebude Zzit v nouzovém ¢i piestupném bydleni déle, nez je potfeba k uspéSnému

11 v v . . . . .
PfeloZeno z anglického originalu ,,European Platform on Combatting Homelessness”.
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prest¢hovani se do trvale zafizeného obydli. Zatfeti, nikdo nebude propustén z zadné ze
statnich instituci (napt. vézeni, nemocnice, pecovatelska stanice) bez nabidky vhodného
bydleni. Zactvrté, mélo by byt zabranéno vystéhovani, kdykoliv to bude mozné a nikdo
nesmi byt vystéhovan bez pomoci pii hledani vhodného bydleni. Zapaté, nikdo nebude
diskriminovan kvili statusu bezdomovce. K plnéni zdvazkli maji pomoci evropské dotace.
Projekt navazuje na usneseni Evropského parlamentu z konce roku 2020, které si stanovilo

cil ukoncit bezdomovectvi v Evropské unii do konce roku 2030 (Yakimova, 2020).

V dubnu roku 2019 provedl Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci zatim nejvétsi
prizkum bezdomovectvi v Ceské republice — Sé&itani osob bez domova. Prvni pokus o
ziskani celkového ptehledu lidi bez domova se konal roku 2011 v ramci oficidlniho S¢itani
lidu, domii a byt (SLDB). Zjistilo se vSak, ze ziskand data neodpovidaji realité¢ z toho
diavodu, ze klasické s¢itani lidu je zalozeno na adresach bydlisté a s¢itani musely provadét
zatizeni poskytujici sluzby osobam bez domova. Kategorie se vSak nekryly plné s typologii
ETHOS a z divodu rozdili v metodickych pfistupech nebyly vysledky s¢itani pouzitelné
pro mezinarodni srovnani (NeSporova et al., 2019). Kategorie s¢itanych osob vychézely
z mezinarodni typologie ETHOS. Jednalo se o osoby bez stiechy nad hlavou a vybrané
kategorie osob bez bytu. Do prvni skupiny patfily jak lidé spici ,,venku®, tedy osoby zijici
na ulici, nebo ve vefejném prostoru bez ptibytku, tak osoby v noclehdrnach. Druhé skupina
lidi bez bytu zahrnovala pouze ubytované v azylovych domech, v domech na ptli cesty a
v obecnich ubytovnach. Navic také jedince zaviené ve vézenskych a zdravotnickych
zafizenich s lizkovou péci, kteti se nemaji po propusténi kam vratit. S¢itani v terénu §lo
aktivné naproti 403 obcim, které poétem svych obyvatel ptesahuji polovinu obyvatel Ceské
republiky. Zjistilo se, Ze pocet osob bez domova ¢ini okolo 21 230 dospélych a 2 600 déti
(osoby mladsi 18 let). Nicméné tabulka zcela nesedi s grafem celkového poctu osob bez
domova z jednotlivych krajii. Zde vychazi celkovy pocet dospelych bez domova na 20 730
osob a déti 2 436 (NeSporova, 2019, s. 35).
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Pocty osob bez domova vybranych kategorii na tizemi €R v roce 2019

pofet dospélych bez domova 21 230 | zackrouhleno na celé desitky

pocet déti bez domova 2 600 | zackrouhleno na cele desitky

venku a v nocleharnach 11 608 | redlné safteno 54 %, rbytek extrapolovan
azyloveé domy - dospéli 3 950 | redlné sefteno 94 %, zhytek extrapolovan
azylove domy = déti a mladistvi 2 185 | rediné sefteno 92 %, zhytek extrapolovan
obeomni ubytovny = dospéli 1 258 | redlné sefteno 60 %, zhytek extrapolovan
obeoni ubytovny - déti a miladistvi 382 | redlné sefteno 60 %, zbytek extrapolovan
domy na ptil cesty - dospéli 246 | redlné secteno 54 %, zbytek extrapolovan
domy na pll ces. - déti a mladistvi 24 | redlné sefteno 54 %, zbytek extrapolovan
wéznice 1 500 | redlné sefteno 100 %

zdravotnicka zafizeni - dospéli 2 668 | realné sefteno 93 %, zbytek extrapolovan
zdravobnicka zarizeni - déti a mladistvi 4 | informaci poskytio 93 % nemocnic

Zdroj: Nesporova et al., 2019, s. 7

Celkovy pocet osob bez domova ze scitanych kategorii v jednotlivych krajich
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Zhruba polovinu celkového poctu tvofi osoby bez stiechy a jedna Ctvrtina
pfedstavuje jedince ubytované v azylovych domech. Sc¢itanym dominuji muzi. Osm
z deseti lidi nocujicich venku nebo v noclehdrnach jsou muzi, zbylé dvé z deseti Zeny.
V ramci antropologického vyzkumu parku zjistila Vlasta Stuhlikova (2015), ze zeny byly
na prvni pohled mezi zjevnymi bezdomovci (t€émi v parku) zastoupeny jen velmi maélo.
Podle jeji dlouhodobé pracovni zkuSenosti s bezdomovci to ale nutné neznamena, Ze by

zen na ulici bylo méné€. Zeny ,,na ulici* maji ,,tendenci vice se skryvat a ve vefejném
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prostoru na sebe neupozoriiovat® (Stuhlikova, 2015, s. 84). V azylovych domech neni
rozdil mezi pohlavimi tak propastny, ale pfesto vedou muzi. Nachazi se zde 30 procent
zen, 38 procent muzl a 32 procent déti. Z vysledk dale vyplyva, ze nejvyssi pocet, asi
3 540 osob, zije v Moravskoslezském kraji. Hlavni mésto Praha se drzi v zdvésu s priblizné
3 250 osobami a skupinu uzavird Jihomoravsky kraj se zhruba 2 450 lidmi. Po piepocitani
podilu osob bez domova na tisic obyvatel dané¢ho kraje vSak dopadl nejhui Karlovarsky
kraj s Gislem 3,00. Moravskoslezsky s 2,92 se umistil az druhy, nasledovany Usteckym
krajem s 2,75 (NeSporova et al., 2019, s. 7). Minuly rok 2021 prob¢hlo vibec posledni
s¢itani lidu potadané Ceskym statistickym Gfadem. Na zékladé posledni aktualizace na
webovych strankach Ceského statistického Giadu — S¢itani 2021 (czso.cz/csu/scitani2021)
z 31. biezna 2022 vychazi, ze v Ceské republice Zije 10 524 167 osob. Proto jsem spojil
data Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci — S¢itani osob bez domova s poslednim
S¢itanim 2021. Tabulka poskytuje konkrétni nahled soudasné situace v Cesku, misto
abstraktniho pojednani ve formé psaného slova. Procenta jednotlivych kraji jsou
zaokrouhlena na celd ¢isla. Po jejich secteni vychazi &islo 99, jedna se o drobnou
odchylku. Podil bezdomovci se pocitd vzdy zpoctu bezdomovci v daném kraji
v porovnani s celkovym poctem obyvatel kraje. Zaokrouhloval jsem na dvé desetinna Cisla.

Proto se ma data mohou lisit od vysledkti Nesporové (et al., 2019).

Procentualni podil obyvatel €R v jednotlivych krajich

M Procenta z populace B Procentualni podil bezdomovci v kraji

Graf ¢. 1: Procentudlni podil obyvatel CR v jednotlivych krajich

Zdroj: Vlastni zpracovani dat ze S¢itani osob bez domova a dat na strankach CSU
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1.6 Koronavirova Kkrize

Americky c¢asopis TIME uvadi ve svém c¢lanku o uzavieni center a charit pro
bezdomovce v Zapadni Virginii a s tim souvisejici umrtnosti bezdomovct citaci socialniho
pracovnika: ,,PHsli jsme o hodng lidi, které, jak vite, povaZujeme za souéast rodiny“' a
redaktor doplnuje: ,,KdyZz nejde o anonymni bezdomovce, kazda smrt se pocitd jako

vzpominka na konkrétniho lovéka“'? (Moakley, Zorthian, 2021).

1.6.1 Lidé bez domova a COVID-19

Jestlize samotné téma bezdomovci a média nebylo na cCeské akademické scéné
dostate¢né prozkoumano, propojeni s nové vzniklym problémem covidu chybi zcela. Ani
v zahrani¢i jsem pfi hledani zdroji nenarazil na zddné studie, které by v sobé zahrnovaly
bezdomoveckou populaci, covid a média. Nicmén¢ musim zminit, ze ma reserSe na tomto
poli je omezeného rozsahu, nebot’ se mého vyzkumu tykéd jen Castecné, a to ve smyslu
casového obdobi a jedné zkoumané proménné v medidlnich vystupech béhem prvniho roku

pandemie.

Nahle propuknivsi virova ndkaza COVID-19 zasdhla a ochromila cely svét. Prvni
evropsky piipad byl hlagen 24. ledna 2020 ve Francii (Evropska komise, 2022), v Cesku
zaCatkem biezna. Od té chvile se virus §ifil v Evropé bleskovou rychlosti — obyvatelé zemi
Evropské unie se museli vratit ze zahrani¢i do svych zemi a postupné se zacala zavadét
protiepidemicka opatfeni. Nejvice nemocnych zazilo Cesko mezi fijnem a listopadem
2020, na zacatku nového roku a mezi tnorem a bfeznem 2021. Ztejmé nejtvrdsi krizova
opatieni byla schvalena 26. inora 2021 s Gc¢innosti od 1. bfezna do 21. bfezna, kdy byla
nasledné prodlouZena aZ do 28. bfezna. Na zdklad€ usneseni vlady se vSem osobam
zakéazalo opoustét iizemi okresu, na jehoz uzemi ma cloveék trvaly pobyt nebo bydliste
s n€kolika vyjimkami. Navic platil ,,zdkaz volného pohybu osob na Gzemi okresu nebo
hlavniho mésta Prahy v dobé od 21:00 hod. do 04:59 hod. s vyjimkou... (Cesko, 2021, &l.
II1.). Co kdyZ ale nemé osoba trvalé bydlisté ani oficidlni misto pobytu? Zakon ocividné
zapomnél na jednu z nejzranitelnéjSich skupin populace — lidi bez domova. Tato
diplomova prace pfispiva Ceské akademické obci v pochopeni dosud neprobadané

problematiky bezdomovectvi za koronaviru. Svou praktickou ¢asti vyzkumu zaméfenou na

12 g oy L .
PreloZeno z originalu ,,“We’ve lost a lot of people that, you know, we’ve regarded as part of the family.”
13 v v v . , Y .
Volné prelozeno z anglického originalu ,,When the homeless are not anonymous, every death registers as
a memory.”
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medialni obraz bezdomovci béhem koronavirové krize mapuje, jak bezdomovce vnimala
média a jaky obraz byl predkladan vétSinové spole¢nosti. Studie téz pomaha pochopit, jak
média reaguji v dobé celonarodni krize na jednu z nejohrozenéjSich soucasti Ceské

spolecnosti.
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2 METODOLOGIE

Predmétem vyzkumu bude medialni obraz bezdomovct jednoho roku pred a jednoho
roku b&hem koronavirové krize v Ceské republice, vysledkem je pak popis medialniho
obrazu. Zkoumat budu zprostfedkovatelskou roli médii na tematickych ¢lancich nékolika
internetovych denikd. Oproti své tezi jsem rozmér vyzkumu rozsitil o rok pfed vypuknutim
nakazy, coz mi poskytne dostatek materialu ke srovndni obou obdobi. Dale mé¢ bude
zajimat, jaké jsou rozdily mezi médii ve zpusobu prezentace lidi bez domova. Podle
doporuceni Zufferey (2014) je zaddouci udélat vyzkum tykajici se obrazu bezdomovectvi
v digitdlnich médiich. Autorka si totiz v§ima slabnouciho vlivu tiSténych médii. Mnou

provedena obsahova analyza se proto tyka pouze internetového zpravodajstvi.

2.1 Vyzkumné otazky

Abych splnil cil svého vyzkumu, musim si dale polozit vyzkumné otazky, na které se
svym vyzkumem medialnich obsahti pokusim odpovédét. Otazky byly polozeny na zakladé
reSerSe stavajicich teorii v soucasné odborné literatufe a doplnény o ne€které zatim nepfilis
probadané sféry. JelikoZ vychdzim v naprosté vétSin€ z teorii vytvofenych na zakladé
vyzkumt s jasnymi vysledky, stanovim pro kazdou otdzku hypotézy — jaké vysledky
predpokladam, ze po vyhodnoceni mého vyzkumu vyjdou na zékladé vysledkd praci
ostatnich autorti zabyvajicich se podobnou tematikou. ,,Teorie se nesmi stat dogmatem a
kazdy védec by mél byt pfipraven pochybovat o platnosti svych argumenti, stejné jako
v jeho oboru pribéZzné pretrvavaji pochybnosti o pravdivostni hodnoté teorii. To je

podstata kritického racionalismu ve véde* (Sedlakova, 2014).
e VOI: Jakym stylem ramcuji média lidi bez domova?
o Zaméfuji se média na ptibéhy, nebo statistiky?
o Jaky emocni rdmec prevazuje?
e VO2: Jaci lidé se v médiich vyjadiuji k bezdomovectvi?

o Jaky je pomér zéastupcl statu, specializované vetejnosti, veiejnosti a

bezdomovecké skupiny?
o Jak se jednotlivé slozky vyjadiuji k bezdomovectvi?
e VO3: Kdy se média vénuji bezdomovectvi nejvice?

o Jak jsou pokryvany jednotlivé mésice v roce?
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oV jakych ro¢nich obdobich daného roku vyznivaji zpravy pozitivng,

v jakych negativné?
e VO4: Jak se média odvolavaji k bezdomovecké populaci?
o Jaké je pohlavi redaktord? Ma vliv na zvoleny diskurz ¢lanku?
o Jak jsou autorem nejcastéji prezentovani bezdomovci?

o Jaké pohlavi prezentovanych bezdomovct prevazuje?

2.2 Vyzkumna metoda

Jako metodu na zkouméani medidlniho obrazu bezdomovcli jsem si vybral
kvantitativni analyzu medialnich obsahi. Podle Winfrieda Schulze (et al., 1998, s. 30) se
za typicky rys této metody povazuje vysokd mira strukturovanosti a stim spojena
ov¢titelnost. Kazdy krok se na rozdil od kvalitativni analyzy tidi pfesné formulovanymi
pravidly. Vypovida o velkych souborech dat, diky ¢emuz ziska vyzkumnik Sirsi piehled o
daném konkrétniho tématu napfic médii, déle zjisti trendy v medidlni prezentaci
konkrétnich jevli nebo skupin a miliZe porovnavat prezentace v riznych typech médii
(Sedlakova, 2014, s. 291). Z toho divodu vyplyvajici vyhodou je moZnost konkrétniho
znazornéni zavéri vyzkumu ve formé grafu, nebo tabulky. Tento zplisob prezentace
povazuji vzhledem k zaméfeni prace za idedlni. Obsahova analyza byva kritizovana
z divodu, Ze ,,nedokaze postihnout drobnéj$i vyznamové nuance zkoumanych textu*
(Sedlakova, 2014, s. 296). Proto se do diplomové prace promitaji téZ kvalitativni techniky
v podobé€ analyzy vyznéni medidlnich sdéleni, pti kterych se rozkryvaji pod povrhem textu
zdmery autora komunikatu (Schulz et al., 1998). Jde o vnitini postoje, nastaveni lidi
pozadanych danym médiem o vlastni vyjadieni k problematice. Podobny pfistup je mozné
vidét naptiklad pfi obsahové analyze propagandistickych technik némeckého rozhlasového
vysilani zkoumaného tymem pod vedenim Harolda D. Lasswella, ktery kvantitativni
metodu rozvinul o kvalitativni rozmér analyzovanych symbolil a snaZil se zachytit jejich
vyznéni — negativni, neutrdlni, pozitivni (Neuendorf, 2002). Primarné se tedy v ¢lancich
soustfedim na analyzu vyskytu konkrétnich konceptt, ale do jisté miry téZ analyzuji jejich

vztahy (Sedlakova, 2014, s. 295).

2.3 Vyzkumny vzorek
Jak zuvodu kapitoly vyplyva, v praktické casti prace budu mapovat prezentaci
bezdomovectvi v ¢eskych internetovych denicich. Konkrétné se bude jednat o tfi soukromé
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vlastnéné zpravodajské weby Novinky.cz, iDnes.cz / zpravy a Aktudlné.cz / zpravy, plus
tfi média vefejné sluzby CT24.cz, iRozhlas.cz a Ceské noviny.cz. Diraz byl kladen na to,
aby vybrané noviny patfily riznym nakladatelstvim. Podle prizkumu firmy NetMonitor
navstivilo primérné nejvice lidi za zaii az prosinec 2020 zpravodajské weby Novinky.cz
(5 105 419) na misté prvnim, iDnes.cz / zpravy (3 782 581) na mist¢ tfetim a Aktudlné.cz /
zpravy (3 562 097) na misté¢ Ctvrtém. Druhé misto v podobé Seznam Zpravy.cz jsem
nezahrnoval, jelikoZ Novinky.cz jsou z33,6% vlastnény firmou Seznam.cz, a. s.
Nasledovala dal$i soukroma média. Zpravodajsky web CT24.cz (1 858 977) predstavuje
v potadi prvni vefejnopravni internetovy zpravodajsky portdl, celkové se v ramci
prizkumu umistil na jedenactém misté. Hned na dvanactém misté nésleduje zpravodajsky

web iRozhlas.cz (1 858 225) a na tiinactém misté Ceské noviny.cz (1 471 729).

U kvantitativni analyzy byva obtizné uvést analyzované obsahy v kontextu jejich
zvetejnéni (Sedlakova, 2014, s. 299), tomu se snazim piedchazet naptiklad Casti prace
vénované koronavirové krizi. Za zkoumané ¢asové useky jsem zvolil 1.) dobu od 1. biezna
2019 do 28. unora 2020, tedy bez dne jeden rok pied vypuknutim krize v Ceské republice a
2.) dobu od 1. bfezna 2020 do 28. tnora 2021, s ohledem na fakt, Ze prvni tfi nakazeni u
nas byli zminéni v tiskové zpravé Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky prvniho
bfezna (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020). S piihlédnutim ke skute&nosti,
ze se jedna o diplomovou praci a k mnoZstvi reportazi, které touto cestou dostanu, povazuji
vymezené obdobi za dostate¢né. Obsahova analyza ma sice vyhodu libovolné doby, kterou
je mozné vénovat studii materidlli, ,,...na druhé stran¢ tento Cas miZe byt opravdu

nekonecny* (Sedldkova, 2014, s. 296).

Zdrojové ¢lanky za vybrané obdobi tykajici se bezdomovectvi jsem ziskal z databaze
Newton MEDIA, a. s. — velka databdze pfistupnd studentim UK, jez v elektronické podob¢
uklada ceska celostatni i regionalni média. Pro tuto databdzi jsem se rozhodl z divodu, ze
Univerzita Karlova nenabizi pro studenty mé fakulty zadnou jinou alternativu (napf.
databazi Anopress). Abych ziskal piistup ke zkoumanym c¢lanktim, zadal jsem do
vyhleddvace slova ,bezdomovec®”, ,lidi bez domova“, ,bezdomovstvi“ 14 ,
»bezdomovectvi®, ,,bezdomovci®, ,,bezdomovkyné®, ,bez domova“. Jelikoz je v soucasné

chvili vyhledavani nastaveno tak, ze sta¢i zadat jedno slovo a vyhledavaci algoritmus

k nému piifadi 1 podobna slova, spokojil jsem se s vySe zminénymi vyhledavanymi

14 , % P P
Termin v souladu s ¢eskym Uzem.
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terminy. Zaroven jsem je odd¢lil slovem ,,OR* v kapitalkédch. Diky tomu byly vybrany ty
zpravy, které obsahuji alespon jedno z hledanych slov. Operator ,,OR* je v podstaté
zastupce carek nebo stfednikit odd€lujici jednotliva slova. Dale pokud chce vyzkumnik
hledat ve vyhledavaci souslovi, musi ho uvést do uvozovek. Na druhou stranu jsem si
védom, Ze algoritmus nemusel zachytit ty clanky, kde se pro oznaceni lidi bez domova
pouzivaji vyhradné expresivni vyrazy — ,houmles®, , bezd’ak*, ,,santusak®. Do vysledkii
jsem nezahrnul regionalni duplicity. Co se média Ceské noviny.cz tyée, databize
neposkytuje jejich ¢lanky. Jakub Riman, pracovnik Newton Media, a. s. mi sdglil:
,....bohuzel CTK neumoziiuje archivovat jejich vystupy. Tento zdroj tak v nasem
vyhledavani neni funkéni. V pfipadé zajmu o monitorovani tohoto zdroje prosim
kontaktujte p¥imo CTK.“ Médium vefejné sféry jsem tedy musel kodovat piimo
v infobance Ceské tiskové kancelafe. Regionem bl cely svét, ze servisti jsem vybral pouze
,2Domaci“ a ,Zahrani¢ni“. ,,Ekonomiku®, ,,Sporty* a ,,V anglictiné* jsem nepouzil.

Vyhledaval jsem pouze ,,Zpravy®. Jako klicové slovo jsem zvolil ,,bezdomovei®.

Jen za prvni sledované obdobi 1. bfezna 2019 az 28. tnora 2020 naSel vyhledavac
Newton Media, a. s. 788 ¢lankd. Do vyhledavace zdroji jsem zadal vSech 6 mnou
zkoumanych médii: ct24.z; irozhlas.cz; ceskenoviny.cz; novinky.cz; idnes.cz; aktualne.cz.
Jak jsem se viak v pribéhu analyzy dozvédél od Jakuba Rimana, jestlize vyzkumnika
zajimé zdroj iDnes, musi vyhledavat jak ptes idnes.cz, tak ptes zpravy.idnes.cz. Po ptidani
nového zdroje do vyhledévace se objevilo misto 788 ¢lanku celkem 812. Soucasti vysledkil
vSak byly téz ¢lanky obsahujici byt’ jediné slovo ,,bezdomovec* v celém textu, naptiklad
rozhovor s muzikantem a rapperem Paulie Garandem. Kritizoval vefejnou spravu, kdy
radni vlivem ,kamaradSoftu® (sic) realizuji nepottebny projekt, jehoz infrastrukturu
nakonec vyuzivaji zejména bezdomovci. Druhé zkoumané obdobi od 1. biezna 2020 do 28.
unora 2021 obsahovalo 757 clanki vice ¢i méné souvisejicich s bezdomoveckou
tematikou. Celkovy pocet ¢lankli ve zkoumanych obdobich dosihl nakonec c¢isla 1 570.
Vybérovy soubor bylo tedy potfeba vzhledem k velkému rozsahu zkoumanych velicin déle
Béhem zkoumanych dvou let obsahovalo nadpisy s vyhleddvanymi slovy souvisejicimi
s bezdomoveckou problematikou pouze 322 ¢lankl. Takovy vybérovy soubor by naopak
byl pro povahu a rozsah mé prace nedostacujici. Rozhodl jsem se blize zabyvat kazdym
druhym ¢lankem. Timto zplisobem ziskdm relevantni medidlni obraz bezdomovcti v obou

zkoumanych obdobich a nebudu se pfitom muset zabyvat pro povahu mé prace pfilis
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velkym vybérovym (potazmo uzSim vybérovym) vzorkem. Za obé zkoumana obdobi
obsahovala databaze CTK celkem 198 ¢&lankd souvisejicich s bezdomovei. Viech 1570
text z Newton Media, a. s. plus 198 ¢lankt z CTK jsem tedy prosel, vénoval se pouze
kazdému druhému c¢lanku a vytadil ty, jejichz primarnim ani sekundarnim tématem nebylo
bezdomovectvi. Slo zejména o piipady, kdy se nékde v ¢lanku jedno z vyhledavanych slov
sice nachazelo, ale ¢lanek se problematikou viibec nezabyval. Vybiral jsem proto ¢lanky,
kde se minimalné jeden cely odstavec zabyval vyhradné¢ bezdomovci. Odstavce jsem
zkoumal podle pfitomnosti vyhleddvaného slova nebo souslovi. Také jsem zaradil ¢lanky
tykajici se konkrétnich osudii bezdomovct, byt byla jejich socidlni situace zminéna
v ¢lanku pouze jednou a dale byli oslovovani svymi jmény. Tiidéni relevantnich ¢lanki
jsem provedl ve dvou krocich. Nejprve jsem se zaméfil na relevantni ¢lanky z prvniho
zkoumaného obdobi jednoho roku pted koronavirovou krizi (1. bfezna 2019 az 28. tinora
2020). Pro vSechny takto vybrané zpravy jsem nasledné vytvofil slozku v rdmci webu
Newton Media a.s. Stejny postup tfidéni jsem téz pouzil u druhého zkoumaného obdobi,
tedy ¢lankii o bezdomovcich béhem prvniho roku koronavirové krize (1. bfezna 2020 az
28. tinora 2021). Co se databaze Ceské tiskové kancelafe tyce, dané texty jsem kodoval
ptimo. Jsem si nicmén¢ védom, Ze v kone¢ném vybérovém vzorku mohou chybét nékteré
relevantni ¢lanky. Divodem je jednak zvolena strategie vybéru kazdého druhého ¢lanku a
jednak lidsky faktor, kvili kterému nemusely byt vSechny blize zkoumané relevantni
¢lanky do vybéru zatazeny. Piesto vzhledem k objemu zkoumanych medialnich obsahil

neméni tato mozna drobné odchylka nic na konecném vysledku mé studie.

Pted zacatkem samotné analyzy medidlnich sdéleni jsem navic provedl pilotni studii.
Nejprve jsem prosel prvnich 100 vysledkli pouze z databaze Newton Media, a.s. v rdmci
prvniho zkoumaného obdobi (1. bfezna 2019 az 28. tinora 2020) a vybral jsem kazdy druhy
¢lanek. Ty jsem nasledné ruén€ prochazel a kdyz se minimalné jeden cely odstavec
zabyval bezdomovectvim, pfidal jsem je do slozky ,,BEZDOMOVCI (pted covid)“. Kdyz
jsem je nasledné analyzoval, podafilo se mi vyfadit par dalSich c¢lankt, které se
bezdomovectvi témétf nevénovaly. Maximalné slovo ,.bezdomovec* zminily jen v jedné
vété. Takto se mi podafilo najit a rozttidit 25 relevantnich dokumenti. Dale jsem v ramci
pilotni studie zkoumal prvnich 5 chronologicky setazenych vytfidénych ¢lankt z prvniho
zkoumaného obdobi. Proménné v ¢lanku jsem roziazoval do kodovaci knihy na zakladé
upiesnénych vyzkumnych otdzek a hypotéz rozebiranych v dalsi kapitole. Po pilotni

analyze jsem musel upravit u VOI: Jakym stylem ramcuji média lidi bez domova? ¢ést
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zabyvajici se soucitem s bezdomoveci, pfidal jsem podkategorii ,,nelze urcit“. VO2: Jaci
lidé se v médiich vyjadiuji k bezdomovectvi? jsem upravil tak, ze jsem upravil kategorii
,nelze ur¢it/nikdo®. Stejné jsem postupoval i1 v kategorii ,,Jak se vyjadiuje mluvci?®, kterou
obohatil o podkategorii ,,pozitivné 1 neutralné¢*. Dale jsem se rozhodl VO3: Kdy a kde se
média vénuji bezdomovectvi nejvice? rozsifit také o rozdil mezi tim, jestli clanek
pojednéval o bezdomovcich v Cesku, nebo bezdomovcich v cizing. Dale jsem k VO4: Jak
se média odvolavaji k bezdomovecké populaci? priradil oproti ptivodnimu designu ,,jiné* a
»vice pohlavi“ a ke kazdé kategorii ,,Zena/y*; ,muz/i“; ,,jiné“, ,,smiSeni autofi“ jsem

pritadil také kolonku ,,nejsou uvedeny* a ,,po secteni neutralni®.

2.4 Operacionalizace vyzkumnych otazek

V nasledujici kapitole predstavim metodu, kterd mi umozni odpovédét na zadani
vyzkumného tématu. Vysvétlim, co rozumim pojmy, které budu vyuZzivat v rdmci praktické
¢asti pii zodpovezeni otdzek. Vymezené terminy vyjadiuji postup, jakym budu medialni
obsahy analyzovat jakozto ndlezitosti jednotlivych proménnych — napiiklad jaké
charakteristiky budu o zkoumanych sdélenich zaznamenavat v empiricky meéfitelnych
ukazatelich (Sedlakova, 2014, s. 132). Jinymi slovy, z teoretického jazyka vytvotim jazyk
observacni. VSechny vyzkumné otdzky budou zasazeny do stejnych ¢asovych i praktickych
ramcti. Vysledky budu prezentovat podobnym zptusobem jako Mao (et al., 2012). Jak
mediadlni obraz médii vetejné sféry, tak médii soukromé sféry prezentuji v samostatnych
kapitolach, nasledné oba mediatypy navzdjem porovndvam v ramci jednotlivych kapitol
obou zkoumanych obdobi. Srovnéni jednoho sledovaného roku pted a jednoho roku béhem

koronavirové krize provadim v samostatné kapitole.

2.4.1 VO1:Jakym stylem ramcuji média lidi bez domova?

Pfi rdmcovani tématu bezdomovectvi si budu vSimat celkového vyznéni reportaze.
Rozhodujici budou tii hlavni rysy, na jejichz zakladé¢ budu zpravy podle tematického
zaméteni tfidit do jednotlivych kategorii. Inspiruji se teoretickym konceptem Moiry J.
Calder (et al., 2011), ktera vypracovala na zakladé¢ odborné reSerSe osm nejCasteji se
opakujicich medidlnich rdmct pfi pokryvani bezdomovectvi. Dva rdmce upravené pro
potieby mé prace zde vyuziji jako zéklad pro vlastni tfidéni. Prvni proménnou tvoii
zékladni zaméfeni reportaze. Vyuzivam zde kategorii ,,Epizodicky versus tematicky ramec*
(Calder et al., 2011). Epizodicky se zabyva jednotlivcem, ¢lanky jsou ladény individudlné.

Tematicky prezentuje odosobnéné zpravy ve formé statistik, Cisel, obecnych informaci o
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populaci bez domova. Straskrabova (2018) si ve své kvantitativni studii v§imé skutecnosti,
ze vramci C¢eského medidlniho obrazu bezdomovcl ptevazuji piibéhy, tedy epizodické

ramcovani. Tuto jeji hypotézu podrobim srovnani s vlastnimi vysledky vyzkumu.

e Epizodické ramcovani: Reportdze se budou zabyvat konkrétnimi jednotlivci,
¢lanky musi byt ladény individualn€é. Do této kategorie zahrnuji jakékoliv
jednotlivce souvisejici s bezdomoveckou problematikou. Podle Calder (et al.,
2011) se reportaze z této kategorie snazi presvédcit publikum, ze za svou

situaci si mohou lidé bez domova sami.

e Tematické ramcovani: Prezentace zprav odosobnénym stylem. O aktérech
(v€etné dobrovolniki, instituci, slozek statu) se mluvi ve formé statistik,
¢isel, homogenni skupiny. Calder (et al., 2011) si v§ima, Ze v této kategorii

naprosto zanikaji individudlni jedinec¢nosti aktéri.

e Kombinované rdmcovani: Do této kategorie zahrnu clanky, které v sobé

kombinuji jak individudlni pfib&hy, tak $irsi souvislosti bezdomovectvi.

Zadruhé m¢ bude zajimat, jaké vyznéni zprdv o bezdomovcich ptevazuje. Cilem
kategorie bude roztfidit ¢lanky podle emo¢niho dopadu na publika do 5 kategorii. V ramci
presnéjSiho roztiidéni kazdy ¢Elanek ohodnotim jako ve Skole na Skéle 1 az 5, kdy 1
znamena velmi pozitivni hodnoceni lidi bez domova ze strany vyznéni ¢lanku a 5 naopak
velmi negativni. Jelikoz 1 vyzkumnik je publikem medidlniho sdé€leni, budu postupovat na
zaklad¢ vlastniho uvazeni. Jsem si védom, Ze tato kategorie ma kvalitativni zaklad. Aby
mohlo dojit k co nejobjektivnéjSimu rozttidéni, bylo by zapotiebi n€kolika vyzkumnikd,
kteti by své vysledky nasledné porovnavaly a zvysSili tim reliabilitu. Rozsah ani zaméteni
prace takové analyze neodpovidaji. Proto provedu dil¢i ukol sam. Teoretickou inspiraci mi
je .Sympaticky versus nesympaticky ramec‘ odkazujici na vyznéni zprav ve prospéch,
nebo proti lidem bez domova (Calder et al., 2011). O rozfazeni rozhoduji také konotace
souvisejici s pfibuznymi kategoriemi lidi, které davaji média do souvislosti s bezdomovci,
naptiklad hovofti-li o tom, ze park obyvaji bezdomovci a drogove zavisli ¢i bezdomovci a
vandalové. Bude mé zajimat, zda se potvrdi hypotéza vychézejici z Hejnalova (2012), byt
lokélniho vyzkumu medidlni konstrukce bezdomovectvi, podle kterého jsou bezdomovci
vykreslovani jako kriminélnici, v rdmci mé analyzy tedy cislem 5. Kadetavkova (2016)
prace zjistila, Ze Ceska vetejnost zaujima k bezdomovectvi nejcastéji neutrdlni postoj, ale

tésn¢ za nim negativni postoj. Jestlize se bude naptiklad jednat o zpravu o rozhodnuti
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soudu v piipadu krimindlniho ¢inu spachaného bezdomovcem, budu ¢lanek povazovat jako
negativni misto neutrdlniho, protoze i kdyz v takovém typu ¢lankd byva pouzit neutralni
jazyk, vyznéni pro bezdomovce je jednoznacné negativni. Na vyznéni ¢lanku maji také
podil promluvy mluvcich. Stejnou mérou hraji také pfi nésledujicim roziazovani ¢lanka do

rec
1

kategorii ,,nelze urcit®, ,,zasluhujici* a ,,nezasluhujici®.

e Negativni vyznéni: Obraz bezdomovectvi je zobrazovan negativné jako

problém, ktery pfimo ohrozuje vétSinovou spolecnost, napiiklad kriminalitou.

e SpiSe negativni vyznéni: Bezdomovectvi je sice pro spole¢nost problémem,
ale pfimo neohrozuje kazdodenni ¢innosti a procesy ve spolecnosti. Situace
vyzaduje feSeni. Budou sem patfit naptiklad i reportdze negativné popisujici

vzhled a fyzické vlastnosti bezdomovci.

e Neutralni vyznéni: Neda se urcit, jaky bude mit zprava dopad na medialni
publikum. Clanky maji informativni a popisny charakter, piipadné se
v ¢lanku vyskytuji jak zminky o negativnim vystupovani bezdomovci, tak
pozitivni zminky. Napftiklad, kdyz se jedna o déti lidi bez domova, které
sotva mohou samy za sebe rozhodovat o svém stavu a jejich rodice, ktefi
podle vyznéni zprav aktivné dopomadhaji vlastni situaci byti v socidlné

nepiiznivych podminkéch.

e SpiSe pozitivni vyznéni: Obraz je prezentovan v pomérn€ dobrém svétle. Sice

se s bezdomovci poji néjaké problémy, ale piesto by se jim melo pomahat.

e Pozitivni vyznéni: Zpravy ztéto kategorie nebudou obsahovat ani jednu
negativni zminku nebo narazku. Bude sem patfit naptiklad informace o
uspesné charitativni akci.

Stejné¢ jako uvadi Calder (et al., 2011) dichotomicky rdmec sympaticky-
nesympaticky, v§ima si také Zufferey (2008; 2014) normativniho rozdéleni. Clanky
roztiidéné do jedné z péti vySe zminénych kategorii proto dodate¢né uvedu v ramci
jednoduché dichotomie, kterd se podle Zufferey (2008, s. 361) neustile v raznych
obménach v médiich vyskytuje. Pijde o vykresleni bezdomovcli na zasluhujici
(,,deserving®) a nezasluhujici (,,undeserving®). Na zaklad¢ vyzkumu Kadefavka (2016) ma
byt v medidlnich ¢lancich soucasny stav bezdomovcl nejcastéji vysledkem ptisné

individualniho vyvoje. Zivotni cesta vyplyva z ¢innosti jedinctl. V méné ¢astych ptipadech
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nahodou nebo okolnostmi. Bude mé zajimat, zda se potvrdi hypotéza z Kadetavkovy
(2016) prace a prevazi pocet clankt =z kategorie ,nezasluhujici proti kategorii
»zasluhujici®. Podle vyzkumu StraSkrdbové (2018) totiz se zanedbatelnou prevahou 51%
zvitézily cClanky pro pomoc bezdomovcim. Kategorie chipu podle teorie vytvoiené

Zuffereyovou (2014), kterou jsem rozsifil jesté o kategorii ,,nelze urcit™.

e Zasluhujici bezdomovci jsou médii vykreslovani jako jedinci hodni soucitu a
pomoci. Za takové povazuji média naptiklad obéti nebo chudaky — mentalné
postizeni, nedobrovolné obéti domaciho nasili v podobé zen a déti ¢i
nedobrovolné obéti nasili obecné. Stejné tak sem navic pfidam zpravy o
lidech bez domova, které jsou zranitelné vii€i neptizni pocasi nebo virové
nakaze. Dulezit¢ pro rozifazeni potom je, zda svou situaci v kratkodobé

perspektivé mohli ovlivnit, ¢i nikoliv.

e Nezasluhujici lidé bez domova prezentuji média jako osoby, které si za svou
situaci mohou sami a nepotfebuji pomoc. Takovymi zase byvaji kriminélnici
nebo ,,flakaci* — drogové zavisli. DileZité pro roziazeni také bylo, v jakém
kontextu média lidi bez domova uvadé€la. Napiiklad, jestli je reportdz méla

tendenci vykreslovat v kontextu zdmérné€ spolecensky neptizpiisobivych.

e Nelze urcit: bezdomovci nejsou vykreslovani ani jednim z vySe zminénych
zpusobi, piipadné jsou stavény do kontrastu dva scénaie, kdy podle prvniho
lidé bez domova védomé rezignovali na snahu zménit svou nepiiznivou

situaci a podle druhého se snazi se svou nastalou situaci pracovat.

2.4.2 VO2:]Jacilidé se v médiich vyjadruji k bezdomovectvi?

Jako prvni budu analyzovat, z jaké spoleCenské sféry si média nejcastéji zvou zdroje
informaci pro své ¢lanky. Lidi ve spolecnosti jsem rozdé€lil na zastupce statu (vSichni aktéfi
placeni ze statnich penéz - politici, stdtni zaméstnanci...), zastupce vetejnosti (bud'to sami
vydélavaji nebo jsou placeni soukromym zameéstnavatelem — Zivnostnici, podnikatelg,
zamestnanci), zastupci specializované vetejnosti (pracovniky v socialni sféfe, odborniky na
bezdomovectvi a 1ékafe) a samotné lidi bez domova. Také se budu zabyvat mnozstvim
pfimych feci v jednotlivych zpravach. V kédovacim archu uvedu pocet, nasledné sectu
vSechny piimé fe€i ze vSech zprav dané¢ho média a vysledné cCislo vydélim poctem
reportazi. Ziskadm pramér citaci zkoumanych novin. Podle hypotézy z vyzkumu Zufferey

(2014, s. 534) podporuji média status quo tim stylem, ze upiednostiuji ve svych
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reportdzich nazory celebrit a viidd¢ich osobnosti. Na samotné lidi zazivajici bezdomovectvi
uz nezbyva misto. Vyzkum Straskrabové (2018) tyto zavéry potvrzuje a dopliuje, ze média

davaji nejvetsi prostor hostlim/zdrojtim z oblasti politiky.

e Zastupci statu: Kdokoliv, kdo je placen ze statnich penéz a vyjadiuje se

v reportazi. Do této kategorie patii t€Z zaméstnanci polostatnich firem.

e Zastupci laické vefejnosti: Siroka skupina lidi, kterou zivi penize ze

soukromého sektoru.

e Zastupci specializované vetejnosti a socidlnich sluzeb: Erudovani odbornici a
lidé zabyvajici se tématem v ramci své prace. MiiZze jit o vysokoskolské
profesory nebo vyzkumniky. Stejn¢ tak sem patfi pracovnici socidlnich

sluzeb a lidé profesn¢ pomahajici bezdomovctim, napiiklad l€kare.

e Bezdomovci: Lidi bez domova zastoupeni ve zpravach. Médium si je musi

vybrat jako zdroj informaci.

e Nelze urcit/nikdo: V piipadé, Ze neni uveden ani jeden mluv¢i, ptipadné neni
u mluvc¢iho uveden status nebo funkce, ¢i status nebo funkce nespada do
pfedchozich kategorii. Stejn€ tak sem patii oficidlni obecné vyjadieni

instituce.

Déle m¢ bude zajimat, jakym stylem a v jakych konotacich se jedinci vyjadiuji
k bezdomovectvi. Bude mé¢ zajimat kontext, v ramci kterého mluvéi o bezdomovcich
mluvi, zda je vii¢i nim pratelsky, pfipadné nepiatelsky. MiiZe se jich zastavat, ¢i proti nim
brojit. V ptipadé€ ¢tvrté moznosti ,,pozitivné 1 negativné* mluvci hodnotil bezdomovce jak
kladnymi, tak zadpornymi vyrazy. Tyto mohl pouZit jednak v jedné vét€ najednou, tak
rozdélit do nékolika vét €1 promluv. Hodnoceni zakladdm na vSech promluvach jednoho
mluv¢iho v celém cClanku. Dulezité je, zda mluvéi mluvil sdm za sebe, nebo neutralné za
danou instituci. Jedna se vSak pouze o pifimé feci. Tuto analyzu vSak pouZiji pouze v rdmci

prvniho a druhého sledovaného obdobi a to pii porovnavani soukromé a vetejné sféry.
e Negativné/neptatelsky.

e Neutralné (pokud konkrétni mluvéi hovoii za danou instituci, byt

,negativne*).

e Pozitivné/ptatelsky (pocita se sem i obhajoba bezdomovci a nutnost pomoci).
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e Pozitivné i negativné.

2.4.3 VO03: Kdy a kde se média vénuji bezdomovectvi nejvice?
Podle vysledka praci autortt zminénych v resersi (Mao et al., 2012; Zufferey, 2014,

StraSkrabova, 2018, Kostalova, 2013; Balcar, 2012; Calder et al., 2011) jednoznacné
vyplyva, Ze nejvyssi mira pokryti bezdomoveckého tématu byva v chladnych mésicich
(fijen az leden). Vliv na pocet ¢lankd maji dale vyznamné udalosti jako je doba po
volbach, olympijské hry, (Zufferey, 2014) nebo politické PR (Zufferey, 2010). Téma
bezdomovectvi byvd v médiich ¢asto zminovéano také b&hem svatki (Zufferey, 2014).
Tomuto se vénuje tfidéni, zda se zprava odehrava v kontextu doby ptfed volbami nebo
v kontextu svétkil, které ovliviji celou Ceskou republiku. Nepo&itim sem zpravy spojené
s koronavirovou krizi. Tiebaze zasihla celou Ceskou republiku, nebyla ve druhém

zkoumaném obdobi vyjimecnou situaci.

V ramci zimnich mésict byvaji bezdomovci prezentovani v pozitivnim kontextu. Na
druhou stranu v 1été byvaji vnimani jako obtiz a problém (Kostalova, 2013). Zaroven je
pokryti nejmenSi (Straskrabova, 2018; Kostalova, 2013). Napiiklad média negativné
komentuji jejich fyzické charakteristiky (zapach, nepfijemny zevnéjSek) nebo byvaji
bezdomovci ter€em kritiky za obyvani vefejného prostoru (Kostalova, 2013). Styl
medidlnich pfispévki vyvolava u publika soucit, ale nenabizi feSeni (Calder et al., 2011).
Ve svém vyzkumu mé bude zajimat pokryti béhem jednotlivych mésict v roce. Ke kazdé
zkoumané reportazi uvedu mésic, ve kterém vysla a zda byla rdimcovéana (na zakladé prvni
vyzkumné otazky) negativné, spiSe negativné, neutralné, spiSe pozitivné a pozitivné.

Dulezitym zjiSténym téZ bude pomér zprav pied koronavirovou krizi a béhem krize.
Vychazim-li z hypotézy, Ze v chladnych mésicich jsou lidé bez domova zobrazovani
kladn€ a soucitng, protoze fyzicky trpi chladem, zajimd mé, jestli budou mit zpravy o
bezdomovcich béhem koronavirové krize také pozitivni vyznéni a bude-li jich vice nez
pied virovym onemocnénim COVID-19. Zavéry uvadim az v posledni kapitole vyzkumné

¢asti, kde budu porovnavat jednotlivé slozky medialniho obrazu pted a béhem krize.

Jako bonus m¢ zajimalo, jakou zemi se ¢lanek zabyva. Jestli se jedna o bezdomovce

z Ceské republiky konkrétng, nebo ze zahranic¢i obecng.
o Ceska republika
e Cizina
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2.4.4 VO04:]Jak se média odvolavaji k bezdomovecké populaci?

Stejn¢ jako Mao (et al., 2012, s. 3), budu se i ja pfi vyzkumu zabyvat pohlavim
autorti ¢lanka. Ovéfim hypotézu, ze byl stejny pocet ¢lank napsan obéma pohlavimi.
Stejné tak se budu zabyvat pohlavim bezdomovctl. Zda média uvadéji bezdomovce Castéji
jako muze, Zeny, nebo zda to Ize jednoznac¢né urcit. Pokud budou naptiklad v ¢lanku
uvedeni bezdomovci jako homogenni skupina a také jeden konkrétni ¢loveék ,,na ulici®,
uvedu ve vysledcich proménnou jakozto pohlavi pravé konkrétniho zminéného
bezdomovce. V pripad€, ze budou zminény jak Zeny, tak muzi, uvedu ,,vice pohlavi®“. Ve
vyzkumu Straskrabové (2018) byli v 60 procentech zminiovani muzi. Jestlize je autorské
jméno uvadéno jako pseudonym a lze z ného vycist, jedna-li se o Zenu ¢i muze (napiiklad

,bahounkovap®), pfitadim ¢lanek bud’ do muzské, nebo Zenské kategorie.
e Zenaly.
o Muz/i.

e Jiné/nelze jednoznacné urcit (bud’ se redaktor nedefinuje ani jako muz ¢i

Zena, nebo nelze pohlavi urc¢it — naptiklad v pfipadé pseudonymil)
e Vice pohlavi.

Dale mé bude zajimat, zda, ptipadné& jak, se lisi pouZity jazyk (diskurz) v reportdzi.
Zda se citové zabarvena slova vyskytuji spiSe u zenské autorky, muzského autora, nebo se
vyrazné neli§i. Nepatii sem piimé citace zdroji. Expresivni vyraz bude zapocitan pouze
kdyz ho cilené pouzije autor ¢lanku. Tyto jazykové prosttedky ,,...nesou kladny nebo
zéporny citovy piiznak, promita se do nich postoj, hodnoceni a viille mluvéiho® (AV CR,
2022). Expresivnich vyrazii si v§imam pouze ve chvili, kdy se vztahuji k lidem bez
domova piimo nebo vramci kontextu lidi bez domova. Kdyz je pouzito negativni
expresivni vyjadieni, ale v kontextu lidi bez domova vyplyva pozitivné, napiiklad jako
negativni kontrast k bezdomovclim, povazuji ho za pozitivni. Pokud vSak pouzije redaktor
jak pozitivni, tak negativni expresivni vyrazy, odectu je od sebe a uvedu pouze ty, které

ptrevladaji. V ptfipadé remizy uvedu ,,po seCteni neutralni.
e Pocet expresivnich vyrazi u Zenskych redaktori
o Kladné.

o Zaporné.
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o Nejsou uvedeny.
o Po secteni neutralni.
e Pocet expresivnich vyrazt u muzskych redaktorti
o Kladné.
o Zaporné.
o Nejsou uvedeny.
o Po secteni neutralni.

e Pocet expresivnich vyrazl u redaktori, ktetfi se nedaji zatfadit ani k pohlavi

<

,»muz®, ani k pohlavi ,,zena“.
o Kladné.
o Zaporné.
o Nejsou uvedeny.
o Po secteni neutralni.
e Pocet expresivnich vyrazli u smiSenych autorti ¢lanku.
o Kladné.
o Zaporné.
o Nejsou uvedeny.

o Po secteni neutralni.
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Analyza sdéleni vybranych médii

V ramci kvantitativni analyzy medialnich textd jsem zkoumal ¢lanky z databdze
Newton MEDIA, a. s. Jak jsem jiz zminil v kapitole Metodologie, rozhodl jsem se
podrobné€ji zkoumat kazdy druhy clanek zvelkého souboru vyhledaného pomoci
podrobnych hesel. Poté jsem relevantni ¢lanky z obdobi jednoho roku pied koronavirovou
pandemii zatadil do slozky ,,BEZDOMOVCI (pted covid)“, dal§i relevantni c¢lanky
zobdobi jednoho roku béhem koronavirové pandemie jsem roztiidil do slozky
,BEZDOMOVCI (covid)“. V databazi CTK jsem prochazel 198 &lanki. Vénoval jsem se
kazdému druhému, a pokud se alesponi jeden odstavec primarn€ vénoval bezdomovectvi,
koédoval jsem ho za pomoci kdédovaci knihy do kodovaciho archu. Na prvni zkoumané
obdobi pfipadlo 47 ¢lankd, znichz bylo po bliz§im rozfazeni kazdého druhého
relevantnich pouze 20. Na druhé zkoumané obdobi vyslo 151 zprav, ze kterych jsem

kodoval celkem 69.

Z celkovych 859 ¢lankt prvniho zkoumaného obdobi, nachazejicich se jak v databazi
Newton MEDIA, a.s., tak v databazi CTK, jsem analyzoval 163 zprav. Zastoupeni
vypadalo nasledovné: 16krat CT24.cz, 10krat irozhlas.cz, 20krat ceskenoviny.cz, 55krat
novinky.cz, 42krat iDnes.cz a 20krat aktualne.cz. Ne&které clanky se opakovaly napfic
riznymi médii. Bylo to zptisobeno tim, e redakce vyuzivaly informace Ceské tiskové
kancelate. Z celkovych 826 jsem nakonec analyzoval 206 c¢lankti. Ve druhém obdobi
vypadalo zastoupeni nasledovné: 16krat CT24.cz, 10krat irozhlas.cz, 69krat
ceskenoviny.cz, 22kréat iDnes.cz, 72krat novinky.cz a 17krat aktualne.cz. I ve druhé casti
jsem zaznamenal, Ze se zpravy napii¢ médii podobaly, vyjimecné byly identické. Tieba
v piipad¢ utoku noZzem v kostele San José v Kalifornii z 23. 11. 2020, kdy zpravu vydal jak
irozhlas.cz, tak aktualne.cz, protoze ¢erpaly z CTK. Nékdy vydalo médium jednu zpravu
dvakrat. Takovym ptikladem je reportaz ze 4. 2. 2021. Novinky vydaly ve stejny den hned
dvé zpravy s nazvem ,,Umrzly italsky bezdomovec mél diim v Kaldbrii, dvé auta a na ucteé

(sic) 2,5 milionu®.

Jednotlivé podkapitoly druhé ¢asti mé diplomové prace jsou fazeny podle potadi
vyzkumnych otdzek. Analyza a prezentace vysledku je rozdélena na tii ¢asti. Prvni Cast se
zabyva Clanky z obdobi jednoho roku ptfed koronavirovou krizi, druha cast se vénuje

prvnimu roku koronavirové krize a tieti ¢ast porovnava vysledky z obou obdobi mezi
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sebou. Pti analyze obou obdobi prezentuji grafy zalozené na sesbiranych datech vybranych
¢lankl. Nejprve popisuji média verejné sféry, nasledné soukromé sféry a nakonec ob¢ tyto

porovnavam.
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Graf ¢. 2: Pocet analyzovanych zprav jednotlivych médii

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

3.2 Obdobi pred COVID-19 epidemie: 1. 3.2019 - 28. 2. 2020

V kapitole se vénuji analyze dat ziskanych v prvnim zkoumaném obdobi jednoho
roku pfed vypuknutim onemocnéni COVID-19. Jedna se o dobu od 1. bfezna 2019 po 28.
unor 2020.

3.2.1 VO1: Jakym stylem ramcuji média lidi bez domova

V prvnim sledovaném obdobi pfevazovalo tematické ramcovani v celkem 89
ptipadech, nasledovalo epizodické ramovani u 65 cClanki a nejméné bylo zastoupeno
rdmcovani kombinované u 9 zprav. U médii vefejné sféry jednoznacné pievazovalo
v prvnim zkoumaném obdobi jednoho roku ptfed vypuknuti onemocnéni COVID-19
tematické rdmcovani. Z celkovych 46 zprav jich bylo 36 zaméfeno na bezdomovce jakozto
skupinu (tematické rdamcovani), 7 na konkrétni lidi bez domova (epizodické ramcovani) a
pouhé 3 ¢clanky zahrnovaly jak tematické, tak epizodické ramcovani (kombinované
ramcovani). Clanky médii soukromé sféry upiednostiiovaly zcelkovych 117 zprav
v prvnim sledovaném obdobi epizodické ramcovani s Cetnosti 58. K tematickému se jako
ke druhému nejcastéjSimu uchylila soukroma média v 53 piipadech. Kombinované

rdmcovani bylo v prvnim sledovaném obdobi zastoupeno jen velmi okrajové 6 zpravami.
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Veftejnopravni média tedy jednoznacné upfednostiiovala tematické rdmcovani bezdomovct
jako obecné skupinu bez konkrétnich zastupcti. Soukroma média dévala naopak prednost

pfibéhtim o jednotlivych bezdomovcich i s jejich individualnimi charakteristikami.

Ramcovani zprdv vefejnymii soukromymi médii
1.3.2019-28.2.2020
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Graf ¢. 3: Ramcovani verejnopravnich i soukromych zprav v prvaim zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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Zpravy byly nejcastéji informativniho charakteru. Nelze urcit, jaky dopad mély na
ctenafe. Celkem 56 c¢lankt patfilo do neutrdlni kategorie. Za druhé nejcastéjSi vyznéni
zprav uvadim ,,spiSe pozitivni“ s 31 zpravami, tésné nasledovaly zpravy s negativnim
vyznénim. Jako ¢tvrta se umistila kategorie ,,pozitivni vyznéni‘ (26 zprav). Nejméné zprav
v prvnim sledovaném obdobi obsahovalo ,spiSe negativni“ konotace (20 zprav).
Vetejnopravni média vykreslovala bezdomovce nejcastéji neutralnim stylem (22). Spise
negativné popisovala bezdomovce v 9 zpravach. Podobnych vysledkii dosahly téz
reportaze soukromych médii, kterd se nejCastéji odvolavala k bezdomovectvi neutralné
(34). Hned jako druhé podavaly bezdomovectvi v negativnim svétle (27). U obou

mediatypii panuje podobna tendence vykreslovat bezdomoveckou populaci neutrdlné¢ a

nasledné negativné.

Vyznéni zprdv verejnych a soukromych médii
1.3.2019- 28.2.2020
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Graf ¢. 4: Vyznéni zprav verejnopravnich i soukromych zprav v prvaim zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Vramci jednoduchého normativniho rozdéleni na zasluhujici-nezasluhujici
bezdomovce prevladal ramec ,,zasluhujici® s poctem 64 zprav. Druhé nejvyssi skore 62
piispévkl patiilo skupiné reportdzi, u kterych se nedalo jednoznacné urcit, zda si lidé bez
domova zaslouzi pomoci, nebo si za svou situaci mohou sami napiiklad uzivanim
alkoholu, drog nebo trestnou ¢innosti. Nejmén¢ zprav pattilo do skupiny o bezdomovcich,
jez si pomoc nezaslouzi. Na tuto kategorii vyslo 38 reportdzi. Média vefejné sféry
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preferovala v ramci jednoduchého dichotomického ramce zpravy o bezdomovcich jakozto
lidech, kteti potiebuji pomoci (19). Proti tomu zprav o nezasluhujicich bezdomovcich bylo
pouze 6. Podobn¢ na tom byla i média soukromé sféry, u kterych vsak rozdil mezi
zasluhujicim (35) a nezasluhujicim (33) ramcem nebyl tak vyrazny. V prvnim obdobi tedy
jak média vetejné, tak média soukromé sféry upiednostiiovala vykresleni bezdomovcii
jakozto lidi zasluhujicich pomoc. Nicméné pro soukromd média byl vysledek témeéf

identicky. Média soukromé sféry méla vétsi tendenci vykreslovat bezdomovce 1 negativné.

Soucitny ramec zprdv verejnych a soukromych médii
1.3.2019- 28.2.2020
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Graf ¢. 5: Soucitny ramec verejnopravnich i soukromych zprav v prvaim zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

3.2.2 VO02:Jacilidé se v médiich vyjadiuji k bezdomovectvi

Pouzity graf zobrazuje v procentech mluv¢i z riznych spolec¢enskych sfér pro kazdé
médium zvlast. Divodem byl fakt, Ze jednotlivd média maji rizny pocet zprav, graf proto
pomeérove reprezentuje zastoupeni statu, verejnosti a samotnych bezdomovci napti¢ vSemi
Sesti zkoumanymi médii. V CT24.cz byla nejvice mezi 22 mluvéimi zastoupena
specializovand vetejnost (41%), nejméné naopak sami bezdomovci (9%). iRozhlas.cz
upfednostiioval v rdmei 12 mluvéich pfislusniky skupiny ,,stat (25%), laickd vetejnost
byla zastoupena nejménd pouhymi osmi procenty. Ceské noviny.cz jednoznaéné
uptednostiovaly mluvci z fad statu (50%). Laickd vefejnost se ve zpravach objevovala
ziidkakdy ve 12 procentech. U zprav z média Novinky.cz jen tésné vedli zastupci statu

(33%). Mluv¢i z fad specializované vetejnosti ziskali v celkovém poméru 9%. Zastupci
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statu (34%) hrali prim taktéz v ramci iDnes.cz, ale laickéd vefejnost (7%) téméf chybéla.
Médium Aktudlné.cz mélo vyrovnané zastoupeni. V tésném vedeni byli zéstupci laické

vetejnosti (19%). Nejméné promlouvali sami bezdomovci (10%).

60% 0 Zastoupeni mluvéich ve
50% zpravach verejné i
50% ( es
soukromé sféry
40%
30% M Nelze urcit/Nikdo
6 -
W Stat
20%
Laicka verejnost
10%
0 M Specializovana verejnost
0%

W Bezdomovci

Graf ¢. 6. Zastoupeni mluvcich ve verejnopravnich i soukromych médiich v prvnim obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Co se primérmého mnoZstvi mluv¢ich na reportdZ napfic médii tyce, zvitézilo
iDnes.cz. Na jednu reportaz vychazelo 1,4 mluvéiho (59:42). Drué misto obsadilo CT24.cz
s pramérem 1,375 (22:16). Tteti nejvyssi pramér ziskaly Ceské noviny.cz s ¢islem 1,3
(26:20). O predposledni misto se déli iRozhlas.cz a Novinky.cz, obé média s primérem 1,2

(12:10; 67:55). Nejméné€ mluvcich na ¢lanek 1,05 (21:20) vychazelo u Aktualné.cz.
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Politici, zastupci statnich slozek a dal$i mluvci souvisejici se statni moci, se o
bezdomovcich vyjadfovali v rdmci prvniho obdobi nejcastéji negativné (27/64). Laicka
vefejnost zastdvala nejCastéji pozitivni nazory (10/21). Mluvéi ze socidlnich nebo
zdravotnickych center i odbornici volili nejcastéji pozitivni vyjadieni (23/49). Sami
bezdomovci se k sobé a své situaci také odvolavali nejéastéji pozitivné (7/23). Pocet
promluv 206 je shodny za pfipocteni 49 zprav, kde se nevyjadfoval nikdo, s celkovym

poctem mluvcich ve vSech 163 zpravach.

Jak se vyjadfovali mluvéi ve zpravach?
1.3.2019-28.2.2020
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1
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urcit/Nikdo verejnost verejnost
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Graf ¢. 7: Vyjadreni mluvcich ve verejnopravnich i soukromych médiich v prvnim zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

3.2.3 VO03: Kdy se média vénuji bezdomovectvi nejvice

V pribéhu prvniho roku obdobi ptfed vypuknutim onemocnéni COVID-19 se
vefejnopravni média vénovala tématu bezdomovectvi v ramci jednotlivych mésicl
podobné. Mésice biezen a kvéten (2), Cerven (1) a Cervenec (2) byly vSak ve zpravach
zastoupeny mén¢. Naopak vétsi pozornosti se problematice vénovalo v dubnu, fijnu,
listopadu a lednu. Priimér zprav na jeden mésic vychazi na ¢islo 3,8. U soukromych médii
byl nejvice pokryty meésic prosinec (18). DalSimi hojnéji zastoupenymi meésici byly srpen
(13), listopad (12) a leden (11) s cervencem (10). Nejmensi medidlni pozornost byla
vénovana bfeznu a Cervnu (6), i fijnu (7). V ramci jednotlivych mésict vychazi primér

pokryti zpravami na 9,75 ¢lanka.
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Kdy se média vénuji bezdomovectvi
1.3.2019 - 28. 2. 2020
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Graf ¢. 8: Pokryti mésicii verejnopravnich i soukromych médii v prvnim zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Béhem roku vyznivaly zpravy po zprimérovani hodnot vétSinou neutraln€. Negativni
vyznéni zprav trva od Cervence po primér v fijnu. Odtud se trend obraci a od listopadu po

bfezen nabyvaji zpravy lehce pozitivniho néboje.
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1.3.2019- 28.2.2020
E
% 5
by
z A 3,75
= 31 2,857 2,95 383 32 3
® 27 | = ' u 26 m 976
B 3 A= . - [
H L " [ ] [ ]
=
2
E
£ 1
< o o SR S X S £
o : ) o
2 F g @ ¢ & A7 g F & W&
> OV & & te(‘\ ) \'\\' ng v
m— Primér v mésici

Graf ¢. 9: Vyznéni zprav verejnopravnich i soukromych médit béhem prvniho zkoumaného obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

V prvnim obdobi se zpravy také o dost vice vénovaly bezdomovecké problematice
v ramci uzemi Ceské republiky (131 zprav). Bezdomovectvi v zahrani¢i bylo zastoupeno

daleko méné¢ (32 zprav).
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Jaké teritorium je zastoupeno ve zpravach
1.3.2019 - 28. 2. 2020

m Ceska republika  ® Cizina

Pocet zprav: 163

Graf ¢. 10: Teritorium ve zpravach zkoumanych médii v prvaim zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

3.2.4 VO04:]Jak se média odvolavaji k bezdomovecké populaci

Ze 163 clankti se mi u 99 nepodafilo jednozna¢né urcit pohlavi autora. V této
kategorii se autofi nejéastéji podepisovali pseudonymy, které nebylo mozné rozlustit, jako
autor byla uvedena redakce, pfipadné médium zkopirovalo zpravu z CTK a na misto autora
byla uvedeno toto vefejnopravni médium. Nicméné pomér zastoupeni muzskych (32) a
zenskych (31) autorti byl vyrovnany. Pouze v jednom pfipadé se na ¢lanku podilelo vice

pohlavi.

Pohlavi autort ¢lankd ve verejnych i soukromych
médiich
1.3.2019- 28.2.2020

M Pohlaviautort éldnkt o
bezdomovectvi
W Muii

m Zeny

| Vice pohlavi

W Jiné/Nelze uréit

Graf ¢. 11: Pohlavi autorii clankii v médiich v prvnim zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Vramci analyzy ¢lanki mé téz zajimalo, zda ve zpravach pouzivaji emocné
zabarvené expresivni vyrazy c¢astéji zeny, muzi, nebo jestli se pouziti u pohlavi nelisi.
Muzsti autofi se v 32 reportazich, kde bylo uvedeno muzské pohlavi, expresivné vyjadtili

Sestkrat. Vyssi pocet expresivnich vyrazl patfil Zenskym autorkdm, na které pfipadlo osm

citové zabarvenych vyjadieni z 31 zprav.

Pocet expresivnich vyrazti muzskych a Zenskych
autort
1.3.2019- 28. 2. 2020
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Graf ¢ 12: Pocet expresivnich vyrazii u autorii v médiich v prvnim zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Pokud se ¢lanky zabyvaly konkrétnimi bezdomovci, jednalo se nejcastéji o muze.
Média uvadéla muzské bezdomovce v 37 procentech piipadt (60/163) vSech zprav, zenské
bezdomovkyné byly v ¢lancich zmifiovany jen ve 3 procentech (6/163). V dalsich 10
procentech (16/163) se jednalo jak o muzské, tak o zenské bezdomovce. Jedna polovina

vSech ¢lankti nezminovala pohlavi bezdomovci (81/163).

Lidé bez domova v clancich vefejnopravnich a
soukromych médii
1.3.2019-28.2.2020

M Jiné/Nelze uréit
B Muzi
mZeny

M Vice pohlavi

Pocetzprav =163

Graf ¢. 13: Pohlavi bezdomovcii ve zpravdach prvniho zkoumaného obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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3.3 Obdobi béhem COVID-19 epidemie: 1. 3. 2020 - 28. 2. 2021

V kapitole se vénuji analyze dat ziskanych v prvnim zkoumaném obdobi jednoho
roku po vypuknuti onemocnéni COVID-19. Jedné se o dobu od 1. bfezna 2020 po 28. inor
2021.

3.3.1 VO1:Jakym stylem ramcuji média lidi bez domova

Stejné jako v prvnim, i ve druhém sledovaném obdobi pievazovalo ve 120 ptipadech
tematické rdmcovani. Rozdil oproti druhému nejcastéjSimu epizodickému ramovani byl
markantni. Zatimco tematické ramcovani obsahovalo 120 zprav, epizodické se nachézelo
pouze v 80 reportazich. Nejméné bylo zastoupeno ramcovani kombinované u 6 zprav. Pro
média vefejné sféry bylo taktéz nejCastéjsi tematické ramcovéani. Z 95 zprav
vetejnopravnich médii ve druhém obdobi bylo tematicky rdamcovano rovnych 67. Oproti
tomu epizodické ramcovani mélo zastoupeni jen u 25 ¢lanki a kombinované bylo pouzito
jen trikrat. Na rozdil od vefejné sféry, upfednostiiovala média soukromé sféry ve svych
reportdzich epizodické ramcovani. Z celkovych 111 ¢lanki jich bylo epizodicky rdmcovani
55, tedy skoro polovina. Ale tematicky ramcovanych clankd vySlo téméf stejné,
dohromady 53. Na kombinované rdmcovani zbyly pouhé 3 zpravy. Média vetejné sféry
jednoznaéné pouzivala tematické ramcovani. Epizodické i kombinované pftili§ nevyuzivala.
Tedy jednozna¢né upiednostiiovala tematické ramcovani bezdomovct jako obecné skupinu
bez konkrétnich zastupci. U soukromych médii nebyl rozdil tak vyznacny. Ackoliv
upiednostiiovala epizodické ramcovani, tematické ihned nasledovalo. Stejné€ jako u médii

vetejné sféry, 1 zde nebylo téméf vyuzivano kombinovaného ramcovani.
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Graf ¢. 14: Ramcovani verejnopravnich i soukromych zprav ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Ve druhém obdobi se nejcastéji vyskytovaly zpravy s neutralnim vyznénim. Tato

kategorie zahrnuje 106 zprav zcelkovych 206. Jako druhé nejcastéjsi mély clanky

pozitivni naboj. Dlivodem bude ziejmé fadici epidemie onemocnéni COVID-19, v ramci

které spadali lidé bez domova do rizikové kategorie a muselo se jim pomahat. Dale

nasledovaly zpravy se spiSe pozitivhim vyznénim. Jako Ctvrtd se umistila kategorie

ree

»hegativni vyznéni“ a nejméné zpradv v prvnim sledovaném obdobi zahrnovalo ,,spiSe

negativni“ konotace (20 zprav). Stejna skutecnost plati pro verejnopravni média. I druhd

kategorie je pro soukroma i vefejnopravni média totoznd. Jedna se o kategorie ,,pozitivni

re¢

vyznéni‘.
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Vyznéni zprav verejnopravnich a soukromych médii
1.3.2020 - 28. 2. 2021
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Graf ¢. 15: Vyznéni verejnopravnich i soukromych zprav ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Podle vysledkii vyzkumu byli bezdomovci rdmcovani jako hodni pomoci.
Porovnavam-li dvé dichotomické kategorie zasluhujici — nezasluhujici, prvni s ptehledem
zvitézila. Zatimco byl zasluhujici rimec zastoupen v 107 ptipadech, jeho protipdl v podobé
nezasluhujiciho rdmce byl obsazen v 27 ¢lancich. Zbylych 72 ¢lankt se nepodafilo ptifadit
ani k jednomu z vySe zminénych. S ohledem na povahu vefejnopravnich médii pak
nepiekvapi, ze i kdyz 45 zprav pouzivalo zasluhujici ramec, druhé nejvétsi zastoupeni
mély clanky v kategorii ,,nelze urcit™ a to poctem 43 c¢lanki. Média soukromé sféry takeé
nejvice vyuzivala zasluhujiciho ramce u 62 c¢lankt, ale mezi kategorii nelze urcit (29) a
nezasluhujicim rdmcem (20) nebyl pocetné takovy rozdil, jako tomu bylo u médii sféry

vefejné. Clanky z této sféry totiz téméf nevyuzivaly nezasluhujiciho ramce (7).
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Soucitny ramec zprdv veirejnopravnih a soukromych
médii
1.3.2019 - 28. 2. 2020
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Graf ¢. 16: Soucitny ramec verejnopravnich i soukromych zprav ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

3.3.2 V02:Jacilidé se v médiich vyjadruji k bezdomovectvi

Stejné jako v ptredchozi kapitole, zobrazuje i zde graf pomér mluvéich z riiznych
spoledenskych sfér pro kazdé médium zvlast. V CT24.cz byl nejvice mezi 25 mluvéimi
zastoupen stat a piedstavitelé statniho aparatu, at’ uz $lo o politiky, tiskové mluvci,
policisty nebo pfislusniky zachranného sboru (36%). Vubec se tu nevyskytovali
bezdomovci. iRozhlas.cz uptednostiioval v ramci 17 mluvéich specializovanou vetejnost
(41%). Ceské noviny.cz z 87 zprav jednoznaéné upiednostiiovaly mluvéi z fad statu (43%).
Novinky.cz také ve svych reportdzich obsahovaly pfimé citace zastupcii statu (43%).
Zastupci statu (37%) hrali prim taktéZ v ramci iDnes.cz. Médium Aktudlné.cz mélo
vyrovnané zastoupeni mezi specializovanou vetejnosti (29%) a bezdomovci (29%). Tento
fakt plisobi piekvapive. Jelikoz cerstvé vypukla pandemie, chtélo Aktudlné.cz ziejmé
pfiblizit Ctenaiti pfibehy konkrétnich lidi bez stfechy nad hlavou. Snazilo se vykreslit

reportaze autentickym pohledem bezdomovct.
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Zatoupeni mluvcich v médiich
1. 3. 2020 - 28. 2. 2021

50%

41% 43% 43%
40% 36% 37%

29% 29%29%

30% - B Nelze ur¢it/Nikdo
20% - W Stat
10% - Laicka vefejnost
0% M Specializovana verejnost
4 -
vG’ f.,.d’ *53’ \\(’)’ o Je,-d/ m Bezdomoveci
KV NG & "N & S
¢ & S & £ &
O O &
A g s
J(JQ/‘,

Graf ¢. 17: Zastoupeni mluvcich ve verejnopravnich i soukromych médiich ve druhém zkoumaném

obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Co se primérnému mnozstvi mluvéich na reportdz napii¢c médii tyce, zvitézilo
médium iDnes.cz. Na jednu reportdz vychazelo 1,4 mluvéiho (31:22). Druhé misto obsadil
iRozhlas.cz s primérem 1,3 (13:10). Tteti nejvyssi primér ziskalo CT24.cz s &islem 1,2
(19:16). Jako dalsi se umistily Novinky.cz s primérem 1,1 (79:72) mluv¢iho na zpravu.
Piedposledni misto patii médiu Aktudlng.cz s primérem 0,9 (15:17) a posledni patii Ceské

noviny.cz s primérem 0,7 (50:69) mluvc¢iho na jednu reportaz.

Politici, zastupci statnich slozek a dals§i mluvEi, souvisejici se statni moci, se o
bezdomovcich vyjadfovali v ramci druhého obdobi nejcastéji neutralné. Laicka vefejnost
zastavala nejCastéji pozitivni nazory. Mluv¢i ze socidlnich nebo zdravotnickych center 1
odbornici volili nejcastéji pozitivni vyjadieni. Sami bezdomovci se k sobé a své situaci

také odvolavali nejCastéji pozitivne.
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Jak se vyjadiovali mluvéi ve zpravach?
1. 3. 2020 - 28. 2. 2021
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Graf ¢. 18: Vyjadreni mluvcich ve verejnopravnich i soukromych médiich ve druhém zkoumaném
obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

3.3.3 VO03: Kdy se média vénuji bezdomovectvi nejvice

V prubéhu prvniho roku obdobi béhem pandemie onemocnéni COVID-19 se
vetejnopravni média vénovala tématu bezdomovectvi rozdilné. M¢ésice bfezen, duben a
prosinec byly zastoupeny nejvice. Naopak cerven, Cervenec a zaii nebyly zastoupeny téméf
vubec. U soukromych médii byl nejvice pokryty mésic biezen a duben. Stfedni pocet zprav
se bezdomovectvi vénoval v cervnu, listopadu, lednu a Unoru. Nejméné pokryvaly

soukromé média Cervenec.

Kdy se média vénuji bezdomovectvi
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Graf ¢. 19: Pokryti mésicu verejnopravnich i soukromychmédiich ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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Béhem roku se vyznéni zprdv ménilo. SpiSe pozitivnich konotaci dosahovalo na
zaCatku roku, kdy pravé vypukla pandemie a navic se jednalo o chladné mésice.
S ptichodem 1éta dostaly zpravy spiSe negativnich konotaci. S pfichodem fijna vSak

bezdomovci znovu zacali byt vykreslovani ve spise pozitivnim svétle.
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Graf ¢. 20: Vyznéni zprav verejnopravnich i soukromyc médiich béhem druhého zkoumaného obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

V prvnim obdobi se zpravy také o dost vice vénovaly bezdomovecké problematice
v ramci tizemi Ceské republiky (175 zprav). Bezdomovectvi v zahraniéi bylo zastoupeno

daleko méné (31 zprav).

Jaké teritorium je zastoupeno ve zpravach
1.3.2020 - 28. 2. 2021
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Pocet zprav: 206

Graf ¢. 21: Teritorium ve zpravach zkoumanych médii ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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3.3.4 VO04: Jak se média odvolavaji k bezdomovecké populaci

Z 206 c¢lanki se mi u 153 nepodafilo jednozna¢né urcit pohlavi autora. Stejné jako
v pfedchozi kapitole, 1 ve druhém obdobi se v této kategorii se autofi nejcastéji
podepisovali pseudonymy, které nebylo mozné zatradit k jednomu, nebo druhému pohlavi.
Pomér zastoupeni Zen (32) novinarek byl o tfetinu vyssi, nez muzi (19) novinait. Podle
mého nazoru se jedna o ndhodu, ktera nesouvisi s pravé vypuklou krizi. Pouze ve dvou

piipadech se na ¢lanku podilelo vice pohlavi.

Pohlavi autori ¢lanki ve vefejnopravnich i soukromych
médiich
1.3.2020- 28. 2. 2021
M Pohlavi autort ¢lank( o

bezdomovectvi
® Muzi
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M Vice pohlavi
1%

m Jiné/Nelze uréit

Pocet zprdv: 206

Graf'¢. 22: Pohlavi autori ¢lankit v médiich ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Muzsti autofi se v 19 reportazich, kde bylo uvedeno muzské pohlavi, expresivné

vyjadrili Sestkrat, tedy o jedno expresivni vyjadieni navic ve srovnani s Zenami.
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Pocet expresivnich vyrazti muZskych a Zenskych autora
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Graf ¢.23: Pocet expresivnich vyrazii u autorii v médiich ve druhém zkoumaném obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Pokud se ¢lanky zabyvaly konkrétnimi bezdomoveci, jednalo se nejcastéji o muze.
Média uvadéla muzské bezdomovce ve 26 procentech pfipadii vSech zprav, Zenské
bezdomovkyné byly v ¢lancich zminovany v 7 procentech. V dal§ich 8 procentech se

jednalo jak o muzské, tak o Zenské bezdomovce. Celkem 59 procent neuvedlo gender.

Lidé bez domova v ¢lancich verfejnopravnich a soukromych
médii
1.3.2020- 28. 2. 2021

M Jiné/Nelze urdit
B Muzi
m Zeny

H Vice pohlavi

Pocet zprdv = 206

Graf ¢. 24: Pohlavi bezdomovcii ve zpravdch druhého zkoumaného obdobi

Zdroj: Viastni zpracovani dat
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3.4 Srovnani medialnich vystupi pred vypuknutim koronavirové
krize a béhem koronavirové Kkrize
V posledni kapitole praktické casti se budu zabyvat srovnavanim vysledk dat
z obou obdobi. Jak prvni zkoumany rok pifed vypuknutim onemocnéni COVID-19
v Cesku, tak druhy zkoumany rok od zaGitku pandemie budu navzijem porovnavat

s hypotézami. Navic budu data z obou obdobi porovnavat proti sob¢.

3.4.1 VO1:Jakym stylem ramcuji média lidi bez domova

Jelikoz Straskrabova (2018) ve své kvantitativni studii uvadi, ze média déavala pfi
pokryvani tématu bezdomovectvi prednost epizodickému ramcovéni zaméfeném na
konkrétni jedince, srovnavaci analyza médii jednoho roku ptfed koronavirovou krizi a
jednoho roku béhem koronavirové krize miize tuto hypotézu jediné potvrdit. Z grafu je
patrné, ze média pied pandemii i média béhem pandemie rdmcovala své zpravy naprosto
stejné. Nejvice pouzivanym se stalo tematické rdmcovani. Z 369 zprav patii do této
kategorie 209 ¢lankl. Epizodické rdmcovani zahrnovalo 145 ¢lankd. Nejméné zastoupeno

bylo v obou obdobich kombinované ramcovani. Celkem bylo pouZito u 15 zprav.

Ramcovani zprav médii
1. 3. 2019 - 28. 2. 2020 vs. 1. 3. 2020- 28. 2. 2021
140
120
120
100
80
B Média pred pandemii
60 p p
B Média béhem pandemie
40
20 ¢
0 Zprav celkem:
Kombinované  Epizodické ramcovéni Tematické ramcovani 1. obdobi: 163
. L. 2. obdobi: 206
ramcovani

Graf ¢. 25: Srovnani ramcovani zprav jednoho roku pred a jednoho roku béhem pandemie

Zdroj: Viastni zpracovani dat

Jak je z grafu patrné, v obou zkoumanych casovych obdobich ladila média své
¢lanky neutrdlné. Za zminku stoji fakt, Ze v prvnim obdobi pfed pandemii spadala do této

kategorie zhruba jedna tfetina vSech ¢lankl, zatimco v druhém obdobi to jiz byla vétsi
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polovina. Tim se potvrdila dil¢i hypotéza z Kadetavkovy (2016) prace, podle které zaujima
Ceska verejnost k bezdomovectvi nejcastéji neutrdlni postoj. Kdyz vezmu v uvahu, ze i
novinaii jsou soucasti ¢eské spolecnosti, hypotéza v obou piipadech plati. Nicméné podle
druh¢é Kadetavkovy (2016) dil¢i hypotézy by na druhém misté¢ mélo byt vyznéni zprav
v negativnim smyslu. 1 Hejnaliv (2012) lokdlni vyzkum medialni konstrukce
bezdomovectvi tvrdi, ze bezdomovci jsou vykreslovani jako krimindlnici. Tyto hypotézy
vsak mtj vyzkum nepotvrdil. V obou zkoumanych obdobich byli bezdomovci médii
vykreslovani spiSe v pozitivnim, nez negativnim svétle. Kategorie ,,Pozitivni* a ,,SpiSe

ree

pozitivni“ obsahovaly v dobé pied pandemii 57 zprav oproti zpravam z kategorii
»Negativni“ a ,,SpiSe negativni®, kde jich bylo 50. Béhem pandemie jich patfilo do prvni
skupiny pozitivné ladénych zprav 69. Do skupiny negativné ladénych pouze 31. V druhém

wrwe

Bezdomoveci pattili k ohrozené skuping, ¢lanky byly ladény pozitivné a pro pomoc.

Srovnani vyznéni zprav
1.3.2019 - 28. 2. 2020 a 1. 3. 2020- 28. 2. 2021

0 50 100 150

Pozitivni 26

Spise pozitivni
B Média pred pandemii

Neutralni 106 B Média béhem pandemie

SpiSe negativni

Zprav celkem:
1. obdobi: 163
2. obdobi: 206

Negativni

Graf ¢. 26: Srovnani vyznéni zprav jednoho roku pred a jednoho roku béhem pandemie

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Jak v prvnim, byt’ tésné¢, tak v druhém zkoumaném obdobi vykreslovala média lidi
bez domova jakozto osoby zasluhujici pomoc. Svou situaci si sami nezvolili, stavali se
terCem trestnych ¢intl nebo byli ohrozeni nemoci ¢i mrazem a proto si zasluhovali pomoc.
Timto se nepotvrdila Kadefavkova (2016) hypotéza o tom, ze v medialnich ¢lancich je
soucasny stav bezdomovcl vysledkem piisn¢ individudlniho vyvoje. Proto by mély

ree
1

ptevazet Clanky ze skupiny ,,nezasluhujici* nad skupinou ,,zasluhujici“. Nestalo se vSak. V

analyze StraSkrabové (2018) zase vyslo, ze se zanedbatelnou ptevahou 51 procent zvitézily
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¢lanky pro pomoc bezdomovcim. Zpravy z prvniho zkoumaného obdobi jednoho roku
pred pandemii s touto hypotézou souhlasi. Nicméné v druhém obdobi byl pocet zprav
spadajici do kategorie ,,zasluhujici razantné vétsi, tudiz hypotéza tak docela neplati

v ramci jednoho zkoumaného roku od vypuknuti pandemie.

Srovnani soucitného ramce
1.3.2019-28.2.2020a 1.3.2020 - 28. 2. 2021

120 107
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60 B Média pred pandemii
38 B Média béhem pandemie
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0 Zprav celkem:
.. L L 1. obdobi: 163
Nelze urcit Zasluhujici  Nezasluhuijici 2. obdobi: 206

Graf ¢. 27: Srovnani soucitného ramce zprav jednoho roku pred a jednoho roku béhem pandemie

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

3.4.2 VO02:]Jacilidé se v médiich vyjadruji k bezdomovectvi

Jak ukazuje graf, média pted pandemii davala ve svych reportazich nejvétsi prostor
pro vyjadieni zastupcim statu (31%). Teprve na druhém misté se vyjadioval zastupce
vetejnosti specializované na problematiku bezdomovectvi (20%). Sami bezdomovci (13%)
a laickd vetejnost (12%) se vyjadfovali jen zfidkakdy. V ramci analyzy druhého
zkoumaného obdobi jsem téz doSel ke skoro stejnym vysledkiim. Nejcastéji byl zastoupen
stat (34%), na druhé misto nalezi specializovand vetejnost (21%) a na konci jsou
s minimalnimi rozdily laickd vetejnost (10%) s lidmi bez domova (8%). Timto se potvrdila
jak hypotéza Zufferey (2014, s. 534), kterd poukazuje na skuteCnost, ze média
uptfednostiuji ve svych reportazich nazory celebrit a viid¢ich osobnosti (v mém ptipadé
politikti), tak vysledky kvantitativni analyzy StraSkrabové (2018), ktera souhlasi jak
s hypotézou Zufferey (2014), tak ji jeSt€ dopliiuje poznatkem, Ze média davaji nejvetsi

prostor hostlim z oblasti politiky, ktefi nepchybné patii do mé kategorie ,,stat™.
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Srovnani zastoupeni mluvcich

1.3.2019-28. 2. 2020 a 1. 3. 2020 - 28. 2. 2021
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M Specializovand verejnost

W Bezdomovci

Zprav celkem:
1. obdobi: 163
Média pred pandemii Média béhem pandemie 2. obdobi: 206

Graf ¢. 28: Srovnani poméru mluvcich ve zpravach roku pred a roku béhem pandemie

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

3.4.3 VO3: Kdy se média vénuji bezdomovectvi nejvice

Abych mohl srovnéavat cetnost vyskytu zprav v jednotlivych mésicich obou let,
pouzil jsem vysledky z obou zkoumanych obdobi v jednom spojnicovém grafu. Jak je
patrné, v reportazich o bezdomovectvi pfed pandemii nedochdzelo ktak prudkym
vykyvim v rdmci mésicii. Daji se sledovat tfi vrcholy, prvnim je doba okolo dubna (15
zprav), druhym mésic srpen (18 zprav) a treti predstavuje prosinec (22 zprav). Linie ma
stoupavou tendenci smérem k zimnim mésicim. Média béhem pandemie se bezdomovecké
populaci vénovaly nejvice na zacatku vypuknuti ndkazy COVID-19, tedy v bieznu (30
zprav) a dubnu (35 zprav). S pfichodem teplejSich dnl zdjem médii az do zari opadl.
Meésice tijen a listopad zaznamenaly lehké zvySeni medialniho pokryti, které v§ak k mému
prekvapeni v prosinci zase opadlo. Dalsi hojné pokryti zazil mésic leden (30 zprav). Unor

neznamenal ani vy$$i, ani nizsi z4jem. Pocet zprav se pohyboval kolem priméru.

Podle vysledk vétSiny autorti zminénych v reSerSi (Mao et al., 2012; Zufferey, 2014,
StraSkrabova, 2018, Kostalova, 2013; Balcar, 2012; Calder et al., 2011) vyplyva, Ze
nejvyssi mira pokryti bezdomoveckého tématu byva v chladnych mésicich (fijen az leden).
Téma bezdomovectvi byvd v médiich Casto zminovano také behem svatkd (Zufferey,
2014). Zobrazena data z prvniho sledovaného obdobi sice nasvédcuji trendu pokryvat téma
bezdomovectvi v chladnych mésicich, avSak chybi vétsi rozptyl mezi obdobim kvéten az

fijen a obdobim fijen az tnor. AZ na téZko pochopitelny vykyv v podob¢ pokryti prosince

79



druhé zkoumané obdobi této hypotéze nasvédcuje. Nejvice zprav se vyskytlo od biezna do

dubna a poté od fijna po leden. VSechny tyto mésice se daji hodnotit jako chladné.

Srovnani cetnosti zprav v ramci obou obdobi
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Graf ¢. 29: Srovnani Cetnosti zprav v prviim a druhém sledovaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat

Pfi srovnavani emotivniho dopadu zprév na publika v ¢ase jsem znovu pouzil pouze
jeden graf, na kterém jsou zanesena data jednak z obdobi jednoho roku pifed koronavirovou
pandemii, jednak data jednoho roku b&hem pandemie. Mésice na dolni ose slouzi pro
orientaci. V ramci grafu doslo ke slouc¢eni obou pozorovanych obdobi. Jak ukazuje kiivka
pfed pandemii, na jafe mély zpravy neutralni zabarveni, ale jakmile pfiSel srpen, zpravy
vykreslovaly bezdomovce spiSe negativné. Déle se kiivka pohybovala vice mén¢ kolem
primérnych hodnot. Vykresleni lidi bez domova dokonce nijak razantné nenastalo ani
s pfichodem chladnych mésici. Clanky v listopadu a lednu sice zobrazovali bezdomovce
pozitivnéji, ale kupodivu v prosinci, stejn¢ jako v Unoru, se ramce pro bezdomovce
zhorsily. Co se vykresleni béhem prvniho sledovaného obdobi tyce, v mésicich bfezen a
duben mély média tendenci prezentovat bezdomovce v pozitivnéjSich konotacich. Smérem
k 1étu se konotace pro bezdomovce zhorsily. Nejhiife byli 1idé bez domova vykreslovani
v zafi, nicméné s pfichodem fijna, nejvice pozitivnich hodnot pro bezdomovce, se ramec
menil pozitivnéjsim smérem. Druhé obdobi potvrzuje zévéry Kostalové (2013), podle
které byvaji v zimnich mésicich bezdomovci prezentovani v pozitivhim kontextu. Na
druhou stranu v 1ét¢ byvaji vnimani jako obtiZ a problém. Styl medidlnich pfispévka
vyvolava u publika soucit, ale nenabizi feSeni (Calder et al., 2011). Dulezitym zjisténym

téz bude pomér zprav pied koronavirovou krizi a béhem krize. Mé analyza tedy jednak
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potvrzuje hypotézu, Ze v chladnych mésicich byvaji bezdomovci zobrazovani v lepSim
svétle, ale také poskytuje srovnani v ramci krize, kterd vice prohloubila pozitivni
ramcovani bezdomovcl oproti dobé pied krizi. Zde bylo pozitivnéjsi ramcovani
bezdomovcil v ramci chladnych mésict jen ¢asteCné patrné v kontrastu s letnimi mésici.
Da se tedy uvést, ze smérem k chladnym mésictim ptibyva pozitivnich zprav. Zaroven také

v situaci krize se média vyjadiuji o bezdomovecké populaci o0 mnoho ptivétiveji.

- Srovnani emotivniho dopadu v case
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Graf ¢. 30: Srovnani emotivniho dopadu v prvnim a druhém sledovaném obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dat
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ZAVER

Cilem prvni kapitoly bylo seznamit se zakladnimi pojmy problematiky. Tiebaze je
bezdomovectvi ¢astetné¢ vymezeno v ¢eskych zékonech, postrada jednotnou formu. Do
jisté miry lze vyuzivat znéni ze Zakona o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.). Na
akademické piidé se tématu vénuji predevSim obory antropologie a sociologie. Vasat
(2012) ptichazi s definici skupiny lidi bez domova jakozto ,.ttidy nejchudsich® (Vasat,
2012, s. 252). Opira se ptfitom o Bourdieuovo (1998) pojeti socialniho prostoru.
Bezdomovci a vétSinovd spolecnost se 1iSi v Zivotnich strategiich, momentalnich
socioekonomickych podminkéach a kazdodennich praxich. Ve své praci vSak vychazim ze
sociologického pojeti bezdomovectvi, které je do nejmensich podrobnosti definovano
v typologii ETHOS — European Definition on Homelessness and Housing Exclusion
(2017). Vznikla jiz v roce 2005, pro ¢eské podminky ji upravil Ilja Hradecky a jeho tym
(2007) mimo jiné¢ doplnénim narodnich dale délitelnych subkategorii a jeho vice nez
Ctrnact let stard verze plati i dnes. Bezdomovectvi je zde popsano spiSe jako proces, nez
jako statickd situace. Lidé se mohou pohybovat mezi riznymi styly bydleni nebo mohou
prochazet opakovanymi epizodami bezdomovectvi. V teoretické ¢éasti se dale zabyvam
médii a bezdomovectvim. Masovou komunikaci noviny kontroluji tok informaci skrze
»gate-keeping® a nastolovani agendy. Velkou roli hraji editofi, ktefi rozhoduji o tom, jaké
témata zvetejni. Formuji tedy pojem bezdomovectvi u Siroké vefejnosti. V cizin€ se tématu
vénuje celd fada kvalitativnich 1 kvantitativnich vyzkuma. Hojné€ zastoupeny jsou Spojené
staty americké (Bhandari, Sun, 2021), Kanada (Mao et al., 2011; Calder et al., 2011) nebo
Australie (Simpson Reeves et al., 2022; Zufferey, 2014; Zufferey. 2010; Zufferey, 2008).
Ze zahrani¢nich autord vychdzim ve své praci nejvice z rozsédhlého shrnuti Moiry J. Calder
se svymi tfemi kolegynémi (Calder et al., 2011). Autorky prezentuji osm typickych ramct
bezdomovectvi. Zadruhé jsem vyuzil tii praktické studie Carole Zufferey (2008; 2010;
2014), ve kterych uvadi, na jaké dvé skupiny rozdéluji média bezdomovce, jak jsou
vykreslovani poskytovatelé socidlnich sluzeb i co si 0 medidlnim obrazu bezdomovci sami
mysli, kdy se béhem roku piSe o bezdomovectvi nejvice, kdo dostava hlavni prostor a
obecné jak média zobrazuji bezdomovce a co tim sleduji. Tteti skupinu autorti pfedstavuje
Mao (et al., 2012) se svou komparaci narodniho periodika se dvéma regionalnimi. Ceskou
republiku reprezentuje na akademickém poli pouze nékolik bakaldiskych (Kadetavek,
2016; Stuhlikova, 2011; Kostalova, 2013; Kronika, 2011; Balcar, 2014; Aujezdsky, 2014;
Malik, 2011) a par diplomovych praci (Straskrabova, 2018; Hejnal, 2012). Nejcastéji
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akademici volili kvalitativni vyzkumy. Ve své praci jsem se pokusil o shrnuti ¢eskych
autorti na téma bezdomovectvi a médii. Na zavér také uvadim zdkladni informace o

koronavirové krizi. Vlastni prace je tedy zasazena do kontextu této narocné doby.

V praktické casti jsem provedl analyzu obsahl Sesti internetovych zpravodajskych
webl jednoho roku pfed koronavirovou krizi (1. 3. 2019 az 28. 2. 2020) a jednoho roku
béhem koronavirové krize (1. 3. 2020 az 28. 2. 2021). Do prvni skupiny patfila tfi
nejétendj§i vefejnopravni média (CT24.cz, iRozhlas.cz, Ceské noviny.cz) a tii soukroma
média (Novinky.cz, iDnes.cz, Aktualné.cz). Samotnou analyzou a kdédovanim do
koédovaciho archu proslo 369 online zprav, z cehoz se 141 tykalo vetejnopravni sféry a 228
patfilo mezi reportaze soukromych médii. Nejprve se zabyvam prvnim obdobim pied krizi.
Zde jsem analyzoval 163 zprav. Vetejnopravni média byla zastoupena 46 reportaZzemi, ta
soukroma zase 117 zpravami. V prvnim sledovaném obdobi pievazovalo tematické
ramcovani v celkem 89 ptipadech, nasledovalo epizodické ramovani u 65 ¢lankd a
nejméné bylo zastoupeno ramcovani kombinované u 9 zprav. Na rozdil od soukromych
médii, upfednostiiovala vefejnopravni média tematické rdmcovani bezdomovectvi. Lidé
bez domova byli vykreslovani jako homogenni skupina, naptiklad ve formé¢ statistik, Cisel,
ptipadné jako neurcita masa lidi. V ¢lancich soukromych médii bylo Castéji zastoupeno
epizodické ramcovani zaméfeno na konkrétni bezdomovce. Jak soukromd, tak
vefejnopravni meédia vykreslovala bezdomovce nejCastéji neutrdlnim stylem. Zadruhé
média nejcastéji ramcovala bezdomovce negativné. Oba mediatypy upfednostiiovaly
vykresleni bezdomovci jakozto lidi zasluhujicich pomoc. Nicméné média ze soukromé
sféry méla vétsi tendenci vykreslovat bezdomovce 1 negativng. U vetejnopravnich médii
jsem nezaznamenal jasnou tendenci upifednostiiovat konkrétni slozky vefejnosti oproti
jinym. U soukromych byla patrnd mirnd tendence davat nejvétsi slovo zastupciim statu.
V priibéhu prvniho roku pted vypuknutim onemocnéni COVID-19 se vefejnopravni média
vénovala tématu bezdomovectvi v rdmci jednotlivych mésicti podobné. U soukromych
médii byl nejvice pokryty mésic prosinec. Béhem roku vyznivaly zpravy po zprimérovani

hodnot vétSinou neutralné.

Z celkové baze 369 se druhého obdobi tykalo 206 zprav. Celkem 95 ¢lanki vydala
vefejnopravni média, soukromym médiim patiilo 111 ¢lankt. Stejné jako v prvnim, i1 ve
druhém sledovaném obdobi pfevazovalo u obou mediatypti tematické ramcovani, ackoliv u
soukromych médii byl podobny pomér mezi tematickym a epizodickym rdmcovanim. Také

ve druhém obdobi se jak pro vetejnopravni, tak pro soukroma média vyskytovaly zpravy
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s neutralnim vyznénim. Podle vysledkl vyzkumu byli bezdomovci rdmcovani jako hodni
pomoci a to obéma mediatypy. Ve druhém obdobi pouzivala vetejnopravni média
nejcastéji jak promluvy zastupct statu, tak promluvy lidi ze specializované vetejnosti.
Soukroma média zase davala prednost zastupctim statu, stejn¢ jako v prvnim zkoumaném
obdobi. V druhém obdobi pokryvaly oba mediatypy do zna¢né miry mésice bifezen a
duben. Tendence obou meditaypti byly podobné. Zpravy dosahovaly spiSe pozitivnich
konotaci na zaCatku roku, kdy pravé vypukla pandemie a navic se jednalo o chladné

mésice. S prichodem léta dosahly zpravy negativnich konotaci.

Clanky zobou sledovanych obdobi davaly véts§i piednost bezdomoveim
souvisejicim s Ceskou republikou. Clanky souvisejici s cizinou byly zastoupeny jen
okrajoveé, méné nez ve dvaceti procentech. Zaroven, pokud $lo urcit pohlavi, tykaly se
v obou obdobich zpravy nejcastéji muzskych bezdomovci. Tim se potvrdila hypotéza
Straskrabové (2018), kterd zjistila, ze média Castéji zminuji muzské bezdomovce. Obé
pohlavi redaktortt byla v ¢lancich hojné zastoupena. Jen muzsti redaktoii lehce
prevazovali. Tim se tedy ¢astecné potvrdila hypotéza Mao (et al., 2012), podle které ma
byt stejny pocet ¢lankli napsdn obéma pohlavimi. MuZzsti autofi (6 + 6) i Zenské autorky (8
+ 5) se co do poctu expresivnich vyjadieni shodovali. Mirn€ pievazovaly kladné vyrazy,

v poCtu 14 oproti negativnim vyraziim v poctu 9.

V posledni kapitole praktické ¢asti jsem se zabyval srovnanim dat jednoho roku pted
pfed vypuknutim koronavirové krize a jednoho roku béhem krize. Média pfed pandemii i
média béhem pandemie ramcovala své zpravy naprosto stejné. Nejvice pouZivanym se
stalo tematické rdmcovani. Hypotézu Straskrabové (2018), podle které davaji média
pfednost epizodickému ramcovani, neSlo na zakladé mych vysledkad potvrdit. V obou
zkoumanych casovych obdobich mély ¢lanky nejcastéji neutrdlni vyznéni. V prvnim
obdobi ptfed pandemii spadala do této kategorie zhruba jedna tietina vSech ¢lankt, zatimco
v druhém obdobi to jiz byla vétsi polovina. Tim se potvrdila diléi hypotéza
z Kadefavkovy (2016) préace, podle které zaujima ceskd vetejnost k bezdomovectvi
nejCastéji neutrdlni postoj. Nicméné podle druhé Kaderavkovy (2016) hypotézy i
Hejnalova (2012) lokalniho vyzkumu medidlni konstrukce bezdomovectvi by mélo byt na
druhém misté zastoupeno negativni ramcovani. Z mych zavéra vSak vyplyva, ze druhé
nejcastéjSi ramcovani bylo ladéno pozitivné. Jak v prvnim, byt tésné¢, tak v druhém
zkoumaném obdobi vykreslovala média lidi bez domova jakozto osoby zasluhujici pomoc.

Timto se nepotvrdila Kadetavkova (2016) hypotéza, ze v medialnich ¢lancich je soucasny
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stav bezdomovctl vysledkem piisné individualniho vyvoje. Proto by mély prevazet clanky
ze skupiny ,,nezasluhujici nad skupinou ,,zasluhujici®. Jak média pfed pandemii, tak
média béhem pandemie davala ve svych reportazich nejvétsi prostor pro vyjadieni
zastupcim statu. Timto se potvrdila jak hypotéza Zufferey (2014, s. 534), ktera poukazuje
na skuteCnost, ze média uptfednostituji ve svych reportazich nazory celebrit a vidcich
osobnosti (v mém ptipadé politikit), tak vysledky kvantitativni analyzy StrasSkrabové
(2018), podle které davaji média nejvétsi prostor hostim z oblasti politiky. Média béhem
pandemie se bezdomovecké populaci vénovala nejvice na zacatku vypuknuti ndkazy
COVID-19, tedy v bfeznu (30 zprav) a dubnu (35 zprav). S prichodem teplejSich dnii
zajem médii az do zafi opadl. Tim se potvrdila hypotéza vétSiny autor zminénych
v reSerSi (Mao et al., 2012; Zufferey, 2014, Straskrabova, 2018, Kost'alova, 2013; Balcar,
2012; Calder et al., 2011), Ze média nejcastéji pokryvaji bezdomovectvi v chladnych
meésicich. Na zakladé srovnani emotivniho dopadu jsem tak zjistil, ze v chladnych mésicich
byvaji bezdomovci zobrazovani v lepSim svétle. Zaroven také v situaci krize se média
vyjadiuji o bezdomovecké populaci o mnoho piivétivéji. Tim se tedy potvrdila hypotéza
Kostalové (2013), podle které byvaji v zimnich meésicich bezdomovci prezentovani

v pozitivnim kontextu.
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SUMMARY

The aim of the first chapter was to present the basic concepts of the issue. Although
homelessness is partially defined in Czech laws, it lacks a uniform form. To a certain
extent, the Social Services Act (No. 108/2006 Coll.) can be used. The subject is mainly
addressed by the fields of anthropology and sociology. Vasat (2012) comes up with a
definition of a group of homeless people as "the class of the poorest" (Vasat, 2012, p. 252).
In my work, however, I take on the sociological concept of homelessness, which is defined
in the typology ETHOS - European Definition on Homelessness and Housing Exclusion
(2017). In the theoretical part, I further deal with media and homelessness. Among foreign
authors, I am taking inspiration from the study of Moira J. Calder and her three colleagues
(Calder et al., 2011), Carole Zufferey (2008; 2010; 2014) and Mao (et al., 2012). In my
work, I also tried to provide a complete summary of Czech authors on the topic of

homelessness and the media.

In the practical part, I analyzed the contents of six internet news websites one year
before the coronavirus crisis (1/3/2019 to 2/28/2020) and one year during the coronavirus
crisis (1/3/2020 to 2/28/2021). The first group included the three most read public media
(CT24.cz, iRozhlas.cz, Ceské noviny.cz) and three private media (Novinky.cz, iDnes.cz,
Aktuélné.cz). 369 online reports were analyzed of which 141 were related to the public
sphere and 228 were private media reports. First, I deal with the first period before the
crisis. Here I have analyzed 163 reports. Public media were represented by 46 reports, and
private media by 117 reports. Out of the total base of 369, 206 reports related to the second
period. A total of 95 articles were published by public media, 111 articles belonged to

private media.

Articles from both monitored periods gave more priority to homeless people related
to the Czech Republic. At the same time, when it was possible to determine gender, in both
the periods the reports most often concerned male homeless people. Both genders of
editors were abundantly represented in the articles. Only male editors slightly prevailed.
Both male authors (6 + 6) and female authors (8 + 5) were similar in terms of the number
of expressive expressions. Positive expressions slightly prevailed, in the number of 14

compared to negative expressions in the number of 9.

In the last chapter of the practical part, I dealt with the comparison of data from one

year before the outbreak of the COVID-19 disease and one year during the crisis. The
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media before the pandemic and the media during the pandemic framed their news in
exactly the same way. Thematic framing has become the most used. In both investigated
time periods, the articles most often had a neutral tone. Both in the first, albeit narrowly,
and in the second examined period, the media portrayed homeless people as deserving of
help. During the pandemic, the media focused on the homeless population the most at the
beginning of the outbreak of the COVID-19 infection, i.e. in March (30 reports) and April
(35 reports). With the arrival of warmer days, media interest declined until September.
Based on a comparison of the emotional impact over time, I discovered that homeless
people tend to be portrayed in a better light in the cold months. At the same time, even in a
situation of crisis, the media express themselves much more kindly about the homeless

population.
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Kodovaci kniha

Zakladniinformace
- Datum
-ve formé den / mésic / rok
- Obdobi
-0=obdobipfed covidem
-1= prvnirokgoyidy v Cesku

-Sféra
- 0= soukroma
-1=vefejna

- Médium
-1=ET24.c2

-2 = IROZHLAS.CZ
-3 = ceskenoviny.cz
-4 = Movinky.gz
-5=iDnes.cz

-6 = Aktudlné gz

WO1: Jakym stylem ramcuji media lidi bez domova
- Ramcovani

-0= kombinované

-1 = epizodické (zaméFeno najedince)

- 2 = tematické (zaméfeno na masu)
-Vyznénizprav

-1 = pozitivni

- 2 = =pite pozitivni

-3 = neutralni

-4 = zpite negativni

-5 = negativni
- Soucit?

-0= nelze urcit

-1 = zasluhujici

- 2 = nezasluhujici

WO 2: Jacilidé se v médiich vyjadfuji k
bezdomovectvi

- Kdo se vyjadiuje
-0 = nelze urit/nikdo
-1=stat
-2 = laicka verejnost
-3 = zpecializovana vefejnost
4 = sami bezdomovci
- lak se vyjadiuje (mluvEi)?
-0= neutrdlné
-1= pozitivhé
-2 = negativne

- 3 = pozitivné i negativné

YO 3: Kdy se médiavénuji bezdomovectvi nejvice
- Mésic v roce

-jeden z dvanacti mésicd v fiselné formeé
{1=leden, 2 =Unor,3=brezen..)

- Rotni obdobi

-1= jaro
-2=|éto
-3 = podzim
-4 = zima
-Vyjimeénd udalost
-0=neni

-1=ano (specialni celostatni udalost)

- R ys cizina
-0=cizina
-1=¢R
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V04 lak se media odvolavaji k bezdomovecke

populaci
- Autor clanku

-0= jiné/nelze urcit

-1 = mu/i
-2 = fenafy

-3 = vice pahlavi
- Expresivni vyrazy autora clanku
-0= nejsou
-1=kladné
-2 = zdporné
-3 = posecteni neutralni

-Lidé bez domova v clanku

-0=jiné/nelze jednoznacnéurcit

-1 = muZ/i
-2 = Zenafy

-3 = uvedenovice pohlavi

Boznamky:

Sloui k zaznamenadvani 3 pokryvani
proménnych, které by jinak newynikly.
Mejéastéji se jedna o doyysvetleni expresivnich

wyrazil.
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