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Piiloha ¢. 1 Dotaznik pro hospicové sestry

Dobry den, jmenuji se Marta DoleZelové, jsem studentkou FHS UK oboru Rizeni
a supervize ve zdravotnickych asocialnich organizacich. Pro ucely praktické casti
diplomové prace na téma Podnikatelsky plan pro vznik noveého mobilniho hospice, jsem
sestavila dotaznik pro vas sestry a rdda bych vas pozadala o jeho vyplnéni.
Vase odpovédi pomohou urcit, jak se citite ve svém povoladni, jaky mate motiv pracovat
v hospici a jaké odbornostni a osobnostni predpoklady naplitujete. Dekuji vam.
Pokyny k vyplnéni: zakrouzkujte prosim vzdy pouze 1 z nabizenych odpovédi, ostatni

otazky dopliite svymi odpovéd'mi do volného urceného prostoru. Dékuji.

1. Jaké je vaSe pohlavi? * Muz

e Zena

2. Kolik je Vam let?

3. Jste véfici? * Ano
* Ne
4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani: * SZS — vSeobecnd/ zdravotni sestra

* Sestra specialistka

« VOSZ - DiS.
« VS - Bc.
+ VS — Mgr.

5. Vase predchozi pracovisté

Ukoncené studium, bez ptedchozi praxe

Oddéleni akutni mediciny

Oddéleni dlouhodobé péce, LDN

L]

Diagnostické ambulance

Rehabilitace

* Jiné



6. Uved'te, jak dlouho pracujete jako hospicova sestra?
7. Vyberte druh pracovniho tivazku, ktery mate?
* HPP — hlavni pracovni pomér
« DPC/DPP - dohoda o pracovni ¢innosti/provedeni prace

* Jiny

8. Dopliite prosim, pokud jste v procesu vzdelavani nebo jiz mate dokonceny jakykoliv
vzdélavaci kurz pro vSeobecné sestry pracujici v paliativni péci
9. Co vas vedlo k rozhodnuti poskytovat hospicovou paliativni péci a stat se hospicovou
sestrou?
Jste rozhodnuty/4, ochotny/4 v oboru ztistat?
* Ano
* Ne
* Nevim
10. Vyberte prosim, které¢ z uvedenych kompetenci pro poskytovani sluZzeb nemocnym,
vy osobn¢ davate vétsi ditllezitost a pozornost:
* doprovazeni umirajiciho pacienta apsychosocidlni podpora rodiné
a poziistalym
* odbornd osetfovatelska péce (1écba kyslikem, oSetfovani nehojicich se defektl
a chronickych ran, péce o katetry a dalsi)

* ob¢ ptedchozi jsou na stejné trovni

11. Jak jste spokojeny/a se svym finan¢nim ohodnocenim
* Ano
* Ne
* SpiSe ano
* SpiSe ne
* Viibec

* Touto otazkou se nezabyvam

12. Uved'te pozadavky, které na vas byly kladeny ze strany

zamgstnavatele pfi pfijimacim pohovoru?
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Piiloha €. 2 Struktura rozhovoru s managementem H1, H2, H3, H4

Uvod

predstaveni osoby vyzkumnika,

pfipomenuti Ucelu rozhovoru s odkazem na probéhlou
komunikaci,

informace o ptiblizné dob¢ trvani rozhovoru

informace o nahrdvaném zaznamu rozhovoru

zpétna kontrola srozumitelnosti zadani respondentovi

podékovani za participaci na diplomové praci

2. Uvodni dotazovani

emailovou

poskytujete rozhovory diplomantim nebo zdjemctiim o mobilni hospicovou

pE&i?

jak dlouho pracujete ve vasi organizaci?

3. Stézejni dotazy

pfedstavte kratce mobilni hospic, kde nyni pracujete a funkci, kterou

zastavate?
jakeé byly zacatky provozu vaSeho mobilniho hospice?

jaka je dnes$ni situace ve vasi organizaci?

jmenujte rizika, bariéry a uskali, které se na pocatku vzniku vyskytly?

Jaka kritéria pro vybér sester do vaseho tymu hraji zasadni roli?

4. Doplnujici, uptesnujici dotazy k vysSe predchozim

5. Zavéretné dotazy

Chcete jesté doplnit nékterou otazku?

Vyhovoval vam prib¢h celého rozhovoru?

6. Zavér

Podé&kovani za spolupraci, rozlouc¢eni
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Priloha €. 4 Informovany souhlas s ti¢asti na Diplomové praci

Informovany souhlas s u¢astina Diplomové praci
Ukel:

Jste zvan/a k ucasti na praktické ¢asti diplomové prace, ktera je realizovana pro UK FHS
obor Rizeni a supervize. Tématem je hospicova pé&e a konkrétné Podnikatelsky plan na vznik
noveho mobilniho hospice v Praze. Dotazy na vas jsou zaméfeny k vasemu hospici, ve kterém
zastavate manazerskou pozici, a budou se tykat zejména obdobi, kdy vaSe organizace vznikala
a jaké potize konkrétné fedila, souCasny stav organizace a souvisejici otazky.

Podminky ucasti:

Seznameni se s informovanym souhlasem a potvrzeni souhlasu s ti¢asti a souhlasu s
pofizenim audiozaznamu rozhovoru, podpisem. Pfedpokladana doba trvani rozhovoru: 30 —
60 minut.

Osoba, realizujici rozhovor: Marta DoleZelova, e-mail: dolezmarta@seznam.cz

Mozn4 rizika: Nejsou pfedpokladana zadna konkrétni rizika spojend s touto vyzkumnou
¢asti, nékteré informace mohou byt citlivym soukromim ve vlastnictvi hospice. Pokud si
nepiejete na nékteré dotazy odpovidat, mizete to sdélit kdykoliv v priab&hu rozhovoru nebo
odpovédét pouze ¢astecné.

Moziny zisk: Z va§i u€asti na vyzkumu neplyne zadny pfimy zisk. A vSak vysledky
z rozhovora budou pouZity pro pisemnou tvorbu podnikatelského ziméru na mobilni hospic s
uzitim praktickych zkuSenosti od vas.

Anonymita: Ziskané informace budou pouzity anonymné, bez uvedeni konkrétniho jména a
konkrétniho hospice. Jednotlivé organizace budou od sebe odliSeny a ve vysledné diplomové
praci publikovany pod Cisly 1 —4. Pofizeny audiozdznam bude po svém pfepisu smazan.
Vsechna data jsou vedena pod kodem, ve vysledné publikaci pak pod jinym jménem.
Audiozaznam bude po piepsani vymazan. Prepisy budou vedeny pod ¢iselnym kodem.

Privo vystoupit z ii¢asti na vyzkumu: Ugastnik ma pravo pferusit &i zcela odstoupit z G&asti
na vyzkumu v jakékoliv jeho fézi az do doby tisku a odevzdéni diplomové price. V piipadé
jakychkoliv dalSich otazek spojenych s vasi G¢asti, je mozné mé kdykoliv kontaktovat na tel.
C. 736103391 nebo vy3e uvedeném emailu.

Dékuji za spolupraci, Be. Marta Dolezelova, DiS.

Precetlia jsem si vyse uvedené informace a podminky a souhlasim s ucasti pro praktickou
cast diplomové prace na téma Podnikatelsky plan pro vznik mobilniho hospice.

Podpis/Datum w%/\__JJf/BEDQE



Priloha €. 5 Zapisky z terénu




Priloha €. 6 Ganttiiv diagram — harmonogram DP
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Piiloha €. 7 Projekt diplomové prace

Osobni tdaje studenta:
Marta Dolezelova

osobni ¢islo: 4708207
imatrikulaéni ro¢nik: 2019
Nazev prace:

Podnikatelsky plan pro vznik nového mobilniho hospice

Téma a teoretické zakotveni

Tématem mé diplomové prace je oblast hospicové paliativni péce a jak jiz ndzev
napovida, na tuto sluzbu vytvoiim podnikatelsky zamér (Business plan) pro nove vznikajici
mobilni/domaci hospic v Ceské republice — v Praze.

Impulsem pro vybér tématu diplomové prace se stal mij osobni zdjem o obor
paliativni péce, ve kterém je jiz béZné, ze se pe€ujici tym stard o fyzické télo, stejné jako
psychicky stav s pozornosti zaméfenou na socidlni a spiritudlni stranku, tedy péce
je komplexni. Dosud pracuji jako vSeobecna sestra a mohu konstatovat, ze holisticky ptistup
zdravotnikd neni samoziejmosti v kazdém oboru, 1kdyz jist¢ v kazdém by se prostor
pro uplatnovani zasad paliativni péCe nasel. Také osobni zkuSenosti dobrovolnika
s doprovdzenim umirajicich v doméacim hospici Duha v Hoficich a perspektiva pracovat
v jednom z takovych zatizeni, jejichz filosofie péce o cloveka je mi blizka, se staly divodem
zvolit pro diplomovou praci zminéné téma. Svoji pozicionalitu stavim do role vSeobecné
sestry, avsak pro ucely diplomové prace bude ptfevazovat poloha sestry- manazerky, ktera
mi, v&fim, pomize systematicky a komplexné si uvédomit, co vS§e zahrnuje management
ve vztahu k tématu poskytovani péce.

Jako hlavni problém vidim stale nedostate¢né pokryti potieb umirajicich a jejich rodin
stavajicich sluzeb. Vyuzila jsem proto nabidky fadu Kfizovnikd s Cervenou hvézdou
se profesné angaZovat ve zfizeni sluzby mobilniho hospice a svilij zajem jsem se rozhodla
vyjadrit prakticky — vytvofenim Business planu pro ziizeni nové sluzby mobilni hospicové
péce timto fadem v Praze.

V soucasné¢ dobé, obdobi pandemie COVID 19 vroce 2021, ve kterém tato

diplomova prace vznika, probihaji nezbytné kroky, vcetné registrace sluzby, avSak dosud



chybi popis procesu vzniku sluzby, ktery de facto odpovida jednotlivym souc¢astem business
planu (popis spolecnosti, vymezeni produktu, marketingovy plan, provozni plan, finan¢ni
plan, legislativni plan), nezbytny pro start zapocatého procesu a potifebny pro optimalni
fizeni organizace. Tuto situaci vnimam jako pftileZitost se na zalozeni sluzby dobie piipravit
po manazerské strance a prvni, ¢im mohu zacit je vytvotreni podnikatelského planu.

Cely proces zakladani mobilniho hospice je pro zfizovatele sluzby vysoce naro¢ny
a klade na néj vysoké néaroky od pocinajiciho priazkumu trhu, administrativné slozitym
procesem, pies ziskani opravnéni k poskytovani sluzby pii dodrzeni v§ech podminek danych
pravnimi predpisy, jako i legislativnim opatfenim, vztahujicim se k této sluzb¢. , tteSnickou
na dortu celého procesu ptiprav je ziskani smlouvy se zdravotni pojistovnou/pojistovnami,
ktera je klicovou pro thradu péce. V celém procesu tvorby business planu budu postupné
napliiovat jeho jednotlivé soucasti (body) tak, jak popisuje fada odbornikii na tuto
problematiku, pficemz postup bude konkrétn¢ formulovéan ve vazbé na mtij zamér — zalozeni
mobilniho hospice (Gladkij,2003). V tvahu je nutné brat také dulezité okolnosti, ovliviujici
budouci uspéch projektu, proto bude nutné prozkoumat poptavku klienta/ii a spolecenskou
pottebnost, s tim souvisi 1 zodpovézeni podstatné otazky, totiz kdo bude klientem a kdo
uzivatelem produktu (sluzby), ktery se chystame uvést na trh. Od této ivahy budeme pozdé;ji
odvijet i1komunikaci se zdkaznikem — v piipadé hospice je zdkaznikem pojistovna
a uzivatelem klient/pacient, poptipad¢ jeho rodina. Dal§im krokem v konstrukci business
planu bude potvrdit si, s jakymi zdroji z oblasti finan¢ni, lidské, materialni, mizZe hospic
na zacatku pocitat. Také prizkum konkurence — organizaci vedenych podobnym smérem,
nam za pomoci analytickych néstroji pomtize eliminovat vétSinu predvidatelnych rizik,
pfipravit se na ng a strategicky rozvazit, v cem sebude ,naSe“ sluzba lisit od téch
konkurenénich a jakym (v n€kterych ptipadech odlisSnym) zplisobem bude veden jeji provoz,
jak to napf. popisuje M. Sedivy, lektor aodbornik namanagement a marketing

se zam¢efenim na neziskoveé organizace, ve své publikaci. (Sedivy, 2009).

Cil prace

Vytvoteni Business planu pro zfizeni nového mobilniho hospice, sluzby v paliativni
zdravotnické péci. Konkrétn€ pajde o ptipravovany Kiizovnicky mobilni hospic svaté
Anezky Ceské, jehoz zamérem bude nabizet odborné i lidsky, kompetentni specializovanou
paliativni pé¢i v domacim prostfedi nemocnych, prostfednictvim odbornikii z fad

zdravotniki, socialnich pracovnikii, psychologli, duchovnich, piizajiSténi specifickych
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potieb pacienttl, i podporu rodindm, které o n& pe¢uji. Rad Kiizovnikii s Gervenou hvézdou,
je katolicky cirkevni fad, pisobici v Praze na Starém Méste.

Jedna se tedy o navrzeni podnikatelské strategie, na zakladé které bude tato organizace
zaloZena a prostiednictvim které bude moznost v ramci hlavniho mésta Prahy rozsifit tyto

sluzby.

Teoretické vychodisko, vymezeni pojmu

V teoretické Casti prace se zaméeiim na vymezeni podminek poskytovani paliativni
péce i na vyznamné odborniky a prikopniky tohoto pojeti péce z pomezi zdravotni, socialni
a psycho-spiritudlni holistické péce.

Ke znamym jméniim osob a instituci patii v Ceské republice zakladatelka prvniho
,kamenného* hospice v CR, Marie SvatoSova. Instituci, ktera je v prostiedi CR v oblasti
hospicové péce nejznaméjsi, je Cesta domul.

Dale se budu vénovat objasnénim termini paliativni a hospicovd péce, ajejich
vzajemnému vztahu a souvisejicim pravnim piedpistim.

Hospicova péée je podle MZCR: , komplexni multidisciplinarni paliativni pé&e, kterou
tvofi souhrn odbornych Iékarskych, oSetfovatelskych a rehabilitaénich cCinnosti,
poskytovanych terminaln¢ nemocnym, u kterych byly vycerpany v§echny moznosti klasické
1é¢by, u kterych ale pokracuje 1é€ba symptomaticka s cilem minimalizovat bolest a zmirnit
vSechny potize vyplyvajici ze zdkladni diagnoézy 1 jejich komplikaci a zohlednujici
biologické, psychologické a socialni potieby nemocného®. V soudasnosti MZCR podporuje
rozvoj paliativni a hospicové péce v nckolika dotanich programech. Od roku
2018 je paliativni domaci péce indikovana lékatem specialistou a hrazena ve specidlnim
rezimu pojiStovnou. Tomuto stavu, ktery dnes vnimame jako samoziejmost, ale pfedchazela
nékolikaleta vyjednavani odborniki se zastupci pojistoven. Do roku 2018 byla tthrada 1écby
v rezimu paliativni péfe mozna pouze v tzv.,kamennych hospicich®. Domaci hospic
znamena, ze kvalifikované sluzby jsou poskytované umirajicimu nemocnému-doma — tedy
v jeho vlastnim socidlnim prostiedi. PeCujici tym je multidisciplinarni, tvoii jej lékafi,
vSeobecné sestry, oSetfovatelky, socidlni pracovnice, hospicovy kaplan/duchovni, psycholog
a dobrovolnici. Jako sou¢ést tymu je dnes v ramci participativniho ptistupu ve vétSing sluzeb

vniman 1 pacient/klient a jeho rodina.

Kli¢em k tspéchu jakéhokoliv podniku je dobfe vytvoteny a presny business plan.

7w

Jedna se tedy o nedilnou soucast procesu pii zakladani nové firmy ¢i jeji ¢asti. Mnoho laiki
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si mysli, Ze business plan se vytvari pouze pro ucely ziskavani externich zdrojli od investort
¢i pro ufady. Podnikatelsky plan ovSem slouzi hlavné samotnému podnikateli, ktery
si po jeho sestaveni mize ovétit, zdali ma jeho podnik Sanci na uspéch, jak fika D. JaniSova
- specialistka pro oblast strategického fizeni firem -ve své publikaci. (JaniSova, 2013).

K tomu, abychom byli schopni fidit a GspéSn¢ vést jakoukoliv organizaci na trhu
zdravotnich a socidlnich sluzeb, musime porozumét principim uspéSného hospodaieni
v organizacich a byt schopni také reagovat na zmény v procesu finan¢niho fizeni.

Pfestoze ma termin business planu blizko k ekonomii a marketingu, oznaCovat
stejnym terminem poskytovani tohoto druhu péce, osobné povazuji za eticky hranicni,
pti védomi, Ze naSim cilem je vice nezli zisk, udrzeni provozuschopnosti a vice nezli uspéch
vyjadieny ekonomickymi parametry, stojime o uZitecnost.

Pro zadatek kazdého zakladatele, manaZzera nové sluzby poslouzi vytvofit
si podnikatelsky plan pomoci jednostrankového schématu Lean Canvas, ktery se podle
jednoho z tvirct této metody vejde na list A4, a pfi tom zahrnuje nejpodstatnéjsi informace
o pfipravovaném projektu a dokdze rychle a pifehledné, pomoci 9 oblasti objasnit
podnikatelsky zamér. Slouzi de facto jako ,,pomocna ruka* pfi vytvaieni jakéhokoliv
business planu, obzvlasté uzitecna je pro tzv. ,startupové projekty”, tzn. nové vznikajici
sluzby. Oblastmi, na které se metoda Canvas zaméfuje, jsou — zékaznici, problém, feSeni,
unikatni nabidka hodnoty, cenovy model, cesty k zadkaznikim, indikatory, struktura nakladd,
konkurenéni vyhoda. Také ja planuji svou ¢innost v konstrukci business planu zahajit
metodou Canvas., kterd mi umozni si vizualizovat zakladni udaje pro vznik nové sluzby
a postupné¢ budu plan prohlubovat v jednotlivych bodech podle ,klasickych™ postupii
(Cerveny, 2014).

Pro dosazeni cile bude business plan konstruovan dle zakladniho postupu a podle
doporuceni a znalosti nabytych v ramci studia, s propojenim poznatkil z ostatnich pfedméta

pribuznych témat studia, jako je fizeni lidskych zdroji, strategické planovani, vyzkum.

Metodologie

Bude se opirat o teoreticka vychodiska, uvedena v ¢asti teoretického zakotveni tématu.
Vypracuji podnikatelsky zamér (business plan), strategicky plan pro konkrétni organizaci

a konkrétni sluzbu.

12



Zabyvat se budu podrobnéji informacemi o samotné organizaci, v jejimz ramci/jejiz
pusobnosti, kde hospic vznikd, popisi vznikajici sluzbu a upfesnim divody, pro¢ vznika.
Soucasné zahrnu k popisu 1 klicové osoby, provedu analyzu organizace, dle modelu SWOT
a potencionalni okruh, trh zakaznikl/ pacientli pro tuto sluzbu. V dal§i fazi provedu
marketingovy plan, jehoz soucasti bude zpracovani marketingové analyzy a vize kratkodobé
1 dlouhodobé. Dalsimi kroky budou management team, operacni plan, finan¢ni plan, véetné
analyzy bodu zvratu a pravni rdmec a podminky podnikani.

K naplnéni a dotvotfeni daného cile budu potifebovat souhrn empirickych podkladi,
proto se zamé&fim na prizkum terénu a identifikaci dobré praxe ve zvolenych organizacich,
metodou pifipadové studie a prostiednictvim techniky polostrukturovanych rozhovort,
dale pak na faktory, které organizace vnimaji jako bariéry, at uzve finan¢ni oblasti,
personalni nebo jiné. Rozhovory se dotknou prvnich bodti vzniku organizace a odhali tskali
a zkuSenosti, kterym je mozné se v budouci praxi vyhnout ¢i je eliminovat. Zamyslim také
zjistovat, odkud management Cerpa metodologické a provozni tady apodle jakého
standardu kvality péCe postupuje, za dilezité povazuji i funkéni propojeni socialnich
a zdravotnich aspektli poskytované sluzby.

Co se tyka skladby otazek a forem rozhovord, rada bych se inspirovala zkusenostmi
vyzkumného tymu Paliativniho centra péce v Praze a organizaci Cesta domt. V ramci
analyzy se zam¢fim na zkuSenosti hospicti, ve kterych budu ziskavat informace a poznatky,
relevantni pro sestaveni mého business planu. Planuji oslovit 4 organizace hospicové péce,
konkrétn¢ hospic Cesta domii, Domaci hospic sv. Zdislavy v Ttebi¢i, Domaci hospic
Nablizku v Lysé nad Labem, hospic Duha v Hoficich. Klicovymi informanty budou vedouci
nebo zastupci vedoucich managementu v hospici, ktefi mé navedou relevantnim smérem
a poskytnou informace. K tomuto Uc¢elu povedu denik terénnich zapiskl/fieldnotes, které
ze zkuSenosti z vlastnich pfedchozich vyzkumnych aktivit pokladam, zvlasté s odstupem
Casu, za cenny zdroj validnich informaci, pfi zachyceni momentélni situace a zachovani
autenticity. Soucésti analyzy bude zpracovani dotazniku s uzavienymi i otevienymi
otazkami.

Osloveni se zadosti o spolupraci s vybranymi organizacemi prob&hne na pocatku
prostfednictvim emailu, ve kterém se pfedstavim a informuji o zdméru svého vyzkumného
projektu. Rozhovory se budou odehréavat v pfedpokladaném c¢ase 30 minut/ 1 respondent.
Audiozdznam rozhovord bude diilezitou soucdsti vyzkumu po fazi sbéru dat, a bude
provedena integrace dat a jejich transkripce, s vyuzitim softwaru Express Scribe a nasledné

analyza dat, natomto zékladé¢ formuluji faktory, které maji vliv na start, alei trvale
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udrzitelny provoz zafizeni/organizace. Prizkumem prostiedi a naslednym sbérem dat

ziskam vystupy, na jejichz zékladé¢ sestavim konkrétni business plan.

Struktura prace

Diplomova prace bude strukturovana do dvou casti, teoretické a prakticke.
Teoretickym obsahem bude ¢tenaf sezndmen se zakladnimi pojmy a terminologii v procesu
podnikatelského planu ajeho castmi, suvedenim do problematiky paliativni mediciny
v Ceské republice. Bude kladem diraz naspecifika vzniku afizeni hospicové péce
pohledem manazera. V praktické casti, metodologii kvalitativniho vyzkumu zjistim
skutecnosti a faktory, které jsou relevantni pro sestaveni podnikatelského zdméru. Na zavér
shrnu a porovnam ocekavani a skute¢né plnéni s redlnymi vystupy, které budu schopna

implementovat v redlné praxi a nabidnout v piipad¢ zajmu nové vznikajicim hospicim.

Harmonogram

= Listopad 2020 — vybrané téma diplomové prace, osloveni vedouciho prace

* Leden 2021 — studium odborné literatury k tématu, zpracovani projektu DP

= Unor — duben 2021 - absolvovani seminéfe - projekt DP

= Cerven 2021 — odevzdani projektu DP, vytvofeni asového planovage/timetable
= Cervenec-srpen 2021 — piiprava rozhovori, osloveni organizaci

= Zari 2021 — teoreticka ¢ast DP, vstup do 2 organizaci

= Rijen 2021 — teoretické &ast, vstup do 2 organizaci

* Listopad 2021 — zpracovavani vysledkli vyzkumného Setieni

* Prosinec 2021 — konzultace, zavéry, prace s literaturou, opravy

=  Leden 2021 — odevzdani DP
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(zakon o zdravotnich sluzbach)
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zdravotniho pojisténi, okruh osob, které jsou pojisténci, platci pojistného, prava
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a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1€kate

a farmaceuta.

16



Webové portaly: Asociace poskytovatelil hospicové paliativni péce
(https://www.asociacehospicu.cz/) Centrum paliativni péce

(https://paliativnicentrum.cz/)

https://www.mzcr.cz/135-100-podpora-hospicove-paliativni-pece-v-cr/

17



