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Abstrakt

Tato prace vznikla na zédkladé akéniho vyzkumu na pomezi oboru porodni asistence
a fizeni zdravotnickych a socialnich organizaci. Mapuje vyvoj vzniku lokélni sité
komunitnich porodnich asistentek v Brn€ mezi lety 2021 - 2022. Na zacatku m¢la brnénska
komunitni porodni asistentka sen pracovat v porodnim domeg. Jelikoz je to v§ak momentalné
v Ceské republice nerealné, hledala zptisoby, jak by mohla spolu s kolegynémi pracovat
a poskytovat tak dostupnou a kvalitni pé¢i zenam, které by si ji ptaly.

Diky dotaci od méstské ¢asti Brno-stied se uskutecnilo pét facilitovanych setkani
porodnich asistentek. Na téchto schiizkach se zjiStovalo, jaké jsou motivy a potieby
porodnich asistentek, s jakymi prekazkami se setkavaji a jaké maji zkuSenosti ze své praxe.
Postupné se tak designovala sluzba, ktera by Zendm mohla poskytovat individudlni
komplexni podporu a péci v téhotenstvi, pfi porodu a v Sestinedéli, zajiSténou porodnimi
asistentkami.

Dnes uz ma ptivodni sen konkrétni podobu - Hnizdo. Je to (prozatim neformalni)
uskupeni porodnich asistentek, které se pravidelné schéazeji, maji definovanou spole¢nou
vizi, sdilené hodnoty a principy péce, sbiraji statistiky z porodli, maji pravidelné supervize
a postupné realizuji systém zastupitelnosti. Také zacCinaji byt znamé mezi dalSimi odborniky
v jejich lokalité a ve vefejném prostoru. A neposledné maji vizi spole¢ného fungovani do

budoucnosti.

Kli¢ova slova: porodni asistence, komunitni porodni asistentka, design sluzeb, vyvoj

organizace, akéni vyzkum, centrum porodnich asistentek



Summary

This thesis is based on action research which sits at the interface of midwifery and
the management of health and social organizations. It maps the development of a local
network of community midwives in Brno between 2021 and 2022. In the beginning, a Brno
community midwife had a dream to work in a birthing house (midwifery unit). However,
as this is currently impossible in the Czech Republic, she looked for different ways to work
with her colleagues to provide accessible and quality care to women who demanded it.

Thanks to a grant from the Brno-Centre district, five facilitated meetings of midwives
were held. These meetings explored the motives and needs of midwives, the obstacles they
face and their experiences in their practice. In this way, a service was being gradually
designed that could provide women with individualised comprehensive support and care
during pregnancy, birth and the postpartum period, provided by midwives.

Today, the original dream has taken concrete form - Nest. It is a (for now informal)
group of midwives who meet regularly, have a defined common vision, shared values and
principles of care, collect statistics from births, have regular supervision and gradually
implement a system of substitution. They are becoming recognised among other
professionals in their locality and the general public as well. Finally, yet importantly, they

share a vision of working together in the future.

Key words: midwifery, community midwife, service design, development of an

organization, action research, center of midwives



Uvod

Dostava se vam do rukou diplomova préce, kterd vznikla na zéklad¢ akéniho
vyzkumu na pomezi oboru porodni asistence a fizeni zdravotnickych a socialnich
organizaci. Mapuje vyvoj vzniku lokélni sit¢ komunitnich porodnich asistentek v Brné
mezi lety 2021 - 2022.

Komunitni porodni asistence je obor ve zdravotnim systému se socidlnim
pfesahem. Porodni asistentky jsou vystudované odbornice, zdravotnické pracovnice,
které peCuji o zeny a jejich rodiny v prabéhu celého Zivota, zejména v obdobi
téhotenstvi, porodu a Sestinedéli. Komunitni porodni asistentky mohou tuto péci
poskytovat v socialnim prostfedi klientek a to jim také umoziiuje kontinuitu péce, ktera
zvySuje bezpeci rodici Zeny. (Sandall 2016) V praxi je to vSak obor, ktery neni pfili$
zaclenény do systému zdravotni péce, a tak se komunitni porodni asistentky setkavaji
s mnoha problémy, které komplikuji jejich praxi a ztézuji dostupnost jejich péce.
Konkrétni problémy ptiblizuji v teoretické 1 praktické ¢asti prace.

Jedna brnénskd komunitni porodni asistentka vyslovila pfi koucovacim setkdni
svoje ptani, aby vznikl porodni dim. Aby v ném mohla spolu s kolegynémi pracovat
a poskytovat tak dostupnou a kvalitni péci Zenam, které by si ji praly. Realizace
porodniho domu vsak neni mozna, jelikoz samostatné stojici budova, kde by probihaly,
porody, je v Ceské republice nerealna (pievazné z legislativnich diivodi, které popisuji
v kapitole Porodni asistence). A tak hledala jiné moznosti. Nakonec vznikla myslenka
zaloZeni lokalni sité spolupracujicich porodnich asistentek, ve které¢ by pracoval tym
porodnich asistentek podobné jako v porodnich domech. Porodni asistentky by pecovaly
o zeny podle stejnych principti péce, dopliiovaly by se ve svych pracovnich ¢innostech,
poskytovaly by kontinudlni péci a byly by vzajemné zastupitelné. Vznikla touha piejit
od individualistického stylu prace ke sdilenému, organizovanému systému.

Hlavni myslenka sité¢ porodnich asistentek jiz od pocatku byla zamérena hlavné
na zastupitelnost porodnich asistentek. Aby tak fungoval systém, kdy si porodni
asistentka bude moci odpocinout od drZeni pohotovosti k porodu a pfedchazet syndromu
vyhoteni, a Zena zase bude mit vétsi jistotu a bezpeci poskytované péfe. A to pii
zachovani individualni a komplexni péCe porodni asistentky o zenu. DalSim dilezitym
aspektem sité byla mezioborova spoluprace s dal§imi profesemi, aby porodni asistentky
upevnily své misto ve zdravotnickém systému a vefejné deklarovaly dileZzitost

a profesionalitu své péce.
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Momentalné¢ v systému zcela chybi jakékoliv péfe o Zenu v Sestinedé¢li
a o novorozené dité. Jde nejen o péci po ambulantnich porodech (kdy Zena odchazi na
vlastni zadost dtive, do 72 hodin po porodu), ale také o Zeny propusténé z porodnice,
které si nejsou jisté v péci o dité, kojenim nebo zazivaji fyzické ¢i psychické problémy
souvisejici s Sestinedélim. Zena se setkdva s gynekologem aZz na kontrole po konci
Sestinedéli a dité sice prohlizi pediatr, ale ten neumi poradit Zen¢ s kojenim tak, aby byla
zaopatfena vyziva ditéte a zaroven fyzické i psychické zdravi Zeny. Pravé zde je misto
pro péci komunitnich porodnich asistentek, které je potieba v systému zaplnit.

Abychom myslenku lokalni sit¢ komunitnich porodnich asistentek mohly rozvijet
a piibliZit sek realizaci, byla podana Zadost o poskytnuti dotace z rozpoétu statutarniho
mésta Brna. Po jejim schvaleni jsme domluvily pravidelnd setkani zhruba sedmi
porodnich asistentek z Brna. Na téchto setkanich se zjistovalo, jaké jsou motivy
a potieby porodnich asistentek, s jakymi piekazkami se setkavaji a jaké maji zkuSenosti
ze své praxe. Postupné se tak designovala sluzba, kterda by zenam mohla poskytovat
individualni komplexni podporu a péci v téhotenstvi, pii porodu a v Sestinedéli,
zajisSténou porodnimi asistentkami.

Ja jsem k tomuto projektu byla piizvana diky své vedouci této diplomové prace,
ktera kouCovala zminénou porodni asistentku a tedy bylau vzniku celé myslenky. Znala
moje studijni a pracovni zaméfeni a nabidla mi spolupraci. Facilitovala prvnich pét
setkdni a j& jsem tak mohla pozorovat jeji praci a inspirovat se jejimi technikami
a metodami. Cely proces jsem zaznamenavala a mapovala a metodou ak¢éniho vyzkumu
ho zpracovala v empirické ¢asti této bakalarskeé prace.

Méla jsem tedy v projektu dvoji roli. Jednak jsem byla jednou ze zapojenych
porodnich asistentek, ale zarovei jsem v této skupiné provadéla akéni vyzkum
a pozorovani. V akénim vyzkumu se klade diiraz na zaméteni se na praxi, stirani rozdilt
mezi vyzkumniky a zkoumanymi (participace) a na reflexi. Mély by se cyklicky
opakovat tfi faze ‘analyza’ - ‘akce’ - ‘reflexe’. (Richterova et al. 2020) Cilem této prace
tedy bylo zmapovat vznik lokalni sit¢ komunitnich porodnich asistentek v. Brné€ v letech
2021-2022.

Projekt od pocatku nemél ambici vytvofit formalni organizaci, ale mél slouzit jako
platforma, ktera by umoznila zji§tovani potieb porodnich asistentek, moznosti fungovani
a forem jejich spoluprace (mezi sebou navzijem ale také s ostatnimi profesemi)
a mapovani jejich moznosti a prekazek. Sit’ dala za vznik socialni skupiné s potencidlem

k formalizovani smérem ke vzniku organizace. (Novotnd 2010)
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Proto se v teoretické Casti zabyvam sociologii organizace a teorii managementu,
ale kratce také strukturou, kulturou a poslanim organizace, které je zdkladnim kamenem
pro jeji potencidlni vznik. V pfipadé rozhodnuti pro formalizaci organizace je nutné znat
teoretickd vychodiska pro zaloZeni organizace, a proto se jim vénuji v jedné z kapitol.
Ve specifikacich zaloZeni se zamétuji na neziskovy sektor, ktery se z hlediska potieb
porodnich asistentek, rozebiranych v praktické Casti, jevi jako vhodnéjsi forma.

Pokud ma vzniknout kvalitni a udrZitelna sluzba, je potfeba si pfedem zjistit
dostupné relevantni informace z legislativniho prostfedi i od cilovych skupin
a zmapovat vlastni imysly, zdzemi a prostiedky. A aZz na jejich zaklad¢ se rozhodovat
o piipadném vzniku ¢i dal$i budoucnosti organizace. K tomuto procesu muze velmi
pomoci pristup ‘design thinking’, coz je zptisob mysleni zaméteny na ¢lovéka. (Stickdorn
et al. 2018) Snazi se porozumét zékaznikovi a jeho prozitku, najit feSeni, vytvofit
prototyp a ten otestovat. Je to proces vytvareni ndpadii a ziskdvani zpétné vazby. Design
thinking je spiSe filosofie ¢i zptisob mysleni, design sluzeb je pak souborem praktickych
technik a metodik. Proto je designu sluzeb vénovana kapitola v teoretické ¢asti a stal se
kontextem pro praktickou ¢ast mapovani vzniku sluzby komplexni péce porodnich
asistentek.

Pro inspiraci ze zahranici jsem cestovala do blizké Vidné, do Centra porodnich
asistentek, které funguje uz od roku 1989. Domluvila jsem rozhovor s jeho zakladatelkou
a stale pracujici porodni asistentkou, ktera vypravéla o jeho zaloZeni, popisovala jeho
dosavadni fungovani a provoz, v kontextu rakouského systému zdravotnictvi a socidlni
péce. Nabyté informace jsem strukturovala a popisuji je na konci praktické ¢asti této
prace.

Praktickym vystupem je Metodika vzniku lokdlni sit¢ komunitnich porodnich
asistentek, ktera je dostupna jako ptiloha 1 této prace. M¢la by slouzit jako inspirace pro

dalsi porodni asistentky, které by chtély podobné uskupeni ve své lokalité zalozit.
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1. Teoreticka Cast

Jelikoz jsem vystudovana porodni asistentka a na magisterském studiu jsem se
zabyvala fizenim v socidlnich a zdravotnickych organizacich, v této praci vyuzivam
znalosti z obou obort. Teoreticka €ast je rozdélena na tfi kapitoly - kontext profese
porodnich asistentek v Ceské republice, jakym zptisobem mohou vznikat nové sluzby
a teorii organizace.

V tématu porodni asistence se zaméfuji na definici samotné profese, jeji
legislativni ukotveni a historicky kontext. Zejména popisuji odvétvi komunitni porodni
asistence, mista poskytovani péce a socialni aspekty péce porodni asistentky. V kapitole
vzniku nové sluzby zkoumam metodu design sluzeb, canvas modely a jak konkrétné
zalozit organizaci v ¢eském prostfedi. Téma organizace zkoumam ze sociologického
pohledu, ale také z hlediska managementu. Zameéfila jsem se na nékteré dalsi oblasti jako

je struktura a kultura organizace a jeji poslani a cile.

1.1. Porodni asistence

Porodni asistence je jedna z nejstarSich a také nejvazenéjSich zdravotnickych
profesi na svété. Porodni asistentka méla vzdy nezastupitelnou roli v péci o zdravi Zen,
novorozencu, rodin a komunit. A to se zvlaStnim zfetelem na oblast sexualniho
a reprodukéniho zdravi, zvlast¢ pak s dlrazem na obdobi tehotenstvi, porodu
a poporodni obdobi. Porodni asistentky pecuji o Zeny ve schématu bio-psycho-socialnim
modelu péce a proto peCuji nejen o fyzicky stav zeny, ale také o jeji duSevni a socidlni
zdravi. (Ezrova et al. 2022)

Zminky o porodnictvi a porodnich pomocnicich najdeme uz ve starovékém
Recku, Rimé &i Egypts, tedy nékolik staleti pfed na§im letopodtem. Znalosti se nejprve
které pecovaly o Zeny v celych komunitich. Castokrat to vsak byly nejchudii Zeny
s vlastni zkuSenosti porodu (a také vdovy), které nebyly nijak vySkolené a zdravotnicky
vybavené. Na nasem uzemi se nejvetsi profesionalizaci porodnich asistentek dostalo
v 18. stoleti za vlady Marie Terezie pii reformé celého zdravotnictvi. Poprvé se v té dobé
musely porodni babicky oficidlné vyucit na lékatské fakulté, aby mohly svoji profesi
provozovat. (Vranova 2007)

Od porodni baby se pifes zenskou sestru oficialné ustanovil nazev porodni

asistentka, ktery se pouzival v prvni poloviné 20. stoleti a od 90. let ho pouzivame
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dodnes. V. moderni dob¢ je tedy porodni asistentka zdravotnicka pracovnice, ktera
vystudovala vysokou $kolu a splnila viechny povinnosti s tim spojené. V Ceské
republice se dnes vzdélavani porodnich asistentek fidi mezinadrodnimi evropskymi
smérnicemi (Smérnice evropského parlamentu a Rady 2013/55/EU). (Evropsky
parlament a Rada Evropské unie 2013)

Porodni asistentka v dnesni dobé pracuje jako partnerka zeny. Poskytuje ji
pottebnou podporu, péci a rady béhem téhotenstvi, fyziologického porodu a v dobé
poporodni. Vede porod na svou vlastni zodpovédnost, poskytuje péci novorozenciim
a détem v kojeneckém véku. S porodni asistentkou se miizeme bézné setkat v porodnici,
v ordinaci gynekologa, v centrech porodnich asistentek i pii péci v domacim prostiedi.
Nabidka jeji péCe je nejCastéji dana pravé mistem, kde svoji praxi vykonava.
(UNIPA 2010)

Péce vedena porodni asistentkou (midwife-led care) pfinaSi mnohé benefity oproti
jinym modeliim péce, jak uvaddi Mezinarodni konfederace porodnich asistentek (ICM).
Tento model je zaméfeny na zenu (woman-centered) a je zalozeny na premise, Ze
téhotenstvi a porod jsou normalni zivotni udalosti. Porodni asistentka je v tomto modelu
primarni poskytovatelkou profesionalni zdravotnické péce o zenu, od uvodniho setkani
v téhotenstvi aZ po obdobi po porodu. Je také zodpovédna za planovani, organizovani
a poskytovani dal§ich navazujicich sluzeb. Mezi hlavni benefity péce patii vyssi
pravdépodobnost spontanniho vaginalniho porodu a oproti tomu nizsi pravdépodobnost
intervenci jako je epiduralni analgezie, epiziotomie nebo operaéni ukonéeni porodu. Zeny
v péci porodni asistentky také méné Casto zazivaji imrti miminka pied 24. tydnem
téhotenstvi. A v péci porodnich asistentek navic nebyly zaznamenany zadné nepiiznivé
dopady, jako tomu je u jinych modell péce (napt. porod v porodnici vedeny lékarii).

(International Confederation of Midwives 2017)


https://www.zotero.org/google-docs/?Bf0gU0
https://www.zotero.org/google-docs/?Bf0gU0
https://www.zotero.org/google-docs/?omMwgu
https://www.zotero.org/google-docs/?2ytbFI

1.1.1. Definice a kompetence porodni asistentky

Podle ¢eského zakona o nelékarskych zdravotnickych povolanich mohou porodni
asistentky poskytovat rady zenam v prubéhu téhotenstvi, porodu a Sestined€lia v tomto
obdobi 0 n¢ také samostatné pecovat, stejn¢ jako o novorozené dité, pokud vse probiha
fyziologicky. Soucasti této zdravotni péce je také oSetfovat Zenu pii gynekologickych
onemocnénich. ,,Ddle se porodni asistentka ve spoluprdci s lékarem podili na
preventivni, lécebné, diagnostickeé, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni
péci.”“ (Zékon ¢ . 96/2004 Sb.)

Tento zdkon rovnéz udava za jakych podminek je mozné stat se porodni
asistentkou. Aktudlné je k tomu zapotiebi minimalné tfiletého vysokoskolského studia
akreditovaného oboru porodni asistence. Tento zakon je zalozen na pfisluSnych
smérnicich Evropského parlamentu a Evropské rady.

Dulezitd je také definice, kterou v roce 1972 spolecné vytvotili Svétova
zdravotnicka organizace (WHO), Mezinarodni konfederace porodnich asistentek (ICM)
a Mezinarodni federace gynekologii a porodniki (FIGO). V dokumentu nazvaném
Definice porodni asistentky uvadéji nasledujici: ,,... Porodni asistentka je uznavana jako
plné zodpovedny zdravotnicky pracovnik; pracuje v partnerstvi se Zenami, aby jim
poskytla potrebnou podporu, péci a radu béhem téhotenstvi, porodu a v dobé
poporodni, vede porod na svou vlastni zodpovédnost, poskytuje péci novorozencium
a detem v kojeneckém véku. (...) Porodni asistentka ma duleZitou ulohu ve zdravotnim
poradenstvi a vzdelavani nejen Zen, ale i v ramci jejich rodin a celych komunit. Tato
prace by méla zahrnovat predporodni pripravu a pripravu k rodicovstvi a miize byt
rozsirena i do oblasti zdravi Zen, sexualniho nebo reproduktivniho zdravi a péci o dite.
Porodni asistentka miize vykonavat svou profesi v jakémkoli prostredi, véetné domdciho
prostredi, ambulantnich zdravotnickych zarizeni, nemocnic, klinik, nebo zdravotnickych
stredisek. “(Ministerstvo zdravotnictvi 2019)

Vyse popsané definice jsou zdkladem pro kompetence porodnich asistentek.
V cCeském prostiedi jsou upevnény ve vyhlasce o Cinnostech zdravotnickych pracovniki
a jinych odbornych pracovnikii (v §3 a §5). Porodni asistentka zejména poskytuje
oSetfovatelskou péci t¢hotné Zené, pii porodu a do Sestého tydne po porodu a také
fyziologickému novorozenci. A to bez odborného dohledu a bez indikace. V tom je
zahrnuté poskytovani informaci o reproduk¢nim zdravi zeny, naptiklad o antikoncepci,

o prubé¢hu te¢hotenstvi, porodu alei o pécio dité. Mize také poskytovat rady a pomoci
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v socialné-pravnich otdzkach. Dale jsou to kompetence, které umoznuji porodni
asistentce provadét navstévu v domacim prostiedi téhotné Zeny, Sestinedélky
a novorozence ¢i zeny gynekologicky nemocné a sledovat jejich zdravotni stav.

v domacim prostfedi, samostatnost a poskytovani informaci nejen o reprodukénim
zdravi, ale také v socialné - pravnich otdzkach. Moji zkuSenosti vSak je, ze tyto
kompetence jsou jiz pfi studiu porodni asistence upozad’ovany a naopak se proklamuji
hlavné medicinské znalosti a kvalitni zdravotni péce. Porodni asistentka je zdravotnicky
pracovnik a tudiz je poskytovani kvalitni zdravotni péfe samoziejmé prioritou, avSak
nemélo by se zapominat i na jeji jedine¢né kompetence ptesahujici do oblasti socialni

péce.

1.1.2.  Komunitni porodni asistence - teorie

Porodni asistentka mlze pecovat o zenu v raznych prostfedich a od toho se
odviji i jeji péce. Prace v komunitnim prostiedi je velmi odlisnd od prace v porodnici,
nemocnici ¢i v ambulanci gynekologa. Porodni asistentka uplatiiuje zcela jiny pfistup ke
klientce, Casto pracuje v bio-psycho-socio-spiritualnim modelu péce, ve kterém jsou
obsazeny vSechny dillezit¢ aspekty prace se zenou. Komunitni porodni asistentka zené
nabizi pravidelna setkdvani s dostatkem Casu pro diskuzia edukaci. Nejvétsim benefitem
je blizky vztah klientky a porodni asistentky, navozeni pocitu bezpeci a divéry, a to
zaroven pii zachovani odbornosti.

Porodni asistentka je jedind zdravotnicka pracovnice, kterd provazi Zenu v jejim
socialnim prostfedi a po porodu se stard o Sestinedélku i o dité zaroven. Kromé
domaéciho prostfedi miZe porodni asistentka poskytovat pécii ve své ambulanci. Je také

jedina, kterd ma ve své kompetenci edukaci a podporu kojeni.



Komunitni péce

Komunitni péce je pojem, ktery se pouziva napti¢ socialnimi i zdravotnickymi
obory. “,Komunita je souhrn osob, které Ziji v urcitem vymezeném prostoru, kde
vykonavaji kazdodenni aktivity a tvori autonomni jednotku. Je to typ organizace, kde jsou
odstranéné vztahy nadrazenosti a podrazenosti, tim se dosahuje lepsi komunikace
a spoluprdce. Svétova zdravotnicka organizace definuje komunitu jako socialni skupinu
podminenou geografickymi hranicemi a /nebo spolecnymi hodnotami a zajmy. Jeji
Clenové se vzdjemné znaji a ovliviuji. “ (Markova a AndraS¢ikova 2009)

Komunitni péce se nékdy zaméiuje s terminem domaci péce. Ackoliv oboji
probihd v domacnostech klienti/pacientl, domaci péce se orientuje na nemocné ¢i
znevyhodnéné jedince, zatimco komunitni péce i na zdravé lidi a ploSnou preventivni
¢innost v komunité€. Zaroven je komunitni péce spojenim komplexni zdravotni a socialni
pé&e, coz je neobvyklé v jinak klasickém rozdéleni v Ceské republice. Komunitni péée
je tedy spektrum zdravotni, socidlni péce a dalSich souvisejicich sluzeb, které mohou byt
poskytovany nejen nemocnym, ale i zdravym lidem, stejné jako celym rodindm
a skupindm urcité komunity. Cilem takové péce je, aby jedinec mohl co nejdéle setrvat
ve svém vlastnim prostiedi. (Hendrych Lorenzova a Raisnerova 2020)

Velmi vyhodnym modelem je kontinualni péce porodni asistentky, pii kterém
o zenu pecuje jako primarni poskytovatel péce jedna osoba od pocatku té¢hotenstvi, ptres
porod az do konce Sestinedé€li. Dlouhodoby vztah zvySuje davéru zeny a jeji pocity
uvolnéni a bezpeci, které jsou zasadni pro dobry prubeh porodu. Porodni asistentce zase
tento model umoznuje 1épe a vice do hloubky poznat Zenu, jeji anamnézu, pribéh
téhotenstvi, ale také psychickou a socidlni situaci zeny. VSechny tyto okolnosti mohou
mit vliv na priabeh nejen téhotenstvi, ale i porodu a Sestined¢€li a tak jejich dobra znalost

“Data metastudie J . Sandalla (obsahujici zavery z celkem 13 studii z Ameriky,
Australie i Evropy) dokladaji, Ze Zeny, které obdrzely kontinuadlni péci vedenou porodni

e

asistentkou, maji mensi pravdépodobnost, Ze zaziji intervence pri porodu, a jsou vice
spokojeny s poskytnutou péci nezli zeny, kterym byly poskytnuty jiné modely péce.
(Janeckova 2020) Mezi hlavni pfinosy patii niz§i mira vyuziti epiduralni analgezie, mén¢
epiziotomii, mensi riziko pfed¢asného porodu a také mensi riziko ztraty ditéte pred 24.
tydnem t€hotenstvi. Metastudie navic nenachdzi zddné negativni u€inky kontinualni péce

oproti jinym modelim péce. (Sandall 2016)
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Historie na ¢eském uzemi

Porodni asistentky (ptiivodné ozna¢ovany jako porodni baby) do zacatku minulé¢ho
stoleti poskytovaly svoji péci vyluéné v domdacim prostfedi Zeny. Komunitni péce
porodnich bab je tedy vlastné mnohem starsi femeslo, nez péce o zeny v porodnicich.
S masivnim pfesunem rodicich Zen do porodnic ve 20. stoleti doSlo k zasadni zméné
systému péce o matku a dité. Komunitni péce zlistavala vlivem tohoto trendu po dlouhou
dobu na okraji zdjmu t&hotnych Zen a jeji obliba v CR znovu nartista az v poslednich
letech.

Na uzemi Ceské republiky mtizeme najit prvni zminky o porodnich babach ve
12. stoleti. V t¢ dobé byla vétSina babicek negramotnd, a tak se stdle informace
predavaly pievazné oraln€ a mezigeneracnimi zkuSenostmi. I piesto vSak bylo do konce
16. stoleti nalezeno asi 8 spisit urenych pro porodni baby. NejvétSich reforem se
zdravotnicky systém dockal az v 18. stoleti za vlady Marie Terezie, kdy doSlo mimojiné
k regulaci profese porodnich bab. VSechny porodni baby musely byt vyu¢ené a byla
zavedena pravidla pro vykon povolani. (Vranova 2007)

Rozkvét komunitni péce porodni asistentky v ¢eskych déjinach mizeme datovat
do druhé poloviny devatenactého stoleti. Babictvi bylo tehdy uznavanou profesi
s povinnym vzdélavanim na univerzitach. Porodni baby mély k dispozici prvni Ceské
ucebnice a prochazely pifisnym vycvikem. D4 se fici, Zze byly primarnimi
poskytovatelkami péce, protoze jejich péce byla komplexni - od t€hotenstvi, pies porod,
do konce Sestined¢€li. Pouze v nutnych ptipadech piedavaly zenu do péce 1€kare, ktery se
staral o komplikované a patologické ptipady. Porodni asistentky pracovaly v jakoukoliv
denni dobu, a to na ukor svého osobniho a rodinného Zivota. Dopravovaly se pésky, na
kole, nebo pro n€ byl poslan konisky koc¢ar. (Hendrych Lorenzovéa a Raisnerova 2020)

S masivnim pfesunem porodli z doméciho prostiedi do porodnic po konci druhé
svétove valky se komunitni péce na dlouhou dobu upozadila. Byt komunitni péce néjaky
zpisobem probihala dale, uz nebyla natolik komplexni, ani kontinualni. V' 50. letech se
porodni asistentky mnohem castéji stavaly zaméstnankynémi porodnic, nebo praktického
(pozdéji Zenského) 1€kare. Jelikoz tyto porodni asistentky spadaly pod vrchni sestru
Krajského ustavu ndrodniho zdravi, byla to vyhradné ona, kdo rozhodoval o tom, ktera
z asistentek bude dostate¢né¢ kompetentni pro komunitni péci. Tato péce se vSak
vztahovala vyhradné k poporodnimu obdobi. Takova porodni asistentka si musela vést

precizni denik (zdravotnickou dokumentaci) a za meésic odpracovat minimalné 200
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hodin, pfi¢emz jeji taxa za kilometr cestovného byla 40 haléfi. Nejprve porodni
asistentka dochazela za zenou podle potieby, pozdéji byl pocet navstév ustanoven na
3 poporodni setkani. Prvni navstéva doma méla byt do 24 hodin od odchodu
z porodnice, druhd do tii dnli a tfeti na konci Sestined¢li. Pokud bylo tfeba feSit
komplikace, porodni asistentka mohla pocet navstév uzpisobit potfebam zen. (Hendrych
Lorenzovéa a Raisnerova 2020)

V 90. letech minulého stoleti zacala privatizace ordinaci lékai - i ambulantnich
gynekologl. Porodni asistentky byly i nadale bud’ zaméstnankynémi porodnic, nebo
nov¢ zaméstnankynémi ambulantnich gynekologii. Nebyly uz vSak fizené krajskou
vrchni sestrou, a protoze pro Iékafe bylo vyhodnéjsi zaméstnat pouze jednu porodni
asistentku, kterd by mu asistovala v ordinaci, prakticky tim zanikly ndvstévni sluzby

porodnich asistentek v CR.
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Legislativni kontext

Podminky  pro  praxi  komunitni  porodni  asistentky = upravuje
Zakon ¢ . 66/2013 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejiho poskytovéani. Dale
také vyhlaSka ¢ . 284/2017 Sb., o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, kterou bliZze rozebiram
v kapitole Mista poskytovani péce.

Pokud porodni asistentka chce provozovat samostatnou komunitni péci, je nutné,
aby se registrovala na krajském Ufad¢ a ziskala opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Zadost miize byt podana bud’ specialnim formulafem, nebo dopisem, ktery
obsahuje vSechny formalni nalezitosti podle zakona o zdravotnich sluzbach (§ 18 odst.
1 ). Pokud chce porodni asistentka pecovat o klientky doma, je potieba, aby si ziidila
kontaktni pracovisté, kde je ,,zdravotni péce poskytovana ve viastnim socidalnim prostiedi
pacienta, domdci péce — oetiovatelskd . (Stefanidesova et al. 2021)

Mezi jednu z povinnosti poskytovateli zdravotnich sluzeb patfi vedeni
zdravotnické dokumentace. Legislativné je zdravotnickd dokumentace upravena v § 53
a nasl. zdkona o zdravotnich sluzbach a ve vyhlasce ¢ . 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci. Zdravotnickd dokumentace je vedena pro potfeby porodni asistentky a jeji
klientky, miize vSak slouzit také ke kontrolnim ucelim, nebo v piipad¢ feSeni stiznosti
¢i soudnich sport. Miize byt vedena v listinné nebo elektronické podobé za splnéni
urcitych podminek. Musi byt vedena prikazné, pravdivé, Citelné a musi byt pribézné
dopliiovéna. Podle zdkona musi zdravotnickd dokumentace obsahovat identifikacni udaje
pacienta, pohlavi a identifikacni udaje poskytovatele péce. Dale také informace
o zdravotnim stavu pacienta, o pribéhu a vysledku poskytovanych sluzeb, osobni,
rodinnou a pracovni anamnézu a je-li to dlivodné, tak také socidlni anamnézu. Kromé
toho je doporuceno, aby do dokumentace byla zaznamenana také vzajemna komunikace

s pacientem, jeho pouceni, dotazy pacienta a odpovédi na né. (Stefanidesova et al. 2021)
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Financovani

Komunitni péce porodnich asistentek by méla byt hrazena z vefejného
zdravotniho pojiSténi. Pro vyplaceni péce jsou vSak nastaveny velmi Spatné podminky.
Hrazeni péce urcuje zékon ¢ . 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zdkont. Porodni asistentka se fadi do odbornosti 921,
kde jediny vykon je 06211 ,Navstéva tc¢hotné nebo matky v Sestinedéli porodni
asistentkou® s dodatkem ,,Navstéva t¢hotné, pokud bylo provedeno pfistrojové vySetieni
akce plodu®.

Prvnim problémem je vibec uzavieni smlouvy s pojiStovnami, které je
komplikovanym a zdlouhavym procesem. K 1. 5. 2022 bylo v seznamu smluvnich
poskytovatelli zdravotnich sluzeb u VZP pouze 14 poskytovateli vykazujicich odbornost
porodni asistentky, z nichz nékteré jsou porodnice ¢i gynekologické ambulance. (VZP
CR 2022) Tento podet zcela jisté nereprezentuje realnou dostupnost péce komunitnich
porodnich asistentek v celé republice.

Dalsi komplikaci je nutnd indikace lékare k vykazani vykonu porodni asistentky
na ucet zdravotniho pojisténi, coz je podle pravnicky Hofejsi v rozporu se smérnici
a zakonem o nelékaiskych zdravotnickych povolanich a kompetencemi porodni
asistentky. Zaroven provadéci vyhlaska ¢ . 493/2005 Sb. stanovuje pouze jeden hrazeny
vykon porodni asistentky a to navstévu téhotné zeny (1x) nebo Sestinedélky (3x)
v rozsahu 60 minut. (Hotej$i 2010) Porodni asistentky Hazlinska a Suchardova ve svém
dotazniku s vice nez 3 000 respondentkami zjiStovaly, jestli zeny dostaly péci porodni
asistentky v Sestined¢€li. Zv1asté se zamétovaly na hrazeni této péce a jaké s ni zeny maji
zkusenosti. Ctvrtina Zen, které shanély zadanku od 1ékaie, neuspély, protoze: ,,lékar jim
tuto péci jednoduse indikovat nechtél, nevedel jak, a odmitl tuto situaci resit nebo tvrdil,
Ze dostatecnou péci miize poskytnout Zené ve viastni ordinaci. “ (Hazlinskd a Suchardova
2022) Porodni asistentka vSak nepecuje jen o Zenu, ale také o novorozence. Pecuje o né
jako o jednotku, podporuje kojeni a navic péce probihd v domécim prostiedi. Tyto
vykony (jako nadvstéva novorozence, screening metabolickych vad, podpora kojeni...)
vSak v zakoné zcela chybi. Nemén¢ podstatnym problémem je také bodové ohodnoceni
vykonu (propojené s financnim ohodnocenim poskytovatele péce), které je nedostatecné.

(Hazlinska a Suchardova 2022)
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1.1.3.  Komunitni porodni asistence - praxe

V soucasné dobé¢ neni péce komunitni porodni asistentky dostupna pro vSechny
7eny v Ceské republice. Komunitnich porodnich asistentek je velmi malo, coZ souvisi
s legislativnimi problémy a také s absenci jednotnych standardii péce. (Hendrych
Lorenzova a Raisnerova 2020) K 26. 5. 2022 je v Narodnim registru poskytovatelli
zdravotnich sluzeb uvedeno pouze 227 registrovanych porodnich asistentek. Pocet
aktualné pracujicich porodnich asistentek v komunitnim prostiedi vSak bude jesté nizsi,
protoze nékteré porodni asistentky jsou v seznamu registrované vicekrat, nebo jsou na
mateiské dovolené & v dichodu a podobné. (Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR 2022) Pokud se podaii zen& zajistit si komunitni porodni asistentku, musi
si jeji péci zaplatit sama, protoze porodnich asistentek se smlouvou s pojiStovnou je
naprosté minimum.

V predeslé kapitole jsem také nastinila proces, kterym porodnim asistentka musi
projit, aby se stala komunitni porodni asistentkou. Na jeho zacatku je registrace na
krajském ufadu. Zde v praxi Casto ptichdzi prvni problém - Gifady odmitaji dat registraci
porodnim asistentkdm v plném rozsahu jejich kvalifikace. Pfipojuji tam svévolné
podminku ,,mimo vedeni porodu“, coz je v rozporu s kompetencemi uvedenymi
v zédkoné o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Pokud by porodni asistentky
poskytovaly péci v rozsahu, v némz nedostaly opravnéni krajského ufadu, vystavuji se
hrozbé pokuty az do vySe jednoho milionu korun. (Hotejsi 2018) V posledni dob¢ se
vSak nékteré porodni asistentky proti tomuto rozhodnuti krajského ufadu odvolavaji

a s pravni pomoci se jim dafi ziskat registraci v plném rozsahu.
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Provozovani Zivnosti komunitni porodni asistence

Pokud chce porodni asistentka peCovat o zeny v kontinudlnim modelu péce, pak
je provazi nejen v tehotenstvi, ale doprovazi je i k porodu a pecuje o né v Sestined¢li.
Porod je vsak casové nevypocitatelnd udalost a tak porodni asistentky tzv. drzi
pohotovost. VétSinou to byvaji dva tydny pfed terminem porodu a dva tydny po ném,
kdy je nejvyssi pravdépodobnost, Ze Zzena porodi. V té dobé musi byt porodni asistentka
neustale dostupna a pripravend okamzité odjet k rodici zené, at’ uz ve dne, v noci ¢i
o vikendu. To klade na porodni asistentky obrovsky tlak nejen na pracovni Grovni, ale
také to ovliviuje jejich osobni a rodinny zivot.

Obdobi téhotenstvi a porodu piindsi Zendm spoustu novych prozitki a také
emociondlnich zmén. Porodni asistentky se svymi klientkami tyto pocity, které vzdy
nemusi byt pozitivni, prozivaji. Jejich tlohou je také podpofit Zeny v rozhodnutich, se
kterymi nemusi vnitin€ souhlasit (napiiklad rozhodnuti jit na potrat, dat dit¢ k adopci
apod.). Vztahy se Zenami mohou byt kratké a profesionalni, jindy dlouhé ze kterych
vzniké celozivotni pratelstvi, ale také komplikované a intenzivni. Proto je nutné, aby
porodni asistentka znala a dodrzovala své osobni i profesni hranice a umeéla pecovat
o své vlastni emoce. Pravidelnd psychohygiena je nutnosti pro udrzeni kvality
poskytované péce. (Hendrych Lorenzova a Raisnerova 2020)

Hunter vedl kvalitativni vyzkum, aby zjistil podle ¢eho citi komunitni porodni
asistentky uspokojeni ze své prace a jakym emoc¢nim narokiim jsou vystaveny. Provedl
rozhovory (formou focus group) s 19 komunitnimi porodnimi asistentkami, ze kterych
vyplynulo, ze uspokojeni z prace je u porodni asistentky postaveno na uspokojivych
vztazich s klientkou a jeji rodinou, ptipadné ¢leny komunity. Nejprve porodni asistentky
uvadély, Ze jejich prace neni emocné narocnd diky piivétivym vztahlim s klienty. Ale
pozdéji se ukazalo, ze pravé kontinudlnost a prace s $irSi rodinou je zdrojem velké
emocni vypjatosti. Zaroven také neni redlné mit s kazdou klientkou piijemny pratelsky
vztah, ale n¢kdy je potfeba byt vice formalni az povrchni. Proto se doporucuje budovat si
urcity nadhled a odstup od situaci a emocionélni odolnost. K tomu mohou velmi dobie
slouzit naptiklad profesni supervize ¢i mentoring. (Hendrych Lorenzovd a Raisnerova
2020)

Supervize je v Ceské republice béznou souéasti socialnich profesi, dokonce jiz
pfi samotném studiu. Ve zdravotnictvi vSak pfili§ nefunguje, neni nijak povinna
a zdravotnici k ni nemaji divéru. Supervize se pouziva jako podpora pecujicich osob

zejména v pomahajicich profesich. Muze mit podpiirnou, vzd€lavaci, nebo také
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administrativni funkci. Podporuje sebereflexi a pottebny nadhled nad situaci, ktery vede
k osvobozeni, vymanéni ze svazujicich starosti, ale také k objeveni novych ¢i skrytych
moznosti. V Ceské republice ji pro komunitni porodni asistentky nabizi profesni
organizace Unie porodnich asistentek od roku 2009. (Krélovec Cerna 2014)

Prace komunitni porodni asistentky miize byt mnohdy osamélé, pokud se porodni
asistentka cilen¢ nesnazi o propojovani s dal§imi kolegynémi v blizké lokalité. Vztahy
mezi kolegynémi jsou klicové z pohledu emocionalniho profesniho uspokojeni, a tak je
vhodné si vytvoftit lokdlni skupinu porodnich asistentek. Skupina by si m¢la stanovit
spolecna pravidlaa domluvit se na jejich dodrzovani. Takova pravidla se tykaji naptiklad
diavérného sdileni informaci o klientkach, vztahti ve skupiné a podobné. Ideélni je, kdyz
jsou ve skupiné zastoupené rizné profesn¢ zkuSené porodni asistentky, aby si navzajem

mohly byt inspiraci a oporou. (Hendrych Lorenzova a Raisnerova 2020)

17


https://www.zotero.org/google-docs/?ODlqhd
https://www.zotero.org/google-docs/?Ual7Dl

1.1.4. Socialni aspekty péce porodnich asistentek

Komunitni porodni asistentky jsou sice zdravotnické pracovnice, ale jejich péce
ma dalsi psychosocialni aspekty. PécCi totiz mohou poskytovat ptimo u klientky doma
a poznat tak jeji socialni prosttedi, travit se Zenou mnohem vice Casu (nez naptiklad
gynekolog) a také se setkavat s jeji rodinou. Rada bych se proto na kompetence
porodnich asistentek podivala také z této stranky a zameéfila se nejen na zdravotni, ale
pravé na socialni ptesah jejich prace. Zajima mé¢, jak implementovat tento piesah do
vznikajici sit€ porodnich asistentek. V nasledujici kapitole se vénuji sociologii v porodni

asistenci, ale také konkrétni socidlni péci.

Vyznam sociologie v porodni asistenci

Velmi obecné feceno, je sociologie véda o spolecnosti, o tom jak se lidé chovaji
a jak toto chovani ovliviiuje jejich okolni svét. Ne vSichni sociologové by vsak s timto
vykladem souhlasili, protoze tato véda v sobé obsahuje i mnoho dal$ich disciplin, které
se ze sociologie odstépily. Z nich miizeme jmenovat napiiklad antropologii,
kriminologii, pravo, politologii nebo psychologii. Také existuje mnoho rozpori o tom,
kde jsou hranice sociologie, kde se piekryvaji a kde jsou uz hranice ostatnich uvedenych
véd. Pokud bychom méli uvést priklad, sociologové se obecné zajimaji o spolecnosti,
zatimco psychologové se obvykle zajimaji o jednotlivce. SpoleCnosti jsou samoziejme
slozené z jedincl a jsou ovliviiovany jedinci, stejné jako jsou jedinci ovliviiovani
spoleCnosti, ve které¢ ziji. V praxi to pak znamend, ze sociologové se vice zajimaji
o spolecnosti a jejich socidlni struktury, zatimco ostatni se vice zaméfuji na jedince
a jejich individudlni chovani. Jinymi slovy, sociologie je multiparadigmatickd, to
znamena ze se sklada z celé Skaly mnohdy protichidnych paradigmat, které vysvétluji
ruzné fenomény. (Deery et al. 2015)

Sociologové studuji lidské skupiny (napt. pracovni prostiedi, vzdélavaci instituce,
komunity, rodiny) s odkazem na rozdily mezi nimi (napt. gender, etnickd piislusnost,
socialni tfida, postizeni atd.) a faktory souvisejici s kulturou a strukturou spolec¢nosti.
Sociologie nabizi otazky zabyvajici se interakci mezi porodnimi asistentkami a Zenami
(a dal$imi blizkymi piibuznymi jako napf. partnery ¢i matkami), které¢ vyuzivaji sluzby
porodnich asistentek, ale také vztahy mezi samotnymi porodnimi asistentkami.

(Deery et al. 2015)
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Porodni asistence je pro sociology zajimava zdravotnicka disciplina, protoze se
nachazi nékde uprostied na spektru poskytovatelii zdravotnické péce. Obsahuje jak prvky
prevence, tak piimo klinické péce. Tato neobvykléd pozice je sdilend jen s velmi malo
dalsimi zdravotnickymi obory. Porodni asistentky nabizeji velky rozsah péce, pii kterém
pecujio zeny a déti, podobné jako mnozi 1ékati Ci sestry, ale zdroven se od nich ocekava,
ze budou dbat na dulezitost prevence, podporovat zdravi, provadét intervence za ucelem
dosazeni zdravi a pfipadné poskytovat rady.

Sociologové analyzuji ptistupy ke zdravi a zdravotni péci v rtiznych modelech -
zdravotnim, socialnim, nebo v tomto pfipadé¢ v modelu porodni asistentky. Jakkoliv je
téhotenstvi a porod biologickym a fyziologickym procesem, je utvaien v socialnim
a kulturnim prostiedi. Nedd se proto na Zenu nahlizet pouze medicinskym ¢i pouze
socialnim pohledem, ale je tfeba kombinovat oboji, coz piesné spada do modelu péce
komunitnich porodnich asistentek. (Deery et al. 2015)

Moderni zapadni spolecnost ma poné¢kud paradoxni pohled na t€hotenstvi. Na
jednu stranu rodici Zena neni nemocnd, protoZe téhotenstvi neni nemoc. Na druhou stranu
se vSak zda, Ze je potieba mnoho medicinské péce, prohlidek a specidlnich vySetieni
lékafem béhem celého téhotenstvi 1 porodu. V nize uvedené tabulce (Obr. 1) je
piehledné¢ uvedeno, jak vnima porod medicinsky model oproti modelu
socidlnimu/porodni asistence. Je zajimavé, jak tabulka vysvétluje kolektivni pfistupy
k téhotné a rodici Zené. (Deery et al. 2015)

Sociology of Midwifery

Table 2.2 Overview of medical and social model of birth and

midwifery

Medical model Social/midwifery model

* Doctor centred * Women/patient centred
* Objective Subjective

* Male Female

Holistic

Birth: normal physiological process
Risk selection is possible
Psychosocial focus

Knowledge is not exclusionary
Observation

Private

¢ Body-mind dualism
* Pregnancy: only normal
in retrospect
* Risk selection is not possible
* Statistical/biological approach
* Biomedical focus
¢ Medical knowledge is

exclusionary Outcome: aims at live, healthy
¢ Intervention mother, baby and satisfaction of
¢ Public individual needs of mother/couple.
¢ Outcome: aims at live, healthy

mother and baby.

Source: van Teijlingen 2005

Obr. 1 : Piehled medicinského a socidlniho modelu v porodnictvi a porodni asistenci

Zdroj: Sociology for midwives, Deery et al., 2015
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PéCe o Zenu se muze vyznamné liSit podle piistupu okoli, podle toho kdo je
v ‘centru péce’, kdo péci o zenu fidi. Péce, kde je v centru Iékat ¢i porodni asistentka
(‘doctor-centered’ or ‘midwife centered’) se to¢i kolem jejich potifeb. Oproti tomu
muzeme rozliSovat péci, kterd klade diraz na potfeby Zeny, kde ve stiedu péce se nachazi
pravé Zena (‘women-centered’). To nasledné ovliviiuje volby zpiisobu péce, jako je
naptiklad misto porodu ¢i porodni poloha. Pro 1€kafe je vyhodna poloha zeny v polosedu,
ktera zajistuje dobry piistup k porodnimu kanalu. Zena by si ale pfi svobodné volb&
mozné radéji zvolila dfep Ci startovaci polohu. Pro 1ékafe je vyhodné se sdruzovat ve
velkych porodnicich, kde maji naplanované smény, nejmodernéjsi techniku a celé
zazemi. Oproti tomu by si moznd nékteré Zeny radéji vybraly jiné prostiedi, ve kterém se
budou citit bezpecnéji. (Deery et al. 2015)

Takové rozliSeni vSak neni statické, ale v Case a miste se miize posouvat a péce
se tak na jednu stranu medikalizuje, nebo na druhou demedikalizuje, jak je uvedeno na
ose v nasledujicim obrazku (Obr. 2 ). Na jedné strané osy vidime medicinsky model
mladého Iékafe ve velké fakultni nemocnici, na druhém konci socidlniho modelu je
porodni asistentka, kterd doprovazi k domécim porodiim. Byt’ je tento model prezentovan
jako dudlni, mnoho I¢kaii i porodnich asistentek neni zafixovanych v jedné pozici, ale

pohybuji se na ose v prabéhu ¢asu ¢i podle riznych konkrétnich situaci.

Medical Social
model el
Newly Labour Midwife
qualified ward working in lndep en.dent
;g midwife th midwife
obstetrician working in e :
in large Iargeg community maml-y
academic academitc in rural attend.mg
hospital hospital Wales home births

Figure 2.2 Maternity care providers placed on a continuum of medical/social
model

Obr. 2 : Kontinuita praxe od medicinského po socialni model péce

Zdroj: Sociology for midwives, Deery et al., 2015
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Avsak pohled, jakym nahliZime na problematiku, také urcuje to, jak se ji snazime
vyftesit. Pokud tedy naptiklad pohlizime na téhotenstvi v socialnim modelu jako na
nizkorizikové, budeme pfistupovat k mimné¢ zvySenému krevnimu tlaku jinou
perspektivou, nez medicinsky model. A to, jak definujeme riziko pfi porodu nasledné
urcuje, jak je organizovana téhotenska a porodnicka péce ve spolecnosti - a z toho také
povazujeme za rizikové se také meéni v Case jak u jednotlivet, tak kolektivné. (Deery et

al. 2015)

Socialni péce v porodni asistenci
Porodni asistentky pracuji se vSemi rodicimi osobami, a tak by m¢ély
spolupracovat se socidlnimi pracovniky. ,,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem
spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
Jjejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny do nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. “ (Matousek 2007)
V na$i civilizované spolecnosti je poskytovani pomoci znevyhodnénym osobam
uznanim zakladnich lidskych prav.
Abych mohla zmapovat prolindni porodni asistence se socialni praci, chtéla bych
k jiz uvedenym kompetencim porodni asistentky doplnit, jaké sluzby mize klientim
poskytovat socialni pracovnik.
- Poskytovat klientim informace o pravech a narocich a rtiznych forméach
pomoci.
- Posuzovat stav uspokojovani zdkladnich potieb klienta a zjist'ovat, jestli
ma klient dostatek zdrojti pro jejich napliiovani.
- Poskytovat ptimou pomoc klientovi pii vyjednavani s dalSimi subjekty.
- Navrhovat zplisoby prevence chovani, které klienta ¢i jeho okoli ohrozuji.
- Navrhovat klientovi nabidku adekvatnich socialnich sluzeb, poskytovat
tyto sluzby a zhodnotit jejich efektivitu.
(Matousek et al. 2005)
Skupiny lidi, se kterymi socidlni sluzby pracuji a se kterymi se mohou setkat
1 komunitni porodni asistentky, jsou nej¢astéji: osamoceni rodice, zneuzivané, tyrané
a zanedbavané déti, obéti nésili v roding, rodiny v rozvodu, mnohaproblémové rodiny,

zdravotn¢ znevyhodnéni a mentalné postiZzeni, duSevné nemocni, uzivatelé¢ drog atd.
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1.1.5. Porodni asistentka jako sou¢ast multioborové sité

»K modernim trendum vyvoje zdravotnictvi i oboru porodni asistence patii
poskytovani péce vicestupniovym zpiisobem, jehoz predpokladem je profesiondlni
multidisciplinarni tym sloZeny z porodnich asistentek, lékaru a dalsiho zdravotnického
personalu s ruznou odbornosti a urovni kvalifikace. *“ (Ezrova et al. 2022) Mezioborova
spoluprace porodnich asistentek probihd pfedev§im v oborech gynekologie
a porodnictvi, oSetfovatelstvi, pediatrie a neonatologie, zdravotnické zachranaistvi,
fyzioterapie, psychologie, nutri¢ni terapie, zdravotné socialni prace atd.

Pokud piistupujeme k porodni asistentce jako k primarni poskytovatelce péce, tak
je hlavni osobou, ke které se Zena ve zdravém téhotenstvi vztahuje. Porodni asistentka
zenu edukuje, informuje a kontroluje jeji zdravotni stav. Ma velkou funkci v oblasti
prevence a zjiStovani potencialnich nebo jiz hrozicich rizik. Paklize najde odchylky od
zdravého tehotenstvi, miize klientce doporucit navazujici péci Pokud se jedna
o gynekologické obtize ¢i problémy souvisejici s vyvojem a zdravim dite, jasnou volbou
je ambulantni gynekolog. Pii bolestivych stavech souvisejicich s posturou ¢is fyzickymi
zménami v téle z diavodu téhotenstvi, je vhodné doporucit navstévu fyzioterapeuta.
V piipad¢ psychickych obtizi psychologa ¢i psychoterapeuta, v nékterych pifipadech
1 psychiatra. Po porodu zena musi najit pediatra pro své dit¢ a velmi Casto jeho vybér
konzultuje s porodni asistentkou. Proto je vhodné, aby méla porodni asistentka
k dispozici ovétené kontakty na odborniky v lokalit€ pobytu Zeny pohybujici se v téchto
profesich.

V' komunitnim prostiedi je velky diraz kladen na rodinu jako celek a ji blizkou
komunitu. Porodni asistentka se tak setkdva s potfebami a problémy nejen své klientky,
ale také jejich blizkych. Dostava se k feSeni Siroké palety problému Zen, déti, rodiny
i celé komunity. Proto je dilezité, aby znala odborniky ve svém okoli, ke kterym Zenu
v pfipadé¢ potifeby miize odkazat, nebo aby spolupracovala s organizacemi, které
poskytuji dopliujici sluzby. Mohou to byt naptiklad matetska a rodinna centra, podptirné
skupiny pro matky a déti, centra pomoci pro svobodné ¢i zneuzivané Zeny, azylové domy
pro matky a podobné. (Hendrych Lorenzova a Raisnerova 2020)

V USA dokonce existuji tzv. perinatalni socidlni pracovnici (‘perinatal social
worker’), ktefi provazi zenu a jeji rodinu téhotenstvim, porodem a prvnim rokem zivota
ditéte a pomahaji s orientaci v lékafském systému, poskytuji komplexni informace

o t&hotenstvi a péc¢i o dit€¢ a doporucuji dalsi komunitni pomoc. Perinatalni obdobi
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muze byt pro zenu velmi obtizné, pokud se piidaji ohrozujici faktory, jako jsou
vysokorizikova t€hotenstvi, diagndza vrozené vyvojové vady, pred¢asné narozeni ditéte,
drogova zavislost matky (¢i nékoho v blizké rodin¢), mentalni problémy aj. Perinatalni
socialni pracovnici mohou pracovat v nemocnici, ale také v komunitnim prostiedi nebo
také v détskych hospicech, adopénich kanceladfich a na prenatdlnich diagnostickych
klinikach. Mohou tedy pracovat v riznych prostiedich, ale vzdy poskytuji rodiné
podporu, poradenstvi, obhajobu, vedeni a zdroje. (NAPSW 2016) V Ceské republice
takova profese neexistuje a nejblize jsou tomu pravé komunitni porodni asistentky spolu
se socidlnimi pracovniky, nebo také duly. Duly edukuji v tématech spojenych
s t¢hotenskym, porodnim a poporodnim obdobi a pecuji o zenu a dité po psychicke,

fyzické a socialni strance. Oficialné vSak nejsou ani zdravotnicka ani socidlni profese.

1.1.6. Mista poskytovani péce porodnich asistentek

Porodni asistentka mlize svou ¢innost vykonavat bud’ v porodnici na oddéleni
porodniho salu, rizikového téhotenstvi, , Sestinedéli , fyziologickych novorozencii nebo
na oddéleni gynekologicky nemocnych Zen (onkogynekologie, urogynekologie). Také
muze poskytovat péci u ambulantniho gynekologa (kde je jeji rozsah péce o zenu na
domluvé s danym lékafem) nebo na klinikach reprodukéni mediciny.

Porodni asistentky také mohou poskytovat péci v porodnich centrech
a porodnich domech, které jsou v nékterych okolnich zemich bézné, nikoliv vSak
v Ceské republice. V nasi zemi porodni centra postupné vznikaji, ale zatim v jakési
hybridni podobé ve spolupréci s 1ékafi. Podrobnéji se tim budu zabyvat v nasledujici
kapitole. Porodni centra jsou samostatna oddéleni v porodnici, kde o zenu pecuji od
piijmu po propusténi pouze porodni asistentky. Porodni domy jsou pak zcela samostatné
budovy stojici mimo areal porodnice, kde pracuji pouze porodni asistentky a Zenam je
zde poskytovana péce od téhotenstvi, pies porod po konec Sestined¢li.

Kdyz uvazujeme o kontinualni péc¢i, komunitni porodni asistentka muze
navstévovat Zenu v jejim socialnim prostiedi v téhotenstvi 1 v Sestined¢li. Teoreticky
muze porodni asistentka vést porod v porodnici, v porodnim centru, v porodnim dom¢
nebo v domacim prostiedi. V. Ceské republice je viak legislativné rozporuplné vedeni
porodu v jiném prostiedi, nez v porodnici, protoze vyhlaska o minimalnim personalnim
zabezpeCeni zdravotnich sluzeb nafizuje fyzickou piitomnost lékafe do 5 minut

v piipad¢ komplikaci a také ukonceni porodu cisafskym fezem do 15 minut. Tim tak
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znemozinuje provozovani porodnich domti a porodni asistentky se pii doprovazeni zen

v domacim prostiedi vystavuji riziku pokuty az 1 milion korun.

Typy pracovist’

Porodni asistentka mlze pracovat jako zaméstnankyné na raznych mistech, jak
jsem psala v minulé kapitole. Pokud se porodni asistentka registruje jako poskytovatelka
zdravotnich sluzeb, miize pracovat samostatné. Z hlediska zaméfeni této diplomové
prace na komunitni porodni asistentky dale rozebiram moznosti pracovist’ pro samostatné
porodni asistentky.

Samostatna porodni asistentka ma moznost poskytovat péci v rtizném rozsahu
a v raznych typech pracovisté. Bud’ miize mit zfizeno kontaktni pracovisté¢ a o klientky
tedy pecovat v jejich domécim prostfedi, nebo pracovat na pracovisti, kde nejsou vedeny
porody, nebo na pracovisti, kde porody vedeny jsou. Tato pracovisté¢ definuje vyhlaska
¢. 92/2012 Sb Vyhlaska o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Podrobnéjsi popis uvadim
v nasledujicich odstavcich.

»Kontaktni pracovisté oSetifovatelské péce v gynekologii a porodni
asistenci® spada pod kategorii domadci oSetfovatelské péce. Je vhodné pro poskytovani
domaci péce v socialnim prostiedi klientek. Na jiném misté (kontaktnim - naptiklad
u sebe doma) ma porodni asistentka své zdzemi (napiiklad kartotécni skiin pro ulozeni
zdravotnické dokumentace), ale neni tam poskytovana zdravotni péce. Potiebné vybaveni
si tak porodni asistentka musi nosit vzdy s sebou do domacnosti zeny. Porodni asistentka
v socidlnim prostiedi klientky muize poskytovat sluzby v ramci svych kompetenci
danych zdkonem - tedy pecovat o t€hotnou Zenu, rodici Zenu a Zenu a novorozence
asné po porodu a v Sestineddli. (Stefanidesova et al. 2021)

»Pracovisté porodni asistentky, kde nejsou vedeny porody*“ spadd pod
zdravotnickd zafizeni ambulantni péce. Je to tedy misto, kde porodni asistentka mize
poskytovat ambulantni péci, podobné jako gynekolog s vyjimkou vedeni porodu. Kromé
spolecnych pozadavki na technické a vécné vybaveni vySe zminény zdkon upravuje také
specidlni vybaveni, které obsahuje pfistroj pro detekci ozev plodu a jednordzové
pomitcky k wvySetfeni téhotné zeny. Ambulance musi mit zpracovany provozni tad
schvaleny krajskou hygienickou stanici. (Stefanidesova et al. 2021)

»Pracovisté porodni asistentky, kde jsou vedeny fyziologické porody* taktéz

spada pod zatizeni ambulantni péce. Teoreticky se tedy jedna o porodni dim ¢i porodni
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centrum. Prakticky je v§ak nemozné ho zfidit, protoze by to bylo v rozporu s vyhlaskou
¢.99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb.
V ni se totiz uvadi, Ze u fyziologického porodu je nutna fyzicka ptfitomnost gynekologa-
porodnika do 5 minut na pracovisti. Zaroven zakon také definuje, Ze: ,, Pokud neni
zajisteno provedeni porodu cisarskym rezem nebo operace smérujici k ukonceni porodu
nejdéle do 15 minut od zjisteni komplikace porodu ve zdravotnickém zarizeni luzkové
péce, musi byt péce dale zabezpecena podle pozadavkit bodu 15 casti I prilohy ¢ . 3 této
vyhlasky a dale neonatologem. “ (Zékony pro lidi 2021)

Vedeni porodu komunitni porodni asistentkou v porodnici

Jak jsem zmifovala jiz v 1Gvodu kapitoly, pokud chce porodni asistentka
poskytovat kontinualni péci, méla by své klientky dle platné legislativy provazet také
porodem Aby vSak mohla v porodnici porod opravdu vést, musi byt s porodnici smluvné
vazana. Pokud neni v zddném smluvnim vztahu, je v porodnici v roli konzultantky,
protoze je zdravotnik nikoliv laicky doprovod. Pozice konzultantky je pfimo upravena
v zadkon¢ o zdravotnich sluzbach. Kazdy pacient ma pravo na posouzeni 1é¢ebného
postupu navrzen¢ho jeho oSetfujicim Iékafem a piipadné na navrh jeho zmény ¢i
doplnéni. Stejné tak to plati i pro zenu, ktera je pfijata k poroduv porodnici. Diky tomu,
ze porodni asistentka md Zenu v kontinualni péci, znd skvéle jeji zdravotni stav
a dosavadni prubc¢h téhotenstvi a porodu, mize zené kvalifikované poskytovat
poradenstvi, ale také s ni muze konzultovat volbu zdravotni péce, informované souhlasy
ale také odmitnuti navrhovanych l1é€ebnych postupli. Nemtize vSak zasahovat do prace
personalu, davat mu pokyny nebo pouZzivat technické vybaveni, protoze je pouze
v konzulta¢ni roli. Porodni asistentka zené¢ poskytuje informace a poméha ji se
rozhodovat o zplsobu porodu a péci. Pravo na konzultaéni sluzby je vSak omezeno
v piipadé neodkladné péce. (Stefanidesova et al. 2021) Neodkladna péée zamezuje nebo
omezuje vznik nahlych stavii vedoucich k vaznému ohrozeni zdravi ¢i smrti. Takovou
péci poskytuji napiiklad zdravotniéti zachranafi nebo je poskytovana na urgentnich
piijmech. (UZIS, CR [b .r.]) Ze své definice tedy porod do neodkladné pé¢e nespada,
pouze v piipad¢ vaznych komplikaci vedoucich k ohrozeni zdravi.

Pokud porodni asistentka nechce byt pouze v roli konzultantky, musi s porodnici
uzavtit smluvni vztah. Pracovnépravni vztah nej€astéji miva podobu dohody o provedeni
prace nebo dohody o provedeni pracovni ¢innosti, dal$i moznosti je také pracovni pomér

na zkraceny uvazek. Kazda podoba smluvniho vztahu mé svoje podminky, které jsou
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shrnuté v nasledujici tabulce. (Obr. 3 ) U kazdé smlouvy je tfeba se zaméfit hlavné na
co nejpresnéji vymezeny piedmét spoluprace, apravu odpoveédnosti a platebni podminky.

(Stefanidesova et al. 2021)

Smlouva
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Obr. 3 : Porovnani druht pracovnépravnich vztahti

Zdroj: Porod a pravo, Stefanidesova, 2021

Vedeni porodu v doméacim prostredi

Domaci porod momentalnd v Ceské republice neni nijak legislativné ukotven, ani
pro n¢j nejsou vytvorené standardy péce. Medialné je to velmi kontroverzni téma a casto
je vnimano jako ohroZeni i samotnymi odborniky. Podle Ceské lékaiské komory
,,Porody v domacnosti zkratka prinaseji jak pro matku, tak pro jeji dite zbytecna rizika,
ktera nemohou byt vyvazena pochybnymi vyhodami domaciho prostredi. Védecka rada
CLK se ztotoZiuje s ndzorem Ceské gynekologicko porodnické spolecnosti, kterd
oznacila planovany porod mimo zdravotnické zarizeni za postup v rozporu se
soucasnymi dostupnymi poznatky lékarskeé védy, tj. ,,non lege artis“." (Védecka rada
CLK 2012)

Podle Mezinarodni konfederace porodnich asistentek (ICM) na porod doma maji
pravo vSechny Zeny a je to legitimni a bezpecna volba. Porod je emocionalni a socialni
dilezitd udalost v zivoté rodiny, poskytovand péce by tak méla brat ohled na jeji socialni

a kulturni potfeby. ICM zdiiraziiuje, ze Zeny maji pravo na informované rozhodnuti,
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pokud chtéji rodit doma za podpory porodni asistentky. Tato porodni asistentka, ktera
poskytuje profesionalni sluzby, by meéla pracovat v ramci narodniho zdravotniho
systému, jeji péce by mela byt hrazend ze zdravotniho pojisténi a méla by za svou préci
byt adekvatné ohodnocena. (ICM 2017)

Porod doma Ize povazovat za bezpecny za urcitych podminek tykajicich se zdravi
zeny a asistence zdravotnika. U porodu by m¢éla asistovat kvalifikovand a zkuSena
porodni asistentka a méla by poskytovat pééi v ramci svych kompetenci. Zena by
zaroven méla byt ve stavu vhodném pro domaci porod, coz znamena, ze jeji t€hotenstvi
probihalo fyziologicky a v anamnéze nejsou pifitomné rizikové faktory. Ve vyspélych
zemich jsou dané standardy, které podminuji porod doma urcitymi kritérii zamefenymi
na zdravotni stav zeny. "Napriklad podle Britské NHS smérnice pro planované domdci
porody, Zeny musi splitovat tato kritéria:

- stari tehotenstvi mezi 37+0 a 42+0 tydnem gravidity

- Zena ma méné nez 40 let

- 0.-5. tehotenstvi (bez potratii a abortit)

- BMI < 40 (p7i prijmu k porodu)

- jednocetné tehotenstvi

- naléhani ditéte hlavickou, spontanni nastup porodu

- pokud odtece plodova voda, musi byt ¢ira (bez priznakit mekonia)

- prinastupu porodu musi byt odtekla plodova voda maximalné 24 hodin

- Zena nechce epiduradlni analgezii

- Zadné znamé medicinské, porodnické, anestetické nebo novorozenecké
komplikace, Zadna predesla vyznamna porodnicka historie

- Zadna znama historie HIV nebo hepatitidy B

- HBvicejak 9.0 g/dl

Zeny, které nespliuji tato kritéria, se i tak mohou rozhodnout pro domdci porod.
V' tom pripadé je ale zodpovédnosti porodni asistentky vysvétlit Zené vsechna pripadna
rizika s tim spojend, zaznamenat jeji rozhodnuti a respektovat jeji volbu.“ (Janeckova
2020)

Porody ve vlastnim socialnim prostfedi nejsou v Ceské republice zakonem
zakézany, coz by také bylo v rozporu's ustavou. (Telec 2018) Zenam ale stat legislativng
nenabizi zadné dalsi bezpecné teSeni v piipadé svobodné volby mista porodu, véetné
domaéciho prostfedi. Zustavaji tak bez odborné¢ péce zdravotnika a bez posouzeni

pripadnych rizik a néslednych komplikaci.
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1.2.  Vznik nov¢ sluzby

Pokud ma vzniknout kvalitni a udrZitelna sluzba, je potfeba si pfedem zjistit
dostupné relevantni informace, at’ uz z prostiedi legislativniho, od cilovych skupin ¢i
zmapovat vlastni umysly, zdzemi a prostfedky. A az na jejich zdklad¢ se rozhodovat
o pfipadném vzniku ¢i dal§i budoucnosti organizace. K tomuto procesu mize velmi
pomoci pfistup ‘design thinking’, coz je zpiisob mysleni zaméfeny na ¢lovéka. Snazi se
porozumét zékaznikovi a jeho prozitku, najit feSeni, vytvofit prototyp a ten otestovat. Je
to proces vytvareni napadii a ziskdvani zpétné vazby. Design thinking je spise filosofie,
¢1 zptsob mysleni, design sluzeb je pak souborem praktickych technik a metodik.

Proto se v nasledujici kapitole zabyvam Designem sluzeb a canvas modely, které
zptehlednuji dialezité principy pii vytvafeni a zakladani organizaci se zaméfenim na

neziskovy sektor.

1.2.1.  Design sluzeb

Design sluzeb je pomérné nové pojeti vyvoje a inovace produkti ¢i nabidek
sluzeb, vhodny pro jakkoliv velké podniky. Vyuzivaji ho nejen korporaty, ale i stfedni
podniky a neziskové organizace. Spad4 pod n¢j mnoho principl a piistupt, které jsou
pouzivané v rtiznych oborech a které jsou podle toho rtizn¢ nazyvané. V principu jde
vSak o to, jak vymyslet, nebo inovovat sluzbu, aby o ni m¢l zdkaznik zajem a chtél ji
vyuzivat (koupit si ji) a zaroven to bylo efektivni a udrzitelné pro organizaci. Pro
ptesnéjsi predstavu bych zde chtéla uvést nasledujici definice:

., Design sluzeb pomaha inovovat (vytvaret nové) nebo vylepsovat stavajici sluzby
tak, aby byly vice uZitecné, vyuzitelné, Zadouci pro klienty a efektivni pro organizace. Je
to nové holistické, multidisciplinarni, integrativni pole. - Stefan Moritz* (Stickdorn et al.
2018)

, Design sluzeb pomdha organizacim podivat se na jejich sluzby pohledem
zdkaznika. Je to pristup, ktery vyvazuje potreby zdkaznika a potieby podnikatele, s cilem
vytvorit celistvé a kvalitni sluzby. Design sluzeb prameni z ‘design thinking’ a prinadsi
kreativni, ‘human-centered’ proces (zaméreny na cloveka) za ucelem vylepSeni
stavajicich sluzeb a navrhovani novych. Skrze spolecné metody, které zapojuji jak
zdkazniky, tak tymy, které vytvareji sluzby, design sluzeb pomdha organizacim ziskat
opravdoveé pochopenti jejich sluzeb, umozinuje holistické a smysluplné zlepseni. - Megan
Erin Miller* (Stickdorn et al. 2018)
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Design sluzeb mize byt ‘mindset’, proces, sada nastrojti, multidisciplinarni fec
nebo manazersky pristup. Kazda ¢ast mize byt sama o sob¢ dulezita, stejné tak ale
zavadéjici. Dohromady vSak tyto ¢asti skladaji obrazek o tom, co vlastné design sluzeb
je. Je to piistup zaméteny na Cloveka, ktery je spoleéné vytvareny, interdisciplinarni
a iterativni. Vyuziva vyzkum, prototypovani a sadu jednoduSe srozumitelnych aktivit
a vizualnich nastroju pro vytvoieni a peclivé organizovani sluzeb, které slucuji potieby
podniku, uzivatele i dalSich stakeholderii. (Stickdorn et al. 2018)

Centrum pro inovace a design sluzeb, které vedou specializaci Design
informacnich sluzeb na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity, ptelozilo publikaci
s ptipadovymi studiemi z vetejné sféry, kde byl vyuzit design sluzeb. Rada bych zde
uvedla jeden ptfipad z USA, ktery by se dal pfenést i do problematiky porodnich
asistentek a obecné zdravotnictvi v Ceské republice. V tomto piipadu pozadalo
zdravotnické sdruzeni o spolupraci designovou a inovacni agenturu. Zakazkou bylo
., zlepsit proces predavani informaci mezi sestrami za ucelem lepsi péce o pacienty .
(Smehlik et al. 2014) Organizace spoletné nejprve provedly pozorovani ve &tyfech
nemocnicich, kde byly 24 hodin, aby mohly sledovat jakym zptisobem probihd pfedavani
informaci mezi jednotlivymi sestrami. Kromé toho se zaméfily i na dalsi prvky, které by
mohly mit vliv na cely proces, jako je naptiklad ptevoz pacienti, sprava lazek, stfidani
smén atp. Tym zjistil, Ze je potifeba zaméfit se predev§im na zplisob prioritizace a spravné
komunikace pii pfedavani smény - navrhnuly tedy zaméfit se na casovy harmonogram,
vedeni softwaru, predavani informaci a interakci s pacienty. Nésledné si pozvaly
zastupce z fad lékaid, sester a administrativnich pracovniki, aby spolecné vymyslely,
tvorily a brainstormovaly, aby tak vznikly prototypy sluzby. Ty se nésledné tii tydny
nepretrzité testovaly v jednom ze zatizeni a zdroven se kontinudlné vylepSovaly podle
piimé zpétné vazby sester, které byly nadSené, ze mohou piimo ovlivnit vysledek. Po
osvédCeni v néckolika nemocnicich se program pro vyménu informaci mezi sestrami
implementoval do 35 nemocnic. (Smehlik et al. 2014)

V Ceské republice se design sluzeb zadina pozvolna vyuzivat v socidlnich
sluzbach, zejména jeho model ‘human centered design’ - tedy pfistup zaméfeny na
Cloveka. Zakladnimi principy jsou spoluucast a spolutvorba s uzivateli, nezatizenost
ptedpoklady, nelinearni a iterativni pfistup, ale i pfesto jsou tam zachytné body, fixni
faze, které nelze preskocCit a maji své pravidla. Tento pfistup je znam také svym modelem
dvojitého diamantu (Obr. 4 ). V ném se stfidaji dva typy mysleni - kreativni a analytické,

které se vzajemné a opakovangé stiidaji. (Fedorkova a Veseld 2018)
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Obr. 4 : Model dvojitého diamantu

Zdroj: Human centered design v socidlnich sluzbdch, Fedorkova a Vesela, 2018

Jednotlivé faze se v ruznych metodikach objevuji v odliSném poctu a jinak
pojmenované, vzdy je vSak zachovany divergentni a konvergentni pfistup mysleni.
Centrum socidlnich inovaci ve vefejnych knihovnickych a informacnich sluzbach na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity naptiklad vytvotilo obdobny model (Obr. 5 ),
ktery slouzi jako ndvod v piimém procesu designovani. Jeho jednotlivé faze se nazyvaji
mapovani, vyzkum, analyza, ideace, navrhovani a testovani. Kazda z téchto fazi ma
pfifazené urcité otazky a pokud na vSechny uZzivatel dovede odpovédét, mize se
posunout do dal§i faze procesu. Sled aktivit podle diagramu by tak mél vést ke

konkrétnimu navrhu nebo nové sluzbé.

Ptame se, abychom pomahali

Redime spravnou véc Resime to spravnym zpiisobem

VYMYSLIME

Obr. 5 : Ptdme se, abychom pomahali

Zdroj: KISK FF MUNI, 2020
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1.2.2. Canvas modely

Pti vytvéfeni nové sluzby je potfeba si v ur€itém momenté utiidit myslenky, umét
je prezentovat a dat konkrétnéj$i podobu svému podnikani. Business plan v této fazi je
prili§ podrobny, rozsahly a pro uplny zacatek, kdy se teprve ovefuji hlavni myslenky,
nevhodny. Proto byly vytvofeny canvas modely - k pfehlednému a efektivnimu popisu
a prezentaci ndpadu na podnikani. Obvykle je to tabulka ve formatu A4, kterad je
rozdélend do jednotlivych poli, v papirové nebo elektronické podobé. Nejcastéji se
uvadéji dva typy - Lean Canvas a Business Model Canvas, které bych v néasledujicich
odstavcich chtéla porovnat.

Business Model Canvas vytvofil Alexandr Osterwalder, ktery popisuje klasicky
podnikatelsky plan na nékolika desitkéch stran jako neprakticky a S$patné uchopitelny.
Proto vyvinul tento model na jednom listu papiru, ktery zvysuje piehlednost a orientaci.
ZjednoduSeni umoznuje vSem z(castnénym stakeholderim se efektivné zorientovat
v problematice, uchopit business model stejnym zplsobem a rychle se pfizpusobit
1 v piipadé zmén. Tento Business Model Canvas je rozdélen do 9 poli a to:

1. Klicovi partnefi (Key Partners)
Kli¢ové ¢innosti (Key Activities)
Kli¢ové zdroje (Key Resources)
Hodnotové nabidky (Value Proposition)
Vztahy se zakazniky (Customer Relationships)
Kanaly (Channels)
Zakaznické segmenty (Customers)

Zdroje ptijma (Revenue Streams)

2o n kWD

Struktura néklada (Cost Structure)

(Brychtova 2019)

Nejprve je vhodné ujasnit si prvotni napad a cil. Pak zacit popsanim vyznamnych
hodnot, které chcete pfinést (4 .) a definovat segment zdkazniki. (7 .) Dale sepsat jakymi
cestami, kandly ¢i skrze jakd mista jim bude sluzba dorucovana (6 .) a jakés nimi chcete
udrzovat vztahy (5.). To vam nasledné pomuze urcit i toky pifijmu. (8.) Definujte
klicové zdroje, které jsou potteba pro poskytovani sluzby (3 .), a navazujici klicové
¢innosti. (2.) V této chvili byste méli urcit klicové partnery (1 .) a Gplné€ naposledy se

rozepsat o struktufe nakladu. (9 .) (Libdesign 2016)
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Na zakladé tohoto Business Model Canvasu pozdéji Ash Maurya vytvofil novou
adaptaci, kterou pojmenoval jako Lean Canvas. Upravil ho tak, aby uzivatele vedl
k zachyceni téch nejrizikovéjSich oblasti v podnikani, které jsou casto zdrojem
neuspéchu. Z Bussines Model Canvasu proto vytadil ¢tyfi pole (klicovi partnéfi, klicové
¢innosti, klicové zdroje a vztahy se zakazniky) a nahradil je nésledujicimi:

- Problém (Problem)

- Reseni (Solution)

- Klicové Metriky (Key Metrics)

- Neférova Vyhoda (Unfair Advantage)
(Brychtova 2019)

Podle Maurya je zaméteni na spravné uchopeni problému totiz zcela klicové pro
budouci rozvoj organizace a umoziiuje snaze najit spravné feSeni. Dobie zvolené klicové
metriky mohou pomoci méfit fungovani a s tim souvisejici uspéch projektu. Neférova
vyhoda miiZze byt cokoliv, co je pro firmu unikétni a nelze snadno napodobit. Nemusi se
objevit hned na zacCatku, ale mize se objevit az Casem. Timto zjednodusenim
a zaméienim se na definovani a feSeni aktualnich problému je Lean Canvas vhodné&;jsi
pro zacCinajici podniky v dynamickém prostfedi. Pomaha totiz ovéfovat jednoduché
hypotézy, kterym se v case lze pfizpusobovat. Model 1ze nasledné¢ hned upravovat
a nemusi se tak zachazet do budoucich detaili. Oproti tomu Business Model Canvas je
vhodnéjsi pro jiz stabilni vyzralé podniky, 1épe a podrobné&ji popise vyhody a piinosy
projektu a je tak vhodny pro prezentaci sluzby investortim. (Brychtova 2019)

V empirické €asti jsem se rozhodla pro vyuziti Lean Canvasu, ktery je vhodny

pro zacinajici organizace, ovéteni hypotéz a dalsi preplanovani.
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1.2.3. ZaloZeni organizace

Prévo na sdruzovani je jednim ze zakladnich politickych prav, které jsou ukotveny
v Listin¢ zékladnich prav a svobod. Skupiny lidi se mohou setkéavat zcela neformalné
a neni k tomu potieba zakladani pravnické osoby. Pokud se vSak osoby rozhodnou své
potieby sdruzovéani formalizovat, v Ceské republice musi postupovat podle ob&anského
zékoniku. (Skovajsa 2010)

Pti pfemysleni o zalozeni nové organizace/podniku, o tom, jaka forma by byla

nejvhodnéjsi, jsem se potiebovala zorientovat v neoficialnich a oficidlnich organizacich

a v ziskovém a neziskovém sektoru. Proto uvadim nasledujici teoretickd vychodiska.

Teoretické vymezeni
Hospodaistvi se v ekonomii a ve statistice rozliSuje podle sektorti. Soukromy
sektor je zamétfeny na dosahovani zisku, jeho jadrem je trh, tedy mechanismus jak
vyrovnavat nabidku a poptavku, kterd zajiStuje spontanni koordinaci ekonomickych
aktivit. Verejny sektor tvofi stait a samosprava, nazyvané také vefejnd sprava.
Treti/soukromy/neziskovy sektor je oblast soukromych subjekti zamétenych na
vetejn¢ prospésné Cinnosti, nikoliv vSak na dosazeni zisku. A domaci sektor tvori
jednotlivei, rodiny, domdacnosti, sousedé a dals$i neformalni komunity. Pro ucely prace
dale budu pouzivat pojem neziskovy sektor, pouzivaji se i dalsi oznaceni, kterd maji sva
specifika, ale Casto se piekryvaji nebo zaménuji - obcansky sektor, treti sektor, nevladni,
dobrovolnicky sektor. (Skovajsa 2010) Z tohoto vymezeni se dale budu zabyvat praveé
neziskovym sektorem a jeho dal§imi specifiky.
Neziskovy sektor se odliSuje od byznys sféry ve tfech stézejnich bodech:
1. naklddani s hospodarskym vysledkem
- ve vefejné sfére se rozdéluje zisk mezi své vlastniky, v neziskové
organizaci se finance pievadi do nésledujiciho obdobi
2. strategie
- firma stavi strategii na generovani zisku, neziskova organizace na
efektivnim napliiovani svého poslani
3. marketing
- firma cili na své zakazniky, neziskova organizace na své klienty
a darce

(Sedivy a Medlikova 2017)
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Neziskové organizace se zakladaji za i¢elem uspokojeni potieb jednotlivcli nebo
komunit. Mohou mit fadu funkci - poskytovani sluzeb, sdruzovani, advokacni ¢innost,
podpora spoleCenskych zmén, charitativni ¢i filantropické funkce. (Skovajsa 2010)
,, Neziskova organizace nedoddva ani vyrobky, ani sluzby a ani neridi. Jejim produktem
je zmeénéna lidska bytost. Neziskové instituce jsou ndstrojem zmeny v zivoté cloveka.
Jejich produktem je vyléceny pacient, dite, které se néco nauci, mlada zena nebo muz,
z nichz vyrostou radni dospéli lide, zkratka zmeneny lidsky Zivot. “ (Drucker et al. 1994)

Z pravniho hlediska je pro vytvofeni organizace dilezity pojem pravnicka osoba,
coz je pravni konstrukt, ktery je protikladem k osobé¢ fyzické (¢loveku), a vyznacuje se
pravni subjektivitou, uréenim statutdrniho organu, nazvem a sidlem. Obecné se déli do
Ctyt kategorii - sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob (v pravu se oznacuje také jako
korporace), ucelova sdruzeni majetku, jednotky uzemni samospravy a dalsi pravnické

osoby (napf. obecné prospésna ¢innost, ptispévkova organizace...). (Skovajsa 2010)

ZaloZeni neziskové organizace
Pti zalozeni organizace je jako prvni diilezité formulovat poslani. Pravni forma se
pak vybira podle toho, co bude nejvhodnéjsi pro naplnéni a realizaci tohoto poslani. Pti
vybéru je vhodné zaméfit se zejména na nasledujici skutecnosti:
- jaky je vliv zakladateli na fungovéni organizace (i v budoucnu)
- jaky ma byt zplsob fizeni a rozhodovani v organizaci
- jaké jsou zdroje financovani (pfistup k vetfejnym ¢i soukromym zdrojim)
- jaky ma byt ucetni systém
- jaké mohou byt danové upravy a vyhody
- transparentnost organizace
(Sedivy a Medlikova 2017)
Jednotlivé formy, které spadaji do neziskového sektoru, jsou definované prevazné
v Obcanském zakoniku (zakon ¢ . 89/2012 Sb.). Jsou to spolek, nadace, nadacni fond
a ustav. Dale jesté funguji obecné prospésné organizace, které se vSak od roku 2014
z divodu zmény obcanského zékoniku nemohou zakladat. Jelikoz nadace ani nada¢ni
fond neodpovida potencidlni formé sit€ porodnich asistentek, budu néasledné porovnavat

specifika spolku a ustavu.
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Spolek spada pod pravnickou osobu typu korporace, ktery sdruzuje osoby ci
organizace za ur¢itym ucelem nebo kvili spolecnym zajmam. Zalozit ho mohou nejméné
tfi osoby jako samospravny a dobrovolny svazek, ve kterém se spolecné sdruzuji. Zisk
z jejich hlavni ¢i vedlejsi ¢innosti mohou vyuzit pouze pro spolkovou ¢innost véetné
spravy spolku. Pro zalozeni je potieba vytvofit stanovy, které obsahuji alespoil nazev
a sidlo spolku, ucel, prava a povinnosti ¢lent vii¢i spolku a urceni statutarniho organu
(jednotlivec nebo kolektiv). Spolek 1ze vytvorit i usnesenim ustavujici schiize. Spolek
vznikd dnem zapisu do vetejného rejstiiku. (zdkon ¢ . 89/2012 Sb.)

V Obcéanském zakoniku je uistav definovan nasledovné: ,, Ustav je pravnickd osoba
ustavena za ucelem provozovani cinnosti uzitecné spolecensky nebo hospodarsky
s vyuZitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje cinnost, jejiz vysledky jsou
kazdému rovnocenné dostupné za podminek predem stanovenych. *“ Zisk miize pouzit opét
pouze na svoji ¢innost a k thradé nakladd na vlastni spravovani organizace. Ustav se
zaklada zapsanim do veiejného rejstiiku a to zakladaci listinou, kterd musi obsahovat
nazev a sidlo, ucel ustavu (vymezeni ¢innosti ¢i pfedmétu podnikdni), pocet ¢lenti
spravni rady a jména a bydlisté¢ prvnich ¢lend a podrobnosti o organizaci Ustavu.
Zakladatel je pouze jeden, ale je tfeba ustanovit tficlennou spravni radu a teditele, ktery
je statutarnim organem. Je mozné vlozit pti zakladani ustavu financni vklad, neni to vSak
povinné.

Pti zalozeni neziskové organizace je nejdiiv potfeba uchopit napad/myslenku,
zajistit zdroje (lidské 1 financni) a zmapovat nejbliz§i konkurenci. Pak je ale nutné
premyslet o udrzitelném fungovani organizace i v budoucnosti. V nésledujicim

obrazku (Obr. 6 ) jsou znazornény logické kroky, které je potieba v dalsi fazi zohlednit,

aby organizace mohla nejen vzniknout, ale také stabiln€ zZit a rozvijet se.

4.R0ZVO)
Volba strategie

Posilovéni znacky aimage organizace
Lobbing

Rozvoj ldi

Nové zdrojea piflezitosti

Nové trendy

3.ZPUSOBILOSTI- JAK
Public relations
Fundraising

Marketing

Ekonomika a finanéni fizen
Vedeni a izent lidi

2.STRATEGIE DLOUHODOBE UDRZITELNOSTI
Strategické plénovani

Hodnoty

Vize

Diferenciator

Cilové skupiny a podporovatelé

Konkurence

Produkt

Zdroje - lidia finance

Dlouhodobé cile NO

;;f,:?Lf’lle ORGANIZACE - VYCHODISKA A ZAKLADY
i

:Iévnlylmma (tvrdé pryky)
tatutérni organ (sprévni rada)

Obr. 6 : Schody k prosperujici organizaci

Zdroj: Uspésna neziskova organizace, (Sedivy a Medlikova 2017)
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1.3.  Organizace

Lidé jako socidlni bytosti maji potiebu se sdruzovat, prozivat svilj Zivot
v socialnich skupinach. Do socidlni skupiny - rodiny - se rodime, v pribchu Zivota se
vSechny naSe vztahy odehravaji ve skupinach, prozivame v nich své vztahy, a doufame,
ze 1 na konci Zivota nebudeme sami, ale budou s nami nasi blizci. Socialni skupina je
slozena z zivych aktért, ktefi vnimaji sebe, ale zaroven se vztahuji k ostatnim. Oproti
spoleCnosti nebo organizaci proto socidlni skupina neni socidlnim konstruktem.
Jednotlivé osoby vytvareji vzajemné interakce a jejich disledkem je socidlni integrace,
ktera je zdkladnim smyslem socialni skupiny. (Novotna 2010) Socialni skupiny se
klasifikuji podle své velikosti (mald, stfedni, velkd), podle vztahil ve skupiné (primarni,
sekundarni), podle trvani (doCasnd, trvald), podle formy pfistupu (oteviend, vybérova,
uzaviend), podle miry formalnosti a rozhodovani.

Nekteti autofi zaménuji socialni skupiny a organizace, oboji rozd€luji na
formalni a neformédlni a vzijemné je zaménuji. Podle Novotné je to
formalni - neformalni kontinuum, kde se na neformalnim konci nachazi socidlni skupina
a na formalnim konci organizace. Pokud ve skupiné ptibyva potieba formalizace (vztahy
se zacinaji odehravat v rtznych organiza¢nich pozicich), byva na cesté k organizaci.

Ze sociologického pohledu je organizovani zdmérné uspotadavani prvkd do
zadouciho fadu za ucelem dosazeni cile organizatora. Prvky jsou v socialnim prostoru
lid¢, ktefi ho sdileji, a mohou tvofit socialni utvary, jezjsou formou socidlni integrace.
., Usporadani individui v socidalnim prostoru tvori socidalni strukturu. Spontdnné
(neformalne) se lidé strukturuji do trech forem socialni integrace, kterymi jsou
spolecenstvi, socialni skupina a spolecnost. Zameérna (formalni) strukturace
(organizovani) se odehrdava ve ctvrté, historicky nejmladsi formée socialni integrace,
kterou je organizace. (...) Organizace jsou tedy, stejné jako jiné formy socialni integrace,
socialnim konstruktem. “ (Novotna 2008)

Na pocatku 20. stoleti pfi rozvoji industrializace a urbanizace nastala nova
socidlni situace. Rozptylend femesla se zacala transformovat do tovarnich vyroben
a zacaly tak vznikat primyslové organizace (tovarny). Lidé se zacali shlukovat v jejich
blizkosti, ale kvuli st¢hovani ztratili své rodové zdzemi, které¢ jim poskytovalo vse
potfebné k zivotu a jejich potfeby se navic zacaly ménit. Proto ve zvétSujicich se
méstech zaCaly vznikat organizace poskytujici sluzby. Velké mnozstvi obyvatel na

jednom tzemi (ve meésté) také vyvolalo potiebu spravmnich organizaci. Zacalo tak
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koexistovat velké mnozstvi organizaci, které¢ byly velmi rozmanité, a opakujici se
uspéchy a neuspéchy vyvolaly potfebu po analyze a studiu. Velkd pozornost byla
vénovana technické linii studia organizaci, ze které pozdé€ji vzeSel management, jehoz
teorii se vénuji v dalsi kapitole. Obecnym rysiim se zacala vénovat sociologie organizace.

(Novotna 2008)

1.3.1. Sociologie organizace

Obecné znaky organizace, tedy socidlni nerovnost, moc, legitimita a sprava
vyplyvaji z linie sociologie organizace zaclinajici u M. Webera, ktery: ,, studoval
predevsim historické organizace verejné spravy a uvazoval o moci a sprave: vSechny
organizace jsou zaloZeny na principu socialni nerovnosti; vSechny organizace jsou
vedeny vudci, kteri maji legitimni moc; vSechny organizace jsou nejen ovladany, ale téz
spravovany. “ (Novotna 2008)

Organizace vznikaji zamérné, s ucelem dosahovani cili. Vznikem organizace se
rozumi vytvofeni socialniho prostoru, ktery napliiuje vSechny znaky organizace soucasne¢.
Vznik 1 zanik se dé€je jedndnim aktéra, ktery si nejprve organizaci vymysli ve svych
piedstavach a nasledné svym jedndnim mize smétovat ke vzniku. Kazda organizace tak
ma svého zakladatele, kterym je bud’ jedna ¢i vice osob nebo jedna ¢i vice organizaci.
., Zakladatel naplnuje zaloZenim organizace svoji predstavu o ni (o jedinecném naplnéni
obecnych znakit organizace v ‘jeho’ organizaci) a ocekava, ze zaloZend organizace
v budoucnosti tuto jeho predstavu naplni.“ (Novotna 2008) V okamziku prvniho
napadu, kdy interpretuje svoji prvni myslenku na organizaci, za¢ina interak¢ni proces
zakladatele. V socidlni interakci s dal§imi aktéry pak svoji mySlenku reinterpretuje
a myslenka se tak méni v Case a prostoru. Nékterd sva ptivodni ocekavani opousti,
nektera modifikuje, néktera vSak zachovava a zaroven sii vytvari nova ocekavani.

Vznik a zanik organizace je vytvofeni socialniho prostoru aktéry, oproti tomu
zalozeni a zruSeni je pravnim aktem, kdy vzniké nebo zanika pravnicka osoba. Je to tedy
formalizace podle legislativy, ktera urcuje rtizné formy organizaci a upravuje pravni
nalezitosti jejich zaloZeni, existence a zaniku. ,, Pravni existence organizace, jeji

existence na zaklade legislativy, ji dava legalitu a spolu s ni formalni charakter. "

(Novotna 2008)
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1.3.2. Posléani a cile organizace

Mise, neboli poslani je jasné a struéné vymezeni ¢innosti organizace, diivod jeji
existence a komu jsou jeji sluzby/produkty uréené. M¢la by reflektovat svlij souCasny
stav, stejn¢ jako historii organizace. M¢la by deklarovat hodnoty, urovat image
organizace a reagovat na spoleCenskou potiebu, kterou chce naplnit. Poslani také
predurcuje pravni formu organizace. Proces tvorby mise by mél byt aktivni a kreativni,
aby byl pro vSechny ucastniky zajimavy a docililo se tak co nejpfesnéjsi definice.
S poslanim by méli souznit vSichni zaméstnanci a jakékoliv cile a strategie by mély
sméfovat k jejimu naplnéni. (Sedivy a Medlikova 2017) N&kdy se mise zaméfiuje s vizi
organizace. Ta je vSak zamétend na idealni stav v budoucnosti, ke kterému organizace
sméiuje. Méla by byt motivacni pro vSechny pracovniky, pozitivni a srozumitelna, miize
byt i emocionalné zabarvena. (Ondra 2020)

Pokud organizaci vnimame jako socialni konstrukt, pak soubory osob a vztahy
mezi nimi nejsou realné, ale realny je pouze ¢lovek, ktery realitu svoji ¢innosti konstruuje.
Organizace tedy jako takova nemuze mit cile, ale cile maji samotni aktéti za ucelem
naplnéni konkrétni potieby. ,, Cile organizace tedy vznikaji, proménuji se a zanikaji
v socialnim prostoru organizace. (Novotna 2008) Cile ptedstavuji budouci stav, ke
kterému sméfuji predchozi ¢innosti. Mohou byt kratkodobé¢, nebo dlouhodobé.

Cile, které jsou vetejné, jsou tzv. manifestni, protoze davaji opravnéni existence
organizace vefejnosti 1 aktérim uvnitf organizace. Snaha legitimizace a prosazeni se na
organizacnich trzich vede k diiraznému, proklamativnimu az nadsazenému definovani
cili. Vetejna GspeSnost organizace se pak posuzuje pravé podle téchto manifestnich cilt.
Pak jsou tui latentni - skryté cile, které se odliSuji svoji dynamikou, a podle nich aktéfi
uvnitt organizace popisuji jeji uspésnost. (Novotna 2008)

Cile jsou tedy cestou jak naplnit vizi. Jsou zasadni pro motivaci, vykonnost
a efektivitu pracovniki. M¢ly by byt méfitelné a verifikovatelné, aby se na konci obdobi
dalo zjistit, zda bylo cile dosazeno. K tomu miize slouzit zdkladni pravidlo - tzv.
SMART. Podle n& by mél byt cil specificky (S ), méfitelny (M ), akceptovatelny (A ),

redlny (R ) a terminovany, neboli casové urceny (T ).
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1.3.3.  Struktura organizace

Organiza¢ni struktura poméhd k jasnému uréeni kompetenci pracovnikil
a k prehlednému rozdéleni tkolt a zodpovédnosti. Méla by odbouravat nejasnosti
a zptehlednovat komunikacni sité v organizaci. V managementu se rozliSuje formalni
a neformalni struktura organizace. Formalni struktura je dana organizaci, mize mit rizné
urovné a rozpéti a je definovana za ucelem dosazeni cilli organizace. Mé¢la by vSak byt
pruznd a zohlediovat individualni charakter a talent jedince. Neformalni struktura
vznikd spontanné mezi jednotlivymi zaméstnanci prostfednictvim spole¢nych zalib nebo
¢innosti. Jako pfiklad miizeme uvést tfi spolupracovniky, ktefi se rano setkavaji
u ptipravy kdvy. (Weihrich a Koontz 1993)

., Prvky organizacni struktury jsou formalizované cinnosti, ve funkcionalne-
strukturalnim pojeti organizaci nazyvané organizacni pozice. (...) Konstruovani
organizacni pozice je vytvarenim predstavy o souboru cinnosti urcenych casem,
prostorem a vztahy (co, kdy, kde, jak, s kym, pro koho), které v ni bude aktér
vykonavat. “ (Novotna 2008) Pro organizaci jsou dulezité nejen pozice, které se vztahuji
k jejim cilim, ale také jsou dulezité organizacni vztahy, které mezi jednotlivymi
pozicemi vznikaji.

V klasické funkciondlni struktufe organizace jsou pozice uspotadany do nékolika
urovni, mezi kterymi je nerovnost a v organizaci tak maji jinou moc. Takové uspotadéani
se nazyva jako hierarchické. Kazda pozice ma své jasn¢ dané kompetence, napli prace
a od toho se odvijejici hodnotu moci. Je typickd pro byrokratické organizace, kde jsou
odosobnénd pravidla jedndni dand organizatnim fadem, smérnicemi, vyhlaskami,
normami apod. Tyto organizace jsou vhodné pro vytvafeni racionalnich feSeni,
k dosahovani cili a jsou oprosténé od emoci, sympatii ¢i piedsudki. V moderni
projektové struktufe se obsazuji aktéfi na pozicich, které vznikaji spolu s projekty. Jejich
kombinaci pak vznikd maticova struktura, kterd ma ve vertikdlnim usporadani
vicemén¢ stalé pozice, ale na horizontalni Grovni se vytvaieji tymy, kde se vytvaii
docasné organizacni struktury. (Novotna 2008)

Organizac¢ni struktury také miZzeme délit podle uplatiovani rozhodovaci
pravomoci (liniové ¢i §tabni), sdruzované podle ¢innosti (funkéni nebo divizni) anebo
pruzné. Jejich zakladnim prvkem je pracovni tym, ktery vznika podle konkrétnich cila
nebo ukolli a po jejich realizaci a vyfeSeni opét zanikd. Zasady tymové prace jsou

orientace na cil (feSeni ukold), interdisciplinarni slozeni tymu, demokratické vedeni,
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podpora kreativity a modernich trendi a ¢asoveé ohrani¢ena doba ¢innosti. (Motyckova

2015)

Sdileny management, neboli tzv. self-directed team

V moderni dobé¢, se v zacinajicich podnicich typu start-up, ale i ve vétSich
organizacich ustupuje od hierarchického uspotadéani a objevuji se nova uspoiadani tymu.
Kromé projektovych tymi, které jsem uz zminovala, jsou to naptiklad virtualni tymy (kdy
pracovnici spolupracuji vzdalené skrze online platformy) nebo také self-directed
(‘samotidici’) tymy.

Self-directed tym je obvykle malé skupina zaméstnanct, ktera je plné¢ zodpovédna
za plnéni svych tkoll a cilii skrze vzdjemnou spolupraci bez vedeni manazera. Obvykle
spolu pracuji dlouhodobé, rozhoduji o problémech spolecné a orientuji se na vysledky.
Pro pracovniky je to skvéla ptilezitost rozvijet své schopnosti, ucit se nové véci na
ruznych pozicich a ziskavat zkuSenosti od ostatnich z tymu. Spole¢né rozhodovani miize
byt efektivnéjsi, protoze zahrnuje vice thla pohledu, pfirozenéjsi spolupraci, zaméfeni na
spole¢né vysledky a odstrafiovani piekazek po cesté. Pocit blizkosti v tymu a spolecné
zodpovédnosti zvySuje motivaci, touhu po inovativnich procesech i produktivitu.
(Waters 2021)

Na zacatku je potfeba vybrat vhodné pracovniky a tadné je proskolit. Kazdému
¢lovéku nemusi vyhovovat tento typ fizeni. Kazdy v tymu by mél mit dobfe vyvinutou
schopnost sebereflexe a zodpovédnosti a mél by dobie umét komunikovat. Tym by mél
byt transparentni, bez hierarchie, bez privilegii. Déle je nutné, aby si tym jasné urcil cil,
za jakym sméftuje, role jednotlivych pracovnikli a dobfe nastavil procesy a pravidla

spoluprace. (Waters 2021)

40


https://www.zotero.org/google-docs/?wuKsNu
https://www.zotero.org/google-docs/?wuKsNu
https://www.zotero.org/google-docs/?VCal6z
https://www.zotero.org/google-docs/?7NH2b1

1.3.4. Kultura organizace

Organizacni kultura je velmi Siroky, té¢zko definovatelny jev, ktery vSak ovliviiuje
chovani a praci zaméstnancl,, organizaci prace ve firm¢ a vyznamnym zpusobem
1 dlouhodobou uspésnost podniku. Jsou to nazory, postoje a hodnoty organizace jako
celku, které urcuji zptsoby jednani, procesy rozhodovani a feSeni problémi. Z vnégjsiho
prostiedi se miize kultura organizace manifestovat svym deklarovanym poslanim a vizi,
logema designem, vefejnou komunikaci, zkratka celkovym image. (Sedivy a Medlikova
2017)

Kulturu organizace lze rozsté€pit do jednotlivych prvki, které mohou indikovat
jeji obsah. Diky nim lze totiz vysvétlit a popsat dané jevy a nasledné je vyuZit pro cilené
utvareni organizacni kultury. Prvky organizac¢ni kultury jsou: zékladni piesvédcenti,
hodnoty a postoje; normy chovani; jazyk; historky a myty; zvyky, ritudly a ceremonialy;
hrdinové¢; firemni architektura a vybaveni. Na jedné stran¢ muze byt dobra kultura
konkuren¢ni vyhodou, na druhé muze byt destrukénim prvkem a vést az k zéaniku
organizace. Obsah organizac¢ni kultury mize ovliviiovat celd fada faktort, nejcastéji je to
vSak vliv prostfedi, zakladatele ¢i vidci, druhu profese, velikost a délka existence
organizace a vyuzivané technologie. (Lukéasova 2004)

Stejn¢ jako u struktur organizace existuji rizné modely organiza¢nich kultur,
napt. podle jejich dominantnich rysii (Ch. Handa); podle orientace na cile ¢i aktéry
a socialni rovnost a nerovnost (F . Trompenaars); podle kritérii asertivity a citlivosti
mezilidskych vztahtt (W . Hall); nebo podle orientace organizace dovnitf a vné
a prizplsobivosti jinym sociadlnim prostorim (Cameron a Quinn). Modely se ve svych
nahledech na kulturu organizace piekryvaji a Novotna tak zobecnila Ctyfi typy organizaci
- byrokratickd, adhokraticka, nerutinni a alternativni. V byrokratické organizaci se cile
méni pomalu, stejné jako jejich pravidla, v adhokratické organizaci je dliraz na
strukturu, horizontalni komunikaci, odbornost a rychlost. Oproti tomu nerutinni
organizace jsou neustidle proménlivé, maji ménici se projektovou nebo maticovou
strukturu, jednaji situané a tak se z téchto proménujicich udalosti neustéale uci (ucici se
organizace). Alternativni organizace ,,jsou ndstrojem dosahovani organizacnich cili,
oznacovanych jako komunitni idedaly. Ty maji dlouhodoby charakter a je jim prikladan
vetsi vyznam nez metodam jejich dosahovani (pravidla jednani jsou situacni). Moc,
formalni struktura a materialni odmény jsou nevyznamné, diilezita je duvera,

neformalnost,  stdlost, dobrovolnost, vztahy, komunikace a  seberealizace
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akteri. “ (Novotna 2008) Alternativni organizace odmitaji principy byrokratickych
organizaci, protoze jsou neefektivni v dosahovani jejich cild. Nechtéji vyuzivat formalni

struktury a vztahy, ale mohou upfednostiiovat socialni rovnost pfed moci.

1.3.5. Vedeni organizace - management

Podle Koontze a Weihricha je management ,,proces tvorby a udrzovani
prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné ve skupinach a ucinné dosahuji
vybranych cilu.* Zakladni ramec jejich teorie je rozdéleni managementu do péti
zakladnich fazi fizeni, a to je planovani, organizovani, personalistika, vedeni
a kontrolovani. V nov¢jsim pojeti se ptidava jako treti faze také realizace. Tyto prvky
se tykaji vnitiniho prostfedi, av§ak neni mozné piehlédnout i vné&j$i prostfedi, na které
musi manaZzeti reagovat. Jsou to ekonomické, technologické, socidlni, politické a etické
faktory, které ptisobi v jejich operacni oblasti. Velmi dalezitou funkci manaZzera je také
koordinace, ktera je dtlezita pro ,,dosazeni harmonie mezi usilim jednotlivcii k dosazeni
skupinovych cilii. “ (Weihrich a Koontz 1993)

1. Planovani - Pii vedeni organizace je potieba planovat, jaky bude druh organiza¢ni
struktury. Ta ndm pomuze urcit, jaci pracovnici jsou potieba a kdy, jak je
nejefektivnéji vést a jaké standardy kontroly pouzivat. Pti planovani je dilezité
zaméfit se na smysl €i poslani, které identifikuje zdkladni funkci organizace. Dale
také na tukoly ¢i cile, které predstavuji konec, k némuz ¢innosti sméfuji. A na
strategie, které¢ slouzi k urceni dlouhodobych cilti organizace a stanovuji
nezbytné Cinnosti a zdroje k jejich dosazeni. Také na taktiky, které jsou urcitou
formou plani, jez doptfedu urcuji postupy chovani ¢i rozhodovani v urcitych
situacich Dale na postupy a pravidla (napf. smérnice, standardy) a samoziejmé
také na rozpocet, coz je numerické stanoveni ocekavanych vysledku.

2. Organizovani - Formalni organiza¢ni struktura je ucelova struktura
organizacnich jednotek. Existuje vSak také neformalni organiza¢ni struktura.
Jednotlivé kroky organizovani zahrnuji kroky planovani, ale také identifikovani
a klasifikovani ¢innosti, jejich seskupovani, delegovani pravomoci a koordinaci.

Zajisté sem patii také definovani moci a pravomoci.
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3. Personalistika - Je manazerska funkce definovand jako obsazovani pozic

v organizacni struktuie a udrZovani jejich obsazeni. Je realizovana pomoci
identifikace pozadavkli na pracovni silu, najimanim, vybiranim, umistovanim,
povySovanim, ohodnocovanim, Skolenim. Tyka se to jak uchazecii o praci, tak
péce o zaméstnance.

Vedeni - Je proces ovliviiovani lidi tak, aby svou Ccinnosti piispivali
k dosahovani skupinovych a podnikovych cild. Pfi Fizeni je dilezité vytvaret
a udrzovat prostfedi, ve kterém jednotlivi lidé spolupracuji, aby dosahli
spolecnych cili. ManaZer se zabyva motivaci pracovnikii, znd modely chovani
a teorie potieb. Velky duraz se klade na komunikaci mezi jednotlivci i napiic¢
organizaci.

Kontrolovani - Kontrola je nezbytna manazerska funkce na vSech organizacnich
stupnich. Zakladni kontrolni proces se sklada ze tii krokti - stanovit standardy,
méfit vykonanou praci vzhledem k standardiim, korigovat odchylky od standarda
a pland. Kontrola slouzi jako systém zpétné vazby.

(Weihrich a Koontz 1993)

Kromé¢ ziskovosti jsou 1 dalsi kritéria, ktera Casto vyjadiuji finan¢ni tispéSnost

firem. Autofi publikace In Search of Excellence identifikovali 43 americkych firem, které

povazuji za vynikajici z hlediska fizeni. VSimli si tak jejich osmi vlastnosti, které 1ze

povazovat za vlastnosti vynikajicich firem:

Byly orientovany smérem k inovacni aktivite.

Znaly potieby svych zékazniku.

Prosazovaly fidici autonomii a soutézivost.

Dosahovaly vysoké produktivity tim, Ze vénovaly velkou pozornost potfebam
svych zaméstnancu.

Rizeni vychazelo z filosofie zalozené na hodnotach, které vyznavali vedouci
manazefi firmy.

Byly zaméteny na ty obchody, které povazovaly za nejlepsi.

Meély jednoduchou organizacni strukturu s loajalnimi zaméstnanci.

Byly centralizované i decentralizované v zavislosti na danych podminkéch.

(Weihrich a Koontz 1993)
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2. Empiricka cast

Cilem empirické casti je zmapovat vznik lokalni sit¢ komunitnich porodnich
asistentek prostfednictvim akéniho vyzkumu, ktery probihal ve tfech fazich do konce
kvétna 2022. Prvni fazi bylo individualni setkdvani nositelky myslenky s kouckou
a podani projektu, ve druhé fazi probihala setkani porodnich asistentek s facilitatorkou
a ve tfeti fazi porodni asistentky samy rozvijely a konkretizovaly myS$lenku vznikajici
sité.

V jedné z kapitol jsou uvedeny souvisejici materidly, jako je metodika vyvoje
sit¢ komunitnich porodnich asistentek, popis kvality fizeni sluzeb v Hnizdu a prvni
navrh Lean canvas.

V posledni kapitole je popis rozhovoru s porodni asistentkou z rakouského

Centra porodnich asistentek ve Vidni, ktery slouzi jako inspirace pro vznik brnénské site.

2.1.  Metodologie

Ve své préci se zabyvam zejména metodou akéniho vyzkumu, ktery pieklenuje
propast mezi akademickym vyzkumem a kazdodenni zkuSenosti. Zamétfuje se na
pozorovani a feSeni praktického problému a vyzkumnik se stdva soucasti pozorované
skupiny. Vystupem jsou pozndmky, reflexe a nahravky. Vyuzivam také metody

rozhovoru jako dalsi zdroj informaci a doplnéni kontextu.

2.1.1.  Akéni vyzkum

Jako prvni popsal vyzkumnou metodu akéniho vyzkumu psycholog Kurt Lewin
ve svém Clanku Action Research and Minority Problems publikovaném v roce 1946.
Akeni vyzkum popsal jako systém, ktery bofi piedstavy o fungovani védy a postupech
védeckého zkoumdni. Lewin zpochybiioval tradi¢ni akademické pojeti vyzkumu
zaméteného na teorii, hodnotovou neutralitu a objektivni a nezavislé testovani teorii
a hypotéz. Oproti tomu prosazoval aplikovany vyzkum s konkrétnimi praktickymi
a realnymi dopady. ,, Poslani védeckého vyzkumu vidél Lewin v FeSeni konkrétnich,
lokalnich probléemii komunitniho a profesniho Zivota jedince. Jeho vysledkem by meéla
byt demokraticky iniciovanda zména socialni reality, ktera je procesem sociokulturnim,
nikoliv individualnim. “ (Richterova et al. 2020)

Akeni vyzkum ma tii dulezité znaky - (1 ) zaméfeni na praxi zkoumanych témat,

kterd by méla reagovat na spoleCenské (kulturné-socidlni) problémy; (2 ) vyzkumnici
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maji stejné postaveni jako zkoumané cilové skupiny - jsou to aktivné participujici
spolupracovnici; (3 ) vyzkum a praxe by mél izce navazovat a propojovat se, dulezity
je proces uceni a zmény. Vyzkum byva Castéji kvalitativni, protoze se pracuje vice se
slovynezs Cisly. Akéni vyzkum tedy obvykle byva cyklicky, zicastnény (participativni),
kvalitativni a reflektivni. (Hendl 2005)

V prvnim kroku vyzkumu je potieba definovat problém praxe a cil zmén. Druhy
krok je pak neustaly pohyb mezi sbérem informaci, reflexi a praktickou akci. (Hendl
2005) Akeéni vyzkum je cyklickd, nebo také spiralovitd metoda, pfi které se opakuji
jednotlivé faze vyzkumu. V literatute se uvadi rizny pocet (3 -6 ) fazi, zakladni tii jsou
vSak vzdy ‘analyza’ - ‘akce’ - ‘reflexe’. (Richterova et al. 2020)

Akeéni vyzkum se pouziva v riznych védnich oborech jako je pedagogika,
socidlni a zdravotni péce, ale také v managementu. Prikopnikem v akénim vyzkumu
v organizacni sféfe byl jiz zminovany Lewin, ktery ,,se snazil vytvorit teorii, kterda by
dokazala spolehlive predpovedet a vysvétlit lidské chovani. Brzy prichazi s tvrzenim, Ze
lidské chovani je ovlivnéno nejen osobnosti cloveka, ale také prostredim. Toto tvrzeni
znamenalo prillom v manazerskych teoriich. Davalo Sanci na zlepseni pracovmich

vykonii skrze zménu pracovnich podminek. *“ (Pavelkova 2012)

2.1.2.  Rozhovor

Moje prace je casteCné zalozend na kvalitativnim vyzkumu, ktery je vice
subjektivni, induktivni, vzorek je maly, ale za to jde vice do hloubky tématu. Az po
nasbirani dat se hledaji pravidelnosti, souvislosti a mohou se tvofit pfedbézné zavery, ve
kterych se nasledné hled4 opora pomoci dalsich teorii. (Svaficek a Sed’ova 2007)

Pti kvalitativnim rozhovoru se vyzkumnik ptizptisobuje respondentovi. V jejich
vztahu se prekryva teoreticky ramec vyzkumnika s moznostmi a znalostmi respondenta.
Respondent mé naprostou svobodu projevu a nepiedkladaji se mu predem urcené
formulace ¢i kategorie odpovédi jako pfi strukturovaném rozhovoru s uzavienymi
otazkami. To umoziuje plynulejsi konverzaci, ndvaznost témat, vyjadieni subjektivnich
pohledli a nazorG a hledani novych vztahii a souvislosti. (Hendl 2005)

Rozhovor Ize vést pomoci ndvodu, ktery piedstavuje seznam otdzek nebo témat, jez
je nutné v ramci interview prodiskutovat tak, aby dotazujici dostal odpovéd’ na vSechny
zasadni otdzky. Pii rozhovoru mize vyuzit plynulosti konverzace a polozit spravnou

otazku ve vhodny Cas a ptizplsobit jeji formulaci dané situaci. Navod pomaha udrzet

45


https://www.zotero.org/google-docs/?GKyndO
https://www.zotero.org/google-docs/?5AG6zq
https://www.zotero.org/google-docs/?5AG6zq
https://www.zotero.org/google-docs/?YTv9ad
https://www.zotero.org/google-docs/?LBZaVY
https://www.zotero.org/google-docs/?VGKa2J
https://www.zotero.org/google-docs/?Iv64VD

zamétfeni konverzace, ale dava dostatek prostoru dotazovanému pro vyjadieni jeho
perspektivy a vlastnich zkuSenosti. (Hendl 2005)

Rozhovor s ndvodem je podobny polostrukturovanému rozhovoru, ktery vsak
vyuziva jiz ptedem ptipravenych otdzek. Pti polostrukturovaném rozhovoru by otazky
mély mit oteviené konce, aby na n¢ respondent mohl dat komplexni odpovéd’. Struktura
otazek je pak opét jakysi navod k vedeni rozhovoru, ale zarovein je béhem rozhovoru
prostor i pro kladeni spontannich otazek. Je dilezité, aby byly zodpovézeny vSechny

otazky, ale nezavisi na poradi. (MiSovi¢ 2019)

2.1.3. Pozorovani

Pifi rozhovoru vyzkumnik mulze zpracovat, jak respondent objektivné Cci
subjektivné odpovida, a tim vysvétluje svlij ndhled na realitu. Pii pozorovani se ale
vyzkumnik snazi zachytit, co se podle jeho subjektivniho vidéni reality skutecné déje,
a zaroven doplituje vyzkum o popis prostfedi a vztahl. Vyuziva pozorovani vizualni
a sluchové¢, ale mize vyuzit i ¢ichové a pocitové vjemy. Pozorovani muze byt skryté
nebo oteviené, zucCastnéné nebo nezucastnéné, strukturované nebo nestrukturované.
Pozorovani mize byt zaméfeno na sebe sama nebo na nékoho jiného, v umélé nebo
pfirozené situaci. Vyzkumnik se pii pozorovani pohybuje na kontinuu podle toho, jak
moc je otevieny ve své participaci a zaroven pozorovani. (Hendl 2005)

Ve své praci vyuzivam popis otevieny, zacastnény, nestrukturovany, popisny, ve
kterém jsem ucastnici i pozorovatelkou, a pozoruji zejména ostatni v pfirozené situaci.
Ve skupiné jsem byla rovnocennou spolupracujici ¢lenkou, avsak vSichni si byli védomi,
ze jsem zaroven pozorovatelkou pro ucely mé vyzkumné prace. Pfi pozorovani lze
vyuzivat nasledujici zptisoby ziskavani dat: rozhovory, zapisky a audio-video nahravky.
Zaznamy dat jsou pro dalSi vyzkum zasadni a je vhodna dobrad organizace téchto
informaci. Hlavnim prostfedkem zaznamu jsou pii pozorovani zapisky, které vznikaji
idealné v jeho prabehu. Terénni poznamky se déli na dva zakladni druhy - popisné, které
popisuji prostiedi, lidi a jejich ¢innosti, a reflektujici, které se tykaji tivah vyzkumnika

v pribéhu pozorovani. (Hendl 2005)
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2.2. Cil a vyzkumné otazky

Hlavni cil
Zmapovat vznik lokalni sit¢ komunitnich porodnich asistentek v Brn¢ v letech

2021-2022.

Vyzkumné otazky
1. Jaké byly faze procesu vyvoje lokalni sit¢ komunitnich porodnich asistentek
v Brn¢?
2. Jaké jsou motivy a potieby komunitnich porodnich asistentek v jejich praxi?
3. Jaké jsou socidlni aspekty péce komunitnich porodnich asistentek?
4. Jaka jsou doporuceni (metodika) pro vznik sité¢ komunitnich porodnich
asistentek?

5. Jak funguje Centrum porodnich asistentek ve Vidni?

2.3.  Vyvoj sité porodnich asistentek - ak¢éni vyzkum

Na samém pocatku me oslovila kolegyné¢ porodni asistentka, Ze bych mohla
zkoumat proces vzniku virtudlniho porodniho domu. Chtéla zrealizovat svoji ideu
porodniho domu, ale jelikoz samostatné stojici budova, kde by probihaly porody, je
v Ceské republice nerealna (pievazné z legislativnich diivodt), hledala jiné moZnosti.
Nakonec vznikla myslenka virtualniho porodniho domu, kde by pracoval tym porodnich
asistentek, které by poskytovaly péci podle stejnych standardii, byly by vzdjemné
zastupitelné a dopliiovaly se.

Jelikoz se jedna primarné o projekt nositelky myslenky (zakladatelky), ona si
vybrala komunitni porodni asistentky z Brna, které znd a se kterymi chtéla rozvijet
mySlenku virtuédlniho porodniho domu. Dohromady tedy tvoiime skupinu 8 porodnich
asistentek. Po domluvé s porodnimi asistentkami ze skupiny bych chtéla zachovat jejich
anonymitu, i kdyz jsou jejich jména vefejné znama. Nebudu je ani jejich zplsoby prace
jednotliveé pfedstavovat, protoze by z kontextu mohly byt rozpoznatelné. Nékteré diskuze
a témata by mohly byt potencialné ohrozujici (naptiklad téma domécich porodl), a tak
je nechci vztahovat ke konkrétnim osobam. V textu jsou v piipadé€ potfeby uvadény jako
PA1, PA2, PA3 (...), ale vzdy v nahodném a nesouvisejicim pofadi. Samotna zkratka

PA pak slouzi pro zkraceni oznacCeni porodni asistentky.
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Ve skupin€ jsou zastoupeny registrované komunitni porodni asistentky s rtznou
délkou praxe. Maji zkuSenost s poskytovanim péce v té¢hotenstvi a po poroduu klientek
v jejich socialnim prostiedi a také s doprovazenim k porodim v porodnici, n¢které
1 s porody v domacim prostfedi. VétSina porodnich asistentek svoji praxi aktivné
provozuje, jedna z nich je na matei'ské dovolené a jedna porodni asistentka momentalné
piestala doprovazet k porodiim, protoze to bylo narocné pro jeji osobni Zivot.

Ja v tomto projektu hraji dvoji roli. Jednak jsem jednou ze zapojenych porodnich
asistentek, ale zdrovenl v této skupiné provadim akéni vyzkum. S nékterymi porodnimi
asistentkami se také znam dlouhou dobu a mame mezi sebou rizné hluboké vztahy.
Vsechny porodni asistentky jsou ¢lenkami Unie porodnich asistentek, kde jsem dlouho
pracovala jako koordinatorka studentské sekce a nyni jsem v radé jako viceprezidentka.
Iniciatorka myslenky pracovala v Unii porodnich asistentek jako viceprezidentka piede
mnou, béhem mého studia jsem se od ni jako mentorky ucila komunitni péci.
Facilitatorka, ktera vedla prvnich pét setkani, byla mnoho let feditelkou Unie porodnich
asistentek, vedla mi bakalarskou praci a také mi vede diplomovou praci. Mame spolu
pracovni, ale celkem blizky a respektujici vztah. Jedna ze skupiny porodnich asistentek
je moji dlouholetou kolegyni v Unipa, chvili byla moji spoluzackou pii studiu porodni
asistence a je také moji kamaradkou.

Jelikoz se vSechny ve skupin¢ osobné zndme a jsme zvyklé spolu vzijemné
pracovat, setkani probihala v profesionalnim duchu, ale také ve velmi oteviené
a upiimné atmosféie. Ve skupiné¢ porodnich asistentek, které pracuji samostatné
a nemaji prostor pro sdileni, ob¢as byva problém, ze pfili§ ¢asto odbihaji od tématu. Maji
tendenci sdilet své kazuistiky a problémy z praxe, nékdy i své osobni problémy. Proto
je dulezitd role facilitatora, ktery dokaze udrzet sméfovani schiizky a dobrani se
planovaného cile.

Pti schiizkach jsem se zapojovala jako porodni asistentka, ale jelikoZ ptili§ nemam
zkuSenosti z komunitni péce, zastupovala jsem nekdy jiné pozice, jako naptiklad pohled
studentky porodni asistence, potencialni pohled matky, nebo vetejnosti. Také se snazim
na diskutovand témata nahlizet z pohledu manazerky. Ze vSech schilizek jsem d¢lala
zapisy a nahravky. VSechny dokumenty jsou uloZené online na soukromém Google
Disku, ke kterému maji ptistup vSechny aktivni ¢lenky sité. To vSe slouzi k dokumentaci

samotného projektu, ale také pro tuto diplomovou préci.
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2.3.1.  Definice problému praxe

Komunitni porodni asistentky se obecn¢é potykaji s nedostatkem podpory
a uznani své prace. PéCe o zeny v jejich socialnim prostiedi je velmi individualisticka
a naro¢nd po mnoha strankach, jak jsem blize popisovala v teoretické Casti. Oslovené
porodni asistentky formulovaly své potieby setkdvani, sdileni, propojovani, spoluprace
a profesionalizace. Zasadni je také vzdjemné zastupovani pii drzeni pohotovosti, pokud
porodni asistentky doprovazi zeny k porodim a musi byt nékolik tydni kdykoliv
dostupné.

Zeny, které chtéji vyuzit péte porodnich asistentek, se potykaji s nékolika
problémy tykajicimi se dostupnosti a kvality poskytované péce. Existuji sice rizné mapy
porodnich asistentek, ale nabidka jejich sluzeb neni vzdy piehledna, a tézko se predem
odhaduje kvalita poskytované péce. Na problémy dostupnosti péce upozoriuje projekt
‘Kde je moje porodni asistentka?’ a predbézné vysledky (i tykajici se pouze
Jihomoravského kraje) jsou uvedené v bakaldiské praci Mapovani zdjmu zen

o komunitni péc¢i porodnich asistentek. (JaneCkova 2020)

2.3.2. Definice cile zmén

Proces vytvareni sluzby, ktera by porodnim asistentkim umoziovala bezpecnéji
a snadné&ji poskytovat péci a vice spolupracovat nejen mezi sebou, ale i s ostatnimi
odborniky. Zaroven by Zenam zprostiedkovavala péci porodnich asistentek, ktera by byla

dostupnéjsi, odborna, respektujici, jasné deklarovand a ovétena.

2.3.3. Prabéh setkavani

V této kapitole postupné popisuji vyvoj napadu a realizace vzniku lokalni sité
porodnich asistentek. Zacinam popisem koucovaciho setkdni zakladatelky, kde byla
formulovana a vyslovena prvni myslenka na jafe roku 2021, pokracuji pfedstavenim
projektu, o jehoz finanéni podporu jsme uspésné zadaly méstskou ¢ast Brno stied. Pak
nasleduje pét setkani vedenych facilitatorkou, ktera probéhla od zafi do prosince roku
2021. Z nich vyplynul mimojiné néazev sluzby, seznam spolupracujicich profesi
a ovéefenych kontaktli na konkrétni poskytovatele, zékladni sdilené hodnoty nebo také
sdilené principy péce. Dalsi navazujici schiizky pak pobihaly na jafe v roce 2022, na

kterych se schazel pouze tym porodnich asistentek spolu se mnou.
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Zakladatelka

Zakladatelka je komunitni porodni asistentka z Brna, kterd vykonava svoji
profesi uz vice nez deset let. Ma zkuSenosti s péCi o Zeny ze stdze v Némecku,
z né¢kolika porodnich salti i z komunitniho prostfedi. Napad na vytvofeni virtudlniho
porodniho domu vznikl pfi koucovacim setkani na jare roku 2021. Zakladatelka a koucka
jsou kamaradky a byvalé kolegyné. Koucka se posléze realizovala pfi setkanich sité jako
facilitatorka. Poskytly mi audio nahravku z koucovaciho rozhovoru, kterou jsem
citlivych informaci neptikladdm po dohodé s aktérkami rozhovor do pftiloh.

Pti prvnim koucovacim setkani zakladatelka formulovala sviij sen, zaloZit porodni
dim, ve kterém by mohla pracovat. Pti dal§im setkani se na toto téma v koucovani
zaméfily a zjiStovaly podrobnéjsi podminky, pocity a vize. V diskuzi padly rGzné
piekazky vnéjsi 1 osobni, které¢ by branily vzniku porodniho domu a zakladatelka si
zacala uvédomovat hlubsi potieby, které by porodnim domem chtéla naplnit. Chtéla by
vytvofit skupinu porodnich asistentek, které spolupracuji a smétuji ke spolecné vizi, maji
spole¢né cile. Mél by to byt tym porodnich asistentek, které poskytuji kontinudlni péci -
tedy v téhotenstvi, pii porodu a v Sestinedéli. Mohou se na sebe spolehnout, maji
spolecné standardy, véti si, dobie spolu komunikuji a zaroven dobfe komunikuji i se
zastupitelnosti a supervizim.

Zésadni také bylo vyjadieni zakladatelky, ze si uvédomuje kolik energie by bylo
potieba pro zalozeni virtudlniho porodniho domu. Musela by se mu plné¢ vénovat
a omezit soucasnou praci, to vSe mozna i na ukor rodiny. A tolik energie do toho
vénovat nechce. Dovede si vSak predstavit, Ze pokud by mél prozatim vzniknout tym
porodnich asistentek, podilela by se na vedeni, ale nechtéla by sama koordinovat celou
skupinu.

Zakladatelka se v rozhovoru nékolikrdt zmifovala o dilezitosti spole¢nych
postupll a principt péce, aby mohla byt garantovana urcitd kvalita péce. Navrhovala
vyuziti dokumentu Principy péce porodnich asistentek, ktery vytvofila profesni
organizace Unie porodnich asistentek. Velmi dulezit¢é pro ni také bylo téma
zastupitelnosti. Uvédomuje si, Ze ji volaji mnohé porodni asistentky o radu, nebo ji zadaji
o poskytnuti péce jejich klientkam, protoze jsou samy pfiili§ vytizené (napiiklad
nemohou jet na poporodni navstévu své jedné klientky, protoze jsou u porodu jiné své

kientky). Na druhou stranu si neni jista, jestli by o néjaky systém zastupitelnosti mély
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zajem 1 mladsi porodni asistentky, které jesté nemaji svoji rodinu, a tak nepotiebuji

takové vykryvani. Verbalizuje i nejistotu ohledné spolecného nastavovani financi.

Reflexe

Po této schizce m¢ zakladatelka a koucka oslovily, zda bych s nimi
chtéla spolupracovat na vytvoreni virtudlniho porodniho domu. Koucka mi navrhla,
ze bych o tomto tématu mohla napsat diplomovou praci a nabidla mi jeji vedeni.
Vedla mi uz bakalafskou praci a dva roky jsme spolupracovaly v Unii porodnich
asistentek. Povazovala jsem to za zajimavy néapad, ktery ma potencidl, a spojeni
s diplomovou praci se jevilo jako vyhodné pro ob¢ strany. Ja mohu poskytnout
informace a zkuSenosti ze studia fizeni organizaci, budu cely proces mapovat

a v prubehu ziskavat data do diplomové prace.

Projekt
Naskytla se pftilezitost zazadat o financni podporu meéstskou ¢ast Brno-stied,

a tak jsme se rozhodly pro vytvoieni projektu. Tvofila ho zakladatelka spolu s kouckoua
se mnou. Diky nutnosti formulace nasi vize zacal projekt dostavat konkrétnéjsi obrysy
a budouci sméfovani. O projekt s ndzvem ‘Vznik mezioborové sit’e péce v tehotenstvi
a Sestined€li pro Brno - stfed” jsme zadaly v dotacnim programu Podpory aktivit
v oblasti socialni, zdravotni a ob&anskych zaleZitosti. Zadost jsme podavaly za skupinu
porodnich asistentek, jejichz jednatelkou byla zakladatelka. Cely projekt je k nahlédnuti
v priloze 2 .

Nas projekt reagoval na nedostatek porodnich asistentek na uzemi Brna stfed
a zejména na jejich nedostatecnou propojenost. Diky projektu by se mohly vzajemné
zastupovat, drzet pohotovost, sdilet stejné odborné postupy, a tim se zvysi bezpeci
a dostupnost péce pro rodiny z Brna stied (pravé dojezdova vzdalenost je u tohoto typu
péce zdsadnim zdrojem bezpecnosti). Proto jsme chtély vytvofit stabilni sit” porodnich
asistentek, které¢ budou mit domluvenou spolupraci s dal§imi zdravotniky. Vznik takové
lokaln& zamétené sité nelze bohuzel financovat ani z vefejného pojiSténi ani z pfimych
plateb klientek.

Cilem projektu byl vznik sité¢ porodnich asistentek, ktera bude mit ujasnéné
personalni, provozni, odborné parametry a také dojednanou sit' spolupracujicich

zdravotnikd. Sit’ by méla sdruzovat 6 porodnich asistentek a dal$i spolupracujici profese
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(napft. fyzioterapeut, pychoterapeut). V nasledujicich letech by se sit’ mohla rozsifito
dalSi porodni asistentky, napi. absolventky Lékarské fakulty Masarykovy univerzity
v Brné.

Celkové néklady jsme vypocitaly na 53 800 K¢ a zadaly jsme o dotaci na 73 %
z této Castky, tedy 39 300 K¢. Podrobnosti o finan¢nim rozpoctu jsou uvedeny podrobné
v textu zadosti, kterou piikladdm jako piilohu 2. Nakonec jsme ziskaly finan¢ni

piispévek ve vysi 15 000 K¢.

Vystupem projektu méla byt metodika obsahujici:
1 ) personalni zajisténi sité - jak tym funguje, jak jsou planovany sluzby,
jak porodni asistentky drzi pohotovost a jak se navzajem zastupuji.
2 ) provozni zajisténi sluzby - jak je sit’ financovana, jaké je zazemi sité,
jaké vyuziva sdilené pomiicky.
3 ) odborné zazemi sité - jaké mé spolecné principy péce a dokumentaci.
4) networking - s kym sit’ spolupracuje, jak se spolupracovniky sdili

informace, s jakymi dal$imi profesemi o Zenu pecuje.

Reflexe
Pted podéanim zadosti o dotaci na projekt jsem si nebyla jista, co piesné si
mam piedstavit pod ptivodni myslenkou virtualniho porodniho domu (jak sit’ byla
zprvu pojmenovand) a jak cely proces bude fungovat. Podani projektu nam
prineslo nejen finance (i kdyz nakonec velmi malou ¢astku), ale hlavné nés to
privedlo ke specifikaci feSeného problému, cilovych skupin a spolecnych
ocekavani. Také nas to zavadzalo k dal§im aktivitdim a vystupiim, které jsme mély

realizovat.
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1. schiizka - motivace ziacastnénych, sit'ovani

24.9.2021, u porodni asistentky doma

Na prvni schiizce se seSlo Sest komunitnich porodnich asistentek a facilitatorka
u jedné z porodnich asistentek doma. J& jsem se piipojila online pies platformu Zoom,
ktera mi umoziovala nahravani audio-vizualniho zdznamu. VSechny pfitomné se
zaznamem souhlasily, ale pouze pro ucely zucastnénych a ve formé& anonymizovanych
dat i pro moji diplomovou préci. Nahravka je tedy nevefejnd, stejné€ jako ty z ostatnich
setkani.

Tato schlizka byla urCena pro diskuzi o povaze projektu a také o moznostech
spoluprace konkrétnich porodnich asistentek slouzila hlavné k ptedstaveni projektu, ke
spole¢nému zkoumani motivaci k praci v nasi profesi a také k sitovani. Az na konci
schizky se mohly porodni asistentky rozhodnout, jestli chtéji pokracovat v dalSich
setkanich a jakéa bude jejich role v projektu. Facilitatorka na zacatku zduraznila, Ze
schiizky nemaji slouzit k tomu, aby vzniklo redlné centrum, organizace ¢i firma. M¢ly
by byt spise platformou, kterd bude zjistovat, jak by takova sit’ mohla fungovat, mapovat
moznosti porodnich asistentek, nebo naopak prekazky v jejich péci. Zakladatelka popsala
svoji vizi jako ptani vzniku skupiny porodnich asistentek, které budou spolupracovat, aby
mohly Zit plnohodnotny pracovni i osobni Zivot. A aby byly zaroven skupinou, ktera
bude vnimana profesiondlné¢ a ostatni profese (zejména lékati), by se na ni s divérou
mohly obracet. Zakladatel¢inym ptivodnim snem bylo pracovat v porodnim domé, coz
jeales legislativoui se vSemi naroky na financovani neredlné, a tak hleda malé krtcky,
které by k tomu mohly smétovat. Vyzdvihuje také podporu mistniho vyznamného
gynekologa-porodnika, ktery nam napsal své podpiirné vyjadieni do projektu.

Prvni aktivitou byl brainwriting, kdy kazdd porodni asistentka méla napsat na tfi
sticky notes, co ji bavi na praci porodni asistentky. Nepopisovat, pro¢ to déla ted’
aktudlné, ale zaméfit se na Cistou motivaci, kvili které¢ viibec zacala porodni asistenci

délat. Nasledné kazda mohla popsat, co a pro¢ napsala.
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Brainwriting: Co t& bavi na préci porodni asistentky?

- Individudlni péce - navazani vztahu - U porodu se setkdvdme s nécim, co

- Fyzicka péce o zdravi Zen nas presahuje - pfipominat si silu

- Péce o miminka Zivota

- Uspokojuje mé jejich spokojenost - Poslani profese

- Rychla zpétna vazba (Vidim rychly - Sledovani ptibéhu Zeny (sledovat
vysledek, jsem si jista vysledkem mé hloubku zivota skrze pribéhy lidi)
prace) - Smysluplnost, uzitecnost

- Bavi mé sledovat proces - Radost ze spokojenosti, kdyz vidim, ze

- Skvéla lokalni i profesni komunita se to povedlo
(porodnich asistentek, hl. - Nemusim pecovat rutinn¢
komunitnich) a nasledovat zabéhané postupy

- Spoluprace se zenami - Svoboda v péci (ne podle danych

- Viditelny rozdil - smysl prace nepiekrocitelnych postuptt)

- Zejsemu podstaty Zivota, Ze to ma - Mit svij ¢as a tempo
hloubku (neni to povrchni) - Vizdycky je to jiné dobrodruzstvi

- Ze jsem sama sebou, svoboda v praci, - Muzu byt soucasti vyznamného
muzu praci délat podle sebe milniku

- Hloubka vztahu

Z téchto véci vyplyvaji naSe hodnoty, naSe principy péce, smysl prace, na kterém
piipadné mtizeme stavét dalsi kroky pii spolupréaci. Mezi dulezitymi tématy, proC porodni
asistentky délaji svoji profesi, se opakovala smysluplnost, potieba péce, hloubka,
spokojenost a uspokojeni z dobie odvedené prace. Dalsi aktivitou byl opét brainwriting,
tentokrat na téma véci Ci aktivit, které nam umoznuji setrvani a pokraCovani v nasi
profesi. Slouzi k urceni podminek, diky kterym stale mizeme pracovat. Souvisi to také
s naSimi zivotnimi prioritami. Nemusi se jednat o véci, které aktudlné mame nebo

pouzivame, ale naopak o ty, které bychom potiebovaly.
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Brainwriting: Tti véci, diky kterym mtzeme pokracovat v profesi

- ZASTUPITELNOST - nejen, kdyz - Sebedlvéra (zalozend na vyzkumech
potfebuju osobni volno, ale i kdyz a zaroven nadhled, ze se véci dé&ji
jsem u dlouhého porodu (reciprocita?) a jsem jen pravodkyng)

- pravidelné volno - JA - jaka je moje role? Jaka je hranice

- FINANCNI OHODNOCENI - mezi Zivotem mym a zeny?
STABILITA - - Mentoring (nejen PA, alei dula,
PREDVIDATELNOST psycholozka...)

- Osobni volno - Znat svou kapacitu, hranice,

- Prostor a cas pro opecovani sama sebe pfipominat si to!

- Mit cas - pro sebe, pro rodinu, pro - Péce o psychiku (krize se dé&ji, chyby
Zenu se dé&ji, ale podporujeme se a ucime se

- Mezioborova spoluprace z toho)

- Mentoring - PSYCHICKA A PROFESNI

- Podpora rodiny OPORA

- Podpora systému, okoli, rodiny - MUJZIVOT A JA

- Virav sebe, v Zenu, v proces

Porodni asistentky se celkem shodly na 4 tématech, kterd jsem ve vyctu
zvyraznila. Potfebuji v Zivoté vice stability, predvidatelnosti, osobniho volna, coz by jim
mohl poskytnout systém zastupitelnosti. Déle je pro n¢ také dilezitd péce o sebe, mit
psychickou 1 profesni oporu a stabilni financni ohodnoceni.

Dalsi c¢ast setkani byla zaméfend na mezioborovou spolupraci. Kazda porodni
asistentka méla napsat konkrétniho clovéka a jeho profesi, se kterym ma dobrou
zkuSenost a ktery by s nami potencidlné mohl n¢jakym zptisobem spolupracovat. Proces
je inspirovany analyzou stakeholdert.

Sesbiraly jsme dohromady témét 100 jmen v nasledujicich profesich: porodni
asistentky, porodnice, ambulantni gynekologové, pediatii, gynekologicti fyzioterapeuti,
prakticti 1¢kati, detsti fyzioterapeuti, duly, laktani poradkyné a psychoterapeuti, socialni
pracovnici, pravnici, politici a dalsi. Nésledné jsem vytvofila ptehlednou tabulku, kde
jsem k jednotlivym profesim uvedla jména a po schiizce k nim mély porodni asistentky
doplnit misto piisobeni a kontakt.

Poslednim tématem bylo, jak vidi jednotlivé porodni asistentky svoji dalsi ucast

ve skuping, jestli by se chtély aktivné tcastnit dalSich setkani a jaké téma by si chtély
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prisvojit, jaké téma je nejvice lakd a chtély by se mu vénovat. VSechny porodni asistentky
byly nadSené pro dalsi spolupraci a témata si rozdé€lily nasledovne:
PA1 - sebepéce
PA2 - tym PA, zastupitelnost
PA3 - filosofie, hodnoty, vize, standardy, sitovani (komunikace s profesemi)
PA4 - sebepéce
PAS - kontakty se $kolami, sitovani, modely péce, fungovani domu (tymy,
smeény, finance, zastupitelnost), management
PAG - spoluprace s pojistovnami, poporodni péce, hranice spoluprace
a individualnost, vize, hodnoty

Ja - management

Prvni setkdni jsme uzaviely naplanovanim terminit vSech nasledujicich Ctyt
schiizek a také jsme od facilititorky dostaly ukoly na doma. M¢ly jsme doplnit

podrobnosti do tabulky kontakti a zamyslet se nad pojmenovanim naSeho uskupeni.

Reflexe

Moje ucast online mi dovolila nahlizet na déni s nadhledem a spiSe
z pozice pozorovatelky. Bylo pro mé inspirativni sledovat vedeni a postupy
facilitatorky, jeji komunikaci s porodnimi asistentkami a udrzovani
naplanovaného sméru. Jelikoz zatim nemém praxi v komunitni péci, pii druhém
brainwritingu jsem si piedstavila samu sebe jako studentku porodni asistence,
respektive absolventku, kterd by v komunité chtéla zacit pracovat, a premyslela
jsem o tom, jakou podporu by tato absolventka potfebovala.

Prvni brainwriting byl dobra aktivita pro propojeni tymu. Sdileni
individualnich pocit,, motivii a hodnot bylo velmi sblizujici, zvlasté proto, ze
vétSina byla spole¢nych pro vSechny. Postavily jsme tak zdklad pro budouci

formulaci naseho poslani.
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2 . schiizka - jméno, zdroje

14. 10. 2021, u porodni asistentky doma

Dalsi schizky jsem se kvili nemoci opét Ucastnila online, nazivo se seSly tii
porodni asistentky s facilitatorkou a spolu se mnou byla online jesté jedna porodni
asistentka. Zakladatelka na zaCatku zminila, Ze ke svym narozeninam chce vytvofit online
sbirku pro nasi sit’.

V tvodu facilitatorka vyzvala ke sdileni pocitli a myslenek navazujicich na minulé
setkani. Velmi se opakovala radost z pocitu sdileni, z nadéje vytvofeni systému
zastupitelnosti. Touha po zvySeni odbornosti a profesionalizace v ocich vefejnosti
a lepsi dostupnost péCe pro zeny v Brné. Jedna porodni asistentka poukazala, ze ji
setkavani ptinasi radost, protoze ma pocit, Ze se sit’ konkretizuje, formalizuje, organizuje.

Nasledovala nejkreativnéjsi ¢ast setkavani - hledani nazvu, brandu. Facilitatorka
navrhla par minut na usebrani se a psani vlastnich napadu, ale porodni asistentky zacaly
diskutovat, a tak se brainwriting prolinal s brainstormingem.

Z napadii zaznélo hnizdo, sit’, proud, lai, doup€, houpaci sit’, naru¢, péce porodnich
asistentek Brno, La Capartera, s .p .a . - sit’ porodnich asistentek/s porodni asistentkou,
diim, domecek, Freya, Inanna, pupkobaby, porodni krouzek Brno, brnénsky porodni diim,
peliSek, naruc, kolibka. Facilitatorka shrnula ndzvy, seskupila je do n¢kolika tematickych
celkli a zahgjila diskuzi, o konkrétnich jménech a jak jsou vhodna pro reélné pouziti.

,,Hnizdo* ma konotace mateftstvi, bezpeci, nékolika lidi pospolu, domova. Napadlo
tf1 porodni asistentky nezavisle na sobé a vSichni se s nim dokazali ztotoznit. Je to

prozatimni interni nazev, na kterém jsme se vSechny shodly.

HNIZDO - kontinualni pé¢e porodnich asistentek

V dalsi ¢asti schiizky jsme chtély zmapovat nase zdroje, vSechno, z ¢eho miizeme
Cerpat, at’ uz po odborné, materidlni ¢i financni strance. Facilitatorka navrhla nékolik
oblasti - odborné¢ zdzemi, pomuicky a vybaveni, znalosti a dovednosti, systém
(legislativa a profese), inspirace, financni, materialni a advokacni zdroje. Vytvoftily jsme
dvé skupiny (jedna nazivo a jedna online), v nich jsme sdilely své napady a nasledné

jsme je sjednocovaly vSechny dohromady. Z aktivity vzeSel nasledujici seznam.

Odborné zazemi
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APODAC - principy péce - spoluprace
se zahrani¢im

studie mapujici spokojenost zen v. CR
s porodnickou péci

materialy UNIPA (Principy péce,
eticky kodex, dokumentace), seminafe
Standardy NICE

doporu¢eni WHO

standardy péce z ostatnich zemi
odborné knihy, studie...

vznik porodniho domu v Anglii -
pieklad v ramci profesionalizace

Stanford

Pomiicky, vybaveni

Vyhlaska (popis vybaveni)

LaNatali eshop

software pro databazi klientek

drazsi zdravotnické vybaveni - sdilené
pomucky UNIPA (gravidimetr,
téhotenska pritkazka, pritvodce
t€hotenstvim, brozura o akutnich
stavech, komunikaci pfi perinatalni

ztrat€ a o zastavé laktace

Systém (legislativa, profesni org,

pojisténi)

projekt Férova nemocnice

jak zaridit nezdravotnické zatizeni -
ambulance

chceme, aby alespon ¢ast PA méla
pojisténi

podpora UNIPY, ¢lenstvi v. UNIPA,
pfipadné je podminkou ¢lenstvi

v n¢jaké profesni organizaci

Inspirace

Ceské knihy - Porodni asistentkou krok
za krokem (Stromerova)

kontakty na porodni domy v zahranici
Mamicentrum

mezinarodni organizace (ICM, EMA)
podpora ¢lenek UNIPA

podpora FN Brno

podpora Brno-stied

LLP, CZL, Ambulantni porod.cz. ..

Finan¢ni, materialni, advoka¢ni zdroje

nase klientky,rodiny a MY SAMY'!
darci

podpora mésta - dotace

sbirky

podpora pravnich sluzeb od UNIPY

Pti zavérecné diskuzi jsme se dohodly na pfizvani dal$i porodni asistentky, ktera

by se k ndm mohla pfipojit. Jako kol na pfisti schiizku jsme si mély nakreslit nas

diim/hnizdo/sit’ (napt. formou mentalni mapy) a polozit si otazku ,,Co by to mé osobné

prineslo? Po odborné strance, lidsky, finan¢n€, z hlediska time managementu,

profesnich opor, zastupitelnosti? (Kdyz se rdno probudim a ptedstavim si, Zze pracuju

v Hnizdé, tak co mi to dava? Jaky mam pocit?)
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Reflexe

Pro ucely domaciho tkolu jsem vytvotila mentalni mapu, v jejimz centru

HNizDO

Komplexni péce porodnich asistentek

jsem nacrtla napad loga, které zde pro zajimavost prikladam (Obr. 7).

Obr. 7 : Hnizdo - komplexni pé¢e porodnich asistentek

Zdroj: Viastni tvorba

3. schiizka - zastupitelnost, fungovani tymu, co chtéji klientky, co nabizi hnizdo
24.9.2021, u porodni asistentky doma

Schiizky se ticastnilo 7 porodnich asistentek spolu s facilitditorkou a se mnou
nazivo. Facilitatorka v uvodu uvadi, ze bychom mohly spolupracovat na projektech
s tématem perinatalni ztraty, kde by porodni asistentky jako zdravotnice se socialnim
piesahem byly potifeba a pro Hnizdo bychom mohly timto zpiisobem ziskat finance na
dalsi rok.

Dostala jsem tukol pfipravit si predstaveni dvou ¢lanku, které se tykaji zalozeni
porodniho domu/centra. Jejich pteklady uvadi na svém webu Unie porodnich asistentek.
Prvni Clanek ,,Jak rozvijet spravné dovednosti pro praci v porodnim centru s péci
porodnich asistentek* od porodni asistentky Kathryn Gutteridge byl spiSe o vlastnostech
a dovednostech porodnich asistentek, které jsou pottebné pro tento typ péce. Tudiz nebyl
tolik relevantni jako druhy ¢lanek, ktery je od stejné autorky a jmenuje se ,,Jak zfidit
a budovat porodni centrum s péci porodnich asistentek. K zaloZeni centra vedl impuls
od britské vlady, kterd v roce 2013 nabidla dotace ,,s cilem podporit poskytovatele statni

zdravotnické sluzby ve zlepSeni péce o matku. Tento trend dale pokracoval zpravou

59



National Maternity Review (Zprava o stavu péce o matku) z roku 2016, ktera uznava
hodnotu moznosti zvolit si misto porodu a pravo na dostupnou kvalitni péci. ““ (Gutteridge
2017) Dale svymi slovy popisuje myslenky designu sluzeb, jak je dilezité¢ ze zacatku
konzultovat zdmér s koncovymi uzivateli. Také zdlraziiuje zapojeni zainteresovanych
osob, protoze ,, je naprosto nezbytné, aby porodni asistentky poskytovaly péci, ktera bude
zahrnovat konzultace s odborniky, napriklad s porodniky, nebot’ porodni asistence
vychazi z filozofie, ktera zahrnuje také rodinu a system socialni podpory. *“ (Gutteridge
2017) Jiz v pribehu pocatecnich fazi vyvoje je vhodné vytvofit nazev, ktery muize
nastartovat zapojovani ndzort Zen a vefejnosti a pomaha to pii tvorb¢ identity sluzby.
V' zdjmu zajisténi soustredené a efektivni prace je nezbytné vytvoreni projektové
skupiny a dokumentu o zahdjeni projektu. Ten musi obsahovat hlavni cile, vymezeni roli
a povinnosti, mechanismy poddvani zprav a financovani a terminy dokonceni. "
(Gutteridge 2017) Je nezbytné, aby cely tym byl v souladu s filozofii a hlavnimi cili
projektu.

V Anglii existuji od roku 2009 Standardy pro porodni centra (Standards for birth
centres in England: a standard document), jeZ mimojiné uvadéji 7 principt, které udavaji
smér a zaméteni, jak a ¢im se tato sluzba odlisuje od porodnic. Na néasledujicim obrazku

(Obr. 8 ) jsou graficky zndzornéné.

Bezpecnost
a vedeni

4 22

Organizace Personal

Zena

arodina o20e
’ il
Prostiedi Zaméfeni
a vybaveni na rodinu

- -+

Komunikace Vefejné zdravi

Obr. 8 : Piehled medicinského a socialniho modelu v porodnictvi a porodni asistenci
Zdroj: UNIPA, https.//www.unipa.cz/jak-zridit-a -budovat-porodni-centrum-s -peci-porodnich-

asistentek/
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Dalsi cast schiizky byla zaméfend na zastupitelnost. Porodni asistentky mély
zmapovat svoje potfeby, a to pomoci Ctyf oblasti. (1 ) Co chtéji dostat pry¢ ze svého
pracovniho zivota, ¢eho se chtéji zbavit. (2 ) Co jim momentalné vyhovuje a co by si
chtély ponechat ve své praci. (3 ) A co nového by chtély ziskat, co by jim zastupitelnost

mohla piinést.

1. PRYC: ,,Co chci ze svého Zivota dostat pry¢, ¢eho se chci zbavit.

- vyCerpani, inava - tiha odpovédnosti - nechci, aby

- finan¢ni nerovnosti moje zena byla bez péce

- Casova narocnost (objem hodin, ¢asova - ob¢tovani osobniho zivota
nejistota) - nechci fesit vSechno najednou (moc

- permanentni pohotovost!!! véci)

- vyhoteni - neuznani, Spatna legislativa

- rodina na vedlej$i koleji - neustaly pocit zodpovédnosti

- neda se planovat

2. NECHAT: ,,Co byste chtély nechat na soukromé praxi, co mi vyhovuje.

- jsem svym panem, ur¢uji si podminky - dokumentace UNIPA
a hranice, co ano, co ne (svoboda) - peCovat o Zeny v téhotenstvi,
- profesni supervize Sestinedéli, cviceni (nechci chodit
- vzajemna péce tymu, sdileni, vzajemna k porodiim)
pomoc, komunikace - volné vikendy, Casova
- jeden vikend v m¢ésici volny predvidatelnost
- dva mesice prazdnin - casova flexibilita
- individualng peCovat o Zeny - supervize dle potieby - k ptipadu

3. ZISKAT: ,»Vim, Ze to existuje, chci to, ale ted’ to nemam.*

- legislativni ramec!!!! - dobra znalost piistupu prace
- lepsi finan¢ni ohodnoceni ostatnich PA
- supervize tymova - systém pro zaucujici porodni
- pravidelna setkavani, porady asistentky, studentky
- moznost vystfidani u porodu (béhem - systém praxi - akreditace pro
porodu) studentky
- mentoring - vim, komu zavolat v krizi - pocit, ze n€kam patiim
o radu - klientka mé vzdy domluvenou
- rozvrh tymovych skupin u jedné Zeny - nahradni PA z tymu
jednu Zenu ma na starosti tym - motivace d¢lat si statistiku -
a porodni asistentky se v ném sttidaji budeme ji moci prezentovat
- moznost vzit si volno, kdyZ ho odborné vetejnosti
pottebuju - vim, komu zavolat o pomoc, kdyz
- jasna pravidla - standardy pottebuji psychologickou
- blizsi spoluprace porodnich asistentek intervenci
- uceni se navzajem osvéd¢enym - chci legalné poskytovat péci
postupiim u porodu doma
- vzdé&lavani dle potieb v tymu - finan¢ni stabilita
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Ze vsech téchto potieb jsme formulovaly néasledujici popis: Typ zastupitelnosti,
ktery je piehledny a obsahuje systém pohotovosti. Budou popsané odpovédnosti vSech
porodnich asistentek v tymu (primarni/zastupujici), bude predem domluvené finan¢ni
ohodnoceni. Soucasti je také dulezita psychohygiena, bezpe€i a profesni opory. Ziskame
moznost diverzifikovat sluzby. Kazd4 porodni asistentka ma své portfolio sluzeb, které
je transparentni jak pro tym, tak pro vefejnost a je napojené na systém zastupitelnosti.

Takovy popis zastupitelnosti Ize praktikovat ve funkénim tymu, ktery ma urcité

vlastnosti. Porodni asistentky je pojmenovaly nasledovné:

Funkéni tym ma tyto soudasti:

- profesni opory - status, prestiz, legalita
- intervize - systém dovolenych, volna
- tymova supervize - finan¢ni stabilita
- krizové intervize - moznost autonomie a individualita
- systém mentoringu - bezpecné prostiedi
- porady - standardy, principy péce
- neformalni setkéni - vyjednané podminky s dal$imi
- spolecné vzdélavani spolupracujicimi, spole¢na
- spoleény brand dokumentace, statistika, propagace,
- spolecny cenik??? principy péce, nabidka sluzeb

Jedna porodni asistentka popsala svoje pocity nervozity a strachu pii predstavé
piechodu do urc¢itého sdilen¢ho systému, protoze by to bylo vice zavazujici. Vyhovuje ji
svoboda péce, kterou ted’ mtize poskytovat, ale uvédomuje si, Ze ji také chybi spoluprace
s dal§imi porodnimi asistentkami a dal$i benefity, které by ji systém mohl umoznit.
Facilitatorka upozornila, Ze to je pfi pfechodu do organizované spolecnosti zcela bézné.
Dalsi porodni asistentka vyjadiila pocit ohrozeni, kdyz ostatni porodni asistentky zjisti,
jaké postupy pouziva pii své péci. Tyto pocity prameni z nejistoty, jestli péci déla
spravné. Zatim nema piili§ zkuSenosti a kvuli individudlnimu poskytovani péce nema
srovnani s péci ostatnich porodnich asistentek. To odstartovalo diskuzi o tom, jak
pristupovat ke spole¢nym principtim, kde jsou hranice nasi péce, jestlia jakym zptisobem
tyto hranice chceme spole¢né dodrzovat.

Zajimavé bylo sdileni ptikladu dobré praxe jedné porodni asistentky, kdy se na ni
obratila Zena s pozadavkem na doprovod k porodu doma, ale nakonec dité bylo otocené
polohou koncem panevnim, kterd neni fyziologicka a tudizneni v kompetencich porodni

asistentky. Porodni asistentce se podafilo domluvit schizku se vstficnym porodnikem,
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ktery dal zen€ své osobni ¢islo a domluvil se s ni, ze mu mize kdykoliv zavolat a on
jeji porod povede co nejpiirozenéj$im zptsobem. Zena nakonec opravdu porodila
v porodnici s respektujici péci porodnika a byla velmi spokojena.

Posledni ¢ast schizky byla zaméfend na potfeby naSich klientek, na mapovani
potieb zen, s Cim se nejCastéji zeny obraci na porodni asistentky, jaké sluzby po nich

pozaduji. Co by takové zeny mohly ziskat od porodni asistentky v Hnizd¢?

Co chtéji, co mohou ziskat Zeny, klientky od porodni asistentky v Hnizdé?

BEZPEC{!!!

dovednosti, znalosti,
profesionalita

DUVERA, PODPORA,
POCHOPENT, RESPEKT
family centered care
informace

dostupnost - 24hod na telefonu
(byt k dispozici) - konzultace po
telefonu

doporucené kontakty na dalsi
profese

vyslechnout, vypovidat se,
chtéji zkusené PA

kontinualni péce

nehodnotici postoj

péce po ambulantnim porodu

- minimalizovat srazky se
systémem - PA jako ochrance

‘ptirozeny porod’

navstévy doma

kontrola po ptirozeném porodu

lakta¢ni poradenstvi

individualni ptedporodni pfiprava

ritualy po porodu, masaze

odbér z paticky

tlumocnice - zprostiedkovat

cizojazy¢ny preklad v porodnici

pujceni pomicek

konzultace porodnich ptani

zpracovani predchozich porodnich

zazitka - terapie

byt rozcestnikem

v§e na jednom mist¢ (edukace, cviceni,

fyzio, psycho...)

Z potieb zen jsme pak definovaly nésledujici nabidku poskytovanych sluzeb

v Hnizdé:

Hnizdo nabizi:

- profesionalni vztah

- odbornost, profesionalitu, informace

- jistotu a bezpeci

- konkrétni sluzby

- kontinualni péci

- porodni asistentka jako primarni poskytovatel péce - priivodce systémem
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Reflexe

Ve zminovaném ¢lanku jako piivodni impulz pro zalozeni centra popisovala
porodni asistentka podporu vlady, ale tento zdkladni kdmen ndm momentalné
v Cesku chybi. Toto setkani se konalo pied parlamentnimi volbami na podzim
v roce 2021 a nasi nad¢ji byl nastup nové vlady, ktera deklaruje programovy bod
o podpoie kontinualni péce porodnich asistentek. Dale zdlraziiuje multioborovou
spolupraci a to hlavné s porodniky a se systémem socidlni podpory. Z mé
zkuSenosti je propojeni porodnich asistentek se socidlnimi sluzbami v Cesku
velmi neobvyklé, ale souvisi to podle mé jak s nedostatecnym vzdélanim
porodnich asistentek v socidlni oblasti, tak s oddélenym zdravotnim a socidlnim
systémem a jeho nedostate¢nym propojovanim.

Setkani bylo velmi intenzivni, oteviené a celkové byla témata velmi
vycerpavajici, protoze se dostavala do hloubky problémt, které se dotykaji vSech
zuCastnénych porodnich asistentek. Vynofily se prvni obavy, o kterych se
spole¢né diskutovalo a opét to prohloubilo vztahy ve skupiné a spole¢nou vizi.
Vynofila se potieba identifikovat problémy, které povazujeme za mozna
problematické, které nejsou detailné popsané v principech péce.

Pouzivanim nézvu Hnizda a otevienou spole¢nou diskuzi se velmi

zkonkretizovala lokélni sit’ komunitnich porodnich asistentek.

4 . schuzka - finance

24. 11. 2021, u porodni asistentky doma

Tato schiizka se kvuli covidové situaci konala online, ale tfi porodni asistentky se
1 presto setkaly spolecné. Dohromady se t¢astnilo 7 porodnich asistentek. Tématem byl
zpusob financovani a to, jak ho maji nastavené jednotlivé porodni asistentky. Kazda
porodni asistentka popsala jakym zplisobem pfistupuje k cenotvorbé a jaké konkrétni
¢astky ma nastavené za konkrétni sluzby.

Cena za téhotenskou poradnu se pohybovala mezi 400-600 K¢. Nékteré porodni
asistentky maji jeSté ptiplatky za vecerni konzultace. Za porod se cena lisi podle systému
platby a tak se hiife porovnava. Nékteré porodni asistentky maji nastavenou ¢astku zv1ast
za drZeni pohotovosti a zvlast’ za samotny porod, pokud jsou u n¢j pfitomné (v piipade,
ze z n&jakého diivodu nemohou byt u porodu pak castku nepozaduji). Za Ctyitydenni

drzeni pohotovosti se ¢astky pohybuji okolo 5 000 K¢, dvé porodni asistentky pocitaji
64



1 000 K¢ za kazdy jeden tyden. Jedna porodni asistentka nerozliSuje pohotovost, chce
celou ¢astku 10 000 K¢ za porod a jako zalohu z této ceny 3 000 K¢. Samotny porod
se pak pohybuje mezi 5 -8 000 K¢&. Néekteré porodni asistentky uz v cené porodu maji
i jednu nebo dvé poporodni navstévy, jiné je pocitaji zvlast. Jelikoz byvaji poporodni
byvaji drazsi a vSechny se shoduji na 600 K¢ za hodinu.

Nékteré¢ porodni asistentky poskytuji telefonické a online poradenstvi zdarma,
nékteré je maji zdarma jen do urcitého limitu a nékteré aplikuji svoji hodinovou sazbu
stejnou jako pti konzultaci nazivo. Nékteré porodni asistentky zahrnuji cestovné ve vyse
uvedenych cenach, nekteré si cenu za kilometr pfipocitavaji.

Zajimava byla rozvaha nad financovanim v pfipad€ drzeni pohotovosti dvou
porodnich asistentek u porodu jedné zeny a v riiznych dalsich situacich, kdy jedna
porodni asistentka drzi ‘zalohu’ v piipadé, Ze by druha nemohla k porodu. Probé¢hla také
diskuze nad tim, zda by se zkuSenosti porodni asistentky mély zobrazovat v cen¢ porodu
¢i nikoliv.

Porodni asistentky se shodly na tom, ze v nabidce Hnizda by mohly byt ceny
uvedené ‘od - do’, tedy v jakém cenovém rozmezi se nabidky vSech porodnich asistentek

z Hnizda vysykytuji. Jednotlivé ceny by si tak i nadale tvotily samy.

Teoreticka vychodiska

Velmi kvalitnim zpiisobem je cenotvorba pro porodni asistentky popsana ve
studijnim materialu, ktery byl vytvoien pro kurz Zaklady podnikani pro porodni
asistentky, ktery vede Viktor Kustein a je dostupny online na eshopu Unie
porodnich asistentek. Konstrukce ceny zac¢ind u spocitani vSech nakladd, coz
znamena nejen realné nakupy jako pomticky a pfistroje, najem, pojisténi dané +
odvody atd., ale hlavné realny €as (napf. v€etné cesty). Dale by do ceny méla byt
zapocitana marze (vydélek po zaplaceni nakladi), ktera predstavuje kolem 100 %.
Céast marze by se méla spofit na nenadalé vydaje nebo na &as, kdy porodni
asistentka nemtize vykonavat svoje povolani. V. dokumentu je uveden inspirativni
citat: , Pracujte s klienty tak, aby videli hodnotu vasi prace, a pracujte na sobé,

abyste této své hodnote sami verili. “ (Kustein 2018)
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Reflexe

Porodni asistentky se velmi ostychaji pfi vytvareni cen za své sluzby. Byt
si jsou védomé vSech nakladl, které pottebuji pokryt, tak se snazi nastavovat co
nejnizsi Castky za poskytnuté sluzby, aby si je Zeny ‘mohly dovolit’. Velmi Casto
jim je nepiijemné fikat si o vice pené¢z. Mozna je to zakotenéné v pocitu soucitu
a empatie k rodicim Zendm a nutnosti jim poskytnout své sluzby. Protoze kdyz
si nebudou moci dovolit nase sluzby, kdo jim nakonec poskytne péci napf.
u porodu v domadcim prosttedi. Maji rad¢€ji rodit neasistované? To jsou slozité
etické otazky, na které neni lehké odpovédét. Také se to dotykd tématu osobnich
a pracovnich hranic, uvédoméni si hodnoty sebe a svého Casu.

V ur¢itych momentech mi béhem schlizky bylo nepiijemné, ze tii porodni
asistentky byly spolecné za jednou kamerou. Plisobilo ponékud rusivym dojmem,
kdyz jsme my ostatni vidély, ze o néfem spolecné diskutuji s vypnutym
mikrofonem, kdyZ zaroven online hovofil n¢kdo jiny.

Opét na povrch vyvéraly individualni ptfibéhy z praxe, kdy se porodni
asistentky setkaly se Spatnym nastavenim svych financi, kdy si uvédomily
hodnotu svého ¢asu a rozhodly se pro zménu nebo vyssi ¢astku. Jelikoz je porod
nenaplanovatelny proces, nékdy se stdvaji nepiedvidatelné situace a k tém je pak
tézké pristupovat s ohledem na finanéni stranku. Vzdy je vSak potfeba si opravdu
vazit své energie a Casu a zohlednit to v cené. Protoze dobrd cenotvorba je

prevence proti vyhoteni.
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5. schiizka - strategické planovani

9.12. 2021, u porodni asistentky doma

Na posledni schiizku v roce 2021 se seSlo vSech 7 porodnich asistentek (z toho
2 online) spolu s facilitdtorkou, se mnou a s hostkou Andreou Forberger. Andrea
Forberger momentalné pracuje jako dula Ceské asociace dul, laktaéni poradkyné
a spolupracovnice UNIPA (pfes projekt Perinatalni ztrata), ale také je to vystudovana
ekonomka se zaméfenim na zdravotnické organizace se zkuSenostmi z Ceska, ale
1 z Rakouska. M¢la do setkani pfinést vnéjsi pohled, své zkuSenosti a doporuceni pro
Hnizdo, jak by se mohlo posunout smérem k formalizaci organizace, zejména
1 s pfispénim ekonomického pohledu.

Zduraznuje, ze naSe platforma by méla byt zalozena zejména na potiebach
porodnich asistentek. Protoze uskupeni Hnizda jim bude davat smysl, jen pokud busou
mit své potfeby naplnéné. Pokud chtéji, aby Hnizdo slouzilo dlouhodobé, je potieba, aby
byly uptfimné samy k sobé i ke svému okoli a zformovaly vystup tak, aby jim dobie
slouzil a mél pro n¢ uzitek. Proto si pro nas na zacatku pfipravila tfi otdzky, na které jsme

po kratkém zamysleni spole¢né odpovidaly.

- Jaka je jedna nejduleZitéjsi véc, kterou mé osobné ma toto uskupeni pirinést?

- profesni podpora - nejsem sama
- spolecenstvi PA - Shrnuti:
- zazemiv zacatcich komunitni - profesni podpora
péce PA - kruh podobné naladénych
- vetsi prostor k naplnéni - zastupitelnost
osobniho Zivota - podpora
- podpora a bezpeci - ufleni se

- potieba byt soucasti
organizované skupiny, sdileni

vvvvvv wewr

- Jaky je jeden nejdilezitéjsi piinos Hnizda pro vnéjsi svét?

- kvalitnéjsi péce, bezpedi, - podpora profese v ¢r
transparentnost

- rodice se vzdy maji na - Shrauti:
koho obratit - profesionalita

- profesionalni zazemi PA - zprava o modelu péce

- profesionalni péce - kvalitni péce

komunitni PA
- odbornost
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Andrea Forberger opét zdlraznila, Ze nejefektivnéjsi pristup pii designovani sluzeb
je ten, pii kterém je organizace zakladéna na zaklad¢ potfeb jednotlivych tcastniki. Je
potieba, aby porodni asistentky naSly vnitini motivaci k napliiovani svych potieb skrze
organizaci. Kdyz zaroven identifikujeme jaky pifinos pro okolni svét naSe sluzba mize
piinaSet, mize se od toho odvijet zptsob nabidky a styl komunikace.

Posledni otazka sméfovala na predstavu budoucnosti. Pokud si pfedstavime, Ze by
néjaké uskupeni ze sité porodnich asistentek vzniklo, kde ho vidime za tfi roky? Jaka je

nase ideélni predstava?

- Kde vidime takové uskupeni za t¥i roky?

- viseo nas

- odbornici nas doporucuji

- zeny se na nas obraci na zaklad¢ referenci (dtvéra)

- fungujeme v systému, jsme organizovani, ma to fad

- citim zazemi, podporu

- vznikne spolecCenstvi PA se zdzemim

- mame web, jasné sluzby, Citelné, transparentni, jasna zastupitelnost, dobra
spoluprace s nemocnicemi

- fungujici bezpe¢ny model profesionalni kontinualni péce PA

- prostor (zazemi), respekt, bezpeci, podpora pro rodice

- fungujici formaln€ uchopena organizace, udrzitelna, ktera ma provoz na
fyzickém misté

- navazani mezioborové spoluprace - diveéryhodnost

- opecovana rodina od zacatku do konce - nabidnuti riznych moznosti

- Tad, stabilita v osobnim i pracovnim Zivoté

- transparentnost, systemati¢nost, nadcasovost (koncept pietrvava...)

- pravidelna profesni setkdni (vize velkého stolu, diskuze)

- dam, pravidelny spole¢ny obéd PA, svoboda (bereme si kazda na sebe kolik
toho uneseme), spolupodilime se na pé¢i o zeny

- pfijmova stabilita pro kazdou z nas

Dalsi cast setkani byla zaméfena na to, jak tedy uchopit nase uskupeni a jak ho
formovat. Andrea Forberger povazovala za dilezité zdlraznit, Ze kazdd organizace se
vyviji a to, jak se rozhodneme ji uchopit dnes nds nezavazuje, protoze za tfi roky se
projekt mize vyvinout dal§im smérem. Momentalné to mize byt naptiklad uskupeni
porodnich asistentek, které se setkavaji u jednoho stolu, vytvaieji obsah pomoci
facilitatorky a je tam lidr, ktery rozdava ukoly a zase je sbird. MlzZe to byt sice nadrocné
na na§ Cas Ci energii, ale neni potfeba to posouvat dal smérem k formalizaci,
k institucionalizaci. Je to levné feSeni, protoze institucionalizace s sebou nese potiebu
SirStho zaméteni a zdroje financni, lidské a pfipadné€ i prostorové.
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Pokud zohlednime pfinosy, které jsme vyjmenovaly, co chceme aby nam budouci
Hnizdo prineslo, v jaké pozici vidime nasSe uskupeni? Nasledovala debata vedena
hostkou, ze které uvadim nésledujici:

0 . ideova platforma - rozhodnuti, ze do toho jdeme - prvotni impuls
1 . spolek/uskupeni

- vybrat formu - je dulezité, aby za tim byly piinosy pro nés (napi. spolecné
nakupy, vyjednavani)

- uchopeni financovani

- nasSe potfeby a zpuUsob jejich napliiovani, by se mély pretavovat do n¢jaké
formy subjektu - institucionalizace (z .s ., s .r .0, druzstvo?) - k tomu
potiebujeme védét co opravdu chceme a zalezi také na ekonomickém
rozhodnuti

- cast toho co vydélame, musi jit do hnizda, aby se mohlo rozvijet - jsme schopné
ho zivit?

- na zacatku je ideova platforma, hledame cesty synergii, nechceme do toho
vkladat piili§ penéz, ale chceme tomu dat prostor, at’ se to rozvine a uvidime
jaky to bude mit vliv na naSe pfijmy

- jako ideova platforma miizeme vystupovat i navenek, ale institucionalizace je
dilezitad pokud feSime externi financovani ¢i ramcové smlouvy o spolupraci

- spolek je nejjednodussi - uskupeni fyzickych osob, které maji spole¢ny cil
(ktery my mame)

- nebude nés prili§ zatézovat, ale bude funkéni

Je dilezité se dohodnout na formé, kterd ndm bude vyhovovat, nebude nas piili§
zatézovat, nebude to ‘pfili§ velké sousto’. Ale bude to funk¢ni model, ktery bude plnit
cile, jez si spolecn¢ urc¢ime. Prozatim to klidné mtize byt potkdvani u jednoho stolu, ale
az budeme potiebovat pravni subjektivitu, mizeme tomu dat konkrétné;si formu, ktera je
v daném obdobi efektivni.

Andrea Forberger vnima, Ze potieba formalizace u nés zatim neni tak velika, ale
tika, Zze ma dobré zkuSenosti s formou neziskovych organizaci - spolkem. Ve spolku je
jednodussi administrativa, ucetnictvi a zaroven pravni subjektivita, takze budeme moci
zadat o externi financovani. Rozhodné by pro nas doporucovala neziskovou organizaci,
coz znamend, ze miZeme generovat piijmy jako organizace, ale zisk musi zistat
v organizaci. Spolek mlize mit i svou zivnost, naptiklad na prodej obCerstveni, realizaci
kurzii a v rédmci toho byt plnohodnotné vydéle¢ny jako obchodni spole¢nost. Jedna
porodni asistentka se k tomu vyjadiuje, ze mé pocit, Ze vSak musi byt jedna osoba, ktera

proces bude organiza¢né zajiStovat a bude nést tu myslenku formalizace.
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Jako inspiraci Andrea piinasi popis rakouského modelu - sdruzenou praxi
porodnich asistentek (v ¢eském prosttedi by to bylo nestatni zdravotnické zatizeni). Dvé
nebo tfi porodni asistentky v jedné lokalité si vytvoii spole¢nou praxi, vétSinou maji
sdilené prostory pro ambulanci a zdkladni spolecné vybaveni. V rakouském zakonu
o porodni asistenci je povinnost, Ze si zZena musi pfizvat ke svému porodu porodni
asistentku. Pokud by porodila bez ni, je povinna si ji pozvat bezprostiedné po porodu.
A porodni asistentka nasledné rozhoduje, jestli pfizvat 1ékare, nebo péce zlistane v jejich
kompetencich. V Rakousku je také jiny systém hrazeni péce, kdy Zena dostane balicek
financi, které muze vyuzit podle svych potieb (na péc¢i porodni asistentky, gynekologa,
specialnich vySetteni Ci cviCeni) a zbytek péce si pfipadné mlze doplatit.

Komunitni porodni asistentky v Rakousku jsou bud’ privatni, nebo maji smlouvu
s pojiStovnou. A v takovém piipadé¢ maji regulované ceny, které piimo hradi
pojistovna. PéCi privatnich porodnich asistentek si vSak Zzena musi hradit sama
a pojiStovna ji nasledné proplati urcité procento z regulované ceny. (Hypoteticky, kdyby
regulovana cena porodu byla 1 000 eur, avSak privatni porodni asistentka ho poskytovala
za 1 200 eur, pojisStovna Zen¢ uhradi 80 % z regulované ceny 1 000 eur.)

Andrea Forberger zminuje centrum porodnich asistentek ve Vidni (Hebammen
zentrum), které sdruzuje samostatné komunitni porodni asistentky. Vedou se tam
predporodni kurzy, poradenstvi, jsou to sdilené prostory. V prubéhu ¢asu se jim podatilo
registrovat se jako oficidlni poradenské misto pod zemskou vladou (coz je v Cesku
uroven kraje). Znamena to, zZe jsou financované z kraje a mohou poskytovat poradenstvi
zdarma. Sdruzuji rtizné odborniky, ktefi pracuji s tématem matef'stvi a rodiCovstvi.
Nabizi proto sluzby pravni poradny, socidlni poradny, poradny porodni asistentky,
psychologické poradny atd.

Centrum je organizované jako spolek, neziskova organizace. Postupem Casu se
vyprofilovali jako misto, které je oteviené¢ nové ptichozim porodnim asistentkam
(1 absolventkam), které mohou vstoupit do centra jako ¢lenky za poplatek (v piepoctu
zhruba 25 000 K¢) a také se ucastnit mentorskéhho programu. Zajimava je také
cenotvorba rakouského Centra, protoze v nabidce na webu jsou uvedené ceny ‘od - do’,
tedy kazda porodni asistentka m& moznost si stanovit cenu jakou potiebuje. Je to tedy
podobny model, jaky jsme chtély vyuzit v Hnizdé¢.

Andrea Forberger jesté piinasi otdzku, jak chceme do budoucna pracovat s dal§imi
komunitnimi porodnimi asistentkami, které¢ by mély zajem se k nam pftipojit. Jestli

bychom si je vybiraly naptiklad formou pohovoru, nebo na zakladé ¢lenstvi atp.
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Dalsi cast setkani po piestavce opét vedla facilititorka. Mélo byt zaméfené na

shrnuti dosavadniho mapovéni a napldnovani dalSich konkrétnich krok Hnizda. Je to

také posledni setkani, kterého se facilitatorka ucastni a je tak na nas jako na skupiné

urceni dalSiho sméfovani. Je to takové osamostatnéni, které je dilezité pro upevnéni

skupiny a jejiho zaméru.

Facilitatorka navrhuje rozdéleni formalizovani naSi skupiny do t¥i stupiii.

Ukazuje nakreslenou ¢asovou osu (Obr. 9 ), na které znazoriiuje, ze formalizace také

piinasi zmény ve struktuie organizace a v jeji hierarchii.

1.

Zpusob spolecného existovani, ktery je zalozeny na spolecnych schiizkach
a sdileni. Nese to pfinos vzdjemné podpory, spolecnych principti péce,
supervizi nebo tieba spolecnych statistik. Mohou tam byt néjaké spolecné
nakupy, ale pouze v minimalni mife. Neni tam potfeba ani zasadni
koordinace nebo finan¢niho rozpoctu. Na zacatku hierarchie muze
fungovat participativné, mizeme se stridat ve vedeni skupiny.

Dalsi faze je, pokud bychom chtély mit naptiklad spolecné prostory,
nabidku sluzeb, web nebo brand a byly oteviené clenstvi dalSich
porodnich asistentek, v hierarchii vystupuje potieba koordinatora. Lze to
délat i bez ngj, ale bylo by to velmi energeticky i Casové narocné pro
vSechny zucastnéné. V tento moment je nutné udélat zdsadni rozhodnuti
a to, jak v takovém uskupeni bude probihat proces rozhodovéni
a delegace moci. Na urovni hierarchie mé tato faze vétsi naroky na
strukturu a je draz§i, nez prvni model.

Ve tieti fazi mizeme udélat rozhodnuti, Ze dosavadni fungovéani je funkéni
a potiebovaly bychom vétsi oporu a zdzemi oficialni organizace a pravni
subjektivitu. V takovém ptipad¢ je nutné zvolit statutdrni organ, ktery
nasledné organizaci povede. S vétsi mirou formalizace tedy nastupuje

potieba pozice ¢loveka, ktery koordinuje, deleguje a ma odpovédnost.
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Obr. 9 : Formalizovani nasi skupiny do tfi stupni

Facilitatorka uvadi ptiklad ze své terapeutické praxe, kde je ¢lenkou spolku, ktery
zalozili tii teraputé. Na zakladé¢ pohovortu pfijimaji dalsi Cleny, sdili prostory, maji
spolecné supervize, maji stejnou cenovou politiku a podavaji spole¢né projekty. Svou

praci vSak vykonavaji samostatné a nezévisle. Clenové plati najem, ve kterém je zahrnuty

1 poplatek pro administratora a tcetni.

V naésledujici diskuzi se porodni asistentky shoduji na tom, ze chtéji zacit od
prvniho kroku, ze jakékoliv vétsi formalizace je ted’ mimo jejich piedstavy. Chtély by

v dalSim ptl roce pokracovat v setkinich a zaméfit se na jednotliva témata, jejichz

nositelem by vzdy byla jedna osoba, kterd by za néj nesla odpovédnost.
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Dalsi cast facilitatorka pojmenovala jako vytvofeni verejného zavazku, coz je
termin, ktery se pouziva pii terapiich. Kdyz ¢lovek planuje, ze by chtél né¢eho dosahnout,
je potieba pievzit roli a zavazat se k jejimu napliiovani. Proto vyzvala porodni
asistentky, aby zaptremyslely o své roli, jestli se vliibec vidi jako soucéast Hnizda, jak by

chtély prispivat k jeho dalSimu vyvoji, nebo jakou dovednost by mohly nabidnout.

PA1 - podileni se na administraci schiizek, vzd€lavani, supervize, kalendar
PA2 - uzaviena skupina na FB, propagace IG, prostor

PA3 - vyjednavani, komunikace, spoluprace s nemocnici, spole¢né¢ objednavky
PA4 - statistiky (vyhodnocovani), prostor

PAS - tvorba statistik, prostor, komunikace s nemocnici, téma hodnot

PAG6 - patronka participativniho pfistupu, vyzkum, vzdélavani, psychologie
PA7 - hodnoty, principy, profesni opory, zdravy tym, otevienost

Ja - pfemysleni o pravni subjektivite, projekty, zapisy, propagace

Na konci jsme se domluvily na detailech dalSich setkani, které nds zavéazou
a umozni nasledné pokracovani. Je potieba vzdy urcit pfesny termin a misto, strukturu
setkani, jasné dana témata, cile a vystup. A hlavné¢ kdo bude mit odpovédnost za
organizaci, moderovani a téma (nemusi to byt jedna osoba, ale napftiklad tfi). Dohodly
jsme se tedy na pfesném lednovém terminu, misté setkdni a jaké tfi porodni asistentky
ho povedou.

Ve spolecné zavérecné diskuzi se objevila obava z dalSiho postupu, kde uz
budeme ‘samy’ bez facilititorky a citime potfebu jasného strukturovani, abychom
udrzely dal§i smétovani, které bychom si ptaly.

S koncem setkavani s facilitatorkou také skoncil projekt, ktery jsme dostaly od
méstské ¢asti Brno-stied (zavérecna zprava z projetku je k nahlédnuti v piiloze 3 ).
Porodni asistentky dostaly symbolickou odménu za setkdvani z penéz, které zbyly
v projektu. Zaroven se jako UspéSna ukazala sbirka zakladatelky, ve které se podaftilo

vybrat 20 000 K¢ na dal$i piisobeni Hnizda.
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Reflexe

Videiiské porodni centrum porodnich asistentek me velmi inspirovalo svym
systém, ktery se nejblize podoba nasi spole¢né vizi. Proto jsem se pozd¢ji
rozhodla pro interview s mistni zakladatelkou a zaroven porodni asistentkou,
ktery je uveden na konci praktické ¢asti. Nékteré informace z této schiizky se
v rozhovoru opakuji, ale rozhodla jsem se je ob& ponechat. Protoze Andrea, ktera
ma zkuSenosti jak z rakouského, tak ¢eského systému zdravotnictvi dava véci do
lehce odlisného kontextu. A rakouska porodni asistentka k nim zase v rozhovoru
piidava dalsi detaily.

Toto setkani pro mé bylo velmi obohacujici a méla jsem pocit, ze se
kone¢n¢ dostdvame do néjaké realnéjsi faze. Vytvorenim vetejnych zavazkl jako
bychom zformovaly prototyp Hnizda, ktery jsme v dal§im roce mély zacit
testovat a rozvijet do dalsi podoby.

Prikladam fotku ze zadvérecného setkani (Obr. 10), vSechny osoby na fotce

s timto zvefejnénim souhlasily.

Obr. 10: Paté setkani Hnizda
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Nasledujici schuzky v roce 2022

Do cervna roku 2022 probéhlo pét dalSich spolecnych setkani. Prvni schiizku
v lednu jsem pfipravovala ja na téma poslania spole¢nych principd, pficemz jsem chtéla,
aby setkani mélo jasné téma a strukturu. Dalsi schiizky byly vedené skupinou porodnich
asistentek hlavné na téma zastupitelnosti a psani spole¢nych statistik. S postupem casu
se vSak ptestala dodrzovat casova dochvilnost a byt pokazdé byly plodné diskuze,
struktura schiizek se zacala rozplyvat.

I ptesto se tym velmi semknul, od podzimu probihaji pravidelné supervize, kde se
porodni asistentky z Hnizda setkévaji1i s dalSimi porodnimi asistentkami v lokalité. Je
vytvoiena spolecnd mise, jsou odsouhlasené spolecné principy péCe a zdravotnicka
dokumentace. Je také vytvofen formuldf pro zaznamenavani statistik. Hlavné vSak pfi
pravidelnych setkdnich vznik4 prostor pro sdileni, ktery byl pro porodni asistentky

dualezitou hodnotou.

Poslani Hnizda

Mise neboli poslani definuje smysl organizace, jeji jedinecnost a jaka je jeji
cilova skupina. Pomoci brainwritingu se porodni asistentky zamyslely nad otazkami ,,Co
délame?*, ,,Kdo jsou nasi zakaznici?* a ,,V ¢em jsme v tom, co d€lame, lepsi nez
konkurence?** Ze sesbiranych odpovédi a nasledné diskuze jsme spolecné definovali misi
Hnizda:

»Poskytujeme komplexni péci porodni asistentky o Zenu a dité v téhotenstvi,
pri porodu a v Sestinedéli. Jsme tym porodnich asistentek, které pracuji odborné
a s respektem na zikladé spoleénych principi péce. Zaroven ke kazdé Zené
pristupujeme individualné a holisticky, dle jejich prani a potieb. Jsme casové
i mistné flexibilni a diky vzajemné zastupitelnosti nabizime jistotu poskytnuti
péce.*

Jelikoz jsou porodni asistentky Hnizda ¢lenkami Unie porodnich asistentek, jsou
zavazan¢ k dodrZzovani mezindrodniho etického kodexu a mohou pouzivat
sjednocenou zdravotnickou dokumentaci. Velmi jsme diskutovaly o spoleénych
principech péce, protoze je to dulezity prvek, ktery bude deklarovat kvalitu nasi prace.
Unie porodnich asistentek v roce 2021 revidovala dokument Principy péce porodnich
asistentek (Ezrova et al. 2021), a tak jsme zjiStovaly, jestli by pro nas byl vhodny. Zjistili

jsme, ze existuje mnoho individualnich potieb Zen, které porodni asistentky musi
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kreativné fesit a které¢ v dokumentu o principech nejsou uvedené. Proto se porodni
asistentky domluvily, Zze dokument od Unie porodnich asistentek ‘Spolecné principy
péce’ budou brat jako doporuceny a k individualnim piipadim se bude piistupovat po

dukladném zvazeni.

Zastupitelnost

Toto téma si pfedem spolecné pfipravily tfi porodni asistentky. Jelikoz je drzeni
pohotovosti velmi naro¢né, porodni asistentky si musi dobie nastavit osobni a profesni
hranice a pouzivat rizné¢ metody sebepéce. Bez nich hrozi velmi rychlé riziko vyhoteni.
Proto na jednom ze setkani porodni asistentky reflektovaly, co zrovna ony d¢€laji, jaké

osvédcené metody pouzivaji, aby zvladaly drzet pohotovost? ,,Co jim déla dobie?*

PA1

- sdileni s ostatnimi PA

- pevn¢ stanovena dovolena
(neposouvat si ji)

- po porodu jdu 8 hodin spat, bez
toho nejdu k dal§imu porodu (ale
nevypnu si mobil)

- mohus nekym kdo je autem jit
do ptirody

- jednou mési¢né volny vikend
(i kdyz mém pohotovost, tak jedu
na tii dny na hory), nebo mam
kurzy, kdy mam jeden den volno
(pomaha, kdyz je to tlak z venku)

- jit do kina/sklenka vina

PA2

- abych neméla pocit, ze vS§echno
zavisi na me - plan B, udrzet si
svoje hranice

- ritual - kdyz nastupuji do auta, tak
nechavam svij rodinny zZivot za
sebou, délam si vzdy stejny cCaj,
v aut€ si feknu modlitbu

- priprava na porod - hedvabné
pradlo (energeticka ochrana),
rebozo, ovazat se ¢ervenou
bavinkou

- jsoudulezitéi z&veérecné ritualy
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PA3

PAS

sdileni

kazdy tyden do sauny
pravidelna joga (kazdy tyden)
kdyz ma Zena vzdycky plan B -
ja ji dam tipy na PA nebo duly

a ona si to zafidi

kdyZz mam doptfedu naplanované
dovolené (i vikendy)

jsme dopiedu domluvené

s jinymi PA, Ze si stiidame
pohotovost

supervize

o vikendu nefesit praci, jen pani
v pohotovosti

kvalitni strava

dvé porodni asistentky

k domacimu porodu - je to vétsi
pohoda, tésime se na sebe

zazila jsem chozeni do sluzeb
a zjistila jsem, ze komunita je
skvéla svoboda a vazim si toho



PA6

sdileni se Zenou (kolem porodu,
jak se Zena citi atd)

vnitini pocit - Ze si mam jit
nachystat tasku, tak se zvednu

a jdu

neponocovat a jit spat brzo
pohotovostni bloky - bloky bez
pohotovosti (2 mésice pohotovost
-4 zeny nameésica 1 mésic bez
pohotovosti)

2 meésice prazdnin v 1été bez
pohotovosti

termoska se zelenym ¢ajem

k porodu - hodn€ medu a citronu
a dame si po porodu

pri ¢ekani na porod se naspat do
foroty (spim hodné a brzo)
kdyz Zena piSe, ze se néco déje,
tak si nejdu lehnout do postele,
ale usinam u televize, snazim se
rozptylit, sbiram sily, nebo
uklizim

sauna kazdy ctvrtek (necham si
mobil ve skiiiice)

maji domluvenou dulu, je to pro
n¢ jistota, kdybych nemohla
vikend pro sebe (nepracovat,
nebrat cizi ¢isla)

jidlo, pes, prochazka, kava

Uvadim zde cely vycet tak, jak je uvedly jednotlivé porodni asistentky, protoze je
to zajimava sonda do jejich pracovniho Zivota. Porodni asistentky popisuji, jaké pouzivaji
copingové mechanismy, aby zvladaly svoji ndro¢nou profesi. Zajimavé je, ze ani jedna
porodni asistentka se nezminila o finanénim ohodnoceni, jehoz spravné nastaveni by se
dalo povazovat za dllezitou soucast prevence proti vyhoteni.

V dalsi ¢asti tohoto setkani si porodni asistentky predstavovaly, jak by vypadala
jejich idedlni prace. Formulovaly tim své sny, vice ¢i méné¢ se zakladajici na zkusenostech
z jejich dosavadni péce. Byly pfedem pfipravené otazky/okruhy, které se zamétuji na
rozsah péfe, timemanagement, mezioborovou spolupraci a financni ohodnoceni.
Odpovedi jednotlivych porodnich asistentek jsou uvedené v nasledujici tabulce (Obr.

11).
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Moje idealni prace PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 PA6
Kolik penéz potrebuji vydélat? (Cistého) 60-70k 60k 80k 50-60k 40k 40k (60k)
PR 2x 1 mésic
?trﬁrarzi?r::ﬁ volno kazdy druha polovina dovolené za 2 mésice
(aspgﬁ 14dni) vikend, vSechny prosince volno, rok, kazdy prazdnin v lété,
Kolik potfebuji volna mésiéné/roéné? $kolni prazdniny, 1 min6tzarok  9¥2 Y".‘?"gy M mes,'lf Jege" prqsm'e’cl;(vo*no.
pra'zdniny mesic m‘es’lm, Jjeaen Vii en’ ]'arpa y,_ N
nékteré més’ice pohotovost, 1 mésicvkusev  dovolend, + mésic na jafe
1 vikend volno mésic volna roce tyden extra, volno
kurzy
Kolik je moje optimum porodii za mésic? 4 4 4 3-4 2-3 3
S jakymi PA mUzu spolupracovat? Jména, tfi vlastnosti..
S jakymi dulami muzu spolupracovat?
< . Po 12 hod
Po 12 hod Dvé PA (jedna M . -
Jak idedlné Fesit dlouhé porody? predem Po12hod = oidoma, jedna PO 1200d  pfijede druha  V nemocnici po
domluvena PA stfidani PA pracuje) stidani PA,' Jalfo [\Ia’vnl. 12 hod stfidani
ja zGstavam
Blizko prostor
U sebe doma zahrada/pfiroda
Sdileny prostor mit prostor Zazemi u sebe , sdilena
blizko kde Maly baragek u oddéleny od  doma + sdilené pfedporodni
Jaké bych chtéla mit prostory pro praci? bydlim, aby tam r¥1é doma rodiny + prostory na Umédoma  péce (Zeny se
bylo misto pro spolecné kurzy a znaji navzajem,
kurzy prostory pro ambulance spolecné
kurzy setkavani v
malé skupiné)
. - P priprava, ' ’ Posilat k jinym Ma svoje
? o
Jak to chci s pfedporodni pfipravou? Hypn Opolmd od rkmzfznyog:rr?]ﬂr;ui S;ggg:;; X P pHipravy
duly obrousit hrany témat a pfipravy
Jdu sama, kdyz
neml‘]i’u, napjéu Podle
O omape indvidudinino Aspoii 1 Aspon 1 Povinnost 1
Jakym zpusobem se organizuje poporodni péée? po stavu Zeny, spon 1, po spon 1, po spon 1, po ovinnos
porodu (v cené minimum 1 ambu 2-3 ambu 2-3 ambu 2-3 nasvstéva
porodu), 2-3 u optimalné 3
domaciho a
ambu
Oboji, Oboji, &im dal
Chodim domu, do porodnice, nebo oboji? Oboji Oboji Oboji domporody s Doma ;:mhou vic domu s
mentorkou nékym

Obr. 11: Moje idealni prace porodni asistentky
Zdroj: Viastni zdroj

Statistika porodii

Sbér, organizace, analyza a naslednd interpretace dat je velmi dilezity proces,
ktery zachovava odbornost péce. Nejprve jedna porodni asistentka vytvoiila prototyp
v excelové tabulce, do kterého ostatni porodni asistentky zacaly ptidavat data za posledni
rok. Tim se postupné¢ pozménovaly ¢i pfidavaly dalsi kategorie, které jsou pro nas
vyznamné. Pro vétsi efektivitu byl nakonec vytvoren Google Formuléf, ve kterém mohou
porodni asistentky velmi snadno a efektivné zaznamendvat anonymizované informace
o porodech svych klientek. Kromé¢ béznych anamnestickych udaji jsou tam otazky na
detailngjsi pribeh porodu, napt. mechanismus porodu, misto porodu, porodni poranéni

a jeho feSeni atd.
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2.3.4. Souvisejici materidly

Pti studiu oboru fizeni v socialnich a zdravotnickych organizaci jsme ¢asto méli
moznost vyucovanou problematiku prakticky uchopit na tématech, se kterymi se
setkdvame v profesni realité. Proto jsem se snazila vhodna témata zaméfit na vyvoj sité
porodnich asistentek a vznikly nésledujici materidly. Hnizdo zatim neni ve fazi, kdy by
tyto materialy aktualné vyuzilo, ale mohly by najit vyuziti v budoucnu. Navic mohou
slouzit jako inspirace pro ¢tenaie a pro potencialni zajemce o vytvoieni podobné sluzby.

Proto mi pfislo dulezité je zde ptilozit.

Nastaveni procesi Fizeni kvality v siti porodnich asistentek

Jelikoz neexistuje jednotnd definice kvality, nejcastéji se kvalita definuje pomoci
Ctyt hledisek, kterd souvisi s historickym vyvojem. Kvalita mize byt definovéna
z hlediska pozadavkil na vyrobu (vyvoj), pozadavkl uzivatele, pozadavki spolecnosti
nebo kombinace viech predchozich, jak uvadi studijni materidl k piedmétu Rizeni
kvality sluzeb. Proto v nésledujicim textu tyto pozadavky zohlednuji a zaméfuji se na
né.

Porodni asistence v Ceské republice stale nema svoje doporuéené postupy, takze
se porodni asistentky nemaji o co opfit a musi vyuzivat zahrani¢ni zdroje nebo alespoil
dokumenty profesnich organizaci. Stat také nereguluje celozivotni vzdélavani porodnich
asistentek, tuto zodpovédnost nechava na zaméstnavatelich. A co kdyz v pfipadé
komunitni péce je porodni asistentka sama sob& zaméstnavatelem? Krajské trady mohou
kontrolovat své registrované porodni asistentky, ale spiSe po procesni, nez po zdravotni
strance péce. Komunitni porodni asistentky tak vlastné nejsou nikym fizeny
a kontrolovany a byt maji své kompetence ohrani¢ené v zdkoné, v ramci nich nikdo
jejich kvalitu péce nekontroluje.
od samého pocatku. Chceme péci komunitnich porodnich asistentek poskytovat
komplexné¢, individualné, odborn€ a s respektem. Zaroven jsme si védomy limitii nasich
kompetenci a proto jako primérni poskytovatelé péfe chceme naSe klientky odesilat
k dal§im provéfenym odbornikiim. Jsme si védomé také svych osobnich hranic a proto,
abychom mohly poskytovat kvalitni pé¢i, chceme vymyslet dobry systém vzajemného
zastupovani (hlavné pfi drzeni pohotovosti k porodim) a také chceme dodrzovat

pravidla sebepéce (napiiklad pravidelnd supervize). Dohodly jsme se na dodrzovani
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Principti pé¢e v porodni asistenci, které vydala Unie porodnich asistentek a také na
vyuzivani jejich zdravotnické dokumentace pro komunitni porodni asistentky, tak aby
byla v organizaci jednotna.

Ve studijnim materialu k pfedmétu Rizeni kvality sluzeb bylo uvedené, Ze kvalita
poskytovanych sluzeb mize byt definovana nésledujicimi pozadavky. Proto jsem se

rozhodla je okomentovat, podle toho, jak bychom se témito kritérii mohly fidit v Hnizdé.

- Dostupnost péce (accessability) - diky tomu, Ze budeme sdruzovat porodni asistentky,
jejich péce bude pro zeny dostupnéjsi a transparentnéjsi, budou védét jakou kvalitu péce
mohou ocekavat. Horsi je to s finan¢ni dostupnosti. Byt pojistovny nabizi vykony
porodni asistentky ‘Péce v téhotenstvi’ a ‘Navstéva po porodu’, v Brné zadna porodni
asistentka nema smlouvu s pojisStovnami. Je to totiz velmi komplikovany proces
a v dasledku také nevyhodny, Casto pro porodni asistentku i pro zenu. Jako sit

porodnich asistentek bychom vSak mohly mit vyhodu pro vyjednavani s pojistovnami.

- Primérenost péce (appropriateness) - komunitni porodni asistentky se vzdélavaji casto
mnohem vice, nez porodni asistentky pracujici v porodnicich, které spoléhaji na blizkou
radu lékafe. Hnizdo bude klast velky duiraz na celoZivotni vzdélavani porodnich

asistentek, mentoring a vzdélavani pii supervizich.

- Soustavnost péce (continuity) - jednou z hlavnich priorit Hnizda je poskytovani
kontinualni péce porodnich asistentek, tedy beéhem tchotenstvi, pifi porodu
a v poporodnim obdobi. Abychom tuto jistotu mohli dat klientkdm a zaroven si uchovat
své zdravi a bezpeCnost poskytované péce, chceme vytvofit systém vzdjemného
zastupovani pfi drzeni pohotovosti k porodu. Pro navaznost s dal$imi profesemi jsme jiz
vytvorili seznam profesi a odbornikt, se kterymi chceme navazat blizky kontakt a naSe

klientky ptedavat do jejich péce.

- Udinnost péce (effectiveness) - péce je poskytovana bezchybné a na soucasné trovni

poznani.

- Ocekavana ucinnost péce (efficacy) - chtély bychom zavést evaluac¢ni dotaznik pro nase

klientky, aby samy mohly ohodnotit kvalitu poskytnuté péce a jejich spokojenost.

- Hospodarnost péce (efficiency) - péce komunitni porodni asistentky vedena v domacim
prostiedi zeny je efektivni a snadno dostupna, ale také porodni asistence umoziuje se

vice zaméfit na psychosocidlni aspekty jeji péce.
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- Bezpecnost poskytovani zdravotni péce (safety) - péce bude prevazné poskytovana
v domacim prostiedi klientek, pfipadné také v ambulanci, ktera bude uzplsobena

pottebam péce.

- Pacientova autonomie a spokojenost - prioritou je pro nas individualni péce,

ptizplsobena pianim a potfebam Zeny a jeji rodiny.

- Vcasnost péce - jako primarni poskytovatelé péce se zaméfujeme hlavné na prevenci

patologii, to je nejvetsi napln prace porodnich asistentek.

Lean canvas

Jak jsem popisovala v teoretické Casti, Lean Canvas je vhodnou metodou pro
konkretizovani zaméru pifi vytvafeni nové sluzby. V urcitém momentu je potieba si
utfidit myslenky, umét je prezentovat a dat konkrétngj$i podobu svému podnikéni.

Vytvoftila jsem prvni verzi Lean canvasu (Obr. 12), ktery vznikal na podzim roku 2021.
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Lean Canvas vytvoiil Ash Maurya na zékladé Business Model Canvasu, je disiribuovan pod licenci CC BY-SA 3.0. Pielozili Jan Vesely a Petra Hajkova.
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Obr. 12: Lean Canvas - 1. verze

Zdroj: Viastni zdroj
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Metodika

Metodika, ktera byla pouzita jako vystup z projektu, by méla slouzit jako inspirace
pro dalsi porodni asistentky, které by chtély podobné uskupeni jako je nase ‘Sit’ porodnich
asistentek’ zalozit. Celd metodika je k nahlédnuti v pfiloze 1, ale uvedu zde aspon jeji
osnovu, kterd by se méla Casové dodrzovat v daném poradi. V textu metodiky je ke
kazdému bodu v osnové napsané kratké doporuceni a kurzivou jsou uvedené praktické
ptiklady z naseho konkrétniho projektu. Metodika vSak neni kone¢na, nase sit’ snad bude
i nadale probihat a pokracovat ve svém vyvoji. Proto jsou v dokumentu na zavér

uvedena i mozna dalsi pokracovani sité porodnich asistentek.

—_—

Mapovani potieb

Spole¢né hodnoty pfti poskytovani péce
Nazev uskupeni

Spole¢na mise, poslani

Spolecné principy poskytovani péce
Mezioborova spoluprace

Spole¢na zdravotnickd dokumentace

Financ¢ni zajisténi sluzby

A R

Personalni zajisténi sluzby
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2.3.5. Rozhovor v rakouském Centru porodnich
asistentek

Uvod

O Centru porodnich asistentek ve Vidni jsem se dozvédéla na patém setkéni
Hnizda od hostky Andrey Forberger, kterd zna rakousky i cesky kontext poskytovani
sluzeb porodnich asistentek. Pfislo mi velmi inspirativni zjistit jak toto Centrum bylo
zalozené, jak funguje jeho bézny provoz, a proto jsem se rozhodla pro osobni schiizku
piimo v Centru formou rozhovoru.

Schtizku jsem domlouvala skrze emailovou komunikaci, v niz jsem vysvétlila
divod setkani, uvedla fe¢, kterou mohu mluvit (angli¢tina), a jaké informace bych
z interview chtéla ziskat. Az do schlizky jsem vSak nevédéla, ze se setkdm piimo se
zakladatelkou Centra, porodni asistentkou Reginou Zsivkovits, ktera v ném stale
pracuje. Nabidla jsem ucast pii rozhovoru ostatnim porodnim asistentkdm z Hnizda, ale
bohuZzel nakonec mohla pouze jedna kolegyné. Rozhovor se odehraval 13. dubna pfimo
v prostorach Centra porodnich asistentek ‘Hebammen zentrum’ ve Vidni.

Jako piipravu k rozhovoru jsem si vytvotila navod zahrnujici oblasti, které mée
zajimaji s ohledem na tvorbu sluzby a vznik Hnizda. Pro jednotlivé oblasti jsem
vytvorila otdzky, které zohlediuji podrobnosti k danym témattim. V ramci pfipravy jsem
se snazila jiz pfedem ziskat informace o Centru z jeho webovych stranek, ale byla jsem
limitovana némeckym jazykem a automatickym piekladem do cestiny. Navod
rozhovoru uvadim v nasledujici ¢asti. Pfipravovala jsem ho v anglickém jazyce, aby mé
pii rozhovoru nezdrzoval pieklad z CeStiny. Zde ho vsak prikladam prelozeny do Cestiny.

Rozhovor jsem zaznamenavala v audio formatu na mobilni telefon a v jeho
prubéhu jsem si délala poznamky. VSechny pfitomné s nahravanim souhlasily.
Vytvoteny piepis rozhovoru s kodovanim piikladam jako piilohu 4 k této praci.
Nicmén¢ kviili n€kterym osobnéjSim otazkam, zejména ohledné doméacich porodu, které
by potencidlné¢ mohly ohrozit mé, mou kolegyni ¢i Hnizdo, tato ptiloha bude nevefejna.
Ze stejného ditvodu také v prepisu rozhovoru uvadim kolegyni pod smyslenymi inicialy
VM pro zachovéni jeji anonymity. Videniskou porodni asistentku Reginu uvadim pod

jejimi inicialy RZ a sebe pod pravymi inicidly TZ.
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Navod rozhovoru
1. ZALOZEN{
a. Kdo zalozil toto Centrum?
b. Kdy a jak bylo Centrum zaloZeno?
c. Kolik z vas (kolik porodnich asistentek) bylo na zacatku?
d. Jakou pravni formu jste zvolili a proc?
2. SLUZBY
a. Jaké sluzby poskytujete?
b. Jak vypada bézny denni provoz Centra?
3. FINANCE
a. Kolik financi jste potfebovali na zacatku?
b. Jaké mate finan¢ni zdroje?
c. Proplaci pojistovny vasi péci?
d. Mate n¢jaké dalsi piijmy?
4. LIDE
Sdruzujete porodni asistentky? Jaké vyhody jim poskytujete?

o ®

Kolik porodnich asistentek mate ve svém tymu?

c. Kolik mate zaméstnanca?

o

Jak funguje vas mentorsky program?

Popis rozhovoru

Navod, ktery jsem si pfipravila se tykal n¢kolika oblasti. Prvni byla o zaloZeni
Centra, jak probihalo, kdo a pro¢ ho zalozil a jaké byly dalsi okolnosti. Druhd byla
o sluzbach, které Centrum poskytuje a jak funguje jeho bézny provoz. Dalsi oblasti byly
finance, z ¢eho je Centrum a jeho aktivity finan¢né zabezpeceno, a posledni oblast se
tykala lidi, tedy jaky personal je potieba pro chod Centra, jak funguje sdruzovani ¢lenek
porodnich asistentek a také s tim souvisejici mentorsky program. V rozhovoru se jeste
hojné vénujeme rozdilim mezi rakouskym a Ceskym systémem péce o matku a dité, od

kterého se odviji ndslednd péce porodnich asistentek a fungovani samotné¢ho Centra.
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Systém v Rakousku

Na zacatku rozhovoru jsme si vyjasiiovaly pojem komunitni porodni asistentka.
V Rakousku vice pouzivaji ‘independent midwife’, tedy v ptekladu nezavisla porodni
asistentka. Pouze ve Vidni také pracuji ‘family midwives’, tzv. rodinné porodni
asistentky, jinde v Rakousku takto nefunguji. Staraji se o zeny v tchotenstvi a po
porodu, funguji ve 4 centrech (ambulantni péce) a také v dalSich rodinnych poradnach.
Kazda te¢hotnd Zena ve Vidni mize zdarma vyuzit sluzeb téchto porodnich asistentek.
V ptipad¢ rizikového t€hotenstvi porodni asistentky nabizi i doméci navstévy. Family
midwives jsou zaméstnané a tedy i placené pfimo od mésta.

Velmi diilezita je pro rakouské zeny t€hotenské prukazka (muther-kind pass), diky
které po porodu miize dostat rodicovsky ptispévek. Aby ji byl proplacen, musi absolvovat
minimalné pét t¢hotenskych poraden u lékate. Od roku 2013 je v rakouské priukazce
uvedend i péce porodni asistentky. Zeny si musi poradnu porodni asistentky platit samy,
avSak pojiStovna jim nasledné¢ proplati urcity pocet navstév, podle zpiisobu, jakym
planuji porodit.

Pokud zeny planuji bézny porod v porodnici, pojistovna jim péci porodni
asistentky v téhotenstvi nehradi. Pokud vSak planuje ambulantni porod, pojistovna hradi
dvé téhotenské poradny. Regina uvedla vlastni zkuSenost, ze pokud ma Zena zajem
o poradnu v t€hotenstvi, uvede ze planuje ambulantni porod, aby ji péce byla proplacena.
Pokud Zena planuje doméci porod, je ji hrazeno az 8 tchotenskych poraden (zZadné
minimum navs§tév neni dané). Regina ma zkuSenost, ze pokud Zena planuje domaci porod,
nejcastéji se se zenou potkd na péti az osmi poradnach behem téhotenstvi. Péce béhem
porodu je zen¢ hrazena pouze v piipadé doméciho porodu a hradi se i pohotovost
porodni asistentky. Pokud Zenu doprovazi jeji porodni asistentka do porodnice, Zena
nema na zadné piispevky narok.

Nehledé na zptsob porodu jsou vSak hrazeny vSem Zenam navstévy po porodu.
Je to 5 navstév porodni asistentky v domdacim prostiedi zeny do 5 . dne po porodu (tedy
kazdy den jedna). Nasledn¢ pojistovna hradi az 7 kontrol do konce Sestinedéli, avSak
pouze v piipad¢€, Zze ma Zena zdravotni problémy. Regina vSak s nadsazkou prohodila,
ze v Sestined¢li je snadné najit néjaky problém, a tak pokud Zena potiebuje, je snadné ji
poskytnout podporu. Piehledny systém hrazeni péce je zaznamenany v tabulce (obr. 13),

ktera je uvedena v brozuie Centra.
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Obr. 13: Systém hrazené péce v Rakousku

Zdroj: Das hor-rohr Magazin, Nr. 44

V Rakousku funguji nezavislé porodni asistentky, které maji smlouvy
s pojistovnou, i ty, které smlouvu nemaji. Pokud mé porodni asistentka smlouvu, musi
byt dostupna pro jakoukoliv Zenu a poskytnout ji pé¢i ‘zdarma’. Platba tedy probiha
pouze mezi pojisStovnou a porodni asistentkou, klientka nemusi nic platit. V. porodnim
Centru diive zadné porodni asistentky nemé€ly smlouvu s pojistovnou, protoze nahrada
péCe byla tak nizkd, ze by se jim to nevyplatilo. AvSak pred 2 —4 lety se systém
propléaceni trochu pozmeénil a je vyhodnéjsi. Diive napiiklad pojistovna nehradila drzeni
pohotovosti, které uz ted’ proplaci. A tak v Centru momentaln€¢ maji 2 =5 porodnich

asistentek, které maji smlouvu s pojistovnou.

Jako porodni asistentka pracuje cely sviij zivot. Byla u zalozeni Centra porodni
asistence v roce 1988 a byla jeho prvni zaméstnankyni az do dnesni doby. PeCuje o zeny
v téhotenstvi a po porodu a od roku 1989 doprovazi k domécim porodim. V letech,
kdy nejvice doprovazela k porodum, stihla vést az 25 porodu za rok. Nyni se vice
soustiedi na praci pro samotné Centrum a poradny po porodu a doprovazi jen k 10
porodiim ro¢né.

Asi 6 let doprovazela zeny k domécim porodiim na Slovensku, kde je systém
péce i situace okolo domacich porodii podobny nasemu. Jednou se ji stalo, Ze Zena po

porodu zacala krvacet, a tak se rozhodla pro ptevoz do porodnice. Prvni, koho Zena
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v porodnici vidé€la, byl psychiatr a policista. Po této zkusenosti uz k domacim porodim
na Slovensku pfestala dojizdét. Oproti tomu mé velmi dobré zkuSenosti s predavanim
péce v Rakousku. Kdyz ptijede kviili komplikacim béhem porodu do porodnice, vysvétli
situaci a vétSinou miiZe ziistat se Zenou, avsak piredava kompetence mistnimu personalu.

Regina se dokonce zucastnila riznych konferenci a ptednasek, které se konaly
v Ceské republice, a zna nékteré Geské porodni asistentky. Velmi ji zajimal nas systém
pé¢e v Ceské republice, jak funguji komunitni porodni asistentky a také, jaké jsou

moznosti domacich porodd.

ZaloZeni Centra

Asociace nezavislych porodnich asistentek (Centrum porodnich asistentek)
vznikla v roce 1988 ve Vidni a Centrum otevielo o rok pozdé¢ji v roce 1989. Byla
zaloZena jako neziskova organizace za ui¢elem sdruzovani lokalnich porodnich asistentek
a poskytovani dostupnéjsi péce zenam/klientkdm. Nezavislé porodni asistentky tehdy
nebyly pfili§ uzndvané, ale v ramci asociace mohly svoji praci délat vefejné a najit tak
lidi, kteti jejich péci potiebuji. Plivodné zacinalo v Centru 8 porodnich asistentek, které
poskytovaly doprovody k domacim porodim.

Nasledn¢ hledaly prostor, kde by mohly nabizet své sluzby, rizné poradny
a kurzy. Regina ma dodnes pocit, ze misto k setkdvani je pro porodni asistentky velmi
dalezité, zvlasté pro ty, které doprovazi k domdacim porodim. Védomi, ze maji misto,
vefejné misto, kde se mohou schéazet, a kdyz se postavi pted budovu, tak vi, ze to, co
délaji, je legalni (i kdyz porody doma jsou v Rakousku legitimni volba). Také tika, ze
porod doma je v Rakousku zhruba 1,5 % a Ze lidé, ktefi si jej pro porod ditéte vybrali,
se citi mnohem vice bezpecné, kdyz se mohou nazivo setkdvat i s dalSimi podobné
smyslejicimi lidmi. A pocit bezpec¢i je pti porodu zasadni. Pokud vefejnost ptijima
takové misto, jako je Centrum porodnich asistentek, znamend to, ze i pfijima porody
v domécim prostiedi.

Jedna porodni asistentka méla tehdy kontakt na n€koho ‘z mésta’, a tak se jim
podatilo pronajmout byt ve staré ¢asti centra Vidné€. Diive tento prostor slouzil k bydleni,
ale postupem casu si ho porodni asistentky upravily, aby slouzil jejich potiebam. V roce
2009 se jim podatilo pronajmout jesté jeden byt ve stejném objektu, ktery je rozlohou
podobny jako ten ptivodni. Na obrazku (Obr. 14) je zleva vidét Centrum porodni asistence

z hlavni ulice, mistnost pro pofadani kurzti a mistnost pro poradnu porodni asistentky.
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Obr. 14: Centrum porodni asistence ve Vidni

Zdroj: Viastni zdroj

SdruZovani porodnich asistentek

V Centru je také nabidka mentoringového kurzu, ktery vznikl zhruba pied Sesti
lety a od té doby se neustdle vyviji. Jeho cilem je pomoci nezkuSenym porodnim
asistentkdm v péc¢i o zZenu téhotnou, rodici a po porodu a v péci o dit€¢ v domacim
prostiedi. Mentorky jsou zkuSené porodni asistentky, které maji minimaln¢ 10 let
zkuSenosti s komunitni péci, a spole¢né tvoii ‘mentoring project’. Juniorni porodni
asistentky, které se programu chtéji Gcastnit, musi zaplatit zhruba 1000 eur. A aby
projektem Uspé$né prosly, musi v ném byt alesponi rok, nebo asistovat u 10 domacich
porodt. Zékladnim piedpokladem jsou spolecna setkavani, preddvani zkuSenosti
a oteviend diskuse mezi porodni asistentkou a mentorkou. Obé se spolu staraji
o vSechny zeny od zacatku péce, ptes doprovod k porodu i v poporodnim obdobi.
Nicméné, jak seniorni porodni asistentky starnou, Castéji zistavaji spise jako podpora na
telefonu, nez aby ptimo jezdily jako doprovody k porodiim.

Asi pred rokem a ptl v Centru vznikla skupina zhruba péti porodnich asistentek,
které chodi k domacim porodiim a maji sviij zplisob organizace péce. Vzajemné se

zastupuji v drZeni pohotovosti a chtéji doprovazet klientky k porodiim doma ve dvojici,

4
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drazsi. Ke vzajemné organizaci pouzivaji online aplikace. Regina podporuje jejich
systém, ale mysli si, ze pro porodni asistentku je velmi dulezité naucit se byt u porodu
domai samotnd. Sama rozhodovat pfi poskytovani péce je totiz velky rozdil.

Na pocatku v Centru vyuzivali ‘rotac¢ni systém’ - kdy jedna porodni asistentka
méla pronajatou mistnost cely jeden den a postupné se pak stiidaly. Moc dlouho to vSak
nefungovalo kvili neCekanym vyjezdiim k porodiim a potiebé piesouvani domluvenych
schiizek a kurz. Nyni vyuzivaji sdileny Google Kalendaf pro rezervaci jednotlivych
mistnosti. Centrum se také zabyva advokacni cCinnosti, supervizemi pro porodni

asistentky a teoretickym vyzkumem.

Nabidka sluZeb pro Zeny

Porodni asistentky v Centru poskytuji rizné druhy péce - provazi Zzenu
téhotenstvim, doprovazi k domacim porodiam, ale nékteré také k porodiim v nemocnici
(maji smlouvu s nemocnici), a poskytuji také naslednou péci po porodu. Nékteré nabizi
1 dal$i specializované sluzby jako naptiklad akupunkturu, détské masaze, shiatsu,
kinezio-taping, psychoterapii, kraniosakralni terapii atd. Nékolik porodnich asistentek
z Centra uz ma smlouvu s pojistovnou, ale zatim zadna, kterd by doprovazela
k domacim porodim. Porodni asistentky poskytujici péciv Centru jsou bud’ zaméstnané,
placené na hodinu, anebo jsou ¢lenkami asociace. Kromé porodnich asistentek s Centrem
také spolupracuje psycholog, prakticky lékat, fyzioterapeut, socidlni pracovnik a noveé
také specialni pedagog pro nejmensi déti.

Centrum déle poskytuje velmi riiznorodou nabidku kurza pro obdobi téhotenstvi
(pfiprava k porodu pro pary, novée také specialn€ i pro queer pary, pfiprava na domaci
porod, cviceni, joga, nacvik vafeni, kojeni, péce o dité...) a poporodni obdobi (kojeni
pro pary 1 jednotlivce, cviceni po porodu...). Velmi zadany je sobotni kurz, kdy se
v jedné mistnosti otec ditéte uci masirovat své dité a v druhé mistnosti matky mohou
sdilet a diskutovat. Regina dodala, Ze n€kdy je vSak t¢zké sehnat dvé porodni asistentky,
které by tento kurz v sobotu rdno chtély vést. Kromé kurzii jsou v nabidce také
predndsky na riizna témata (pfitomnost otcli u porodu, zvladani bolesti u porodu,
cisarsky fez, kojeni...).

Od roku 2011 v Centru funguje tzv. ‘Pilotni projekt’, ktery byl diive fundovéan
némeckou nadaci, nyni rakouskou. Je to projekt, ve kterém je matka pilotem a porodni
asistentka jejim copilotem. Zena mé narok na 4 poradny v téhotenstvia 2 navstévy po

porodu, piicemz pifi domaci navstévé mohou byt k dispozici dokonce 2 porodni
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asistentky. Zena ma tuto pé¢i zdarma, je proplacena nadaci. Projekt je zaméfen hlavné na
péc¢i porodni asistentky v téhotenstvi, coz v rakouském systému neni bézné. Systém
hradi hlavné péci 1ékare,péci porodni asistentky pouze v piipadé domaciho porodu.
V podminkéach nadace je uvedeno, Zze musi byt projekt zaméfeny na socidlné slabé
zeny/rodiny. Bud’ to jsou lidé bez financi, s velkou zatézi, nebo s mnoha problémy, napf.
psychologickymi €i jind traumata. Pro tento projekt jsou v Centru piimo zaméstnané
porodni asistentky, n¢které dalsi jsou placené za hodinu. Projekt zaméstnava i socidlniho

pracovnika.

Provoz a financovani

Jelikoz je Centrum porodnich asistentek neziskovou organizaci, statutdrnim
organem je rada. Jako provozni feditelka fakticky funguje Regina, rada ji stanovuje
kompetence, zadava ukoly a dal$i praci. Regina diive délala piimou péc¢i se zenami
a chodila k domacim porodim, ale ted” se vice zaméiuje na administrativni
a organizacni praci pro Centrum. V podstaté je to pravé ona, kdo Centrum vede. Déle je
v Centruzaméstnand jedna recepcni, jedna organizatorka akci a dalsi pracovnici, ktefi
jsou placeni od hodiny.

Sluzby centra jsou velmi rozmanité, z¢asti 1 kvuli riznym zdrojim financovani.
Z jedné casti Centrum od roku 1991 dostava subvence od statu, jelikoz je zapsano jako
rodinné centrum, které jako jediné zaméstnava porodni asistentky. Druhou, vyznamné;jsi
finan¢ni podporu vsSak ziskava diky zminovanému ‘pilotnimu projektu’ dotovaného
rakouskou nadaci. Z né&j hradi dalsi cast plath. Tieti velkou Césti jsou finance od
sponzorskych firem. VétSinou se jednd o firmy, které prodavaji détskou vyzivu a po
Centru pozaduji propagaci. Centrum spolupracuje i s takovymi, které prodavaji ndhrady
matefského mléka, jakou je naptiklad Hipp, jejich prvni a dlouholety sponzor. Kdyz jim
vSak Hipp zacal sniZzovat piijem financi, rozhodli se pro spolupraci se znackou
supermarketit Hofer. Momentaln¢ Centrum spolupracuje i s dal$imi men$imi firmami,
které vytvareji ekologickou vyzivu z rakouskych zdroju, pfirodni kosmetiku a podobné.

V rozhovoru pro m¢ a pro mou kolegyni bylo tohle téma traskavé, protoze se
dotyka tématu Mezinarodniho kodexu marketingu nahrad matetského mléka (dale
Kodex). Ten vznikl uz v roce 1981, kdy ho piijaly ¢lenské staty Svétové zdravotnické
organizace (krom¢ USA) a Vykonna rada UNICEF. Zatim je vSak povazovan pouze za
doporuceni (kompromisni nepodkrocitelné minimum), neni pfili§ implementovan

v legislativé EU. ,, Cilem Kodexu a navazujicich rezoluci je ochrana déti do 36 mésicii
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veku, jejich rodicii a pecovatelii a zdravotniku pred nevhodnym, manipulativnim, nékdy
az podprahové pusobicim marketingem nahrad materského mléka, dudlikit a lahvi ke
krmeni deti, ¢imz Kodex a navazujici rezoluce prispivaji k zajisteni bezpecné
a adekvatni vyzivy deti.” (SpoKojeni 2020) Kodex v zasad¢ zakazuje reklamu
a propagaci vyrobkli ndhrad matefského mléka, lahvi ke krmeni a dudlikti na vetfejnosti
a ve zdravotnickych zatizenich. Zakazuje také dary a vzorky, které by skrze zdravotniky
byly pfedavany zendm, matkdm, nebo dal$im rodinnym ptisluSnikim. Pro nés by tedy
sponzorovani firmami jako je Hipp a propagace jejich vyrobkt byla vzhledem ke Kodexu
nepfijatelna. Regina vSak poukazovala na to, Ze oni se snazi dodrzovat Kodex v tom
smyslu, ze nepropaguji ndhrady vyzivy do ptil roku véku ditéte. Snazi se hledat n&jaky
eticky kompromis, ale pro€ si nevzit penize od firem, které samy tolik vydélavajia chtéji
jim poskytnou tolik potfebné prostfedky. Nez viibec spolupraci zacali, trvalo to rok, nez
porodni asistentky v Centru dostate¢né prodiskutovaly tuto problematiku a shodly se na
zacatku spoluprace. Nasledné¢ i1 Asociace porodnich asistentek, kterd je povinnou
profesni organizaci pro vSechny porodni asistentky, zacala spolupracovat s podobnymi
firmami a v jejim letdku jsou reklamy naptiklad Aventu, Hipp a dalSich firem.

Kromé popsanych tii nejvétsich ¢asti financovani Centrum dostéva ptispévky od
svych Clenek, za mentoringovy program a z poskytovanych sluzeb - naptiklad z kurz
a predndSek pro rodi¢e. Malou castku dostava 1 z dart, ale jelikoz se nikdy
nezameétovalo na fundraising, ¢astka je minimalni.

Dilezité je dodat, ze ndjem i energie, které by byly velkou polozkou ve vydajich,
jim1 s energiemi proplaci mesto. Na budovu tak dostavaji penize od mésta a penize na

cast platd od statu.
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Reflexe

Bylo velmi inspirativni slySet pfibéh zalozeni a fungovani Centra porodnich
asistentek ve Vidni, zvlasté pfimo z Ust jedné ze zakladatelek. Necekala jsem, Ze se tolik
dozvim o systému porodnich asistentek v Rakousku, ale vlastné to bylo nutné, abych
pochopila kontext fungovani Centra. Pokud bych nevedla rozhovor pfimo zaméieny na
téma této prace a méla vice Casu, chtéla bych se o systétmu péce o matku a dité
v Rakousku dozveédét jesté vice, protoze je pro nds cesky systém, myslim, velkou
inspiraci. Obavam se, ze i tak by spoustu véci neslo implementovat z diivodu rozdilného
nastaveni systému zdravotniho pojisténi.

Byla jsem rada, ze mé doprovodila kolegyn¢ z Hnizda, pfinesla dalsi témata do
konverzace a mohla Regin¢ predat své zkuSenosti z praxe komunitni porodni asistentky.
Véiim, ze Reginu by podle otevieného zajmu a otazek, které nam kladla béhem
rozhovoru, také zajimalo dozvédét se vice o nasem Ceském systému. Byla jsem tedy rada,
ze jsem meéla piipravené otdzky, abychom rozhovor udrzely v linii, kterou jsem
potiebovala pro svoji diplomovou préci.

Na dal$im setkdni Hnizda jsme pak ostatnim porodnim asistentkdm ptedavaly
informace a inspiraci z Rakouska. Velmi diskutované téma byl pravé Kodex, na ktery je
v Ceském prosttedi kladen velky diraz ptfevazné ze stran naSich podporovatela
a spratelenych organizaci. Je pro nés tedy vyloucené navazani jakékoliv spoluprace
s firmami poruSujicimi Kodex, ¢imz ptichazime o potencialné velky zdroj financi. Po
vzoru Centra se nam ale oteviraji moznosti dotace od stdtu, mésta a z nadaci. Jelikoz uz
jsme diky jednomu malému projektu od mésta n¢jaké finance dostaly, mohla by to byt
oteviend cesta spoluprace. Idedlné ve stejném modelu - Ze bychom pozadali o thradu
prondjmu prostor ve meste.

Velikou inspiraci je pro m¢ také mentoringovy program, o ktery by i dalsi
porodni asistentky z Hnizda mély zajem. Ty uz ted’ nabizi studentkdm porodni asistence
z Masarykovy univerzity, pokud maji zdjem o komunitni praxi, alespoii ucast na

t€hotenskych poradnach a poporodnich navstévach.
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3. Zavér

Na jafe roku 2021 jsem méla jen mlhavé tuSeni o tom, co bude obsahovat moje
diplomova prace. Byla jsem piizvana k myslence virtualniho porodniho domu, ktera ale
byla spi§ snem, nez konkrétni vizi. Az postupné béhem cyklického sbéru informaci,
behem facilitovanych schiizek porodnich asistentek a zaroven dopliovani teoretického
kontextu, se mi prace zacala ‘tvofit pod rukama’. Dnes uz ma pivodni sen konkrétni
podobu - Hnizdo. Je to (prozatim neformalni) uskupeni porodnich asistentek, které se
pravidelné schazeji, maji definovanou spole¢nou vizi, sdilené hodnoty a principy péce,
sbiraji statistiky z porodii, maji pravidelné supervize a postupné realizuji systém
zastupitelnosti. Také zacinaji byt znamé mezi dal§imi odborniky v jejich lokalité¢ a ve
vefejném prostoru. A neposledné maji vizi spolecného fungovani do budoucnosti.

V pribéhu akéniho vyzkumu, jak se cyklicky opakovaly faze analyzy, reflexe
a praktické akce, proménovaly se 1 mé vyzkumné otdzky. Z pocatku byly velmi
nekonkrétni, spiSe zaméfené na tématické oblasti, ale postupné se vyvojem akcniho
vyzkumu zptesniovaly. V nasledujicich fadcich pfind$im reflexi témat, které jsou
odpovéd’'mi na vyzkumné otdzky.

Cely proces vzniku sluzby probihal podle principu Design thinking a prolinaly se
v ném konkrétni techniky designovani sluzeb. Pro prehlednost procesu, budu prezentovat
¢asti procesu za pouziti modelu dvojitého diamantu z Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity (Obr. 5). Béhem prvnich péti schiizek jsme prosly konvergentni fazi prvni
analyzy, kdy jsme pojmenovaly problém, zamyslely se nad vlastni motivaci, a zjiStovaly
potieby cilovych skupin. Tak jsme zjistily, Cemu a pro¢ se chceme vénovat. V dalsi
divergentni fazi jsme mapovaly souvislosti, hledaly moznosti spoluprace s dalSimi
profesemi a srovnavaly potifeby porodnich asistentek s potfebami klientek. Na patém
setkani jsme si uspotadaly sva zjisténi, co vS§echno uz vime a co z toho vyplyva. Vznikl
tak konceptualni prototyp Hnizda. Na nasledujicich schiizkdch v roce 2022 jsme
zjiStovaly, jak by naSe uskupeni mohlo fungovat a nyni jsme ve fazi vybirdni
nejvhodnéjsiho feseni. Zjistujeme jaké mame zdroje, moznosti, partnery, abychom
nasledné mohly vytvoftit funkcni prototyp sluzby (organizace) a otestovat ho tak, aby byl
efektivni a udrzitelny.

Nejen, ze jsem postupn¢ mapovala proces vzniku socialni skupiny s potencidlem
vytvofit organizaci, ale vyzkum byl zaroven sondou do detailii pracovniho Zivota ¢eskych

komunitnich porodnich asistentek. Podle néj se zkoumané porodni asistentky nejcastéji
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potykaji s problémy jako je Casova naroc¢nost profese a jeji vliv na osobni i rodinny
zivot a z toho plynouci vycerpani, které mize sméfovat az k vyhoteni. Dale jsou to
vysoké naroky na zodpovédnost, finan¢ni nejistota a pocit vyc€lenéni ze systému péce
o matku a dité. Upozornéni na tyto problémy, miize byt velmi pifinosné pro dalsi
vyzkumy a pro advokacii komunitnich porodnich asistentek.

Béhem hledani socidlnich aspektii komunitnich porodnich asistentek mé velmi
inspirovala kniha ‘Sociology for midwives’, kterd je ucebnici pro britské studentky
porodni asistence. V' Ceské republice se ve studiu porodnich asistentek téma sociologie
a sociadlni péce objevuje jen velmi okrajove, byt je to téma, se kterym se porodni
asistentka v profesnim zivot¢ bézn¢ setkdva. Uvédomila jsem si miru prolindni
zdravotnické a socialni péce porodnich asistentek (zejména pak komunitnich) a myslim
si, 7e je potieba daliiho vyzkumu v Ceské republice v této oblasti.

Praktickym vystupem této prace je metodika, ktera vznikla na konci projektu,
ktery byl podpoieny méstskou Casti Brno-stied. Je vytvoiena jako inspirace pro dalsi
komunitni porodni asistentky, které by mély zajem vytvofit lokalni sit’. Popisuje jakymi
fazemi je tfeba projit, aby mohla vzniknout lokalni sit’ komunitnich porodnich asistentek.

Jsem velmi vdécna, ze jsem mohla fyzicky vidét Centrum porodnich asistentek ve
Vidni a uskuteCnit rozhovor s jeho zakladatelkou a pracujici porodni asistentkou.
Fungovani Centra je pro m¢ velikou inspiraci a také zhmotnénou nadéji pro budouci
vyvoj Hnizda. Doufam, Ze i po skonceni tohoto vyzkumu se na jeho vyvoji budu moci
1 nadale podilet a pfispivat k jeho ptipadné formalizaci.

Na zavér bych chtéla popiat komunitnim porodnim asistentkam 1 jejich
klientkdm, aby se Hnizdo stalo utocistém, kde bude probihat odborné a respektujici péce.
Aby tato péce probihala ve spolupraci s dalSimi odborniky a Hnizdo se tak zatadilo do
lokalniho systému péce o matku a dité. Aby porodni asistentky udrzitelné¢ a s nadSenim
mohly pracovat, a aby jejich péce byla dostupna vSem zenam, které o ni budou mit

zajem.
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