Abstrakt

Téma prace ,,PéCe o zaméstnance®, je zkoumano teoreticky a empiricky na piikladé
konkrétni organizace. Prace se opira o teoreticka vychodiska v oblasti socidlni prace a metod
socialni prace dle Matouska (2008, 2013, 2016) nebo teoretickd vychodiska v oblasti
sociologie prace dle Burianka (2008), dale se zamétuje na teoretickd vychodiska v oblasti
fizeni lidskych zdroji a teorie zaméfené na &lovéka dle Armstronga (2015) nebo Céskové
(2009) a také se zamétuje na teoreticka vychodiska v oblasti psychologie prace a systémové
teorie dle Bedrnové (2007) atd. Metodologie prace je postavena na kvalitativnim vyzkumu
s pouzitim metody polostrukturovaného rozhovoru. Zkoumany vzorek byl nahodné vybran

ze zamestnancu konkrétni organizace.

Dané téma vnimam jako dulezité v rdmci personalni politiky kazdé organizace. Cilem
prace bylo zjistit, jak pracovnici v Domé seniortt Mladd Boleslav vnimaji péci
o zaméstnance. Ze zjisténi vyplynulo, Ze celkové vnimaji zaméstnanci tuto péci kladné. Na
dobré urovni vnimaji také pracovni prostedi, kdy se shoduji na tom, Ze po technické,
materialni a socialni strance maji v§e zabezpecené. Zaroven upozoriuji také na fakt, ze bez
adekvatniho zdzemi by nemohli kvalitn€ odvadét svoji praci. Avsak na zdklad¢ vyzkumnych
otazek poukazuji také na mozna zlepSeni v oblasti komunikace, pfeddvani informaci
a nejasné vnimani motivace ze strany zameéstnavatele. V diplomové praci je aplikovan
kvalitativni vyzkum, za pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru, kterym byl

nasledné rozkliCovan za pomoci techniky otevieného kodovani.

Podrobnéji bylo na zdkladé¢ vyzkumu zjisténo nasledujici: ucastnici maji piehled
o povinné péci, ale informace tykajici se nepovinné péce se k nim dostavaji nejednotné.
Ugastnici vnimaji psychickou naro¢nost své prace a ur¢ity faktor stresu zptisobuji i vztahy
na pracovisti, ale pracovni prostiedi je nestresuje. Bylo potvrzeno, ze kvalita dle respondenti
uzce souvisi se zajiSténim adekvétniho zdzemi a s pracovnim prostfedim. Na zakladé
vyzkumu bylo doporuceno zpracovat interni dokument o péci o zaméstnance, zlepSit
nastavenou komunikaci mezi zaméstnanci a pracovnimi tymy, zaméfit se na osvétu
v tématech — psychohygiena, Time management, komunikace a jednani s lidmi,
interpersondlni vztahy a zaméfit se na jasnéj$i zpracovani motivace a podpory, aby bylo

v praxi lépe uchopitelné.



Kdybych se méla vyjadrit ke kontextu celé prace od teoretické az po empirickou ¢ast,
tak vnimam tuto préci jako pfinosnou. S danou praci se bude nadéle v praxi pracovat a bude

jako nastroj pro pripadné zlepSeni v péci o zaméstnance ve zkoumané organizaci.
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