PRILOHA & 1.

Polostrukturovany rozhovor pouzity pii vyzkumu

>

Citite se ptijemné? Nechcete piinést kavu nebo vodu? Rada bych se zeptala, jak

dlouho pracujete v této organizaci? Libi se Vam prace v této organizaci?

ObdrzZeli jste dostateéné informace o vSech moZnostech péce o zaméstnance,

které Vam zaméstnavatel poskytuje?

Miizete mi fict, jaka povinnd péce o zaméstnance Vam je poskytovana ze strany
zam¢stnavatele? Vite, co si pod tim mate predstavit?

Muzete mi fict, jaké nepovinné (nadstandartni) benefity Vam zaméstnavatel
poskytuje? Vite, na jaké nadstandartni benefity mate narok a za jakych podminek?
Kym Vam byly tyto informace pfedany a vysvétleny? Byly Vam vysvétleny
dostatecné dle Vaseho nazoru nebo jste méli pocit, Ze si musite spoustu véci zjistit

sami?

Jak vnimate nastavené benefity?

Kdyz bychom se podivali na benefity, které nejsou plné€ uchopitelné, tak jakym
zpusobem pocit'ujete motivaci a podporu ze strany vedeni/zaméstnavatele? Je pro
Vas dostacujici? A pokud ne, jaka je v této oblasti Vase predstava?

V ¢em by podle Vas méla byt spravna motivace ze strany zaméstnavatele?

Jaké metody psychohygieny Vam zabezpeCuje VaS zaméstnavatel? Vyuzivate

tyto metody a jakym zplisobem?

Celkovy bali¢ek povinné a nepovinné péce o zaméstnance svym zpusobem

zaobaluje nasledné pracovni prostiedi. Jak pravé vy vnimate pracovni

prostiredni na pracovisti?

Jak vnimate svoji praci a pracovni prostiedi? Jak vnimate psychickou narocnost
Vasi prace? Jak moc je pro Véas pracovni prostiedi stresujici?

Mite dostate¢né zazemi pro vykon svych pracovnich povinnosti?

S pracovnim prostiedim souvisi 1 vztahy na pracovisti. Jak Vas ovliviiuji vztahy
na pracovisti?

Jak pracujete se stresem? Co nebo kdo Vam nejvice pomahd se stresem na

pracovisti?

Myslite si, Ze kvalita a bezpe¢nost pracovniho prostiedi ma vliv na kvalitné

odvedenou praci?

Pocit'ujete ted’ v této dobé€ néjaké neuspokojené potieby, které by souvisely prave
s péci o zaméstnance?
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- Co by dle Vas zvysilo efektivnost Vasi prace?

Doplitujici otazky:
- Setkala jste se uz nékdy Vy osobné se syndromem vyhoteni v disledku Vami
vykonavané prace?

- Kterou z téchto podptrnych metod znate a uvitala byste je v ramci podpory péce
0 zamgstnance?
e Self—case
e Psychohygiena
e Motivace
e Supervize
e Time management

- Napada Vas jesté néco k danému tématu, co je pro Vas tieba dulezité a chtéla
byste jeste sdélit?
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Jméno a ptijmeni: Bec. Iveta Ondrackova, DiS.
Osobni ¢islo studenta: 16775654
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2. Predbézny nazev DP

Péce o zaméstnance v Domé seniort Mlada Boleslav

3. Formulace a vstupni diskuse problému. Popis vychozi a piredpokladané cilové
situace nebo otazky. popi. hypotézy. na které by méla price odpovédét. Co autor
o _tématu vi, pro¢ ho povazuje za relevantni — na zakladé studia odborné
literatury, vlastni zkuSenosti.

Téma prace se zabyva problematikou péce o zameéstnance. A zaroven vlivem dané problematiky
na profesionalitu a kvalitu odvedené prace. Ve skrze kazda organizace nevyjimaje socialni sluzby
razi ur¢itou socialni politiku, ktera pfedstavuje nejen kulturu organizace, jeji hodnoty, ale i vnitini
metody, dle kterych se organizace tidi. V teoretické koncepci budu mimo jiné vychazet
z kontextu, ktery je orientovan na socialni spravedlnost dle Matouska (2003). Jiny pohled
z perspektivy psychologie prace nam napiiklad udava Provaznik (2002) a dale Harms (2011),
ktery se zabyva spokojenosti a vykonnosti prace. Mezi tyto metody patii i bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci (péce o zaméstnance). Pravé podporou ochrany zdravi na pracovisti se zabyva
Agentura EU-OSHA, ktera spustila internetovy portal, ktery obsahuje mimo jiné i rady pro
zaméstnavatele 1 zaméstnance, napiiklad jak vytvofit pracovni prostiedi apod.
(https://osha.europa.eu/en)

V posledni dob¢ jsou totiz kladeny stale vétSi naroky na schopnosti, znalosti a flexibilitu
zameéstnancil. Coz je patrné i z prizkumu Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci (2015), ze které vyplyva, ze: ,,Moderni doba prinasi mnoho zmén. Z nékterych bohuzel
vyplhvaji vys$si naroky kladené jak na zaméstnance, tak i na zaméestnavatele. Vice nez polovina
zaméstnancii v Evropé povazuje stres na pracovisti za obvykly a vice nez 80 % vedoucich ma
obavy nejenom ze stresu, ale celkové z psychosocialnich rizik na pracovisti,” coz potvrzuje
i MUDr. LipSova ze Statniho zdravotniho tstav. (Evropskéd agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci, 2015)

Zaroven vSak zaméstnanci maji urcita oCekavani jako je pfiméfeny plat, pfiznivé pracovni
prostiedi a podminky, profesni rlist a vyuzivat dalSich moznych vyhod, které mize organizace
nabidnout. Napfiklad Urban (2010) poklad4d neuspokojivou motivaci zaméstnancl za jednu
z nejnakladnéjSich manazerskych nezdarti, protoze mifi ke ztraté produktivity/snizeni pracovniho
vykonu. V podstaté mizeme fici, ze péci o zaméstnance muzeme rozdélit do dvou kategorii a to:
e povinna = co nam udava stat,
e nepovinna = co miZe zameéstnavatel nabidnout navic (motivace zameéstnancd apod.).

Dané téma jsem zvolila proto, abych ziskala celistvé povédomi, jak danou problematiku vnimaji
zaméstnanci a jaké moznosti organizace ma pro piipadné zlepSeni v této oblasti. A to hlavné
z toho diivodu, ze se touto problematikou zabyvam ze své pracovni pozice a chtéla bych v této
oblasti docilit sestaveni komplexni metodiky pro danou organizaci. Z toho divodu cilem prace je
zjistit potfeby zaméstnancl a identifikovat oblasti vedouci ke zlepSeni péce o zaméstnance.
V soucasné dobé k danému tématu probiha kampan — ,, Zdrava pracovisté odlehci zateéz 2020-
2022.* (Evropska agenturu pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, 2020).
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Hlavni vyzkumné otazky diplomové prace jsou: ,,Jak vnimaji pracovnici péci o zaméstnance?*,
»Jak souvisi kvalita pracovniho prostfedi s kvalitou prace a profesionalitou pracovniki?*
a ,,Jaky postoj zaujimd management ke zjiSténym informacim?“.

Harmonogram prace:
e piipravna faze = sbér dat (studium literatury, obdobnych vyzkumil), zpracovani teoretické

¢asti vyzkumu, sestaveni kostry rozhovoru (kladené otazky) = fijen—prosinec 2021

e realizacni faze = kontaktovani vSech respondentt, kteii se na danych rozhovorech budou
podilet, naplanovani jednotlivych schiizek, s kazdym respondentem byly napldnovany
dvé schiizky (prvni: seznameni s vyzkumem + samostatny rozhovor; druha: kontrola
zapsanych poznamek v ramci rozhovoru + piipadna doplnéni) = leden-tnor 2022

e vyhodnocovaci faze = vyhodnoceni veSkerych zjisténych informaci. = unor-duben 2022

e zavéretné faze = kvéten 2022

Obsah DP:

Je potieba si uvédomit, ze pée o zaméstnance souvisi s rozvojem a fizenim lidskych zdrojt,
o ¢emz hovoti Armstrong (2013), v teoretické ¢asti vychazim. V posledni dobé se v socialni praci
razi teorie self-case (pomoz si sam). Norcross a Barnet (2013) uvadi, ze péCe o sebe je
u pomahajicich pracovnikl Casto deklarovdna jako profesionalni povinnost. Proto na ni
nemizeme nahlizet jako na aktivitu, které je mozné vénovat pozornost, jen kdyz je Cas. Dle
Millera (2017) ,,Vénovat se péci o sebe neni volba, je to imperativ®. Miller se vyzkumné zameétuje
na problematiku péce o sebe u socialnich pracovnikli ve zdravotnictvi, nicméné shledava, ze
dalezitost péce o sebe u socialnich pracovnikd, a nejen u nich je stale vice rozpoznavana v riznych
typech organizaci. S odkazem mj. na National Association of Social Workers predstavuje péci
o sebe jako povinnost & zavazek, ktery je jednim z piliit dobré praxe v socialni praci. Cimz se
dostavame k ukotveni prace v rdmci socidlni politiky v zdkonné roviné, kdy napiiklad Listina
zakladnich prav a svobod, Hlava IV, ¢l. 28 uvadi, ze: ,,zaméstnanci maji pravo na spravedlivou
odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky*, dale pak v zadkoniku prace §224 mizeme
nalézt, Ze: ,,zaméstnavatelé jsou povinni vytvaiet zaméstnancii pracovni podminky, které
umoziuji bezpecny vykon prace” a také upravuje dalSi povinnosti ze strany zameéstnavatele,
tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (platové podminky, dovolena, ptestavky apod.).
V dne$ni moderni dob¢ se na dany problém nemtizeme divat uz jen z pohledu socialni prace, ale
i z pohledu socialni psychologie. Dusevni zdravi a pohoda pracovniki jsou kli¢ovym zdrojem
produktivity a inovaci, jak uvadi pfirucka: ,,Podpora dusevniho zdravi na pracovisti — pokyny
k uplatnéni komplexniho pfistupu® (2014), kterou zpracovalo Ministerstvo zdravotnictvi ve
Spojeném kralovstvi, poskytuje pokyny liniovym manaZerim ohledné toho, jak podporovat
dusevni pohodu na pracovisti, fidit proces piijimani do pracovniho poméru, zasahovat v po¢atecni
fazi, kdy k nepfitomnosti na pracovisti dojde, Fidit proces navratu do prace a fidit pietrvavajici
zdravotni problém po navratu do prace. (Winne, Broeck a kol., 2014) Rytmus i povaha prace
v ramci moderni doby se méni, coz vede k tlakiim na dusevni zdravi pracovnikd. Protoze pravé
dusevni zdravi, psychohygiena a vliv stresu, ktery v socialnich sluzbach vzrista spolecné
s naroky na danou praci, nam tyto dvé roviny propojuje. Dle Bedrnové (2004) psychohygiena se
nezaméfuje jenom na moznosti zachovavani fyzického a dusevniho zdravi ¢lovéka, ale jsou pro
ni dilezité téz otazky harmonického rozvoje osobnosti ¢loveka, a jeho uméni sebefizeni. Prave
tyto pozadavky se promitaji do systému odménovani, motivace a péce o zaméstnance. Laicky
feceno je motivace dulezitym prvkem ke zvySovani kvality prace, v praxi je nutnou soucasti
tizeni. Napftiklad ve vyzkumu v roce 2015 (Povolna D.) zjistila, Ze pravidelné supervize pomahaji
pracovnikiim vyrovnat se s pracovni zatézi, maji moznost ziskat jiny nahled na stresujici
problémy, které v ramci praxe fe$i nebo v roce 2016 (Bémova S.) zkoumala pracovni prostiedi
a jaky ma vliv na stresové faktory v ramci subjektivniho vnimani. Mizeme fici, ze zaméstnanci
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ocekavaji jiné pracovni vyhody nez starsi generace. Na druhou stranu, jak uz bylo feceno vyse,
rostou i naroky na zaméstnance (vzdélani, flexibilita, ochota ucit se nové véci a ptizpisobit se
ptipadnym zménam apod.). (Janouskova, Kolibovéa, 2005) S ¢imz souvisi i zvySovani stresovych
faktort, které v disledku mohou skoncit az syndromem vyhoteni. Naptiklad v predloniské studii
(Burnout Research: Emergence and Scientific Investigation of a Contested Diagnosis),
vychazejici z Freudenbergerovy préce, pisi autofi Linda a Torsten Heinemannovi, Ze za ¢tyficet
let od piedstaveni konceptu vznikly stovky studii vénované vyhoteni. Nikdy vSak nebylo
povazovano za skutecnou dusevni poruchu — a to i pfesto, Ze jde o ,,jeden z nejdiskutovanéjSich
psychickych problémt v dnesni spolecnosti“. Vyzkum se totiz soustiedil na ptiiny a souvisejici
faktory misto toho, aby se pokusil vyvinout specifickd kritéria pro diagnézu. Samotny fakt, ze
nekteti vyzkumnici ho vnimali jako synonymum deprese a jini ho naopak stavéli proti ni, byl tak
znacnou piekazkou pro konceptualizaci vyhoteni jako nemoci. Rozhodnuti Svétové zdravotnické
organizace by mélo byt ndsledovano konkrétnimi kroky na pracovistich. Stav vyhoteni je
normalni reakce na pfiliSny stres a velké pracovni zatizeni, adekvatni reakce by tak méla vést ke
zlepSeni pracovnich podminek, mensimu poctu pracovnich hodin nebo minimalizaci pfescast.
Problémem je rovnéz stigmatizace jednotlivych pracovniki nezvladajicich vysoké pracovni
tempo a nezodpovédnost zaméstnavatell, ktefi klima pro vyhofeni vytvaieji. VSechny tyto
zminéné aspekty svym zpiisobem ovliviiuji pracovniky v pomahajicich profesich.

Osnova price:
Teoreticka cast

1. Péce o zaméstnance v socidlnich sluzbach
1.1. Definice pojmt (péce, kvalita, profesionalita, pracovni prosttedi apod.)
2.1. Povinna péce o zaméstnance
3.1. Nepovinna péce o zaméstnance = nadstandartni
4.1. Subjektivni vnimani

Komunikace na pracovisti
Vztahy na pracovisti

2. Zakonné ukotveni
1.2.Zékon o socialnich sluzbach
2.2. Zakonik prace
3.2.Listina zakladnich prav a svobod
4.2. Standardy kvality socidlnich sluzeb

3. Podpirné strategie
1.3. Teorie potieb
2.3.Self-case
3.3.Psychohygiena
4.3.Motivace
5.3.Supervize
6.3. Time management

1.4.3.  Spravné nastaveni harmonogramu prace
2.43.  Price s Casem
3.4.3. Metody prace s Casem v pracovnim tymu

4. Disledek Spatné nastavené péce o zaméstnance
1.4.Syndrom vyhoteni
5. Predstaveni organizace Domu seniori Mlada Boleslav

Empiricka ¢ast
1.4. Vyzkumny problém
2.4.Metodologie vyzkumu
3.4. Vyhodnoceni vysledkt vyzkumu
4.4.Shrnuti a doporucent
4. Teoreticko-metodologické vvchodisko, pracovni postupy — vvzkumné metody

a techniky
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Pro kvalitativni vyzkum jsem se rozhodla z toho diivodu, Ze se chci vice dostat do hloubky daného
problému. Coz mi pravé tento typ vyzkumu umoznuje. Silverman (2005) uvadi, Ze metody, které
pouzivaji kvalitativni vyzkumnici, dokazuji rozsitené piesvédceni, ze mizou zprostiedkovat
hlubsi porozuméni spole¢enskym fenoméntiim, nez by se ziskalo z ¢isel kvantitativnich dat.

Kvalitativni vyzkum ma za cil hlub$i porozuméni zkoumané skutecnosti. Je pouzivan tehdy,
kdy kvantitativni vyzkum nepostacuje danym ucelim a nelze jej proto pro feseni vyzkumného
problému pouzit. (Hendl, 2008)

Pro svoji praci jsem si zvolila metodu Setfeni — pfipadovou studii. Budu provadét Studium
socialnich skupin za pomoci rozhovoru, kdy vyzkumnou skupinou budou vybrani pracovnici
zafizeni. (Hendl, 2008)

Jsem presvédcena, ze prave tato forma mi pomiiZze detailnéji zjistit potfebné informace a docilit
uspokojivych zavért, a praveé proto jsem se pro ni rozhodla.

Etika vvzkumu:
Pted zahajenim vyzkumu bude dan respondentiim informovany souhlas, bude jim vysvétleno,

¢eho se dany vyzkum tyka a jak se bude s informacemi nakladat. Anonymita Gcastnikd bude
zajisténa tak, ze kazdy respondent obdrzi ¢islo, pod kterym bude veden rozhovor, nebude uvedeno
jméno, ani pracovni pozice na pracovisti. Vysledky budou predkladidny za pomoci zavéra tak, aby
nedoslo k rozpoznani respondenti. Veskeré zjisténé informace budou porovnavany s jiz
zavedenou politikou organizace a vysledky vyzkumu budou piedkladany v celkovém kontextu.
Po celou dobu vyzkumu budu jednat v etické normé, zvlasté v praktické casti, kdy budu jednat se
samotnymi respondenty.

Zkoumany vzorek budou tvofit zaméstnanci Domu seniorti. Rozhovory budou provadény se
zastupci jednotlivych pracovist, tak aby byla zahrnuta celd organizace. Respondenti budou
vybirani ndhodné (cca plijde o 10—15 pracovnikl). Moje pozice v zafizeni je manazer kvality.
Vzhledem k mé pozici a naplni prace jsou pracovnici zvykli se mnou spolupracovat v otazka
kvality, spokojenosti apod. Cili v této spolupraci nespatiuji zadna rizika. Stejné tak nevnimam
rizika pro organizaci, praci budu zpracovavat s respektem jak k zatizeni, tak i k zaméstnancim.
Vysledky prace vnimam jako doporuceni, poptipadé podplrny material pro pfipadna mozna
zlepseni v oblasti péce o zameéstnance
Zaméi‘eni prace:
Svou praci bych rada zpracovala ve dvou smérech:

e Jak dany jev vnimaji zaméstnanci

e Jak tento jev vnima vedeni (management zafizeni)

e Jak souvisi ten jev s kvalitou a profesionalitou pracovniki

Vysledkem diplomové prace by mél byt uceleny piehled v ¢em si pracovnici nejvice piipadaji
ohrozeni, co je dle nich dostate¢n¢ zajisténo, a naopak v ¢em vidi nedostatek. A zaroven piehled
moznosti, co je schopno v této veéci podniknout vedeni v socialnich sluzbach. Prace by méla byt
podkladem k vytvoteni ucelené¢ metodiky péCe o zaméstnance v dané organizace.

Soucasti prace budou i pohledy odbornikii z praxe na jiz teoreticka zjisténi.
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