Priloha ¢. 1

Struktura rozhovorua

Na zékladé¢ formulovanych vyzkumnych otdzek jsem sestavila otazky rozhovort, které
budou vedeny polostrukturovanym zptisobem. Vyzkumnice bude klast doplnujici otazky tak,
aby se vyzkumné partnerky mohly zaméfit na jakékoli témata, ktera je v souvislosti se

zkoumanym jevem napadnou.

Pro vedouci

1) Co byl podle Vs nejvétsi problém, se kterym se Vas tym béhem pandemie potykal?

2) Co povazujete za potieby zaméstnankyn, které byste jako zaméstnavatelé meéli brat v
potaz?

3) Jak jste fesili potiebu slad’ovani prace a osobniho Zivota zaméstnankyii béhem pandemie?
4) Vnimali jste rozdily mezi potfebami zaméstnankyn a zaméstnanci? V ¢em spocivaly?

5) V ¢em jste vnimala hranice/limity toho, jak moc miizete zaméstnankynim a zaméstnanctim
vychazet vsttic?

6) Krom toho, Ze jste manazerkou/manazerem, jste zaroven i zaméstnankyni. Jak byste

porovnala ty dvé role béhem pandemie?

Pro zaméstnankyné
1) jak jste na své pracovni naplni pocitila pandemii?
2) Co byl podle Vas nejvétsi problém, se kterym se Vas tym potykal?
3) Jak se u vas v organizaci fesi problematika slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?
4) Zménily se VaSe potieby béhem pandemické situace? Zmeénil se pfistup
zameéstnavatele?
5) Myslite, ze v potiebé slad’ovani pracovniho a osobniho zivota hraje roli gender? Mate
s tim zkuSenost?

6) Co byste ocenil/a nejvice, co by Vam nejvice pomohlo?



Univerzita Karlova v Praze

Fakulta humanitnich studii

Slad’ovani prace a osobniho Zivota v prostiedi socialnich sluzeb na pozadi koronavirové krize

Projekt diplomové prace

Bc.Berenika Opletalova

Vedouci prace: doc. Mgr. Monika Bosa, PhD.



Jméno studentky : Berenika Opletalova

osobni ¢islo: 43706470

rok imatrikulace : 2020

Predbézny nazev prace : “Slad’ovani prace a osobniho zivota v prostiedi socialnich sluzeb na pozadi

koronavirové krize”

Formulace problému, vstupni diskuse

Socialni sluzby jsou oblast, ve které se dusevni a psychicka pohoda pracovnic' povazuje za dileZitou
soucast jejich pracovni efektivity. Organizace maji nastavené nastroje, jakymi se snazi spokojenosti v
praci dosahovat. Je jiz bézné v socialnich organizacich naptiklad zavadét tymové i individualni
supervize, aby zaméstnankyné¢ mély prostor pro otevirani citlivych témat, a mohlo se pracovat na
jejich pracovni pohodé€. Pro dusevni pohodu v zaméstnani je ale také tfeba pracovat i na moznosti
sladéni pracovnich povinnosti s osobnimi zalezitostmi zaméstnankyin. Socialni sluzby, jako
feminizovana profese, tedy profese, ve které mezi zaméstnanci prevladaji Zeny, nese femininni
charakteristiky a ¢eli dopadiim v dasledku vnimani profese jako Zenské, jako jsou napiiklad nizka
prestiz a nizsi spolecenské i finan¢ni ohodnoceni, spoléhaji na pracovni vykonnost Zen, které jsou v
CR zéroved primarnimi poskytovatelkami neplacené péce. Prestoze pocet pracujicich Zen se zvysuje,
genderovd segregace v oblasti domacich povinnosti je pretrvavajici skuteCnosti témét ve vSech
statech.” Zeny stale zastavaji vét§inu domacich praci, zatimco jen malo muzi redukuje své placené
hodiny v praci, aby nékteré z téchto ukolu piebirali. V ceolospoledenské krizi, jako je napiiklad
probihajici koronavirova krize, to muze byt zvlast¢ zietelné, jelikoz se zvySuji naroky jak na
poskytovani socialnich sluzeb, tak na poskytovani domaci péce, coz dopada vyraznéji na zeny a
akcentuje momentalni spoleCenskou nerovnost v genderové oblasti. Kombinaci téchto ztizeni situace
zaméstnankyn se mohly i nékteré organizace dostat do persondlni krize, kterou byly nuceny

operativné fesit a zavadét opatieni.

Slovo “krize” je Casto spojovano s negativnimi jevy, se kterymi se setkavame. Mlze se ale jednat i o
oznaceni hranice nebo zlomu, ve které se rozhodne o dal$im vyvoji situace, Znamena “rozhodnou
chvili, rozhodujici dobu, rozhodnuti samo, nesnaze. Krizi postizeny objekt se dostal do néjakych potizi
a existuji pouze dvé moznosti -bud’ je zvlddne a prezije, nebo je neprekond a konci jeho existence””.

Jako stazistka a dobrovolnice jsem pusobila v fad€ socidlnich organizaci. Z mé zkuSenosti je v fadé

organizaci znacn¢ komplikované zavadét organizacni zmény, zejména pokud sluzby funguji uz fadu

Ty textu je pouzivano generické femininum, jelikoz vét§inu zaméstnankyn socialnich sluzeb tvofi zeny

2 International Labour Office — Geneva, Guide to developing balanced working time arrangements, ILO, 2019,ISBN 78-92-
2-133240-4, str.6

3 Zuzak, Roman. Z podnikovych krizi k vitézstvi. Praha : Alfa nakladatelstvi s.r.o., 2008. str. 13. ISBN 978- 80-87197-01-1



let. Ve své praci bych chtéla zkoumat vliv feSeni krizové situace na rychlost a efektivitu zavadéni

zmeén v organizaci.

Jako studentka socialni prace se zaméfenim na fizeni si myslim, Ze je relevantni zkoumat ndastroje
managementu konkrétné v této oblasti a jejich plisobeni v praxi. Problematiku slad’ovani pracovniho a
osobniho Zivota vnimam jako velmi dulezitou, a pfijde mi podstatné se na ni zamétovat i v oborech,
které v tuto chvili nejsou celospolecensky vnimany jako tak prestizni.

Prace by mohla pomoci identifikovat manazerské nastroje, které by se osvédCily jako funkéni a
napomocné a popsat proces zavadéni personalnich politik sméfujicich se slad’ovani pracovniho a
osobniho Zivota zaméstnankyn. V kontextu fizeni organizace by se t€Z mohlo jednat o nastroje, které
pfinesou stabilizaci tymu a jeho vyssi efektivitu. Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota by, dle
mého nazoru, nemélo byt - i v navaznosti na model “happy productive worker” - spjato pouze s
domacimi povinnostmi a poskytovanim péce, ale celkové s osobni realizaci jednotlivych

zaméstnankyn.

Teoreticka vychodiska

Co se tyce slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota, budu Cerpat z literatury vénované tomuto tématu,
a to jak v CR, tak i v zahrani&i. Pracovat budu s modelem “happy productive worker” ktery zmifiuje
napiiklad Peiro®. V obasti zavadéni organizaénich zmén se budu opirat o modely zmény, o kterych
pise napiiklad Machan’ a dalsich, které popisuje Armstrong.’, Kotterovo Vedeni procesu zmény’,
teorii hnuti organizaéniho rozvoje, které popisuje napi. Havrdova.® Ta zaroveii zmifuje, Ze
“ocekavani od Cloveka, ze predevsim usiluje o sebenaplnéni ve své praci a hledani nejlepsiho feseni s
druhymi, nezohlednuje skute¢nost, ze mnoho lidi pracuje piedevsim proto, aby uzivili sebe a svou
rodinu — lidé se ¢asto aktualizuji ve vzajemnych vztazich a ty pro n€ mohou byt vyznamnéjsi nez to,
co od nich o¢ekava organizace™ To, dle mého nazoru, o to vice plati, pokud probiha celospole¢enska
krize, kde jsou zaroven v ohrozeni socialni organizace z divodu vétSiho vytizeni ¢i ztizeni

poskytovani sluzeb a zaroven je po zaméstnankynich vyzadovano vét$i nasazeni v soukromém

4 PEIRO, J.; Kozusznik, M.; Rodriguez-Molina, I.; Tordera, N. The happy-productive worker model and beyond: Patterns of
wellbeing and performance at work. Int. J. Environ. Res. Public Health 2019
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6 ARMSTRONG,M, Taylor S., Rizeni lidskych zdroji Moderni pojeti a postupy 13. vydani,Grada,Praha 2015, ISBN 978-
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zivoté, napiiklad péce o ¢lena rodiny ¢i blizké. I pro ty, které se sebevic realizuji skrze svou praci je
pak obtizné maximalizovat své Usili v obou oblastech.

7 wr

Empiricka cast

V empirické Casti prace se budu zamétovat na zkuSenosti socialnich organizaci s personalnimi
opatfenimi, které ve svém tymu zavedly v reakci na celospolecenskou krizi.

Chtela bych zkoumat zkuSenosti socialnich organizaci s naroky, které na vedeni nasadila konkrétné
pandemie SARS-CoV-2. Zamétovat se budu na aspekty sladovani pracovniho a rodinného Zzivota
pracovnikil z pohledu jejich vedeni a budu se snazit identifikovat dalsi prekazky, na které ve vedeni
organizace narazili. Jaka opatfeni zaméstnavatelé zavedli, aby svym zaméstnankynim vychazeli vstfic
co se tycCe jejich osobniho zivota? Jaka opatfeni v dobé krizového rezimu byla potieba prave z divodu
zvladnuti pracovnich povinnosti zaroven s t€émi osobnimi? V neposledni fadé¢ bych také rada
prozkoumala, co zaméstnavatelé povazuji za relevantni divody k “astupkiim” ¢&i opatfenim ke
sladovani osobniho a pracovniho Zivota. Je z jejich strany ptijatelné pouze slad'ovani v ramci péce o
potomky?

V lonském roce byla fada socialnich sluzeb nucena, vzhledem k pandemické situaci, vyznamné
prehodnotit své fungovani a prizptisobit jej narokiim celospolecenské krize. Matousek piSe, ze pii
hromadnych nestéstich se pracovnici zdchrannych a psychosocialnich tymi pocitaji mezi zanedbavané
obéti téchto katastrof, a to z diivodu jejich piimého kontaktu s panikou a traumaty ostatnich.'’ V
rozhovorech se tedy zaméfim na zkuSenost socialnich sluzeb pravé s touto celospolecenskou krizi a
jejim vlivem na slad’ovani osobniho a pracovniho zivota, a to jak z pohledu managementu téchto

organizaci, tak ze strany zaméstnanky.

Metodologie vyzkumu

Cilem prace je popsat zkusenosti respondentek se slad’ovanim pracovniho a osobniho zivota na pozadi
koronavirové krize a popsat praxi sladovani prace a osobniho Zivota zaméstnankyin socidlnich
organizaci . V praci se zaméfim na prozivani pracovnic a také na prozivani vedoucich. V praci se
nebudu snazit vyvozovat obecné zaveéry, ale zkoumat a zprostredkovat pohled a pocity respondenek.

Vyzkum si bude klast za cil sledovat vySe popsany jev v pfirozeném prostfedi. Zvolila jsem strategii
kvalitativniho vyzkumu, konkrétné interpretativni fenomenologicky vyzkum. Jak piSe napt. H.
Novotna'', jelikoz kazdy fenomén se vyskytuje v mnoha variacich a projevech v riznych

souvislostech, nemizeme vse predem definovat a omezit tak rizné faktory, které mohou zkoumany cil

10 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. str. 274
1 NOVOTNA, H., Metody Vyzkumu ve spolecenskych védach, FHS, 2019 ISBN 978-80-7571-052-9 , str. 262



ovliviiovat. V tomto typu vyzkumu nekontrolujeme podminky, za kterych se odehrava, ale naopak
“podstatou kvalitativnich pFistupii je co nejvétsi otevienost kontextiim, které se na povaze sledovaného
fenoménu podileji”'> V procesu vyzkumu bychom neméli nic povaZovat za samoziejmé a méli
bychom si co nejvice vimat celého kontextu. Jak pise Svaiicek “Zdamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupi a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chdpou, prozivaji a vytvireji socidlni realitu” "

Data budou sbirana technikou polostrukturovanych rozhovorti, které budou mit otazky ptizplsobeny
tomu, zda se jedna o zaméstnankyni organizace, nebo manazerku. Mym cilem je provést alespoii 10
rozhovorl, polovinu s manazerkami, a polovinu se zaméstnankynémi, které ve vedeni nejsou.
Rozhovory budou se souhlasem respondentek nahravany a nasledné€ prepsany. Nasledn¢ bude
provedeno oteviené kodovani, kde si vyzkumnice bude znacit jednotliva témata, o kterych budou
respondentky hovofit. Z otevieného kddovani pak vzejde seznam témat, se kterym bude vyzkumnice
dale pracovat a fadit kody do kategorii."* V kone&né fazi probéhne analyza dat a budou vyhodnoceny

zavery vyzkumu.

PredbéZna struktura prace:

1) ProhlaSeni, podékovani

2) Obsah

3) Abstrakt

4) Uvod

5) Teoreticka cast :
1.Kapitola - Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota v prosti‘edi socialnich sluzZeb
1.1. Seberealizace (pojem)

1.1.1 seberealizace skrze zaméstnani
1.1.2 seberealizace mimo zaméstnani
1.2 Slad’ovani prace a osobniho zivota
1.3 Péce (o déti a jiné rodinné piislusniky)
1.4 Genderova rovina problému
1.5 Podpora zaméstnanosti a genderové rovnosti
2. Kapitola - moZnosti managementu v oblasti

2.1 Péce o zaméstnance jako jedna z uloh managementu
2.2 Nastroje managementu

2.3 Organiza¢ni kultura jako prostifedek slad’ovani

"2 tamiéz, str 262
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2.4 Zavedeni zmény

3.Kapitola - krize jako prileZitost pro pozitivni zménu
3.1 z hlediska teorie managementu
3.2 z hlediska psychologie a sociologie

3.3 z hlediska socialni prace

6) Empiricka cast

1. Vyzkumny problém

2. Metodologie vyzkumu

3. Vyhodnoceni a interpretace vysledka vyzkumu
7) Zavér /diskuse
8) Prilohy
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