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Abstrakt

Diplomovéa prace se vénuje tématu sladovani pracovniho a osobniho Zivota v oboru
socidlnich sluzeb. Na problematiku nahlizi z pohledu socidlnich organizaci a jejich
zaméstnankyn, a zamétfuje se na genderovou rovinu problému, z pohledu feministické
socialni prace. Text si klade za cil identifikovat a popsat manazerské nastroje, které¢ by se
osvédCily jako funkéni a ndpomocné a popsat proces zavadeéni persondlnich politik
sméfujicich ke slad’ovani pracovniho a osobniho zivota zaméstnankyn socialnich sluzeb.
Empirickéd ¢ast je zamétfena na zkuSenosti zaméstnanct a vedoucich socialnich organizaci s
nasledky spolecenské krize, pandemie SARS-CoV-2 a jejimi dopady na jejich pracovni a

osobni zivot.

Abstract:

This diploma thesis deals with the topic of work and life balance in the field of social
services. The text explores the problematic from the point of view of social organizations and
their employees, and focuses at the gender aspects of the problem from the perspective of
feminist social work. The goal of this text is to identify and describe management tools,
which would prove themselves to be functional and helpful. It also aims to describe the
process of implementing personal policies for improving the work and life balance of the
employees of social organisations. The practical part focuses on exploring the experinces of
the employees and management of social organisations with the SARS-CoV-2 pandemic, and

its impact on their work and personal lives.



I. UVOD

Socialni sluzby piedstavuji oblast, ve které duSevni a psychickd pohoda pracovnic'
piedstavuje dilezitou soucast jejich pracovni efektivity. Organizace, které tyto sluzby
poskytuji, maji nastavené nastroje, jakymi se snazi spokojenosti v praci dosahovat. V
socialnich organizacich je jiz bézné naptiklad zavadét tymové i individudlni supervize, aby
zaméstnankyné mely prostor pro otevirani (nejen) citlivych témat, a mohlo se pracovat na
jejich pracovni pohodé€. Pro duSevni pohodu v zaméstndni je ale také tfeba vytvéret i
moznosti sladéni pracovnich povinnosti s osobnimi zalezitostmi zaméstnankyi. Socidlni
sluzby, jako feminizovana profese, tedy profese, ve které mezi zaméstnanci prevladaji Zeny,
nese femininni charakteristiky a ¢eli dopadim v disledku vnimani profese jako zenské, jako
jsou naptiklad nizka prestiz a niz8i spolecenské i financni ohodnoceni, spoléhaji na pracovni
vykonnost Zen. Ty jsou v CR zaroven primarnimi poskytovatelkami neplacené péce. Piestoze
pocet pracujicich Zzen se zvySuje, genderova segregace v oblasti domacich povinnosti je
pfetrvavajici skutecnosti téméf ve vSech statech (International Labour Office, 2019, str. 6).
Zeny stale zastavaji vétSinu domacich praci, zatimco jen malo muzi snizuje své placené
hodiny v praci, aby nékteré z téchto ukola prebirali. V probihajici celospolecenské krizi, jako
je napftiklad krize koronaviru, to mizZe byt zvIasté ztetelné, jelikoZ se zvySuji naroky jak na
poskytovani socidlnich sluzeb, tak na poskytovani doméci péce, coz dopadd vyraznéji na
Zeny a akcentuje momentalni spolecenskou nerovnost v genderové oblasti. Kombinaci téchto
ztizeni situace zamé&stnankyn se mohly 1 n€které organizace dostat do personalni krize, kterou

byly nuceny operativné fesit a zavadeét nova opatieni.

Slovo “krize” je Casto spojovano s negativnimi jevy, se kterymi se setkdvame. MiiZze se ale
jednat i o oznaceni hranice nebo zlomu, ve které se rozhodne o dalSim vyvoji situace,
Znamend ‘“‘rozhodnou chvili, rozhodujici dobu, rozhodnuti samo, nesndze. Krizi postizeny
objekt se dostal do néjakych potizi a existuji pouze dvé moznosti -bud’ je zvladne a preZije,

nebo je neprekona a konci jeho existence”(Zuzak, 2008, str. 13)

Jako stazistka a dobrovolnice jsem ptisobila v fad¢ socialnich organizaci. Z mé zkusSenosti je

v nékterych organizacich znacné komplikované zavadét organizacni zmény, zejména pokud
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v textu je pouzivano u pozic v socialnich sluzbach generické femininum, jelikoz vétSinu zaméstnankyn socialnich sluzeb
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sluzby funguji uz fadu let. Ve své praci budu zkoumat reakce vedeni organizaci na nutnost
rychlého zavedeni zmén do fungovani sluzeb, a vliv krize na pracovni i osobni Zivoty jejich
zaméstnankyn. Zamétim se na stranku zvladani narocné situace ze strany zaméstnankyn. Tato
prace si klade za cil identifikovat manazerské nastroje, které se organizacim osvedcily jako
funk¢ni a ndpomocné a popsat proces zavadeéni personalnich politik sméfujicich ke slad’ovani

pracovniho a osobniho zivota zaméstnankyn.

Jako studentka socidlni prace se zaméfenim na fizeni povazuji za relevantni zkoumat nastroje
managementu konkrétné v této oblasti a jejich piisobeni v praxi. Problematiku slad’ovéani
pracovniho a osobniho Zivota vnimam jako velmi dilezitou, a vnimam jako podstatné se na
ni zaméfovat i v oborech, které v tuto chvili nejsou celospolecensky vnimany jako tak
prestizni.

V kontextu fizeni organizace by se tézZ mohlo jednat o néstroje, které pfinesou stabilizaci
tymu a jeho vyssi efektivitu. Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota by, dle mého nazoru,
nemélo byt - 1 v navaznosti na model “happy productive worker” ktery zminuje napiiklad
Peir6 (Peird et al, 2019) spjato pouze s domacimi povinnostmi a poskytovanim péce, ale
celkové s osobni realizaci jednotlivych zaméstnankyn.

Text vychazi z mySlenek feministické socialni prace, a tedy akcentuje dileZitost formulace
rozdill v socialnich situacich zen a muzi, a vymysleni feSeni zaloZenych na umocnéni a
posilovani pozice zen ve spolecnosti a snahy integrovat takové smysleni do mainstreamu a

socidlni prace vSech organizaci.



II. TEORETICKA CAST

1. Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota v prostredi socialnich
sluZeb

Kapitola bude vénovana aspektim zaméstnani, a konkrétn€ji zamestnani v oblasti socidlnich
sluzeb. Budou zde uvedeny motivace k vykonu tohoto zaméstnani a ptiklady moZnych
trecich ploch mezi vykondvanim povinnosti v pracovnim a osobnim zivoté. Zdliraznéna také
bude potieba volného Casu k realizaci prani a konicki zaméstnankyn. Zameiim se také na
genderova specifika v oblasti sladovani, a na specifika zaméstnani v socidlnich sluzbach,

perspektivou feministické socialni prace.

1.1 Feministicka socialni prace

Feminismus v socidlni praci se projevuje predevsim dirazem na “hledani, vysvetlovani a
FeSeni nerovnosti mezi Zenami a muzi ve spolecnosti”(Janebova, 2014, str. 5). Neexistuje
jeden pfistup, kterym feministické smySleni pfevadét do praxe socidlni prace, jelikoZ stejné
jako u feministickych teorii existuje n€kolik rliznych a vzajemné se kritizujicich proudd. V
praxi socialni prace se pak projevuji rtiznymi postupy prace a piistupy ke klientkdm a
klientim. Dominelli feministickou sociélni praci definuje jako “formu vykonavani socialni
prdce, ktera vnima Zenskou Zivotni zkuSenost jako pocatecni bod své analyzy, a zamérenim se
na vztah mezi pozici Zeny ve spolecnosti a jeji konkrétni nesnazi, odpovida na jeji specifické
potieby, tvori rovnostarské vztahy mezi klientkami a pracovnicemi a adresuje strukturalni
nerovnosti...Jeji zaméreni na povahu vzajemné zavislych osobnich vztahu zajistuje, Ze
zaroven adresuje i ty, se kterymi Zeny interaguji - tedy muze, deti i jine Zeny”’(Dominelli,
2002, str. 7 - vlastni ptreklad). V této praci budu na problematiku nahlizet z pohledu teorie
feministické socialni prace, kterd vychazi ze socialistického proudu feminismu, a z né€kterych

myslenek kritické socidlni prace.



Feministicka socialni prace ma, jak piSe Janebova, nékolik principu.

1) redefinovat socidlni problémy z feministické perspektivy a zakomponovat je do praxe
socialni préace. Pfiznat rozdily v socidlnich situacich zen a muzl a vymyslet feSeni
zalozena na umocnéni a posilovani pozice zen ve spolecnosti. Vychazet z toho, ze za
tuto pozici nemohou samotné zeny, ale patriarchat.

2) Komunitni prace, komunitni akce a budovani feministickych siti s vyuzivanim a
podporou existujicich Zenskych iniciativ, které usiluji o zménu systému smérem k
odstranéni oprese Zen, a to skrze komunikaci problémii smérem ke spolecnosti, a také
podporu zmén ve spolecenskych institucich

3) Zakomponovat feministické smysleni do terapie a poradenstvi. Klast diraz na
empowerment zen, a pfi konzultacich se vénovat tomu, pro€ si Zeny stale pfipadaji
nedostatecné a Spatné, neschopné plnit v§echny své role.

4) Integrace feministického mysleni do mainstreamu a do socidlni prace vSech
organizaci.

5) Vzijemna solidarita mezi pracovnici a klientkou, zalozena na sdileni spoleCenské
oprese.

6) Posilovani vlivu zenské perspektivy do politiky, vstup feministicky smyslejicich Zen
do vetejnych funkeci.

(Janebova, 2014, str. 30-32)

Postmodernisticka socidlni prace, se zase vyznacuje soustfedénim na rovinu jazyka, jeho
ovlivitovani reality, a také na dilezitost reflexivity socidlni prace. “Odmita jednotici,
vSezahrnujici a obecné platna vysveétleni a snazi se je nahradit pluralitou ndzorii”’(Janebova,
2014, str. 34). Narozdil od vySe zminéné feministické socialni price se vymezuje vuci
pevnym genderovym rolim a “odmita ideu Zenské a muzské prirozenosti, a naopak zkouma
zpusoby, jimiz lidé v kazdodenni vzajemné interakci utvareji identity muzu a Zen, a zameéruje
se na kritiku stereotypii spojenych s predpokladanymi viastnostmi, schopnostmi, potrebami a
aspiracemi Zen a muzu.” (Janebova, 2014, str. 35) Z této myslenky budu vychéazet v kontextu
predpokladii a o¢ekavani od zen a muzi co se tyce zvladdani price a rodiny, a ve smyslu
socialni prace s klienty a klientkami, a ve smyslu vnimani téchto o¢ekdvani pracovnicemi v

jejich osobnich zivotech. Stejné tak s mySlenkou reflexivity a plurality ndzori v kontextu

prace v socidlnich sluzbach a vyznamu tohoto zaméstnani pro pracovnice.
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Jako socialni pracovnice vnimame specifika Zivotni situace klienti a klientek 1 v kontextu
jejich spolecenskych a genderovych roli, a snazime se s nimi spole¢né nachéazet zdroje, skrze
které svoji nepfiznivou situaci fesit. Zaroven zazivame skrze rtizné role i rozdilné situace ve
svych zivotech, které se pak mohou projevovat i v naSich pracovnich sférach. Zvysené
vytizeni v oblasti péfe o rodinu a domacnost, které po Zenach spolecnost stale vyzaduje,
pricemz jim na bedra piidava i nutnost na rodinu vyd¢lavat penize a byt aktivni ekonomicky,
se milize projevit niz§i moznosti angazovanosti zen v zaméstndni a mensi moznosti jejich
kariérniho rtstu.

Zaroven je tfeba myslet na to, ze by se lidé neméli redukovat pouze na svoji ekonomickou
aktivitu a poskytovani péce jinym osobam. Jejich touhy, zajmy a seberealizace jsou také
diilezitou soucasti jejich zivota, a k dosazeni celkové spokojenosti a naplnéni potieb by pro

n¢ mél byt prostor.

1.2 Seberealizace

Potieba seberealizace ¢loveéka lezi az na vrcholu Maslowovy pyramidy potieb. piedchazeji ji
zékladni Zivotni potteby, potfeba bezpeci a jistoty, potieba lasky a soundlezitosti, a potieba
uznani a ucty. Maslow a dale 1 Rogers ji popisuji jako rozvoj a zaroven plné vyuzivani
schopnosti a vloh jedince. Narozdil od potieb piedeslych je tato potfeba zaloZena nikoli na
vyrovnavani deficitu, ale na potiebé rast (Kirschner, 2012).

Stav, kdy je naSe potieba seberealizace napliovana, je predpokladem k plné spokojenosti
clovéka jako bytosti, a k tomuto cili mohou pro rtizné osobnosti vést riizné cesty.

V kontextu slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota, jak piSe napiiklad Wong(Wong, 2021),
lze na tuto problematiku nahlizet skze teorii McClellandovu Teorii ziskanych potieb
(McClelland, 1961), kterd Maslowovu teorii zakladnich potieb rozsifuje. Dle této teorie se
ziskané potteby d€li na tii typy, a to potieba dosahovat vysledkii (needs of achievement), moc
(power) a soundlezitost (affiliation). Kazdy clovék ma jejich dualezitost nastavenou
individudlné. Tato teorie se napiiklad v managementu prakticky vyuzivd v motivaci
pracujicich, nebo pii vybérovém fizeni. Naptiklad n¢koho, pro koho je nejpodstatnéjsi pocit
moci, nema piili§ smysl motivovat pfijjemnym pracovnim prostfedim a soundlezitosti tymu,
naopak C¢lovéku zaméfenému na soundleZitost nebude tolik zileZet na moZnosti rychlého

kariérniho rustu.
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1.2.1 Seberealizace skrze zaméstnani

V praci travime v soucCasném nastaveni pii plném tuvazku ctyficet hodin tydné. Skrze
zaméstnani si vétSina pracujicich zajistuje své zakladni zivotni potieby, jako je jidlo ¢i
bydleni. Ze zaméstnani je ndm vyplacena odména ve formée penéz, ¢i dalSich benefitl, které
pak vyuzivdme na zajiSténi svého Zzivobyti, rodiny, zajmi a koni¢kd. Pro mnoho lidi je
zaméstnani 1 primarni cestou, kterou dosahovat Uspéchi a ocenéni, a tedy prostfedkem
seberealizace. V praci tedy musi byt spokojeni natolik, aby mohli tuto potfebu napliiovat.

V kontextu managementu organizace se tomuto tématu vénuje napiiklad Hnuti organiza¢niho
rozvoje, které zminuje napiiklad tuto podminku, tedy osobni angazovanost zaméstnanci a
zaméstnankyn, jako velmi dtlezitou pro zavadéni zmén a optimalizaci funk¢nosti organizace,
stejn¢ jako jeji zdravy rozvoj. Zaméstnanci jsou zde pfirovnavani k jednotlivym organim,
jejichz funkénosti se podmitiuje funkénost celého téla - tedy organizace. Dle této metafory by
tedy bylo pro zdravi celého t€la podstatné, aby byly zdravé a funkéni i vSechny jeji organy a
soucasti. Havrdova, kterd o Hnuti organiza¢niho rozvoje piSe, vSak také zminuje, Ze je
nerealné od zameéstnanci ocekavat plnou oddanost organizaci, jelikoz zaméstnani neni

jedinym zptisobem seberealizace.

“ocekavani od clovéka, zZe predevsim usiluje o sebenaplnéni ve své prdci a hledani
nejlepsiho reseni s druhymi, nezohlednuje skutecnost, Ze mnoho lidi pracuje predevsim proto,
aby uzivili sebe a svou rodinu — lidé se casto aktualizuji ve vzdjemnych vztazich a ty pro né

mohou byt vyznamnéjsi nez to, co od nich ocekava organizace” (Havrdova, 2011, str. 29)

To, dle mého nazoru, o to vice plati, pokud probiha celospolecenska krize, kde jsou zaroven v
ohroZeni socialni organizace z divodu vétSsiho vytiZzeni ¢i ztiZzeni poskytovani sluzeb a
zaroven je po zaméstnankynich vyzadovano vétsi nasazeni v soukromém Zivoté, napiiklad
péce o Clena rodiny ¢i blizké. I pro ty, které se sebevic realizuji skrze svou préci pak mtize

byt znacné€ obtizné maximalizovat své usili v obou oblastech.

1.2.2 Seberealizace mimo zaméstnani
To, Ze si mohou néktefi na zivobyti vydélavat zpiisobem, ktery jim zcela vyhovuje a mohou
skrze své zaméstnani naplnovat svou potiebu seberealizace, vSak neni automatické. Nékteti

lidé do zaméstnani chodi predevSim kviili tomu aby se mohli uzivit, a pokud jim zbyva
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energie, realizuji se v jinych sférach. Nékdo se muze realizovat ve svém rodinném zivoté ¢i
pratelskych vztazich, nékdo skrze konicky ¢i jiné zajmové Cinnosti. Pro zaméstnavatele
zaCina byt toto tématem, a néktefi se snazi jit spokojenosti zaméstnancii naproti, a to

napftiklad skrze nastavovani family-friendly personalnich politik.

Od dob industrialni spole¢nosti, kde lidé travili v praci dlouhé hodiny a na konicky ¢i
cestovani méli prostor pouze béhem vikendi a dovolené, se podminky pomalu piizplisobuji
potfebam realizovat se mimo zaméstndni. Od dob, kdy byl volny ¢as vnimén spiSe jako
benefit, se nyni doba posunula k uznani volného ¢asu a vykonavani zdjmovych ¢innosti jako
lidské potieby a jsou nachdzeny nové zpiisoby, jak docilit synergie mezi témito oblastmi.
Donedavna bylo naptiklad neptfedstavitelné, ze nékdo krom profesionalnich cestovateld by
mohl zaméstnani bez vétsich problému realizovat z rGznych koutti svéta, coz se v nové éte
distan¢ni prace ukazalo jako cesta pro tzv. digitalni nomady, ktefi praci vykonavaji na dalku,
ptes internet, a tedy mohou bez vétsich komplikaci jezdit po svété a zaroven pracovat. Neni
ani vyjimecné, ze kancelafe jsou vice ptistupné tomu, aby si zaméstnanci do prace brali své

mazlicky, pfipadné 1 déti (napf. diky existenci détskych skupin).

Krom rodiny, sportii, uméni a jinych aktivit vykonavanych pro radost a skrze které mohou
lidé dosahovat seberealizace, se tak muze dit i skrze dobrovolnictvi, ob¢ansky aktivismus a
aktivni prace na zlepSovani spoleenskych otdzek a zasazovani se o zmeény, které jsou potieba

pro nas kvalitngj$i Zivot, pfipadné také osvéta o celospolecenskych a svétovych tématech.

Tato diplomova prace pojednava o skupiné zaméstnankyn socialnich sluzeb, kterd mtze byt i
profesionalizovanou verzi vykonavani svétu a spolecnosti prospéSnych aktivit. Socidlni
pracovnice maji 1 ve svém etickém kodexu, Ze se pracovnice v ramci své etické
zodpovédnosti ke spolecnosti “Zasazuje o zlepsSeni socidlnich podminek a zvysovani socialni
spravedlivosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice
mezindarodni”’(Eticky kodex socialniho pracovnika CR).

Zde se pak muze slévat osobni zdjem o spoleCenské zmény a vykon povolani, které ma
zaroven v etickém kodexu se o zmény zasazovat, a zaroveil ma za ukol dodrzovat politiku
statu, tedy udrzovat status-quo. Nastava zde dilema ¢i zajmy zastavat, jelikoz “podstatna cast
pracovniku pracuje pro stat. Pro né je “zdkaznikem” v prvni Fadé statni sprava, az
sekundarné je to klient se svymi potrebami. V nestatnich organizacich jsou predpoklady pro

to, aby byla priznana priorita klientum. Ve statnich organizacich je tendence k tomu, Ze
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prevazuje loajalita k vilastnimu uradu nad loajalitou ke klientovi. ”(Matousek, 2021, str. 17-

18)

1.2.3 Seberealizace v socialnich sluzbach

Pokud mluvime o kombinaci potfeby pomahat a jeji naplnovani skrze pomahajici profesi, je
tfeba zminit n€kolik rizik a dilemat, ktera s sebou tato kombinace nese.

Patfi mezi né naptiklad spasitelsky syndrom, syndrom pomahajicich, a syndrom vyhoteni.
Mimo jiné je také tieba zminit, Ze seberealizace skrze vykon socidlni sluzby s sebou nese i
jisté spolecenské predsudky.

Jako profesionalky v pomahajici profesi se setkdvame s pfedstavou, ze se pro nas jednd o
jakési naplnéni nasi “pfirozené” matetské role. Tim se podsouva dojem, ze nejen socidlni
pracovnice, ale i zeny pracujici v jinych pomahajicich profesich jako zdravotni sestry a
ucitelky vykonem své prace uspokojuji svoji pfirozenou potiebu starat se o druhé, a
nepotiebuji dal$i uznani, at’ uz finanéni ¢i profesionalni (Minarovicova, 2009 in Bosa, 2014,
str. 45).

Socidlni sluzby jsou oblasti, ve které se mohou zaméstnankyné aktivné podilet na feSeni
socidlnich problémi, a pomahat konkrétnim lidem s feSenim jejich t€Zké situace. Pracovnice
z tohoto diivodu mohou do této oblasti jit, a napliiovat si tim své poslani. Jakkoli miize tato
oblast byt pro pracovnice napliiujici, je u ni také zvysené riziko rozvinuti syndromu vyhoteni.
Frustrace miiZze vzniknout jak z klientské prace, tak z nastaveni socialnich politik, které jako
socidlni pracovnice museji dodrZzovat a prosazovat. V neposledni fadé se ¢asto jednd o praci
dilezitou a pro klienty sluzby nepostradatelnou, a pocit zodpovédnosti vii€i nim a spole¢nosti
muze prosakovat i do osobniho zZivota. Zvlasté, kdyz je sluzba napiiklad nedostate¢né

personalné zajisténa.

Shrnuti

Soukromé sféra, stejné jako ta pracovni, mize byt pro jedince zdrojem starosti i zdrojem
radosti a sebenaplnéni. Pro spoustu osob se pak jednd o kombinaci obou sfér, pficemz
naro¢né obdobi v jedné sféfe je mozné kompenzovat vétsim soustfedénim na sféru druhou. I
proto tedy myslim, Ze je tfeba nachazet cesty jak ob¢ tyto soucasti zivota zkombinovat tak,

aby jejich kombinace sama o sob¢ nevytvarela tfeni a nestala se zdrojem stresu.
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1.3 Slad’ovani prace a osobniho Zivota

Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota, nebo také harmonizace pracovniho a osobniho
zivota, je “oznaceni postojii a v ndvaznosti na tuto oblast i pravnich predpisu, které
zohlednuji pozadavky zaméstnancii a zaméstnankyn udrzet si profesni riist a zdaroven se
vénovat vychové déti, péci o blizké osoby, osobnim zajmium apod” (Definice Gender studies,
2009) rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem muze také znamenat miru, ve které je
“efektivita a spokojenost jedince v pracovnich a rodinnych rolich v souladu s individualnimi

Zivotnimi prioritami. “(Greenhaus, Allen in Quick, Tetrick, 2011, str. 175)

Tento termin se zacal pouzivat jiz v devadesatych letech, diive se na né&j nahliZelo spiSe z
pohledu maximalizace ekonomickych ziskil, pozd¢ji se z néj stalo i téma socidlni. Nyni se
bavime o multidimenzionalni problematice, ktera spadéa nejen do rtiznych odvétvi prava, ale i
do sociologie, psychologie,andragogiky, persondlniho fizeni 1 jinych obori (Homfray,
Skalkova, C. Cozlova, 2022, str. 37).

Sladovani vykazuje pozitivni vysledky pro jedince, ale i pro organizace. Z pohledu
organizace je vyhodné, kdyZ poskytne zaméstnancim prostor pro individualizaci svého
pracovniho rezimu a umoZzni jim zaméstnani efektivné sladit se soukromym Zivotem, jelikoz
mize umocnit jeho pracovni vysledky, produktivitu a vztah ke kolegiim, jak piSe Wong
(Wong, 2021, str. 2). Naptiklad Peir6 ale rovnitko mezi spokojenosti a pracovnim vysledkem
neklade, jelikoz ve vysledcich vyzkumu na pracovni efektivitu a spokojenost pracujicich
popisuje 1 respondenty, kteti uvedli obecnou nespokojenost, ale v praci dosahovali vysokych
vysledkt - ackoli vétSina respondentl s vy$$i mirou spokojenosti vykazovala vysledky lepsi,
nez respondenti s niz$i mirou spokojenosti (Peird et al, 2019). Kdyz pottebu pracovni
spokojenosti vztdhneme do oblasti socialnich sluZeb, je zde potfeba zminit jeji vyssi riziko
vyhotfeni zaméstnankyn a nutnost delat kroky wvstiic duSevni hygiené¢ a obecné pohodé

pracujicich, jak to jiZ organizace délaji skrze supervize a dal$i opatfeni.

Ackoli je téma slad’ovani prace a osobniho Zivota ¢asto vnimano pouze jako zaleZitost Zen -
matek, ¢i obecné spojovano s rodiCovstvim, tyka se vSech pracujicich osob.

“Sladovani by mélo probihat v ramci celého Zivotniho cyklu zaméstnance, tedy od naboru az
po pripadné exit interview, odrdzet rizné zZivotni potieby a rovnéz zaznamendvat prislusné
trendy a jejich vyvoj.” (Homfray, Skalkova, C. Cozlova, 2022, str. 59). Krom osob s

pecovatelskymi povinnostmi se jiz zameéstnavatelé zaméiuji i na otazku fyzického a
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dusevniho zdravi a pohody zaméstnancii, tedy jejich celkovy well-being (tamtéz). Je tfeba
uvést do harmonie pozadavky zaméstnavateli na maximalni moznou flexibilitu a
angazovanost zaméstnanych k zdjmim organizace, a naroky na jejich soukromé zijmy a

rodinné Zivoty.

1.3.1 Koncept prolinajicich se sfér

Tento koncept rozdé€luje praci a osobni zivot jako dvé sféry, které se prolinaji. Tyto oblasti
jsou rozdilné v pravidlech, v rolich,které v nich zastdvame, a ve zpiisobech chovani, které¢ v
nich aplikujeme. Maji také rGzné cile, pfiCemZz v oblasti prdce jsme zejména s cilem
finan¢niho vydélku, nebo pocitu smysluplné cCinnosti, v soukromé sféfe uspokojujeme
potfeby jiné. Rolle naptiklad uvadi i rozdilné prostiedky k dosahovani cili v osobni a
pracovni oblasti, kde v osobni roviné muze byt dominantni laskavost a velkorysost, a v
oblasti prace produktivita a odpovédnost (Rolle, 2012). Skloubeni takto odlisnych roli mize
vytvaret jisté napéti, 1 kdyz Warner naptiklad uvadi, Ze mezi témito sférami nemusi nutné byt
konflikt, ale ucast v obou muze byt pro jedince obohacujici (Warner, Hausdorf, 2009). To
ovSem za predpokladu, Ze jsou adresovany potize spojené se zvladanim obou sfér ¢innosti a
jsou zohlednovany psychologické i socidlni aspekty problematiky, které se musi vyrovnavat

benefity s naroky kladenymi na zvladnuti obou roli.

1.3.2 Wellbeing

Pojem wellbeing je pouzivan pro celkovou dusevni pohodu. Lze jej popsat jako stav, ve
kterém ma ¢loveék dostatek zdrojii na to, aby se vyrovnal s vyzvami, které jsou pied ngj
kladeny, at’ uz se jedna o vyzvy psychicke, socialni, nebo fyzické (Dodge et al, 2012, str.
230). V tomto clanku autofi wellbeing popisuji jako houpacku, v jejimz stfedu se nachazi
wellbeing. Na jednom z jejich ramen jsou vyzvy, které jsou pied clovéka kladeny, a na
druhém jeho zdroje. Wellbeing spociva ve vyvazeni obojiho, pfi¢emz by se houpacka nemela
naklanét ani na jednu ze stran. Je zde potieba balance, ve chvili, kdy by tento model
wellbeingu neobsahoval vyzvy, dochazelo by v Zivoté ke stagnaci, kde by pak nemohl byt

pfitomny wellbeing ve své Uplnosti.
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Zdroje Vyzvy

Psychickeé Wellbeing Psychicke
Socialni Socialni
Fyzické Fyzické

/\

Diagram ¢. 1: Definice wellbeingu, pfevzato z Dodge et al, 2012

1.4 Péce (o déti, jiné rodinné prisluSniky a klientelu)

Jednim z hlavnich davodd, kvuli kterym zaméstnavatelé komponuji prvky slad’ovéani
pracovniho a osobniho Zzivota do svych persondlnich politik je reflexe toho, Ze jejich
zaméstnankyné potiebuji krom svych osmi hodin zaméstndni poskytovat jesté praci v
soukromé sféte, a to zajistovani péce o rodinné ptislusniky, zpravidla déti, seniory, piipadné
partnery ¢i partnerky s postizenim. Jedna se o velkou ¢€ast tzv. reprodukéni prace, ktera
zahrnuje “vSechny cinnosti, véetné rozeni a vychovy déti, spojené s podporou stavajici a
budouci pracovni sily a se sluzbami poskytovanymi této pracovni sile, tedy tém, kdo
vykondavaji nebo budou vykonavat produktivni praci” (definice EIGE)

Péce a jeji nedostateCné ocenéni je jednim z témat feministického mysleni. Feministické
sméry se liSi v perspektivé, kterou na problematiku nahliZi, ale ptedstavuje “spojujici
Cervenou nit boju za emancipaci zZen” (Ezzedine, Hornova, 2012, str. 10). Jedna se skutecn¢ o
problematiku multidisciplinarni. Krom smérti feministickych se na oblast péce zaméetovaly i
sméry ekonomické, které sledovaly zejména vztah mezi “produktivni” a “reprodukéni” praci.
Reprodukéni préce, kterd zahrnuje ¢innosti spojené s péci o déti, jejich vychovou a praci v
domacnosti, je nezbytnym ptedpokladem pro praci produktivni. Moralni teorie se zase
zamétily na hodnotu péce pro spole€ensky a individualni rozvoj.

Uhde piSe, ze ani jedna z téchto jednostranné¢ zaméfenych analyz nemulze postihnout
komplexni realitu tohoto problému. Ten se tyka piredevSim “ocenéni, genderove zatizenych
struktur moci a rozdelovani zdrojii, vymezeni vztahu mezi soukromou a verejnou sférou a

dominantniho idealu nezainteresovaného atomizovaného subjektu”’(tamtéz).
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1.4.1 Etika péce

Etika péce je smér feministického mysleni o péci a domadci praci, ktery se formoval v 80.
letech. Vychazi z vyvojové psychologie a moralni filosofie. Zakldda se na praci Carol
Gilligan a je zalozen na poznatcich z vyvojové psychologie a moralni filosofie. Gilligan
rozliSuje hlas zen a hlas muzi v historickych kontextech s tim, Ze ten muzsky byl v minulosti
slySen vice. Ve své praci se také snazila objasnit, pro¢ se zeny svého hlasu vzdavaji ve
prospéch muzf, ¢imZ samy sebe popiraji. Zeny a muze vnima jako bytosti, jejichZ psychicky
vyvoj nelze srovnavat, jelikoZ je postaven na jinych zakonitostech.(Gilligan, 1982). Kniha je
z roku 1936, nicméné myslenky a témata v ni rozebirana jsou stale aktualni.

Jeji teorii rozvijeji napiiklad V. Held a J. Tronto, které kladou diraz na vnimani péce jako
hodnoty, 1 jako vykondvané praxe. V praxi jsou pfitomny pozitivni momenty
intersubjektivnich vztaht, odliSnych od dominantni formy odcizenych vztaht. Tronto
vymezuje péci jako moralni koncept ve Ctytech praktickych fazich, pro které jsou specifické
urc¢ité hodnoty. Tyto jsou:

1) stardni se (caring about) kdy jsou uznany potiteby druhych a rozhodujici hodnotou je
pozornost.

2) opatrovani (taking care of) jakoZto pfijeti odpovédnosti, kterd je zde klicovou hodnotou.

3) poskytnuti péce (caregiving) kdy je pritomna fyzickd prace a dilezitou hodnotou jsou
schopnosti

4) ptijeti péce (care recieving), jakoZto zpétna vazba, ve které hraje roli vnimavost” (Tronto,

1993 in Ezzedine, Hornova, 2012, str. 11)

1.5 Genderova rovina problému
kazdodenni realitu, a to ve vSech oblastech zivota. V nasledujici ¢asti textu se budu vénovat
genderovym aspektim v socialni praci a jejich dopadiim a projeveni se v managementu

socialni organizace.

jak jsem jiz psala vySe, zeny jsou stale primarnimi poskytovatelkami neplacené péce.
Zaroven jsou ohroZeny chudobou mnohem vice nez muzi, podle s¢itani lidu také Zeny tvofi
87% samoziviteli a 35% samozivitelek je ohroZeno chudobou (Social Watch, 2017 in
Homfray, Skalkova, C. Cozlova, 2022, str. 35-36). Ze zaméstnanych v socidlnich
organizacich, a celkové zaméstnanych v socidlnich sluzbach, tvofi Zeny naprostou vétSinu.

Jedna se o jednu z tzv. feminizovanych profesi.
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“Pricinou genderové segregace trhu prdce jsou stereotypy spojujici muze s dominanci,
racionalitou, soutézivosti a zeny se vztahovosti, kterd je udajné disponuje k prioritnimu
uplatneni v soukrome sfére, a tudiz je vytlacuje do pecovatelskych oborii s nizkou prestizi.”

(Ktizkova, Sloboda, 2009 in Smetackova, 2016)

1.5.1 Poméahajici profese jako doména Zen

Socidlni prace je profesi poméhajici na prvnim stupni, jak ji oznacuje Matousek, tedy je
jednou z téch, od kterych se ocekava, Ze za urcitych okolnosti budou schopny pomoci
ostatnim lidem zvladat ukoly a problémy, které¢ ptfed né klade zivot (Matousek, 2013, str. 51).
Socidlni prace je doménou predevSim zen. At uz se bavime o mén¢ kvalifikovanych
oblastech, jako naptiklad oblast peCovatelstvi nebo osobni asistence, tak i u pracovnic v

socialnich sluzbach a socialnich pracovnic.

Poskytovani péce je jedna z femininnich charakteristik, diky které jsou povolani bézné
vnimana jako typicky zenska. Studie Anne Maass a Laury Frommelt z roku 2012 ukazala, Ze
lidé hodnoti status femininné oznacenych povolani nize neZz maskulinnich (Smetackova,
2016). Z toho pak i proudi nizsi spolecenské i1 platové ohodnoceni takovych pozic s tim, Ze
maskulinné hodnocena povolani jsou platové hodnocena 1épe (tamtéz, str. 81). To mize mit
za duisledky 1 menSi prioritizaci prace v ramci rodiny, kde se ¢len rodiny pracujici v
socialnich sluzbach dostava do postaveni toho s praci s mensi dllezitosti, a tedy v ptipadé
nutnosti obstarat dit€ ¢i jin¢ho ¢lena rodiny se pocita s tim, Ze bude oSetfovat.

Prace mimo domov, tedy vykon placen¢ho zamé&stnani, je spojovdna s muzi a spolecensky je
hodnocena jako lepsi, nez prace v domdcnosti, ktera je spojovdna se zenami. Vefejna sféra
jako “muzskd” a soukroma sféra jako “Zenska” oblast realizace kromé podporovani a dalsiho
Sifeni stereotypnich pfedstav o Zenadch a muzich upeviiuje jejich hierarchické pozice ve
spolec¢nosti na zakladé znovu potvrzovanych ptedstav o “ptfirozené muzskosti a Zenskosti”,

¢imz upeviuje oddéleni vetejné a soukromé sféry. (Bosa, 2014, str. 37)

1.5.2 Prace v socialnich sluzbach a pandemie SARS-CoV-2
Pro fungovani moderni spolecnosti je socialni prace zasadni, a i v ramci pandemie SARS-
CoV-2 byly pecovatelské a socidlni sluzby fazeny mezi ty kritické a nepostradatelné, prace v

prvni linii.
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Ackoli byly ze zacatku ponékud opomijeny, zareagovalo MPSV alespon mimoiadnymi
odménami pro zameéstnankyn¢ a zaméstnance v piimé péci, které¢ byly dle vyjadieni
ministerstva nejvyssi v historii (Tiskova zprava MPSV, 22. 12. 2020).

Nékteré sluzby musely ménit své dosavadni fungovéani a pfichazet s novymi, bezpecnymi,
variantami toho, jak je budou nadale poskytovat pti zachovani novych socialn¢ distan¢nich a

hygienickych pravidel.

Pokud je ale v profesi vétSina Zen, a zaroven zeny jsou primarnimi poskytovatelkami péce o
ptibuzné, nutné zde nastava tfeni ve splnéni obou ndhle ztizenych roli. S uzavienim §kol a
Skolek, jako se stalo v ramci protiepidemickych opatfeni, zde nastava povinnosti jednoho z
rodiét, tedy vétsinou Zeny, zistat s malym ditétem doma na OCR, s ¢imz mimo jiné souvisi i
snizeni jejiho pfijmu. V celospolecenské krizi, kde se zhorSuji zivotni podminky celé
populaci, je pro zaméstnané v oblasti socialnich sluzeb naro¢na jesté z vice divodu. Zaroven
je totiz z divodu zhorSeni socidlnich podminek klientl a klientek, 1 zvySend poptavka po
jejich pracovnim nasazeni. Pokud se tedy jedna o ¢lovéka primarné pecujiciho o ¢lena rodiny,
ktery je zarovenl zaméstnan v oblasti socialnich sluZeb, nasobné se ztéZuje situace v obou
oblastech. Napnutim v obou sférach, kde ani v jedné nemiize dotéend osoba relaxovat a
nabirat sily, vznikd vyssi riziko syndromu vyhoteni, a také sniZeni kvality Zivota jejiho, jejich

klientti i rodinnych ptislusniku.

Syndrom vyhoreni dle MatouSka nevyhnutelné patii k poméhajicim profesim a prakticky
kazdy pracovnik a pracovnice ma po Case n¢jaké jeho projevy. Pricinou jeho vzniku jsou
obecné zvlastni naroky, jeZ na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajicimi
socidlni sluzby (Matousek, 2013). OdliSnost oproti neprofesiondlnim formam pomoci je v
tom, Ze profesionalni pomadhajici nemaji moznost kontakt s osobou v tisni regulovat a jsou
vystaveni nepfetrzitému kontaktu se zvySenymi potiebami a zhorSenou psychikou svych
klienth a klientek. Ze strany organizace je potieba zajistit podminky, které¢ tyto dopady
minimalizuji. To dle mého nazoru plati o to vice, pokud si je management védom zvySeni
narokil s nastupem celospolecenské krize, a co nejvice vychéazet vstiic potiebé wellbeingu
svych zaméstnancti a zaméstnankyii. Uginnym nastrojem proti vyhoteni pomahajicich profesi
je naptiklad supervize. Existuje 1 fada dalSich nastrojii, kterym se budu dale vénovat v

kapitole Moznosti managementu v oblasti.
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Socialni prace byla, a¢ v prvni linii, pon¢kud opomijena, co se tyce své nepostradatelnosti a
nasledného spolecenského ocenéni. V prvni viné pandemie vznikaly iniciativy na hlidani déti
pro zdravotniky, coz bylo potiebné a uzitecné gesto, ale socidlni pracovnici byli také
nepostradatelni, a dle mého nézoru se jedna o diisledek nizké prestize povolani. Prestoze se
mohly zavadét distanéni formy poskytovani sluzeb, nékteré ¢innosti, naptiklad pecovatelstvi,

¢i distribuce materialu v terénu, distan¢né vykonavat nelze.

1.6 Podpora zaméstnanosti a genderové rovnosti

Moznost upravit si pracovni podminky smérem k lepSimu balancovani s osobnim zivotem, at’
uz se jedna o péci, studium nebo zajmy, je vitalni k tomu, aby bylo zaméstnani nckterych
skupin vibec mozné. Firmy a organizace se snaZi ptizpiisobovat i z divodu nedostate¢né
obsazenosti pracovnich mist.

“Nejpozdeji od roku 2018 zaméstnavatelé opakované uvadi, ze “lidé nejsou”. Pri
dlouhodobé nizké nezaméstnanosti, jedné z nejnizsich v EU, je velmi obtizné na trhu prdce
najit vhodné, praceschopné a ochotné kandidatky a kandidaty. Alespon na prvni pohled.”
(Homfray, Skalkova, C. Cozlova, 2022, str. 57)

Zaméstnavatelé vnimaji potiebu pfizpisobit podminky prace tomu, Ze jejich potencialni
zaméstnanci a zaméstnankyné maji jiné zivotni priority. Slad’ovani prace a osobniho Zivota

muzeme tedy brat 1 jako podporu zaméstnanosti jako takové.

Druha sména

Jako nutnost zacali zaméstnavatelé brat sladovani ve chvili, kdy bylo jasné, ze do
standardniho zaméstnani by meély nastoupit i Zeny a tedy je potfeba zafidit, aby to bylo
mozné. Zeny totiz zaroven zistaly primarnimi osobami odpovédnymi za chod domacnosti a
vychovu déti. Muziim se tak v zdsad¢ ulehcilo od zatéZe byt jedinym Zivitelem rodiny, Zendm
ale k nové nabyté mozZnosti pracovat sama na sebe a budovat kariéru pfibyla tzv. “druha
sména”, kterou popsala A. R. Hochschild v roce 1989. Jeji kniha The second shift, kde
popisovala dvojnasobné bfemeno vytvoiené¢ kombinaci vykonavani bézného zaméstnani a
nutnosti obstarat déti a domacnost, je stale aktudlni. Jedna se tedy o neplacenou préci, ktera
na zenu ¢eka po navratu ze zaméstnani. Nemusi to nutné znamenat, Ze Zeny pracuji o tolik
déle nez muzi, ale zastavaji mnohem vice neplacené prace, a jejich mimopracovni aktivity

jsou mnohem vice spjaty s péci o déti (Craig, 2007) Tyto myslenky se vSak tykaji predevsim
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stfedni pracujici tfidy, a tedy jsou kritizovany z diivodu toho, Ze ptehlizeji zkuSenosti Zen z
marginalizovanych skupin, které poskytuji pfili§ mnoho prace mnohem déle nez od dob, kdy
bilé¢ Zeny stfedni tfidy nastoupily do placeného zaméstnani. “Druhd sména” je také pojem,
ktery je zjednodusujici, jelikoz naznacuje ohrani¢eny Cas vykonu préce, pfitom se jednd o
prace, které se navzajem piekryvaji a nemaji ohrani¢ené body, kdy zacinaji a kon¢i (Brailey,

Slatton, 2019).

Pro firmy existuji i rizné soutéze v ptivétivosti k zaméstnanctim a jejich rodinnému zivotu,
které také motivuji v Upravé téchto politik, aby byli ndsledné potencidlni zaméstnankyné a
zaméstnanci lakéani k préaci v konkrétni firmé ¢i organizaci. Zaméstnavatelé mohou proaktivné

resit rovnost podminek na pracovisti, a to napiiklad pozvanim genderového auditu.

1.6.1 Prace v socialni oblasti a genderova rovnost

Jak jsem jiz psala v uvodu této kapitoly, mé myslenky se opiraji o teorie feministické socialni
prace. Sméru socialni prace, které vychazeji z feministickych teorii je vice a vychézeji z nich
1 zptsoby a formy préce s klientkami a klienty. Pro pracovnice, které¢ tyto myslenky v ramci
své prace uplatiiuji, je pak jen logické, ne-1i nezbytné, aby principy feministického smysleni

uplatiiovaly i samy viic¢i sob¢, a k sob& navzajem.

Prve je vSak tfeba, aby o nich mezi zaméstnankynémi socidlnich sluzeb panovalo jisté
povédomi. Nemohou prosazovat idedly feministické socidlni prace, pokud o ni nikdy
neslySely, ¢i slySely jen okrajové. Realita Ceského vzdélavani socidlnich pracovnic a
pracovnikd tomu vsak, alespon podle osnov, neodpovida. V Ceské republice je v souCasnosti
dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, pro vykon tohoto povoladni tteba vzdelani z
vysoké nebo vyssi odborné skoly, a to v oboru socidlni prace, ¢i n€kolika jinych.

Na skolach, kde se socidlni prace vyucuje, tomuto neni vénovano pfili§ pozornosti, jak
naptiklad zminuje VosSmik (2021), ktery se pozastavuje nad absenci predméth zamétenych na
genderové teorie a praxi ve studijnich osnovéach vysokoskolskych oborii socidlni prace.
Nastava pak otdzka, zda je viibec mozné od pracovnic socialnich sluzeb o¢ekavat povédomi o
tomto tématu a jejich angazovanost a porozuméni genderovym otazkdm, kdyz k tomu nejsou
systematicky vedeny, a téma se v osnovach objevuje piedev§im v ramci volitelnych
piredmétii. Jiz v procesu ptipravy budoucich socidlnich pracovnic je tieba realizovat klicové
piipravy smérem ke genderové desegregaci oboru socidlni prace, kterd ptispéje k prosazovani

genderové rovnosti (Bosa, 2014, str. 39). Pokud tedy chceme, aby byly pracovnice védomé v
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otazce genderové problematiky, a to nejen v ramci své prace, méli bychom se zasadit o to,
aby jim takové mozZnosti byly otevieny, a to naptiklad zafazenim do povinnych osnov pro
budouci socidlni pracovnice. Jak piSe Janebova, statni kontrola nad vzdélavanim socidlnich
pracovniki ale dava stdtu moc utvaret jejich pohledy podle svych potieb, a tedy upeviiovat

neoliberalni statni politiku, ktera urcité skupiny obyvatel utlacuje (Janebova, 2021).

Feministické a genderov¢ citlivé politiky by mél pfijimat i management organizaci, které se
hlasi k feministickym principtim socialni prace. Oteviené se viak k takovym hodnotam v CR
stavi jen zlomek organizaci. Cil, aby se tento smér mysleni integroval do vétSiny socidlnich

organizaci a struktur, je jednim z cilll a principd feministické socialni prace.

1.6.2 Socialni prace jako feminizovana profese, otazka profesionalizace

V oblasti socialni prace se setkdvame s jevem, kdy ¢im vySe postavené pozice jsou tim vice
zastoupené muzi, a to i pies fakt toho, Ze se jedné o vysoce feminizovany sektor. Bosé (2014)
piSe, ze vzhledem k jejich malému zastoupeni v oboru se zndsobuje efekt podpory jejich
prace, a to nejen neuvédomované urovni v disledku internalizovanych genderovych
stereotypd, ale 1 na védomé urovni, kde nastupuje snaha je v oboru “udrzet”. To miZze
kariérni postup Zen ohroZovat, jelikoz jejich muzsti kolegové Cerpaji v oboru vyhody uz jen
kvili svému biologickému pohlavi (Bosa, 2014, str. 38). Zeny i muZi zaméstnani v socialnim

sektoru se musi potykat s dasledky feminizace oboru, ktera ma za nasledek jeji nizs

spolecenské ocenéni a prestiz.

Jedna z cest, jakymi se lze vydat ve sméru ke zvySovani prestize socidlni prace, je jeji
profesionalizace, tedy zavadéni zvySenych kritérii pro vykon povolani a zavadéni napiiklad
raznych atestaci ¢i kvalifikaci pro préci s jednotlivymi cilovymi skupinami.

Existuji argumenty pro a proti profesionalizaci socialni prace. Nekteré z nich stru¢né popisi

nize.

Argumentem pro profesionalizaci, ktery zminuje Janebova je mozné zvySeni kompetenci
socidlnich pracovnic a upeviiovat jejich vyjedndvaci pozici se stitem, ¢imz zaroven lépe
prosazovat zajmy klientl. Nékteré kritické autorky davaji do protikladu profesionalizaci a
odborovou organizovanost, kterou vidi jako angazovanou formu sdruzovéni, zatimco
profesionalizaci jako konzervativni. Janebova zde piSe o “Nové profesionalizaci” ktera by

fungovala jak odborové, tak profesionalizacné, a fungovala by na $ir$i participaci i klientt
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sluzeb a zfizeni i jinych vybort, které budou mit za ucel interné prosazovat z4jmy raznych
skupin (Janebova, 2021). Celkové by socialni pracovnice mohly ziskat vétsi prestiz, s tim i
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, a mohly by =ziskat silnéjsi hlas v zasazovani se o

systémova feSeni socialnich problémii.

Janebova pise, ze hlavnimi argumenty proti profesionalizaci jsou ty, ze “je motivovana pouze
snahou posilit profesni moc, Ze vede k elitarstvi a hierarchii jak ve vztahu dovniti' profese, k
jinym oborum, tak smérem ke klientiim, Ze se orientuje primdrné na ziskani prestize a ze
posiluje konzervativni chovani a jde na ruku viadnoucim elitam” (Janebova, 2021)

Soucasné rozdéleni na socidlni pracovnice a pracovnice v socidlnich sluzbach by se mohlo
mnohonasobné rozvétvit. Hrozi pak, ze se bude v ramci profesionalizace hled¢t vice na z4jmy

pracovnikd, nez na zajmy klientd - ¢imz se pak nutn¢ dostdvame do rozporu s poslanim

socialni prace.

Obor socialni prace se vyviji, a se souCasnou politickou situaci se dostava hlasu spise
liberalnim nazorovym proudim. Pro socialni pracovnice miize byt slozité v oboru pracovat s
tim, jak se v ¢ase méni. Janebova piSe, Ze “socidlni politika liberalniho statu tlaci socialni
pracovnice do pozice vySetrovatelek provérujicich zavinéni klientii, coz miize posilovat
legitimitu tohoto zaméstnani, ale eroduje tim pomahajici poslani profese.” (Janebova, 2021)
Tento systém muze socialni pracovnice zna¢né demoralizovat, naptiklad v USA, Austrélii a
Anglii se objevuji znaky snahy socidlni praci deprofesionalizovat. MlZe se jednat o dusledek
omezovani a podcenovani role socidlnich sluzeb. Poptavka po socialnich sluzbach prevysSuje
jejich nabidku, a tak se nemlze kazdému dostat pomoci, kterou potiebuje, a socidlni
pracovnici od snahy o empowerment klientl smérem k samostatnému vyfeSeni situace piesli
do role byrokratt, kteti klientim ptidéluji to, na co maji pravo. To ma za dusledek “kulturu
negativity” tedy jejich klesajici moralku, rychlejsi vyhoteni, cynismus. Obranou proti tomuto
trendu by mohla byt prace silné profesni organizace, kterd bude aktivné prosazovat
profesionalitu oboru (Matousek, 2021, str. 17-18).

Vzhledem k vSeobecné piijimané predstave, ze pecovatelské aktivity nepotfebuji ani tolik
odbornosti, jako spiSe “osobnostni piedpoklady, lze predpokladat, ze bez systémovych
opatteni podporujicich spolecenskou prestiz oddélenou od potiebnosti a odborné relevance

takovych ¢innosti, se vyrazné zmény nedockame (Bosa, 2014, str. 40).
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Vymezeni k nékterym smérum feministické socialni prace

V tomto textu se soustfedim na otazky rovnopravnosti Zen a muza v kontextu prace v
socialnich sluzbach. Nize rozepisi diivody, pro¢ nékteré sméry dle mého nazoru nereflektuji
soucasnou situaci a realitu nekterych klientek a klienti.

Liberalni feministickd prace naptiklad pracuje s tim, Ze kazda Zena mlze sama svoji situaci
zlepsit, pokud bude dostatecné trénovana na zvladani nékterych situaci, fekne si o dost penéz,
obh4ji si svou pozici pfed rodinou apod, a je to uplatiovano v praci s klientkami (Janebova
2014). Tento ptistup vSak implikuje, ze tihu za svoji nepfiznivou situaci nese sama Zena,
kterd ji proziva, z tohoto divodu je také smér liberalni feministické socidlni prace kritizovan.
Ne kazdy musi byt nutné natolik pribojny, aby si v kapitalistické a individualistické
spole¢nosti vyzadal podminky, které mu vyhovuji. Vyjednani pfiznivych podminek pro sebe
sama miize znamenat zhorSeni podminek jinych lidi, a jako socialni pracovnice bychom
nemély akceptovat systém, ktery trestd selhdni jednotlivcl v prostiedi, které nema nastavené
podminky a adekvétni zachranné systémy pro nepiiznivé zivotni situace.

Postmodernisticka ¢i poststrukturalni feministickd socialni prace zase pracuje s vymazanim
genderovych roli a oznaceni, pfitom ve vykonu socidlni prace je dle mého ndzoru a
zkuSenosti Casto dulezité, jaky ma klient, 1 pracujici, gender. Jsou piipady, kdy chtéji muzi
komunikovat vyhradné s muzi, jelikoz se s nimi vice identifikuji. Nebo napiiklad v ramci
prace s obétmi sexudlniho a doméciho nésili, byva pro klientky zaddouci mluvit praveé se
zenou, jelikoz pro né nejsou tak ohrozujici jako muzi, to samé plati 1 pro muze, ktefi se stali
obét'mi jinych muzi. Myslim, Ze je nutné ocenit i nezamé&nitelnou roli Zen ve vykonu tohoto
povolani, jelikoz takova skuteCnost by méla zvySovat prestiz této prace, a zvySovat
sebevédomi i pracovnicim, které na takovych pozicich jsou.

Socialni pracovnice maji také specifické vlastnosti, které jsou pro vykon profese potiebné.

1.6.3 Vlastnosti socialnich pracovnic

K vykonu socidlni prace je oficidln€, dle zdkona 108/2006 Sb., potieba vysokosSkolské ¢i
vyssSi odborné vzdélani. V praxi je ale také pro kvalitni a dlouhodoby vykon prace potieba i
jistych osobnostnich charakteristik, které jim umoziuji zvladat ndro¢né pracovni situace.
Socidlni pracovnice a pracovnici museji byt pfizpiisobivi, jelikoz formovani oboru socialni
prace neustale probihd, a obsah socidlni prace nema stabilni a jednozna¢ny obsah. Musi se
piizptisobovat ménici se spolecnosti a drzet s ni tempo (Kaczor, 2019, str. 15). Také musi mit
komunika¢ni dovednosti, a to na takové tirovni, aby mohl navazat kontakt s riznymi klienty a

srozumitelng jim sdélovat ndvrhy na feSeni situaci, se kterymi piichazeji. Kuznikova pise, ze
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“socialni pracovnik by mél, videno spolecenskou optikou, disponovat vyzralou osobnosti,
ktera je zdakladnim nastrojem k efektivnimu profesnimu pusobeni. Predpokladem toho, aby
osobnost socialniho pracovnika zrdla, je sebevzdeélavani, pravidelna supervize, vcietne
sledovani vyvoje teorii, metod a technik socialni prace. V neposledni radé patii k vyzralé
osobnosti socialniho pracovnika kultivovany projev, citova vyrovnanost, empatie, prirozend

autorita, pozitivni vnimani sveta” (Kuznikova, 2011 in Kaczor, 2019, str. 15).

VétSinu zaméstnanych v oblasti socidlni prace tvofi zeny. Zaroven je jejim ucelem
zplnomocnovat marginalizované skupiny obyvatel, mezi které se zeny v mnoha oblastech
fadi. Motivace k vykonu povolani v oblasti socialnich sluzeb se mohou lisit a typy socialnich
pracovnic a pracovnikd jsou také rtzné. Napiiklad ve vyzkumu zalozeném na typologii
osobnosti pracovnikli a pracovnic socidlnich sluzeb, na zdklad¢ teorie tzv. “Velké pétky”,
pctifaktorovém modelu osobnosti, ktery zkoumal resilienci socidlnich praocvnic a
pracovniki, autorka piSe, Ze osobnost pracovnikll a pracovnic socidlnich sluzeb hraje velkou
roli ve zvladani naro¢nych pracovnich situaci (Punova, 2020).

Pokud tedy uzndme, Ze socidlni prace je kvalifikovand disciplina, ve které je tfeba mit
konkrétni vlastnosti, védomosti a zkuSenosti, navic je v ni tfeba se dle zdkona pribézné
povinné vzdélavat, nedava smysl jeji prehlizeni. A pokud se jako pracovnice a pracovnici
umime zasadit o prava klienti a klientek, méli bychom byt schopni aktivné prosazovat i ta
svoje. Principy aplikované na zplnomocnéni klientlh mohou platit 1 pro socidlni pracovnice,
které maji nekdy tendence upozad'ovat svoje potieby ve prospech nutnosti pomoci klientim

(Punova, 2020).

V tomto oboru je navic podstatna slozka kvality poskytnuté péce a prace, kterd v mnohém
zavisi na wellbeingu ¢loveka poskytujici pomoc a péci druhym. Poméhajici profese maji jako
vyznamnou slozku vztah mezi pracovnikem a klientem. Spatné pracovni podminky a
nedostatecny wellbeing se tak mulZe projevit 1 na kvalité poskytované pomoci. Napiiklad
socialni pracovnici v Italii v rdmcei vyzkumu uvedli, zZe zaZivali zvySené symptomy syndromu
vyhoteni, kdyz jim nebylo umoznéno plodné uplatiovat své kompetence, schopnosti a
kreativitu, a dale kdyz jim chybé&la socidlni podpora a uznani. Zaroven bylo jejich pracovni

nasazeni vyssi v zavislosti na vy$s$i mife wellbeingu (Tesi, Aiello, Gianetti, 2019).
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1.7 Mimoradné udalosti

Moznosti sladovani pracovniho a osobniho zivota se také vztahuji k moznosti lepsiho
zvladani mimotadnych situaci, naptiklad pfi poruse v domdacnosti je mozné si, pii flexibilni
pracovni dobé ¢i moznosti prdce z domova, miize doty¢ny sjednat femeslnika v blizSim
terminu, nebo pii nemoci ditéte miize vykonavat zaméstnani zérovei s tim, ze je s potomkem
doma. Mimoradné udalosti se zkratka d&ji, a dit budou. Proto jiz existuji zdkonné moZznosti,
jak se s nimi vyrovnavat, jako naptiklad oSetfovné, otcovska dovolend, volno na pohieb ¢i
svatbu. Zaméstnavatelé pak maji i dalsi opatfeni, ktera svym zaméstnanciim mohou nabizet

nad ramec zakonnych povinnosti.

Slozita pak muze byt situace, kdy mimotadnd udélost ma celospoleCensky raz, a socialni

pracovnici a pracovnice tak musi mimotadnou situaci fesit v obou sférach, a dlouhodobé.

Shrnuti

V této kapitole jsem popsala zakladni pojmy a vychodiska, se kterymi budu nadale pracovat.
Socialni praci jsem popsala jako feminizované povolani, se kterymi se nese nizsi prestizZ i
platové ohodnoceni. Zaroven jsem ji popsala jako oblast, ve které se jako soucast prace
povazuje i obétavost a angaZovanost pro problematiku, se kterou organizace pracuje. Zasadila
jsem tyto skutecnosti do kontextu probihajici pandemie SARS-CoV-2, ktera méla velky
dopad na pecujici v soukromé i vetfejné sféfe a zdiraznila ndrocnost situace téch, které mély
pecovat v obou sférach.

V socidlnich organizacich vSak lidé dlouhodobé pracuji, a ackoli se syndrom vyhoteni

objevuje, organizace se jeho rozvinuti u zaméstnankyn a zaméstnanct rtiznymi prostiedky

pfedchazet.
V nasledujici kapitole budu popisovat moZznosti a nastroje managementu, které¢ je mozné

vyuzivat ke zmirilovani vyse popsanych dopadi, lepsi kombinaci prace a osobniho Zivota, a

ke zlepSovani wellbeingu pracujicich.
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2. MoZnosti managementu v oblasti

V této kapitole se budu zabyvat tim, jaké kroky muize management organizace podnikat
smeérem k lepsi situaci v oblasti sladovani pracovniho a osobniho Zivota. Zaméfim se na
konkrétni nastroje, postoje a pokusim se formulovat specifika moznosti managementu
socidlnich organizaci. Pojmenuji také nckteré pficiny toho, pro¢ zaméstnanci a
zaméstnankyné nékdy nevyuzivaji moznosti, které ze zdkona ¢i z nastaveni organizacni

persondlni politiky maji.

2.1 Péce o0 zaméstnance jako jedna z iloh managementu

Armstrong piSe, ze zaméstnavatelé maji nckolik divodi k tomu, pro¢ se pohodou
zaméstnancll zabyvat. Patfi mezi né pfijeti spoleCensky odpovédného piistupu k
zabezpecovani zaméstnancll,, coz je povinnosti zaméstnavatele, dale tim utvaii uspokojivé
pracovni prosttedi. To je mimo plnéni jejich povinnosti 1 soucasti systému jejich celkové
odmény za praci. Zaroven zabyvani se pohodou zaméstnancti zvySuje pravdépodobnost toho,
ze se zvysi oddanost organizaci a budou ji vnimat jako nejlepsi misto pro praci (Armstrong,
Taylor, 2015 str. 509).

Podle Lawlera ‘“‘je povinnosti manazeru ,,zachazet s lidmi spravné“. To znamena brat je jako
jedince s odlisnymi potiebami a touhami, ocenovat jejich uspéchy, pomahat jim se rozvijet a
zachazet s nimi jako s lidskymi bytostmi.” (in Armstrong, Taylor, 2015)

Pokud jsou zaméstnanci ve stresu, jedna se o negativni jev i pro toho, pro koho pracuji. Krom
toho, Ze by se mély organizace snazit zabranit pfiliSnému stresu zaméstnanych z védomi své
(organizaci) spolecenské odpovédnosti, miiZze také zvySeny stres znamenat vysSi nemocnost,
snizeni pracovniho vykonu, ¢imZ se navic pak stres kumuluje. Vysledkem stresovanych
zaméstnancll pak muze byt sniZeni jejich efektivity a tim i1 sniZzeni vykonu organizace.
Vyzkumy uvadi, ze zvySena péCe o zaméstnance zvysuje jejich pracovni nasazeni, a tedy je

prospésna pro obé¢ strany (Abukhalifeh, Som, Mat, 2013) nebo (Tesi, Aiello, Gianetti, 2019).
Pokud tuto myslenku vztdhneme k metaforickému oznaceni organizace jako tcla, a jeho

zaméstnancl jako orgéand, je tfeba udrzovat organy zdravé a vykonné, a pokusit se jejich stres

snizit ¢i eliminovat. Armstrong uvadi n¢kolik zptsobt, jakymi organizace mize stres zvladat
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1) Vytvafeni pracovnich mist, kterd budou vyjasnéna

2) stanoveni dosazitelnych cilt, které mohou byt nadro¢né, ale nebudou zaméstnané piilis
pietéZovat

3) alokace zaméstnancli na pracovni mista odpovidajici jejich schopnostem

4) povySovani zaméstnanci tak, aby jejich kariérni rozvoj korespondoval s jejich
moznostmi

5) Umoznéni dialogu mezi vedenim a podfizenymi

6) konzultace jednotlivct s personalisty, zavadét programy pomoci zaméstnancim

7) predchazeni Sikan¢ na pracovisti

8) vzdélavani manazer( na téma predchazeni stresu (u sebe i podfizenych)

(Armstrong, Taylor, 2015, str. 510).

Jaké ale tedy maji manazeti moznosti k individudlnimu nastavovani pracovnich podminek
svych podfizenych? Zalezi to jist¢ na jejich kompetencich v rdmci organizace a na
moznostech Upravy pracovni doby, mista vykonu prace a vnéjSich podminkéch, jako je

legislativa.

2.2 Nastroje managementu k lepSimu slad’ovani

Vedouci pracovnici maji rizné moznosti, co se vstficného nastaveni pracovniho rezimu tyce.
Kazd4 oblast 1 organizace ma podminky jiné, nicméné zde pojmenuji nastroje managementu
obecné vyuZzivané ve sméru slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota v¢etné zdkonnych tprav.
Pokusim se také pojmenovat specifika platna v oblasti socidlnich sluzeb a v socialnich
organizacich.

V socialni oblasti je podstatné, aby bylo pracovni prostfedi privétivé, jelikoz ma vliv na
duSevni pohodu zaméstnankyn, ktera se promitd do jejich prace s klienty (Tesi, Aiello,
Giannetti, 2019). Zaméstnavatelé by tak meéli mit podporu duSevni hygieny socialnich

pracovnic jako jednu z priorit k zaji$téni kvalitni sluzby (Kaczor, 2019).

2.2.1 Pravni uprava
Ceska republika nepatii k evropskym zemim, které by byly ve vyrovnavani rozdilt v
prilezitostech mezi Zenami a muzi v poméru k ostatnim Gspésné. Naptiklad gender pay gap,

tedy rozdil v odménovani, je v Cechéch je jeden z nejvyssich v Evropé, Eurostat uvadi 18,9%
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(Eurostat). Téma je nicmén¢ v nasi legislativé adresovano a feseno. Do praxe vSak prosakuje

pomalu.

Prvni legislativni Giprava ve sméru ke slad’ovani byla vyddna Mezinarodni organizaci prace v
roce 1919. Ta stanovila tydenni pracovni dobu na 48 hodin tydné a denni pracovni dobu na 8
hodin. Udavala také pravidla odménovani za praci ptescas. “Prave regulace pracovni doby
musi byt chapana jako dulezité vyjadreni ndazoru, Ze zaméstnanci maji pravo na své soukromi
a a na cas neurceny a neovldadany zajisténim vydélku” (Homfray, Skalkova, C.Cozlova, 2022
, str. 37).

V soucasnosti v CR plati Antidiskriminacni zakon, 198/2009 Sb., aneb zédkon o rovném
zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany ptfed diskriminaci. Tento zdkon navazuje na
Evropskou legislativu a v CR je a&inny od roku 2009. Tyka se riiznych skupin, nejen muzi a
Zen, a ustanovuje opatfeni, jak diskriminacnimu jednani pfedchazet. Zabyva se raznymi
formami diskriminace, a to pfimé i nepifimé. Popisuje i situace, ve kterych je rozdilné

zachazeni ptipustné.

Na Evropské urovni existuji naptiklad Strategie pro genderovou rovnost. Ty opakované
vydava Evropska komise, pfi¢emz aktudlni strategie se tyka let 2020-2025. Tam se piSe, Ze
“Zeny i muzi v celé své diverzité by méli mit rovné moznosti uspét a byt ekonomicky nezavisli,
meéli by byt stejné placeni za stejnou praci, méli by mit rovny pristup k financim a spravedlivé
diichody. Zeny a muzi by se méli spravedlivé délit o pecovatelskou a financni
odpovédnost ’(Sdé€leni komise) a zarovenl zavazuje k vypracovani pokynd pro ¢lenské staty
ohledn€ “mozZného dopadu vnitrostatnich systémii dani a davek na financni faktory, které
motivuji druhou vydélecné cinnou osobu v domacnosti k nastupu do zaméstnani, nebo ji od
toho odrazuji”. Socialni politiky, dafiové systémy a systémy socidlni ochrany by nemély
udrzovat strukturalni nerovnosti, které jsou zaloZeny na tradi¢nich genderovych rolich Zen a

muzu v oblasti pracovniho i osobniho Zivota (tamtéz).
V zakong 262/2006 Sb., Zakoniku prace, je stanoveno nékolik moZznosti uprav pracovniho

uvazku, které mohou sladovani pracovniho a osobniho Zivota napomoci, n€které z nich

popisi nize.
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2.2.2 Kratsi pracovni doba

Rozsitenym zpisobem, kterym se slad’ovani prace a osobniho Zivota uplatiiuje, je zavedeni
zkracené doby, kterou musi zaméstnanci v praci stravit. Umoziuje to pak 1épe skloubit i
ostatni ¢innosti, které béhem dne ¢lovek potiebuje stihnout, a dodava vétsi flexibilitu v feSeni
osobnich zélezitosti. To se muze stat prostiednictvim zkracenych uvazki, kde ale zaroven
zaméstnanci nalezi pomérové niz§i mzda, nebo skrze zkracenou pracovni dobu, kde
zaméstnanci stale nalezi mzda plna.

Homfray piSe, ze v praxi se kratsi pracovni doby dosahuje prostfednictvim sjednani dohod
mimo pracovni pomér, které ale maji odli$né podminky i v mnoha jinych faktorech. V Ceské
republice jsou také zkracené uvazky vyuzivany méné, nez v jinych zemich evropy, kde ma
10% caste¢nych uvazkl oproti naptiklad Rakousku s 30% a Nizozemsku az 40% (Eurostat, in
Homfray, Skalkova, C. Cozlova, 2022, str. 73). U kratSich tivazka je tfeba dat pozor na to,
zda se pomérné snizi i objem prace, ktera je po zaméstnancich vyzadovana, a pripadné se

nepromenila v praci piescas.

2.2.3 Pruzna pracovni doba

Flexibilitu také zvySuje moZnost pruzné pracovni doby. Ta neudavé ptesny c¢as, kdy musi
zaméstnanci do prace dorazit a kdy z ni odchazet, ale je zde prostor pro to, nastavit si
odchody a ptichody vice podle svych potieb. V praxi se vétSinou jedna o pevny Casovy usek,
kdy musi byt zaméstnanec na pracovisti s tim, Ze si miiZze zbyly ¢as rozvrhnout podle svych
potfeb. Zaméstnavatel stanovi obdobi, v rdmci kterého musi zaméstnanci dosdhnout
vyrovnani odpracovanych hodin tak, jak jim to stanovuje jejich pracovni smlouva. Pro
zamé&stnavatele je takové uspotfaddani vyhodné napiiklad v tom, Ze nemusi feSit zadosti
Zaroven si zaméstnanci ve flexibilnim reZimu zatizuji 1 zaleZitosti, na které by si jinak museli
brat volno, nebo by mohly byt omluveny jako ptekazka v praci na strané¢ zaméstnance, za
které by jim mohla nélezet ndhrada mzdy nebo platu (Homfray, Skalkova, C. Cozlova, 2022,
str. 81)

2.2.4 Sdilené pracovni misto

Toto opatieni je definovano v zakoniku prace, §317a, tento institut je v zdkoniku prace
zakotven pomérné nové, od roku 2021. Jedna se o situaci, kde dva nebo vice zaméstnanct
sdili jedno pracovni misto a stfidaji se v praci tak, aby bylo v dobé domluvené se

zaméstnavatelem misto obsazené zpravidla jednim z nich. Zaméstnanci musi byt v pracovnim
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pomeéru se stejnym druhem prace a sjednanou kratS$i pracovni dobou, ktera dohromady
nepresahuje tydenni pracovni dobu podle §79. Mezi sebou si pak dohodnou, jakym zptisobem
dané hodiny naplni a tento rozvrh véas piedaji zaméstnavateli. Tato situace je vyhodné pro
zaméstnance, jelikoz jim to umoziuje flexibilné reagovat na své osobni povinnosti a pro
zaméstnavatele zase v lepSim zajiSténi persondlniho obsazeni provozu. Komplikaci pro

zaméstnavatele muze byt nalezeni vhodnych kandidatt na sdileni pracovniho mista.

2.2.5 Prace z domova ¢i odjinud

Tato uprava je popsana v §317 Zékoniku prace. Zaméstnanec a zaméstnavatel se mohou v
pracovni smlouvé dohodnout na misté vykonu prace mimo pracovisté zaméstnavatele,a to
bud’ z bydlist¢ zaméstnance (tzv.homeworking) nebo z mista jiného, prostiednictvim
prostiedkll vypocetni a komunikacénich technologii (tzv. teleworking).

Prace z domu, tedy homeoffice, byla dlouhodobé vnimdna jako Ustupek zaméstnavatele
smérem k zaméstnanci. Lidé, ktefi jej vyuzivali, se mohli setkdvat s poznamkami, které
smétfovaly na jejich pracovni moralku, znevazovaly praci z domu tim, Ze si jen hraji s détmi,
pracovni doba se jim rozprostiela na cely den. S pandemii covid v tomto nastaly pomérné
rychle zmény, jelikoz spousta zaméstnavatelll neméla jinou moznost, neZ praci z domova
zavést. Rada zaméstnancii nyni preferuje si v néjaké mife praci z domova ponechat, i kdyz to
nebylo ve vSem idealni (izolace, péce o d¢ti, jin€ nejasnosti...)

V socidlni oblasti lze praci z domova vykondvat jen omezené, respektive lze na dalku
vykondvat jen nékteré Cinnosti. Nékteré organizace zavedly distan¢ni podporu klientely v
navaznosti napf. na uzavieni svych prostor, napiiklad socidlné aktivizaéni sluzby, které byly
v ramci protiepidemickych opatfeni uzavieny. Vcetné telefonickych a video konzultaci, nebo
prace ve venkovnich prostorach (PeSek, Beranova, Najbrtova, 2021). Na nékterych pozicich
je vsak jejich distancni vykonavadni nemozné, zejména pokud se jednd o
pecovatelky/peCovatele, nebo napiiklad terénni pracovniky a pracovnice nizkoprahovych
sluzeb. Neékteré cCinnosti spocivaji v lidském kontaktu, a z domova lze délat jen jejich

administrativni ¢i organizacni Cast.

2.2.6 Specifika oblasti socialnich sluzeb

Pokud se bavime o praci v socidlnich sluzbach, mluvime pfedevS§im o statnim nebo
neziskovém sektoru. Jsou to tedy organizace, které se spoléhaji na dotace nebo statni
prispevky, ptipadné také ptispévky od obce, kraje (pfipadné jiného zfizovatele). Je tedy tieba

brat do zfetele i ocekavani toho, kdo poskytuje organizaci penize, a jaky konkrétné vykon se
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od ni (organizace) oCekava. To pak nastavuje, spolecné s logistickym zajisSténim sluzby a
legislativnim ramcem, mantinely mozné flexibility zaméstnavatele vici zaméstnankynim.

V socidlnich organizacich se mizeme setkat s riznymi pracovnimi rezimy, které se odvijeji
od typu sluzby. Rozdilné podminky bude mit zafizeni s nepfetrzitym provozem, a neziskova
organizace s osmihodinovou pracovni dobou. Od tohoto zfizeni se pak také odviji moznosti,
které zaméstnavatelé maji vaci pracovni dobé zaméstnankyn a jejim Upravam. Pro oblast
socialnich sluzeb jsou specifickd dal§i opatfeni, kterd maji za ucel zajistit lep$i pohodu
zamé&stnankyn, a zvySovani jejich spokojenosti alespont v pracovni oblasti a tymové roviné.
Tyto se pak mohou i projevit na celkovém rozpoloZeni pracovnic, a pomoci i s nastavovanim

hranic v kontextu prace a jejiho pfipadného zasahovani do osobniho Zivota.

1) Externi supervize, kterd muze mit jak individudlni, tak skupinovou podobu a je
poskytovana profesiondly mimo vlastni organizaci.

2) Intervize, kterd je provadéna v ramci vlastni organizace.
Zameéstnanci a zamé&stnankyné si mohou v bezpe¢ném prostiedi fici, jak je pro né zaméstnani
komfortni a jaké piistupy zaméstnavatele jsou pro né nevyhovujici ¢i naopak krok dobrym
smérem. Je pozitivni, Ze je jiZ ve vétsine sluZzeb zaveden tento zpisob reflexe nejen své prace
s klientelou, ale 1 zpétna vazba na préaci v tymu a na celkovy pocit co se tyce pracovniho
poméru. Pokud je s momentidlnim nastavenim nespokojeno vice zaméstnankyn, je
pravdépodobné, Ze tim bude vyvolan pocit potiebnosti zmény a budou podniknuty kroky
smérem k jejimu uskutecnéni. Pokud zaméstnankyni v pohodlném sladéni prace a osobniho
zivota brani specifickd zivotni situace, je skupinova supervize také piilezitosti pro sdileni
téchto potizi, coz mtize ptispét k pochopeni tymu a vétsi pravdépodobnosti piijeti ptipadnych

specifickych pracovnich podminek doty¢né.

“Aby dusevni hygiena v socidlni praci stala na solidnich zakladech, a tvorila tak uceleny,
funkcni systém péce o dusevni zdravi socidlnich pracovniku, je zapotiebi soucinnosti tii
nezbytnych pilifu. Témi jsou zaméstnavatelé, vzdélavatelé a socialni pracovnici samotni. Tyto

L e . . . S , o
organy jsou nezbytnou soucasti funkcniho ,,organismu‘ péce o duSevni zdravi v socidlni

praci.” (Kaczor, 2019, str. 17)
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2.3 Role organizacni kultury ve slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota
Prosttedi organizace z pohledu mezilidskych vztahli je podstatnd soucdst zaméstnaneckého
pomeéru. To, zda se v praci citime komfortné, mize ovliviiovat nejen nase pracovni vysledky,
ale 1 miru pocitovaného stresu v nezndmych situacich a pti pracovnich vyzvach. Jeden z
nécemu nerozumi a potiebovala by podporu.

Pro to, aby bylo mozné pro pracujici ziskat n&jaké pracovni ulevy ¢i specifické Upravy
podoby svého tvazku, je nejprve potieba, aby se o tom nebali informovat své vedeni a mohli
svobodné vyjadtit svoji potiebu

Je ziejmé, Ze kviili potiebé& udrzeni provozu sluzby, nebo terminovanym tkoliim, neni vzdy
zcela mozné vyhovét kazdému pozadavku, ktery by zaméstnankyné vici vedeni mély. Je
tieba je ale podporovat ve vyuzivani zdkonnych moznosti i moznosti danych firmou ¢i
organizaci. UZ Armstrong piSe, Ze je tfeba Zadosti o zménu pracovniho reZimu posuzovat
ptipad od ptipadu, jelikoz podminky kazdého ¢lovéka jsou individualni, ale Ze “uplatiiovand
kultura by neméla zaméstnance od podavani takovych Zadosti odrazovat. Kromé strachu z
reakce liniovych manazeru je castym duvodem pomérné omezeného vyuzivani pracovnich
rezimit podporujicich dosahovani rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem obava

zamestnancii z naruSeni kariéry” (Armstrong, Taylor, 2015, str 509-510).

Organizacni kultura a jeji otevienost k individualnim potfebam je tedy kliCovym prvkem ke
spokojenosti v praci, a na osobni zivot mad zprosttedkované také vliv. Miize byt vici
sladovani nastavena pozitivné i negativné, a pokud je nastavena negativné, je mozné, Ze
zaméstnankyné nebudou piili§ vyuzivat zdkonem dané moZznosti, ani moZnosti v ramci
organizacni personalni politiky ze strachu, aby si kariérné¢ nepohorsily, ¢i aby jejich jednani

nevyznélo jako lenost ¢i neochota pracovat.

Pokud tedy chceme zménit k lep§imu podminky pro slad’ovani osobniho a pracovniho zivota
v organizaci, kde panuje kultura tomuto nepiejici, je tfeba pracovat na tom, aby zde byla vile
k feSeni takové problematiky, a tedy zméné v kultuie organizace. To je vSak velmi naro¢ny
ukol, jak pisSe Havrdova, “Organizacni kultura je slozity a mnohovrstevny fenomén a skryva

‘

se za ni mnohem vice informaci nez jen ,,jak se véci u nas delaji“. Z hlediska navrzeni jeji

pripadné zmeény je v ramci vyzkumu organizacni kultury velmi diilezité pochopeni, proc¢ se
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véci v organizaci délaji prave tak, a ne jinak, coz teprve umoznuje odhalit faktory, které

mohou pokusiim o zménu branit, nebo je naopak podporovat.” (Havrdova, 2011, str. 81)

2.4 Zavedeni zmény

Pokud organizace funguje jiz fadu let, udrzi si své donory a dotace, a zaroven nema akutni
nedostatek zaméstnanct, tedy zvlada poskytovat sluzby, ke kterym se zavazala, mize mit
pocit, ze neni tfeba na svém fungovani nic ménit. Mlize zde i1 existovat strach z toho, Ze
zavedena zména organizaci naopak oslabi a poskodi jeji dosavadni fungovani. Neznamena to
ale, Ze by se sluzby nedaly modernizovat, lepS$it, v nadvaznosti na moderné&jsi piistupy v
oblasti poskytovani sluzeb 1 péci o zaméstnance.

Zavadéni zmény v organizacich je samo o sobé pfedmétem vyzkumu a v managementu
organizace jde o komplexni zalezitost. Zvlasté v jiz zavedenych a dlouho fungujicich
organizacich se vyraznd zména zavadi pomémé tézko, pricemz Kotter uvadi, ze na jeji
zavedeni je v organizaci potieba zhruba 2-5 let.

J. P. Kotter pojmenoval osm krokl k uspé$nému fizeni zmény v organizaci:

1) Posilovani pocitu naléhavosti zmény, kde je tfeba presvédCit zaméstnance 1 vedeni o
tom, Ze je tato zména potiebna.

2) Sestaveni tymu zmény, jelikoz jedinec nemuiiZe celou tuto zménu dlouhodobé nést na
sobé. Tym by mél byt sestaven z ¢lenti managementu i z fadovych zaméstnanct

3) Formulace spravné vize. Tato vize by méla byt jasnd a srozumitelna a méla by
slouzit jako inspirace ke zméné.

4) Siteni vize a ziskavani stoupencii. Udrzovani dlouhodobé, intenzivni a oteviené
komunikace

5) Uvolnéni prostoru pro jednani a podpora. Detekovani a pfekonavani piekazek,
které v pribehu zavadéni zmény vyvstanou. Pokusit se mozné piekazky identifikovat
piedem a systematicky jim pfedchazet.

6) Pojmenovavani napliovani dil¢ich cili a dat pracovnikim najevo jejich dosazeni,
tedy Vytvareni prilezitosti k uspéchiim. Toto také ptispiva k napliovéani kone¢né
vize.

7) Dalsi fazi zavadéné zmény je Usili. Kotter pise, e k proniknuti zmény do kultury
organizace je potieba tfi az deseti let. Do t¢ doby hrozi navrat k diive zavedenym

poradkim a je tedy tfeba v upeviiovani novych prvkl nepolevovat.
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8) Posledni fazi zmény je jeji Upeviovani v organizac¢ni kulture. Toto je tfeba délat,
dokud se nové poradky a zmény nestanou ptirozenou soucasti hodnot organizace. Pti
zeslabnuti tlaku, ktery potiebu zmény vyvolal, jsou nové hodnoty ohrozeny navratem
k ptivodnim, starym poradkiim.

(Kotter, 2015)

K trvalé a efektivni zméné je tedy potieba vytrvalé usili a pouze z pozice manazera zajistit
nelze. Je potfeba, aby tuto zménu pozitivn€ vnimali ¢lenové a ¢lenky vedeni i zaméstnancti, a
obecné se na ni pohlizelo pozitivné. Pokud toto pravidlo vztahneme zpét k problematice
slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota v socidlnich sluzbéach, je pfedevsim nutné¢ budovat
narativ toho, ze se v piipad¢ potfeby alternativniho pracovniho rezimu nejednd o “lenost”
nebo nedostatek motivace ¢i oddanosti sluzbé ¢i klientim, ale o béznou soucast pracovniho

poméru, pro kterou je tteba vytvofit ptivétivé podminky.

Shrnuti

Vedeni organizaci ma moznosti své podiizené podporovat v jejich snaze sladit sviij osobni
zivot s tim pracovnim. Tyto moZnosti jsou v urcité mife pro vSechny spole¢né, to piedstavuji
zakonem dané podminky, na které maji zaméstnankyné néarok, kazda organizace a firma si
pak muliZze nastavovat dal$i. Je v zajmu organizaci, aby se snazily o dobré podminky pro své
zaméstnankyné a zaméstnance, jelikoz pracovni trh v CR je podobsazeny, a firmy a
organizace se musi snazit o to, aby si zaméstnance ziskali a udrzeli, pficemz wellbeing je
téma, které v posledni dob& nabird na dileZitosti. O to vice to plati v socialnich sluzbéch,
jelikoZ pracovni vykon zaméstnankyn je ovliviiovan jejich psychickym rozpolozenim. Velmi
dilezita je také role organizacni kultury, kterd ovliviiuje mimo jiné 1 to, zda zaméstnankyné
nastroje ke sladéni osobniho a pracovniho Zivota vyuzivaji.

V nékterych organizacich, zvlasté pokud jiz funguji dlouho, miize byt slozité zavadét nové
praktiky a podminky, nicméné je tfeba na potiebnost téchto zmén minimalné upozoriovat,

jelikoZ se mliZe jednat o prvni krok a impuls k posunu spravnym smérem, k pozitivni zmén¢.
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3. Krize jako prilezitost pro pozitivni zménu

Smysleni o krizi pouze v tom Spatném smyslu nds mtize pfipravit o moznosti, které nam tato
nahld zména situace nabizi. v této kapitole popisi n€kolik uhli pohledu na pojem krize, a

pokusim se popsat zpusoby, jak ji moci vyuzit pozitivne.

3.1 Krize a prilezitost pro zménu z hlediska teorie managementu

Pojem krize nema napii¢ autory jednotnou definici. Zuzak je rozd€luje na dvé skupiny,
pticemz “Prvni skupina pojima krizi jako disledek nehody a katastrofy a druha vidi jako
pricinu krize neschopnost podniku dostat svym zavazkum.” (Zuzadk, 2008) V literatute tykajici
se managementu firem, se s timto pojmem setkdvame hlavné v kontextu finan¢ni krize firem
a jejich platebni (ne)schopnosti. Krize se mohou tykat i provozu podniku, jeho persondlniho

zabezpeceni, vnitfniho fungovéni a dalsich oblasti.

Krizovy management spo¢iva v tom, co nejvice témto krizim ptedchazet, a zaroven v
piipravenosti na né reagovat. Krize je totiz také dobry ukazatel slabych mist, které organizace
ma, a kde je prostor pro zlepSeni. Pokud tedy podnik krizi projde, mtze se z chyb poucit a byt
nasledné silnéjsi.

Faze krize podle Pearsona a Mitroffa obsahuji fazi detekce signalu hrozby, prevence ¢i
ptiprava, zvladani krize/limitace $kod, obnova a pouceni. Jako velmi dulezité faktory ve
zvladani krizi se ukazaly faktory leadershipu, organiza¢ni kultury a krizového managementu

(in Bhaduri, 2019)

Podnikovou krizi popisuji autofi rizné krize podniku jako takové obdobi v pribéhu Zivota
podniku, kdy dochazi k neptiznivému vyvoji jeho vykonnostniho potencialu, trzni hodnoty,
solventnosti, likvidity, ¢ist¢ého obchodniho jméni atd. a pfi stejném vyvoji je bezprostiedné
ohroZena jeho dalsi existence (Synek, 2003). Jako nespravny nebo neadekvatni vyvoj
podniku k jeho okoli a jeho vnitini struktury v ¢asovém intervalu, kdy dochézi k ohrozeni
jeho existence (Frybert, 1995). Nekteti autoti krizi popisuji jako “nemoc podniku”. Kasik
(1998) chape nemoc podniku jako naruseni podnikové rovnovéhy, kterou neni mozné
vyrovnat existujicimi opatfenimi, pro jejichz dal$i feSeni jsou nutné vnéj$i zéasahy

(intervence), nebo vnitini zdsahy do fungovani podniku z pozice vedeni. (in Zrast, 2014)
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Jedna se nicméné o jev, se kterym se v managementu pocitd a existuji rizné strategie na
prevenci a zpiisob feSeni v momentech, kdy nastanou. Krize vytvari i ptilezitost pro odhaleni

slabych mist a pouceni podniku ze situace.

3.2 Krize a prilezitost pro zménu z hlediska socialni prace

V ramci vykonu povolédni socidlni pracovnice, se ¢loveék setkavd s mnoha lidmi, kteii pravé
prozivaji velmi tézké obdobi zivota. NaSe prace nc¢kdy zahrnuje poskytovani krizové
intervence, kdy s klientkami a klienty feSime skutecné jen tady a ted’, snazime se je
stabilizovat a zajistit, aby tento akutni stav preckali.

V obdobi po ptekonani bezprostfedni krize se pak snazime limitovat negativni dopady situace
na klienty, a zdroven se pokusit najit na situaci i pozitiva, kterd je mohou motivovat.

Je nasi praci, zaroven s potiebou stabilizace klientek a klientd, jim pomoci situaci zvladnout a
pomoci ji vyjit z ni co nejlépe. Samoziejm¢é musime pracovat v ramci nastaveni nasi
spole¢nosti, a pokud legislativni ¢i spoleenské nastaveni nedovoluje situaci vyfeSit ke
klientéin¢ spokojenosti, ¢i moznosti bézného a spokojené¢ho Zivota, neni v naSich silach
vyrtesit v§e s maximalné pozitivnim dopadem.

Nasim ukolem je objevit co nejvice zdroju z klietCina, ¢i klientova okoli, moznosti systémové
podpory, a nasledné spole¢né pfijit na zplsoby, jak je co nejefektivnéji vyuZzit.

Akutni krize vSak miZe slouzit i k naslednému vyjasnéni priorit ¢loveka, klientka naptiklad
po napadeni manzelem objevi zdroje v podob&é pomoci ze strany neziskového sektoru,
podpory ze strany pracovnic pomahajici organizace a asistenci k vyfeSeni situace smérem k
soudni proces mize byt naro¢ny, nicméné akutni stav, kdy klientka uteCe z domova, miize

byt naptiklad transformovan v lepsi Zivot bez agresora.

Krize mize tedy existovat jak na Grovni organizace, tak na osobni trovni. V roce 2019 se
zacCala rozvijet krize celospolecenskd, kterd méla dalekosdhlé dopady jak na osoby, tak na
organizace. V nasledujicim ¢lanku shrnu nékteré aspekty zvladani novych podminek ze

strany organizaci poskytujicich socidlni sluzby.
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3.3 Krize SARS-CoV-2 a socialni sluzby

Krize ukazala slaba mista v systému podpory nejzranitelnéjSich osob. Uzavirani nékterych
zafizeni socidlnich sluzeb, jako souc¢ést protiepidemickych opatfeni, je toho ptikladem. V
ramci protiepidemickych opatieni byla nékterd zatizeni uzaviend, a tato doba doséhla 136

dntl, coZ je jedno z nejdelich obdobi na svété (Horecky, Svehlova, 2020).

Zaroven ale ukézala vlastnost organizaci se pfizpusobit ztizenym podminkam a transformovat
své sluzby do co nejbezpecnéjsi podoby pro klientelu i zaméstnankyné. Co se tyce slad’ovani
osobniho a pracovniho Zivota byla obzvlasté té¢zka pro neformalné pecujici, hlavné z ditvodu
uzavirdni Skol, Skolek a dennich stacionafi, a pro zaméstnankyné socidlnich sluzeb
vychovavajicich dité ¢i pecujicich o jiného Clena rodiny, znamenala zvySenou zatéz jak
doma, tak v praci - ktera se navic fadila mezi ty rizikovéjsi, co se ty¢e prenosu onemocnéni

covid.

3.3.1 Krize SARS-CoV-2 a socialni sluzby ve svété

Pandemie méla celosvétoveé dopady jak na komunity, tak na sféru prace a osobniho zivota
(Fisher et al, 2020). Ne vSichni vSak byli pandemii a opatfenimi proti ni zasazeni stejnou
mérou. Nektera opatfeni, kterd byla zavedena s imyslem ochranit komunitu pfed rozsifenim
koronaviru, pak mohla mit pfimé dopady na jiZ znevyhodnéné skupiny obyvatel. Naptiklad v
Nizozemsku byl, v rdmci opatfeni proti Sifeni nemoci, zakaz vstupovat do supermarketu s
doprovodem, coz mélo Skodlivy dopad naptiklad na nékteré matky samozivitelky, které
nemohly nechat své déti doma, a nemohly si, at’ uz kviili finanénim problémiim, nebo kviili
nedostupnosti sluzby, objednat ndkup domu. Nizkopfijmové rodiny samozZivitelek a
samozivitelll byly zaroven vice vystaveny riziku pfenosu choroby, jelikoz nemé¢ly moznost se
v takové mife socidln¢ distancovat. Takova opatfeni byla Casto implementovana ze dne na
den, tudiz se na n¢ lidé neméli pfilezitost piipravit. Opatfeni a pandemie maji dopad na
oblasti jak rodiny, tak prace, pfiCemz se soustfedi na rozdily mezi skupinami obyvatel.
“Prestoze pandemie COVID-19 pravdépodobné prohloubi nerovnosti ve spolecnosti, mohla
by také predstavovat prilezZitost pro vsechny, aby se jako globalni komunita spojili v
porozumeni, respektu a pomoci jeden druhému”. (Fisher et al, 2020, str. 251 - vlastni

preklad)

Studie realizovana se skupinou socialnich pracovnic a pracovnikit v Kanad¢ zkoumala vliv

pandemie na pracovni napln zaméstnanci. Socialni prace zde byla jednim z obort, ktery byl

39



v dob€ pandemie povazovan za obory nezbytné, a které maji nahled na komplexitu situaci,
které mohou pro razné cilové skupiny nastat (Ashcroft et al, 2022). Autorky a autofi této
studie uvadi, ze jednou z hlavnich zmén bylo rychlé pieorientovani na distan¢ni formy
poskytovani konzultaci, napfiklad telefon a videohovory, coz bylo komplikované jak z
hlediska klientely, ktera potfebovala i osobni kontakt, tak i z hlediska malé proskolenosti
pracovnikii a pracovnic k uzivani téchto technologii. Zvysila se také zatéz ve vykonu
povolani, jelikoz jsou v kontaktu s lidmi, na které dopady pandemie a opatieni proti ni
doléhaji nejvice, naptiklad kvili ztrat€ zaméstnani, finanénim problémiim, zdravotnim
problémiim, zvySenym obavdm o své zdravi a budoucnost (Ashcroft et al, 2022). Jsou také
konfrontovani se zménou a vyhrocenim politickych nélad, potykaji se naptiklad zvySenou
mirou xenofobie a rasismu ve spolecnosti, proti kterym pak aktivné vystupuji na mikro, mezo
a makro Urovni.

Z ptimych dopadi, které studie uvadi, se socialni pracovnice a pracovnici setkali pfedev§im
se zvySenou pracovni zatézi, dale nekteti 1 z dvodu uzavirdni sluzeb a zatizeni docasné ¢i
celkové propusténi, uveden byl i piiklad, kdy o praci ptisli z divodu Spatného internetového
piipojeni z domova - a tedy neschopnosti vykonévat praci v nové distan¢ni formé. Jako dalsi
zmény uvadéli kompletni zménu pracovni ndplné, vcetné presouvani na jiné pozice,
pfed¢asny diichod, nebo zvySené obavy o své zdravi, a to jak z divodu zvySeného rizika
nakazeni koronavirem, ale 1 z divodu pfiliSného stresu a zdravotnich komplikaci s nim
spojenych. Jako jeden z dalSich dopadii zminovali 1 komplikaci v jejich osobnich pecujicich
povinnostech. Studujici uvadéli, Ze se jim kvili opatfenim snizily moZnosti praxi a ziskavani
novych zkuSenosti, a tim se jim 1 snizuji moZnosti zaméstnani. Objevily se vSak 1 odpovédi,
které uvadély nové prilezitosti a tvorbu novych pozic, piipadné rozsifovani pracovni naplné.
Z dalSich pozitiv zde také bylo zminéno mensi mnoZstvi ¢asu stravené na cestach z a do

zamé&stnani, a tedy i uspory za pohonné hmoty (tamtéz).

Pandemie se tedy u této skupiny socialnich pracovniki projevila jak negativné, tak v
n&kterych ptipadech i pozitivng. Je viak pravdépodobné, ze v Cesku budou nékteré okolnosti

jiné, a v dal§im odstavci se pokusim nastinit podminky specifické pro praci v CR.

3.3.2 Krize SARS-CoV-2 a socialni sluzby v Cesku
Vyuzivani distan¢nich forem komunikace v rdmci pandemickych opatfeni nebylo nic
neobvyklého, a tedy se ani nejedna o specifikum socialnich sluzeb. ZkuSenosti nékterych

sluzeb s vyuzivanim internetové komunikace se svymi klienty byly takové, Ze ackoli to pro
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klienty bylo obcCas obtizn¢, m¢li velkou motivaci se novym vécem naucit, jelikoz opak by
znamenal prohlubovani osamélosti a socialni izolace (PeSek, Beranova, Najbrtova, 2021).
Pobytové a terénni sluzby, které¢ svou praci distancné vykonavat nemohou, zavadély do své
praxe protipandemicka opatfeni a vyuzivaly ochranné pomucky pfi poskytovani péce a
konzultaci, ptfi¢emz pravidla se ménila n¢kdy i1 z tydne na tyden. Vlivem protipandemickych
opatteni, kde bylo v urcCity ¢as zakdzano vychdzeni z domu, vznikl v hlavnim mésté také
novy typ socialni sluzby, projekt humanitarnich ubytoven, které poskytuji docasné ubytovani
lidem bez pristiesi.

Je otazkou, co bude pandemie Covid-19 znamenat pro budoucnost oboru socialni prace, a zda
se prokazanim jeho nezbytnosti a nasazenim v prvni linii dosahne zvySeni prestiZze a akcentu
jeji potfebnosti. Janebova pise ve své stati vSak to, ze kritické autorky “by také nevkladaly
prilis velké nadéje v to, ze stat zacne v dusledku pandemie Covid-19 na socialni praci
pohlizet jinak. Je pravdépodobné, Ze v nasledné ekonomické krizi budou nejvétsi Skrty
smerovat do povolani, ktera se nachazela v priubéhu epidemie v prvni linii. Neoliberdlové
Jjsou moznda asocialni, ale nejsou hloupi, takze by nemeli prilis ditvodii podporit profese, ktera
chce zplnomocnovat z jejiho hlediska bezcenné, ¢i dokonce rizikové cleny spolecnosti.”

(Janebova, 2021)

Shrnuti

Na pojem krize existuje vice pohledd. Na to, aby mohla byt vyuzita k prospéchu ¢i
pozitivnimu vyvoji, je tieba vytvofit vnéj$i podminky k tomu, aby to bylo mozné. Do oblasti
socidlnich sluZzeb zasihla velkym zplsobem a nutila jejich management i1 zaméstnankyné k
rychlé aklimatizaci na nové podminky a k praci novymi zpisoby, napiiklad distancné. Je
otazkou, zda se po skonceni pandemické krize budou organizace vracet do starych koleji a

zpiisobll prace, nebo si ne¢které nove ziskané postupy ponechaji i do bézného fungovani.
Jakym zptlisobem se s pandemii a opatfenimi s ni souvisejicimi nékteré organizace v Cesku

vyrovnavaly, budu popisovat v empirické casti této prace, a budu Cerpat ze zkuSenosti

pracovnic téchto sluzeb s dopady krize na jejich praci, 1 na jejich osobni zivoty.
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III. EMPIRICKA CAST

Jak jsem rozepsala v prvni ¢asti této prace, slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota v
socidlnich sluzbach muize byt v mnoha ohledech vyzvou. At se jedna o potiebu zvladani
domacich povinnosti ¢i Cinnosti spojenych s vychovou a péci o déti nebo jiné rodinné
prislusniky, nebo o spojeni studia a prace, i potieba Casu na své jiné aktivity ¢i konicky.
Mym cilem je popsat zkuSenosti n¢kterych zaméstnanct v oblasti socialnich sluzeb s realitou
jejich sladovani v Case koronavirové krize. Jakym zplsobem zvladali zvySené pracovni
naroky v této dob&? Zasahla krize do jejich pracovni napln€? Jak se jejich organizace
vyrovnaly s novymi naroky a bezpecnostnimi a hygienickymi pravidly? Byly zde néjaké
zmény 1 k lepSimu, nalezly se nové zdroje ¢i zpiisoby, jak praci pro klienty, zaméstnance, ¢i

oboji, zlepsit?

Vyzkumny problém

Na praci v socialnich sluZzbach méla pandemie covid velky dopad, vzhledem k tomu, Ze se
jedna o praci v tzv. prvni linii a tomu, Ze socidlni pracovnice jsou ty, na které
zprostiedkovan¢ dopadaji 1 krize ostatnich a je jejich pracovni néplni nalézat jejich feSeni. To
plyne napfiklad z vyzkumu realizovaném se sociadlnimi pracovnicemi v Kanad¢ (Ashcroft et
al, 2022).

V uplynulych letech byla fada socialnich sluzeb v Cesku nucena, vzhledem k pandemické
situaci, vyznamn¢ piehodnotit své fungovéani a prfizplisobit jej narokiim celospolecenské
krize. Matousek (2013) piSe, ze pfi hromadnych neStéstich se pracovnici zachrannych a
psychosocialnich tymt pocitaji mezi zanedbavané obéti téchto katastrof, a to z divodu jejich
piimého kontaktu s panikou a traumaty ostatnich. V rozhovorech se tedy zaméfim na
zkuSenost socidlnich sluzeb pravé s touto celospolecenskou krizi a jejim vlivem na slad’ovani
osobniho a pracovniho Zivota, a to jak z pohledu managementu téchto organizaci, tak ze
strany zaméstnankyn. Predmétem zkoumani budou pravé reakce vedoucich i zaméstnankyn
na noveé podminky v praci i v osobnim zivot¢€, na pozadi koronavirové krize. Cilem vyzkumu
je zjistit a popsat zkuSenost jakou pracovnice mély, a jak na jejich zkuSenosti a vzniklé

problémy reagovaly organizace.
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Metodologie

Cilem prace je popsat zkuSenosti vyzkumnych partnerek se sladovanim pracovniho a
osobniho zivota na pozadi koronavirové krize a popsat praxi sladovani prace a osobniho
zivota zaméstnankyn socialnich organizaci v tomto obdobi. V praci se zaméfim na prozivani
pracovnic, na prozivani vedoucich a na strategie, kterymi vyzvy kladené pandemickou situaci
zvladaly. V praci se nebudu snazit vyvozovat obecné zavéry, ale zkoumat a zprostiedkovat
pohled a pocity vyzkumnych partnerek.

Vyzkum si bude klast za cil sledovat vySe popsany jev v pfirozeném prostiedi. Zvolila jsem
strategii kvalitativniho vyzkumu, konkrétné interpretativni fenomenologicky vyzkum. Jak
piSe napt. H. Novotnd (2019, str. 262), jelikoz kazdy fenomén se vyskytuje v mnoha
variacich a projevech v rtiznych souvislostech, nemiizeme vSe pfedem definovat a omezit tak
ruzné faktory, které mohou zkoumany cil ovliviiovat. V tomto typu vyzkumu nekontrolujeme
podminky, za kterych se odehrava, ale naopak “podstatou kvalitativnich pristupii je co
nejvetsi otevienost kontextiim, které se na povaze sledovaného fenoménu podileji” (tamtéz).
V procesu vyzkumu bychom neméli nic povaZovat za samoziejmé a méli bychom si co
nejvice viimat celého kontextu. Jak piSe Svaiicek “Zdamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak
lidé chdapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu”(Svaricek, Sedova a kol., 2007, str. 17)
Data budou vytvéafena technikou polostrukturovanych rozhovort, které budou mit otazky
pfizplsobeny tomu, zda se jednd o zaméstnankyni organizace, nebo manazerku. Mym cilem
je provést ne€kolik rozhovort, polovinu s manazerkami, a polovinu se zaméstnankynémi,
které ve vedeni nejsou. Rozhovory byly se souhlasem vyzkumnych partnerek nahravany a
nasledné prepsany. Nasledné bylo provedeno oteviené kddovani, kde si vyzkumnice oznacila
jednotliva témata, o kterych vyzkumné partnerky hovofily. Z otevieného kodovani vzesel
seznam témat, se kterym vyzkumnice déle pracovala a kody zatadila do kategorii (Hendl,
2005, str. 247). V konecné fazi prob&hla kvalitativni analyza dat a byly vyhodnoceny zavéry
vyzkumu. Pro vyhodnocovani vyzkumnych dat jsem zvolila metodu interpretativni
fenomenologické analyzy. Mym cilem je predevSim popsat zitou zkusenost konkrétnich lidi z
prostiedi socialnich sluZzeb, a tento pfistup k vyhodnocovani dat poskytuje vyzkumnici
volnost v exploraci tématu do hloubky. “Souvislost s fenomenologii se projevuje v hledani

individudlni, a tudiz jedinecné zkusenosti clovéka, jeho Zité zkuSenosti a v psychologii pak
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predevsim prozkoumavanim toho, jakym zpiisobem je svét zaZivan (zakousen) konkrétnimi

lidmi v konkrétnim kontextu a case” (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013, str. 9)

Pozicionalita

Jako pracovnice socialni sluzby mam sama osobni zkuSenosti se zkoumanym fenoménem.
Piisobim v organizaci, kterd ma maly tym a velmi osobni pfistup. Mé zkusenosti se sladénim
prace, povinnosti mimo ni a svych zajmi jsou v tomto zamé&stnani veskrze pozitivni a v
c¢emkoli jsem potiebovala, zaméstnavatelka mi vySla vstfic a vim, Ze vstfic vychazi i mym
kolegynim a kolegiim, pokud potiebuji ¢i chtéji. V reakci na koronavirovou krizi organizace,
ve které pracuji, musela do vykonu prace zakomponovat nové prvky, jako napiiklad noSeni
ochrannych pomtcek, déleni na dva tymy, maximalizaci distan¢nich forem podpory
klientely. Ackoli nékterd z opatifeni byla nepfijemnd, napiiklad noSeni respiratoru pii
konzultacich, coZ omezuje navdzani osobniho kontaktu s klientkami, do mé prace fatalng
nezasahovala. To mlze byt i formou poskytovani sluzby, ktera funguje prevazné ambulantng.
Uvédomuyji si ale, ze to nemusi byt realitou ¢i moznosti pro vSechny, zejména v organizacich
s komplikovangj§i organiza¢ni strukturou a jinym nastavenim sluZeb. DalSim vyznamnym
faktorem je také to, Ze nepecuji o €lena rodiny, a tedy mam flexibilnéjsi casové moZnosti. Ve
vztahu k vyzkumu jsem byla v pozici externi, vyzkumné partnerky jsem shanéla mimo svoji

organizaci.

Charakteristika vyzkumnych partnerek

Mym cilem bylo udélat celkem deset rozhovort, z nich bude pét s manazerkami a pét s
pracovnicemi socidlnich sluzeb. V kone¢né fazi se mi jich povedlo realizovat pouze Sest, a to
z divodu ¢asového vytizeni oslovenych pracovnic, z nichz ¢ast domluveny termin v posledni
chvili zrusila. Vzorkovani bylo cilené. Mym cilem bylo, aby ve vzorku byly zastoupeny
socialni sluzby terénni, ambulantni 1 pobytové, abych v datech méla co nejvétsi zabér. Mitila
jsem k tomu, abych mezi vyzkumnymi partnerkami méla osoby pracujici s riznymi cilovymi
skupinami, a rizné€ velké organizace. Oslovovani vyzkumnych partnerek probihalo emailem
¢i telefonicky. Predev§im se mi povedlo navéazat kontakt se zastupkynémi sluzeb s Prahy a
Sttedoceského kraje, a to z diivodu mé vétsi prositovanosti v této oblasti. Mym cilem bylo
mit zastoupené sluzby z raznych kraji, nicméné na moji zaddost o rozhovor zareagoval pouze

jeden sociélni pracovnik z Jihomoravského kraje. Pozice a pracovni zaméfeni vyzkumnych
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partnerek, se kterymi se mi povedlo kontakt navazat a rozhovor realizovat, vypisuji v tabulce

nize.

Ustiedni fenomén pro analyzu

Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota, nebo také harmonizace pracovniho a osobniho
zivota, je “ozmaceni postoju a v ndvaznosti na tuto oblast i pravnich predpisii, které
zohlednuji pozadavky zaméstnancii a zaméstnankyn udrzet si profesni riist a zdaroven se
venovat vychové déti, péci o blizké osoby, osobnim zdjmum apod” (Gender Studies, 2009)
rovnovaha mezi osobnim a pracovnim Zivotem milze také znamenat miru, ve které je
“efektivita a spokojenost jedince v pracovnich a rodinnych rolich v souladu s individualnimi
Zivotnimi prioritami“ (Greenhaus, Allen in Quick, Tetrick, 2011, str. 175). V této praci budu
zkoumat vniméni situace v této oblasti v prostfedi socidlnich sluzeb, a to z pohledu
managementu i “beznych pracujicich”. Zaméfim se na vnimani rodinné a pracovni role
zaméstnankyn, a jejich subjektivni vniméni ¢asovych moznosti na své zajmy a rodinny zivot,
a vnimany vliv soucasného zaméstnani na sféru osobniho zivota. Z pohledu vedoucich budu
zkoumat krom jejich vlastni zkuSenosti s harmonizaci vefejné a osobni sféry i to, jak vnimaji
tuto potfebu u svych podfizenych a jaka opatfeni ¢i persondlni politiky zavadgji, aby jim
poskytly co nejvetsi podporu. Budu se zaméfovat zejména na obdobi pandemie a jeji dopad

na balancovani osobnich a pracovnich zéaleZitosti zaméstnankyi 1 vedoucich.

Vyzkumné otazky

Otéazky jsou formulovany na zéklad¢ naplnéni cile vyzkumu tak, aby zahrnovaly témata
podstatnd pro zkoumany fenomén. Pti formulaci otazek jsem vychdzela z prostudované
literatury a vlastni zkuSenosti s tématem, pii akcentovani nekterych témat rozepsanych v
teoretické Casti prace. Pod jednotlivymi otdzkami zdivodiuji jejich formulaci a sméfovani k

naplnéni cile vyzkumu.

e Jak vnimaji zamé&stnankyné socialnich sluzeb rovinu sladovani pracovniho a osobniho

zivota behem pandemie covid?
Otazka je mifena na zkuSenost se zvladanim osobnich a pracovnich zélezitosti béhem

pandemické situace. Zaméfuje se na komplikace, se kterymi se vyzkumné partnerky

potykaly, a jaky méla pandemie vliv na jejich Zivot. Sledovanymi tématy jsou predevSim
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sladovani prace a osobniho Zivota, péCe v dobé pandemie, prace v socidlnich sluzbach,

copingové mechanismy ve slozité situaci.

e Jak reagovali zaméstnavatelé¢ na potieby zaméstnankyn socidlnich sluzeb v oblasti

slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota v dobé pandemie covid?

Otazka je zaméfena na opatieni, persondlni politiky a zpusoby feSeni nastalé situace, které
byly zavadény ze strany vedeni vici pracovnicim. Zaméii se na zkuSenosti vyzkumnych
partnerek z pozice vedeni i podiizenych na konkrétni zkuSenosti se zavadénim téchto novych
okolnosti do praxe a jejich zvladani z riznych pozic. Sledovana témata jsou piedev§im
personalni opatfeni, zaméstnanecké benefity, ulevy, alternativni pracovni uspofadani (prace z

domu, distan¢ni podpora klientely apod.).

e Jaké jsou rozdily mezi potfebami zaméstnanci a zaméstnankyn socidlnich sluzeb v

oblasti slad’ovani pracovniho a osobniho zivota?

Cilem této otazky je zjistit rozdily mezi muZi a Zenami na pracovisti jejich organizace. Budu
se zaméfovat na jevy popsané v teoretické Casti této prace, jako je péce, nerovnosti v
pracovnich pozicich a mozné riizné prozivani situace v kontextu genderové identity
vyzkumnych partnerek. Sledovana témata jsou genderova rovina socialni prace, nerovnost

péce, stereotypy, socidlni prace jako feminizovana profese.

e Jaké nastroje pro sladovani pracovniho a osobniho zivota zaméstnankyn se ukazaly

jako uzitecné ¢i potiebneé?

Tato otdzka mifi na hodnoceni konkrétnich néastroji managementu ze strany zaméstnankyn.
Mohla by identifikovat néstroje, které se osvédcily jako efektivni a mohly by byt ptikladem
dobré praxe v oblasti sladovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnankyn socialnich
sluzeb. Naopak by v rozhovorech mohly zaznit i informace o opatfenich, ktera nefungovala,
pfipadné pfinasela komplikace. Sledovand témata jsou tedy ptiklady dobré praxe, pozitivni i

negativni zkuSenosti, zvladani krize, krize jako ptilezitost k pozitivni zmén¢.
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Pribéh vyzkumu

Rozhovory s vyzkumnymi partnerkami byly realizovany v mésicich duben a kvéten roku
2022. Mé prace se zaméfuje na problematiku zmén v pracovnim a osobnim Zzivoté v
souvislosti s pandemickou krizi. Pro nékteré z partnerek ale toto téma nebylo ani pfili$
aktualni, ani nevzbuzovalo pfili§ silné pocity, vzhledem k vypuknuti valky na Ukrajiné, a
tedy vznik vyzev pro socialni sluzby Gpln¢€ jinych a novych. U néterych jsem ale vnimala, ze
je toto téma pro n¢ dulezité a o svych zkuSenostech s fungovanim za pandemie se svétovat

chtgji.

S pracovnicemi z Prahy jsem se seSla osobné, s ostatnimi byl vyzkumny rozhovor realizovan
skrze online platformu Zoom. Osobni rozhovory byly po souhlasu vyzkumnych partnerek
nahravany na diktafon na mobilnim telefonu, rozhovory realizované pies platformu Zoom
byly nahravany skrze funkci nahravani schiizky. Nasledné byly rozhovory piepsany a
probéhlo jejich oteviené kodovani, ¢imz vznikly prvotni koédy. Ty byly néasledné sefazeny do
tematickych kategorii. Skrze program QDA Miner Lite jsem nasledné provedla kédovani dle
identifikovanych koda. Tyto kody a jejich Cetnost vypisuji nize v grafu.

Distribuce kodi (Cetnost)

50

45

40

33

30

25

20

15

10

= ﬁ“ & 7 f EAER &
f f f ,,,é"? & &
ey ARy

Graf ¢. 1 - Cetnost identifikovanych koda v rozhovorech
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Vyzkumné partnerky

Rozhovorti bylo realizovano Sest. Vyzkumné partnerky byly z rtznych kraji Ceské
republiky, a byli zéstupkynémi rtznych forem sluzeb. Jednalo se o fidici pracovnice a
pracovniky, i zaméstnankyné a zaméstnance socidlnich sluzeb. Nize v tabulce uvadim jejich

demografické idaje a oznaceni pouzivané v ramci vyzkumu.

Gender Vék Typ sluzby Kraj Pozice Oznaceni/kod
zena 52 Ambulantni Praha feditelka R_AMB_PRA
muz 24 Terénni Praha zameéstnanec Z TER PRA
zena 50 Pobytova Stiedocesky feditelka R POB_SCK
muz 25 Ambulantni Jihomoravsky | zaméstnanec Z AMB JMK
muz 48 Terénni Stiedocesky feditel R_TER_SCK
zena 40 Pobytova Stiedocesky zaméstnankyné | Z PEC SCK

V analytické ¢asti vyzkumu byly, za pomoci vyhled4dvani tematickych kategorii a koda v
programu QDA Lite, zpracovany odpovédi na vyzkumné otazky. Odpovéedi jsou zpracovany
narativné. “Témata, ktera jsme identifkovali, dopliiujeme nasimi komentdri a primymi
citacemi respondentii podkladame nase tvrzeni. Klicové je jasné rozliSovat mezi tim, co rekl
respondent a co je naSe interpretace. Vysledky miizeme strukturovat podle hlavnich témat.
Samoziejmé reflektujeme i vztah mezi jednotlivymi tématy” (Willig, 2001 in Rihadek,
Cermak, Hytych, 2013, str. 23)
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1. Jak vnimaji zaméstnankyné socialnich sluZeb rovinu slad’ovani pracovniho a

osobniho Zivota béhem pandemie covid?

Mezi Vyzkumnymi partnerkami se nachazely ty, které ve své sluzbé pracovaly dlouhd 1éta
predtim, nez pandemie propukla. Byly zde ale i zaméstnankyné i vedouci, které nastoupily
bud’ tésn¢ pred propuknutim celospolecenské krize, nebo v ramci opatfeni mésta, které na
pandemickou situaci reagovalo. Jednalo se tedy o rGzné pracovni situace, do kterych jim
pandemie vstoupila. Shodovaly se vSak v tom, Ze zména jejich préce, jeji naplné a jejiho
zasahovani do osobni roviny byla zna¢na. Hlavni témata, kterd se v rozhovorech objevovala,
byla nadmérné pracovni vytizenost, pandemicka opatieni a motivace. Velké téma byla péce o
déti a dalsi zavislé osoby, a to jak o vlastni tak, z pozice manaZerek a manazerl, i péci
zaméstnankyn o své déti, potazmo starS$i rodi¢e. Muzi toto téma také zmiiovali, ale v
souvislosti svych kolegyti a podfizenych.

NiZe se na zminéna témata zaméefim podrobnéji.

Péce

Obecné se ve vyzkumu nachazeli spiSe vyzkumné partnerky, které své rodicovské role
zvladaly v dob¢ pandemie bez vétSich obtizi, nicméné ptisuzovali to bud’ veku déti, které uz
byly pomérné samostatné, divodu toho, Ze nebyly primarnimi pecovatelkami a naro¢né to

pro né bylo spise zvladanim béZznych ukold jako online vyuka a prace v jedné domacnosti.

“je to akorat pak komplikované, kdyz je clovek doma, déti maji distancni vyuku, ja do toho
nejaky videocall, kazdy je na tom pocitaci z jiné mistnosti, je to zmatek. Plus jesté ty mensi
deti, které online vyuku nemaji, tak se porad dozZaduji pozornosti. Tak to asi jedine. Jinak to
viastné nebylo spatné.” (R_TER_SCK)

Dal$im tématem v péci o déti, kdyz se zamé&fim na téma uzavieni Skol a Skolek a potiebu s
détmi zGstat doma, se objevovalo na vice rovinach. Zaprvé, z pozice vedoucich, jako
zdiivodnéni persondlni krize, kdy nebylo mozné pokryt bézny provoz sluzby. Déle také jako
povinnost zajistit provoz ze své pozice a potiebu vyiesit péfi o potomky tak, aby clovek

zvladal svoje zaméstnani, a to jesté ve zvySené mifte.
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“My jsme tady byt museli, nevim ja mam syna 10 let a ten taky musel byt doma, tak to
nastésti on mohl byt doma s babickou, Ze my nastésti mame ty prarodice. Ale jako kazdy na to
nemad, takze pokud mate nékoho, kdo miize byt s téemi détmi doma tak to je skvelé, ale to si

samoziejmé nemiize takhle zaridit kazdy” (R_POB_SCK)

U respondentd, ktefi déti ani jiné zavislé osoby nemaji, se vliv pandemické situace na praci
neprojevil osobné, naopak ncktefi uvadéli, ze jim volného Casu pfibylo. “Jako nic treba
rodinného jsem resit nemusel. Naopak paradoxné bych rekl, ze mi ten volny cas pribyl,
protoze v néjaky cas skoncil socidlni Zivot”(Z_AMB_PRA), nebo “Myslim, Ze ani ne. Spis to
bylo pozitivni v tom, Ze jsem nemusel tolik dojizdét do Skoly.” (Z_ AMB_JMK) Nicméné si
uvédomovali, Ze jejich situace, tedy situace kde nemusi pecovat o zavislé osoby, je v tomto

pomérné vyhodna a kolegyné s détmi to maji jinak.

“mame kolegyni, ktera se néjakym zpusobem musi starat o rodinu, a tam se na to musi brat

nejaky ohledy”(Z_ AMB_PRA)

“co za ty posledni dva roky je hodné, tak porad je nékdo na nemocenské a porad je nékdo na
oSetrovacce. At uz s détmi nebo s maminkou, je to potieba. My tam mdame maminky s malymi

detmi, ty maji ty riizné karantény, nebo jsou nemocné”(Z_AMB_JMK)

“Pak se stavalo to, Ze sem tam néjakda maminka, kdyz ji onemocnély déti, tak pak

vypadavala” (R_TER_SCK)

“Dalsi problém bylo slad'ovani péce o rodinu a prace pro rodice, kteri maji déti ve Skolnim
véku. Rekla bych, Ze nejvice se to dotklo téch, jejichz déti délali v soucasné dobé prijimact

zkousky na stiedni skoly” (R_AMB_PRA)

Péce o déti byla tfazena jako jeden z nejpodstatnéjSich problémt slad’ovani osobniho a
pracovniho Zivota v dob¢ pandemie. Faktorl, které pro vyzkumné partnerky byly slozité,
bylo vice, nicméné tento u nich rezonoval nejvice. I u pracovnic, které vlastni déti nemaji,
bylo téma vnimano jako podstatné, a to mimo jiné 1 proto, Ze s nim souvisi 1 nepfitomnost

kolegyn v praci, a tedy vétsi pracovni vytizeni zbytku tymu.
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“nejvic asi peci o deti, u téch, kteri je maji. Malé deti. Nekteri méli oSetrovacku a museli byt
doma, pak také to uzavreni skol. Takze to byl taky dalsi vypadek. Pak také vareni pro deti,
kdyz nedostaly obédy ve Skole, vic smén v praci, zaskakovani za nemocné kolegy, plus ta

prace v téch oblecich a respirdtorech, kolikrat péce o nemocné klienty.” (R_POB_SCK)

Dotazovana tidici pracovnice vnimala problematiku velmi intenzivné, jelikoz zaroven se
zodpovédnosti za fizeni velkého pobytového zafizeni feSila i péci o potomka a péci o
nemocného rodice. V naro¢né situaci ji pomohla babicka ditéte, a peCovatelska sluzba.
Kombinace napnuté situace v praci, kvili celospolecenské krizi, a narocné obdobi v osobnim

zivoté obé nesou tématiku péce, kterd je pak vSudypfitomna.

“My jsme si to tedy urcite nemohli dovolit, zustat doma. Mé do toho viastné jesté na zacatku
pandemie umiral tatinek, takze jsme ho pak méli doma a nastavovali jsme tam tu domaci
péci. Takze to obdobi bylo silené. Kdyz clovek vede hospic a zaroven to pak md i doma.

Prosté hodné ndarocné to bylo. Osobné.”(R_POB_SCK)

VEtsi pracovni vytiZeni

Respondenti uvadéli, Ze v praci byli vytiZeni vice, a to nejen kviili novym povinnostem, jako
testovat se, nosit ochranné pomucky, dohlizet na hygienicka pravidla apod., ale pfedevSim z
toho diivodu, Ze jich v praci bylo malo. Casto se stavalo, Ze i vétsi ¢ast tymu ze dne na den
nepiiSlo do prace, naptiklad z divodu vyskytu koronaviru u jednoho ¢i vice z nich,
rizikovému kontaktu ¢i oSetfovani ¢lena rodiny. Tyto personalni vypadky nemohly byt dobie
napldnovany, a vykryvani povinnosti, které nemohou byt vykondvany distancnég, se tedy
znacn¢ komplikovalo. “Kdyz treba odpadnou vsechny ty ctyri, co tam maji ty deti ve Skole.
Jedna ma treba i 25 klientii. To je pak Silené, to vsechno stihat” (Z_AMB_JMK).
Zameéstnankyné i feditelka pobytovych sluzeb, se kterymi byly rozhovory realizovany, toto
téma velmi akcentovaly. V jednom z dotcenych zatizeni museli v ptimé péci roli pecovatelek

po n&jaky Cas zastdvat zameéstnanci kancelafi, v druhém z nich musela s péci o klienty z

velkého nedostatku pracovnich sil pomahat armada.

“nas to zasahlo opravdu, opravdu hodné. Vyrovnavali jsme se i s nedostatkem personalu,
kdyz jsme méli nemocné pracovniky, takze v jednu chvili nam tu pomdahala i armada. Tretinu
pracovnikii jsme meli nemocnych v jednu chvili, takze to bychom opravdu bez toho tu 24

hodinovou sluzbu zajistit nedokdzali.” (R_POB_SCK)
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U sluzeb ambulantnich a terénnich jsem se s takovymi extrémnimi situacemi i feSenimi
nesetkala, coz pfisuzuji tomu, a néktefi z respondenttli to 1 zmiflovali, Ze ukony téchto sluzeb
se z vetsi ¢asti daji vykonavat i distancné, piipadné nemusi byt tak akutni. Zaroven vedouci
téchto sluzeb zminovali, ze pfisuzuji dobré zvladnuti situace dobré motivaci svych

zamestnankyn.

Paradoxné vSak jedno pobytové zaiizeni mélo zkuSenost s piilivem novych zaméstnanct, a
personalni ubytek vice fesi nyni, kdy protiepidemicka nafizeni ubyvaji.

“Na zacdtku covidu tam byla takova paradoxni situace si myslim Ze viastné tim, zZe byly
uzavrené tireba pohostinské zarizeni, tak nékteri lidi prisli delat do socialnich sluzeb, protoze
tam viastné v tu chvili byla vétsi jistota té stability. Myslim Ze ted jsme na tom vlastné
paradoxné hur, protoze predtim lidé odpadali z diuvodu nemoci a tak, ale ted odchazeji z
prdce uplné, Zivot se vraci do normdlnich koleji, a to zaméstnani v socialnich sluzbdach neni

tak lukrativni.” (Z_ PEC SCK)

Pandemicka opatfeni

“jeden z téch zasadnich problému byl ten, Ze se nedalo vitbec planovat. Neziskovy sektor uz je
sam o sobé takovym nestabilnim prostiedim. A pak do toho jesté vsechny ty zmény a zmatky.
Jak zachazet s tou situaci. Nebylo to vibec jasny, nékteré veci byly nedomyslené. Prosté
najednou se musi testovat zaméstnanci, je to na néjakém divném rozhrani UZISU. A vitbec
nic jako, jak to clovek ma udélat. Tenhle chaos, ktery ta situace prindsela... tyhle prikazy

zvenku do toho mohly vidycky hodit vidle, v tom Fizeni tymu.” (R_TER SCK)

Jako velkou komplikaci ve vykonu prace i v osobnim zivoté vnimali dotazovani v dodrzovéani
protiepidemickych opatfeni. V préci se jednalo pfedev§im o povinnost testovat se, noseni
ochrannych pomicek, rychlé zmény pravidel, kterym se musi sluzba rychle ptizplsobit a
vysvétlovat jejich potifebnost svym klientim. “Ta pravidla pro tohle se ménila hodné rychle,
bylo to takové v mnékterych chvilich uz jsme ani nevedeli, jak to je a co ted
délat.”(Z PEC SCK)

Rychle se ménici pravidla karantén, povinnych ochrannych pomtcek, testovani a rizikovych
kontaktli ptidavala organizacim stres, jelikoz viile je dodrzovat byla, ale zaroven potiebovala
zafizeni fesit 1 bézné zélezitosti spojené s provozem, piicemz persondlni kapacity uz byly

pted vznikem pandemie nedostatecné.
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“My jsme museli sledovat ta narizeni vilady, to se tykalo navstev, testovani, ochrany klienti.
Ti nemohli v néjaky cas ani ven, nemohli mit navstévy. Ddle se to samozrejmé tykalo i nasich
zameéstnanci, ti doted’ musi nosit ochranné prostiedky, a dodrzovat specialni podminky v

praci s klienty”(R_POB_SCK)

Motivace

Téma motivace jsem zaznamenala jak v pozitivnim slova smyslu, kde ji zejména vedouci
pracovnici ptikladali klicovou roli v jejich tymech a zminovali, ze diky ni mohli pandemii
takto zvladnout, tak i v negativnich konotacich, kde vedouci u svych zaméstnankyn vnimala
jeji nedostatek, nebo kde §la motivace az do extrému a vedla k pfepracovani.

Jako pozitivni byla motivace zminovana v kontextu toho, ze zaméstnankyné vnimaly
zodpovednost vici sluzbé a klientim, a chtéli se zasadit o jeji spravné fungovani, mély si
starost o klienty. Vedouci ambulantnich sluzeb uvadéli, ze z jejich zkuSenosti chtély

pracovnice pracovat, a chtély pracovat co nejvice.

“V breznu 2020 jsme Sili rousky, bylo to o tom, Ze jsme si udelali takovou manufakturu a
vytvareli jsme latkové rousky, aby klienti mohli jezdit verejnou dopravou, nebo ostatné chodit
k ndm do sluzby. Rekla bych, ze v tom byl i jisty prvek nadseni, ze jsme méli pocit, Ze tu

situaci zvlddame.” (R_AMB_PRA)

Z osobni zkuSenosti zminoval svlij postoj 1 jeden z dotazovanych zaméstnanct, kde byla
motivace zminéna v kontextu toho, Ze byl za své zaméstnani v socialnich sluzbach rad,

jelikoz mél pocit, ze se mize aktivné podilet na feSeni krize.

“Pro mé to nebyl néjak extra zvyseny stres, protoze to viastné bylo dost naplnujici, citil jsem
tam to, Ze proZivame néjakou krizi, a ja tady v té krizi mam svoje misto, kdy té spolecnosti

pomaham a délam tu véci, které jsou pro ni fakt dulezité, i v tomhle rezZimu” (Z_AMB_PRA)

V jednom piipad¢ byla zmiflovana i nedostate¢nd motivace pracovnic, z pozice jejich
feditelky. Vnimala to, ze zlistavaly doma s détmi i jako diisledek nedostatecné motivace a
solidarity s ostatnimi zaméstnankynémi. Situaci také pfisuzovala zvySeni “oSetfovacky” kde
jeji zaméstnankyné dostavaly za oSetfovani ¢lena rodiny stejné penéz, jako kdyby chodily do

prace. Zustavaly pak doma déle, nez bylo nutné, coz pak znamenalo vétsi vytiZzeni pro ostatni.
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“Pak ty Zeny zustavaly doma i déle nez bylo potieba, to vam reknu na rovinu...tam je prosté
vetsina zen, a ony prosté radeji ziistanou doma... Prosté to tak je. Nekteri pracovnici to tak
maji. Takze to nam taky nepomohlo, to zvyseni oSetiovného. Ja si myslim, Ze tohle ani nebylo
potieba opravdu. Oni pak dostali i covidové odmény, které si tedy samoziejmé zaslouzi, ale
myslim si, Ze se to také mohlo néjak lip korigovat. Prosté kdyz jeden tady pracuje v obleku s
nemocnymi covidovymi pacienty, v ohrozeni vlastniho zdravi, a druhy je doma na

osetiovacce a ma 100% platu. Maji oba stejny plat za ipIné jiny vykon.” (R_POB_SCK)

V negativni souvislosti se objevila 1 zvySend motivace pracovnic, a to v kontextu zvysené
pracovni aktivity a tendence k pfepracovani. Velkou roli zde mél pocit odpovédnosti za osud
svych klientli, a potfeba se zasadit o to, aby je celospolecenska krize nezasahla v takovém
rozsahu. Uv&€domovaly si zvySenou zranitelnost svych cilovych skupin a mély potfebu zvysit

své usili, aby naplnily své poslani socidlnich pracovnic.

“podle mé vsichni v téch socialnich sluzbach se zacali tak jako prepracovavat, Ze zvysili ten
sviij vykon i pres to, zZe predtim makali naplno, protoze se to prosté néjak vnimalo jako néjaka
naléhava situace, v ramci které je potreba zabrat jesté vic, protoze je to z néjakych

humanitarnich duvodii nutny.” (Z_AMB_PRA)

Emoce

Do prace zaméstnankyn socidlnich sluZzeb se, mimo jiné, znacné promitalo jejich emocni
rozpoloZeni. Dlouhodobé vypéti se u nékterych projevovalo postupnou kumulaci negativnich
pocitl, které se nasledn¢ projevovalo pocity extrémni unavy. “Asi néjakej dlouhodobej stres
se tam asi budoval, protoze proste kdyz pracujes vic nez je tviij zdravej limit tak se to tam
buduje, ale na prvni dobrou nebo veédomé jsem ho nejak nevnimal” (Z_ AMB _PRA) Na
neékteré zase negativni emoce piuisobily velmi pfimo, kde nejvétsi roli hrala Casova
neohraniCenost krize. “Bylo to hrozné depresivni. Nebyl tam ten horizont, kdy to

skonci”’(Z PEC_SCK)

Vedouci pracovnice si emocniho vypéti svych tymi vSimaly, a snazily se zaméstnankyné
podporovat v lepSim rozpolozeni. Narocné situace v praci i osobnim zivoté zaméstnankyn se
projevily na jejich néalad¢ a celkovém rozpolozeni tymu “Ja musim rict, zZe si opravdu sahli

na dno v tomhle obdobi, bylo to §ilené tézké.” (R_POB_SCK). Ve sluzbach se snazili
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budovat tymového ducha, poskytovat podporu. To se mohlo dit skrze vymysleni tymovych
aktivit, které s vykonem prace nesouvisi, ale také formou podpory ve zvladani novych
distan¢nich metod prace s klientelou. “Samozrejmée v té osobni roviné za sebou kolegové maji
tezke situace. Kdyz ndlada klesala, tak jsme hledali, jak jim udélat radost. Planovali jsme
budouci teambuildingy, dalsi vzdélavani. Kolegové absolvovali celou radu zajimavych - byt

online - vzdélavacich modulii. Zlepsili se v IT dovednostech, naucili se nové véci, které dosud

neznali a které je tieba potésily. "(R_AMB_PRA).

Shrnuti

Nejvice v kontextu slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zaznivalo téma péce. Jedna se o
potfebnou praci, kterd je v mnoha ptipadech neplacend, piedevsim pokud se jednd o rodinné
ptislusniky. I profesiondlni rovina této prace vSak dle dotazovanych neni adekvatné
ohodnocena. To pak miize mit za disledek odliv pracovni sily z oboru a vétsi pfepracovanost
téch, ktefi v oboru ziistavaji. Ztizeni vykonu prace bylo ziejmé i v disledku pandemie, a
opatfeni ktera se zavadéla v souvislosti s opatfenimi vydavanymi vladou. Kontakt s klienty
ochrannych oblecich bylo fyzicky i psychicky néaro¢né. Kli¢ovym faktorem k zvladani
naro¢né¢ho obdobi je také motivace pracovnic a pracovnikli. Tedy spatfovani smyslu v
¢innosti, kterou vykonavaji. Na provozu sluzby se podepiSe jak jeji dostatek, tak 1 jeji
nedostatek. Pfemira motivace a pocitu zodpovédnosti za klienty sluzby milZze vést k
pfepracovani. Pandemie také zvySila emociondlni ndro¢nost prace, kterd zhorSovala
psychicky stav zaméstnankyn. Vedouci si zhorSeni psychického stavu u svych tymu
uvédomovaly a riiznymi zplsoby se jej snazili zlepSovat.

Z rozhovort s dotazovanymi je citit velka provazanost osobni a pracovni roviny v souvislosti

se zhorSenim podminek v souvislosti s pandemii covid-19.
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2. Jak reagovali zaméstnavatelé na potieby zaméstnankyn socidlnich sluzeb v

oblasti slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota v dobé pandemie covid?

“Vzdycky to bylo o dohodé. Vzdy jsme se snazili najit takové reseni, které by bylo pro vsechny
priichozi. Pochopitelné nebylo mozné jakkoli omezit klienty - to byla nase priorita. Zaroven
Jjsme se snazili to udélat tak abychom vysli vstiic i nasim lidem, kteri to v pandemii skutecné

neméli jednoduché - rodice to v pandemii skutecné neméli jednoduché.” (R_AMB_PRA)

Tuto otazku rozd€lim na dvé tematické oblasti. Budu na ni pohlizet z pozice vedoucich a z
pozice zaméstnanych. Ackoli nejsou ze stejnych organizaci, myslim, ze je dulezité popsat
zvlast pozici toho, kdo na potieby slad’ovani reaguje tak téch, kteti je potfebuji napliovat.
Budu pocitat i s faktem, ze vedouci maji i své potieby slad’ovani a jejich role je v tomto

zdvojena, a ob¢as mohou vystupovat i v roli zaméstnanych.

Z pohledu vedeni

Vedouci se vesmé&s vyjadiovali v tom duchu, Ze by svym zaméstnankynim chtéli co nejvice
vychdzet vstiic tak, aby jim v préci bylo dobfe, ale pti zachovani kvality sluzby pfi obstarani
potieb klientll. Jedna z vedoucich si vzala jako svoji odpovédnost svym zaméstnankynim
pomoci se zafizovanim zaleZitosti v jejich osobnim zivoté tak, aby pro né bylo chozeni do

prace pohodInégjsi.

“Muj styl vedeni je takovy, Ze verim na pozitivni motivaci a na to, ze lidé. kteri maji svoji
praci radi, ji délaji lépe. V tézkém obdobi jsem se tedy snazila jim umoznit tu prdci sladit a
individuadlné jsem s nimi hledala cesty. jak by to treba slo, podporovala jsem je napriklad i ve
shaneni néjaké pecovatelské sluzby pro pribuzné seniory, kteri na tom byli spatné, napriklad
u nich probihala rekonvalescence. Pomahala jsem jim najit doucovani pro déti, snaZila jsem

se je zkrdtka podpoFit, v ¢em potiebovali a aby svoji praci zvladali.” (R_AMB_PRA)

Jiny vedouci zase zminoval velkou svobodu svych tyml v tom, jak si svoji praci nastavit a
jak vychazet svym zaméstnankynim vsttic. Tymum, které vede, dal moznost si 0 veétSin€ své
pracovni naplné rozhodovat samostatn¢ s tim, ze musi brat ohled na potieby klientt, které
maji na starosti. Reflektoval i rovinu toho, Ze pokud musi ¢lovék byt doma a starat se o

rodinu, mtiZze pfichazet o finance.
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“Treba se néjaka prace navic jim davala na doma, aby nemuseli prijit o penize, Ze nesli do
prace, a tak. Tech veci bylo hodné, byly slozité, a nékdo treba vazné potrebuje proplatit ty
dny nemocenské, i ty prvni, takze to jsme se vazne pak domlouvali primo s temi lidmi a

nastavovalo se to co nejlépe, aby to fungovalo.” (R_TER_SCK)

Pokud nastaly v této volnosti problémy, naptiklad ze nékteré tymy zacaly zlstdvat doma o
dost vice, nez bylo skutecné potieba, napiiklad z diivodu obav o vlastni zdravi, a u vedouciho
nastal pocit, Ze se to jiz d€je na ukor jejich prace a na tkor klientl, probé&hlo setkani s timto
tymem, kde z jeho strany prob&hlo pojmenovani tohoto problému a domluva zminénému
tymu zaméstnankyn. Po tomto ujasnéni jiz tym fungoval dobfe, jen bylo tieba vytycit jim
konkrétnéjsi mantinely “Treba chdapu, Ze kdyz ma nekdo priznaky nebo podezrieni, tak
pracuje z domova. Ale uz ta doba kdyz jsme tolerovali to, jak si to nastavili, a vlastné i stat to

’

tak podporoval, tak zZe ta doba uz skoncila a ja potrebuju, aby chodili do terénu’

(R_TER_SCK)

Reditelka pobytového zafizeni zmifiovala malou moznost poskytovat svym zaméstnankynim
vétsi pracovni flexibilitu. Tim, Ze se jedna pfevazné o pecovatelky, které pracuji po 12ti
hodinovych sméndch a provozuji praci, ktera musi byt vykonana kontaktné, bez moZznosti
jejiho presunuti do distanéni formy. Svym zaméstnankynim se snazi vychézet vsttic pomoci
moznosti participace na vytvareni sménového rozpisu, nabizeni snizenych tivazkli a moznosti
si v pfipad¢é potfeby smény vyménit s nékym jinym. Béhem pandemie covid méla naopak
velké problémy smény viibec naplnit, tudiz zde nevnimala prostor pro vét§i vychazeni vstiic
potfebam zameéstnankyn. Nekteré pak dle jejich slov zistaly doma déle, nez by bylo nutné,
coz zpusobovalo problémy v napliiovani potfebnych smén a tedy i potieb klientl zafizeni.
“Vime, ze jsme to sledovali, treba u téch, které mély deti, a viastné nekteré ty zaméstnankyne,
kdyz uz ty déti i §ly do §koly (3koly byly oteviené- pozn.), tak viastné ziistaly doma stejné. Ze
meély to oSetrovné a ten lékar jim to potvrdi, tem lékarum je to jedno. Ony prosté mohly Fici,

Ze to dité zakaslalo a pak s nim byly jesté 14 dni doma” (R_POB_SCK)

Z pohledu zaméstnanych
Dotézani zaméstnanci a zaméstnankyné se k pfistupu svych zaméstnavateli vyjadrovali
pozitivn€. Dva z respondentli svoji praci slad’uji se studiem, coz v dobé covidu bylo o néco

jednodussi nez v bézném provozu. Pfedndsky i zkouSky byly vedeny online, tedy jim ubylo
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dojizdéni na fakultu. Na pfednasky mohli piipojovat bud’ z kancelaie, nebo z domova. Jejich
zaméstnavatelé jim ve studijnich potiebach vychazeli vstiic, at’ uz se jednalo o flexibilni
pracovni hodiny, kde si pracovni ¢as zameskany studiem mohli nahradit pozdéji, nebo
pfedem napracovat, tak i moznosti volna na dulezité udalosti, jako zkouskové obdobi.
“Mame vybornou reditelku, ktera ma sama zkuSenost se studiem pri praci. Takze mi rekla,
nebo tedy tak trochu neprimo, Ze si na ty prednasky mohu chodit, kdy chci, hodiny které
neodpracuji, si doplnim jindy, s tim, Ze na zkousky si beru dovolenou” (Z_ AMB_JMK)
Ohledn¢ kombinace prace a studia a distan¢ni formy vyuky ale také jeden respondent zminil,

ze zména rezimu méla vliv na jeho studijni motivaci.

“Pro me bylo pomérné dost narocny si udrzet studium. ProtoZe vlastné to mnozstvi prace,
ktery jsem do toho musel vkladat prestalo byt tak jasny a ziejmy, protoZe to prestalo
zahrnovat néjaké natvrdo chozeni do Skoly, ale obcas na tebe spadnou néjaké deadliny, a to
kdyz se pak nakombinuje s tou naléhavosti a ndrocnosti prdce, tak to se pak da blbé”

(Z_ AMB_PRA)

Ve slad'ovani prace a studia tedy nebyl nejvétsim problémem konflikt mezi pracovnimi a
studijnimi povinnostmi, ale spiSe vnéj$i okolnosti obou sfér. Jeden z respondentil také zminil,
ze ackoli by tam nastroj k lepSimu sladéni povinnosti byl, a to bud’ ve formé osobniho volna
nebo flexibility pracovnich hodin, zkratka je z divodu nedostatecné personalni kapacity
sluzby nevyuZival, jelikoZ uz mu to pfislo pfili§ na to, aby sluzba mohla bez problému
fungovat. Vé&tsi roli tedy hraly osobni zabrany a pocit zodpovédnosti vii€i provozu sluzby.
“Na zacatku jsem si treba kviili studiu fakt ty dovolené bral, kdyz jsem potieboval, ale je fakt,
Ze kdyz ty holky odpadly a byly jsme tam na to jen tri, tak si to clovek proste nedovoli, protoze
by pak to prosté neslo zvladnout. Jeste si vemte Ze mohli i ostatni byt nemocni, a to tam pak

prosté musite byt, zkouskovy nezkouskovy.” (Z_AMB_JMK)

Krom studia také jeden z respondenti zmifioval potfebu se angazovat v aktivistickém hnuti,
na tyto aktivity se mu vzhledem ke zvySenému pracovnimu vytiZeni také nedafilo hledat ¢as a
energii. “Zaroven jsem pak zacal chtit délat spoustu veci, a to ne nutné smérem k néjakému
balancovani domaciho Zivota, to ted vlastné nemusim moc resit, ale spis Ze jsem fakt chtél
delat veci z hlediska néjaké obcanské angazovanosti, protoze mi to béhem covidu prisio

hodneé diilezity to posilovat. Ale viastné jsem zase zjistoval, Ze na to nemam cas a prostor.”

(Z AMB_PRA)
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Dotazovand zaméstnankyné byla s pfistupem zaméstnavatele také spokojend, zdiiraznovala
dobré tymové vztahy a moznost fesit problémy tim, ze za ¢lovéka nékdo zaskoci, vymeéni si
sménu, snazi se vzdy vyjit vstfic. Zminovala neoficialni zddost zaméstnavaele, aby omezili
své osobni kontakty, kviili minimalizaci riziku ndkazy. To na ni mé¢lo nejvétsi dopady, jelikoz
nechtéla zplsobit v praci problém tim, ze by zde né€koho nakazila kvili rizikovym
kontaktiim, ale zaroven ji socidlni izolace zptuisobovala nejvétsi problém. “Pro mé to asi bylo
nejhorsi v tom omezovani téch osobnich kontaktu, to byl takovy pokyn shora. Nebylo to primo
narizent, to vam ani nikdo naridit nemiize, ale byla to spis takovd prosba, abychom v tom byli
rozumni. TakzZe vlastne pro mé to bylo asi spis o té socialni izolaci, se spoustou lidi jsem se
po tu dobu vitbec nevidéla, viastné kdyz se pak uzavrely okresy nemohla jsem ani navstivit
svoji rodinu, protoze bydleli v jiném okrese. TakzZe to bylo takové, Ze clovék jde do prace, z
prace, nakoupit. Nikde se nezdrzovat. Ale celkové to bylo proste takové

depresivni”(Z PEC_SCK)

Shrnuti

Vedouci 1 zamé&stnanci se shodovali na tom, Ze pro zvladani mimotadnych i ofekavanych
zivotnich situaci maji opatfeni, kterd vyuZivaji tak, aby se co nejvice vychéazelo potfebam
zaméstnancl. V nékterych sluzbach, zejména téch, které funguji sménnym provozem, se
flexibilita zajiSt'uje hiife a moznost nenadalého volna si musi zaméstnankyné dohadovat mezi
sebou, napfiklad si vymeénit sménu. V nékterych ptipadech mize byt pfiliSnd volnost ke
Skodég, jelikoz pak mohou potieby a preference zaméstnankyn zasahovat do kvality
poskytovani sluzby, a je tfeba mantinely flexibility vytycit pevnéji. Dale se také zaméstnanci
shodovali na tom, ze v dob¢é pandemie jim v naplhovani potieb, jak studijnich, tak
socializacnich, nebréanily $patn¢ nastavené persondlni politiky zaméstnavateltl, ale spise jejich

osobni motivace a pocity odpoveédnosti smérem k vykonu zaméstnani.

59



3. Jaké jsou rozdily mezi potifebami zaméstnanci a zaméstnankyn socialnich

sluZeb v oblasti slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota?

Pii pokladani dotazli specificky na rozdily mezi potiebami zen a muzi jsem se vétSinou
setkala s pomérn¢ neurcitymi odpovéd'mi. Souvislost to mélo hlavné€ s tim, Ze v organizacich
nebyl muzi nijak vyrazny pocet, a dotazované zadné rozdily nenapadaly. “Spis to bylo u tech
Zen, tech muzii v tymech moc neni, takZe bych to i tezko statisticky hodnotil, protoze ten vyskyt
muzii je maly.” (R_TER_SCK) Kdyz jsem se viak doptavala konkrétnéji, naptiklad na to, zda
je tfeba rozdil v uvoliiovani se z prace, nebo v potiebé flexibilnich uvazkl, odpovidali
respondenti vice. Zejména se odpovedi tykaly nutnosti péce o zavislé osoby a uvolnovani z

prace za Gcelem jejich obstarani.

“Jediny muz, ktery je rodic, ma dité velmi malé a jeho manzelka je na rodicovské. To
znamenda u zadného z nasich kolegii viastne nenastala situace ze by resili Skolni déti, které jim
necekané ziistaly doma” (R_AMB_PRA)

Jedna respondentka uvedla, Ze u ni v zatfizeni byli muZi po €as covidu v préci, pokud nebyli
nemocni. S détmi doma spiSe nezlstavali, az na jeden piipad, kde se manzelsky par pracujici
v zafizeni v péC€i o déti stfida. Zminila také, ze je to velmi dobfe, jelikoZ by byl téZzkou

fyzickou praci se zvedanim klientli a podobné, velky problém zajistit bez muzskych kolegi.

“Ne, ti byli vetsinou v praci. Ale nékteri jsou taky, rodiny. Mame tu treba manzelsky par, co u
nas pracuje, a tam se to vidy musi zaridit tak, aby jeden z nich byl doma s détmi, Ze se ty
smeny musi udelat tak, aby nepracovali najednou. No ale ti muzi vetsinou doma s detmi
nezustavali. My tady ty chlapy i potrebujeme fyzicky, pravé kvili tomu prenaseni pacienti.
Jinak tady mame muze i v udrzbe, kuchyni, pradelné, a ti také vétsinou v praci byli, pokud

zrovna nebyli nemocni teda.” (R_POB_SCK)

Z pozice zaméstnancli se vyjadrovali dotazovani pravé tak, Ze pro jejich kolegyné s détmi
byla situace t€zka, a byli radi, ze se jejich kolegyn¢ mohou z prace uvolnit a péci se vénovat.
Zminovali to vSak 1 v tom kontextu, Ze tim vzniklo vice prace pro n¢, jelikoz museli vykryvat
jejich pracovni povinnosti, které pak obcas byly velmi slozit¢ zvladatelné. To davali za vinu

nedostate¢nému personalnimu stavu i pied pandemii.
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Shrnuti

Rozdily mezi potfebami Zen a muzl v socialnich sluzbach nebyly pro mé respondenty piilis
dilezité téma. Procento muzi v socidlnich sluzbéach je ve vétSin€ organizaci malé, a rozdily
na prvni pohled nejsou nijak vyrazné. Kdyz byli respondenti dotazovani konrétnéji, tak se jiz
vice zaméfili na “maminky s détmi” u kterych jsou samoziejmé rozdily patrné, kviili potiebé
flexibility souvisejici s pé¢i o zavislou osobu. Spise se tedy zamétuji na roli zen jako rodict

poskytujici péci détem, ktera déla rozdil v potiebach sladéni prace a zivota.

4. Jaké nastroje pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnankyn se

ukazaly jako uzite€né €i potiebné?

V této otdzce se zaméeiim na nékolik néastrojli a moznosti Upravy pracovniho tivazku, jejichz

vyuzivani respondenti ve vyzkumu opakované zminovali.

Flexibilita
Jako velkd vyhoda ve sladovani prace a ostatnich z4jmil ¢i povinnosti byla zminovana
flexibilita, a to jak ze strany vedoucich, kdy ji zminovali jako néco, co by radi svym
zaméstnanclim poskytovali, tak 1 jako benefit ze strany zaméstnanych. Nejednalo se pfitom
pouze o zadkonné upravy, jako je zkrdceny Uvazek nebo pruzna pracovni doba, ale i
individualni domluvy s kolegy a vedoucimi. Jako podstatné je pro jednoho z respondentti

“néjaky pochopeni toho, Ze obcas nekdo v ty prdaci neni. To asi souvisi s tou flexibilni
pracovni dobou, Ze kdyz potrebujes tak si miZes zarizovat néco kolem, kdyz potrebujes.”
(Z AMB PRA) Flexibilita tedy pro né¢ neni dllezitd jen jako moZnost, kterou maji ve
smlouvé ¢i v legislative, ale spiSe jako ochota nadiizenych k individudlni domluvé co se tyce
pracovnich povinnosti, zvladani ostatnich Zivotnich zaleZitosti, a zaroven udrzeni kvalitniho
vztahu se zaméstnavatelem.

“ Potreboval jsem rychle sehnat bydleni, prestchovat se, byl jsem z toho rozhozeny. Vsechno
jsem musel Fesit. A v zaméstnani jsem mél prostor si to flexibilné nastavovat, vychdazeli mi
vstric, kdyz jsem prosté potieboval akutné néco resit.” (Z_AMB_JMK)

Nejmensi moznost flexibility zmiiovali dotazovani z pobytovych sluzeb, a to z divodu
sménné¢ho provozu. V téchto organizacich se s nenadalymi udalostmi a potfebou obcas v

praci nebyt, vyrovnavaji jinymi zpisoby.
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Vyménovani smén

“Pracovnici v socialnich sluzbach a pecovatelé si predem pisi néjaké dny, kdy se jim treba
nehodi mit smenu, vzdycky na ten urcity mésic, kdy by chtéli mit volno. Ten co ty smén pise
se jim néjakym zpusobem snazi vyjit vstric, ale kdyz nastane takovahle néjaka situace, a ten
clovek vypadne tak se to musi néjak zvladnout. Kdyz to vi tieba dostatecne dopredu, tak se da
ta smena s nekym vymenit, pokud o to nekdo ma zajem. JE to hodné na dohodeé mezi nimi. Ale
kdyz clovek vypadne z duvodu osetrovacky, nemoci...tak prosté chybi a ty ostatni musi

pracovat za néj.”(Z_PEC _SCK)

V pobytovych sluzbach, kde funguje sménny provoz, byla zminovana praxe toho, zZe
zaméstnankyné mohou participovat na vytvareni jejich rozpisu. Mohou napsat predem, které
dny se jim nehodi, které by preferovaly, a vedouci pracovnice pak jejich preference zahrne do
findlniho rozpisu. Ne vzdy mize vyhovét vSem z nich, ale s jejich zapojenim do procesu
planovani se pocitalo. Pokud by se stala né¢jaka nenadald udalost, a preference zaméestnankyn
by se zménily, maji v organizacich respondentek moznost si sménu vymeénit s nékym jinym.
Tak nepfijdou o placeny cas, jelikoZ si jej mohou nahradit jindy, a zaroven je prace ve
zminénou dobu zajiSténa. Pokud se nepodafi zajistit n€koho na vyménu dané smény, a
zaméstnankyné na ni dorazit nemutze, je tieba situaci fesit bud’ tim, Ze jeji praci musi zajistit
ostatni pracovnice nad ramec svych pracovnich povinnosti, nebo se do prace musely zapojit

nouzové zdroje, jako zaméstnanci z kancelafi, ¢i armada, kdyZz byla situace opravdu Spatna.

Prace z domova

Pokud se cinnosti, které v praci zaméstnankyné potiebovaly vykonavat, daly zvladnout
distan¢én¢, Preferovali zaméstnavatelé¢ to, aby v nékterych ptipadech doma zistavali. U
administrativnich pracovnic a pracovnikli témét pofad. V nékolika rozhovorech jsem se
setkala s praxi déleni se na tymy, které se vzajemné¢ nepotkavaly. Jeden tym vzdy pracoval z
domova ¢i v terénu, druhy byl v praci. Tato praxe byla oceniovana v tom, Ze se pak dalo 1épe
reagovat na situace, kdy se u n¢koho objevila nemoc, jelikoZ bylo jasné, s kym se dany
clovek potkal a s kym nikoliv. Vedouci pracovnici zmifiovali, Ze ackoli by se mohlo zdat, Ze
oni mohou svou préaci vykondvat prevazné online, nechtéli by byt celou dobu jen doma z
davodu toho, Ze chtéli mit osobnéjsi kontakt se zaméstnankynémi, a také potiebovali na chod

zafizeni 1 osobné dohlizet.
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Kultura organizace

Jako zasadni podminku moznosti pohodlného zvlddani pracovniho i osobniho zivota vnimali
zameéstnanci kulturu své organizace. Zminovali vstiicny pfistup vedeni, pochopeni ze strany
manazerek a moznost sdilet s nimi, co by potfebovali. “Kdyz jsem zacinal pracovat, tak jsem
byl zasnoubeny a najednou se se mnou snoubenka rozesla. Potreboval jsem rychle sehnat
bydleni, prestehovat se, byl jsem z toho rozhozeny. VSsechno jsem musel resit. A v zaméstnani
Jjsem meél prostor si to flexibilné nastavovat, vychdazeli mi vstric, kdyz jsem prosté potieboval
akutné néco resit.” (Z_ AMB _JMK). Zminoval také, Ze rozumny Usudek ohledné pozadavkl
na vedeni by méli mit i zamé&stnanci, aby v tom fungovala rovnovaha a zachovaly se dobré¢
vztahy na pracovisti. “Urcité jde o to klima v zaméstnani. Kdyz je to klima pratelske, tak se
clovek neboji zeptat, kdyz néco potrebuje. Ten clovéek taky teda musi mit néjakou soudnost a

nechodit za tim vedoucim s kazdou hlouposti” (Z_AMB_JMK)

V nékterych sluzbach nastaly velmi specifické situace spojené s pandemii, kde nckteré
zaméstnankyné nemohly dlouhodobé&ji v praci byt. VyieSeny ale byly spole¢né se zbytkem
tymu s pochopenim vici specifikim téchto zaméstnanct a vedouci se jim snazili maximalné
vyjit vstiic. Tyto situace souvisely se Spatnym psychickym stavem nékterych zaméstnankyn a

jejich strachu z onemocnéni.

"Kolegyné méla cdstecné i s covidem spojené uzkosti a hodné narocné psychické stavy.
Protoze dostala covid, méla hodné spatny priitbéh, a v ramci toho pak méla hodné oslabenou
imunitu, Ze vlastné byla nemocna konstantné. Pak méla strach Ze onemocni vSude kam bude
chodit, coz se i do urcité miry délo, a tak v ramci toho byla na nemocensky mésice, pak délala
néco z domu. A ten tym to zasahovalo, ale byli jsme se tomu schopni prizpiisobit a ustali jsme

’

to. Brali jsme to tak, Ze za to zkratka vitbec nemiize, Ze se to tak stalo a proste tam nebyla.’

(Z AMB_PRA)

Podobnou zkuSenost mél i jiny respondent, feditel terénni sluzby, ktery zminuje, Ze velmi
podstatné pro individualni nastavovani a ustupky ze strany zameéstnavatele jsou 1 mezilidské a

tymové vztahy. Na téch pak miize zaviset i pokracovéani zaméstnaneckého pomeéru.

“Jedna kolegynée, nase peer pracovnice, tak u ni to zpiisobilo to, Ze si myslela, Ze za cely ten

covid miize ona. A na dost dlouho to zhorsilo to jeji onemocnéni. Byla dlouho nemocna nez se
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dala do kupy... byla nemocnd a nevidéli jsme ji piil roku a zaroven ji skoncila pracovni
smlouva. Tak jsme ji tu smlouvu obnovili, protoze se predtim osvédcila a chteli jsme ji tu mit i
naddle, i presto ze jsme nevedeli, jak dlouho bude nemocnd. TakzZe zkratka je to hodné
individualni. Kdyby to byl treba nékdo, koho tolik nezname, nebo tak dobrou praci
neodvadél, moznd bychom ji neprodlouzili” (R_TER_SCK)

Zastupitelnost

Jelikoz pracovnici a pracovnice citi zodpovédnost viici klientim sluzby 1 svym kolegiim a
kolegynim, je pro n¢ také dilezité vedét, Ze jejich praci by v piipad¢ jejich neptfitomnosti
mohl odvést né€kdo jiny, kdo by ji odvedl stejné kvalitné a klienti na tom nestradali.

“Snazime se, aby to pro né nebyl vypadek néjaké sluzby. Ono to je relativné casté, Ze ten
konkrétni pracovnik zrovna nemiize, treba tam jsou zrovna tii klienti, kteri najednou néco

potrebuji, takze ta zastupitelnost tam je a bézné si vypomahame” (Z_AMB_JMK)

Shrnuti

Nastroje, které dotazovani zaméstnanci 1 vedouci vyuzivaji a povazuji za uZzite€né, souvisi
pfedev§im s nastavovanim casu, ktery musi zaméstnankyné socidlnich sluZeb stravit na
pracovisti. Nejvice se osvédcily moznosti flexibilni pracovni doby ¢i jeji ipravy ve sménném
provozu, dale také moznost vykonavat nékteré ¢innosti z domova ¢i jiného mista, coz ale lze
predevsim u sluzeb, které neposkytuji klientim péci fyzicky. Jako velmi dilezitou vnimali
respondenti roli organiza¢ni kultury na pracovisti, jelikoz ji povaZzovali za velmi dileZitou

soucast toho, aby si mohli zamé&stnanci bez obav o alternativni Gipravy prace a volna fici.
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Dalsi identifikovana témata

V rozhovorech jsem, krom témat vytyCenych na zacatku tohoto vyzkumu, narazila na dalsi,
ktera byla pro respondenty podstatna a objevovala se napfi¢ rozhovory. Tato témata souvisi s
vykonem prace v dobé pandemické situace 1 mimo ni, a promitaji se i do roviny jejich

osobniho zivota, ¢i jeho sladénim s tim pracovnim.

1. Klientska prace a obavy o klienty

V rozhovorech se objevovalo téma prace s klienty béhem pandemie. Objevovaly se obavy o
jejich zdravi a zvladéani celé situace. Zaméstnanci 1 vedouci si uvédomovali jejich pfidanou
zranitelnost v pandemické dobé¢ a vyjadrovali obavy o jejich bezpeci, nebo také litost nad tim,
jak to maji v této dob¢ ztizené. Dalsi komplikaci bylo zhorSeni ptimé prace v disledku
nutnosti noSeni ochrannych pomicek.

“Co se na tom projevilo hodné, bylo noSeni respirdtorii, protoze my mame hodné klientii
seniory, a ti maji samoziejmé riizné vady sluchu, jsou zvykli nékteri i odezirat, tak jak jsme
museli mit ty respirdtory po celou dobu naseho fungovani, tak spousta lidi nam vlastné
nerozuméla, nebo ti, ktei'i byli zvykli odezirat kviili tomu byli hodné ztraceni” (Z_PEC_SCK)
Respondent, ktery pracuje s lidmi bez pfistiesi, vyjadfoval frustraci nad tim, jak malo se ze
zaCatku pandemie dbalo na potieby jeho cilové skupiny. “V porovnani to pro mne
znamenalo mnohem casteji resit takovéty existencidalni véci spojené s bezdomovectvim.
Zakladni véci pro ty lidi. Zarizovani obleceni, kde se najist a tak, protoze spousta sluzeb
najednou musela zavrit a bylo potieba se trochu vratit k tomu zdakladnimu.” (Z_AMB_PRA)
Nasledné toto opominani vedlo 1 ke znemoznéni efektivni socidlni prace s klientem, jelikoz
nékteré situace nebylo mozné nijak fesit, naptiklad z diivodii uzavirani ubytovacich kapacit,
zptisiovani podminek pro ubytovani na ubytovnach i v azylovych domech. “Prosté to asi
nejvic narusilo to, Ze ja mam zprostredkovavat klientim a klientkam néjaké sluzby, které

viastné nebyly v tu dobu dostupné.” (Z_AMB_PRA)

Tézké rozhodovani, co se klientské prace tyce, bylo také v roviné toho, ze nebylo vzdy
ziejmé, jak se v ni chovat bezpecné. Opatieni nezahrnovala vSechny typy sluzeb a bylo pak
na vedoucich, aby se rozhodli, jak sluzbu poskytovat. Naptiklad kdyz si psychiatricti klienti
sami nebyli jisti, zda chtéji, aby za nimi pracovnici jezdili, a pfitom potiebovali jejich

podporu.
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“Nasi klienti vyjma toho Ze jsou nemocni psychiatricky, tak jsou treba i starsi, berou nejaké
léky. Takze byli vic ohrozZeni. Takze treba kdyz ta vyhlaska nebo narizeni tohleto
nezminovala, tak jsme si museli tak néjak nastavit a rict pro sebe, kdy tedy za tim klientem jit,

kdy uz ne, kdo by tam mél jit, a podobné.” (R_TER_SCK)

Na klienty v pobytovych zafizenich dopadala tato opatteni piisnéji i tim, ze byli po cely ¢as v
zafizeni, které muselo na pfisnd pravidla dohlizet. Zakazovaly se navstévy, neustale probihalo
testovani, karantény, noSeni ochrannych pomiticek. Lidé, ktefi zde bydli, to nesli téZce, coz se
pak podepsalo i na praci s nimi. Zaméstnankyné¢ pak musely zvladat praci s lidmi, ktefi se na
n¢ v mnoha piipadech i zlobili, musely dohlizet na novéa piisna pravidla, ve kterych ne vzdy
samy spatfovaly smysl, a zaroveil mit pochopeni pro to, Ze je to pro klienty velmi té¢zké, kdyz
nemohu nikam odejit.

“To je hrozné moc psychicky poznamenalo. Opravdu. VZdyt stejné porad nosili respirdtory a
nakazit je mohli i zaméstnanci, takze to podle mé bylo prosté uplné zbytecné a tryznivé pro ty
osamelé lidi. My mame i psychiatrické pacienty, u téch se to taky hrozné projevilo. Ja jsem to
pak Fikala i zaméstnancum, Ze to musi chdpat, protoZe oni jdou aspon domii, Ze ti lidi
nemiizou nikam, tak aby s nimi byli opravdu trpélivi. U nékterych klientii i vzrostla

agresivita...a to pak je pro zaméstnankyné taky dalsi ztizeni prace.” (R_POB_SCK)

2. Atmosféra v tymu /tymové vztahy

DalSim tématem byly vztahy v rdmci pracovnich tymil. Respondenti vyjadiovali vd€k za
skvéleé kolegy a podporu v tymu. Objevily se ale také vyjadireni zvySeného napéti, naptiklad v
ramci otevirani témat jako testovani, oCkovani, noSeni respiratorti. V téchto tématech byla v
nékterych tymech znatelnd polarizace, coz pfinaselo stres do vykonu prace. V problematice
povinného ockovani, kde byl n&jaky cas veden z pozice vlady narativ toho, ze bude pro
skupinu osob pracujicich v socidlnich sluzbach povinné, se setkavali respondenti i s tim, Ze
kolegyné a kolegové hrozili v takovém piipadé odchodem z oboru. To pfinaSelo strach o
provoz zafizeni a nervozitu ohledné otevirani téchto témat. Ohledné oc¢kovani bylo jasné az
velmi na posledni chvili, Ze povinné nebude. Zaroveii s neoCkovanymi pracovnicemi a
pracovniky nechtéli pracovat jini, ktefi méli z onemocnéni zvySenou obavu.

“Tenhle tym taky pak, i kdyz uz to nebylo nutné, tak stale chtéli, aby kolem nich vsichni nosili
rousky a tak. TakzZe v tomhle to bylo opravdu rizné naskrz témi tymy. Prosté podle toho jaci

se tam sesli lidi...Co bylo neprijemné tak ta polarizace kolem téch témat. Plus jesté pak cela
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ta zaleZitost kolem ockovani, jak byl zmatek zase v tom, zda bude povinné c¢i nebude, nékteri

lidi kvili tomu chteli i odchazet, kdyby to bylo. Tohle prindselo néjaky stres navic.’
(R_TER SCK)

I nékteré nastroje, kterymi Ize mirnit dopady extrémniho pracovniho vytizeni, byly otupeny a
nefungovaly tak, jako predtim, jak zminuje feditelka ambulantni sluzby v Praze. Tymové i
individualni supervize se béhem ¢asu covidu z vétSiny také presunuly do online prostfedi, coz
bylo vniméno jako pozitivni, protoze se nemusely zrus$it Upln¢ a sluzby o tuto podporu

nepiiSly zcela. Na druhou stranu ale postradaly Groven podpory, jako supervize tvaii v tvar.

“Online supervize nefungovala zdaleka tak dobre jako supervize tvari v tvar. Lidé byli
extrémné unaveni. My pracujeme s lidmi s dusevnim onemocnénim, mnoho z nich mélo velké
obavy ze situace, Fada z nich se ocitla v tizivé situaci hmotné, a pracovnici vydavali obrovské
mnozstvi energie, aby klienty udrzeli v kontaktu, poskytli jim adekvatni sluzbu, pricemz jim

samotnym ubyvalo sil v tizivé celospolecenské atmosfére.” (R_AMB_PRA)

Téma atmosféry v tymu bylo pro vétSinu dotazovanych velmi podstatnou sloZzkou jejich
pracovni Cinnosti. V nékterych piipadech byly vztahy na pracovisti komplikované, v
naro¢ném obdobi. Ve zpétném hodnoceni se ale objevovaly i velmi pozitivni nalady, kde
feditelé své zaméstnance velmi ocetiovali a ptekondni pandemického obdobi a vyzev, které
skytalo, je utvrdilo v potiebnosti jejich prace a dalo jim jistotu, Ze i krizova obdobi dokézou
zvladnout. Jak se vyjadiila respondentka z pobytového zatizeni “My uz jsme tady zazili

covid, my uz zvladneme vsechno”(R_POB_SCK)

3. Prace v socidlnich sluzbach jako vyzva
“Mam pocit, ze v socialnim sektoru je podle mé hodne citit, Zze se tam lidi konstatne
prepracovavaji, coz je néco do ceho jsou i tlaceni tim prostredim, prosté do toho vkldadaji
velkou cast své duse, nebo myslenkové kapacity vkladaji do prace, casto jsou tam dlouhé

hodiny a pak nad tim jeste premysli doma, bokem.” (Z_AMB_PRA)

Tématem, které se opakované objevovalo v rozhovorech s respondenty, byla specifika
neziskového sektoru, pfipadné obecné prostiedi socidlnich sluzeb. Prace v ném je v mnoha
ohledech specificka, naptiklad co se tyCe angazovani se v tématu, které pracovnice s klienty

fesi, které pak mohou i prosakovat do jejich volného €asu. Dal§im tématem typickym pro
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tento sektor je financovani sluzeb, a souvisejici dohled nad vykonavanymi aktivitami.
Zameéstnankyné téchto obort jsou si védomy nejistoty, kterd v tomto prostfedi panuje a s nimi
souvisejicim nedostatkem zdroji a finanéniho ohodnoceni, které ve vétSiné piipadti nema

Sanci piili§ ovlivnit ani vedeni organizace.

“My jak jsme organizace financovana ze statniho rozpoctu, tak si moc nemiizeme dovolovat

nékde jit pres ¢aru.” (R_TER_SCK)

“ono je to i spojené s tim, ze my jsme nezisk, takZe prosté téch penéz je mdlo.”

(Z_PEC_SCK)

“Takze ta frustrace tam je vlastné pritomna i bez toho covidu. A vlastné bez néjakého ztizeni

zvenc?” (Z_AMB_PRA)

Ackoli byly v rozhovorech tyto problémy pojmenovany, nevnimala jsem z vyjadieni nechut’
k praci v socialnich sluzbach. Vnimala jsem z nich potifebu ocenéni své tézké prace, kterou
nastaveni systému byla vyjadfena spiSe jako konstatovani toho, co by Slo udélat lépe v
konkrétnim oboru. Pfepracovéani pracovnik vnimal jako bé&Znou véc, kterd se v jeho oboru
stava proto, aby zaméstnankyné mohly byt spokojeny s vysledky své prace a nevznikala jim z

toho dalsi frustrace.

“Myslim, Ze je logicky Ze se to déje. Ze ani neni potieba ikat “délejte to jinak” protoze ona
je to otazka, zda to jde délat jinak. Zda jde dobre délat socialni praci a zdroven se
neprepracovavat, protoze nebo ja to vaimam z pozice té prace s bezdomovectvim. Protoze
Jjsou na nas systéemove kladny pomerné vysoky naroky a je tu urcitd predstava, Ze je to funkcni
zdaplata, a Ze je na nas abychom lidi dostavali z ulice a tak. A v takovou chvili, kdy tam ra
ambice je, tak pokud mame néjak obstat v systému, kterej neni nastavenej na to, aby dostaval
lidi z ulice a proste naopak hazi lidem aktivné klacky pod nohy, tak se musime prosté
prepracovavat, abychom meli vysledky, ktery nas nebudou frustrovat a vycerpavat”

(Z AMB_PRA)

V nékterych rozhovorech se objevovala hotkost nad podhodnocenim vyznamu socialnich

sluzeb pro spolecnost. Reditelka ambulantniho zatfizeni v Praze zaregistrovala i mezi svymi
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zaméstnnakynémi rozladénost, co se tyce ocenéni profese. Narozdil od pracovnic ve
zdravotnictvi, kterym se zakladaly skupiny na hlidani déti a obecné se t&Sily vetsi
spolecenské prestizi.

Tleskalo se zdravotnikiim, myslelo se na leckteré profese, ale lideé, kteri byli v socialnich
sluzbach denné tvari v tvar ohrozenym skupinam tak se ocitli, ostatné jako obvykle, zcela
mimo zdjem verejnosti. Tvkalo se to ostatné i v této dobé odmeén, kdy pracovnici v pécovych
sluzbach maji dvojnasobné odmeny oproti tem terénnim. Tahle nespravedinost se mnoha lidi,

kteri pracovali velmi nadstandardné, dotkla.” (R_AMB_PRA)

V zafizeni, kde musela béhem persondlni krize vypoméhat arméda, pak dostala feditelka
zpétnou vazbu, ktera byla k praci svych zaméstnankyn velmi ocefujici. Vojaci, ktefi v jejim
zafizeni vypomahali, ji pfi louc¢eni hodnotili svou zkuSenost s vypomoci a zastupovanim role
pecovatelek, jako velmi naro¢nou.

“Jako ti vojaci mladi v té péci to zvladali opravdu obdivuhodne... Pomdhali nam i fyzicky, s
prenasenim, krmenim, ty klienty upoutané na lizko. Opravdu se do toho dostali. A Fikali nam,
pri nasem rozlouceni, my jsme tu méli takovou akci pro né, moc hezké rozlouceni, kdy jsme
Jjim i nechali udélat dort, bylo to moc hezké, tak oni vikali, Ze si viastne nikdy neuvédomili, jak
je ta prace pecovatelek tézka. Jakoze i fyzicky, Ze po dvou dnech, po téch prvnich dvou dnech
z toho prosté byli hrozné unaveni a pry jen leZeli na ubytovné, po té 12h sméné, je to hodné

ndrocné. Ze rikali, Ze nevi, zda by takovouhle praci dali v normalnim zivoté.“ (R_POB_SCK)

Limity vyzkumu

Rozhovory pfinesly mnoho zajimavych témat, kterd se vztahovala k dobé pandemie, a ke
sladovani pracovniho a osobniho Zivota. Vzeslo z ngj i n€kolik dalSich témat. ZkuSenosti
kazdé respondentky i1 respondenta jsou zcela specifické organizaci, ve které pracuji a
osobnim zaleZitostem a domacimu zézemi, které je pro kazdého specifické. Vyzkum také
nerozliSoval, zda se ve skupiné¢ zaméstnankyn a zaméestnanct jedna o ¢lovéka pracujiciho v
pfimé praci, ¢i zda se jednd o pecovatelku, socialni pracovnici, nebo pracovnici v socidlnich
sluzbach. Je mozné, Ze socialni pracovnice a pecCovatelky budou mit velmi rozdilné
zkuSenosti, co se zdzemi a moznosti tyce, jelikoZ maji Casto rozdily ve vzdélani, platu, i
pracovnich podminkach, jak ostatné zminila jedna respondentka v popisu pracovnich pozic v
organizaci (R_POB_SCK) . Myslim si také, Ze by bylo uZite¢né rozhovory vést s lidmi z vice

riznych kraji a rtznéjSich pracovnich pozic, jelikoz pohledy se mohou vyrazné lisit, a
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nekterd perspektiva by mohla vyzkumu dodat vétsi hloubku a zabér - to bohuzel nevyslo z
davodu toho, Ze kontaktovani pracovnici a pracovnice zruSili domluveny termin rozhovoru,
nebo na zddosti nereagovali. Podafilo se mi nicméné sehnat jak zastupce vedeni i
zaméstnankyn, tak zastupce terénnich, ambulantnich i1 pobytovych sluzeb, stejné tak
respondenti pochazeli z vice kraji a vytvofena data tak maji vhled do rtznych situaci,
kterymi si socialni sluzby prochazely, a na problematiku se diva z vice rozdilnych pozic.

Z vyzkumu také nelze vyvozovat obecné zaméry, jelikoz se zamétuje na zitou zkuSenost
nékolika zaméstnankyn, a vypovida o jejich situaci a pocitech v konkrétni organizaci, v

moment konani rozhovoru.
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IV. ZAVER

V teoretické Casti prace jsem shrnula problematiku sladovani prace a osobniho zivota u
zaméstnankyn socialnich sluzeb. Zaméfila jsem se na diivody, pro€ je potieba sladovani i z
pohledu zaméstnavatelli fesit a pro¢ je to pro n¢ prospésné. Popsala jsem specifika oblasti
socialnich sluzeb a osobnostni specifika pro vykon povoléani v této oblasti.

Vyjmenovala jsem nékteré manazerské nastroje, legislativni i neoficialni, které¢ je mozné z
pozice vedeni vyuzivat pro lepsi umoznéni sladovani prace a osobniho Zivota, a zvyseni
wellbeingu svych zamé&stnanci. Jako jedno z témat, kterému jsem se vénovala jako podstatné
¢asti vyhovujiciho pracovniho prostiedi, jsem pojmenovala kulturu organizace. Tato se pak
na zakladé¢ rozhovori v empirické cCasti také téSila velké dulezitosti pro dotazované
zaméstnance socidlnich sluzeb, a to jak ty ve vedeni, tak fadové zaméstnance. Piivétivé
pracovni prostfedi chéapajici zivotni udalosti a vychézejici vstfic je pro zaméstnankyné
socialnich sluzeb diilezitou slozkou spokojenosti v praci a umoziuje jim ji 1épe zvladat jak
celkove, tak v kombinaci s povinnostmi mimo ni, a svymi zajmy. Dotdzani v empirické casti
dale zminovali moznosti flexibilni pracovni doby, prace z domova, moZnosti vymény smeény,
v ptipadé pobytovych sluzeb, a zastupitelnost v rdmci své pracovni pozice.

Co se tyce zmén v persondlni politice organizaci v reakci na celospolecenskou krizi, fesily se
v organizacich respondentii spiSe na individudlni trovni, podle potieb zaméstnankyi. V
nekterych ptipadech se celkoveé uvolnila n€ktera pravidla pro praci z domova a pifitomnost na
pracoviSti byla na uvédzeni jednotlivych pracovnich tymi. Covidova krize v ptipadé
dotcenych organizaci méla spiSe tmelici prvek, co se tymovosti tyce, ackoli n€kde se
objevovaly mezilidské problémy souvisejici s polarizaci kolem témat hygienickych pravidel
¢1 povinnému ockovani. Pandemicka situace se také podepsala na emociondlni roviné
pracovnic, piedevSim kvili nejasnosti trvani celé situace, pficemz zavedené nastroje pro
feSeni takovych pocitd, jako je supervize, byly omezeny na online formu, kterd dotazovanym
pracovnicim tolik nevyhovovala. Identifikované nastroje, které pomohly vyzkumnym
partnerkdm se zvladanim situace, jsou tedy pfedevSim moZnost prace z domova, Casova
flexibilita, a partnersky ptistup vedeni.

Pokud se vénujeme krizi jako pfrilezitosti pro pozitivni zménu a pfilezitosti k odhaleni
slabych mist v organizaci, setkala jsem se spiSe nez s popisovanim problému piimo krize
covid, ale obecné prostiedi socialnich sluzeb, které je zaméstnanci vniméano jako pomeérné

finan¢né nestabilni, nedostatecné spolecensky a finan¢né ocenované, a velmi emoc¢né€ narocné

71



tvaii v tvar lidem zazivajicim akutni krizi, ktefi oCekavaji ze strany pracovnic vyfeseni této
situace. Socialni pracovnice by potfebovaly mit vétsi jistotu ve vykonu prace 1 v tom, ze se
krom prestize bude zvedat i finan¢ni ohodnoceni tak, aby nemusely zaroveni s narocnym
povolanim feSit i vlastni existencni problémy z divodu nedostatku financi, ptipadné si
nemusely brat dalsi ivazky, aby finan¢ni deficit narovnaly. Vyzkum realizovany v ramci této
prace pomohl popsat dil¢i zkuSenosti jednotlivych zaméstnankyn socidlnich sluzeb a
poukazat na jejich zkuSenost s vykonem jejich profese béhem celospolecenské krize. Z
vypovédi vyzkumnych partnerek je ziejmé, ze pro né je dilezity pfedevsim piistup jejich
zaméstnavatele, atmosféra v organizaci, a moznost své potize oteviené komunikovat.

Prace také otevird témata pro dalsi vyzkum v kontextu socialni prace v dobé koronavirové
krize, jako napiiklad obavy pracovnic o své klienty, atmosféra v tymu v kontextu
kontroverznich témat, a prace v socidlnich sluzbach obecné. Neékteré pracovnice
upozoriiovaly na problémy socidlniho sektoru, které existovaly i pfed pandemii, a které se
krizi pouze akcentovaly.

Pandemie SARS-CoV-2 tedy spiSe ukazala, jak je socialni prace, a popiipad¢ formalni i
neformalni péce, nepostradatelnd pro fungovani spolecnosti. Potfebné zmény by tedy
nemusely nastat pfimo v persondlni politice organizaci, ale spiSe na urovni zlepSovani
vnéjSich podminek prace, jako legislativa umoZziujici jednodussi plnéni zakéazek klienth i
ziizovatelll a vétsi spolecenska i finan¢ni podpora k vykonu povolani, které jsou pro chod

statu nepostradatelna.
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