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ABSTRAKT

ey

Tato diplomova prace se vénuje problematice socidlni izolace osaméle Zijicich
senioril. Autenticky zachycuje jedinecnou zkuSenost seniort z obdobi pandemie Covid-19.
Cilem diplomové prace je porozumét, zda si seniofi mysli, Zze se proménily jejich potieby
v obdobi pandemie Covid-19 ve srovnani s obdobim pted pandemii a dil¢im cilem je
dle vysledkli vyzkumu formulovat doporuceni pro terénni poskytovatele socialnich
a zdravotnich sluzeb, praktické lékafe a samospravy obci s rozSifenou plisobnosti.
Diplomovéa prace je zpracovana metodou interpretativni fenomenologické analyzy.
Teoreticka cast predstavuje pohled na socidlni izolaci seniorii, rizikové faktory jejiho
vzniku a moZznosti prevence na rtznych spolecenskych urovnich. Zaméfuje se nejen
na obdobi pandemie Covid-19, kdy riziko vzniku socidlni izolace vyrazn& ovlivnila
pfijimand mimofadna opatieni proti $ifeni nemoci, ale i na obdobi pied jejim vypuknutim.
Empiricka ¢ast prezentuje problematiku socialni izolace seniorii v obdobi pandemie Covid-
19 zpohledu seniorit samotnych. Vyzkumné Setfeni je navic doplnéno o zkuSenost
odbornikli pracujicich s cilovou skupinou seniorii. Z redlné zkuSenosti ucastnikil
vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze se socidlni izolace v oblasti potieb senior
interpretovanych prosttednictvim Maslowovy pyramidy v pribéhu pandemie Covid-19
dotkla vSech jejich pater a zintenzivnila mnohdy jiZ existujici problémy. Byla prok4zéana
souvislost socialni izolace seniorii s jejich osamélosti a zdravotnim stavem. Zji§téné zavéry
vyzkumného Setfeni akcentuji vyznam socidlnich kontaktl, poskytovani odpovidajicich
informaci a nezastupitelné role socidlniho pracovnika. Autenticky zprostfedkované
vnimdni pandemické situace evokuje fadu dilezitych podnéti pro SIPS (Systém
integrovanych podpurnych sluzeb), ve kterém je nezbytné vnimat diverzitu osobnosti
seniori jako skupinu riznorodych zékaznikli zdravotnich a socialnich sluzeb.
Z vyzkumného Setfeni také rezultuje nezbytnost piehodnotit systém koordinace

poskytovanych sluzeb v obcich.

Klicova slova: senior, socialni izolace, osamélost, heterogenita, pandemie Covid-19,

socialni pracovnik, potieby, SIPS



ABSTRACT

This thesis concerns the problem of social isolation in older adults living
alone. It authentically captures the unique experience of older people during the Covid-19
pandemic. The aim of this work is to understand whether older people think their needs
changed during the period of Covid-19 pandemic in comparison with the time before it,
and moreover to formulate recommendations for field workers providing health and social
services, general practitioners and municipalities with extended powers. This thesis is
processed by the method of interpretive phenomenological analysis. The theoretical part
presents a view of social isolation in older adults, risk factors leading to it and possibilities
of prevention through various social institutions. It focuses not only on the period
of the Covid-19 pandemic when the risk of social isolation was significantly influenced by
the emergency measures against the spread of the diseases but also on the period before its
onset. The empirical part presents the issue of social isolation of older adults during
the Covid-19 pandemic from the perspective of the adults themselves. The research survey
is supplemented with the experience of experts working with the target group of older
adults. The real experience of participants in the research survey shows that the social
isolation of older adults during the Covid-19 pandemic interpreted through Maslow’s
pyramid affected all its levels and often intensified other preexisting
issues. The connection between the social isolation of older adults and their loneliness and
health condition has been proven. The findings of the research emphasize the importance
of social contacts, the provision of appropriate information and the irreplaceable role
of a social worker.This authentically conveyed view of the pandemic situation evokes
an array of important focus points for the system of supportive integrated services (SIPS)
in which it is essential to understand the diversity of personalities in older adults as diverse
users of health and social services. The survey result also suggests it is essential to re-

evaluate the system of coordination for provision of services in municipalities.

Keywords: older adult, social isolation, loneliness, heterogeneity, Covid-19

pandemic, social worker, needs, SIPS



I. UVOD

Staii je obdobim pozdni faze ontogeneze, ve které dochazi k zavrseni lidského Zivota
po strance télesné, dusevni, osobnostni a spiritualni. VSechny jeho aspekty se zaroven
prolinaji s aspekty socidlnimi. Je charakteristické svoji heterogenitou. Reprezentuji ho
zcela zdatni a aktivni jedinci, ale i seniofi kiehci, zavisli na péci druhé osoby a seniofi
umirajici. Je zcela pfirozené, ze Clovék v pribehu Zivota navaze bezpocet socidlnich
kontaktti, formuje a udrzuje vztahy se svym okolim. V souladu s vlastnim rozhodnutim
a volbou Zivotniho stylu vykonava tadu riznych aktivit a participuje na chodu spole¢nosti,
Jiz je soucasti. Ve staii mize byt tato prirozenost individualniho lidského Zivota vyrazné
naru$ena socidlnim vyloucenim, osameélosti, ztradtou participace a soundlezitosti, coz
v konecném dusledku muze vést k ohrozeni funkéniho zdravi seniorti. Je proto zcela
zadouci reagovat na ménici se potieby seniorti, piedchazet jejich socialni izolaci
a osamélosti a podporovat jejich socialni inkluzi. Podpora zaéleniovani a participace ma
kladny vliv nejen na zdravotni stav seniorli, ale i na systém zdravotni a socidlni péce
0 seniory. (Celed’ové, Kalvach, Cevela, 2016)

Jiz od konce roku 2019 postupné po celém, dnes jiz velmi globalizovaném svéte,
expanduje onemocnéni Covid-19. V bfeznu roku 2020 vyhodnotila Svétova zdravotnicka
organizace §ifeni tohoto onemocnéni jako pandemii. (WHO, 2020 a) Ze statistickych tdaju
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky vyplyva, Ze se pocet nové prokazanych piipadi
onemocnéni pohybuje ve vinach. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022) Pfijimana opatieni
méni postupné Zivoty obcanii vSech vékovych kategorii ve vétSin€é zemi svéta. Jednim
z hlavnich preventivnich postupli proti Sifeni onemocnéni se stala socialni izolace. Vlada
v Ceské republice v souvislosti s bojem proti $ifeni onemocnéni Covid-19 postupné vydava
fadu usneseni, ktera reaguji na aktualni vyvoj situace. Mimofadna opatfeni jsou zacilena
plosn€, na jednotlivce nebo na urcitou skupinu osob, konkrétné seniort, kteii byli
klasifikovani jako vyrazné ohrozena horSim pribéhem onemocnéni Covid-19. Ackoliv
integrace seniorll do celospolecenského Zivota je zcela pfirozenou a zadanou tendenci,
seniorim je v dobé pandemie onemocnéni Covid-19 doporucovano omezit vychdzeni
a kontakt s dalSimi lidmi vcetné piibuznych. (Vlada, 2022) Problematika socidlni izolace
seniorii nabrala v obdobi Covid-19 na intenzit¢ a aktudlnosti. Bylo zjiSténo, ze se

v disledku socidlni izolace v obdobi pandemie Covid-19 zhor$il zdravotni stav seniord.



Starsi lidé trpi poruchami spanku, tzkosti a depresi. Zvysila se i jejich fyzickd inaktivita.
(Sepulveda-Loyola et al, 2020) Znepokojujici je fakt, ze spole¢nost ve snaze ochranit
seniory, zaujala k této skupiné obyvatel postoj jako k bezmocnym stvofenim nalezicim
k jedné homogenni skupin€, jejiz hlasy, obavy a ndzory nebyly vyslySeny a do poptedi
se dostal ageismus zakotenény v nasich spole¢nostech. (WHO, 2020 c)

Moje profesni zkusenost z domova pro seniory, studium v magisterském programu
Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich, zajem o zdravotné socialni
pomezi a pfima empirie zmého bezprostiedniho okoli mé piimély zabyvat se timto
tématem intenzivnéji v diplomové praci Socidlni izolace v pribéhu pandemie Covid-19
z pohledu osaméle Zijicich seniord. Diplomova prace je rozvrzena do dvou casti, teoretické
a empirické. V prvni kapitole teoretické cCasti nejprve piredstavuji obdobi stafi, jeho
charakteristické rysy, riznorodost a potieby. Dale se zaméfuji na problematiku socidlni
izolace, rizikové faktory jejiho vzniku a nasledny vliv na seniory. Poté ptiblizuji moznosti
jejimu predchazeni. Druhd kapitola je zaméfena na obdobi pandemie Covid-19.
Po zékladnich informacich o onemocnéni Covid-19 ptredkladdm ctenafi piehled
mimofadnych preventivnich opatieni proti pienosu této nemoci. V dal§i casti své
diplomové prace se zamétuji na vliv socialni izolace na seniory v obdobi pandemie. Pohled
na problematiku z hlediska kontrastu ochrany fyzického zdravi a podpory zévislosti,
nastinéni problematiky ageismu a moznosti prevence dotvari zavér teoretické ¢asti.

Praktickou €ast jsem zpracovala metodou interpretativni fenomenologické analyzy,
technikou individualniho hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Je zacilena
na porozuméni zkusSenosti ucastnikli vyzkumu, pochopeni jejich vniméni jedine¢né situace
arozpoznani nazoru jednotlivych participanti vyzkumného Setfeni na problematiku
socialni izolace seniort v obdobi pandemie Covid-19. Vyzkum jsem doplnila o zkuSenosti
ziskané od odbornikil pracujicich s touto cilovou skupinou. Cilem moji diplomové prace je
porozumét, zda si seniofi mysli, Ze se proménily jejich potfeby v obdobi pandemie Covid-
19 ve srovnani s obdobim pied pandemii a dil¢im cilem je dle vysledki vyzkumu
formulovat doporuceni pro terénni poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb, praktické
Iékate a samospravy obci s rozSitenou plsobnosti. Vysledky svého vyzkumu primarné
predam Mgr. Dané Poustkové, koordinatorce a terénni socidlni pracovnici pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim M¢éstského ufadu v Mélniku, ktera je autorkou Mapy
podpory Mélnik pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (Pfiloha 3) k vyuziti

napftiklad pro rozsifeni nastrojiit Mapy podpory.
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II. TEORETICKA CAST

Na zakladé vyzkumné otazky ,Jakd je zkuSenost osaméle Zijicich seniorii
s vynucenou socialni izolaci v obdobi pandemie Covid-197* jsem v této ¢asti diplomové
prace vymezila teoreticka vychodiska. Roz¢lenila jsem ji do dvou zakladnich kapitol,
které jsou vzdjemné provazany. Stafi, socidlni izolaci a jeji rizika pfedstavuji v prvni
kapitole. Na ni navazuje kapitola zaméifena na obdobi pandemie Covid-19, ve které
predstavuji onemocnéni Covid-19, piijimana opatieni proti jeho Sifeni a jejich mozna
rizika. Mapuji zde kiehkou hranici mezi ochranou seniord a kontraproduktivnim
protekcionismem. V teoretické Casti neopomindm ani mozna preventivni opatieni

a moznosti socialni prace.
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1 Socialni izolace ve stari

Béhem svého Zzivota ¢loveék piirozené navaze velké mnozstvi socialnich kontakti,
formuje a udrzuje vazby s prostiedim, ve kterém Zzije. V souladu se svym rozhodnutim
a stylem zivota vykondva rizné aktivity a podili se na fungovéani spolecnosti, jejiz je
soucasti. Podle prednich ¢eskych odbornikil v gerontologii (Celedova, Kalvach, Cevela,
2016) muze ve stafi osamélost, socialni vylouCeni, ztrata sounalezitosti a moznosti
participace vést k naruSeni smysluplnosti lidského zivota a mize byt pfi¢inou ohrozeni
funkéniho zdravi seniorti. Proto je dilezité reagovat na meénici se potieby seniord,
predchazet jejich osamélosti a socidlni izolaci a podporovat jejich zaclenovani
do spolec¢nosti.

Naléhavost této vyzvy umociiuje i demograficky vyvoj. Podle WHO se podil starSich
lidi v celkové populaci zvySuje. V roce 2019 dosahoval ve svété pocet obyvatel 60 let
a star§ich jednu miliardu. Odhadem toto cislo vzroste do roku 2050 na 2,1 miliardy
obyvatel nasi planety. Ocekava se, Ze pocet osob ve veku 80 let v tomto roce dosdhne 426
miliont. (WHO, 2021)

Zudajii Ceského statistického ufadu vyplyva, 7e v Ceské republice navzdory
probihajici pandemii Covid-19 roste pocet osob starSich 65 let a zvySuje se 1 jejich podil
v celkové populaci. (Pfiloha 2) V. AntoSovd (AntoSova et al, 2016) upozornuje,
ze z celkového poctu seniord pfedstavuje pocet osaméle Zijicich seniord 47,4 %

domacnosti jednotlivcil. Jedna se zejména o osamélé Zeny.

1.1 Klasifikace stari, jeho charakteristické rysy a potreby

1.1.1 Charakteristika stari

Stafi muzeme charakterizovat jako posledni etapu vyvoje Clovéka. Je to obdobi
zavrSeni lidského Zivota po strdnce télesné, dusSevni, osobnostni a spiritudlni, pficemz se
vSechny tyto aspekty zaroven prolinaji s aspekty socialnimi. Reprezentuji ho seniofii zcela

zdatni, aktivni, ale i jedinci kiehci, zavisli na péci druhé osoby i seniofi umirajici. Pfesto je

12



spolecnosti kategorie seniord Casto vniména jednotné bez ptihlédnuti k jeji heterogenite.
Dosazenim urcitého véku se z ¢loveéka stdva uniformni jedinec zatazeny do kategorie
dalSich zcela identickych jedinct. Tato piedstava je vSak nespravna. Je absurdni hovoftit
napiiklad o zplsobu Zivota, bezpecnosti, schopnosti fidit automobil ¢i ¢emkoli jiném
u seniortl a myslet tim zaroven $edesatileté i stoleté jedince. (Celed'ova, Kalvach, Cevela,
2016)

Evropska charta pacientll seniori, kterou prostiednictvim Ceské gerontologické
spole¢nosti CLSJEP pievzala i Ceska republika, varuje pred mylnou piedstavou, Ze vék lze
pokladat za plivodce nemoci ve staii. Prestoze lidem ve vys$§im véku trva déle, nez se
zotavi po prodélani nemoci a nékteré funkce jako zrak a sluch se mohou ve stafi zhorSovat,
nelze nikdy povazovat vék za pfi¢inu nebo vysvétleni dusevnich a télesnych nemoci.
Zduraziuje, ze populace seniorii je zarovenl velmi riznorodd, a potieba poskytovanych
sluzeb se odviji od kazdého konkrétniho jedince (Ceska, 1997)

Tuto skute¢nost potvrzuje 1 geriatr a gerontolog Z. Kalvach. Upozoriuje,
ze konkrétni potfeba podplrnych sluzeb se odviji od zdravotniho stavu jedince. Je tedy
dalezité pochopeni seniorské populace v celé jeji rozmanitosti, od jedincl naprosto
zdatnych az po umirajici seniory vyzadujici specializovanou hospicovou péci. (Kalvach

et al.,2014)

1.1.2 Klasifikace stari

V. AntoSova (AntoSova et al, 2016) pro ucely analyzy Zzivotni situace seniort
v Ceské republice definuje seniora jako osobu, ktera pobira starobni diichod. Populaci
seniortl je mozné kategorizovat 1 podle dalSich kritérii.

Kalendarni vék

V béZném Zivoté je to praveé vek, kterym je vymezen pojem stafi. Garantka oboru
lékatska etika Ceské lékaiské komory H. Haskovcova (Haskovcova, 2010) uvadi, Ze se
v soucasné dobé¢ vétsinou pouziva klasifikace lidského Zivota podle véku, kterou navrhla
WHO. (Tab. 1) Podle vékového ¢lenéni se mlizeme v soucasnosti také setkat s oznacenim

60+, 70+, atd.
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Tab. 1 Klasifikace stari dle WHO.

Klasifikace stati podle véku, WHO
60-74 let VSSI vek, rané stari
75-89 let viastni stari
90 let a vyse dlouhovekost

Zdroj: (Haskovcova, 2010)

Socialni vék

Obvyklou praxi je, Zze za pocatecni meznik stafi je povazovan veék odchodu do
diichodu. Umérné se zvy$ovanim vékové hranice pro odchod do dichodu, se ,hodnoti®
1 vékové pasmo oznacujici stafi, tedy socialni v€k. (Haskovcova, 2010)

Biologicky vék

S vékem je volné spojen pojem biologické stari. Podle Svétové zdravotnické
organizace neexistuje pojem ,typicky* senior. Nekteti lidé vykazuji ubytek fyzickych
a psychickych sil v pomé&mé mladém véku. Oproti tomu jini lidé maji i v 80 letech fyzické
a mentéalni schopnosti analogické s dvacetiletymi lidmi. Kvalita zdravotniho stavu starSich
lidi je odrazem nejen jejich genetické vybavy, ale zejména socidlniho prostredi, ve kterém

vvvvvv

senior zije. Starsi lidé, kteti ziji ve znevyhodnéném prostfedi budou pravdépodobné
vykazovat horsi zdravotni stav a ptistup ke sluzbam nez lidé, kteti pobyvaji v ptizniveéj$im
socialnim prostiedi. (WHO, 2017)

Funk¢ni vék

Starsi populaci mizeme také klasifikovat podle zdravotniho a funk¢niho stavu. Mezi
kritéria hodnoceni lze zahrnout napiiklad vyskyt chorob, spotiebu zdravotni a socidlni
péce, zdatnost, sob&stacnost ¢i subjektivni spokojenost. Ke vzajemnému porovnani stavu
seniort lze vyuzit celou fadu hodnoticich $kal, méficich technik a testl. M¢fit mizeme
pouze jednotlivé komponenty (napiiklad pouziti testu ADL k méfeni sebeobsluhy)
nebo miiZzeme hodnotit seniora komplexné z pohledu télesného a dusevniho zdravi, jeho
funkéni vykonnosti, zdatnosti a osobnosti s pfihlédnutim na socidlni souvislosti, tedy
provést kompletni geriatrické hodnoceni z hlediska zdravim podminéné kvality zivota
(CGA). (Kalvach et al., 2008)

V kontextu své vlastni praxe mohu doplnit, Ze riznou optikou bude seniory
kategorizovat socidlni pracovnik, zdravotnicky pracovnik ¢i jiny odbornik pracujici s touto
cilovou skupinou. Odlisny pohled na celkové hodnoceni seniori bude zaujimat samotny

senior nebo laik. Dtlezité je, aby ve vysledku seniorskd populace nebyla zobeciiovéna, ale
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chiapana komplexné v celé jeji heterogenité¢ a kazdy jednotlivy senior vniméan jako

jedinecna osobnost s vlastnimi potfebami a vlastnim zivotnim ptibéhem.

1.1.3 Potieby seniori

Potiebu charakterizujeme jako projev nadbytku nebo nedostatku néceho, co
v organismu chybi nebo pifebyva. Prozivani této dysbalance ovliviiuje naSi psychiku
a privadi nas k aktivité, kterd ma za cil potifebu uspokojit. (Mlynkova, 2011)

H. Haskovcova (Haskovcova, 2010) uvadi, ze naplnéni vSech pater Maslowovy
pyramidy (Obr. 1) je u zdravého seniora mozné, byt nékdy v obménéné ¢i redukované
podobé. Senior, kterému pomaha profesional €1 laik mé vétsi Sanci na uspéch.

Podle J. Mlynkové (Mlynkova, 2011) se v seniorském véku méni hodnotova orientace

potieb. Clovék se postupné vraci k pomyslnym zakladim Maslowovy pyramidy.

Obr. 1 Maslowova teorie potieb

Zdroj: (volné podle Hdjka, 2013)

Ve vyssim véku vstupuje do poptedi potieba bezpeci, zdravi, klidu a spokojenosti.
Preference dobrého jidla, potfeba byt bez bolesti, polyfazického odpocinku nebo
zvyraznénd potieba vyprazdiovani charakterizuji fyziologické potieby seniord. Upozadéna

je naopak Casto potieba piijmu tekutin, sexualni potieba ¢i tiprava zevnéjsku.



Ztrata zivotniho partnera, strach z onemocnéni a zéavislost na pecujicich osobach
umocnuje potiebu bezpeci a jistoty. Nejistotu ¢asto vyvolava nedostatek informaci véetné
informaci o zdravotnim stavu. Pokud senior Zije sim a postupné mu ubyva piatel, byva
neuspokojena potifeba komunikace.

Prestoze potieba seberealizace ve vys$$im véku byva Casto jiz naplnéna, fada seniort
chodi do zaméstnani, mé spoustu zivotnich pland, plnohodnotné naplituje sviij volny cas
arealizuje se v aktivitdich, které nestihli v pfedchozi zivotni etapé. [ senioii dychti
po uznani nejen od sebe sama, ale i od svého okoli.

Rozsah potieb a jejich uspokojeni neni univerzalni pro celou oblast seniorského
veku, ale odviji se od kazdého konkrétniho jedince. (Mlynkova, 2011)

V. AntoSova (AntoSova et al, 2016) zdiraziluje vyznam komplexniho pohledu
na potieby seniorti. Uceleny pohled na tuto problematiku je vychodiskem pro pfistup
ke kvalité¢ zivota seniort. Jejich porozuméni vyzaduje spolupraci odbornikti a védci
zriznych obort. Z. Kalvach (Kalvach et al., 2008) varuje pied stereotypizaci
a nerespektovanim heterogenity seniorského veéku, problémi a potieb, které¢ vedou
k nebezpecnym a zdvaznym deformacim.

Potieby a jejich pochopeni zaujimaji zasadni roli v socidlni praci. Porozuméni

potfebam jedince predstavuje zaklad pro planovani a nasledné poskytovani socialni sluzby.

1.2 Problematika socialni izolace ve stari

Jak je uvedeno vySe, zejména v ptipad¢, kdy senior zije sim a postupné¢ mu ubyva
ptatel, byva neuspokojena potifeba komunikace. Jeho Zivotni styl se vice ubird smérem
urcitého stereotypu ¢i ritualizaci nékterych aktivit a jakékoliv vyboceni mizZe vést k jeho
nejistoté. Soucasné se takovy Clovek stale vice uzavira do svého nitra a mySlenek, coz

muZe byt rizikovym faktorem pro vznik socidlni izolace a osamélosti. (Mlynkova, 2011)

1.2.1 Vymezeni pojmi socialni izolace a osamélost

Pojmy socialni izolace a osamélost nejsou totozné. Presto byvaji mnohdy vzajemné
zaménovany nebo riizné modifikovany. I kdyZz spolu ¢asto Gizce souvisi, jejich vyznam neni

totoZny.
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Slovnik cizich slov vystihuje pojem socialni izolace jako ,,redukovany pocet
socialnich kontaktii, vyclenéni ze spolecnosti, nedostatecny pocet socialnich vazeb na
pracovisti i v soukromi, proces ¢i stav socidlniho vylouceni (exkluze) “ (SLOVNIK, 2005).

Tym kanadskych zdravotniki (Hand et al, 2014) objasiiuje, ze definice socialni
izolace zahrnuje ,pocet socialnich kontaktu, kvalitu socialni site, pocit soundlezZitosti,
kvalitu vztahit a miru socialni angazovanosti*“.

Profesorka psychologie a neurovéd J. Lunstad Holt z Brigham Young University
(Lunstad Holt, 2020 b) vysvétluje, ze socialni izolaci a osamélost reprezentuji dva pojmy,
které oznaCuji urcity stupenn socidlniho vylouceni. Socidlni izolaci predstavuje jako
objektivni stav poznamenany nékolika mélo Castymi socidlnimi kontakty, osamélost jako
subjektivni a uzkostny pocit socialni izolace, ¢asto definovany jako rozpor mezi skute¢nou
a pozadovanou urovni socialniho kontaktu.

Psycholozka V. Tylova definuje osamélost jako ,, neprijemny subjektivni stav
vznikajici v dusledku nedostatecného zapojeni do socialnich vztahi. Ma rizné
formy: socialni a emocni. Socidlni osamélost souvisi se samotou a je zpiisobena absenci
vztahu predevsim s prateli a znamymi. Emocni osamélost vznikda v dusledku absence
blizkého vztahu zaloZeného na vzajemném porozuméni. Jedna se o subjektivni prozitek,
ktery se vyskytuje behem celého Zivota, probléemem se stava, pokud je chronicky“. Oba
typy mohou byt na sob¢ zcela nezavislé nebo spolu mohou naopak koexistovat. (Tylova et
al., 2014)

Téma socidlni izolace a osamélosti se stalo namétem pro fadu diplomovych praci.
Jako zavazny spoleCensky jev vidi osamélost a socidlni izolaci K. Zichovéa (Zichova,
2017). Sociélni izolaci jako psychickou zatéZz prezentuje K. Hani¢dkova (Hani¢adkova,
2015).

Na problém v pouZivaném nazvoslovi upozornil 1 jeden z ptispévki
na X. mezindrodnim sympoziu oSetfovatelstvi v Ostravé. A¢koli je koncept socialni izolace
a osameélosti zcela odlisny, byva v praxi velmi ¢asto zaménovan. Terminologie neni mezi
odborniky jednozna¢né pouzivana. Existuje mnoho pojmu, jako socidlni izolace, pocit
osame¢losti ¢i osamélého Zivota, které se pouzivaji zaménitelné za pojem osamélost. Tym
portugalskych sester upozornil na potiebu sjednotit pouzivanou terminologii v dané oblasti
mezi odborniky tak, aby vSichni chédpali vyznam téchto pojmii stejnym zpusobem.
(Cordeiro et al, 2016)

J& se v kontextu své vlastni praxe a tvorby diplomové prace piiklanim k nazoru,

ze pojmy socialni izolace a osamélost jsou odborniky sice definovany, ale v praxi jsou
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Casto zaménovany a terminologie neni pouzivéna jednotnég. Jeji sjednocent je jist¢ zadouci.
Socialni izolaci vnimam jako socialni vylouceni, osamélost jako subjektivni pocit jedince,

ktery mnohdy se socialni izolaci souvisi.

1.2.2 Rizikové faktory vedouci k socialni izolaci seniori

Na zdkladé¢ vyzkumného Setfeni mezi osobami ve véku 55-84 let provedeném
institutem INESAN bylo identifikovano Sest rizikovych faktorti vedoucich k socialni
izolaci seniort:

e zdravotni problémy
e rust cen a s nim spojeny nedostatek financi
e ohrozeni kriminalnimi ¢iny jinych osob
e ztratu zamé&stnani
e ohrozeni z nejbliz8iho socidlniho okoli
e ztratu majetku (MenSikova, 2016)
Sdruzeni NANDA mezi rizika dale zahrnuje:
e zménu fyzického a duSevniho vzhledu
e zajmy jedince neodpovidajici sou¢asnému vyvoji spolecnosti
e spolecenské jednani a hodnoty neslucitelné s normami

e neschopnost zapojit se do osobniho poméru, ktery by jedince uspokojil

(NANDA, 2016)

1.2.3 Vliv sociilni izolace na populaci seniori

Podpofe socialni integrace a vlivu socialni izolace na seniorskou populaci byla
vénovana pozornost jiz pifed vypuknutim pandemie. Je potfeba chapat, ze zdravi, integrace
a participace spolu uzce souvisi. Podpora zac¢lefiovani seniorti a participace ma kladny vliv
na zdravotni stav aktivnich seniorll a tim i na systém zdravotni a socialni péce o seniory.
(Celed’ova, Kalvach, Cevela, 2016) Ubytek vrstevnikil, piipadnd mentélni nebo fyzicka
omezeni €1 pevngj§i pripoutani k bytu vyrazné proménuji podobu starnuti a moznosti

socialnich kontaktd senior. Socidlni vztahy byly doposud chépany jako zdroj zdravi,
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pohody, kvality zivota a na vztahy a na zaclefiovani seniorti do spolecnosti byl kladen
veliky diiraz. (Kafkova Petrova, 2021)

Lidé, ktefi se citi osaméli, se Casto spoleCensky izoluji a naopak. Socidlni izolace
a osameélost predstavuji rizikovy faktor pro vznik psychickych a fyzickych onemocnéni
a umrtnosti v disledku kardiovaskularnich chorob. Starsi lidé ¢asto trpi poruchami spanku,
zvySenym systolickym tlakem, depresi a dochazi u nich k rychlejsi progresi Alzheimerovy
choroby. I pfes pomérné vyznamné mnozstvi poznatkii kompaktni pohled na danou
problematiku stale chybi. Je opomijen zejména vliv osamélosti na rtzné druhy
psychiatrickych poruch. (Tylova et al., 2014)

To potvrzuje i WHO, podle které socialni izolace ovliviiuje vSechny aspekty zdravi
apohody vcetné zdravi duSevniho. Pfedstavuje riziko Spatného zachizeni se seniory
ariziko akutni hospitalizace z pfi¢in, kterym se lze vyhnout, jako je dehydratace
a podvyziva. (WHO,2022)

Tym védci zkatedry sociologie na univerzit¢ Minho v Portugalsku svym
prizkumem na vzorku evropské populace jedinct starSich 50 let (V= 67 173 jedincii
ze 17 evropskych zemi plus Izrael) potvrdil, Ze vysoce socidlné izolovani Evropané
konzumuji mén¢ vhodnou stravu a jsou mén¢ fyzicky aktivni nez ostatni. (Delerue, et al)

Prifezovéa studie z roku 2020 zkoumajici souvislost mezi socialnim vyloucenim
a subjektivni pohodou lidi starSich 65 let ve 23 evropskych zemich odhalila vyrazné
regionalni rozdily. Obyvatelé severskych zemi udavali mensi miru socidlni izolace a vétsi
miru spokojenosti nez obcané¢ stiedni a vychodni Evropy. Vysledky ukazaly, ze bez ohledu
na geopolitické rozdily, ma socidlni izolace vliv na subjektivni pohodu seniorii. (Sunwoo,
2021) Vysledky studie zaméfené na Ceskou populaci seniort potvrzuji souvislost mezi
Spatnym zdravotnim stavem, socidlnim prostfedim a osamélosti senioril. (Sunwoo, 2020)

Zavaznost socidlni izolace podtrhuje fakt, Ze socidlni izolace a samota zplsobuje
velké obavy u vétSiny seniort. V. Hofmanova (Hofmanova, 2016) prostiednictvim portalu
pro seniory i60 predstavila vysledky priizkumu Ceského ¢erveného kiize. Vyzkum ukazal,
Ze seniofi maji ze samoty vétsi strach nez ze smrti. Tuto skutecnost uvedla jako nejcastéjsi
nepiijemnost spojenou se stafim vétSina lidi starSich sedmdesati péti let. Tento fakt

potvrzuji 1 ja v kontextu své vlastni praxe z domova pro seniory.
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1.2.4 Prevence socialni izolace senioru

MozZnosti FeSeni na makrourovni

Pokles fyzické a duSevni sily mlze byt pfi¢inou omezeni schopnosti starSich lidi
zapojit se do spole¢nosti. Na mezinarodni urovni zohlednuje tuto problematiku celosvétova
spoluprace v ramci WHO, nazvand Dekada zdravého starnuti Organizace spojenych
narodi (2021-2030). Jednou ze cCtyt oblasti, kterymi se dekada zabyva, je oblast
dlouhodobé péce. Vyzdvihuje nutnost vytvofeni dustojného inkluzivniho prostiedi pro
seniory a vcasné zajisténi péce nebo podpory, aby byla zachovana dustojnost a prava
seniort. (WHO, 2020)

V ramci organizacni struktury Evropské lidové strany ptsobi Evropska unie
seniorii (ESU). Je pfipravena reagovat na potieby seniorti v soucasné dobég. Jejim cilem je
vytvafet a podporovat trvale udrzitelnou spolecnost, kterd je v harmonii vSech v€kovych
kategorii. (Schvarz et al, 2016)

Evropska socialni charta si klade za cil podporovat nebo poskytovat sluzby
vyuzivajici metod socialni prace, které pfispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlivei, tak
skupin v komunit¢ a jejich pfizptisobeni spolecenskému prosttedi. (MPSV, 2020 a)

Prevence socialni izolace se tyka i seniorii pacientd. Evropska charta prav
pacientti senioridi, kterou pievzala i Ceska republika, v Gvodnim textu informuje,
ze zésadnim ukolem zdravotni péce o starSi obCany je mimo jiné pomahat starSim lidem
vést nezavisly zivot aktivnich a platnych ¢lent lidského spolecenstvi a posilovat dobré
zdravi a pohodu starého ¢lovéka. (Ceska, 1997)

Ceska republika jako prvni stat stiedni a vychodni Evropy v roce 1992 ratifikovala
Evropskou umluvu o ochrané lidskych prav, kterd garantuje vSem osobam bez rozdilu
zakladni lidska prava (Sdéleni, 209/1992)

MozZnosti FeSeni na mezourovni:

V Ceské republice je koordinatorem politiky p¥ipravy na starnuti Ministerstvo prace
a socialnich véci. Tvorba strategickych dokumenti v této oblasti nalezi mezi jeho hlavni
aktivity. Zaroven participuje v oblasti pfipravy na stdrnuti na mezinarodnim poli. (MPSV,
2021 b)

Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
zdUraziuje pravo seniorll na participaci ve spolecnosti. ,, Zdravi, integrace a participace
Jsou uzce propojeny. Zdravi je zasadnim predpokladem pro aktivni zaclenéni na trh prace,

do spolecenskych i dobrovolnickych aktivit. Podpora socidlni integrace a participace ma
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porzitivni dopad na zdravotni stav aktivnich senioru, na systém socialni a zdravotni péce
o seniory. “. (MPSV, 2013)

Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 v kapitole
Prevence socidlni izolace, podpora mezigeneraCnich vztahii a bezbariérovost zminuje
socialni izolaci seniort jako prifezové téma. Celkovy postoj spolecnosti ke stafi a starnuti,
transformace slozeni a struktura domacnosti, bariéra ve vetejném prostoru ¢i zdravotni stav
jsou faktory, které se v tématu socialni izolace sdruzuji. (MPSV, 2021 a)

Prevenci socidlni izolace je podpora socidlni integrace a ochrana pied socidlnim
vylou¢enim. V Ceské republice je legislativng ukotvena. Zikom & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach tfadi mezi zakladni zésady socidlni prace praveé podporu socialniho
zaClefiovani a samostatnosti. (zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, §2)

Vyznamnou ulohu v prevenci socidlni izolace zaujimaji kraje a obce. V ptipad¢ kraji
se jedna prevazné o koordinaci a strategické planovani zdravotnich a socidlnich sluzeb.
V kompetenci obci, zvlast¢ ve méstech nebo obcich s rozsifenou ptisobnosti, je komunitni
planovani. Pfijmutim odpovédnosti za vlastni obcany, vytvofenim stfednédobych
a kratkodobych plant,, kter¢é budou zahrnovat vysledky mapovani mistni situace
a propojenim zdravotnich a socidlnich sluzeb v obci, lze vyrazné snizit riziko socidlni
izolace seniord. (Schvarz et al, 2016) V navaznosti na soucasné evropské trendy by m¢l
v kazdé obci fungovat systém integrovanych podplrnych sluzeb (SIPS) s jednim
koordinatorem zdravotnich a socidlnich sluzeb. (Kalvach et al.,2014) Za piiklad
fungujiciho SIPS Ize uvést mésto Mélnik, kde je koordinatorem Dana Poustkova, ktera je
spoluautorkou Mapy podpory. (Pfiloha 3)

MozZnosti FeSeni na mikrourovni:

Nezastupitelnou roli v prevenci socidlni izolace senioril zaujimé socialni pracovnik.
Jeho tlohu vnimam pravé v jeho moznostech predchazet socialni izolaci starSich jedinct,
v disledné depistazi izolovanych seniorti, pravidelném socidlnim Setfeni a jeho nasledné
analyze a adresnych intervencich. Piedpoklady pro vykon povoldni socialniho pracovnika
upravuje zadkon o socidlnich sluzbéach. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 109) Kompetence vyhodnoceni stavu kazdého jednotlivého seniora a stanoveni potieb

podptrnych sluzeb (Tab. 2) povazuji za nezbytny predpoklad k vykonu socidlni prace.
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Tab. 2 Heterogenita seniorti z hlediska zdravotniho stavu a jim podminénych potieb

a podpiirnych sluzeb

Heterogenita senioril z hlediska zdravotniho stavu a jim podminénych potieb

a podpurnych sluzeb
typy seniorii charakteristika potieba podpiirnych
sluzeb

elitni mimorddna vykonnost -

(maraton)
zdatni zvladani narocnych podminek | -

(Zivot v horské vesnici)
nezavisli zvladani dennich aktivit bez | potreba pruzné pomoci

funkcnich rezerv, pri stresovych | podpiirné intervence
situacich  (porucha  vytahu,

kalamita) ztrata sobéstacnosti

krehci nizky potencidl zdravi, nizkd | potieba Jistoty
adaptabilita, casté nahlé kontaktu,
dekompenzace zdravotniho potireba pruzné rychlé
stavu pomoci i zdravotnich

intervenci

zavisli zdvazné postizeni mobility, dlouhodoba trvala nebo
stability, orientace prubézna kontrola
a sobéstacnosti SIPS

zcela zavisli trvalé upoutani na lizko, trvala  péce  druhé

pokrocila porucha kognitivnich | osoby
schopnosti casto nezbytnd ustavni

dlouhodoba péce

umirajict ucelena paliativni péce

Zdroj: (éeledbvd, Kalvach, Cevela, 201 6)
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2 Socialni izolace seniortu v obdobi pandemie Covid-19

Jednim z hlavnich zplisobt boje proti Sifeni onemocnéni Covid-19 se stala socialni
izolace. Ackoliv integrace seniord do celospolecenského Zivota je zcela piirozenou
a zadanou tendenci, pandemie Covid-19 tento trend zcela zménila. Zékladnim informacim
o onemocnéni Covid-19, o pfijimanych preventivnich opatienich a o nasledném vlivu na

seniorskou populaci je vénovana tato kapitola.

2.1 Zakladni informace o vzniku a vyvoji nemoci

Zcela bezprecedentni situaci s kontraproduktivnim dopadem na dlouhodobou snahu
eliminovat socidlni izolaci obyvatel v obecném slova smyslu se stala pravé pandemie
onemocnéni Covid-19. Pochopeni souvislosti redlnych hrozeb plynoucich z tohoto
onemocnéni a na druhé strané nebezpecnych dopadi k nému piijimanych opatieni, ktera
prakticky eskaluji riziko socidlni izolace a jeho nasledk, je zcela nezbytné pro vytvoteni

nazoru na danou problematiku.

2.1.1 Obecné informace o onemocnéni Covid-19

Podle WHO je koronavirové onemocnéni Covid-19 infekéni onemocnéni, jehoz
puvodcem je virus SARS-CoV-2. U vétSiny lidi ma onemocnéni lehky nebo stiedné tézky
pribéh a nevyZaduje Zadnou zvlastni péci. Vazny pribéh a fatdlni nasledky vSak mohou
nastat u lidi vSech vékovych kategorii. Vice ohrozenou skupinou jsou lidé starSi a lidé
trpici povétiinou chronickymi zdravotnimi problémy. Sifeni viru probihd kapénkové
z nosu infikované osoby.

Mezi nejcastéjsi pfiznaky onemocnéni se fadi kaSel, horecka, Uinava, ztrata chuti
nebo Cichu. Méné ¢asté projevy jsou bolest v krku, bolest hlavy, prijem, vyrazka na ktzi
nebo zména barvy prstil na rukou nebo nohou, Cervené a podrazdéné o€i. Lidé s mirnymi
pfiznaky, ktefi jsou jinak zdrévi, by méli onemocnéni zvlddnout v domacim prostiedi.

Pokud se u clovéka objevi ptiznaky vazné, jako jsou potize s dychanim nebo dusnost,
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ztrata feci nebo pohyblivosti, zmatenost, bolest na hrudi, je tieba neprodlené kontaktovat

1ékatskou pomoc. (WHO,2022 b)

2.1.2 Specifika onemocnéni Covid-19 u starSich lidi

Zejména v piipadé onemocnéni Clovéka vysSiho véku muzeme ocekavat jeho

netypicky prubé¢h. U lidi nad 80 let je vysoce pravdépodobné, ze charakteristické projevy

onemocnéni Covid-19 budou minimalni nebo budou zcela chybét. Je proto nutné sledovat

nejen fyzicky, ale i psychicky stav seniorti. Pro starS$i pacienty je pfiznacnd absence

horecky ¢i zvySené teploty. Pficinou muze byt i uzivani analgetik, které maji dalsi ucinek

sniZzovani télesné teploty. VéEtSina seniorit pravé takové léky proti bolesti uziva. Rovnéz

ztratu ¢ichu a chuti nelze povazovat za jednoznaény signal onemocnéni, nebot’ tyto projevy

obecné provazeji lidi se zvySujicim se vékem.

Mozné projevy Covid-19 u seniorti:

neklid a apatie,

dezorientace, zmatenost,

schvacenost,

dusnost,

typické projevy akutniho respiraniho onemocnéni, které jsou shodné
s projevy u osob mladsiho veéku (kolisajici teplota, kaSel, zhorSené dychant,
ryma, paleni v krku, bolesti hlavy, kloubi a svald,

zazivaci problémy jako je priijjem, nauzea a zvraceni se vyskytuji ptiblizné

v 5 % ptipadi.

Pribéh onemocnéni nemusi probihat u senior prudce. Tézky stav v podobé
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prib&h onemocnéni se zvySujicim se veékem CastéjSi, fada pacientli vysSitho véku

zaznamena pouze jeho mirné projevy. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2020)
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2.2 Prijimana opatfeni proti Sifeni onemocnéni

Jak je jiz uvedeno v uvodu této prace, onemocnéni Covid-19 se od konce roku 2019
postupné rozsifilo témer po celém svéte. V bieznu roku 2020 vyhodnotila Svétova
zdravotnické organizace $ifeni tohoto onemocnéni jako pandemii. (WHO, 2020 a) Jednim
z hlavnich postupii boje proti Sifeni onemocnéni se stala pravé zminéna socialni izolace.
Ve snaze zabranit pfenosu viru a zpomalit rychlost $ifeni onemocnéni, byla pfijiméana fada
preventivnich opatfeni. Tato preventivni opatfeni lze podle zacileni rozdélit do dvou
skupin. Prvni skupinu reprezentuji plo$né pfijimana vladni opatfeni na urovni jednotlivych

statli nebo tizemnich celki, druhd ¢ast opatfeni se tyka jednotlivych osob.

2.2.1 Mimoradna opatieni proti Sifeni onemocnéni Covid-19 v CR

V Ceské republice jsou piijimana opatieni proti §ifeni onemocnéni na zakladé vyvoje
pandemické situace. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky prostiednictvim svych
webovych stranek pravidelnd zveiejiiuje aktudlni piehled situace v Ceské republice.
(Ministerstvo zdravotnictvi, 2022)

Incidence onemocnéni naznacuje, Ze se Sifeni viru pohybuje ve vlnach. (Graf 1)
V reakci na postup onemocnéni jsou piijimand vladni opatfeni Casto pirehodnocovana,
ménéna a upravovana. Opatieni se tykaji vSech oblasti spoleCenského Zivota, cestovani,
sluzeb, dopravy, kultury, Skolstvi ¢i poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb. Jejich
cilem je zpomalit ¢i zabranit Sifeni onemocnéni omezenim vzdjemnych kontaktl osob.
Pfijimané bariérové restrikce v podobé€ socidlni izolace jsou bud’ faktické, kdy je obaniim
znemoznén vzdjemny kontakt (naptiklad uzavieni Skol, sluzeb, zdkaz provozovani
kulturnich akci atd.) nebo pomysiné, kdy jsou obcané povinni zakryvat si dychaci cesty
obli¢ejovou rouSkou nebo respiritorem (napiiklad pii cesté méstskou hromadnou
dopravou, v zaméstnani, pii navstéveé zdravotnickych nebo socidlnich sluzeb, atd.) Obcané
jsou s aktudlnimi opatfenimi seznamovani prostfednictvim sdé€lovacich prostiredki.
Podrobny ptehled vSech vladnich usneseni souvisejicich s bojem s onemocnénim Covid-19
je kdispozici na strankdch Vlady Ceské republiky. (Vlada, 2022) Vzhledem
k turbulentnimu vyvoji vladnich natfizeni jsem pro piehlednéjsi orientaci Ctenafe pripravila

jejich struénéjsi souhrn. (Ptiloha 4)
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Graf 1 Denni prehled poctu osob s nové prokdzanym onemocnénim Covid-19 v CR dle

hlasent krajskych hygienickych stanic a laboratori
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Zdroj: (Minsterstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Dostupné z < https://onemocneni-

aktualne.mzcr.cz/Covid-19 >)

2.2.2 Preventivni opatieni proti Sifeni onemocnéni Covid-19 zacilena na jednotlivce

Svétova zdravotnické organizace doporucuje jednotlivym osobam:

e nechat se oCkovat,

e dodrZovat odstup alesponn 1 metr od ostatnich lidi, i kdyZ se nezdaji byt
nemocni,

e pokud neni mozny fyzicky odstup nebo ve Spatné vétraném prostiedi nosit
spravné nasazenou obli¢ejovou masku,

e davat prednost otevienym, dobfe vétranym prostoram pied uzavienymi,
pfi pobytu ve vnitinich prostorach otevirat okna,

e myt si ruce mydlem a vodou nebo pouzivat dezinfek¢ni prostfedek na ruce
na bazi alkoholu,

e pii kasli nebo kychani si zakryvat usta a nos,

e v piipadé¢ onemocnéni zlstat doma a izolovat se do doby uzdraveni. (WHO,

2022 b)
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V Ceské republice je pro tuto situaci doporudovano pravidlo 3 R. Na webovych
strankdach MZCR je volné k dispozici ke stazeni letak (Pfiloha 5), ktery instruuje ob&any
k realizaci zakladnich preventivnich opatieni proti Siteni onemocnéni Covid-19:

e ruce — pravideln¢ si myjte ruce teplou vodou a mydlem nebo pravidelné
pouzivejte dezinfekci

e rousky — pii pohybu v uzavienych prostorach s vyssi koncentraci osob je
nejucinngjsi prevenci nosit rousku

e rozestupy — dodrzujte rozestupy alespon 2 metry od ostatnich osob.

Ambici této diplomové prace neni podat vycCerpavajici prehled vSech udalosti Ci
mimoradnych opatieni, které zasdhly kazdodenni Zivot obyvatel v obdobi pied a v pribéhu
pandemie onemocnéni Covid-19. Jejim cilem je pouze ilustrovat mnozstvi opatieni,
restrikci a doporucenti, které ovlivnily kazdodenni zivot vSech lidi, zasahly do vSech oblasti

lidského zivota a vyvolaly potfebu adaptovat se na tyto nové podminky.

2.2.3 Preventivni opatieni zacilena na seniory

Z ptedchozich kapitol vyplyvd, Ze zmén tykajicich se opatfeni proti Sifeni
onemocnéni Covid-19 je velmi mnoho. V kontextu své vlastni zkuSenosti mohu potvrdit,
ze orientace v aktualni platnosti jednotlivych opatieni byla velmi néaro¢na. Kognitivni,
zrakovy €i sluchovy handicap, ktery mnozi seniofi maji, tuto orientaci jesté vice stézuje.
Seniofi a lidé trpici n€kterym z chronickych onemocnéni byli definovani jako skupina,
ktera je ohrozena hor§im pribéhem nemoci. (WHO,2022 b) Seniorni vyzkumna pracovnice
Ustavu mezinarodnich vztahti V. Bilkové (Bilkova, 2020) upozoriiuje, Ze ackoli se veskera
vladou pfijimana opatfeni jevila jako proseniorska, byla pfijimdna plosné¢ a jedinym
kritériem téchto opatfeni se stal pravé v€k. Pro nékteré seniory mohla tato opatieni
znamenat zna¢né komplikace. Napiiklad znemoZnéni osobdm nad 70 let Gi€astnit se aktivit
mimo domov v ramci dobrovolnickych projektd mize mit dopad na seniory v podobé
ztraty uzite¢nosti a pocitu poniZeni. Naopak pro osaméle zijici seniory, kteti nebyli schopni
vlivem strachu z onemocnéni nebo z diivodu $patného zdravotniho stavu vychazet mimo
domov, nenabidla vlada pfi vypadku sluzeb béhem krizového stavu zaddnou odpovidajici
alternativu. Osaméli seniofi také mohou snaSet socidlni izolaci hlGf neZ seniofi Zijici
v rodin€. V. Bilkova déle poukazuje také na zajimavou skutecnost. Ackoli neni zcela jasny

divod, v€kova hranice nebyla stanovena fixné, ale byla nastavena odliSné pro rizna
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opatieni (65 let pro vyclenénou dobu na nakupy, 70 let pro doporuceni nevychazet...).
Pro ilustraci je piehled vybranych legislativnich opatieni tykajicich se vyhradné seniort

znazornén v tabulce ¢. 3.

Tab. 3 Vybrana legislativni opatreni tykajici se seniorii

Vybrana legislativni opateni tykajici se seniorti

legislativa ucinnost obsah
od
Usneseni viady ¢. 239 18.3.2020 | zakaz vychazet mimo objekt ¢i areadl zarizeni
pro obyvatele DS a DZR
Usneseni vilady ¢. 239 18.3.2020 | pozastaveni sluzeb (centra dennich sluzeb,

tydenni staciondre, pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, socialné
terapeutické dilny)

Usneseni viady ¢. 240 16.3.2020 | doporuceni  osobam  starsim 70 let
nevychazet po dobu trvani nouzového stavu
mimo sva obydli, s vyjimkou ndvstévy
zdravotnického zarizeni za ucelem zajisténi
neodkladné zdravotni péce;

Usneseni viady ¢. 261 19.3.2020 | zakaz navstév ve zdravotnickych
a socidlnich zarizenich
Usneseni viady ¢. 265 19.3.2020 | vyclenéni casu pro osoby starsi 65 k
nakupiim
Vyhlaska ¢. 466/2021 Sbh. brezen povinné ockovani proti onemocneni Covid-
2022 19 pro osoby nad 60 let a vybrané profese

(pozdeji zruseno)
Zdroj: (Vlada Ceské republiky. 2022. Viddni usneseni souvisejici s bojem proti epidemii. [online].
Vlada Ceské republiky [cit. 22. 5. 2022]. Dostupné z<https.//www.vlada.cz/cz/epidemie-
koronaviru/dulezite-informace/vladni-usneseni-souvisejici-s-bojem-proti-epidemii-180608/>;
Vyhlaska €. 466/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim
nemocem)

V reakci na usneseni vlady vydalo doporudeni pro seniory MPSV i MZCR. Obé
ministerstva zvefejnila informace na svych webovych strankach.
Doporuceni MPSV pro seniory:
Pro seniory a ostatni zajemce je na web. strankach MPSV voln¢ ke stazeni letdk
Zustaiite doma v bezpeci: (Ptiloha 6)
e osobam starS§im 70 let je doporuceno po dobu nouzového stavu nevychazet
mimo sva obydli,
e pokud budete muset vychazet, musite si zakryt usta a nos rousSkou,
je doporuceno s nikym po cesté¢ nehovofit. Pokud stojite ve fronté, je

doporuceno pozadat, abyste jako seniofi dostali pfednost,
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e pokud budete potfebovat nakoupit, je doporuc¢eno pozadat né¢koho blizkého
nebo pecovatelskou sluzbu, v ptipad¢ vlastniho nakupu vyuzit asy vymezené
seniorum od 65 let,

e k donésce teplého jidla vyuzijte peCovatelskou sluzbu v misté bydliste,

e neakutni navstévu l¢kare telefonicky piesuiite na jiny termin,

e recept na léky pfijméte ptes SMS nebo se s Iékatem domluvte, kdo by recept
za vas vyzvednul. (MPSV, 2020 b)

Doporuceni MZCR pro seniory:

MZCR piipravilo pro své ob&any informaéni Covid portal— seniofi. Vybrana
doporuceni zde mohou seniofi nalézt roz¢lenéné do nésledujicich oblasti:

Cesta na testy ¢i za lékarem:

e predem s Iékafem konzultujte, zda je nutnd osobni schiizka,

e pro cestu preferujte taxi ¢i auto, v ¢ekarn€ se zdrzujte nezbytné nutnou dobu
a dodrzujte rozestupy,

e m¢jte zakrytd Uista a nos prislusnym respiratorem,

e snazte se vyhnout zbytecnym dotykim svécmi (kliky, zébradli aj.)
a pti odchodu si vydezinfikujte ruce,

e nepodceniujte vSak vyznam preventivni kontroly.

Cviceni:

e dodrzujte spravnou a kvalitni Zivotospravu, dostatecné spéte, bud'te aktivni

na téle i na duchu (zaméstnejte hlavu, ¢téte, pohybujte se apod.).
Informovanost:

o sledujte zpravy z divéryhodnych zdroji (ovéfujte si informace, rozlisujte, zda

jde o objektivni zpravy ¢i subjektivni nebo emo¢né zabarveny nazor autora).
Kontakt s rodinou:

e preferujte kontakt venku pied navstévou v domacnosti, dodrzujte hygienicka

opatfeni (myti rukou, ¢asté vétrani mistnosti apod.).
Krizové linky pro seniory:

e mluvte o svych pocitech srodinou, s détmi apod. Neostychejte se fict
si 0 pomoc na krizovych telefonickych linkach. Preferujte cteni knih, lusténi
kiizovek, sledovani oblibeného filmu, sledovani a cteni zprav vénujte
omezenou dobu.

Ndakupy a sluzby:
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nakupte si na vice dni doptedu,

k nakupu volte Cas, kdy je v obchodé mén¢ lidi,

vyuzivejte ochrany Ust a nosu respiratorem,

vydezinfikujte si ruce pfi vstupu,

pozédejte sousedy, rodinu, dobrovolniky apod. aby Vam s ndkupem pomohli,

kdyz se necitite dobte, nakupy odlozte.

Ochrana pred virem:

minimalizujte socidlni kontakty, dodrzujte pravidlo 3 R (ruce, rousky,
rozestupy),

pro ucinnéjsi ochranu volte rad¢ji respirator nez rousku,

nechod’te na mista s vyssi koncentraci lidi, pti kontaktu s dobrovolniky apod.
noste respirator,

co nejdiive se registrujte a bézte na ockovani, tj. nejucinnéj$i ochrana

pfed onemocnénim.

VyFizovani urednich zdlezitosti:

vytizujte pouze neodkladné zdlezitosti, zkuste se nejdiive na ufadu domluvit
na moznosti distanéniho vytizeni zalezitosti,

pfi navstév€é ufadu dodrzujte hygienickd opatfeni (doporuceni ochrany
respiratorem ¢i rouskou, dodrZzovani vzdalenosti, noSeni ochrannych rukavic

¢i alespont dezinfekce rukou. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2021 a)

2.3  Vliv socialni izolace v obdobi Covid-19 na seniorskou populaci

Pandemie Covid-19 zcela zménila kazdodenni zvyklosti starSich lidi a jejich

schopnost udrzovat socialni kontakty. Nedostatek fyzického kontaktu s ptateli a rodinou,

docasné ukonceni zajmovych aktivit ¢i zaméstnani, tizkost a strach z nemoci ¢i smrti

(vlastni nebo svych blizkych) ovlivnily Zivoty mnoha seniorG. Ovlivnéna byla rovnéz

podpora a péce, ktera je jim poskytovana a zptisob, jakym jsou vnimani. (WHO, 2020 b)
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2.3.1 Psychické zdravi

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, socidlni izolace a osamélost spolu Casto
uzce souvisi. Studie provedend v Rakousku analyzovala souvislost mezi omezujicimi
opatfenimi zaméfenymi na prevenci proti Sifeni onemocnéni Covid-19 a osamélosti u lidi
starSich 60 let. V porovnani s ptedchozimi roky a fazi znovuotevieni se mira osamélosti
sami. (Stolz et al, 2021)

Mezinarodni tym odbornikil v geriatrii a dalich medicinskych oborech (Spanélsko,
Brazilie, Kanada) zjistil metodou narativni recenze ¢lankd, Ze socidlni izolace negativné
ovlivnila psychické zdravi seniort starSich 60 let Zijicich v pfirozeném prostiedi doma
na uzemi Evropy, Ameriky a Asie. V korelaci se socidlni izolaci v obdobi pandemie
Covid-19 trpi starsi 1lidé depresi, uzkosti a poruchami spanku. (Sepulveda-Loyola et al,
2020) Zvysené riziko deprese a uzkosti v souvislosti se socialni izolaci v obdobi pandemie
Covid-19 potvrdil i dal$i mezinarodni tym védci. (Santini et al,2020)

Z vysledkii prifezové studie provedené mezi lidmi starSimi 65 let v Némecku
v pribéhu dubna 2020, tedy na pocatku pandemie Covid-19, vyplyva, Ze jedinci, ktefi se
citili osaméli, byli vice ohrozeni vyskytem deprese nez ostatni. Pravé subjektivni pocit
osamélosti byl spojen s depresi. Piima souvislost socidlni izolace a deprese vSak
prokdzana nebyla. (Miiller et al, 2021)

Je potieba si uvédomit, Ze psychické obtize nemusi byt zpiisobeny pouze socidlni
izolaci, ale jejich pfi¢inou muze byt samo onemocnéni Covid-19. Védci z 1. lékaiské
fakulty Univerzity Karlovy v Praze poukazuji na korelaci mezi virem SARS-CoV-2
a depresi, psychozami, manii ¢i Uzkosti. (Ptacek et al, 2020) Postcovidové psychické
obtize potvrzuje u pacientii po prodélaném onemocnéni Covid-19 i pfednostka Kliniky
psychiatrie Lékaiské fakulty Univerzity Palackého a Fakultni nemocnice Olomouc

K. Latalova. (Latalova, 2021)

2.3.2 Fyzické zdravi

V disledku socidlni izolace v obdobi pandemie Covid-19 se zvysila fyzicka
inaktivita starSich lidi. (Septulveda-Loyola et al, 2020) Védci z univerzity v Nottinghamu

poukazuji na vSeobecné zndmy fakt, Ze socidlni izolace star§ich lidi znamena zvySené
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riziko nejen psychickych a neurokognitivnich problémt, ale i kardiovaskuldrnich
a autoimunitnich chorob. Zarovenl predstavuje vazny problém pro vefejné zdravi.

(Armitage, R., Nellums, L., 2020)

2.3.3 Psychické a fyzické zdravi obyvatel v Ceska republice

Priizkum provedeny mezi ¢leny SdruZeni praktickych 1ékaitt CR potvrdil v tomto
obdobi vyssi vyskyt diabetu, kardidlnich a onkologickych onemocnéni. Témét 31 %
praktickych 1¢ékafti zaznamenalo novy vyskyt psychologickych obtizi. Socidlni izolace
spolené¢ se stresem, nejistotou, neaktivitou, odkladanim pldnovanych operaci,
postkovidovymi problémy a netfeSeni svych problémi s Iékafem, byla hlavni pfi¢inou
zhorSeni zdravotniho stavu obyvatel v Ceské republice. 90 % praktickych 1ékait
zaznamenalo nizsi pocet navstév pacientti ve svych ordinacich. Lidé naopak vice projevili
zajem o telefonické ¢i e-mailové konzultace a osvojili si zasilani uzivanych 1ékti formou e-

receptli. Ve vyssi vékové skupiné uziva pravidelné né¢jaky 1€k 8 pacienti z 10. (red, 2021)

2.4 Prevence socialni izolace v obdobi pandemie Covid-19

Jakkoliv pandemickd situace a pfijimana opatfeni vyzadovala specificky pfistup
k zamezeni Sifeni pandemie onemocnéni Covid-19, je tfeba vnimat jejich interakce
do oblasti socialni izolace a soucasné hledat prostor pro sniZeni negativnich dopadi této

izolace.

2.4.1 Kiehka hranice mezi ochranou fyzického zdravi a podporou zavislosti

Jak uz bylo uvedeno v ptfedchozich kapitolach této diplomové prace, piedstavuji
seniofi z hlediska horSiho pribéhu onemocnéni Covid-19 rizikovou skupinu. Zaroven
mnoha preventivni opatfeni, kterd byla postupné zavadéna za ticelem jejich ochrany, pro né
znamenaji dal$i rizika v podobé zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Pfijimand opatfeni
nezohlediiuji heterogenitu seniorské populace, ale meznikem pro jejich pfijeti je jiz

zminéna vékova hranice, kterd se pro néktera opatfeni ruzni.
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Zelena kniha o starnuti zminuje vysoky pocet imrti mezi star§imi zranitelnymi lidmi
béhem pandemie Covid-19, podtrhuje vyznam ochrany jejich zdravi, Zivotnich podminek
a autonomie. Na druhé stran¢ jsou zdravi star§i lidé schopni notné pfispét k vytvareni
hospodaiskych a socidlnich hodnot. Pokud bychom ignorovali kognitivni dovednosti téchto
osob, poskodili bychom nejen jejich mentalni a fyzické zdravi a pohodu, ale i promarnili
prilezitost pro celou spolecnost. (Evropskd, 2021) Obdobny nazor sdili i V. Bilkova.
(Bilkova, 2020) Pro mnohé seniory se ploSna opatieni mohla stat spiSe komplikaci
a znevyhodnénim oproti jinym obc¢antim. Jiz zminovana doporuceni socialn¢ se izolovat
pro obcany star$i 70 let mize jist¢ mnohé zivoty ochréanit, pro jiné vSak predstavuje
ohrozeni, zvlasté pokud je spojena s pocitem osameéni a velkou mirou stresu ¢i nemoznosti
se angazovat mimo domov napfiklad jako dobrovolnici v obdobi pandemie Covid-19.
Tento fakt vede k neuspokojeni potieb seniord, ale i k nedostate¢nému vyuziti lidskych
zdroji a miize mit celospolecensky dopad.

Obdobi pandemie Covid-19 je bezpochyby narocné pro vSechny veékové kategorie.
Reditel organizace Zivot 90 J. Lorman fika: ,, Situace pandemie predstavuje velkou zatez
nejen pro staré lidi v Ceské republice. Stres z nejistoty, prekotnd nejasnd rozhodnuti,
dlouha doba vyjimecné situace, ve které se jako spolecnost nachdzime, to jsou vyznamné
faktory, které ovliviugji kvalitu nasich zZivotii.” (Zivot 90, 2021)

Dvojita socialni izolace nebo ochrana seniori?

Védci z univerzity v Nottinghamu uvadi, Ze ve Velké Britanii pfedstavuje pro osoby
vysSiho véku dalsi riziko socidlni izolace uzavieni sluZzeb pro seniory. Komunitni centra,
bohosluzby nebo stacionafe znamenaji pro mnoho starSich lidi jediny kontakt se svétem.
Star§im lidem bylo doporuc¢ovano, aby si nechali nakoupit potraviny ¢i piivést Zivotné
dilezité 1éky. Jedinci, kteti nemaji rodinu nebo pratele a spoléhaji na podporu
dobrovolnickych sluzeb nebo sluZzeb socialni péce, by mohli byt vystaveni dal§imu riziku
spolu s témi, ktefi jsou jiz osaméli nebo izolovani. (Armitage, R., Nellums, L., 2020)
Obdobna situace nastala i v Ceské republice. Na zékladé Usneseni vlady byla v ur¢itém
obdobi pandemie Covid-19 pozastavena cinnost staciondfii a aktivizacnich sluzeb
pro seniory a seniorim bylo doporu¢ovano nevychéazet ze svého obydli. (Tab. 3, str. 28)
BéZné uzivané léky a potraviny si méli seniofi nechat donést od svych blizkych nebo
prostiednictvim nabizenych sluzeb. Viceprezidentka APSSCR pro terénni sluzby R.
Kainrathova poukazuje na fakt, Ze v nouzovém stavu nebyl nijak legislativné upraven chod
terénnich sluzeb. Zfejmé proto nastal kontroverzni problém, kdy z preventivnich divodii

pristoupili nékteré obce k uzavieni domu s pecovatelskou sluzbou, ackoli tyto nemaji
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status zafizeni socidlnich sluzeb jako domovy pro seniory. Pfikladem je dim
s pecovatelskou sluzbou ve Slaném. (Kainratkova, 2020) Zavisli na podpoie okoli se tak

stali 1 ti seniofi, ktefi byli doposud zcela sobéstacni.

2.4.2 Ageismus v obdobi pandemie

Podle J. Hasmanové Marhankové z Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy
(Hasmanova Marhankova, 2021) doslo béhem pandemie Covid-19 diky zpusobu, jakym
byla rizika kolem nemoci Covid-19 zndzorfiovédna a feSena, ke zviditelnéni velkého
mnozstvi strukturdlnich probléma souvisejicich s vnimanim role starSich lidi
a zabezpecenim péce o ty z nich, ktefi ji potfebuji. Situace okolo Covid-19:

¢ zviditelnila a definovala vyraznym zptsobem chronologicky vék jako meznik
urcujici pozici ¢loveéka ve spole¢nosti, urCila, jakym zplisobem by se mél
¢lovek chovat a k jakym spolecenskym statklim ma ¢lovek ptistup,

e doprovazela vzplanuti ageismu, vékového rozdéleni spolecnosti a upevnila
pfedstavy o homogenité jednotlivych vékovych skupin,

e zasahla do mezigeneracnich vztahi a solidarity,

e zviditelnila paternalisticky vztah ke starSim lidem a zéaroven 1 jejich
neviditelnost.

Stejny nazor zastava i J. Bilkova. (Bilkova, 2020) Pfijimana proseniorské opatfeni se
netykaji jen samotnych seniord. Diky nim si zbytek spole¢nosti formuje nahled
na seniorskou populaci. Pravé plo$né pfijimana opatfeni mohou vytvafet dojem homogenni
skupiny starSich lidi, kterd zahrnuje pouze slabé, zranitelné jedince, ktefi jsou bifemenem
pro spolecnost a nesou zodpovédnost za omezeni, kterd byla v dobé pandemie Covid-19
pfijata a tykaji se vSech obcanli. Vzdjemna mezigeneracni solidarita z pocatku pandemie
muize byt ohrozena. Opatfeni, kterd maji seniory chranit mohou byt naopak zdrojem
predsudkt a stereotypt vici starym lidem a vyvolat projevy ageismu.

Ohledné teSeni situace s onemocnénim Covid-19 a jeho dopadli na starSi lidi
vyjadfili znepokojeni 1 vedouci predstavitelé WHO. Vyzvali k feSeni potieb a respektovani
prav starSich lidi a odmitli postoj ke starSim lidem jako k bytostem bezmocnym. Nezavisla
odbornice na pozivani viech lidskych prav star§imi lidmi z Utadu vysokého komisate OSN
pro lidska prava R. Kornfeld-Matte vyjadiila své obavy, Ze pandemie umlcela hlasy

starSich lidi a odhalila ve spole¢nosti vysokou Uroven ageismu: ,,Starsi lidé se v epidemii
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COVID-19 stali velmi viditelnymi, ale jejich hlasy, nazory a obavy nebyly
vyslySeny. Misto toho se hluboce zakofenény ageismus v nasich spolecnostech stal jeste
zjevnéjSim. Vyhradni diiraz na zranitelnost starSich lidi ignoruje jejich autonomii.* (WHO,
2020 c)

Zobrazeni star$ich lidi negativnim zptsobem podporuji i media. Ze zjisténi komisate
pro starnuti ve Walesu vyplyva, ze vice nez dvé tfetiny analyzovanych novinovych ¢lankt
vykreslovaly pfedstavu starSich lidi jako nemocnych, obéti nebo jako zatéz pro spolecnost.
Toto negativni zobrazeni starSich lidi ve sd€lovacich prostiedcich posiluje stereotypy
a domnénky o starSich lidech a starnuti a nasledné vede k ageismu a diskriminaci.
(Commissioner, 2021)

Néazor seniori

Seniofi v Ceské republice nejsou lhostejni k piijimani stereotypnich opatieni proti
§iteni onemocnéni Covid-19. Pfipojili se prostiednictvim organizace Zivot 90
k mezinarodni vyzv€é proti ohrozeni, vylouCeni a vékové diskriminaci starSich lidi
v pribéhu pandemie Covid-19. Tzv. Galwayska vyzva varuje pied nebezpeCnym
anezddoucim slu€ovanim rtznorodych lidi do jediné, kalendarnim vékem definované
skupiny, vii¢i niz se ptijimaji stejna preventivni opatfeni. Upozoriiuje na hrozbu ponizujici
stigmatizace, vylouCeni a nevyuziti lidskych schopnosti na jedné strané a stradani,
prehlédnuti ¢i zanedbani péce a ohroZeni Zivota téch nejvice potfebnych na strané druhé.

(Zivot 90, 2020)

2.4.3 MoZnosti predchazeni socidlni izolace seniorii v obdobi pandemie Covid-19

Béhem pandemie Covid-19 socidlni sluzby aplikovaly do svého provozu celou fadu
mimofadnych opatfeni a postupi k ochrané lidi. Vyznam ale maji pouze v pfipade,
ze budou vyuzita komplexné¢, realisticky zhodnocena a ponechdna pouze ta opatieni, ktera
jsou maximalné tcelnd. Dulezité je poucit se z piedchozich chyb. Na pocatku pandemie
Covid-19 nefungovala spoluprace MPSV a MZCR, ktera je z hlediska poskytovani a fizeni
sluZzeb na zdravotné socidlnim pomezi klicova. Na trovni kraji a obci je tfeba zrevidovat
krizové plany a metodiky, aby byly pouzitelné na ptipadné dalsi krize. Je tieba nastavit
systém fungovani specialnich tymt, které ve spolupraci statu a kraji zajisti fungovani
sluzeb tam, kde dochazi ke kolapsu. Podminkou je, Ze systém zacne fungovat okamzit¢.

(Luskova, 2020) Tento pfispévek viceprezidentky APSSCR D. Luskové zmapoval prvni
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vlnu pandemie Covid-19. J4 se domnivam, Ze jeho obsah je platny nejen po celé obdobi

pandemie Covid-19, ale i pro vSechna nasledujici obdobi a vykon sociélni prace.

Dle mého nazoru je zédkladnim pfedpokladem ptfedchazeni socidlni izolace seniort

v obdobi pandemie Covid-19 uvédoméni si jeji existence a existence rizik s ni spojenych

apouceni se zptedchozich chyb a nezdarG. Dulezité je také seniory nepausalizovat,

ale vychazet z individualnich potieb jedince. Paternalisticky pfistup je nezddouci. Seniofi

by méli byt na vSech urovnich rozhodovani do celého procesu zapojeni, protoze jsou to

prave oni, kterych se tato problematika tyka.

Piiklady moZnosti socialni prace v obdobi pandemie Covid-19

Organizace Zivot 90:

venceni pejskll, nakuptl za seniory v bieznu 2020 az po psychickou podporu,
zajisténi terénnich sluzeb (pecovatelska sluzba, tisnova péce),

feSeni krizovych situaci, které jsou u klientd zjistovany,

podpora pii registraci na ockovani,

beneficni koncerty a sbirky s cilem pomoci seniorim,

sluzba ,pratelské navstévy“ pienesena do on-line podoby (povidani
a dopisovani s dobrovolniky,)

nabor dalSich dobrovolniku,

podpora na lince Senior telefon (Zivot 90, 2021)

Koordinator podpory (terénni socialni pracovnice) v ORP Mélnik D. Poustkova:

mapovani vSech socidlnich a zdravotnich sluzeb a dalSich moZnosti v ORP
(vyuziti jiz vytvorené Mapy podpory, ktera je ihned k dispozici pro
standardni situace i situace nenadélé, jako je pandemie Covid-19) a jejich
zajisteni,

informace o poskytovanych sluzbach do regiondlniho tisku (zacileni
1 na seniory, ktefi dosud socialni sluzby nevyuzivali),

pravidelné navstévy osamélych seniorti za dodrzeni vSech aktudlné platnych
hygienickych opatieni,

umoznéni pravidelného telefonického kontaktu s koordinatorem,

pfedani informaci o dostupnych sluzbach ve formé informacnich letakt
osamélym seniorim (napiiklad kontakt na Senior telefon organizace Zivot
90),

v prvni vin€ pandemie Covid-19 zajisténi ndkupi, vyzvedavani e-receptd,
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e dalsi intervence dle individualnich potieb seniord. (Rozhovor 1)
Dals$i moZnosti:
e vyuziti on-line technologii kognitivné behavioralni terapie,
e on-line socidlni poradenstvi, (Armitage, R., Nellums, L., 2020)
e on-line univerzita 3. véku, (nabizi napiiklad 1. LF UK) (Topinkova, 2022)
e televizni a rozhlasové potfady zaméfené na seniory (naptiklad TV 3).
Socialni sluzba by méla reflektovat redlné potieby kazdého jedince, nikoli byt
poskytovana pausalnim zptisobem. T. Klouckova z MPSV tika, ze ,,nejveétsim odbornikem

na svij zivot je ¢loveék sam* (Havrdova et al.,2010)
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III. EMPIRICKA CAST

V empirické cCasti své diplomové prace jsem se zaméiila na problematiku socidlni
izolace seniorit v obdobi pandemie Covid-19 z pohledu seniort samotnych. Porozumeéni
jejich zkuSenosti s prozivanim tohoto obdobi a vnimanim jejich vlastnich potieb by mohlo

v budoucnu ptispét k zefektivnéni planovani a poskytovani socidlni a zdravotni péce.
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3  Metodologie

3.1 Cil vyzkumu a pouzité metody

Hlavnim cilem mého vyzkumu je porozumét zkuSenostem seniord zijicich osaméle
ve vlastnim socidlnim prostiedi doma s vynucenou socialni izolaci v pribéhu pandemie
Covid-19 a pochopit, jak seniofi vnimaji své potfeby ve srovnani s obdobim pied
pandemii.

Cilem mého vyzkumu je porozumét zkusenosti, pochopit vnimani jedinecné situace,
kterou ucastnici vyzkumu zazili a rozpoznat subjektivni nazor informantl k problematice
socialni izolace v obdobi pandemie Covid-19. Proto jsem zvolila metodu kvalitativni.
Vzhledem k citlivosti tématu a zkoumani zkuSenosti ucastniki jsem pouzila techniku
individuélniho hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Techniku rozhovoru
v kvalitativnim vyzkumu volime tehdy, pokud chceme ziskat jedinecny subjektivni pohled
informantl na urcitou udalost a zajima nés, jaky této udalosti pfikladaji vyznam. (Novotna
etal., 2019)

Diplomovou praci jsem zpracovala metodou interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA), ktera se osvédcuje v pipadech, kdy je predmétem vyzkumu neobvykla situace. Tato
metoda je zacilena na Zitou zkuSenost Glovéka. (Rihaéek et al., 2013) Jak uvadi
vysokoskolsky pedagog a autor knih o metodologii vyzkumné prace J. Hendl,
ve fenomenologickém vyzkumu se vyzkumnik snazi porozumét vyznamiim, které jedinec
ptikladd danému jevu tim, Ze se pokousi vstoupit do vnitiniho svéta jedince. Vytvaii popis
a analyzu urc€ité jedine¢né zkuSenosti ¢loveka. (Hendl, 2005)

Pochopeni prozivani seniord v obdobi pandemie Covid-19 mize ptinést jedine¢né
poznatky pro socidlni pracovniky a ostatni odborniky, ktefi pracuji s touto cilovou
skupinou. Tato zji$téni mohou byt podnétem k zefektivnéni feSeni nenadalych situaci, pro

planovani a poskytovani socidlni a zdravotni péce a pro usnadnéni komunikace se seniory.
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3.2 Vyzkumné otazky

Primarni vyzkumna otazka

V ptipad¢ pouziti metody IPA by se méla vyzkumna otazka zaméfit spiSe na proces

a pochopeni sledovaného fenoménu nez na jeho pfi¢inu a disledek. Nejcastéji zahrnuje

slovo ,,zkusenost“ nebo ,,prozitek*. (Riha¢ek et al., 2013) Stanovit konkrétni vyzkumnou

otazku na zacatku fenomenologické studie neni bezpodminecné nutné. Urcuje spiSe smer,

jakym se bude fenomenologicky vyzkum ubirat a Sir$i definici zkoumaného jevu. (Hendl,

2005) Ja jsem definovala nasledujici primarni vyzkumnou otazku:

Jakd je zkuSenost osaméle Zijicich seniori s vynucenou socidlni izolaci

v obdobi pandemie Covid-19?

Sekundarni vyzkumné otazky

Primarni vyzkumna otazka mtize byt v IPA doplnéna sekundéarni otazkou, ktera

spiSe ovéfuje, zda jsou ziskané informace od ucastnik vyzkumu v souladu s urcitou teorii.

Jeji ambici neni testovat hypotézy. (Rihagek et al., 2013) J4 jsem stanovila dale uvedené

sekunddrni otazky:

Jakou maji osameéle Zijici seniofi zkuSenost se zvladanim péce o vlastni osobu
v obdobi nafizené socialni izolace proti Sifeni onemocnéni Covid-19
v porovnani s obdobim pted vypuknutim nemoci?

Jak osaméle zijici seniofi premysSli o pocitu vlastniho bezpe¢i v obdobi
nafizené socialni izolace proti Sifeni onemocnéni Covid-19 v porovnani
s obdobim ptfed vypuknutim nemoci?

Jak osaméle Zijici seniofi proZivaji vztahy s rodinou a pfateli v obdobi
nafizené socialni izolace proti Sifeni onemocnéni Covid-19 v porovnani
s obdobim pted vypuknutim nemoci?

Jak osaméle Zijici seniofi vnimaji postoj druhych lidi vici jejich osobé
v obdobi nafizené socidlni izolace v porovnani s obdobim pifed vypuknutim
nemoci?

Jak osaméle zijici seniofi premySli o moznosti seberealizace v obdobi

nafizené socialni izolace v porovnani s obdobim ptfed vypuknutim pandemie?
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3.3 Vybér ucastnikii vyzkumu

Vzorek participant v kvalitativnim vyzkumu nebyva velky, minimalni pocet neni
dan. Doporucuje se pracovat s mensim mnozstvim ucastnikii vyzkumu az do doby saturace
informacemi, kdy ndm novi informanti jiz nepfinesou dal§i nova validni zjiSténi.
(Bacikova, Janovska, 2018)

Ditlezita je pfedevSim homogenita vzorku. V piipad¢ IPA je preferovana zejména
bohatost kazdého jednotlivého piipadu pred vétsSim mnozstvim vyzkumnych vzorku, ktera
umozni naslednou dikladnou analyzu. Pro diplomové prace je doporucen vzorek 3-6
participant, je vSak mozné se detailn¢ zaméfit pouze na jednoho clovéka. Pii vybéru
participantl je dilezité, aby dany fenomén dostatecné reprezentovali. V IPA je casto
upiednostiiovana volba vzorkli informantt cilené¢ podle predem zvolenych kritérii.
(Rihagek et al., 2013)

J& jsem participanty vyzkumného Setieni zvolila podle doporuceni socidlnich
pracovnikil, ktefi se seniory v terénu pracuji a metodou snéhové koule, kdy mi dalsi
informanty doporucili samotni seniofi.

Pti vybéru ucastnikd vyzkumu jsem postupovala podle nésledujicich kritérii:

e 7iji osaméle ve vlastnim socidlnim prostfedi doma v obcich s rozsifenou
pusobnosti v okrese M¢élnik (vyloucila jsem seniory, ktefi Ziji v pfirozeném
prostiedi v domovech pro seniory, domech s pecovatelskou sluzbou nebo
v domovech se zvlastnim rezimem),

e citi se osam¢éli,

e nepracuji,

e jsou ochotni participovat na mém vyzkumu,

e jsou schopni odpovidat na moje otazky.

Pro ucely vyzkumu v diplomové préaci jsem zpracovala tii modelové rozhovory,
kterych se zucastnili seniofi spliyjici kritéria uvedend vyse.

Sviyj vyzkum jsem déle doplnila o zkuSenost informantl z fad terénnich socidlnich
pracovnikil pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, kteti ptisobi na ufadech obci
s rozsifenou pusobnosti v okrese M¢élnik a Litoméfice a jejich naplni je prace se seniory

v terénu a o zkuSenost praktického 1ékare.
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3.4 Vyzkumné Setieni

3.4.1 Technika sbéru dat

Informace od ucastniki vyzkumu jsem ziskdvala technikou hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru. Strukturu rozhovoru a vybér otazek jsem piipravila tak,
abych ziskala odpovédi na mé vyzkumné otazky. Otazky pro rozhovor jsem volila
otazky az ke konci rozhovoru. V priubéhu interview jsem potadi otazek ptizpiisobovala
momentalni situaci. V momentech, kdy informant nebyl pfili§ sdilny, jsem volila ptidavné

otazky.

3.4.2 Realizace vyzkumného Setieni

Rozhovory byly realizovany v obdobi od 15. fijna 2022 do 22. prosince 2022.
Po uskute¢néni pilotniho rozhovoru jsem nékteré otazky ¢astecné upravila. S ohledem na
etiku vyzkumu ziskali participanti prvni informaci o probihajicim vyzkumném Setfeni od
osob, které dobte znaji, tj. od socialnich pracovnikli nebo od seniord, ktefi se jiZ o svoji
zkuSenost prostfednictvim rozhovoru podélili. V této fazi také projevili prvotni souhlas se
zafazenim do vyzkumu. Samotné rozhovory probihaly v domacnostech informantt.
Participantiim vyzkumného Setfeni jsem vysvétlila ucel mého vyzkumu, zodpovédeéla jejich
otazky a ujistila se, Ze s Gi€asti na vyzkumném Setfeni souhlasi. Na prolomeni poc¢atecnich
psychologickych zabran a jsem pouzila jako ,,ledolamku® n&kolik uvodnich otazek, které
s tématem vyzkumu piimo nesouvisely. I kdyZ se vyzkum dotykal citlivych témat, vSechny
rozhovory probihaly v ptatelské a uvolnéné atmosféfe. Na zavér obdrzeli vSichni
participanti vyzkumného Setfeni drobnou odménu. Poznamky ze setkdni s informanty jsem
si psala az po odchodu z jejich domacnosti, abych nenarusila celkovou atmosféru, kterd pfi

rozhovorech panovala.
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3.4.3 Metodika zpracovani a interpretace dat

Analyzu jsem provadéla u kazdého jednotlivého rozhovoru zvlast, abych podchytila
jedinecnou zkusenost kazdého z informantt. Jednotlivé rozhovory jsem se souhlasem
informanti nahrala na diktafon a nasledné jsem provedla doslovny piepis nahravky
do textové podoby. Zaznam jsem ponechala v narativni form¢. Pro ptehled jsem v textu
od sdé€leni informant oddélila pasdze s mnou kladenymi otdzkami. Neverbalni doprovod
(smich, dlouhé pomlky atd.) jsem do textu zaznamenala slovné. Po poslechu a prvnim ¢teni
jsem provedla kratkou vlastni reflexi ze setkdni se zkuSenosti participanty vyzkumu.
Pti opakovaném ¢teni textu jsem si barevné oznacila vyznamné pasaze. Oznacené pasaze
jsem nasledné prenesla do MS Excel, kde jsem si k nim psala poznamky na jedné strané
ana druhé strané jsem z nich formulovala prvni témata. Pomoci funkce filtr v MS Excel
jsem rozbila plvodni text, témata sdruzovala, induktivné vytvofila Sest zakladnich
kategorii. Kombinaci deduktivniho a induktivniho postupu, opakovaného filtrovani
a opakovaného ¢teni jsem témata analyzovala, preskupovala do kategorii a subkategorii.
Nésledné jsem hledala souvislosti mezi tématy.

Jak doporucuje Rihaéek (Rihagek et al., 2013), k analyze dalsiho rozhovoru jsem
pfistoupila az po zpracovani rozhovoru ptredchoziho, kdy jsem deduktivné pfifazovala
témata do kategorii, které¢ vzesly z prvniho rozhovoru. Nazvy témat a kategorii jsem volila
tak, aby korespondovaly s vyzkumnymi otdzkami a podle doslovného vyjadreni
informantl. Interpretaci jsem provadéla soub&zné s analyzou. Na zavér jsem zkuSenost

jednotlivych participanti vyzkumného Setfeni vzajemné porovnala.

3.4.4 Doplnéni vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni jsem doplnila o zkuSenosti odbornik z fad socialnich pracovnikt
a zdravotnika, ktefi v obdobi pandemie Covid-19 s touto cilovou skupinou pracovali. Jejich
praxi a proZivani jsem zmapovala okruhem otdzek, které se pifimo prace s osamélymi
seniory dotykaji. (Pfiloha 13) Vyzkumné Setfeni jsem realizovala ve stejném obdobi jako
s informanty seniory, pouzila jsem stejnou metodu, techniku i1 zpracovani jako

u participantli seniorti. Nasledn€ jsem sva zjisténi porovnala.
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3.4.5 Etické aspekty vyzkumu

M. Bac¢ikova z FF UPJS uvadi, Ze etika vyzkumu zahrnuje pfedmét a zptsob
zkoumani, etiku prace vyzkumnika a etiku pfistupu k ucastnikiim. V soucasné dobé je toto
jiz samoziejmosti. (Bacikova, Janovska, 2018). Pii praci s informanty seniory je tfeba brat
v uvahu zejména citlivost tématu a zajistit jejich emocionalni bezpeci. Seniofi musi byt
pfedem informovani o ucelu vyzkumu a zpiisobu zajisténi diivérnosti ziskanych informact,
aby mohli opravdu kvalifikované vyjadrit sviij souhlas. V piipadé¢ mého vyzkumu vSichni
informanti podepsali informovany souhlas. (Pfiloha 7) Se zadnym z ucastnikti vyzkumu
jsem se v minulosti nesetkala. Protoze by pfitomnost cizi osoby v domdacnosti mohla
vzbuzovat jejich obavy, obdrzeli vSichni participanti vyzkumného Setfeni prvotni informaci
o mém vyzkumu od osoby, kterou divérné znaji, tj. od socialni pracovnice nebo seniora,
ktery se jiz vyzkumu zcastnil.

Vyzkum je v dobé pandemie Covid-19 kontroverzni. Na jedné strané je dulezité
ziskat nazory seniori na problematiku, kterd se jich bezprostfedné¢ dotykd. Zaroven
rozhovor s nimi muize byt pro nékteré dikazem opravdového zajmu o n€, povzbuzenim
a kontaktem s okolnim svétem. Nadto vnimdm zaznamenéni aktudlnich zkuSenosti seniorii
jako benefit autenticity informaci pted jejich zjisStovanim az s uritym ¢asovym odstupem.
Pravé hodnovérnost ziskanych informaci mtze podpofit moznosti socidlni prace s touto
cilovou skupinou. Podpora urcité spoleCenské vrstvy je v socidlni praxi bézna, a prave
podle reakce klientl zpravidla méfime efekt socialni prace. (Baum, Gojova, 2014)

Na strané¢ druhé zde existuje riziko ndkazy pfi nedodrzeni epidemiologickych
opatfeni. Rozhovory v této dobé se pro mnohé lidi mohou jevit jako nedisciplinovanost
a zbyte¢né ohroZeni zdravi seniort. J& jsem vSechny rozhovory vedla v domécim prostredi
seniorti, kde jsem vSechna aktudlni doporuceni dodrZovala. Rovnéz jsem ucastniky

vyzkumu informovala, zZe jsem o¢kovana vakcinou proti onemocnéni Covid-19.

3.4.6 Limity vyzkumu

Dtivodem mé preference polostrukturovaného rozhovoru je etické hledisko vyzkumu.
Ackoliv vnimam, ze fenomenologicky rozhovor by byl pro hloubkovy vyzkum vhodnéjsi,
opakovany fenomenologicky rozhovor znamena opakovany kontakt s respondentem, proto

se mné jevi polostrukturovany rozhovor v soucasné dobé pandemie z diivodu omezovani
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kontaktt jako vhodnéjsi feSeni. Hloubkovy rozhovor umoziuje zobrazit vypovédi a slova
v jejich autenti¢nosti. (Svaricek, Sed’ova, 2007) Pokud nema vyzkumnik moznost rozhovor
opakovat, je vhodné tento druh rozhovoru vyuzit. (Handl, 2005)

Dal$im limitem se jevila validita vzorku ucCastniki vyzkumu. Osamélost je
subjektivni a pouze samotni informanti védi, zda osamélost prozivaji. Ovéteni tohoto
kritéria bylo mozné az po setkani s informantem a po provedeni rozhovoru. Z divodu
nesplnéni kritérii byli dva informanti z mého vyzkumného Setieni vylouceni. Proto se
nabizi otazka provadéni depistaze timto prozitkem potencidlné ohrozenych seniorii tak,
aby pozornosti z fad vefejnosti i odbornikli neunikli seniofi, ktefi se citi velmi osaméli,
ale nevyuzivaji zadné zdravotni a socialni sluzby a zaroven nekomunikuji se svym okolim.

Také tito 1idé by jisté byli vhodnymi kandidaty k zatfazeni do mého vyzkumného Settfeni.
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4  Vysledky vyzkumného Setieni

V této Casti mé diplomové prace demonstruji ve dvou kapitolach vysledky svého
vyzkumu. V prvni kapitole ZkusSenost seniort z obdobi pandemie Covid-19 po pfedstaveni
vyzkumného vzorku predkladdm nejen analyzu a interpretaci vysledkd, které jsou fazeny
do Sesti kategorii; Vnimani pfijatych opatieni, PéCe o sebe-zvladani, Bezpeci, Vztahy,
Seniofi a okoli, Seberealizace, ale 1 moji reflexi ze setkani s jednotlivymi participanty
vyzkumného Setfeni. Ve druhé kapitole Zkusenost odbornikii z obdobi pandemie Covid-19
doplnuji hlavni ¢ast mého vyzkumu o prezentaci vysledkli z vyzkumného Setieni vedeného
mezi odborniky, ktefi pracuji s cilovou skupinou seniorti. Pro ndzornost a autenti¢nost jsem
v textu pouzila pfimé citace ucCastnikli vyzkumu bez naslednych gramatickych tprav.

Pro lepsi orientaci ¢tenafe jsem text doplnila tabulkami a schématy.

4.1 ZkuSenost senioru z obdobi pandemie Covid-19

V této kapitole predkladdm analyzu a interpretaci vysledkti hlavni casti
kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které jsem realizovala s informanty seniory.
Na zacatku je barevné schéma (Obr. 2) znazorfiujici ndzvy kategorii a subkategorii, které
vzesSly zmého vyzkumu. Pro piehlednost a lepSi orientaci Ctenafe jsem stejné barvy
pouzila i1 v nasledujici €asti textu. Po pfedstaveni vyzkumného vzorku nasleduje kratka
reflexe mého setkani s participanty tohoto vyzkumného Setfeni. Nasledné¢ demonstruji

analyzu a interpretaci vysledkd.
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Obr. 2 Mapa vazeb kategorii a subkategorii vyzkumu
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4.1.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumného Setfeni se zucastnili tii participanti vyzkumného Setfeni z fad seniord,
kteti splituji vySe uvedend kritéria. (Tab. 4) VSichni informanti jsou Zeny, které bydli samy
ve dvou obcich s rozsifenou plisobnosti v okrese Mélnik. Z diivodu zachovani anonymity
jsou pro ucel vyzkumu jejich jména smyslena. Fiktivni jsou rovnéz jména, ktera informanti

v rozhovoru zminuji.
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Tab. 4 Vyzkumny vzorek — participanti vyzkumného Setieni z rad seniori

informant | vék rodinny stav | bydlisté sdileni nejblizsi
domacnosti osoba

Pani 88 vdova obec A sama s Syn

Alena kocourem

Pani 84 svobodna obec B sama sousedka

Barbora

Pani 85 vdova obec B sama vaucka

Cecilie

priumer 85,7

Zdroj: autorcina viastni tabulka

4.1.2 Reflexe

Vyzkumnik zaujima v kvalitativnim vyzkumu vyznamnou roli. K posileni vlastniho
vlivu a podilu na spoluutvareni vyzkumné situace pomaha reflexe vlastni prace. (Miovsky,
2006) Nalezita reflexe pomahd vyzkumnikovi zistat transparentni a zaroven pracovat
ve fenomenologické perspektivé a diky tomu zachovat naleZitou validitu IPA. (Rihacek et
al., 2013)

Reflexe vlastni zkuSenosti s osamélosti seniori

S osamélosti seniorti jsem se diive setkdvala. Casto jsem si jako vrchni sestra
domova pro seniory pokladala otdzku, jak moc jsou pro seniory dileZité vazby s rodinou
a prateli a pocit sounalezitosti s okolim. Pro¢ néktefi obyvatelé, zijici v komunité jinych
seniorl, obklopeni pozornym personalem a nabidkou riiznych aktivit, se pfesto citi sami?
Pro¢ néktefi, a¢ maji milujici rodinu, kteréd je Casto navstévuje, smutni nad sebou samymi
aciti se izolovani? PfemysSlela jsem o tom, jak seniofi proZivaji vytrZeni ze svého
pfirozen¢ho prostfedi, svych zvykli a zménu svych oblibenych aktivit. Dospéla jsem
k nazoru, Ze ¢lovek, 1 kdyz je obklopen svymi blizkymi a pestrou nabidkou sluZeb, se miize
citit osamély, pokud mu z néjakého diivodu neni umoznéno zit tak, jak byl zvykly. Nejen
vztahy, ale 1 prosttedi, které Clov€ka obklopuje, ma velky vyznam z hlediska kvality jeho
Zivota.

Reflexe zkuSenosti ze setkani s pani Alenou

Pii setkani s pani Alenou jsem byla dojatd jeji vlidnosti a radosti, sjakou mé
piivitala. Plynulost rozhovoru obc¢as pani Alena rozptylila. Odbé¢hla, aby mi ukézala véci,
formulafe nebo tieba telefonni cisla, kterymi chtéla zdiraznit validitu ptfedkladanych

informaci. Jakmile se rozhovor chylil ke konci, pani Alena oddalovala okamzik jeho
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ukonceni, a kdyz jsem odchazela, méla slzy v oCich a ja jsem postiehla béhem cekani
na autobus na zastdvce MHD, Ze se za zaclonou za mnou diva. KdyZz jsem rozhovor
analyzovala, uvédomila jsem si hloubku jejiho osaméni. Celodenni napli Zeny, ktera byla
zvykla se pravidelné setkavat s lidmi, je nyni ¢ekani. Az piijde syn, az piijde sousedka,
az piijde nékdo. Kdokoli, kdo si s ni bude povidat. Ceka sama a spolecnost ji déla jenom
kocour.

Reflexe zkuSenosti ze setkani s pani Barborou

Pani Barbora na m¢ na prvni dojem pulisobila vesele a vyrovnan¢é. Hodné jsme se
v prubehu rozhovoru zasmaly. Béhem naSeho setkdni méla potfebu mée nékolikrat ukazat
telefon a pochlubit se, Ze s nim umi dobfe zachdzet a sama si vyfidit potiebné zalezitosti
potiebné k Zivotu, 1 kdyzZ jiz téméf nevychdzi z bytu. Svéfila se, Ze cely Zivot Zila sama bez
partnera. Samostatnost byla pro ni béhem Zivota vzdy dllezita a je rada, Ze si 1 ve vySSim
veéku dokaze organizovat svij vlastni zivot sama a neni v tomto ohledu odkézana na druhé.
Ptekvapilo mé¢ vybaveni jejiho bytu. Byl plny plySovych hracek a panenek. Pani Barbora to
oduvodnila tim, ze ma hracky rada. Sama si je v priibéhu Zivota nakoupila, aby ji délaly
spole€nost a ona se necitila se tak sama. To byl moment, kdy jsem si j4 uvédomila, Ze
na prvni pohled veseld, silna a samostatna zena v sob¢ skryva bolest a osaméni. I kdyz ma
stale svlyj zivot pod kontrolou a sama si ho organizuje, je v soucasné dobé¢ jiz odkazana
na pomoc druhych. Uvédomuje si, Ze méla Stésti, protoZze poznala sousedku, ktera ji
pomaha, podporuje a zaroven je pro ni nejblizsi osobou.

Reflexe zkuSenosti ze setkani s pani Cecilii

Pani Cecilie je velmi komunikativni ¢loveék. Na nds rozhovor si pfipravila poznamky,
aby nezapomnéla, co mi chce sdé€lit a na co se chce zeptat. Pani Cecilie byla zvykla
nékolikrat za tyden jezdit autobusem do Prahy, travit zde svlij Cas s kamaradkami,
navs§tévovat restaurace, kavarny, obchody, kulturni akce ¢i klub seniord. Po vypuknuti
pandemie byla nucena se vSech svych oblibenych aktivit vzdat. Pfijimana preventivni
opatieni proti $ifeni onemocnéni Covid-19, ale 1 strach z ndkazy a zhorSeni fyzického stavu
a nedostatecné uspokojeni znahradnich aktivit (prochdzky, sledovani a pisemné
zaznamenavani vyvoje onemocnéni, telefonovani s kamaradkami, lusténi Sudoku...) ji
nedovoluji vyrovnat se se zménou svého zivotniho stylu. Pokud hovoftila o svém zivoté
pfed vypuknutim pandemie, mluvila piekotn¢, nadSené¢ a opakované pouzivala slovni
spojeni ,,to bylo prima*“. O zkuSenostech zobdobi pandemie mluvila pomalu,
s povzdechem a opakované¢ pouzivala slovni spojeni ,fo uZ nikdy nebude”.

Obdobi pandemie hodnoti jako ,,ztratila jsem rok a pul Zivota“. Jeji bezprosttedni
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zkuSenost s danou situaci a ochota tuto zkuSenost popsat, je pro mé velmi dilezitym

zdrojem pro mé vyzkumné Setieni a vlastni sebereflexi.

4.1.3 Prezentace vysledkii z perspektivy kategorii

Vysledky piedkladam z perspektivy Sesti kategorii, ve kterych zaroven demonstruji,
jak je kazdé téma prezentovano jednotlivymi participanty vyzkumného Setfeni. Kazda
z kategorii obsahuje tematicky odpovidajici subkategorie. (Obr. 3) Pro srovnani prozitk
vSech informantek jsem na konci kazd¢ subkategorie provedla kratky souhrn vSech témat,
ktera vzesla z analyzy a vepsala je do tabulky, kde jsem modie podbarvila ta témata, ktera
vyjadiuji zkuSenost informantek zobdobi pandemie Covid-19 nebo byla v tomto

mimofadném obdobi umocnéna.

Obr. 3 Zakladni kategorie vyzkumného Setreni

ZkuSenost senioru z obdobi pandemie

Covid-19
Vnimani -
wee - o o - Seniori Seberea-
ﬂ;ﬁgg Sebepéce Bezpeci Vztahy a2 okoli lizace

Zdroj: autorcino vlastni schéma

4.1.4 Kategorie: Vnimani prijatych opatieni proti Sifeni onemocnéni Covid-19
Ptijimana opatfeni proti §ifeni onemocnéni predstavuji pro informanty novou Zivotni

zkuSenost. Tato kategorie prezentuje, jakym zplsobem tito seniofi nafizend opatieni

vnimaji a jaky jim pfikladaji vyznam. Rozdéleni do dvou subkategorii Poslouchat je
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samoziejmost a Nepochopeni prezentuje dva thly pohledu na danou situaci u jednotlivych

participantll vyzkumného Setieni. (Obr. 4)

Obr. 4 Clenéni kategorie Vnimdni pFijatych opatieni na jednotlivé subkategorie

Vnimaéini piijatych opatireni

Poslouchat je samoziejmost Nepochopeni

Zdroj: autorcino vlastni schéma

Vnimani prijatych opatieni proti Sifeni onemocnéni Covid-19 z perspektivy
participantii vyzkumného Setieni

Pani Alena

Pro pani Alenu znamenalo dodrZovani vladnich opatieni proti Sifeni onemocnéni
Covid-19 samoztejmost. ,,...urcite bych poslouchala vsechno co by mi rekli. To je
samozrejmy... " Ochotn& popsala, jakym zpisobem dodrZovala hygienu. ,,...z krdmu, tak
jsem si umyla ruce, umyla, dezinfikovala ruce.” Divéru ve vladu vyjadiila také svym
souhlasnym stanoviskem k ockovéni, kterému plné¢ davétuje, 1 kdyZ pripousti
pravdépodobnou nutnost kazdoro¢niho pteoCkovani. ,,...nechteji dat ockovat, to se teda
strasné divim... no tak se budou ockovat... muset ockovat kazdej rok...

I kdyZ pani Alena povaZzuje dodrZovani opatfeni za samoziejmost, pfipousti, Ze ji
zasadhla do kazdodenniho zivota. V jejich slovech je citit smutek a zloba. ,,...t0 bylo
smutno, o Vanocich, nesméli ke mné... “Rozhoicené popisuje situaci, kdy jeji vnuk, ktery ji
bézné zajistuje odvozy k Iékatiim a obCas navstévuje, onemocnél béhem vanocnich svatki
Covidem-19 a nemohl ji odvést na pldnované vysSetieni. ,,... jsem te mél odveézt, ale

nemiizu... “ Jako problematickou vidi situaci ze zacatku pandemie, kdy utrpéla zlomeninu
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krcku kosti stehenni. Nemocnice v t¢ dobé uvoliiovala ltizka pro Covid pozitivni pacienty
a ona byla po kratké hospitalizaci propusténa domdt, kde zZije sama. Nasledna rehabilitace
v domacim prostfedi byla z divodu omezovani vzajemnych kontaktt také zkracena.
... PFisla za mnou domii z Cerveného kiize, Ze mé asi 3x tady ucila vic to nebylo...

Zajimavym momentem, kterym miizeme pochopit, jak pani Alena vnimala nafizena
opatieni je situace, ve které popisuje, jak v dobé, kdy byly vSechny sluzby uzaviené
anemohly byt poskytovany ani v domdacnostech klientd, si kadefnici a pedikérku zvala
k sob¢ domil. Pozoruhodné je, Ze i zde jeji vnimani ,,samoziejmosti* dodrzovani opatieni
zistava stejné a nedodrzovani si odmitala pfipustit. Sama by totiz uvedené ukony
nezvladla a nevidéla tak jiné vychodisko. ,, ... anebo kdyz se nesmélo, ze se nesmélo, tak
jsem méla jednu pani, ktera chodila k nam...

Pani Barbora

Pani Barbora vnima vladu jako panstvo, které nafizuje. Dodrzet vSechna opatieni
presto chape jako samoziejmost. Doporucuje vSem, aby se chovali stejn¢ jako ona. ,, ...Aby
dodrzovali, co panstvo narizuje...“ Se smichem dodava, Ze z diivodu obavy z nakazy se
chrénila radéji vice, nez bylo v dany okamzik doporucovano, i kdyz byla pro okoli zdrojem
posméchu. ,,...Ja jsem nosila teda ty rousky, oni se mi smali, Ze jdu k popelnici s ni...
Smali se mé a ja jsem vikala, no rikaji to, tak mi dejte pokoj... “ Svétila se, Ze ona sama se
omezena nijak necitila. ,, ...Mé snad nevadilo nic. ProtoZe vzdycky jednou za cas otevreli,
tak jsme nakoupili a bylo to vyrizeny ...

Ackoli pani Barbora vladni nafizeni respektovala a dodrzovala, pfiznava, Ze
dostupné informace pro ni byly nepifehledné a zmatecné. ,,...Ze to byl takovej zmatek, bych
Fekla spis...jeden chce bejt lepsi nez druhej a pak to stoji za houby...” Ridila se proto
radami, které ji dal n€kdo ze sousedll. ,,...nékdo vidycky néco prines, nakou informaci
a podle toho jsme se zachovali...

Smutné pfiznava, Ze nejhife vnimala to, Ze ziistdvala doma a nemohla nikam jit.
,, ... Vite, nikam jsme nechodili...

Pani Cecilie

Pani Cecilie plné respektovala vladni nafizeni a dodrzovala veskera opatfeni proti
Siteni nemoci Covid-19. Se stejnou samoziejmosti, s jakou aktualni opatfeni dodrzovala,
o nich mluvila. ,,...Kdyz Fikali, Ze nemame nikam chodit, tak jsem nechodila. Nikam jsem
nechodila... ...nosit respiratory, dat se ockovat, to uz vime...

Pro pani Cecilii je velmi dllezité sledovat déni ve spole¢nosti. Pribéh pandemie

Covid-19 nebyl Zadnou vyjimkou. M¢la vSak problém s tim, ze informace, které byly
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prostfednictvim sdélovacich prostiedkli prezentovany, nebyly poddvany jednoznacné.
., ...Mam pusténou televizi, ctyriadvacitku, neustdle to sleduju... Ja to jenom jako vstrebam,
vim o tom, posloucham riizné ty komentare... ty protichiidné riizné komentare, ...

Pani Cecilie ma hluboky vztah ke svym dvéma pravnoucatim. Béhem rozhovoru se
opakovan¢ zminovala o pravidelnych navstévach obou déti u ni v byté. Zejména
na poc¢atku pandemie Covid-19 bylo dirazné doporu¢ovano omezeni vzajemnych kontakti
véetné navstév rodinnych piislusniki. Pani Cecilie doporuceni respektovala a navstév
vnoucat se vzdala. V tomto obdobi se citila velmi osaméla a neptitomnosti blizkych osob
trpéla. ,, ...déti sem nemohly.... a ja s tim dost teda trpéla... Ja se zabavim, nemuzu rict, ja
se zabavim, ale to je viecko *

Vnimani prijatych opatieni proti SiFeni onemocnéni Covid-19 z perspektivy
subkategorii

Subkategorie: Poslouchat je samozi‘ejmost (Tab. 5)

Vsichni ucastnici  vyzkumu shodné¢ wuvedli, Zze dodrzovani natfizenych

a doporucovanych opatieni proti Sifeni onemocnéni Covid-19 bylo pro né¢ samoziejmé

a pln¢ davérovali v jejich efektivitu.

Tab. 5 Subkategorie Poslouchat je samoziejmost

Poslouchat je samoziejmost
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
respekt k autoritam, respekt k autoritam, respekt k autoritam,
poslusnost poslusnost poslusnost
duvera v efektivitu | ditvéra v efektivitu opatieni | diivera v efektivitu opatreni
opatreni

Zdroj: autorcina viastni tabulka

Subkategorie: Nepochopeni (Tab. 6)

Ackoli vSichni participanti vyzkumného Setfeni akceptovali vSechna nastavena
protiepidemickych opatteni a dodrzovali je, vnimali je jako zmate¢na. Nedokézali se v nich
orientovat, a proto hledali informace 1 z neoficialnich zdroju.

Natizena socidlni izolace v nich umocnila pocit osaméni. V jejich proZivani byla citit

1 zlost smisend s obavami ze zanedbani péce.
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Jeden z participantii vyzkumného Setfeni pfiznal, Ze nafizena opatfeni nedodrzel,
protoze by péci o sebe bez pomoci druhych nezvladl. V dobé zakazu poskytovani sluzeb

k nému domu dochézela pedikérka i kadetnice.

Tab. 6 Subkategorie Nepochopeni

Nepochopeni
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
vlastni interpretace dezorientace v oficialné dezorientace v oficialné
pravidel stanovenych pravidlech— stanovenych pravidlech
v zavislosti na spoléhani se na
prioritach potreb nejblizsi v jejich interpretaci
osameélost— osamélost osamélost
prohloubeni
riziko—zhorSeni riziko—famy
zdravotniho stavu
. zlost

Zdroj: autorcina viastni tabulka

4.1.5 Kategorie: Sebepéce

V této kategorii (Obr. 5) je reflektovdna zkuSenost U€astnikli vyzkumu se zvladanim
péce o vlastni osobu. Ambici neni uvést vycet schopnosti participanti nebo popsat oblasti,
ve kterych Uc€astnici vyzkumu potiebuji ur€itou miru podpory. Cilem je popsat jejich
vnimani v pé¢i o vlastni osobu, podtrhnout ty oblasti, které povazuji za dilezité

a zmapovat, jakym zptsobem byly pandemii Covid-19 ovlivnény.
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Obr. 5 Clenéni kategorie Sebepéce na jednotlivé subkategorie

Sebepéce
To zvladnu Snazim se, Bez vas uz to Potieba o
sama ale nezvladnu sebe pecovat

Zdroj: autorcino vlastni schéma

Péce o sebe-zvladani z perspektivy participantii vyzkumného Setifeni

Pani Alena

Jak uz bylo zminéno, pani Alena potfebuje castecnou pomoc v nékterych tkonech
v péci o vlastni osobu. Mozné proto neméla potiebu se podé€lit o zkuSenost, kdy si poradi
sama bez pomoci nebo podpory druhych. Svoji snahu vSe zvladnout popisuje v piib&hu,
kdy obdrzela z lékarny odlisna antihypertenziva, neZ na ktera je zvykla a nevédéla, zda tato
1é¢iva mize bez obav uzivat. Byla sama, neuméla si poradit a zaroven citila obavy z uziti
neznamého 1éku. Tak si rad€ji Zadné l1éky nevzala. ,,...Tak jsem si to nevzala, nevedéla
Jjsem, jestli je to stejné...nikdo tady nebyl, abych se zeptala... "

Z vypravéni pani Aleny je zfejmé, Ze je pro ni velkou oporou syn, ktery ji poméha
v nékterych ukonech. Kazdou sobotu s ni jede na ndkup a uvaii ji teplé jidlo do krabi¢ek na
cely nésledujici tyden. ,,...tak my jezdime vzdycky spolu se synem nakupovat... v sobotu
a v nedeéli navari na cely tyden...” Ptes tyden je sama a ¢eka, jestli za ni nékdo pfijde. Ma
sousedku, kterd s ni ob¢as chodi na prochazky. ,, ...ke mné prijde a pak mé odvede kousek,
plijdeme na prochazku a tak... “ K sousedce citi diivéru a vi, Ze ji mize kontaktovat, pokud
se nebude citit dobfe. ,, ...tak to mi lital tlak, tak to jsem méla pres 200, tak sem prisla, kdyz

3

Jjsem ji zavolala...
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Snahu o sebe pecovat dokumentuji jeji slova. ,,...na pedikiru jsem chodila
pravidelné... “ 1 dtive uvedeny fakt, Ze je ochotna porusit nastavena pravidla, aby se citila
upravena.

Pani Barbora

Pani Barbora plisobi dojmem zeny, pro kterou nic neni problém. Dokladuje to na
ptikladu pedikury, kterou si vzdy byla schopna udélat sama. Pandemie Covid-19 na tuto
skutecnost neméla zadny vliv. ,,...jd se oSmikam sama... “

Dalsim ptikladem jeji samostatnosti je pouzivani e-receptu. Ackoli se pro fadu lidi
tato nova sluzba mohla jevit jako problém, pani Barbora to vnimala spiSe jako vyzvu.
Telefon je pro ni nedilnou soucésti zivota a pravidelné ho pouziva. ,,..Jad to nejdriv
objedndam... mé to vyhovuje. ProtoZze to je uplné jednoduchy... "

Pani Barbora si je védoma, ze jiz nezvladne péci o sebe bez pomoci druhych.
Potiebuje mit ve svém zivoté jistotu, aby se o ni nékdo postaral. Zafidila si proto
pecovatelskou sluzbu, ktera ji chodi kazdy tyden kontrolovat. Béhem navstévy si s ni
pecovatelka dd kavu, zepta se, jak se ji dafi a zda néco nepotiebuje. PéCi o ni vSak
obstarava jeji sousedka, kterd pomaha ve vSech oblastech, které jiz pani Barbora nezvlada.
Zatimco v obdobi pfed vypuknutim pandemie byla pani Barbora schopnad obstaravat
vétSinu véci sama vcetné nakupl, nyni jiz je zdvisld na péci své sousedky, ktera ji
pravidelné nakupuje, vozi ji na vySetfeni nebo ji pomlze s péci o domacnost. ,, ... ta mi
vS§echno obstara, tak néjak...

I kdyZ pani Barbora travi vétSinu casu sama doma, méla vzdy pottebu o sebe pecovat
a pravidelné navstévovala kadeinika. ,,...jd jsem chodila ke kadernikovi porad, jednou
za 2 mesice...“ Omezeni sluZeb se ji dotklo, ale opét dokéazala, Ze si umi poradit sama.
A s kadernikem ja si nedélam problém, sem si myla hlavu a udeélala jsem si to sama... "
Svym specifickym jazykem sdélila, jaky méla prvni dojem znavstévy kadetnika
po znovuotevieni sluzeb. ,, ...tak nas oskubala, ja jsem prisla ostiihat, Jezis Maria, to neni
k poznani...

Pani Cecilie

Pani Cecilie v rozhovoru zdiiraznila, Zze se nemusi omezovat, protoze zvladne
zachazet s penézi. Popsala svoji zkuSenost s nakupovanim v prvni vin¢ pandemie. Ackoli
se ji zpocatku jevilo jako dobry ndpad, Ze ji vnucka zajiStuje z divodu doporuceni

ee oy

nakupovani chybét, nechtéla byt na druhych zavisla a chtéla si nakoupit suroviny podle
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sebe. ,, ... ale prece kdyz si jdete koupit sama, tak si nakoupite podle sebe... dekuju, ja si
vSecko obstaram sama...

Pani Cecilie n¢kolikrat béhem rozhovoru zdlraznila, jak moc je pro ni dilezité zlstat
sobéstacna. Citi vSak, ze jeji fyzicky stav byl vyrazné€ ovlivnén zplisobem Zivota v obdobi
pandemie Covid-19. ,,...A miizu vam ¥ict, Ze se to na mé podepsalo, ze jsem tak jako,
nejsem tak mobilni, jako to bylo pred tim Covidem... Ale opravdu mé to tak jako dost
utlumilo, to v tom pohybu, ja to tiplné vim......A uiplné mé odrovnal ten COVID. Ze jsem
tak jako ustrnula, tady ziistala hodné sedet... s tou fyzickou zdatnosti to slo uplne dolii...

13

a nemohla, nemohla jsem nikam jezdit, to je pro mée spatné...“ Pani Cecilie si vybavuje
situaci z obdobi, kdy byla pandemie na ustupu a ona se rozhodla znovu cestovat vefejnym
dopravnim prostfedkem. Jela vlakem do Cakovic za kamaradkou. Zjistila, Ze neni jiz
schopnd sama vystoupit. Méla §tésti, protoZe ji pomohli ven z vlaku spolucestujici. ,,...tam
mé museli kluci vyndavat ven, ja jsem nemohla vystoupit...Ja vlakem jezdit nemiizu, pro mé
Jjsou uhlavni nepritel schody... "

Pani Cecilie se svéfila, Ze v misté¢ bydlist€¢ nema Zadné kamaradky. Bohuzel, jiz
zanimi sama do Prahy jezdit nezvlada. Usiluje o to, aby zilistala aktivni, ale k potéSeni
z aktivit potiebuje spolecnost. ,, ...kdyz jdete sama, ono to tak nebavi...

Péci o vlastni domacnost pani Cecilie zvlada zcela sama. Jedinou vyjimkou je véSeni
zaclon. Pandemie na tom nic nezmeénila. ,,...Ona mi prijde povésit zdclony, jinak jsem
sobéstacnad, zatim nic nepotrebuju, nakoupim, uvarim, jenom mi vési zaclony...

Pani Cecilie pfedava svoji zkuSenost. Ma potiebu se o sebe starat a byt upravend. Je
pro ni velmi dilezité nékam vyrazit, najit si divod byt hezky upravena. ,,...Vite, Ze je to
strasnée dobry nékam jezdit? nebejt porad doma, protoze se musite upravit. Musite uz mit
zase nehty, abyste méla upraveny, abyste méla vlasy upraveny a vsecko...“ V obdobi
pandemie, kdy ziistdvala doma, se necitila komfortné. ,, ... Vite, jak jsem vypadala? viasy
takhle dlouhy, barvu mi tam dala vnucka... ja jsem vzala hieben, co precnivalo, to jsem
ustrihla, vzadu jsem se nestrihala, méla jsem to dlouhy. no, nikam jsem nechodila...

Péce o sebe-zvladani z perspektivy subkategorii

Subkategorie: To zvladnu sama (Tab. 7)

Uvarit si, dobfe hospodafit s penézi, objednat se na lékarské vySetieni ¢i se postarat
o své vlastni télo spada mezi Cinnosti, které nékteré participanti vyzkumného Setfeni
samostatné zvladaji a na této skute¢nosti nic nezménilo ani obdobi pandemie. Nové

zvladnutou vyzvou se stalo objedndvani 1€k prosttednictvim e-receptll. Problém s moznou

zavislosti na péci nastinila pani Cecilie. Ackoli si sama zvladla dojit do obchodu
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a nakoupit, respektovala doporuceni a nechala si na pocatku pandemie donaset nakupy

od vnucky. Sice tento akt vnimala jako pomoc, zaroven v ni vSak vyvolaval pocit zavislosti

na druhych.

Tab. 7 Subkategorie To zvladnu sama

To zvladnu sama

pani Alena

pani Barbora

pani Cecilie

objednam se na vySetreni

vyjdu s penézi

pedikura—osmikam se

uvarim

uvarim
objednam si e-recept

nakup—radéji sama
nakup—nosili

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

Subkategorie: SnaZim se, ale (Tab. 8)
Z ptibehl participantll vyzkumného Setfeni je citit velkd snaha pandemickou situaci
a s ni pfijatd omezeni uspésné zvladnout a zlstat sobéstatné. Narazeji vSak na své vlastni

limity.

Tab. 8 Subkategorie SnaZim se, ale

Snazim se, ale
pani Barbora

pani Alena
nevim jak

pani Cecilie
nejsem tak mobilni
samotnou mé to nebavi
ja se branim—choditko
drive bych to zvlddla—
autobus

Zdroj: autorcina viastni tabulka

Subkategorie: Bez vas uz to nezvladnu (Tab. 9)
Vsechny informanti se podé€lili o zkuSenost s osobami, které jim pomahaji v béZném
zivote€. Je to nekdo z rodiny nebo sousedé¢. Shodli se, ze podpora druhych osob probihala

jiz diive, v obdobi pandemie se vSak zintenzivnila.

Tab. 9 Subkategorie Bez vas uZ to nezvladnu

Bez vas uz to nezvladnu
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
rodina—syn sousedé rodina—vnucka
sousedé sousedé

Zdroj: autorcina vlastni tabulka
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Subkategorie: Potieba o sebe pecovat (Tab. 10)

Potiebu o sebe pecovat ma vétsina zen. VSichni informanti se shodli, Ze maji stale
potiebu citit se dobfe a byt upraveni. Omezeni sluzeb v obdobi pandemie Covid-19 velmi
ovlivnilo jejich zplisob starani se o své télo. Chybéla jim zejména pedikura a kadetnice.

Vnimaly, Ze diivod se upravit a byt Zenou, ustoupil do pozadi.

Tab. 10 Subkategorie Potieba o sebe pecovat

Potieba o sebe pecovat
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
sluzby—pedikura sluzby—kadernice duvod se upravit
vite, jak jsem vypadala? vite, jak jsem vypadala?

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

4.1.6 Kategorie: Bezpeci

Jaké pocity vyvolavaly u informantt zpravy o Sifeni nemoci Covid-19, co prozivali

a jakym zplsobem na své prozitky reagovali, popisuje ¢tenafi kategorie bezpeci. (Obr. 6)

Obr. 6 Clenéni kategorie Bezpeci na jednotlivé subkategorie

Bezpeci
ProZivani - zameéfeno na Prozivani - zvyseni pocitu
Covid-19 bezpeci

Zdroj: autorcino vlastni schéma
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Bezpeci z perspektivy participanti vyzkumného Setfeni

Pani Alena

Pani Alena se svéfila se svymi pocity, které prozivala pii pravidelném sledovani
zprav o vyvoji pandemie Covid-19. Negativnich informaci bylo hodn¢ a ona je nedokazala
zpracovat. Jeji potiebu mit informace o déni kolem sebe vystiidal pocit beznadéje a strach.
Snazila se vytvofit kolem sebe prostor, ve kterém by se citila bezpecné. Volila radéji unik
od informac¢niho toku a snazila se onemocnéni Covid-19 vytésnit. ,,...bylo toho moc, furt
nemluvili o nicem jinym, Tak jsem Sla pryc¢ vidycky. Nechtéla jsem se na to divat. kdyz
potom mi ukdazou co lidi umrelo. Jinak jsem to néjak nevnimala... " Nezvykla situace ji
pfimé¢la premyslet o konci vlastniho byti. V pfedstavé vlastni smrti sama sebe uklidiiuje,
ze jeji zivotni cesta skonci rychle, bez dlouhého utrpeni. ,, ...jd se nebdla, ja jsem si Fikala:
,»No, zaplat pambu, aspon to bude rychle.* Ten konec...“ Své myslenky sméfovala nejen
smérem k sobé¢, ale projevila obavy o budoucnost celého lidstva. ,,... mam strach, ze to jako
zustane jako chripka, ze to bude furt, Ze to bude asi kazdej rok, Ze to nejak nezmizi uplne...
Mam strach, Ze to lidi budou mit dal...” Jeji pocit strachu znezndmé choroby se
zintenzivnil v dobé&, kdy nemoc dostihla i jeji blizké. Onemocnél jeji vnuk s celou svou
rodinou. Po jeho vyléceni pocitila obrovskou ulevu. ,, ...Zaplat pambu se z toho dostali. . .*

Pani Alena si pohravala s myslenkou, Ze se jeji zivot mohl ubirat jinym smérem.
Po zkuSenosti, kterou méla z pocatku pandemie s rychlou Ié€bou a néslednou rehabilitaci
po zlomening krcku kosti stehenni v ni pretrvavaji obavy, Ze se situace bude opakovat.
Od t¢ doby ma velky strach z padu. Svéfila se, Ze jednou v noci znovu upadla a nékolik
hodin ji trvalo, nez se ji podafilo vstat. Prvni mysSlenka, ktera ji napadla, byla, ze opé&t
utrpéla zlomeninu, coz se nastésti nepotvrdilo. ,,... zase jsem upadla, no zaplat pambu
jsem si ten krcek nezlomila...“ Po této zkuSenosti se domluvila se sousedkou. Dala ji klice
od svého bytu, aby méla jistotu, Ze ji pomuze, pokud by znovu upadla. ,,... sousedka ma
klice, kdyby se mi néco stalo... "

Pani Barbora

Informace, které pfichazely ze sdélovacich prostfedkil, pani Barboru désily. Upinala
se na rychly pribéh a ukonceni pandemické situace a misto toho se dostavil opak. Kdyz
pani Barbora popisovala své pocity, které zaZivad ve dnech, kdy kfivka nakazenych opét
stoupd, zménilo se jeji chovani. Zacala mluvit potichu, s ¢astymi dlouhymi odmlkami.
. ... Tedkom se to ukazuje zase znova... Ono to stoupa kazdej den... je to hriiza primo, ono
se to zvySuje vlastne... VSichni doufame, Ze to bude lepsi a ono to je cim dal horsi... "
Uvédomila si svlij v€k a ptipustila si myslenku, Ze je jeji zivot kone¢ny a mliZe pfijit smrt.
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. -..jestli ja se toho doziju... Jestli to skonci... ja si Fikam. Ty uz jsi stard, ty uz nemusis mit
z toho strach...” Jeji vnimani se dotklo samotného smyslu lidského Zivota. ,, ... kdyz je to
takhle cely zmrzaceny, jak se rika... To vlastné, ten Zivot, takovej...“ Pomalu a velmi tiSe
mluvila i v ¢asti rozhovoru, kdy se svéfovala se svymi pocity osameéni. ,,... mdm jenom
synovce, ktery snad prijede on je taky nemocnej...nebyl tady snad piil roku...snad prijede
na Vanoce sem... " Prozivani pandemie Covid-19 nezamétila pani Barbora jenom na sebe.
Citi, ze neni fér, kdyz umiraji i mladi lidé. Zlobi se na nemoc jako takovou, ze viibec je
a postihla lidstvo. ,, ...Je to, kdyz umrou ty mlady, tak je to tragédie primo...... protoZe ja si
myslim zZe by todle nemeélo bejt vitbec... *

Pani Barbora zila cely zivot sama a je hodn¢ samostatnd. Pandemie, strach
auvédoméni si vlastni konecnosti piispéli k tomu, se piestala citit zcela bezpecné.
Se samostatnosti ji vlastni se rozhodla zajistit si navstévy terénni peCovatelské sluzby.
Od navstév pecovatelek si slibuje veétsi pocit klidu a bezpedi. ,,...Tak jsem rikala, ja si
radsi zaplatim... Oni mé chodi ted kontrolovat... abych tu nékde nelezela... Tak oni
chodéj, trikrat v tydnu se podivat, jestli néco nepotrebuju. a ja vétsinou nic nepotrebuju...
mam klid aspon...

Pani Cecilie

Tato aktivni Zena, pro kterou byl pfed vypuknutim pandemie zcela ptrirozeny pobyt
ve spole¢nosti, cestovani do Prahy, nav§tévy kavaren a pravidelny kontakt s pravnoucaty,
zcela zménila svilj dosavadni zplisob Zivota, protoze proZzivala strach z ndkazy. Strach,
ktery ji paralyzoval a nedovolil cestovat autobusovou hromadnou dopravou. ,, ... jd se
bojim. taky nerada jdu do autobusu. ted’ko nejezdim viibec. Ale to nemiuize byt porad. Ja se
strasné bojim do autobusu... Ale ted’ uz jsme nebyly, aspon rok a pul ani s tou Lindou
v metru. My se bojime do metra. My na ten Tobogan nejezdime tedko, protoze musime
do metra a my do toho metra nechcem...* Strach, ktery v ni vyvolaval rozporuplné pocity
pii kontaktu s pravnoucaty, proto styk snimi vyrazné omezila. A pokud za ni pfiSla
na navstévu, méla pottebu se ujistit, ze je nebezpeci ndkazy minimalizovéno. ,, ...jd vim, Ze
ty deti dost to prendsej. ... prisel Honzik, Fikal babi, jsem Cistej. V pondeéli si délaj vzdycky

3

testy, ze jo. Jsem cistej neboj se...
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Ani v obdobi, kdy pocty nakazenych a hospitalizovanych klesaly a riziko nékazy se
snizilo, se neodvézila cestovat autobusem do Prahy za svymi dfive pravidelnymi
aktivitami. ,, ... Opravdu na ten T obogdnl, no miizeme tam, ale bojime se...

Strach z ndkazy, diky kterému se pani Cecilie neciti v bezpeci, neni jedinym
strachem, ktery vtomto obdobi proziva. V poslednich mésicich zazila doma dva
nepiijemné pady. Ackoli se nezranila, ziistaly v ni nepfijemné vzpominky. Jak se asi citila
tato zena, kdyz se nemohla sama dvé hodiny zvednout? Jak ji asi bylo, kdyz se vsedé
po chodbé odstrkavala k sousedim v nad¢ji, ze ji pomazou? ,,...nékdy si rikam, mé se tady
néco stane a ja tu budu lezet a nebudu mit pomoc, taky co se mi uz stalo...a volam, prosim,
potiebuju pomoc a prijel pan...ja jsem mu rekla, prosim vds zvednete mé?... Pak jsem
upadla po druhy, tady o to zakopla, pozadu se smejkam, k ..., tam nikdo nebyl doma, tak
zase po zadku k panu... je to hrozny...“ Prozitd zkuSenost vedla pani Cecilii k zdsadnimu
rozhodnuti. Kontaktovala socidlni pracovnici v domové pro seniory a s jeji pomoci si
podala zadost o prijeti do pobytového zatizeni. ,,...Byla jsem se tam podivat, tam mam
Zadost... " Samoziejm& miZzeme zvazovat, do jaké miry ovlivnila pandemicka situace toto
jeji rozhodnuti.

Pokud ma pani Cecilie n¢jaké zdravotni problémy, nelame si s jejich feSenim hlavu,
protoze jeji vnucka s manzelem jsou oba Iékafi. Védomi, ze ji n€¢kdo ,,podrzi“, v ni
vyvolava pocit bezpeci. ,,...Jd jsem po lékarské strance zabezpecena, jsem z lékarské
rodiny. Pordd stejné to bézi, bez problémii. Ja potrebuju akordat u obvodiaka napsat
recept...rekli, kdyz to nepujde, tak my ti pomuizeme... "

Bezpedi z perspektivy subkategorii

Subkategorie: ProZivani — zaméfeno na Covid (Tab. 11)

Obavy z neznamé nemoci, uvédomeéni si kone€nosti lidského zivota, beznadéj a pocit
osameéni jsou prozitky, které maji ticastnici vyzkumu v souvislosti s onemocnénim Covid-
19. Nepekny zazitek zpadu v nich vyvolava strach z opakovani nepiijemné situace

a z bezmoci, kterou prozili.

! Zabavna 7ivé vysilana talkshow, Cesky rozhlas Dvojka
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Tab. 11 Subkategorie ProZivani—zaméieno na Covid

Prozivani—zaméfeno na Covid

pani Alena

pani Barbora

pani Cecilie

beznadéj—je  to  vsude

kolem

beznadéj—je to vsude kolem

strach z nemoci

strach z nemoci

strach z nemoci

osamélost

potreba informaci

zlost

smrt je uz blizko

smrt je uz blizko

strach z bezmoci

strach z padu

Covid neni fer

strach z padu

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

Subkategorie: ProZivani — zvySeni pocitu bezpeci (Tab. 12)

Prozitky participanti vyzkumného zobdobi pandemie nezlstaly bez reakce.

Zajisténi socialni sluzby, podpora rodiny nebo sousedl ¢i Unik z reality jsou feSeni, ktera

tito lidé zvolili z divodu zvySeni pocitu vlastniho bezpeci.

Tab. 12 Subkategorie ProZivani—zvySeni pocitu bezpedi

Prozivani—zvySeni pocitu bezpeci

pani Alena

pani Barbora

pani Cecilie

unik

terénni pecovatelska sluzba

rodina

sousedka—klice

sousedka

socialni pracovnice—zddost
do DS

Zdroj: autorcina viastni tabulka

4.1.7 Kategorie: Vztahy

»Neni dobré, aby byl clovek sam.“. (Bible, 1991) V této kategorii (Obr. 7)

participanti vyzkumného Setfeni identifikuji osoby, ke kterym zaujimaji nejbliz§i vztah

nebo je nechavaji vstoupit do své bezprostfedni blizkosti. Druha subkategorie zachycuje

reflexi vztahu k sobé.
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Obr. 7 Clenéni kategorie Vztahy na jednotlivé subkategorie

Vztahy

Nejbliz3i osoby Vztah k sobé

Zdroj: autorcino vlastni schéma

Vztahy z perspektivy participanti vyzkumného Setfeni

Pani Alena

Nejvétsi divéru ve svém zivoté vklada pani Alena do svého syna. Béhem rozhovoru
nékolikrat zminila, Ze je on tou osobou, na kterou by se v pfipad¢ potieby obratila.
Zajimavé je pozorovat, jak se zméni jeji nonverbalni projev ve chvili, kdy se nas rozhovor
dotyka prave jejiho syna. Lehce roztrzita zena najednou v klidu sedi a jeji tvar a celé télo
se uvolni. Z hlasu je citit néha Z jejich slov je patrné, ze ho vnima jako clovéka velmi
blizkého, ktery ji pomaha zajiStovat nejen zékladni potieby, ale je ochoten poskytnout ji
iradu a podporu, a to 1 v ndro¢ném pandemickém obdobi. ,, ...jsem se zeptala syna teda,
kdyz prisel...poradd syn... “ Osobou blizkou je pro pani Alenu také jeji vnuk. Jeji zkuSenost
ji ale napovid4, Ze ho nemuze kontaktovat zbyte¢né, protoZze ma naroné zaméstnani.
V ptipad¢ nouze by ale tuto cestu zvolila a na vnuka se obrétila. ,,... MozZnd Ze bych
zavolala taky vnukovi...“ Do kategorie lidi, se kterymi ma velmi blizky vztah, zahrnula
také svoji sestru. Pandemicka situace a fyzicky stav obou Zen nedovoluje pani Alené
uskutecnit osobni setkani. Se sestrou je proto alesponi v pravidelném telefonickém
kontaktu. ,, ...a se sestrou s tou si volame pres piil hodiny nejmii...

Ackoli je patrné, Ze pani Alena ma silné pouto ke svému synovi, sestie a castecn¢ citi

oporu i ve svém vnukovi, citi se pfesto sama. Frekvenci socidlnich kontakti se svymi
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blizkymi vnimé jako nedostatecnou. ,,...A tak nemiizu otravovat, kdyz chodej jesté do
prace a tak, ze jo... ma taky starosti, tak ho taky nechci otravovat, ze jo, miizu zavolat
Katce...”

Omezeni kontakt s okolnim svétem a zaroven jeji zoufald potfeba do toho svéta
patfit, ji vedou k navazovani rizikovych vztaht. Co asi tato Zena prozivé, kdyz pozve
opakované do svého bytu cizi osoby jenom proto, aby s ni né¢kdo promluvil? Jak jinak si
vysvétlit velkou zasobu kosmetickych piipravka, které nezna a nikdy je nepouzila? Sama

vnima, ze to, co d¢la, neni v poradku. Ale Zena, kterd kni pravidelné¢ s kosmetikou

dochazi, s ni stravi néjaky ¢as a umoziuje ji vyjit ze svéta samoty. ,, ...lidem objednava tu
kosmetiku... tak si kviili tomu musim ...vZdycky od ni néco vezmu...” Jeji zkuSenost

s prozivanim osamélosti ji vede k tomu, Ze pozve domil kohokoli, kdo ji umozni alesponi
na chvili na jeji osamélost zapomenout. ,,...jd uz nevim, kdo mi to nabid... *.

Jaky ma pani Alena vztah k osobé nejblizsi, tedy k sobé samé? Pozoruhodné je, jak
sama informantka dokdzala tento vztah otevien¢ vyli¢it. Vnimé sebe sama jako velmi
osamélou zenu, kterd touzi po pratelstvi. ,,...mé uz pravé kamaradky vSechny umrely, tak
se staram sama... nechodim venku, ja tady sedim... Ja bych taky rada. Nemiizu no, s nékym

“«

se skamaradit, to bych potrebovala...” Pani Alena velmi upfimné popsala, jakym
zpisobem v jejim piipadé ovliviiuje samota nutnost uzivani predepsané psychiatrické
medikace. V dobé pandemie, kdy vyrazné klesl pocet jejich spoleCenskych kontakti, se
pro ni uzivani psychofarmak stalo kazdodenni nutnosti. A¢koli je brala i dfive, mohla tuto
medikaci ¢aste¢né za urcitych okolnosti omezit. Pokud byla obklopena druhymi lidmi, tak
se citila dobfe. ,, ... jd jinak beru prasky na nervy, kdyz jsem ve spolecnosti, tak to nemusim
vithec brat. Je mné lip...“ Pani Alena si uvédomuje, ze se zhorSuje kvalita jeji paméti
a ¢asto nenachdzi potiebna slova. Vnima se jako hloupa. ,, ... jak ja uz jsem blba. Ja si
prosté na néktery slova nemiizu vzpomenout ...

Vnimani sebe sama jako osamocené, hloupé Zeny, ktera je na obtiz synovi, ktery
zani dochazi, 1 kdyz je hodn¢€ pracovné vytizen, vedlo pani Alenu k mysSlence, ze by
nastoupila nékam do domova pro seniory. Svéfila se se svymi pocity synovi. Ten ji
opakované ubezpecil, ze se o ni postard. ,,...Ja uz jsem kolikrat Fikala, Liborovi, uz me
nekam dej at’ té neotravuju...on nechce...

Pani Barbora

Cely zivot zila sama. Nikdy se nevdala. Nema zadné déti ani pfibuzné s vyjimkou
nemocného synovce, kterého nevidéla jiz pll roku. Pfesto ma pani Barbora clovéka,

kterému velmi davetuje a ktery je ji velmi blizky. Je jim o dvé generace mladsi sousedka.
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D¢la ji spolecnika ve chvilich osaméni a pomaha ji ve vSech tkonech, které jiz pani
Barbora nezvlada. Navzdory tomu, Ze je sousedka pro pani Barboru naprosto cizi ¢lovek,
je sjejim zivotem svazana jiz fadu let a pandemicka situace jejich vztah pouze utuzila.
Jakou hloubku tomuto vztahu pani Barbora piiklada, 1ze odvodit mimo jiné z faktu, ze
jméno své sousedky vyslovila béhem rozhovoru patnéactkrat. Vzdy, kdyz se o této zené
s Uctou zminila, chvilku se smala, pak zmlkla a o¢ekavala, jakou jeji slova vyvolaji reakci.

. ..My jsme se potkali na chodbé... ona je hodna, moc... Ona ma ted zamestnani jinde, ale

u mé zustala, zZe jsme byli na sebe néjak zvyklé... DalsSim ¢lovékem, ke kterému pani
Barbora duvétuje, je soused a jak pani Barbora tika. ,, ... rdd pomiize. “ Pravideln€ ji nosi

noviny a obcas zajde na kavu.
Pani Barbora se podélila o zkuSenost, ze které je patrné, Ze se citi byt osobou hodnou
uznani a obdivu. I kdyz ze svého bytu v soucasné dobé prakticky nevychazi, dokéze mit

své zalezitosti pod kontrolou prostfednictvim telefonu a udrzet si piehled o aktudlni situaci,

coz je pro jeji okoli hodno obdivu. ,, ... sousedka mi Fikala, prosim vdas, vy nikam nechodite
a vSechno vite, vSechno si zaridite, ... “smich. Svij singl Zivot 1 svoje starnuti se snazi brat
s nadhledem. Se smichem se sob& mluvi jako o ,,bab&* nebo ,,dédkovi“. ,, ... jd jsem

takovej dedek samotar... Babo jedna...” Z jedné strany svoji samotu vnima jako normu,
na strané¢ druhé se citi osaméla. Je si védoma, Ze nebyt ndhody v podobé setkani se
sousedkou, byla by nyni uplné¢ sama. To je patrné i z jejiho zplsobu vyjadieni tohoto
sdéleni. Slova pronesla velmi tiSe po dlouhé odmlce. ,,... mam (5tésti)...jinak jsem
sama..."

Pani Cecilie

V Zivotnim piibéhu pani Cecilie je zakotveno nékolik osob, ke kterym maé velmi
hluboky vztah. Prvni znich je jeji vnucka, které pani Cecilie pln¢ divétuje, 1 kdyz
pandemicka situace zménila zpiisob traveni spolecného Casu obou Zen. Obavy z nékazy,
preventivni socidlni izolace a povinnost vnucky lékarky travit vice Casu poskytovanim
péce pacientim v nemocnici omezily jejich vzajemny kontakt pfedevSim na telefonické
rozhovory nebo emailovou komunikaci. Pfesto je vnucka osobou, se kterou ma pani
Cecilie nejblizsi vztah a soucasnou situaci chape. ,, ... ta nemd uz tolik c¢asu si povidat...
s tou si pisem...Kdyz se néco déje, zavolam vnucce, telefonem. Hluboky vztah mé pani
Cecilie také ke svym pravnoucatiim, se kterymi z diivodu obav z ndkazy travi mnohem

Pani Cecilie ptiklada velky vyznam ptatelstvi. Béhem svého Zivota navazala pevné

ptatelstvi s pani Lindou z Prahy. Spole¢n¢ s ni a dal§imi prazskymi kamaradkami aktivné
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travila svilj Cas cestovanim po Praze. Jejich pratelstvi poji vzajemny respekt a tolerance.
My, kdyz jedeme na vylet a s Lindou nemiizem, my si spolu vyhovime, jdeme
pomaloucku a jedna na druhou pockame... "

V soucasné dob¢ jsou ve vzajemném telefonickém kontaktu, protoze strach z nakazy
nedovoli pani Cecilii cestovat méstskou hromadnou dopravou. Pani Cecilie ptfiznava,
ze osobni kontakt nelze tim telefonickym plné nahradit. ,,...to takovd Linda; to je
kamaradka, To nahodim téma a uz se to rozvine a ja si s ni strasné dobre rozumim...S tou
jsme se nevideli kolik mésicii...a ted nic, nic jako nebylo. Ja jsem se s kamaradkami
nevideéla néekolik mesicui, bylo to takovy deprimujici... Tak si porad povidame po telefonu...
Ale neni to ono... "

Vzhledem k tomu, Ze je pani Cecilie velmi spolecensky ¢lovek, rozhodla se absenci
osobniho kontaktu s kamarddkami alespont Castecné nahradit sezndmenim s kymkoli
v misté bydlisté. Pfiznava, ze v jejim veéku je velmi té¢zké navazat kontakt s jedincem, jehoz
pritomnost ¢loveéka naplije. ,,...a neméla jsem tu porad nikoho... ja bych potrebovala
nékoho, s kym bych treba Sla na prochdzku, kamardadku, ted uz se tézko seznamujete, kdyz
se pristehujete... “ Podafilo se ji sezndmit se star$i Zenou, kterd vyznava zcela odlisné
hodnoty nez pani Cecilie, ma jiné zajmy, citi se ve svych 75 letech stard, ale je ochotna
obcas vyjit na spolecnou prochazku. Pani Cecilie tuto Zenu vnima jako naplast za ztratu
osobniho kontaktu se svymi dlouholetymi kamaradkami. ,, ...seznamila jsem se s néjakou,
co bydli u toho parkovisté. Ona je taky docela rada, Ze se mnou miize jit...no aspon
néco... "

Vék je jen Cislo. Timto heslem se pani Cecilie doneddvna fidila. ...ty mladsi
sedmdesat pet, to neni zadny vek, tak kdyz ona je stard, tak ja uz jsem starena ja si rikam,
pockej, az ti bude jako mé osmdesat sedm...” Posledni mésice vSak rekapituluje. Je
spokojena s kvalitou svého mentalniho zdravi, ale ptipousti ubytek fyzickych sil, ktery si
dava do souvislosti s nedostatkem pohybu v obdobi pandemie. ,,...vite, ja jsem si to
neuméla predstavit, Ze tohleto miize prijit, vite, to vas nenapadne. Ale vite, co mé nejvic,
tak si tak myslim, kdyz mi funguje mysleni, Ze musi fungovat celé télo...a ona to neni
pravda. to télo vam ukdze, Ze to nejde... neni to pravda, ty fyzicky sily vam chybéj, a to je
strasné duleZity... ale nevite, miize prijit mozkova prihoda...“ Soucasné s uvédomeénim si
vlastnich limith pfichdzi uvédomeéni si své osamélosti. Vnima, Ze jeji dobré finanéni
zabezpeceni nenahradi blizkost druhého Clovéka. ,, ...a tedko prijdete, nikdo tu neni, to je
velmi diilezity, kdyz jsou dva... Ja tady nikoho moc neznam...* Jeji osaméni umociiuje

nejen pandemicka situace a skutecnost, Ze vnucka a pravnoucata maji nafizenou karanténu,
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ale také blizkost vano¢nich svatkl. ,,...vaucka je ted’ v karanténé, ta byla pozitivni, ta
nemiize... deti ke mné taky nemohli, hodné se styskalo... a tedko?! ta samota a tedko k tem
Vanocum je to osklivy, takovej je Zivot... uz nebudu plakat, neda se nic délat...

Vztahy z perspektivy subkategorii

Subkategorie: Nejblizsi osoby (Tab. 13)

Informanti se shodli, ze jim nejblizSi osoby jsou rodinni pfislusnici, kamaradi
a soused¢. Pusobeni protipandemickych opatieni a strach z ndkazy mély vliv na mnoZzstvi

vvvvvv

ptizvali dalsi jedince, se kterymi by se za jinych okolnosti nestykali.

Tab. 13 Subkategorie NejbliZsi osoby

Nejblizsi osoby
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
rodina—syn sousedé rodina—vnucka
rodina—vnuk rodina—pravnoucata
alespon nekdo kamaradky
alespon nekdo

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

Subkategorie: Vztah k sobé (Tab. 14)

224

Ackoli 1ze vztah k vlastni osobé charakterizovat jako vztah k osobé nejblizsi, tedy

wev

negativné. Pandemii umocnénd osamélost, stafi a zbytecnost prevazuji nad pozitivnim

sebehodnocenim.

Tab. 14 Subkategorie Vztah k sobé

Vztah k sobé
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
osameéla osameéla osameéla
hloupa stara Sfyzicky starnouct
na obtiz hodna obdivu mentalné zdrava
samostatna

Zdroj: autorcina viastni tabulka
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4.1.8 Kategorie: Seniofi a okoli

Informantky se pod¢lily o zkuSenost, jakou maji od vypuknuti nemoci Covid-19
zkusenost se socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami a svym $ir§Sim okolim. Popsaly, jak citi,

ze je vnimaji ostatni lidé, komu diivétuji a kdo je zklamal. (Obr. 8)

Obr. 8 Clenéni kategorie Seniofi a okoli na jednotlivé subkategorie

Seniori a okoli

Jak nas vidi Duvéra Zklamani

Zdroj: autorcino viastni schéma

Seniofi a okoli z perspektivy participantii vyzkumného Seti‘eni

Pani Alena

S pfichodem pandemie se vztah ostatni populace k seniorim podle pani Aleny nijak
nezménil. Otazka na toto téma ji ptekvapila. ,, ... je vSechno stejny, normalni... " Okolni
svét ma rozdéleny podle svych vlastnich zkusSenosti do dvou kategorii; divéra a zklamani.
Citi, ze jeji duvéry je hoden ten, kdo ji vénuje svilj Cas, komunikuje s ni a v ptipadé
potieby ji pomuze. Piekotné ukazuje informacni letdky, které ma piipravené za sklem
obyvaci stény, aby ukazala, kterych sluzeb ur¢enych pro seniory vyuzivd. Ma potiebu
popsat fidicku sluzby Senior taxi, kterd ji vozi k odbornym I€katim. ,, ...tady takovy cislo
dobry taxi. Tohle to je strasné Sikovna pani..." Ve chvilich prohlubujici se osamélosti
kontaktuje telefonickou krizovou linku organizace Zivot 90. Kontakty na tyto dvé sluzby
ziskala od terénni socialni pracovnice. Pani Alena vnima socidlni pracovnici jako svoji

velkou oporu. Jeji ¢islo ma uloZené v mobilnim telefonu. Pfiznava, Ze ji pravidelné
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minimalné jednou za 14 dni kontaktuje se zZadosti o navstévu, protoZze nechce byt sama
a potfebuje si popovidat. Socialni pracovnice ji vét§inou vyhovi a navstévuje ji pravidelné.
Béhem rozhovoru se o ni n€kolikrat zminila, tika ji ,,moje Emilka “. Pani Alena divétuje
také nckterym zdravotnickym sluzbam. Jiz nékolikrat si pfivolala Zdravotnickou
zachrannou sluzbu, a pokud by se necitila dobfe, urcité by této sluzby bez vahani vyuzila
ZNovu. ,, ...sto pétapadesatku jedine...

Ackoli ji pravidelné jednou za tyden navstévuje sestra z ordinace praktického Iékare,
kterou si velmi oblibila, prakticky lékar ji zklamal. Po vypuknuti pandemie prakticka
1ékatka, kterou znala, odesla do dichodu a jeji nastupce u ni nikdy nevykonal navstévni
sluzbu a nikdy ho nevidéla. ,, ... ja ji ted’ vitbec nevidim, ja ted vitbec nevim, kdo tam je. "
Jeji Spatna zkuSenost s dlouhou cekaci dobou na pohotovosti ji pfiméla zaujmout k této
zdravotnické sluzbé negativni stanovisko. ,,...pohotovost a tam jsem cekala tii hodiny...
Jjsem tam cekala tri hodiny, tak to mé teda vystrizliveli, Ze uz teda pokud tady dejcham, tak
nikam nechci...

Pani Alena se v souvislosti s onemocnénim Covid-19 citi zklamana spolecnosti jako
takovou. Ackoli tato Zena velmi touzi po komunikaci a zaclenéni do spole¢nosti, ma pocit,
zZe se o0 jeji nazory nikdo nezajimal. ,,. nezajimal, to viibec...

Pani Barbora

Pani Barbora je presvédcena, Ze jsou seniofi vnimani ostatni spolecnosti stejné jako
pfed vypuknutim pandemie. Ackoli hodnoti vzdjemny vztah jako normalni, pfipousti
existenci mezigeneracnich rozdilq. ,,... Ja myslim, ze to ziistalo pri stejnym... Nektery lidi
Jsou protivny a jiny ne. Protoze, jak ty lidi uz jsou starsi, tak maj asi jiny nazory...“ Z Casti
vefejnosti a politické reprezentace citi zast a zavist z diivodu zvySovani dichodd. ,, ...Ze
prosté fikaj, aby se diichodciim nepridavalo...Jo, no podle toho, kdo to je, no, ja si myslim,
Ze néekteri prosté si rikaji jako o tech duchodech pridani... oni i ty poslanci to zavinili... oni
rekli ta ODSka a ty co jsou spolu, tak viastné rekli, Ze se duchodciim nemusi pridavat...

Pani Barbora piestala po vypuknuti pandemie témét vychdzet ven. Dilezitou roli
proto v jejim zivoté hraji sousedské vztahy. Divétuje nejen sousedce, kterd se o ni stard,
ale také vSem lidem v domé. Pokud se dozvi néjakou informaci, poklada ji vzdy
za relevantni. Popsala svoji zkuSenost, kdy ji sousedé poveédé€li o imrti muze ve spole¢ném
domég. Tato zprava na ni silné¢ zapisobila a vedla ji k rozhodnuti zajistit si pro sebe
navstévy terénni pecovatelské sluzby. ,,...tady se stalo, ze v patym patre tady jeden pan uz
byl prolezlej broukama a lezel tam mrtvej. tak jsem si dala pozZadavek, aby trikrat v tydnu

se nékdo prisel podivat, jestli jsem na Zivu...“ Tato zkuSenost pro ni byla tak silna,
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ze nepodlehla presvédCovani jiné sousedky, aby za pecovatelské sluzby zbytecné
neutracela. ,,...Tady jedna sousedka ta je na penize, ta rikala, co jste se zblaznila, jim
davat penize...

V piipadé onemocnéni by kontaktovala svého praktického Iékare. Piekvapive sdélila,
ze zadost o navstévu je tieba hodit na listecku do schranky nebo do ordinace pfijit osobné,
protoze prakticky lékat nyni nevykonava navstévni sluzbu. ,,...kdybych byla nemocna, tak
hodime do ty schranky, hodime ten pozadavek... No, to tam musite dojit...” V jejim
presvédCeni, ze k lékafi musi piijit osobn¢ v kazdém piipad¢ ji utvrdila pravé jedna
ze sousedek. ,, ...Jd nevim, to snad asi ne, to tam musite dojit a vyridit si to. On tam md
hodné lidi prej, ikala, sousedka. Rikala, to je oties...” Pokud by byl jeji stav vazny,
kontaktovala by Zdravotnickou zachrannou sluzbu. Divéfuje rovnéz terénnim
pecovatelkdm, které ji navstévuji vcetné jejich vedouci. Pokud by potiebovala, nevihala by
ji kontaktovat. ,,...ty pani Dvorakovy, ta je tam vedouci... “.

Nejsou to jen finance, které vini pani Barbora z naruseni vztahii mezi lidmi. Sama
zaujima velmi radikélni postoj, ktery ptimo souvisi s pandemickou situaci. Je pfesvédcena,
ze mladsi generace schvalné nedodrzuje proticovidova opatfeni a tim piispiva k Sifeni
nemoci. ,, ... ale jsou lidi ktery to délaj naschval... aby ty mlady nosili ty rousky, protoze to
vlastné to rozndseji...to, oni to délaj schvalné taky, Ze je nenosej, ja myslim... protoze ty
mlady to délaj schvalné, vite... je to takovy divny prosté vsechno...” Pti prezentaci svého
nazoru mluvi najednou rychle, roz¢ilené.

Pani Cecilie

Ackoli se vztah pani Cecilie k nejdulezitéjSim aktérim jejiho zivota nezménil,
z rozhovoru vyplyva, ze pandemickd situace velmi ovlivnila zplsob, jakym nyni vnima
sounalezitost se svym okolim. Pravé pandemickd situace ji pfiméla podniknout kroky,
které doposud nedélala. Rozhodla se podat zZadost o umisténi do domova pro seniory.
Ptiznava, Ze toto rozhodnuti je pro ni velmi tézké, protoze by si prala zistat doma az
do konce svého Zivota. Do zatfizeni by proto nastoupila pouze v krajnim ptipadé. ,, ...odtud’
bych sla strasné nerada...Ale jsem s tim smirend, jsem odevzdana, vnucka se nemiize o me
starat, chodi do zaméstnani, ma deti, nejde to... ale co se da délat, ale ¢lovek musi byt rad,
Ze je postardno o ty seniory, musi byt za to rad, zas mezi cizi lidi.... ...A kdybych opravdu
nemohla, tak bych se obratila na domov pro seniory, Ze bych tam Sla, ale miizu Vam Fict,
Ze strasné nerada...” Diulezitou roli sehrala v jejim Zivoté socidlni pracovnice z domova
pro seniory. Poskytla ji socidlni poradenstvi a dala ji nad&ji, Ze néstup v piipad€ zhorSeni

jejiho stavu neni nezbytny, ale lze vyuzit jinou socialni sluzbu, naptiklad terénni
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pecovatelskou sluzbu. ,,... Socidalni pracovmice mi 7ekla, Ze kdybych to nezvladala
a nemusim byt jesté u nich umisténd, tak ze maj pecovatelky, ktery by ke mné dochdazely,
tak by ta pomoc byla od nich...

Sir$i okoli dle pani Cecilie vnima seniory jako obtéZujici, proto se v sou¢asné dobé
jiz neciti mezi lidmi komfortné. ,, ... tFeba uz mé daji najevo, zZe uz jste stari a nemiizete....
nekdo si to uvedomuje a nékoho obtézujete a zdrzujete neni to hezkej pocit... jsou takovy
jako odmérenéjsi, jako by se vam tak neveénovali nebo ja nevim, jak bych to rekla ... uz ten
pocit ma i vic senioru, ze vam daji najevo, baba miize sedét doma, kdyz nemiize, pro¢
nesedi doma. je to ale v lidech... je to postoj téch lidi, urcite, jak se k vam chovaj... "
Svérila se, ze ackoli ma mladé lidi rdda a cely zivot jejich spole¢nost vyhledavala,
v soucasné dobé€ se jim z diivodu strachu z ndkazy radéji vyhyba. Zazitek z cesty vlakem
v ni zanechal hotkou pachut. Radé&ji stdla v chodbé, nez aby byla v blizkosti student.
., ... A viak plnej takovejch vyrostkii. Sami mlady, asi odnékat jeli. Tak jsem ziistala stat na
chodbicce.... Vite, ja se bojim téch vejrostkii, téch, co maj tu kapucu na hlavé. Ja se jich
bojim. Nejsou urcité opatrny a moznd nékterej néco ma a pak to rozndSej. Seniori se
nebojim, ty jsou opatrny, ale takovejch téch vejrostkii se bojim..." Touha Zit zivot jako
pfed pandemii Covid-19 ji piiméla piekonat strach a pokusit se o cestu do Prahy
autobusem. I kdyz vyuzila spoj mimo dopravni Spicku, prozila opét negativni zazitek. Bala
se zvednout pied zastavenim autobusu, vystupovala pomalu a tim zdrzela svoje
spolucestujici. Nepochopeni ze strany mlads$i Zeny ucinilo definitivni tecku za jejim
cestovanim v MHD. ,, ... To jste se nemohla pripravit drive?! jako na mé stekla...tak mé to
Jjako zamrzelo, protozZe ja se nemiizu pripravit...

Seniofi a okoli z perspektivy subkategorii

Subkategorie: Jak nas vidi (Tab. 15)

Participanti vyzkumného Setfeni vnimaji, Ze probihajici pandemie nezménila pohled
osob nachézejicich se v jiné period¢ lidského veéku na seniory. Postoj nékterych jedinct
vnich vyvolava pocit, Ze jiz nenalezi do vétSinové spoleCnosti, ale jsou lidmi jiné

kategorie.

Tab. 15 Subkategorie Jak nas vidi

Jak nés vidi
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
vSe stejné seniori—jina kategorie seniori—jina kategorie
normalni vSe stejné

Zdroj: autorcina viastni tabulka
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Subkategorie: Diivéra (Tab. 16)

Pandemie Covid-19 provéfila davéru informantii ve své $irsi okoli, do kterého se fadi
1 zdravotnické a socialni sluzby. VSichni se shodli, Ze po zkuSenosti, kterou ziskali v tomto
obdobi, divétuji socialnim pracovniklim, se kterymi se béhem pandemie Covid-19 setkali.
Duivéru v nich vyvolavaji nékteré konkrétni socialni sluzby pro seniory a ¢ast zdravotniki.

Spoléhaji téz na lidi ze svého sousedstvi.

Tab. 16 Subkategorie Ditvéra

Duivéra
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
socialni pracovnice socialni pracovnice socialni pracovnice

sluzba Senior taxi

pecovatelska sluzba

krizova linka organizace | prakticky lékar
Zivot 90
vSeobecnd

sousede
sestra odbornosti 911

Zdroj: autorcina viastni tabulka

Subkategorie: Zklamani (Tab. 17)

VSichni tcastnici vyzkumu se podélili o svou jedineénou zkusenost z obdobi
Pandemie Covid-19, kdy byli zklamani postojem svého okoli. Roz¢arovani citi z ptistupu
zdravotnické pohotovostni sluzby a praktického 1ékate. Jeden informant uvedl, Ze svého
praktického lékare, ktery ptevzal pacienty pravé v obdobi pandemie Covid-19, nikdy
nevidél. V ndzorech informanti je patrné téma mezigeneracnich rozdili. Po své zkuSenosti
se domnivaji, Ze mladsi lidé §ifi onemocnéni Covid-19. Objevil se 1 ndzor, Ze Sifeni nemoci
ze strany mladsi generace probihd UmysIné. Pti¢inou zklaméni ucastnikii vyzkumu byl

nezéajem a postoj vétsSinoveé spolecnosti k jejich potfebam v obdobi pandemie.

Tab. 17 Subkategorie Zklamani

Zklaméni
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
prakticky lékar prakticky lékar
pohotovostni sluzba mladi lide mladi lidé
oni (spolecnost) oni (spolecnost)

Zdroj: autorcina vlastni tabulka
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4.1.9 Kategorie: Seberealizace

Jakym zplsobem ovlivnila pfetrvavajici pandemie zpiisob a moznosti osobniho
rozvoje jednotlivych participanti vyzkumného Setfeni zachycuje v kategorie seberealizace.
(Obr. 9) Informanti popsali aktivity, kterych se po vypuknuti pandemie vzdali, Cinnosti,
na které protipandemickéd opatfeni neméla zadny vétsi vliv a podélili se o zkuSenost
s novymi aktivitami, kterym se dfive nevénovali a s jejichz realizaci zacali az po vypuknuti

pandemie.

Obr. 9 Clenéni kategorie Seberealizace na jednotlivé subkategorie

Seberalizace

To mé napliuje

poFad Nove prilezitosti

To uz nedélam

Zdroj: autorcino vlastni schéma

Seberealizace z perspektivy participanti vyzkumného Setfeni

Pani Alena

... ani uz mé mnebavi Ccist, akordat si pustim rdadio nebo televizi a jdu
na zahradku... “Tak smutné shrnula svoji zkuSenost s uspokojenim potieby seberealizace
v obdobi pandemie pani Alena. Nyni ¢te minimalné, 1 kdyz dfive byla vasnivou ¢tenaikou.
. ... dFiv strasné cteni, pletla jsem...” Svlj volny Cas vyuziva jesté k lusténi kiiZzovek
avénuje svoji péfi mourovatému kocourovi. Pfiznadva, Ze se nijak nezapojila
do preventivnich aktivit proti Siteni viru Covid-19. ,, ...ty rousky neuméla vibec. Ani nic
jinyho...*“ Na zacatku pandemie ji zemiel pejsek, se kterym chodila na prochazky. Nyni je

doma a se citi osaméla. ,, ... Chybi mi ten pes, s tim jsem chodila ven, Ze jo a potkavala jsem
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lidi a ted’ teda nic... " Nejvétsim spojencem s okolnim svétem je jeji mobilni telefon, ktery
prakticky neodklada z ruky. M¢la potiebu sdélit, Ze se naucila prostfednictvim telefonu
objednavat si e-recept. ,, ... kdyz néco nevim, tak si to necham vysveétlit... A kdyz potrebuju
napsat léky tak mi je posle na telefon.

Pani Barbora

Clovék se musi umét zaméstnat, i kdyz je doma sam, mysli si pani Barbora.
,,...a Clovek se, kdyz neni trochu na hlavu, tak se zaméstna sam...” Ona sama je stale
vasnivou Ctenaikou. Se smichem doporucuje ostatnim lidem, aby v soucasné dobé hodné
Cetli a udrzeli si dobrou naladu. ,, ...Jd jsem vétsinou cetla. ... aby si cCetli, protoze to taky
pomaha, takhle néjak... Aby meéli dobrou ndladu...“ Potfebu zapojit se do nékterych
preventivnich aktivit proti Sifeni nemoci Covid-19 neméla. ,,... To ne, to jsem nedeélala
nic...“ Pro pani Barboru je dilezité udrzet si nezavislost na svém okoli a byt samostatna.
Je si védoma toho, Ze spojeni s okolnim svétem a moznost fesit svoje zalezitosti je pro ni
mozné diky mobilnimu telefonu. Je vSeobecné zndmo, ze fada lidi méa v soucasnosti
problém sehnat zubniho 1ékate. Pani Barbofe stacil k registraci k novému zubafi mistni
tisk, telefon a snaha ,,.... co madte telefon s tim obstardate uplné vsechno... Ja jsem to
obstarala na inzerat...

Pani Cecilie

Rozhovor s pani Cecilii je protkan celou fadou vzpominek, pfibéht a zitych situaci,
které se udaly pted vypuknutim pandemie Covid-19. Do té doby si uzivala Zivota plnymi
dousky. O svych zazitcich vypravéla s obrovskym nadSenim. Byla zvykla jezdit dvakrat
za tyden autobusem do Prahy. ,, ... Mé strasné deélalo dobre si sednout do autobusu, ject do
Prahy to bylo moje, 2x za tejden ject do Prahy... ja jela do Prahy a sméjdila jenom tak,
jenom se divat, rozhlizet se. Mé deéla strasné dobre jezdit autobusem. MozZnd jsem divnd... "
V Praze se setkdvala se svymi kamaradkami, spole¢né chodily na prochazky, do divadla,
obchodi ¢i posedét do kavarny. ,,..Ja jsem sla do Valdstéjnsky zahrady, zase
s kamaradkou, ktera bydlela v Praze, to bylo uplné o nécem jinym... Mé stacilo, ja jsem
jela k Muzeu, Sla jsem si po Vaclaviku jednou stranou dolii, jednou nahoru na metro, na
autobus a jela domii. Upiné spokojend... se pocourat, tam se podivat, tam si dat nékde
kavu a zase domu. Mé to strasné bavilo... to bylo nase...V sobotu si jit na Tobogan a potom
si jit na obéd, pocournout se a domii, tiplné bezvadny...“ V Praze v Dablicich
a v Cakovicich nav§tévovala Klub seniortl. Zde se ucastnila prednasek, cviceni, spoleénych
aktivit nebo zajezdd. Pii sdileni zkuSenosti svych pied covidovych zazitki mluvi

s nadSenim a pouziva opakované slovo ,,prima‘ nebo ,.bezvadny* ,, ...Dablice délaji pro ty
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seniory takovejch véci... tam je klub seniorii, kde se schazej... tak do téch Cakovic jsem
jezdila rada, protoze tam byla mlada lektorka, taky jsme si zacvicili a taky ruzny prace
nam dala vypracovat, nosila to, doma si to vsechno pripravila, bylo to uplné prima...

Nyni se jeji zivot oto€il o 180°. Strach z nékazy, jejiz konec je v nedohlednu, vysoky
vek a zhorSend pohyblivost vedly pani Cecilii k uvaham, Ze se doba jejiho aktivniho stafi
jiz nikdy nevrati a pocitila ve svém zivoté stin marnosti. ,, .... Méla jsem to strasné rada.
Uz je to pryc... ja uz ted v tehle dobé Covid nemiizu cekat, Ze to bude néjaky lepsi,
za 3 za 5 let, to ja uz myslim, Ze to uz nebude. A treba i kdyby to bylo, i kdybych se toho
dozila, a bylo to vsecko uplné néjaky lepsi, tak uz ta pohyblivost a tohleto nebude, to ja uz
na sobé citim, Ze to nebude...to uz je vsecko pryc, tohleto... Rikam, Ze jd ten Zivot jsem jako
promarnila, i kdyz to treba neni pravda, ale zda se mi, Ze jsem to promarnila, Ze to mi
uteklo, néco mi uteklo, co uz se nikdy nemiize vratit... za ty 2 roky. A to jesté nevite, jak
dlouho to bude, to jeste miize byt pristi rok a pro ¢loveka v mym véku...

Necinnost je ubijejici. ,, ...kdyz nemate co deélat, tak jsem tu vecné drepela, lustila,
délala néco a nikam nechodila, a to bylo Spatné, uplné spatné...“ Proto se pani Cecilie
rozhodla vzdorovat a naucit se néco nového. Novou vyzvou se pro ni stalo lusténi Sudoku,
které se vénuje kazdy den a kterému dle jejich slov ,propadla®. ,, ...Vite, co jsem se
naucila? Akorat jsem se naucila Sudoku. Ja jsem neuméla. A ja jsem tomu propadla. Ja to
Sudoku musim delat. A ja rano jsem jesté v pyZamu, ja uz na to koukdam, co jsem neudélala
vecer, musim, a ono mi to treba nejde, néktery je tézsi, a stravim plno casu s tim Sudoku,
ono mé to strasné zdrzuje... Krizovky, to nic neni. To sudoku...Ja jsem tomu propadla... "

Zcela neopakovatelnou zkuSenost ziskala pani Cecilie diky pravidelnému sledovani
zprév ohledné incidence Covid-19. Ackoli si uvédomuje, Ze jeji novy zpisob seberealizace
je ponckud nestandardni a nema praktické vyuziti, vede si pravidelné zaznamy o poctu
novych pfipadii uz od pocatku pandemii, aby néjak vyplnila volny €as. ,, ...jd si kazdy den
pisu, kolik pribylo, kolik je v nemocnici, mam takovej notysek, to uz z lonskyho roku, uz zas
mam novy notysek a porad to jako zaznamendvam, porovnavam, jak to, jak to jde. Taky
musim se s necim taky zabyvat Ze... Zajima mé to. Kdyz tohleto zacalo néjak. Neni to jako
k nécemu...

Pravidelné pouziva mobilni telefon a pocitac, proto pro ni bylo jednoduché zjistovat
si informace ohledn¢ novych ptipadi Coronaviru a naucit se pouzivat e-recepty. ,, .... To mi
posilaj do mobilu, bez problémii...

Pani Cecilie v minulosti velmi rada vykonévala rucni prace. Svoji zkuSenost vyuZzila

v prvni vIné pandemie, kdy §ila pro ostatni lidi ochranné latkové rousky. ... Sila jsem
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rousky. Dala jsem to do Diakonie..." V Siti, pleteni a hackovani byla dfive pani Cecilie
mistr. I dnes by jesté zvladla néco vyrobit, ale uz nic nedéla, protoze o jeji vyrobky neni
zajem. ,,...Ja mam strasné rada rucni prace, ja bych treba rada néco delala. .... ja nerada
delam néco, co nema Zadnej ucel, co ja budu vysivat a co ja hodim nékam do almary pak,
proc bych to délala... to me jako nebavi, kdyz to potom je k nicemu...

Pro pani Cecilii je dilezity styk s mladymi lidmi. Jeji velkou chloubou jsou
pravnoucata, kterd za ni jiz v soucasné dob¢ jiz opét dochazeji, pokud je pani Cecilie
presvédCena, ze nejsou nemocnd. ,,...Ja vam rikam, ty déti mé napliujou ...moje napln
Jsou ty deti...

Pohyb a pobyt venku je pro pani Cecilii nutnosti. Kdyz pominula prvni vlna
pandemie, ve které travila veskery ¢as doma, rozhodla se zacit chodit ven alesponi v misté
bydlisté. Nejprve chodila sama pozdéji s jinou Zenou zcela odliSnych z4jmu. Byla vSak
rada, ze méla alespon néjakou spolecnost. ,,...ted" co mam tu pani, ta pro to neni nékam
Jjit... Fikala jsem ji pojd, piijdeme, ale ona ... ne, mé to nezajima. Ono tu pani nebavi nic...
no, nechci nikoho pomlouvat, no takova kamaradka... Ale kdyz vam nékdo rekne, ale to me
nebavi a jsou cely otraveny, to vam nic nedd...

Seberealizace z perspektivy subkategorii

Subkategorie: To uz nedélam (Tab. 18)

Pandemie Covid-19 a s ni spojend protipandemicka opatfeni vyrazné ovlivnila
nékteré moZnosti osobniho rozvoje jednotlivych participanti vyzkumného Setieni. Z jejich
zkuSenosti vyplyva, Ze zcela omezili spolecensky Zivot, cestovani na oblibena mista

a setkadni se svymi kamaradkami. Nekteti uvadi, Ze omezili 1 ruéni prace a cetbu.

Tab. 18 Subkategorie To uz neudélam

To uzZ nedélam
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
pleteni osobni styk s kamaradkami
cetba mé nebavi cestovani do Prahy
prochazky spolecensky Zivot
rucni prdace
aktivity v klubu seniorti

Zdroj: autorcina viastni tabulka
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Subkategorie: To mé naplituje poirad (Tab. 19)

I kdyz néktefi Gcastnici vyzkumu uvedli, Ze omezili ruéni prace nebo Cetbu knih,
u né¢kterych k zddnému omezeni téchto aktivit nedoslo. Pani Alena sdélila, Ze neomezila
ani praci na zahrad¢, péci o svého kocoura ¢i lusténi kiizovek. Ze zkuSenosti pani Cecilie
vyplyva, ze sice Caste¢n¢ redukovala osobni styk se svymi pravnoucaty, ale i omezena
doba s nimi stravend ji stale naplituje. Ze zkuSenosti vSech participanti vyzkumného

Setteni vyplyva, ze pro n¢ velmi dilezitou aktivitou, kterou nijak v obdobi pandemie

neomezili, ale naopak hojné vyuzivali, bylo telefonovani.

Tab. 19 Subkategorie To mé napliiuje porad

To mé napliuje potad
pani Alena pani Barbora pani Cecilie
zahrada Cetba telefonovani
kocour telefonovani pravnoucata
krizovky zarizovani
telefonovani

Zdroj: autorcina viastni tabulka

Subkategorie: Nové prilezitosti (Tab. 20)

Pro nékteré participanty vyzkumného Setfeni bylo obtizné si vybavit aktivity, které se
béhem pandemie naucili. Dva informanti uvedli, Ze se naucili prostfednictvim telefonu
objednavat e-recept. Pani Cecilie popsala svoji zkuSenost podrobnéji. Mezi nové oblasti
seberozvoje zasadila lusténi sudoku, Siti rousek pro charitu, vedeni si podrobné statistiky

covidovych pfipadil a prochdzky po okoli se starsi Zenou, se kterou se béhem pandemie

Covid-19 seznamila.

Tab. 20 Subkategorie Nové prileZitosti

Nov¢ prilezitosti

pani Alena

pani Barbora

pani Cecilie

e-recept

e-recept

sudoku

pomoc druhym

statistika novych pripadii

aspon nekdo

Zdroj: autorcina vlastni tabulka
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4.1.10 Prezentace vysledkii napri¢ tématy

V této Casti se zaméiuji na kontext celkového propojeni ziskanych zkuSenosti
jednotlivych participanti  vyzkumného Setfeni. Pifehled o ziskanych zkuSenostech
jednotlivych informantt jsem v textu kratce popsala, prolinajici se témata jsem zvyraznila
kurzivou. Pro piehlednéjsi orientaci jsem zkuSenosti informantd ilustrovala pomoci
schémat, kterd jsou soucasti ptilohy této diplomové prace. Na zavér jsem provedla kratkou
interpretaci shrnuti piibéhti vSech tucastnikii vyzkumného Setfeni vcetné¢ grafického
znazornéni.

Z pohledu jednotlivych participantii vyzkumného Setieni

Piibéh pani Aleny (Ptiloha 8)

Ze zkuSenosti pani Aleny je patrné, zZe akcentuje vzajemné vztahy. Nejblizs$i vztah
ma se synem, kterému duvétuje a diky nému se citi vice v bezpeci. Syn ji také pomaha
v tkonech, které jiz sama nezvladne. Druhou osobou, ktera je pani Alené velmi blizka, je
terénni socidlni pracovnice. Pani Alena ji divétuje a citi se v jeji pfitomnosti bezpecné.
Zaroven je pro ni v obdobi pandemie Covid-19 cennym zdrojem informaci. Se socidlni
pracovnici je pani Alena v ¢astém telefonickém i osobnim kontaktu a obraci se na ni vzdy,
kdyz potiebuje poradit.

Pani Alena se citi velmi osam¢la. Jeji osamelost prohlubuje fakt, Ze nedokéaze chéapat
preventivni opatfeni proti Sifeni onemocnéni Covid-19 a soucasnou situaci hodnoti jako
beznad¢jnou. VétSinu Casu travi sama doma a nechodi na prochazky s kamarddkami
(kamaradky jiZ nema a sama se vyjit ven obava). Po pfedchozi neptijemné zkuSenosti jeji
osamélost jesté umociiuje strach z mozného padu a s nim spojenych dalSich komplikaci.
U pani Aleny se v proZivani soucasné situace objevuji silné pocity beznadéje a strachu.
Ukony péée o vlastni osobu jiz nezvlada a uzavieni sluzeb, naptiklad pedikury, ji péci
o sebe jesté zkomplikovalo. Proto si vytvoftila viastni interpretaci pravidel.

Piibéh pani Barbory (Ptiloha 9)

Pro pani Barboru je nejblizsi osobou jeji sousedka. K ni ma nejvétsi davéru a diky ni
se citi bezpecné. Sousedé jsou také osoby, které ji v zivoté¢ pomahaji, pokud néco sama
nezvlddne. Uvédomuje si, Ze neméd zadné piibuzné a nedokdze soucasnou situaci
racionalné chépat, citi se proto osameéla. Z divodu zvySeni vlastniho pocitu bezpeci zacala
vyuzivat sluzeb terénni pecovatelské sluzby. Jejim zaméstnancum pln¢ davéiuje. Davéru
ma také ve svého praktického lékare, ackoliv ji zklamal, protoZze nevykonava navstévni

sluzbu.
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Piibéh pani Cecilie (Ptiloha 10)

I pro pani Cecilii predstavuji vztahy téma, které se prolind do vice oblasti jejiho
zivota. Dulezitd je pro ni rodina. Ta ji dava smysl Zivota, pocit bezpeci a zaroven je ji
napomocna, pokud potiebuje s néc¢im pomoci. V obdobi pandemie si zaslouzila jeji divéru
také socialni pracovnice domova pro seniory, kterd ji pomohla diky svému pfistupu zvysit
pocit vlastniho bezpeci. I ptes velkou snahu se ji vSak nedaii soucasnou pandemickou
situaci pochopit, negativné proziva, ze se musela vzdat témét vSech svych aktivit, které ji
provazely velkou Cast Zivota a citi se osaméla.

Z pohledu vSech pribéhi acastnik vyzkumného Setieni
Socialni izolace v obdobi pandemie Covid-19 vyrazn€ ovlivnila vtahy informanta s jejich

okolim a prohloubila anebo iniciovala jejich osamélost. (Obr. 10)

Obr. 10 Zkusenost participantii vyzkumného Setieni

socialni izolace

fvzta hy

esousedé

erodinni prislusnici
esocidlni pracovnici
eprakticky Iékar 5
ekamaradky osamélost

ekdokoli (alespor nékdo)

- J

Zdroj: autorcino vlastni schéma

Sousedé: Informanti vnimaji sousedy jako nejbliZs§i osoby, pfedstavuji pro né oazu
bezpeci a diiveéry a zarovei jsou lidmi, ktefi jim pomahaji.

Rodinni prislusnici: Rodinni pfislusnici jsou pro informanty nejbliz§i osoby, které
jim dévaji smysl jejich zivota. Citi se s nimi bezpecné a védi, Ze jim v ptipad¢ potieby
pomiizou.

Socialni pracovnici: Mezi osoby, kterym informanti diveruji a se kterymi se citi

bezpecné, zatadili socidlni pracovniky a terénni pecovatelskou sluzbu.
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Prakticky lékar: Informanti vnimaji praktického lékatfe jako osobu, které mohou
duverovat, ale zaroven v souvislosti s nim citi 1 zklamani.

Kamaradky: Kamaradky se fadi mezi nejbliz§i osoby nékterych informanti. Prave
osobni kontakt snimi ucastnici vyzkumného Setieni v obdobi pandemie Covid-19
postradaji.

Osameélost: Osamélost informantd se prolind napfi¢ vSemi tématy. Nejvice se
projevuje ve vztahu informantli k sobé samym, nepochopenim opatieni proti Sifeni
onemocnéni Covid-19 a prozivanim pandemické situace.

Alespon nekdo: Participanti vyzkumného Setfeni si do svého nejbliz§itho okoli
vpousti lidi, ktefi jim zmiriiuji jejich osamélost. S témito lidmi by ale uzs§i vztahy
nenavazovali, pokud by se necitili osaméli a nebyli socidln€ izolovani.

Podrobné shrnuti vSech ptib¢hli ucastnikit vyzkumného Setieni je soucésti ptilohy

této diplomové prace. (Ptiloha 11)

4.2 ZkuSenost odborniki pracujicich s cilovou skupinou seniori

weer 7

Zijicich v prirozeném prostiedi doma z obdobi pandemie Covid-19

V této kapitole predkladdm analyzu a interpretaci vysledkli dopliujici casti
kvalitativniho vyzkumného Setteni. Na zacatku uvadim barevné schéma zndzoriujici nazvy
kategorii, které vzeSly z mého vyzkumu. Cilem této kapitoly je doplnit vysledky z hlavni
¢asti vyzkumného Setfeni, poskytnout Ctenafi alternativni Uthel pohledu na problematiku
socialni izolace seniorli a umoZznit mu ziskat vlastni nadhled na jevy spojené se socialni
1zolaci seniorti v obdobi pandemie Covid-19. V této kapitole predstavuji ¢tenafi zkusSenost
odbornikil v kontextu mnou vybraného vzorku ucastniki vyzkumného Setfeni, kterou tito
informanti prozili pfi vykonu své praxe v souvislosti s pandemii Covid-19 a o kterou se
chtéli podélit. Mym cilem vSak neni zmapovat metody socidlni prace a specifika ¢innosti
socidlniho pracovnika, ktery pracuje v terénu s cilovou skupinou seniorti ¢i predstavit
pracovni naplii praktickych lékarti. Pokud nékteré zkuSenosti informantd, o které se
v rozhovoru podélili, nebyly v korelaci se socidlni izolaci v obdobi pandemie Covid-19,

byly pfi interpretaci vynechany.
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4.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumného Setfeni se zGcastnili Ctyfi participanti zfad socialnich pracovnikt
pro seniory a osob se zdravotnim postiZzenim z obci s rozSifenou piisobnosti v okrese
Meélnik a jeden informant z fad praktickych 1ékatii, ktefi maji ordinaci v okrese Mélnik.
(Tab. 21) Z divodu zachovani anonymity jsou jména informanti a nazvy obci oznacena

pismeny abecedy.

Tab. 21 Vyzkumny vzorek — participanti vyzkumného Setieni z rad odborniki
racujicich s cilovou skupinou seniorii

informant pracovni zairazeni misto vykonu praxe

terénni socialni pracovnik | obec A

terénni socialni pracovnik | obec B

terénni socialni pracovnik | obec C

terénni socialni pracovnik | obec D
prakticky lékar obec D

SIISIEIES

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

4.2.2 Prezentace vysledkii z perspektivy kategorii

Vysledky predkladdm z perspektivy péti kategorii, které z mého vyzkumného Setfeni
vzeSly. (Obr. 11) Pro leps$i orientaci Ctenafe uvadim u kazdé kategorie priklady citaci
ucastnikli  vyzkumného Setfeni. Jsem si védoma toho, Zze portfolio informaci,
poskytovanych sluzeb a intervenci v souvislosti s pandemii Covid-19 je u socidlni
pracovnikl a lékaii mnohem Sirsi, pro ucely doplnéni mého vyzkumného Setfeni proto
predkladdm pouze ty informace, o které se na zdklad¢ svych zkuSenosti tito odbornici

béhem mého vyzkumného Setfeni podélili.

82



Obr. 11 Mapa vazeb kategorii

F

Zkusenost odborniku pracujicich s cilovou
skupinou senioru Zijicich v pfirozeném
prostredi doma z obdobi pandemie Covid-19

Prehled o Vnimani Prekazky Usnadnéni
osamélych potieb Intervence vykonu vykonu
seniorech senioru ¢innosti cinnosti

Zdroj: autorovo vlastni schéma

4.2.3 Kategorie: Prehled o osamélych seniorech

ey

Piedpokladem pro praci s osaméle zijicimi seniory v obdobi pandemie Covid-19 je
mit o nich ptehled. Participanti vyzkumného Setfeni popsali svoji praxi, jakym zplisobem

v obdobi pandemie Covid-19 ziskdvaji informace, diky kterym se o osamélych seniorech

dozvidaji. (Tab. 22)

Tab. 22 kategorie Prehled o osamélych seniorech

Ptehled o osamélych seniorech
A B C D E

lékari lékari lékari lékari prehled neni
dokonaly

sousedé sousedé sousedé sousedé navstéva
samotného
seniora
v ordinaci

seniori nebo | proaktivni statni policie meéstska policie

jejich blizci depistaz

prehled neni | seniori nebo seniori nebo seniori nebo

dokonaly jejich blizci jejich blizci jejich blizci
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proaktivni statni policie méstska policie

depistaz

Zdroj: autorcina viastni tabulka

Vsichni ucastnici vyzkumu z fad socidlnich pracovnikti se shodli, Ze vykon socialni
prace po vypuknuti pandemie Covid-19 nepferusili, ale jejich ¢innost byla modifikovana.
V obdobi na pocatku pandemie ukoncili z divodu omezeni vzdjemného kontaktu
a mozného prenosu nakazy bézné provadénou depistaz (napt. pti prani k zivotnimu jubileu,
ucast pii  vydavani obcCanskych nebo parkovacich prikazi). VéEtSina navstév
v domécnostech klientd probéhla po predchozim oznameni jiné osoby. Informace
o osamélych seniorech jim nejCastéji predavali sousedé seniorti nebo prakticti 1ékari.
V tadé ptipadi je telefonicky kontaktovali samotni seniofi.

(A) ,,...Jdu tam, kde chtéji navstévu z Méstského uradu... i sousede, zZe kdyz je vidi,
tak nam nahlasi, ze nékdo potiebuje pomoc... "

(D) ,, ...obchazeli jsme ty, kteri nam sem zavolali. Je jich asi tFicet, to zvladneme... *

Nékteti informanti ocetiuji spolupraci s méstskou nebo statni policii, kdy obé slozky
promptn¢ piedévaly informace o osamélych seniorech na socidlni odbor ORP.

Nékteti informanti uvedli, ze ve vyhledavani osamélych seniorti uplatiovali
proaktivni pfistup 1 v obdobi pandemie Covid-19 a cilené navstivili vSechny obyvatele
obce diichodového véku podle seznamu, ktery ziskali z matriky obce.

(B) ,, ... méli jsme jmenny seznam, v kazdé ulici jsme byli...

Jeden ucastnik vyzkumu zfad socidlnich pracovnikil pfipustil moZznost, Ze se na
nckteré osamélé seniory v obdobi pandemie Covid-19 zapomnélo, nebot’ na prevenci
eliminace nepfiznivé socidlni situace nezbyva prostor ani v obdobi normdlni situace, natoz
v takto vypjatém obdobi pandemického onemocnéni.

(A) ,,...95 % lidi ma zdazemi, o ty nemam strach... Urcite se na spoustu lidi
zapomnélo... Aktivni seniori se ke mné nedostanou. Spis hasime pozary... "

Stejnou zkuSenost pfiznava i participant vyzkumného Setfeni z fad 1ékata.

(E) ,, ...Oficalné prehled nemam. To jenom zjistujeme podle toho, Ze ti pacienti, co
k nam chodi, tak chodi sami. VSichni maji néjaky pribuzny, téch, co ne, je opravdu mdlo.

Spis je to divny, kdyz je clovek osamély...
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4.2.4 Kategorie: Vnimani potieb seniori

V této kategorii se vSichni ucastnici vyzkumného Setieni pod¢lili o svoji zkuSenost,

jak vnimaji potteby seniori v obdobi pandemie Covid-19, a které z potieb seniorti byly

v prub¢hu pandemie Covid-19 ovlivnény. (Tab. 23)

Tab. 23 Kategorie Vnimdni potieb seniorit

Vnimani potieb seniorti

A B C D E
nic se nic se nic se nic se nic se
nezmeénilo nezmeénilo nezmeénilo nezmeénilo nezménilo
bezpeci bezpeci bezpeci bezpeci bezpeci
financni financni jistoty | socidlni socialni socialni
Jistoty potieby potreby potieby
socidlni socidlni zdkladni
potieby potieby potreby
zakladni zdakladni
potreby potreby

Zdroj: autorcina viastni tabulka

Vétsina tucastniki vyzkumu vnimé, Ze pandemie Covid-19 potieby senioril

nezménila, pouze nékteré znich akcentovala. Je vSeobecné zndmo, Ze ve spolecnosti,

zejména na pocatku pandemie, rezonovala potieba bezpeci. Z pohledu nékterych

informantl se potieba bezpeci u osamélych seniorti po vypuknuti pandemie nezmeénila,

podle druhych vystoupila do poptedi.

(A) ...
(B),, ...
©), ...
(D), ...
(E) , ...

jeste pracovala, se stahla v ty praci, moc se bdla..."

.a lidi to brali prirozené, neméli strach o sebe...*

¢

‘

spise okoli mélo strach... byli jsme prekvapeni dobrou kondici seniorii...

nikdo nevedeél, co bude. Méli strach. Ale nic se nezménilo...

I3

potieby ani ne, neumim rict, vice pomoc nepotiebovali... ...

meéli strach, nechodili, uz chodéj normalné, pred tim strach méli... pani, co

‘

Nekteti informanti popsali zajimavou zkuSenost, jak ovlivnila pandemie Covid-19

potiebu financni jistoty u seniort.

(A).,

...Na té ubytovne byli radi, Ze se nemusi hlasit na davkach hmotné nouze, do 68

let se tam musi i hlasit ...
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(B) ,, ... Potreby? Tolik se neresili financni prispevky...

Podle ucastnikii vyzkumu vystoupily v obdobi pandemie Covid-19 do poptedi
zejména socialni potieby seniort.

(A) ,, ...oni normalné chodili ven, i kdyz si nechali nakoupit...

(B) ,, ... seniori jsou radi, kdyz nékdo prijde...

(C) ,, ... bylo jim smutno, nékteri jsou hodné osameéli...

(D) ,, ... potrebuji ten kontakt... Chybi jim rodina. Maji hodné prace a jim je
smutno...hlavné na zacatku si pomahali, senior seniorovi pomohl...

(E) ,,...tam miize byt problém ta socidalni osamélost...Nekteri jsou sami, nemluveéj,

nectou. Prestali se stykat, s rodinou detma, vnoucaty... ta pak byla na home office, ale neni

‘

to ono..."

Participanti vyzkumného Setfeni vnimaji, Ze se bc¢hem socidlni izolace v obdobi
pandemie Covid-19 dostaly do poptedi i nékteré elementarni potteby seniort.

(B) ., ...pro méné schopné jsme zarizovali ndkupy, obédy...

(D) ,, ...Zavolali, zZe chteji nakup. Nevyuzivali toho. Nezneuzivali toho... Rozvadzela to
(obedy) méstska policie, moc si kluky chvalili...

Jeden informant vyjadrtil obavy z mozného neuspokojeni zdkladnich potieb seniort
v prvni vin¢ pandemie covid 19.

(A) ,, ...nedostali se k nam, zemreli na ubytovnach...

4.2.5 Kategorie: Intervence

Socidlni pracovnici a lékafi v pribéhu své praxe vykondvaji velké mnoZstvi
intervenci. V této Casti vyzkumu se informanti podélili o svou zkuSenost z obdobi
pandemie Covid-19, kdy do jejich portfolia sluzeb byly zafazeny nékteré intervence nové

nebo ty stavajici byly pfizptisobeny potiebam seniorti v pandemické situaci. (Tab. 24)

Tab. 24 Kategorie Intervence

Intervence
A B C D E
pravidelné pravidelné pravidelné pravidelné kontaktovani
navstévy navstevy navstevy navstévy soc. a zdrav.
osameélych osameélych osameélych osameélych sluzeb
nakupy nakupy nakupy nakupy
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krizova linka

krizova linka

krizova linka

vyvarovny

vyzvedavani umisteni klienta | vyzvedavani vyzvedavani

lékii do zdrav. lékii léki
zarizeni

zprostredkovani | registrace na zprostredkovani | registrace na

kontaktu na | ockovani kontaktu na ockovani

seniorské linky seniorské linky

kontakt na | kontakt na kontakt na kontakt na

navazne sluzby | navazné sluzby | navazné sluzby | navazné sluzby
roznos informace roznos
ochrannych v mistnim tisku | ochrannych
prostredku prostredki
zprostredkovani informace
kontaktu na starostim

okolnich obci

Zdroj: autorovo viastni tabulka

VSichni Gcastnici vyzkumného Setfeni ztad socialnich pracovnikli se shodli,
ze zejména na pocatku pandemie realizovali intervence, jejichZ cilem bylo senioriim, ktefi
se na doporuceni vlady ocitli v socidlni izolaci z diivodu snizeni rizika jejich ndkazy virem
SARS-CoV-2, zajistit zdkladni potieby jako je strava ¢i léky a v pribéhu pandemie
pfizpisobili svoji ¢innost aktualnim potfebam klientt.

(A) ,, ...vyzvedavam léky...5la jsem nakupovat...

(B) ,, ...

nam podarilo umistit na LDN...

nakupy se zajistovali...hodné jsme pomahali s ockovanim... jednu pani se

(C) ,,...Nakupovat jsme chodili, i bryle a rukavice jsem snad nosila... Léky jsme
vyzvedavali

(D) ,,...Délali jsme objednavky ndkupii...recepty jsme jim vyzvedavali, jsme tam
béhali pro telefony, ... tak jsme pri ten telefon bézeli, pak ho zase odnesli...kolegyné je
registrovala na ockovani...

Dilezité¢ pro vSechny ucastniky vyzkumného Setieni bylo, aby se o poskytovanych
sluzbach seniofi a jejich okoli dozvédéli, a aby veédéli, jaké dalsi sluzby mohou ve svém
meésté vyuzit. Zaroven chtéli ziskat povédomi o socidlné izolovanych seniorech a jejich
potfebach. Informanti rovnéz vnimali jako dulezité, aby o sobé poskytovatelé sluzeb
pro seniory védéli navzajem.

(A) ,,...Hodné jsme davali kontakt na seniorské linky ...I ty (letaky pecovatelské

sluzby) jsem jim rozesilala, i kdyz nejsou aktualni...
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(B) ,,...Roznaseli jsme respiratory plus na letacku kontakt na mne, pro 80 plus
adresné do schranek, ...propagovali jsme domovy pro seniory, kontakty na domovy jsme
davali k obvodnim lékariim, vizitky na nds... davali jsme kontakty na soukromé
vyvarovny... Byla zrizena krizova linka do 19 hodin

(C) ,,...dala jsem kontakty do novin...davala jsem hodné kontakty na povidaci linky
pro seniory...telefon na mé maji...

(D) ,,...Na pecovatelskou sluzbu a charitu jsme dali doporuceni, letacky, u
obvodnich [ékaru jsme nechali letacek, vsem starostiim jsme dali na vedomi v okoli
ORPécka, zZe se na ndas mohou obratit... a taky jsme davali do novin, kam maji volat... méli
Jjsme zrizenou krizovou linku...

I pfes naroCnost situace, kterou pandemie Covid-19 a opatieni sni spojena
bezpochyby je, informanti vnimali dulezitost prostého socidlniho kontaktu se seniory
a participativniho pfistupu.

(A),, ...ja jsem byla v terénu porad...

(B) ,, ...porad se domlouvame s lidmi...

(C) ,, ...hlavné se nesmi vynechat senior...délame pripadova setkani, pokud to jde...
(D) ,,...Budeme je muset obejit znovu, Jestli se nezhorsili. A aby o nas vedeli.

navsteévovat vickrat, aby i my jsme je vickrat navstivili, aby védéli, Ze tady jsme... "

Informant zfad praktickych Iékaii potfebnost vzdjemné informovanosti

o poskytovatelich sluzeb pro seniory potvrdil a v dobé pandemie je nevahal kontaktovat.

«

(D) ,, ...kontaktuji socialni odbor ve mésté nebo Charitu... *

4.2.6 Kategorie: Prekazky vykonu ¢innosti

V souvislosti s eliminaci nasledki pandemie Covid-19 se vyskytly piekazky, které
informantim komplikovaly praci se seniory. Pii rozhovoru se o svoji zkuSenost podélili.

(Tab. 25)

Tab. 25 Kategorie Piekazky vykonu ¢innosti

Prekazky vykonu ¢innosti
A B C D E
seniori seniori nastaveni seniori rodinni
systému prislusnici
majitelka rodinni GDPR smyslovy velké mnoZstvi
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ubytovny prislusnici handicap klientii (¢as)
seniort

strach lékari z | vzdjemna neprofesionalita | nastaveni

onemocnéni spoluprace nekterych systéemu

odbornikii sluzeb

rodinni uzavreni sluzeb vzdalenost

prislusnici pro seniory rodinnych
prislusnikii

ztrata GDPR vzdjemnd

zamestnani spoluprace

pracujicich odborniku

seniortl

nemocnost nastaveni

zaméstnancii systému

pecovatelské

sluzby

strach lékaru z

onemocnéni

velké mnozstvi
klientit (Cas)
nastaveni

systému

nepripravenost

uzavreni
sluzeb pro
seniory

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

Ze zkuSenosti participantii vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze jim mnohdy vykon prace
komplikovali samotni seniofi, jejich fyzicky stav nebo rodinni pfislusnici seniort.

(A) ,,...Beéhem Covid si jich hodné stézZovalo na pribuzné, ty se vymlouvali na Covid,
a i kdyz se situace zlepsila, vymlouvaji se stale. Mam pani, synové ji uz jen volaji, uz se to
nikdy nevratilo zpét... Majitelka ubytovny. Myslela, Ze bude koordinovat, resit...

(B) ,,... Na nakup si stejne chodili, nejdriv si nechali nakoupit a potom napriklad,
odpoledne $li znovu sami, potkala jsem je...

(D) ,, ... Casto to komplikuji sami seniovi. Pomoc nechtéji... Nékdy za to ani chuddci
nemuzou, kdyz maj néjakou tu demenci...Poslali jim ten recept... Bylo horsi, Ze neuméli
precist kody na e — receptu...ty rodiny bydli daleko “

3

(E) ., ... na né ty rodiny nemaji cas... "
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Dostupnost sluzeb urcenych seniorim vSak byla z riznych divodt zkomplikovana
pravé v dobé pandemie Covid-19 a dle zkuSenosti informantt také jim tato situace mnohdy
komplikovala vykon jejich ¢innosti.

(A) ,,...jeden pdn potreboval neurologické vysetieni, nebylo ho mozno sehnat,
protoze se lékarka bala Covid, byla uz taky v seniorském veku... A byl problém, ulehly

¢

pecovatelky... stranky je treba aktualizovat, letacky také nemame aktualni...

(B) ., ...lékari maji informovat a neinformuji...

(D) ,,...na 1221 byli na né neprijemni, tam volat nechtéli volat, na 1221 je odradilo
i na to ockovani... Volaji jen od X lékare, ostatni nevolaji...

Préci informantti komplikovala i sama protipandemické opatieni, kterd méla seniory
chrénit.

(A) ,,...Sem knam se na zacatku moc lidi nedostalo, kdo to tu zna, tak klepal
na okno... pracujict diichodci prisli kvilli Covid o praci... *

(B) ,, ...domovy nebraly, ale nasteésti je nepotrebovali, pecovatelské sluzby nebraly...

Situaci paradoxné podle zkuSenosti informantli komplikuje i nastaveni systému
socialnich a zdravotnich sluzeb v CR a mnozstvi &asu, ktery mohou béhem pracovni doby
informanti svym klientim vénovat.

(A) ,, ...kdyz potrebuji pecovatelskou sluzbu a nemaji penize, je to problém, nez se
vyridi PnP. Piijcovala jsem jim, nékteri mné penize dosud nevratili... Chybi navazné sluzby
pro lidi bez financi, se zhorsenym zdravim, napr. bezdomovci...nékteré domy nechtéji brat
lidi v hmotné nouzi, ...v LDN mohou byt jen na chvili... nemame soc. bydleni... Chybi tu
propojenost sluzeb... a je jich hodné, hlavné je hodné seniorii na ubytovnach... “

(B) ,,...GDPR, pri zavedeni jsme se bali, ale uz pred Covid jsme pochopili, Ze
nékteré informace se sdéelovat musi...

(C) ,, ... léky, maji jich moc, lékar to nevidi vse... obcas se tluce socidlni a zdravotni,
Jjsou tam dvé ministerstva, kazdy to vidi jinak... najednou slo vse, zadné GDPR nikomu
nevadilo, Ze vyzveddavam recept a vim, co bere za léky...

(E) ,,..Nesmi se clovek zhorsit rychle. Pokud se zhorsi rychle, tak je to
neresitelny...V Praze. Tam, kdyz se nékdo zhorsi, tak zavolaji zasahovku rodina sousedé
a tam se to resi... Tady se to takhle neresi. To je obecny problém mimo Prahu... To neni

jen Covid. To staci néjaka infekcni nemoc a clovék se zhorsi rychle... ,,...Cas na navstevy,

vic casu se jim venovat a navstivit je, zajit za nimi, coz je v soucasné dobe prosté horor... "
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4.2.7 Kategorie: Usnadnéni vykonu ¢innosti
Pro participanty dopliiujiciho vyzkumného Setfeni, stejné jako pro ostatni obyvatele,

predstavuje pandemie Covid-19 zcela novou zkuSenost. Informanti popsali naopak takeé to,

co jim usnadnilo vykon socialni prace nebo Iékatské praxe. (Tab. 26)

Tab. 26 Kategorie Usnadnéni vykonu cinnosti

Usnadnéni vykonu ¢innosti
A B C D E
spoluprace s | SIPS SIPS spoluprace navazné sluzby
LDN s méstskou v zavislosti na
policii regionu
dobrovolnici | participativni | participativni spoluprace
pristup pristup s terénnimi
sluzbami
odvaha telefonickeé telefonickeé vykon prace ve
linky pro | linky pro | dvou osobach
seniory seniory
dobré vztahy rozvoz lékut
majitelem
lékarny
odvaha

Zdroj: autorcina vlastni tabulka

Cast informanti vnima, Ze po vypuknuti pandemie Covid-19 jim usnadnil vyrovnat
se se zcela novou nezndmou situaci jiz dfive nastaveny systém prace, dobré vztahy
s okolim a vztahy lidi obecné.

(A) ,, ...Jje vwborna spoluprace s LDN... jedna pani se nabidla, Ze bude psat dopisy,
tak pise dopisy, dobrovolné...

(B) ,,...linky pro seniory, ale je to madlo, bylo by dobré, kdyby jim treba x tydné
zavolali a popovidali si s nima...

(C) ,,...pomdhaly organizace, tieba Krdsa pomoci, linky pro seniory od Zivot
90)...taky spoluprdce s policii a jinymi sluzbami, mame tady ve mésté vybudovany systém,
spolupracujeme...

(D) ,,...Usnadnuje spoluprace s pecovatelskou sluzbou a Charitou... a taky kdyz

muzeme chodit ve dvou...hodné nam pomohl majitel lékarny, Iléky seniorim
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rozvezl...vybornd je spoluprace s mestskou policii, moc si kluky chvalili ... pri tom prvnim

(E) ,, ...tady socialni sluzby, v Praze jsou to nemocnice... “

Participanti vyzkumného Setfeni vnimaji, Ze jim pomohlo neobvyklou situaci
zvladnout a usnadnilo praci se seniory jejich osobnostni nastaveni

(A) ,, ...Je potreba nebat se, nehrotit, mné prisel Covid pro nékteré jako vymluva...

(B) ,,...hlavne byt v klidu, zbytecné nestrasit...a nevynechavat lidi...délame
pripadova setkani. prijde i pecovatelka, Cerveny kiiz a klient pak lépe piijme péci...

(C) ,,...Domlouvame se s lidmi, co chtéji, co potrebuji, vzdy s klienty, ne bez
nich...prosté délat svou praci...

Zajimavou zkuSenost popsala informantka C. Podle jeji zkuSenosti ji pfi vykonu
prace paradoxn€ pomohl nezdjem ,,systému*

(C) ,, ...najednou slo vse, zadné GDPR. Nikomu nevadilo, ze vyzvedavam recept, vim,

co bere za léky... *

~vrw o7 r

4.2.8 Souhrn napri¢ kategoriemi dopliiujici ¢asti vyzkumného Setieni

VSichni informanti dopliujici ¢asti vyzkumného Setfeni se shodli, Ze po vypuknuti
pandemie Covid-19 pokracovali ve vykonu socidlni prace, i kdyZ pro né tato neznama
situace nebyla lehkd a vyznamné provéfila jejich dosavadni praxi. Prohloubeni socidlni
izolace a osamélosti seniorti na jedné strané a potieba bezpeci a socidlniho kontaktu na
stran¢ druhé jsou témata, kterd se ve zkusSenostech informantd prolinaji. Shodli se, ze dle
jejich zkuSenosti pandemie Covid-19 potieby seniorti pfili§ nezménila. (Obr. 12) Nekteii
pfiznavaji nedostateCny piehled o osamélych seniorech, piestoze je sami proaktivné
vyhledavali a pfijimali informace o potencidlnich klientech ze SirSiho okoli. Do poptedi
vystoupila potieba bezpeci a socialnich kontakti. Participanti dopliujici ¢asti vyzkumného
Setfeni vykon socidlni prace a poskytovani zdravotnickych sluzeb nepterusili, n¢kteti své
aktivity modifikovali. Zvladnout obtizné obdobi jim pomaha jiz diive nastaveny systém
prace a vybudované vztahy se svym okolim. Piekdzky vidi zejména v nastaveni systému

zdravotnich a socidlnich sluzeb pro seniory.

92



Obr. 12 Souhrn zkusenosti ucastnikii dopliujici casti vyzkumného Setreni

prohloubeni zvysena potreba
socialni izolace a bezpedi a
samélosti socialniho kontaktu

Zdroj: autorcino viastni schéma
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IV. DISKUSE

Socialni izolace se stala jednim z hlavnich preventivnich opatieni proti Sifeni viru
SARS-CoV-2, ktery je puvodcem onemocnéni Covid-19. Seniofi byli definovéani jako
skupina, kterd je ohrozena zdvaznéjSim pribc¢hem nemoci nez ostatni populace.
(WHO,2022 b)

Teoreticka Cast diplomové prace poskytuje Ctendii moznost komparace, jakym
zpusobem byla vénovéna pozornost tématu socialni izolace seniort pied vypuknutim
pandemie a jakym béhem Sifeni pandemie onemocnéni Covid-19. Smér
fenomenologického vyzkumu v empirické ¢asti urcuje vyzkumna otazka: Jaka je zkusenost
osaméle Zijicich senioru s vynucenou socialni izolaci v obdobi pandemie Covid-19? Tato
prace zacilila metodou interpretativni fenomenologické analyzy na jedine¢nou zkuSenost
seniort zijicich osaméle ve vlastnim socialnim prostiedi doma z divodu vynucené socialni
izolace v prub¢hu pandemie Covid-19. Pomoci sekundarnich vyzkumnych otazek tato
prace zmapovala, jak seniofi vnimaji své potieby ve srovndni s obdobim pied pandemii
Covid-19. Vyzkumné Setfeni je doplnéno o zkuSenosti socidlnich pracovnikl a jednoho
1ékate, kteti s cilovou skupinou seniorti naopak pracuji a problematiku socialni izolace
seniori mohou vnimat z jiného thlu pohledu. Zavére¢na diskuse ndm proto umoziuje
srovnani zaveért zteoretické Casti oproti jedinecné zkuSenosti ucastnikli vyzkumného

Setfeni z fad seniorii a odborniki pracujicich s touto cilovou skupinou. (Obr. 13)

Obr. 13 Hlediska zaveéru vyzkumného Setieni

empiricka ¢ast DP
zkusenost senioru

A

empiricka ¢ast
DP zkusenost
odbornikd

teoreticka ¢ast
DP

Zdroj: autorcino vlastni schéma
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Z reédlné zkuSenosti Ucastnikli vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze se socialni izolace
v oblasti potfeb seniorti interpretovanych prostfednictvim Maslowovy pyramidy v prub¢hu
pandemie Covid-19 dotkla vSech jejich pater. Ackoli jsou nékteré znaky prozivani
neobvyklé situace u vSech informanti podobné, vysledky vyzkumu potvrzuji zavéry
odbornikii, Ze seniory nelze vnimat jako uniformni skupinu, ale je tfeba seniorskou
populaci chapat v celé jeji riznorodosti. Kazdy z ucastnikli tohoto vyzkumného Setieni je
jiny, pfed vypuknutim pandemie Covid-19 a s ni spojené socialni izolace vedl jiny zptlisob
zivota a socialni izolace v obdobi pandemie ho ovlivnila jinym zptasobem. Podle rozsahu
potteb jednotlivych seniorii se odviji i potfeba poskytovani odborné podpory a péce.
Peclivou identifikaci potteb seniori 1ze proto predejit zavaznym problémim. (Haskovcova,
2010; Mlynkova, 2011; Celed’ova, Kalvach, Cevela, 2016; Antosova et al, 2016; Bilkova,
2020; Commissioner, 2021; WHO, 2020 c; Zivot 90, 2020) Otazkou ovsem zustava, podle
jakych kritérii a zda je nutné vymezit pfijimand preventivni opatfeni proti Sifeni
onemocnéni Covid-19 na celou, zjednodusenym nahledem unifikovanou skupinu obyvatel.
(Tab. 3, str.28; Ptiloha 4)

Vyhodnoceni mého vyzkumného Setfeni z perspektivy sekundédrnich vyzkumnych
otazek lze v jednotlivych ptipadech shrnout nasledujicim zptisobem.

v obdobi narizené socialni izolace proti Sifeni onemocnéni Covid-19 v porovnani
s obdobim pred vypuknutim nemoci?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze zadkladni potieby seniort byly v obdobi
pandemie Covid-19 saturovany. Zménil se vSak zpusob, jakym bylo tohoto vysledku
dosaZeno. N¢ktefi informanti popisuji, Ze si nechavali z divodu obavy z onemocnéni
donést ndkupy potravin, i kdyz by tuto ¢innost zvladli sami. Jeden informant piipousti,
ze béhem pandemie Covid-19 zcela pfestal chodit nakupovat. Socialni pracovnici
potvrzuji, Ze seniorim potraviny sami nakupovali nebo jim jejich nakup zajistovali
1v pfipadé, ze seniofi jejich sluzby nepotiebovali, protoZze si soubéZné nakupovali také
sami. Tato skutecnost odhaluje problém, kdy se seniofi ,,pfepeCovavanim® stavaji zavisli
na péci neformalnich nebo formalnich pecujicich. Pozornost socidlnich pracovnikd by
mohla byt v tomto ptipad€ zacilena na jiné intervence.

I ptes urcity diskomfort v podobé vladou natizeného uzavieni doplikovych sluzeb
(kadefnictvi, pediktra...) v ur¢itém obdobi pandemie Covid-19 péci o sebe ucastnici
vyzkumného Setfeni vétSinou zvladali. Jeden informant si vytvofil vlastni interpretaci

pravidel, aby si sluzby zajistil, protoze pé¢i o sebe sam nezvlada. V dobé¢, kdy usneseni
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vlady nepovolovala ¢innost dopliikovych sluzeb v provozovnach ani v domécnostech
klientd, si pozval pedikérku do své domécnosti. Diskutabilni proto ziistava, jaké mélo byt
spravné feSeni a kdo mél seniorim poskytnout nahradu za uzaviené sluzby, pokud jiz
nezvladaji neékteré ukony péce o vlastni osobu (ostfihani nehtl na nohou, myti a Gprava
vlast atp.). Podle socidlnich pracovnikli bylo zejména na pocatku pandemie Covid-19
obtizné péci o seniory v jejich domécnostech zajistit, protoze i peCovatelskd sluzba byla
nucena omezovat provoz z divodu vysoké nemocnosti svych zaméstnanct. Podle zastupce
APSS CR b&hem nouzového stavu v roce 2020 chod terénnich sluzeb nijak legislativné
upraven nebyl. (Kainratkova, 2020)

Jak osaméle Zijici seniori premysli o pocitu vlastniho bezpeci v obdobi narizené
sociadlni izolace proti Siteni onemocneni Covid-19 v porovnadni s obdobim pred vypuknutim
nemoci?

Potencionalni moznost nakazy onemocnénim Covid-19 vyvolava v participantech
vyzkumného Setfeni silné negativni pocity, jako je strach a beznad¢j. Pocitili téz blizkost
vlastni smrti. V korelaci se socialni izolaci v obdobi pandemie Covid-19 vnimaji néktefi
informanti zhorSeni psychickych probléml nebo fyzické kondice. Potvrzuji tak zavéry
vyzkumnikti, ze socidlni izolace v obdobi pandemie Covid-19 mé vliv na psychické
i fyzické zdravi seniort. (Sepulveda-Loyola et al, 2020; Santini et al,2020; Armitage, R.,
Nellums, L., 2020) Uvedené obtize také koreluji s prodélanim onemocnéni Covid 19.
(Ptacek et al, 2020; Latalova, 2021) V ptipad¢ provedeného vyzkumného Setteni je vSak
s prodélanim onemocnéni Covid-19 spojovat nelze, protoze zadny zucastnikli tohoto
Setfeni se onemocnénim Covid-19 nenakazil. Pocit nejistoty a strachu o vlastni zdravi
pfipisuji GCastnici vyzkumného Setfeni také mnoZstvi negativnich a mnohdy
nejednoznacnych informaci, které k nim proudily prostfednictvim sdélovacich prostiedk.
Orientace v aktualné platnych pravidlech byla pro seniory obtizna z ditvodu jejich Castych
zmén. (Tab. 3, str.28; Ptiloha 4) Domnivam se, Ze cilem t&€chto opatfeni mélo byt seniory
chrénit pfed moZnymi fatdlnimi dopady onemocnéni Covid-19, nikoli byt pfi¢inou dalSich
potencidlnich komplikaci jejich zdravotniho stavu.

Pandemie Covid-19 rovnéz provétila divéru informanti ve své Sir§i okoli,
do kterého se tadi 1 zdravotnické a socialni sluzby. VSichni Gi€astnici vyzkumného Setfeni
se shodli, ze po zkuSenosti, kterou ziskali vtomto obdobi, davéifuji sociadlnim
pracovnikiim. N&kteti informanti ocefiuji intervence, které socidlni pracovnici v souvislosti

s dopady pandemie Covid-19 pftizplsobili potiebdm seniorii. Toto zjisténi je zcela
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v souladu se zkuSenosti socidlnich pracovniki v dopliiujici €asti mého vyzkumného
Setieni.

Jako velky problém identifikuji komunikaci pacientii seniorii s praktickym Iékatem.
Ackoli je navstévni sluzba vzdy soucasti primarni ambulantni péce (zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, § 3), n€kteti prakticti 1ékafi tuto
na povinnost pfili§ nereflektuji. Pokud tedy pacienti davaji, nebo musi dat ptrednost
piivolani zachranné sluzby ptfed kontaktovanim svého praktického 1€kate, resultuje to jak
do neptiznivych ekonomickych disledkl, tak do pretizeni této sluzby namisto jeji
koncentrace na ptfipady skutecné akutni. Prakticti 1€kaii vSak pfiznavaji, Zze na vykon
navstévni sluzby maji malo Casu ve standardni situaci a v obdobi boje proti pandemii
Covid-19 tato skute¢nost jesté eskalovala.

Reakce na zitou zkuSenost se u jednotlivych ucastniki vyzkumného Setfeni riizni.
Nékteti volili tnik z reality, jini se rozhodli pfijmout pomoc sousedu jako neformalnich
pecujicich nebo vyuzit nabidky nékteré ze socialnich sluzeb. Odbornici pracujici s cilovou
skupinou seniorll potvrzuji, Ze v obdobi pandemie Covid-19 vystoupila u klientii seniorti
do poptedi potieba bezpe€i, zdravi a jistoty. Socidlni pracovnici proto vyvinuli velké
usili, aby pomohli seniorim tyto potfeby uspokojit. Za pov§imnuti stoji zkusenost jednoho
informanta z oslovenych socidlnich pracovnikl, kterd je vrozporu se zkuSenosti
informantil seniori. Béhem navstév osamélych seniorti v pandemickém obdobi byl
prekvapen jejich dobrou kondici. V tomto pifipadé se nabizi otdzka promitnuti zjis$téni
do praxe.

Jak osaméle Zijici seniofi prozivaji vztahy s rodinou a prateli v obdobi narizené
socialni izolace proti Siteni onemocnéni Covid-19 v porovnani s obdobim pred vypuknutim
nemoci?

Vyzkumné Setfeni potvrdilo izkou souvislost socialni izolace a osamélosti. Socialni
izolace v obdobi pandemie Covid-19 byla zplisobena celou tfadou faktorti. Oznaceni
seniorl jako rizikové skupiny ohrozené hor$im pribéhem nemoci (WHO,2022 b), ploSna
legislativni opatfeni (Ptiloha 4), preventivni opatieni zacilena na seniory (Tab. 3; Ptiloha
6) nebo obavy rodinnych piislusnikil z ndkazy svého blizkého ¢i obavy seniorti samotnych
byly hlavni pfi€inou socidlni izolace informantl, ktera zarovenl zpisobila nebo umocnila
jejich osamélost. Vyzkumné Setfeni prokazalo, ze socialnim kontaktim s blizkym okolim
ptikladaji seniofi zcela zasadni vyznam. Socidlni izolace v obdobi pandemie Covid-19
tento vyznam je$t¢ umocnila. Jako své nejblizS§i osoby informanti vnimaji rodinné

ptislusniky, sousedy a v nékterych piipadech 1 socidlni pracovniky. Pokud né&ktefti
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informanti pocitili absenci kvalitnich osobnich kontaktd, citili se osaméli, stafi a na obtiz.
Navézali proto jakékoli povrchni vztahy, které byly momentalné dostupné, aby alespoil
¢astecné uspokojili svoji socidlni potiebu. Toto zjisténi potvrzuje vysledky provedenych
vyzkumt, které dokazuji, ze socialni izolace ma vliv na subjektivni pohodu seniort.
(Sunwoo, 2021) V porovnani s pfedchozimi roky se mira osamélosti seniord zvysila. (Stolz
et al, 2021) Riziko nahodilych mélkych socidlnich vazeb spociva nejen v neuspokojeni
potfeb seniort, ale i v mozném zneuziti jejich diveéry, v manipulaci nebo agresi vici jejich
osob¢. Na zneklidnujici skute¢nost upozoriuji také socidlni pracovnici. Mnohé socialni
vazby byly z diivodu obav z nakazy zptetrhany a jiz se neobnovily.

narizené socidalni izolace v porovnani s obdobim pred vypuknutim nemoci?

Alarmuyjici je fakt, Zze vysledky vyzkumného Setieni ukazuji, ze se nékteti informanti
neciti byt pFijimani jako plnohodnotni ¢lenové spolecnosti. Jeden informant tuto
skutecnost prozival jiz pied vypuknutim pandemie Covid-19, jiny Gc€astnik vyzkumu tuto
nabyl pravé v pribéhu pandemie Covid-19 beéhem nepiijemného zazitku, ktery v ném tento
pocit vyvolal. Mezigeneracni rozdily vnimaji vSichni Ucastnici vyzkumného Setfeni.
Nékteti z nich se dokonce domnivaji, Zze mladsi generace Covid-19 rozsifuje umyslné€. To
potvrzuje nazor, ze pandemie Covid-19 generaéné rozdélila spolecnost, zdiraznila
zjednoduSeny nahled na homogenitu jednotlivych vékovych skupin a obecné nahled
spoleCnosti na seniorskou populaci. (Bilkova, 2020; WHO, 2020 c; Hasmanova
Marhankové, 2021; Commissioner, 2021) Je proto zcela namisté se touto problematikou
zabyvat a hledat komplexni feseni, jakym zplisobem pfiblizit a uvést ve vzajemny soulad
souZiti vice generaci ve spolecnosti.

Jak osaméle zijici senioFi premysli o moznosti seberealizace v obdobi narizené
socialni izolace v porovnani s obdobim pred vypuknutim pandemie?

Vyzkumné Setfeni potvrdilo, Ze mnozi starsi lidé jsou stale ochotni a schopni ptispét
k vytvafeni hospodaiskych a socialnich hodnot. V ptfipad¢, kdy jim neni moZnost
seberealizace umoZznéna, mize byt poSkozeno jejich mentalni a fyzické zdravi, pohoda
a zéroven tim miZe byt promarnéna piileZitost pro celou spolecnost. (Bilkova, 2020;
Evropska, 2021) Jeden informant pouzil v souvislosti s ne€innosti, kterou v obdobi
pandemie Covid-19 zaziva, slovni obrat ,,ubiji”. V souladu s ostatnimi ucastniky
vyzkumného Setfeni potvrdil, Ze by rad vykonaval néjakou ¢innost, kterou zvladne a bude
pro n¢ho smysluplnd. Tato zjiSténi mohou slouzit jako dalsi argument k hledani spole¢nych

cest pro uspokojivé souziti vice generaci ve spoleCnosti.
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Vyzkumné Setfeni nam pfiblizilo pandemickou situaci ofima informanti seniord,
kteti ji prozili a podélili se o svoji jedineCnou zkuSenost. Tyto prozitky byly
objektivizovany také konfrontaci s nahledem z praxe u oslovenych socialnich pracovnika
a praktického lékare. Oproti tomu stoji velmi znepokojivé zjisténi nedostatkli v systému
péce o seniory. Nektefi odbornici pripousti moznost, Ze se zcela jist€¢ na néckteré
z osamélych seniord zapomnélo a oni tak byli vylouceni z moznosti ziskani podpory
socidlnich a zdravotnickych sluzeb se vSemi dalS§imi dusledky. Toto zjisténi evokuje
potiebnost zamysleni se nad dostupnosti sluzeb pro osamé¢lé seniory.

Na jedné strané mizeme vnimat benefit socidlni izolace v podobé ochrany seniortii
pred nakazou onemocnénim Covid-19, na stran¢ druhé vycet problémi spojenych se
socialni izolaci v néas evokuje zamySleni nad kvalitou Zivota seniort. Z vysledkl
vyzkumného Setieni lze soudit, Ze problematiku socidlni izolace seniort je tfeba vnimat
v §irSim kontextu. Pravé pfima svédectvi seniori z obdobi pandemie Covid-19 by nam
umoznila vyjit ze zazitych stereotypt a ukdzat novy smeér péce o osamélé seniory. Je zcela
jisté na misté pfipomenout, ze nejveétsim odbornikem na svilj zivot je kazdy ¢loveék sam.

(Havrdova et al.,2010)
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V. ZAVERECNA DOPORUCENI PRO PRAXI

Jedinecna zkuSenost ucastnikii vyzkumného Setfeni z obdobi pandemie Covid-19
a jejich autentické zprostiedkovani vnimani pandemické situace pfinesla fadu odpovédi na
vyzkumnou otdzku ,,Jaka je zkuSenost osaméle Zijicich seniorit s vynucenou socialni
izolaci v obdobi pandemie Covid-19?* stanovenou v uvodu moji diplomové prace.
Vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt zaroven podnétem pro vykon praxe terénnich
poskytovatelll socidlnich a zdravotnich sluzeb, praktické I¢kare a samospravy obci. Mohou
byt vyuzity pii poskytovani nebo planovani sluzeb pro seniory. V souladu s dil¢im cilem
moji diplomové prace predam primarné vysledky svého vyzkumu koordinatorce a terénni
socialni pracovnici pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim Méstského uUtradu
v Mélniku Dané Poustkové.

Zavéretna diskuse predstavila souhrn problémi, které vzesly z tohoto vyzkumného
Setfeni. Pokud budeme chépat osamélé seniory jako zakazniky zdravoetnich a socialnich
sluzeb a vezmeme-li v Givahu vysledky tohoto vyzkumného Seteni, navrhuji nasledujici
FeSeni, kterd je mozné ihned uvést do praxe. Jejich vyhodou je finanéni nendrocnost,
protoze tato alternativa pocita se stdvajicimi lidskymi zdroji a systémem prace s cilovou
skupinou seniorti, ktery je jiz zaveden. Unikatni vyhodu mé SIPS M¢lnik, protoze
vyuziva Mapu podpory, jejiz autorkou je praveé D. Poustkova. Pokud nékteti poskytovatelé
nemaji vyhovujici systém prace nebo je jejich nedostatkovou komoditou ¢as, mliZze se toto
feSeni jevit jako nevyhodné. Néekteti poskytovatelé sluzeb naopak upousti od paternalismu
a uplatiluji ve vztahu k senioriim proaktivni participativni piistup. U rizikovych seniort
konaji ptipadova setkani, na jejichz vysledku se podili samotny senior, jeho blizké okoli,
zastupci zainteresovanych socialnich a zdravotnich sluZeb, ptipadné i policie ¢i jiné slozky,
jejichz ¢innost s konkrétnim seniorem souvisi. Jako piiklad dobré praxe lze opét uvést
SIPS Mélnik. (Rozhovor 1) Indikatorem vysledku mize byt pocet ptipadovych setkani,
pocet navstév u osameélych seniort v jejich domdacnostech, pocet Zadosti o intervenci
koordinatora socidlnich a zdravotnich sluzeb, evidence dispenzarizovanych rizikovych
seniort.

Doporuceni pro terénni poskytovatele socialnich a zdravotnich sluzeb a praktické

1ékafe:
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spolupracovat s koordindtorem terénnich a socidlnich sluzeb a o rizikovych
seniorech ho proaktivné¢ informovat.

Zprostitedkovavat kontakt seniorti, rodinnych pfislusniki ¢i  jinych
neformalnich pecujicich s koordinatorem terénnich a socidlnich sluzeb.

Ugastnit se piipadovych setkani, proaktivné je iniciovat.

Doporuceni pro koordinatory sociélnich a zdravotnich sluzeb v obcich:

v kazdé obci zmapovat SIPS a v pravidelnych intervalech ho piehodnocovat,
aby dostupné informace byly stale aktudlni. Je nezbytné udrzovat vzdjemnou
interakci se vSemi slozkami SIPS, jinak tento systém nebude plnit sviij ucel.
V navaznosti na dal§i poskytované sluzby je tifeba mit k dispozici
pro okamzité pouziti podle potteby konkrétniho klienta aktudini informacéni
letaky s kontaktem na terénni socialni sluzby v obci, domaci péci, domovy
pro seniory, krizové telefonické linky (napfiklad krizové linka organizace
Zivot 90, linka pomoci abezpe¢i, SOS chytré zafizeni And&l na draté)
s moznosti vyuziti sluzby ¢teni z audio knihovny, ale i1 gastronomické sluzby
zajist'ujici rozvoz jidel, uklidové firmy, doplitkové sluzby vykonavajici svoji
¢innost v domacnostech klienti (kadetnice, masérka, pedikérka) a Univerzity
tretiho véku.

V ptipad¢ rizikovych seniorG provadét piipadova setkani, pokud toto
epidemiologicka situace nevylucuje.

Provadét proaktivni pravidelnou depistdz socialné izolovanych seniorti. Lze
vyuzit navstévu v ramci Zivotnich jubilei, vydavani parkovacich karet, foceni
na OP (Kalvach et al.,2014) Z diivodu nutnosti odborného posouzeni stavu
seniorti nedoporucuji delegovat piislusné ¢innosti vyhradné na jiné aktivni
seniory.

Ptizptisobit formu, obsah a cesty pfeddvéani informaci na cilovou skupinu
seniortl. Stru¢né, ptehledné a dobie Citelné informace lze seniorim
zprostfedkovat prostiednictvim mistniho zpravodaje, vytisténé jako letak
odpovidajiciho a dostate¢né Citelného formatu vyvéEsit na vefejna mista, kam
seniofi dochazi (poliklinika, obchody, informaéni vitrina Mé&stské ufadu)
nebo je umistit do ordinaci praktickych Iékaiti. Nabizi se 1 vyuziti mistniho

rozhlasu, pokud je tento systém vobci funkéni. Zacileni je vhodné
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1 na neformdlni pecujici, sousedy a aktivni seniory. Cesty pfenosu informaci
mohou byt vS§echny vyse uvedené a jejich riizné kombinace. DalSi moznosti je
zacilit na komunitu seniort v obci prostiednictvim pfednasek v Klubu seniorti
nebo na setkani pecujicich. Zajemce o ,,osvétovou* ¢innost pro seniory z fad
obcanil je vhodné k dobrovolnické spolupraci urcitym zpisobem motivovat
(naptiklad sniZzenim platby za svoz komunalniho odpadu). Tito dobrovolnici
by mohli participovat na individudlnim pfeddvani informaci seniorim
a zaroven zprostiedkovat informace socialnimu pracovnikovi o stavu seniora.
e Nabizi se moznost navazani spoluprace se vzd¢lavateli budoucich
praktickych a vSeobecnych sester, pecovateli a socidlnich pracovniki.
Studenti stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol by mohli v ramci
vykonu S$kolni praxe, volitelného piredmétu nebo ve svém volném case
navs§tévovat osamélé seniory, mapovat jejich zdravotni stav a socidlni situaci.
Zaroven osamélym senioriim poskytnou tolik potfebny socidlni kontakt.
Soucasn¢ dojde k propojeni generaci, které se mohou vzijemné obohatit
svymi znalostmi a zkuSenostmi. Studenti mohou pomoci seniortim napiiklad
s vyuzitim informacnich technologii a seniofi studentim naopak poskytnou
reflexi fungovani nékterych teoreticky nabytych znalosti v redlném zivoté.

Dalsi alternativni navrh feseni z mého pohledu vice vyhovuje potfebam soucasnych
seniortt. Vzhledem k demografickému vyvoji (Pfiloha 2) se jevi jako zcela nezbytné
prehodnotit systém koordinace poskytovanych sluzeb v obci. Osob v seniorském véku
pfibyva a do stafi si mnozi nesou ndsledky ptfedchoziho zplsobu Zivota a chronické
nemoci. Pro fadu seniord je typicka polyfarmacie/polypragmazie a polymorbidita. Mnozi
seniofi jsou naopak velmi aktivni az do pozdniho véku, neuZzivaji zddné l€éky a svého
praktického 1ékafe téméf nenavstévuji. Zdravotni stav seniorti vSech kategorii se vSak
muze akutné zhorSit. V kontextu vlastni praxe mohu potvrdit, Ze nemoc seniora s sebou
velmi Casto nese socialni dasledky a naopak. Pokud tedy ma byt vyuziti nabizenych sluzeb
ucelné, je tteba jejich nabizeni a poskytovani pfizplisobit aktudlnim potiebam seniort.
(Tab. 2, str. 22)

Doporucuji proto na misté¢ koordinatora SIPS v obcich zaméstnat kvalifikovaného
pracovnika, ktery dokaze ucelené posoudit zdravotni i socidlni stav seniora a pruzné
reagovat na zmény a predejit tim naslednym komplikacim. Jako nejvhodnéjsi pracovnik se
v soucasném vzdelavacim systému jevi vSeobecnd sestra (zédkon ¢&. 96/2004 Sb.,

o nelékarskych zdravotnickych povolanich, § 5) se specializaci OSetfovatelska péce
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v geriatrii nebo Domaci a hospicova péce. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022 b) Takovy
pracovnik dokéze kvalifikované vykondvat depistdz a dispenzarizaci rizikovych seniorii
véetn¢ vedeni pravidelné agendy o celkovém stavu téchto seniori v uzké spolupraci
s praktickym I¢kafem, terénnim socidlnim pracovnikem meéstského ufadu a vSemi slozkami
SIPS. Zaroven dokéaze poskytnout ucelené poradenstvi z oblasti zdravotni a socialni péce
pro zajemce, seniory a pecujici rodiny a pruzn€ reagovat na zmény stavu seniora a véas mu
zajistit odpovidajici zdravotni nebo socidlni sluzby. Mzdové naklady na vykon praxe
tohoto pracovnika by byly hrazeny z rozpoctu obci. Jsem si védoma, ze realizace tohoto
navrhu v praxi vyzaduje podrobnéjsi implementacni plan v ramci komunitniho planovani.
Muze byt proto namétem pro dalsi vyzkumna Setfeni. Timto se zcela ztotoziuji s nazorem
pfedniho Ceského geriatra Z. Kalvacha a jeho kolegii, ktery jiz v roce 2014 navrhoval
obsadit tuto pozici komunitni sestrou. (Kalvach et al.,2014). Tento typ specializac¢niho
vzddlavani sester byl v Ceské republice jiz zruSen anahrazen vySe uvedenymi
specializacemi sester. Vzajemna spoluprace vSeobecné sestry a terénniho socialniho
pracovnika, kdy intervence téchto dvou profesi budou pfevazovat u kazdého konkrétniho
jedince podle jeho aktudlnich potteb, proaktivni participativni pfistup zaméfeny nejen na
feSeni nasledkt socidlni izolace ¢i jinych neptiznivych komodit, ale zejména preventivng,
pomuze zabranit fadé¢ komplikaci a zaroven promptné reagovat na piipadné dalsi viny
pandemie Covid-19 nebo jinych nepfedvidanych infekci nebo katastrof.

Celkovou situaci nadto komplikuje skutecnost, Ze je tato oblast je fizena dvéma
ministerstvy, coz vede ke kompeten¢nim nejasnostem a nepiehlednosti. Reseni této situace

je mozné pouze systémove a mize byt podkladem pro dalsi vyzkum.
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