Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva proveditelnosti diive vyslovenych ptani (DVP)
v praxi zdravotnické zachranné sluzby. Zkouma, jak na vzristajici zdjem o téma reaguji
dvé organizace — Zdravotnicka zachranné sluzba StfedoCeského kraje a Zdravotnicka
zachranna sluzba kraje Vysoc€ina. Jejim cilem je zjistit, za jakych podminek se mohou
ZZ7S stat funkénimi aktéry v praxi pfi rozhodovani na konci Zivota pacientt a pii situacich
obsahujicich DVP. Klade si za cil také vytvofit soubor doporuceni pro organizace, které
by mohly pomoct pfi praci s diive vyslovenymi pfanimi v prednemocni¢ni neodkladné
péci (PNP). Empiricka ¢ast této prace je tvofena formou piipadové studie, analyzuje
organizani prostiedky, dokumentaci a vnitfni ptfedpisy. Dale je tvofena
polostrukturovanymi rozhovory s pracovniky organizace. Tyto informace jsou poté
zatfazeny do kategorii podstatnych pro tento vyzkum. Piinosem prace je analyza
pfipravenosti organizaci na praci s pacienty s DVP a definovani oblasti stfetu nazora —
touchpoints. Vyznamnymi faktory, které byly identifikovany na zakladé zjisténych
informaci, které ovliviiuji proveditelnost DVP v praxi zdravotnickych zachrannych
sluzeb, jsou znalosti zdravotnikd, jejich divéra a vztah k organizaci, nastroje pro praci
s DVP a zkuSenosti. Na zaklad¢ zjisténych informaci byla popsana doporuceni pro praxi
organizaci — otevirdni tématu DVP s ostatnimi poskytovateli péce, vzdélavani v oblasti
DVP, vhodné néstroje pro praci s nimi, budovani divéry se zaméstnanci a supervize. Tato
doporuceni jsou aplikovatelna do spolupracujicich organizaci a mohou zvysit

pfipravenost a proveditelnost prace s tématem diive vyslovenych pfani.



