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Specializace - fizeni

1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru, a) vyborné

originalita)

b) velmi dobfe

c) dobfte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomantka je vystudovana adiktolozka, tudiz neni piekvapivé, ze téma diplomové prace
definuje v priseciku socialnich a adiktologickych sluzeb. Téma kvality sluzby a jejiho fizeni je
tématem studenty Casto volenym, coZ vSak nesnizuje jeho relevanci. Toto téma ptrenesené do
prostiedi adiktologickych sluzeb, se stava predmétem jak internich organizacnich diskusi, tak
se neziidka objevuje i na systémové urovni. Je zde a fika si o své uchopeni. Jeho zpracovani je
obtizné v tom, ze lezi na dvojitém pomezi — resortnim a organizacné systémovém. Zaroven po
svém zpracovani pfipomina vSem zainteresovanym subjektim, Ze jeho uchopeni musi byt
vysledkem spole¢ného koordinovaného tsili. Dusledkem tohoto stavu je, Zze kazdy, kdo se
rozhodne téma kvality v adiktologickych sluzbach zpracovat je nucen definovat perspektivu, ze
které bude na toto téma nahliZet. Diplomantka voli perspektivu jedné konkrétni organizace. Dani
za tuto volbu je redukce vypovidaci hodnoty, kterou jeji zjisténi maji.

2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace a) vyborné

b) velmi dobfe

C) dobfe

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Projekt diplomové prace neni soudasti ptiloh. V abstraktu a téle (str. 56) prace je hlavni cil
definovan nasledovné: ,, ... zjistit a popsat, jak pfistupuje ke kvalit€ vybrané kontaktni
centrum a jaké metody a nastroje jsou ve sluzbé vyuzivany pro rozvoj kvality.© Takovéto
formulovani cile nutné vede k otdzce — pro¢ by studium fizeni kvality ve vybrané organizaci
meélo byt predmétem vyzkumu? V ¢em tkvi vyjimecnost prace vybraného kontaktniho centra a
proc by se mélo stat predmétem Sirsiho studia? Odpovédi na takto polozené otazky v praci chybi.
Na stran€ 59 jsou sice uvedeny kritéria vybéru, na zakladé kterych byla organizace vybrana,
nicméné proces vybéru neni dostatecné popsan. Neni jasné, kolik organizaci dand kritéria
spliiuje, a jak byla vybrana zkoumana organizace.

3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace a) vyborné

b) velmi dob¥e

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomova prace ma logickou strukturu. Jeji teoreticka Cast vytvaii dostateCnou oporu pro
zpracovani ¢asti praktické. Kapitoly jsou vzajemné provazané. Ctyfmi klicovymi tematickymi
oblastmi jsou: 1) Socialni prace; 2) Drogova problematika; 3) Kvalita; 4) Management kvality
v socialnich sluzbach poskytujicich adiktologickou péci. Druha kapitola je tematicky
redukovana na Adiktologii, Adiktologické sluzby v CR a Lécbu drogové zavislosti. Ctvrta
kapitola by docela dobie mohla byt podkapitolou kapitoly tieti, ve které je jednou z podkapitol
mimo jiné také Kvalita socidlnich sluzeb (3.3) nebo Kvalita adiktologickych sluzeb (3.4).

4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahrani¢nich, a) vyborné
mira vyjasnéni pojmi, teoretické zpracovani b) velmi dobfe

c) dobte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomantka vyuzila ke zpracovani prace velky pocet relevantnich zdroji domaci i zahrani¢ni
provenience. Zahrani¢nimi jsou vyhradné anglicky psané texty. Vzhledem ke zvolené tematice
by bylo zajimavé zjistit praxi v byvalych post komunistickych zemich a Cerpat tak informace i




z dalsich, napfiklad rusky psanych zdroji. Vyjasnéni kliCovych terminti a celkovému
teoretickému vymezeni prace autorka vénuje nalezitou pozornost.

5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho a) vyborné
zdivodnéni, etické aspekty vyzkumu b) velmi dobie

C) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Data diplomantka sbirala pomoci obsahové analyzy internich organiza¢nich dokumentt a dvou
polostrukturovanych rozhovort, jednoho individualniho a jednoho skupinového. Tyto metody
byly logickou volbou, nicméné v jejich pozadi zlistava nezodpovézena otazka, pro¢ by studium
praxe ve vybrané organizaci mélo byt predmétem intenzivnéjSiho védeckého zajmu.
Respondenty byli dva vedouci pracovnici a dvé pracovnice kontaktniho centra patficiho pod
zkoumanou organizaci. Mezi zkoumané dokumenty diplomantka zatadila jen opera¢ni manual
a vyro¢ni zpravu z roku 2020. Neni jasné, zda organizace jinymi relevantnimi dokumenty
nedisponovala, nebo zda je diplomatce ke studiu neposkytla. Vsichni respondenti podepsali
informovany souhlas. Citované dokumenty patii k vefejné dostupnym. Za dané situace lze
prohlasit, ze diplomantka vénovala dostate¢nou pozornost etickym aspektim vyzkumu.

6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki a) vyborné

vyzkumu

b) velmi dobie

C) dobfe

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Ziskana data autorka ¢leni do Sesti tematicky relevantnich kategorii. Néktera zjisténi vsak
vyznivaji pfekvapivé: ,,...slovo kvalita neni pouzivano; ...jde o nevédomy proces;
zameéstnanci nevnimaji standardy jako nastroje vyuzivané pri fizeni kvality ad.” Diplomatka
ma kriticky odstup k dosaZzenym zjisténim, nicméné nekteré jeji zavery vzbuzuji rozpaky,
napt. (str. 71): ,,Mluvit o kvalité v socialni sluzb¢, navic zaméfené na adiktologické problémy
v té obecné znamé roving, je minimalné naroc¢né.“ Tyto zavery Ctenafe vraci k otazce, pro¢
tedy prave tato organizace je pfedmétem vyzkumu? Navrhy doporuceni (str. 87 - 88)
formuluje dominantné na organizacni tirovni, systémovou opomiji.

7. Hodnoceni naplnéni cilii a zpracovani zavéra prace a) vyborné

b) velmi dobfe

c¢) dobfie

d) nevyhovujici

Odtvodnéni: | Cile diplomové prace se autorce podafilo dosdhnout. Praice ma ve finalni podobé hodnotu
predevsim pro zkoumanou organizaci. Stfe$nim a ostatnim organizacim, které poskytuji sluzbu
kontaktni centrum, mtze byt uzite€na teoretickd ¢ast diplomové prace. V diskusi (str. 92)
diplomantka popisuje alternativni zptisoby provedeni vyzkumu, pokud by pied stejnym tkolem
stanula dnes. Z nich je ziejmé, Ze by pro vyzkum sméfovala do téZe organizace, coz je vzhledem
ke kvalité dosazenych poznatkii ponékud piekvapivé.
8. Hodnoceni formalni stranky prace a) vyborné
b) velmi dobfe
c¢) dobfie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Diplomova prace spliiuje formalni pozadavky. Vytknul bych ji pouze nezatazeni Projektu
diplomové prace do jejich ptiloh.
9. Hodnoceni prinosu prace pro praxi a) vyborné
b) velmi dob¥e
c¢) dobie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Hlavni pfinos prace vidim zejména v jeji teoretické ¢asti. Vytvoreni textu, ze kterého je mozné

vytvaret zaklad pro budovani systémd fizeni kvality na systémové i organizacni Grovni, povazuji
za ptinosné. V praktické ¢asti mam problém s vybérem organizace, respektive zkoumané sluzby
a také s mnozstvim a rozsahem zdrojli, ze kterych autorka Cerpala data. Otazka, kterou si po
precteni prace kladu, zni: ,,Je popsana organizacni praxe ve sluzbé kontaktni centrum popisem
zavedené praxe, anebo se jednd spise o vyjimku?*“ Na takto poloZenou otazku bude muset
odpovédét nékdo, kdo se pokusi na odvedenou praci navazat.

10. Otazky k
obhajobé

1) Jak byste upravila/doplnila kritéria pro vybér zkoumané organizace, abyste byla
schopna zachytit dobrou praxi v fizeni kvality v kontaktnim centru?




2) Na zaklad¢é svych zjisténi formulujte systémova opatieni, kterd by piispéla k
lepSimu fizeni kvality v adiktologickych sluzbach, zejména pak v kontaktnich
centrech.

11. Celkové zhodnoceni prace a) vyborné

b) velmi dobre

C) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomova prace se vénuje zajimavému a spolecensky prospésnému tématu. Snahu proniknout
a popsat podminky panujici na dvojnasobném pomezi, na kterém svou ¢innost vykonava
kontaktni centrum, povazuji za uzite¢nou. Teoreticka ¢ast je poctivé zpracovana a vytvaii tak
dostate¢né robustni zaklad pro zpracovani pripadové studie. Jeji kvalita vSak pada jednak

s vybérem organizace, respektive vybrané sluzby, a nasledné pak také s pouzitou vyzkumnou
metodologii. Vybrana sluzba nema k dispozici dostatek relevantnich internich dokumentt a
uchopeni procesu fizeni kvality za strany zaméstnanct se odehrava na intuitivni Grovni.
Dosazeny vystup a doporuceni tak maji piinos jen pro danou sluzbu. Diplomova prace je vSak
vyuzitelna stfeSnimi organizacemi, stejné jako dal$imi subjekty, pro které se téma fizeni
kvality v adiktologickych sluzbach stane aktualni.
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