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Abstrakt

Bakalaiska prace se vénuje fenoménu neformélniho dobrovolnictvi v souvislosti
s pandemii covid-19. Zamétuje se na obdobi, které se odehrdlo v pomérné nedavné dob¢ a
piineslo velky zasah do zivota jednotlivych spolecnosti. Cilem prace je do hloubky
prozkoumat neformalni dobrovolnické cinnosti pomoci konceptu socialniho kapitalu.
V ramci socidlniho kapitdlu jsem se zamétovala na tfi jeho casti, kterymi byly divéra
v druhé lidi, divéra v instituce a socialni sité¢ neformalnich dobrovolnikli. Zamérem prace
bylo porozumét tomu, jakou ulohu sehrdly tyto koncepty pfi zapoceti a béhem vykonu
neformdlniho dobrovolnictvi. Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek byla uplatnéna
kvalitativni vyzkumna metoda, kterd mi umoznila porozumét zkoumanému problému do
hloubky. K ziskani dat byly pouzity dva typy rozhovort. Jednalo se o rozhovory narativni a
polostrukturované, které byly vedeny s ucelové vybranymi participanty. Empiricka ¢ast je
Clenéna do tii kategorii, na zakladé¢ zkoumaného zaméru. Jednotlivé c¢asti jsou pak

strukturované do podkategorii.
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Abstract

The bachelor thesis deals with the phenomenon of informal volunteering in relation to
the covid-19 pandemic. It focuses on a period that has taken place in a relatively recent
period and has brought a major impact on the lives of individual societies. The aim of the
thesis is a in-depth exploration of the activities of informal volunteering using the concept
of social capital. Within social capital, I focused on its three parts, which were trust in other
people, trust in institutions and social networks of informal volunteers. The aim of the work
was to understand what role these concepts played in the beginning and during the
performance of informal volunteering. To answer research questions, a qualitative research
method was used, which allowed me a deeper understanding of the researched problem. Two
types of interviews were used to obtain data: narrative and semi-structured interviews
conducted with purposefully selected participants. The empirical part is divided into three
categories based on the researched intention, the individual parts then are structured into

subcategories.
Keywords

Informal volunteering, generalized trust, institutional trust, social capital, social

networks, volunteering, covid-19
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Uvod
Ve své bakalaiské praci se zamétuji na fenomén neformalniho dobrovolnictvi v obdobi
pandemie covid-19. Onemocnéni covid-19 zdsadné zasahlo a proménilo kazdodenni zivot
moderni spolecnosti. Cely svét se najednou ocitl v nevidané situaci. Staty po celém svéte
zacaly vyhlaSovat konkrétni vladni nafizeni a restrikce v reakci na rychlé Sifeni ndkazy
covid-19, kter¢ se promitly do vzorcti chovani soucasné spolecnosti. V souvislosti se snahou

zamezit Sifeni nakazy covid-19 se zprvu doporucovalo a nasledné¢ nafizovalo omezeni

socialnich interakei, pravidelna hygiena nebo ochrana dychacich cest.

V Ceské republice se objevily prvni ptiznaky tohoto onemocnéni na jafe roku 2020
(Hubacek et al., 2021). V reakci na onemocnéni covid-19 vyhlasovala vlada ptislusna vladni
nafizeni, kterd zasdhla do vSech oblasti spolecnosti. VSichni si urcité¢ vybavime prvni
rozsahlé opatieni, které sestavalo z povinnosti ochrany dychacich cest za pomoci rousky.
Tuto povinnost bylo ze za¢atku naro¢né dodrzovat, nebot’ se vyskytl problém se zajisténim
ochrannych pomicek pro vSechny obcany. Lidé se nicméné s timto problémem dokazali
vypofadat. Svépomocné si zacali §it provizorni rousky z nejriiznéjSich latek. Navic, mnoho
z nich tyto rousky nesilo pouze pro sebe a rodinné ptislusniky, ale také pro jiné, které casto
dokonce ani osobné neznali. Mezi lidmi se rozpoutala vlna vzdjemné pomoci, kterd potize
s nedostatkem ochrannych pomticek dokézala vyfesit. A to byl teprve zacatek této vzajemné

pomoci.

V disledku naro¢né situace, kterd byla zptisobena onemocnénim covid-19, si lidé ve
velkém zacali pomahat prostfednictvim dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnictvi se
vymezuje do dvou podob, piesnéji feceno rozliSujeme dobrovolnictvi formalni a neformalni
(Fric, Pospisilova et al., 2010). U poskytovani formalni pomoci byla situace o néco slozitejsi,
protoze vladni natizeni zasahly 1 do béZného chodu formalnich organizaci (Carlsen, Toubel

a Brincker, 2021).

Poskytovani neformalni pomoci neni vdzano formalnimi naleZitostmi a lze jej vymezit
nckolika znaky. Neformalni dobrovolnik je ten, kdo pomahé druhym jedinclim, s nimiZ neni
v zadném piibuzenském vztahu, nevykonava neformalni pomoc skrze néjakou organizaci a

za poskytnuti této pomoci nepfichédzi finanéni odménéna. (Einolf et al., 2016)



V bakalaiské praci se v souvislosti s neformalnim dobrovolnictvim v obdobi krize
spojené s onemocnénim covid-19 blize zaméfim na sebeorganizaci neformdlnich

dobrovolnickych ¢innosti v kontextu teorii socidlniho kapitalu, socialnich siti a ditveéry.

Bakalaiska prace je teoreticko-empirické povahy. V teoretické Casti predstavuji
dobrovolnictvi a jeho podoby. Mezi tyto podoby patii dobrovolnictvi formalni a neformalni
(Fric, Pospisilova et al., 2010). V souvislosti se zamérem prace se v teoretické ¢asti budu
veénovat kapitole o socialnim kapitalu, ve které rozeberu, jak na tento koncept pohlizi Pierre
Bourdieu a Robert Putnam. V ramci socidlniho kapitdlu se zaméfim na jeho diléi
komponenty, kterymi budou socidlni sit¢ a diivéra, respektive divéra k druhym lidem a

divéra k institucim (Stachova, Bernard a Cermak, 2009).

V metodologické Casti rozepiSu zvolenou vyzkumnou strategii, vyzkumné cile a
vyzkumné otazky. Stanovila jsem si nékolik vyzkumnych otazek, které zavérem bakalaiské

prace zodpovim.

e Jakou podobu neformalni pomoci vykonavali dobrovolnici béhem druhé viny
pandemie covid-19?

e Jakou podobu mély socialni sit€¢ v zivoté neformalnich dobrovolnikd pfi
zapoceti a béhem realizace ¢innosti v obdobi druhé viny pandemie covid-19?

e Jakou podobu mély socialni sit€ v zivoté neformélnich dobrovolnikl pfi
zapoceti a béhem realizace ¢innosti v obdobi druh¢ viny pandemie covid-19?

e Jakou podobu a roli mé¢la divéra pfi poskytovani pomoci ze strany

neformalnich dobrovolniki béhem druhé viny pandemie covid-19?

V metodologii rovnéZ popiSu pouZitou vyzkumnou metodu a techniku sbéru dat.
V empirické ¢asti budu interpretovat data z narativnich a polostrukturovanych rozhovort,

které budou vedeny se Sesti neformalnimi dobrovolniky.

Na zavér rovnéZ piedlozim doposud uskutecnéné vyzkumy, které se néjakym

zpisobem zabyvaly dobrovolnictvim v obdobi pandemie covid-19.

Sféra neformalniho dobrovolnictvi se Casto nestava pfedmétem zkoumani, a tak
neexistuje tolik dostupnych vyzkumnych studii jako naptiklad pro dobrovolnictvi formalni
(Fric, Pospisilova et al., 2010). Neformalni dobrovolnictvi méa pro mé také osobni vyznam,
nebot’ 1 j& jsem béhem pandemie neformalné pomaéhala, a tak bych rdda prozkoumala blize

tento fenomén.



1 Teoreticka cast

1.1 Dobrovolnictvi

Na zacatku teoretické c¢asti formuluji definici pojmu dobrovolnictvi. Samotny
fenomén dobrovolnictvi mlize nabyvat dvou podob. Presnéji se jednd o dobrovolnictvi
formalni a neformalni. (Fri¢, PospiSilova et al., 2010) V teoretické ¢asti bakalaiské prace se
zminim o obou podobach, nicméné ustfednim tématem se stava dobrovolnictvi neformalni

v souvislosti s pandemii covid-19.

1.1.1 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se nepoji s jednou konkrétni definici, ktera by tento fenomén piesné
vymezila (Tosner a Sozanska, 2006). Proto se charakterizuje prostiednictvim termint, které
se k danému fenoménu poji. ,,Prvni z nich je dobro¢innost, neboli filantropie, kterou slovnik
cizich slov definuje jako ,,/idumilnost, dobroc¢innost, pomoc socialné slabym* (Miillerova et
al., 2011, s. 10). Dobroc¢innost I1ze dale pojmout skrze jeji podoby. Piesnéji se jedna o
dobrovolnickou ¢innost a darcovstvi. Jedinci vénuji prostfednictvim darcovstvi finan¢ni
nebo nefinanéni dar pro druhé lidi. Tato pomoc smétuje k t€m, ktefi ji nezbytné potiebuji.
DalSim pifipadem muzZe byt vyuZiti dari na vetejné prospésné zamery. (TosSner a Sozanska,

2006)

,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolend Cinnost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji obcané bezplatné. Dobrovolnik davéa védomé ¢ast svého Casu, energie a schopnosti
ve prospéch Cinnosti, kterd je Casove 1 obsahoveé vymezena® (Miillerova et al., 2011, s. 10).
Dulezitym ptedpokladem pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti byva jeji orientace na druhé

lidi, ke kterym dobrovolnika nepoutaji Zadné ptibuzenské vazby (Penner, 2002).

O dobrovolnické ¢innosti se mluvi jako o ¢innosti, za jejiz vykon neobdrzZi jedinec
zadné finan¢ni ohodnoceni (Einolf et al., 2016). Nicmén¢ tato charakteristika nemusi byt
v kazdém piipadé splnéna. V mnoha piipadech se dobrovolnikiim hradi nejriiznéjsi vydaje
nebo jednoduse obdrzi za vykon Cinnosti néjaky dar. (Fri¢, Pospisilova et al., 2010)

Pro dobrovolnickou &innost byva typicka jeji nenucenost. Clovék si mize svobodné
zvolit, jestli ji chce vykonavat ¢i nikoliv. (Cnaan, Handy a Wadsworth, 1996) Ptesto vSak

v nékterych ptipadech tomu tak tpln€ nebyva. Tedy i dobrovolnost ma své urcité limity. Ku

prikladu i Cinnost, kterd je vniména jako dobrovolna, mize byt provozovana v disledku
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néjakého mravniho nétlaku nebo stanovena povinné od nadfizeného v praci. Nékteré obory
vysokych $kol pozaduji po studentech vykon n¢jaké dobrovolnické aktivity, kterou student
potiebuje pro absolvovani pfedmétt nebo slouzi tyto ¢innosti jako forma praxe k budoucimu
zaméstnani. Dilezitou roli zde sehrava ovSem i konfesni pfislusnost ¢i néjaké osobni

presvédceni. (Fri¢, Pospisilova et al., 2010)

Dobrovolnicka ¢innost zastava dilezité misto béhem riznych nahodilych udélosti,
jakymi muze byt naptiklad akce v disledku néjaké katastrofy. Jedinci ziskaji skrze vykon
této Cinnosti zkuSenosti, fadu zndmosti nebo nova kamaradstvi. Prostiednictvim jedinct,
ktefi se rozhodli pomahat skrze organizaci, se rozsifuje jeji socialni kapital. Dobrovolnici
totiz pfindseji do organizace fadu vyhod, naptiklad v podobé vyuziti jejich odbornych sluzeb
a konexi. (Fri¢ et al., 2001) ,,Dochéazi tak k propojovéni riznych socidlnich siti a

neformalnich vazeb a k zna¢né mobilizaci socidlniho potencidlu® (Fri¢ et al., 2001, s. 114).

1.1.2 Formalni dobrovolnictvi

Ptisn¢ vzato lze rozlisit dobrovolnictvi na dobrovolnictvi formalni a dobrovolnictvi
neformdlni. Formalni dobrovolnictvi se stavd opétované stfedem z4jml nejriznéjSich

vyzkumu tyce. (Fri¢, Pospisilova et al., 2010)

Za prvé muzeme pojem formalni dobrovolnictvi vymezit jako aktivity, které jedinci
vykonavaji v rdmci neziskové organizace. Nebo se naopak mohou angazovat v aktivitach
skrze tuto organizaci. (Fri¢, PospiSilova et al., 2010) Neziskové organizace se zamé&fuji na
nejrizngjsi oblasti, naptiklad na sféru sportovnich aktivit nebo vyucovani (PospiSilova,

2014).

K stanoveni tohoto typu dobrovolnictvi se vyuziva hned nékolik znakt (Fri¢ et al.,
2001). Vyznacuje se ,transparentnosti, tendenci k racionalizaci a formalizaci pravidel
formou kodexti a smluv a kontrolovatelnosti“ (Fri¢ et al., 2001, s. 114). Dobrovolnicka

¢innost se fidi podle ur€itych norem a systemati¢nosti (Fri¢ et al.,2001).

Cnaan a Amrofell (1994) rozliSuji formélni dobrovolnictvi do podoby tfi skupin. Prvni
takova skupina zahrnuje formalni dobrovolnictvi, které se zaméfuje na aktivity spojené
s neziskovou organizaci. Jako dal$i zminuji dobrovolnické aktivity, ke kterym dochazi po
dohod¢ svladdou (Cnaan, 1990; Cnaan a Amrofell, 1994). Dlvodem miize byt
potieba obstarat urcité sluzby nebo komodity (Cnaan, 1990). Poslednim typem jsou

dobrovolnické cinnosti pro ziskové organizace. Nicméné v soucasnosti se fada téchto
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organizaci zabyva zprostfedkovanim toho, ¢emu se vénuji organizace, které se neorientuji

na zisk. (Cnaan a Amrofell, 1994)

1.1.3 Neformalni dobrovolnictvi

Neformalni dobrovolnictvi Ize definovat nasledovné. Jedna se o pomoc lidem, se
kterymi nds nepoji piibuzenské vazby (Einolf et al., 2016). Na rozdil od formalni
dobrovolnické ¢innosti neni neformalni dobrovolnicka ¢innost uskuteciiovana skrze néjakou
organizaci. (Einolf et al., 2016; Fri¢, PospiSilova et al., 2010) Neformalni dobrovolnictvi se
vyznacuje divérou, samovolnosti a individualni dohodou. Zaklada se na uzsich vazbach,

které se naptiklad buduji mezi kamaréady. (Fri€ et al., 2001)

Ptikladem neformalni pomoci miize byt ¢innost v podob¢ nakupii potravin, vyvenceni
domacich mazlicki, pohlidani déti nebo nabidnuti ptepravy k doktorovi ¢i do obchodu
(Finkelstein a Brannick, 2007). Dobrovolnici, které miizeme vymezovat pojmem neformalni
dobrovolnici, jednaji na zaklad¢ pocit a bez pravidelné organizace, ktera byva typicka pro
dobrovolnictvi formalni. Béhem vykonu dobrovolnické ¢innosti tak vychazeji jedinci hlavné
ze zkuSenosti a vlastnich znalosti. (Fri¢ et al., 2001) Neformdlni dobrovolnictvi je
charakteristické pfevazné pro komunity (Fri¢, PospiSilova et al., 2010). Individudlni aktivity
dobrovolnika posiluji danou komunitu, nebot’ ,,ptispiva k jejimu kazdodennimu budovani‘

(Fri¢ a Vavra, 2012, s. 45).

I kdyz se neformalni dobrovolnictvi orientuje pfevazné na jednotlivce, 1ze rozliSovat
mezi dvéma typy neformalniho dobrovolnictvi (Cnaan a Amrofell, 1994). Muze se
orientovat na jednotlivé lidi, nebo se naopak vykonava pro néjakou ,neformalni

dobrovolnickou skupinu® (Cnaan a Amrofell, 1994, s. 343).

Vyzkumt, které se vénuji neformalnimu dobrovolnictvi, existuje mnohem mén¢ nez
téch, které se zabyvaji formalnim dobrovolnictvim. Pfehlizet neformalni dobrovolnickou
¢innost by predstavovalo velkou skodu, nebot’ bychom si tim nevs§imali ¢innosti jedincii
s niz§im dosazenym vzdélanim. (Fri¢, Pospisilova et al., 2010) Lidé s vy$$im vzdélanim se
spiSe zapojuji do formdalnich dobrovolnickych ¢innosti, zatimco jedinci niz§iho vzdélani

pomahaji cestou neformalni dobrovolnické ¢innosti (Egerton a Mullan, 2008).
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1.2 Socialni kapital

V této casti se pokusim blize rozebrat koncept socialni kapital. Vyuziji k tomu pohled
dvou tradi¢nich autort, mezi které patii Pierre Bourdieu a Robert Putnam (Safr a

Sedlackova, 20006).

»Zkoumat participaci na dobrovolnické praci v podstaté znamena zjistovat troven
socialniho kapitéalu jedince a spolecnosti, tedy jedné jeho slozky* (Petrova Kaftkova, 2012,
s. 215). V bakalaiské praci se budu opirat o definici socialniho kapitalu, tak jak jej zpracoval
Pierre Bourdieu a Robert Putnam. Pierre Bourdieu a jeho teorie socidlniho kapitalu patii
mezi ty nejéastéji uplatiiované (Safr a Sedlackova, 2006), a proto by v praci, ktera se mimo
jiné vénuje socidlnimu kapitalu, neméla chybét. Zaroven je jeho pojeti socidlniho kapitalu

vhodné pro studované téma (Safr a Sedlackova, 2006).

Prace se dale opira o definici Roberta Putnama (1995), podle kterého sestava socialni
kapitél z urcitych casti. Blize rozpracuji koncepty jako socidlni sité, ditvéru k druhym lidem
a davéru k institucim samotnych neformalnich dobrovolnikti (Putnam, 1995; Stachova,
Bernard a Cermak, 2009). Putnam se vénoval tématu dobrovolnictvi v kontextu socialniho

kapitalu 1 ve své knize ,,Bowling Alone (2001).

1.2.1 Uvod-socialni kapital

Socialni kapital lze pravem pfifadit k nejuZivangj$im terminim v soudobé sfére
spoledenskych véd (Stachové, Bernard a Cermak, 2009), ve které se jeho podatek poji s
obdobim 70. let 20. stoleti (Safr a Sedlackova, 2006). Byl to pravé Pierre Bourdieu a Glenn
Loury, ktefi odstartovali studium tohoto konceptu v zminéném akademickém prostredi.
Mezi dal$i vyznamné sociology, kteii se socidlnimu kapitalu vénuji, nalezi James Coleman,

Robert Putnam nebo v &eském prostiedi Ivo Mozny. (Safr a Sedlackova, 2006)

»Socidlni kapitdl ptedstavuje specifickou pfidanou hodnotu vyplyvajici z kvality i
kvantity socialnich interakci zaloZenych na vzajemné akceptovanych pravidlech socialnich
vztahtl, diivéte v takova pravidla a instituce je zajiSt'ujici a ostatni aktéry socialni skupiny,
sité €1 spolecnosti“ (Sykora a Matousek, 2009, s. 2). O socialnim kapitalu bychom v zddném
ptipad¢ nemluvili, pokud by se mezi lidmi neodehravaly socidlni interakce, které sehravaji
podstatnou roli pti jeho budovéni, uchovavani a rozsifovani. Lidé se mohou dostavat do
vzajemné komunikace napfic¢ spole¢nosti nebo uvnitt mensiho socidlniho utvaru, jakym je

socialni sit’. Socidlni kapital se proto poji s mezilidskymi vazbami a nikoliv se samostatnymi
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jedinci. (Stachové, Sykora a Matousek, 2011) V dusledku provéazanosti, kterou socidlni
kapital buduje mezi jedinci, se tak dafi uc¢inn¢€ napliovat nejriznéj$i poslani (Stachova,
Bernard a Cerméak 2009). Socialni kapital usnadiiuje mezilidskou komunikaci (Stachova,
Sykora a Matousek, 2011). Na socialni kapital Ize nahlizet jako na ,,vlastnost spole¢enské

organizace socialniho systému* (Stachova, Sykora a Matousek, 2011, s. 12).

Socialni kapital 1ze chapat jako multidimenzionalni pojem. Pfesto vSak 1ze rozlisit jeho
dvé zakladni podoby. (Stachova, Bernard a Cermak, 2009) V prvni fadé sestava socialni
kapital z individudlnich vazeb, jinak feeno z ,,formalnich a neformalnich socialnich siti*
mezilidské komunikace, ktera se miize uskuteciiovat napiic celou spolecnosti. Napiiklad
muze dochazet ke vzdjemnym kontaktim v ptatelském, zaméstnaneckém nebo rodinném
kruhu a pfi mnoha jinych prilezitostech. V druhém pftipadé je jednou z vyznamnych slozek,
ze kterych sestava socidlni kapital, pravé divéra. Konkrétné se jednd o nékolik podob
davéry, mezi které se fadi vzajemnd daveéra, divéra vici institucim nebo divéra k druhym
lidem. (Stachova, Bernard a Cermak, 2009) Vedle diivéry sem jesté nalezi pochopeni, normy

a hodnoty (Stachova, Bernard a Cermak, 2009).

1.2.2 Pierre Bourdieu

Za nejznaméjSiho autora konceptu socidlniho kapitalu je povazovan francouzsky
sociolog Pierre Bourdieu. Jeho zpracovani pojmu piedstavuje vychozi pojeti socidlniho
kapitalu na ptidé védni discipliny sociologie. (Safr a Sedladkova, 2006) Socialni kapital
definuje jako ,,mnozinu aktualnich nebo potencidlnich zdroju, kterda vychazi z vlastnictvi
trvalé sité vice ¢i méné institucionalizovanych vztahli a znamosti, jinymi slovy z ¢lenstvi ve
skupiné, které vybavuje kazdého ¢lena kolektivné vlastnénym kapitalem, tedy rliznymi

opravnénimi“ (Bourdieu, 1980, s. 2 cit. dle Safr a Sedlackova, 2006, s. 15).

»Mnozstvi socidlniho kapitalu vlastnéné danym aktérem tak zavisi na velikosti sité,
kterou je schopen efektivné mobilizovat, a na objemu kapitalu (ekonomického, kulturniho
nebo symbolického) vlastnéného témi, se kterymi je spojen* (Bourdieu 1986, s. 249 cit. dle
Safr a Sedlackova, 2006, s. 15). Pokud se budeme #idit vytyéenou formulaci, miizeme na
zaklad¢ ni stanovit socialni kapital konkrétni osoby. Na zacatku je nutné, aby dana osoba
zmobilizovala svoji sit’ kontaktii. Nasledné miiZe zjistit rozlehlost socidlniho kapitalu skrze
rozséhlost této sité¢ kontaktl a prostiednictvim rozsahu jednotlivych kapitald, kterymi

disponuji ptislu$nici dané sité. (Sirven, 2004 cit. dle Safr a Sedlackova, 2006) Nicméné je
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dalezité podotknout, ze se objem zminované sit¢ muze neustadle ménit, na rozdil od
rodinnych pfislusnika, ktefi jsou s ndmi spjati natrvalo. Proto musi jedinec nebo celd skupina
podnikat nejriiznéjsi taktiky, jejichz vysledkem bude zisk novych nebo rozsiteni stavajicich
socidlnich vazeb. Proto lze nahlizet na nasi sit’ kontakt jako na dasledek téchto aktivit.
(Bourdieu, 1986) Zaroven je podstatné, aby se vztahy v ramci sit¢ zakladaly na divére
(Paxton, 1999). Nelze také opomenout vyznamny znak téchto vztah, které se buduji na bazi
reciprocity. Pokud by nedoslo k naplnéni tohoto principu, nastupuje pocit dluhu. (Smart,

1993)

Bourdieu se zaméfuje pii zkoumani socialniho kapitdlu na ptislusnost jedinct k
vybranym tenisovym ¢i golfovym klublim. V ramci téchto klubt se dostavaji ¢lenové do
blizsich socialnich vazeb, které maji pozitivni dopad na budouci cile. Clenim dominantni
tiidy pfinasi ucast v hrani tenisu nebo golfu i néco dal§iho nez jenom hru. Pfi hrani totiz
shromazd’uji socidlni kapital v podob¢ znamosti, uznani nebo také respektu. Ten pak mize
urcity ¢len vyuzit smérem ke svému potomstvu. Napftiklad prostiednictvim toho, Ze zajisti
svému synovi nebo dcefi urCit¢ zaméstnani, i kdyZ na jeho vykon neni pftislusné

vzdg&lanostné vybaven. (Bourdieu (1984 (1979)) cit. dle Safr a Sedlackova, 2006)

Nicméné v pojeti socidlniho kapitalu, tak jak na néj nahlizi Bourdieu, 1ze zaznamenat
urcité vyhrady. Podle dané koncepce se socialni kapitadl nachdzi ve vyhradnim drZeni
privilegovanych vrstev a funguje jako prostiedek k ziskani vyznamného postaveni. Zaroven
nepiedpoklada, Ze by mohl t€zit z vlastni socialni sité 1 nékdo jiny nez prominentni osoba

nebo seskupeni. (Safr a Sedlackova, 2006)

1.2.3 Robert Putnam

K tradi¢nimu pojeti socidlniho kapitalu se fadi i pojeti Roberta Putnama, ktery tento
koncept dostava do mnohem $ir§iho povédomi (Safr a Sedlackova, 2006). Jeho pojeti
socialniho kapitalu se rozsifilo z okruhu akademického prostfedi az do vetfejného rdmce
nasledkem vydéni prace ,,Bowling Alone“ (Putnam, 1995; Safr a Sedlackova, 2006). Putnam
vymezuje svij koncept zplsobem, ze ,socidlni kapitdl se vztahuje k rysim socidlni
organizace, jako jsou sit¢, normy a socidlni divéra, které usnadiuji koordinaci a spolupréci
k vzajemnému prospéchu® (Putnam, 1995, s. 66). Putnam (2001) se blize zabyva
jednotlivymi podobami socidlniho kapitdlu. Pficemz si nelze nevSimnout, Ze mezi hlavni
podobu tohoto konceptu fadi sit¢ obCanské angazovanosti (Putnam, Leonardi a Nanetti,

1993).
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Putnam se vénuje konceptu socialniho kapitalu ve svém vyzkumu participace v Italii,
kde si v§ima rozdilli mezi severem a jihem (Putnam, Leonardi a Nanetti, 1993), které jsou
disledkem odlisného historického vyvoje a participace ¢lenii v téchto krajich (Putnam,
1995). V nasledujici studii se piesunul ke zkoumani obCanské angazovanosti na tzemi
Spojenych statd americkych, kde si pov§iml, ze v poslednich né€kolika letech dochézi k

trendu stale se snizujici angazovanosti samotnych obcanti. (Putnam, 1995)

V své popularni studii ,, Bowling Alone (1995) se zamétil na problém spojeny
s poklesem osob v dobrovolnych sdruzeni na Gizemi Spojenych statlh americkych. Putnam
(1995) ve studii rozebira celkové problémy spjaté s obcanskou angazovanosti. Mezi prvnimi
si v§ima postupné se snizujici ucasti ve volbach, ke které dochazi uz od 60. let 20. stoleti.
Politicka angaZzovanost americkych obcanti béhem poslednich nékolika desetileti celkove
klesa. Podle ukazatele, kterym je narast primérného stupné vzdélani, by se vS§ak mélo jednat
o pravy opak. (Putnam, 1995) Pro pfiklad socidlni neangazovanosti vyuziva Putnam tGcast v
hrani bowlingu ve Spojenych statech americkych, kde se postupné zvySuje pocet
samostatnych hraci bowlingu (Putnam, 1995, 2001). Lidé se nejenom ¢im dal mén¢ angazuji
v ¢innostech, které patii k symboltim aktivniho obc¢anstvi, ale zapominaji rovnéz na svoje
neformalni socialni sité. S tim se poji napiiklad postupné klesajici zdjem o setkavani

s blizkymi kamarady. VSe se nasledné podepisuje na socialnim kapitalu. (Putnam, 2001)

Putnam (1995) shledava hned né€kolik faktort, které se podileji na niZ§i angaZzovanosti
at’ uz v roli ob¢ana, nebo v roli pfitele, souseda nebo rodinného pftislusnika. Jako divody
uvadi odchod velkého poctu Zen do prace, Casové hledisko, vSudyptfitomné moderni
technologie nebo pohyblivost, kterd vytrhava jedince z vybudovanych socidlnich vazeb
(Putnam, 1995). Od 60. let 20. stoleti se do obCanské participace reflektovaly také zmény
v ramci samotné rodiny. Pocty noveé uzavienych manzelstvi se neustale snizuji a zaroven
rostou pocty rozvodl. Zmény lze zaznamenat i v pocte nov€ narozenych déti, pticemz prave

rodice z fad stfednich vrstev patii k spole¢ensky aktivnim. (Putnam, 1995)

V neposledni fadé nelze opomenout rozliSeni socidlniho kapitdlu do dvou podob. Na
»svazujici socialni kapital“ a ,,pfemostujici socidlni kapitadl“ (Putnam, 2001, s. 22).
Premost’ujici socialni kapital vystihuji slaba spojeni, kde vazby mezi jedinci nejsou zaloZeny
na pevném poutu. Druhy typ socidlniho kapitalu, svazujici, naopak ztélesiiuji blizka spojeni
mezi samotnymi jedinci. V urcitém slova smyslu by se dalo hovofit o jakémsi pevném

propojeni tfeba v ramci ptisluiniky dané komunity. (Safr a Sedlackova, 2006)
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Putnam se vSak setkal také s kritikou svého pojeti socidlniho kapitéalu, a to od n¢kolika
odbornych predstaviteld, ke kterym nélezi i Theda Skocpol. Ta Putnama kritizuje uz za pfilis
kladny pohled na socialni kapital. (Skocpol, 1996 cit. dle Hercik, 2016) John Field zase
podotyka negativum, které se poji s priliSnym zastoupenim socialniho kapitalu. To muze

zpisobit, ze velka duverivost urcitych lidi bude zneuzita. (Field, 2008 cit. dle Herc¢ik, 2016)

1.2.4 Socialni sité-pojeti Roberta Putnama

»docialni kapitdl lze obecné definovat jako sit’ socidlnich vztahti zalozenych na
ruznych formach ,duvéry‘ a ,reciprocity‘, které mohou vést k Siroké Skale soukromych a
vetejnych vysledk (Vitaskova a Matéja, 2006, s. 494). Socilni sité lze rozlisit na sité
formalni nebo neformalni, pficemz k formalnim se fadi spolky nebo sdruzeni, naopak v

druhém piipadé se jedna o neformalni vazby nebo seskupeni (Stachova, Bernard a Cermék,

2009).

Dulezité jsou sité obcanské angazovanosti. Nebot’ ochota lidi k spolecné soucinnosti
se odviji od mnozstvi téchto siti v rdmci spole¢nosti. Pokud je téchto siti mnoho, ma to
pozitivni dopad na spolupraci mezi lidmi. (Putnam, Leonardi a Nanetti, 1993) Naptiklad na
zaklad€ téchto siti miZeme urcit, jestli se zapoji jedinci do neformalni dobrovolnické
¢innosti, nebot’ prave tyto sité figuruji jako urcujici prvek k vykonu dobro¢innych aktivit. U
jedinct se tak musime divat na to, jestli jsou soucasti formalnich a neformalnich socialnich
siti. Protoze ti, ktefi jsou spolecensky aktivni, obétuji vice ze svého na prospésné ticely nez
ti, ktefi se ze spole€nosti distancuji. Tato aktivita se miZe tykat naptiklad zapojeni do n¢jaké
dobrovolnické ¢innosti nebo obé&tovani financi pro dobrou véc. (Putnam, 2001) O sitich
obCanské angazovanosti se hovoii v souvislosti se socidlni daverou, nebot’ prave sité

obcanské angaZovanosti se vyznamné podili na jejim budovani (Putnam, 1995).

,»Socidlni sit€ podporuji normy reciprocity* (Putnam, 2001, s. 117). Dilezit¢ je, aby se
jednalo o ,,reciprocitu generalizovanou® (Putnam, 2001, s.134). Ptikladem muze byt situace,
kdy urcity jedinec vykona néco pro druhého, ale pii tom nepiedpoklada, ze by za to
bezprostiedné ziskal protisluzbu, protoze véfi, ze mu to doty¢ny nebo né€kdo cizi vynahradi

v budoucnu (Putnam, 2001).

1.3 Duvéra

Diivéru je mozné charakterizovat v kladném slova smyslu jako ,,viru ve spolehlivost,

pravdivost ¢i schopnost urcité osoby ¢i véci® (Sedlackova, 2012, s. 37). V opacném slova
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smyslu jako ,,viru, Ze nékdo/néco je dobry, upiimny a poctivy a nebude se nds snazit nijak
poskodit ¢i oklamat® (Sedlackova, 2012, s. 37). Divéra ztélesiiuje bilateralni vazbu mezi
jedincem a predmétem divéry, kdy se jedinec opird o nékoho nebo o néco a na opacném poli

figuruje predmét, ktery disponuje jistymi rysy a moznostmi (Sedlackova, 2012).

Duivéra tvoti dilezitou soucast socidlniho kapitalu. Jedna se o oblast recipro¢ni divéry
,»mezi Cleny socialni skupiny, sité, spoleCenstvi nebo spolecnosti“ (Sykora a Matousek,
2009, s. 4). Spolecnost si také ustanovuje vlastni instituce, jejichz tloha sestava
v usmériiovani postoji mezi danymi piislusniky. V tomto ptipad¢ se jednd o divéru, kterou
disponuji instituce. V neposledni fadé nelze zapomenout na divéru smérem k ¢innému
chodu spolecnosti. Diivéra v sobé odrazi ptredpokladané jednani jedincl, k jejimuz
formovani dochazi v disledku individualni a hromadné uspofadané zkusSenosti. (Sykora a

Matousek, 2009)

I kdyZz se davéra dava do souvislosti se socidlnim kapitdlem, nelze ji chapat jako
komponent, ktery kapital buduje. Vhodné&jsi zde ptipada pohled na ditvéru jako na disledek
odlinych procesti. (Safr a Sedladkovd, 2006) A tak autofi jako Li, Pickles a Savage
prichazeji s pojetim duvery, kterd je konsekvenci vlivu socidlniho kapitalu (Li, Pickles a
Savage, 2003 cit. dle Safr a Sedlackova, 2006). ,,Ten operacionalizuji do tfi dimenzi majicich
pro cloveka rozdilné efekty: vztah k sousedské komunité (slabé vazby se sousedy), socidlni
sité (silné vazby v diivérnych vztazich) a obcanska participace (komunikace s cizimi lidmi)*

(L1, Pickles a Savage, 2003 cit. dle Safr a Sedlackova, 2006, s. 41).

1.3.1 Diivéra-pojeti Roberta Putnama
V soucasném védeckém badani predstavuje socidlni kapitdl oblast, ve které se
opétované uchyluji jedinci ke zpracovani vyznamné sféry oznacujici se jako socidlni divéra

(Sedlackova, 2012).

»Neotocquevillidnské teorie socialniho kapitalu se snazi prokazat, ze sité obCanské
angazovanosti, jakoz i komunitni vztahy hraji dileZitou roli pro utvafeni obecné divéry
v druh¢ lidi, kterou si lidé osvojuji pii vzajemné komunikaci, spolupraci a sledovani
spolecného cile* (Sedlackova, 2012, s. 301). Zastancem zminované teorie byva Robert

Putnam (Sedlackova, 2012).

I kdyZ by se mohlo zdat, Ze podstatnym prvkem bude silna divéra, neni tomu tak.
Putnam (2001) paradoxné v ramci spolecnosti poukazuje na podstatu slabé davéry. Ta se

nevztahuje pouze na ty, s nimiZ se pozname, ale i na druhé, s nimiz jsme se nikdy nesetkali.
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Duvéra, kterou jedinec pocituje k druhym, ma mnoho pozitivnich dasledki. U téchto osob
lze predpokladat vyssi angazovanost v nejriznéjSich aktivitach. At uz formou aktivniho
zapojeni do organizace, dobrovolnickou ¢innosti nebo vénovanim financi na dobré ucely.

(Putnam, 2001)

V sociologii jakozto védni discipling se vyuziva ¢lenéni na divéru socidlni — ,,nékdy
také oznacovanou jako interpersonalni diivéra, ¢i obecnou (generalizovanou) divéru v druhé
lidi — a diivéru v instituce — né¢kdy oznaCovanou za politickou ¢i institucionalni daveéru‘ (Safr

a Sedlackova, 2006, s. 46).

Socialni ditvéra reprezentuje podstatny rys komunity, jenz se zaklada na predpokladu,
ze se ostatni nebudou uchylovat k tomu, aby jedince schvalné a zamérné ranili, pokud zde
existuje moznost. A zaroven, aby si pocinali ve prospéch jedinct, opét za predpokladu, ze
to 1ze uskutecnit. Oblast zmiflované diivéry znazorfiuje generalizovanou divéru vici druhym
osobam. (Safr a Sedlackova, 2006) Mira obecné divéry koreluje s mirou socialniho kapitalu
uvniti spolecenstvi, ¢im vys$s$i hodnota dané duvéry je, tim vySsiho kapitdlu se dosahuje
(Sykora a Matousek, 2009). Opakem ke generalizované duvéie byva davéra
partikularizovana, ktera se buduje u ptisluSnikt konkrétni socialni sité (Sykora a Matousek,

2009), ktefti se stykaji a diivérné poznaji (Fri¢, Pospisilova et al., 2010).
1.4 UskuteCnéné vyzkumy na téma dobrovolnictvi

v souvislosti s covid-19

Jedna se o pomérné novou a v ur¢itém slova smyslu az bezprecedentni situaci, ktera
nastala v disledku Sifeni onemocnéni covid-19. Studie se zaméfuji na nejrizngjsi témata v
obdobi pandemie covid-19, pro m¢ budou dllezité ty, které se vtomto obdobi vénuji

dobrovolnictvi.

Jednou takovou byla i1 studie, ktera se snaZila porozumét rozSifeni neformalnich
dobrovolnickych ¢innosti v pribehu Sifeni onemocnéni covid-19 v Dénsku. Jednalo se o
studii na téma dobrovolnictvi a solidarita mezi danskymi obcany. Tyto dobrovolnické
aktivity reagovaly na pozastavené ¢innosti formalnich organizaci. Lidé si pomahali bud’
skrze neformalni socialni sit¢, nebo k nabidnuti pomoci vyuzili socialni platformu Facebook.
Samotny prizkum se realizoval na jate roku 2020 v Dansku. Ke sbéru dat byl pouzit online

dotaznik, ktery se rozesilal do datovych schranek e-Boks. Obcané, ktefi datové schranky
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nepouzivaji, mohli vyuzit moznost telefonického dotazovani. (Carlsen, Toubel a Brincker,
2020)

Pti studiu zprostfedkovavani pomoci skrze socidlni platformu se vyzkum zaméfil na
dohledani veskerych skupin na platformé Facebook, které¢ vznikly béhem pandemie covid-
19. V téchto skupinach se realizoval online terénni vyzkum spolecné s kvalitativnimi
rozhovory, které byly vedeny s €leny a spravci facebookovych skupin. (Carlsen, Toubel a

Brincker, 2020)

Vysledkem této studie bylo zjisténi, ze jedinci, ktetfi se bézné spoléhaji na pomoc ze
strany formdlnich organizaci, pfiS§li o tuto podobu pomoci v disledku celoplo$ného
»lockdownu®. Jejich slabé ,,zasitovani zptisobilo potize pii kontaktovani nékoho o pomoc.
Pomoc se tedy zprostfedkovavala zejména skrze existujici neformalni socialni sité. Pro ty,
ktefi byli slab& zasitovani, vznikly skupiny na socialni platformé Facebook. To bylo

vnimano jako rychly zpiisob pomoci v tak slozité dobé. (Carlsen, Toubel a Brincker, 2020)

Mezi druhy pomoci, kterou lidé nabizeli, tak naptiklad pattila pomoc osobam, které
museli byt v karanténné v disledku nékazy covid-19, financni pomoc nebo pomoc se

vzdélavanim v dobé, kdy probihala vyuka online formou (Carlsen, Toubel a Brincker, 2020).

V souvislosti s dobrovolnictvim v dobé pandemie covid-19 1ze zminit dalsi vyzkum,
jehoz zdmérem bylo prozkoumat poskytovani dobrovolné, neformalni pomoci osobam, které
dobrovolnik do té doby nijak nepoznal (Trautwein et al., 2020). Pomoc se uskuteciiovala
skrze ,,Svycarskou online dobrovolnickou platformu* (Trautwein et al., 2020, s. 2). Tato
platforma totiZ umoZnovala propojit neformalni dobrovolniky a pfijimatele pomoci.
Platforma se tak osvédcila jako uZite¢ny zplsob pro zisk dobrovolnikil a pro jejich nasledné
zprostfedkovani s doty¢nou osobou, ktera potiebuje pomoc. Piesnégji se jednalo o ¢innosti

spojené s potfizovanim potravin. (Trautwein et al., 2020)
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2 Metodologicka Cast

2.1 Vyzkumna strategie

Bakalaiska prace se zaméfuje na specificky fenomén, ktery nastal v souvislosti se
Sitenim celosvétového onemocnéni covid-19. Pro studium takového fenoménu, jakym je
neformalni dobrovolnictvi v kontextu pandemie covid-19, jsem pouzila kvalitativni
vyzkumnou strategii. Ta se zaméfuje na specificnosti studovaného fenoménu (Novotna,
2019a). Skrze tuto specifi¢nost 1ze néasledné porozumét ,,povaze a pfi¢inam studovaného
jevu ¢&i fenoménu® (Spacek, 2019, s. 30). Zaroven se zkoumani vyzkumného problému
v ramci kvalitativni vyzkumné strategie uskutecnuje v jeho prirozeném prostiedi (Novotna,

2019a).

Vramci bakaldiské prace se snazim predstavit rizné podoby neformalni
dobrovolnické pomoci béhem pandemie covid-19. Pfi¢emz se soustfedim na to, jak o této
pomoci mluvi, jak ji vnimaji, komu a kde poméhaji, a jak Casto vykondvaji dobrovolnickou
¢innost samotni dobrovolnici. Kvalitativni vyzkumna strategie se tedy zabyva emickou
perspektivou, pomoci které mohu pochopit, jak samotnému fenoménu rozumi aktéfi
vyzkumu (Novotna, 2019a). Dale mé rovnéZz zajimd, jakou divéru méli dobrovolnici
smérem k tém, kterym pomédhali, a smérem k dileZitym institucim. V neposledni fadé se
vénuji ,,zasitovani dobrovolniki, tedy v jakych socidlnich sitich dobrovolnici pomahali, a

jaky vyznam m¢ély tyto socidlni sit€¢ béhem poskytovani dobrovolnické pomoci.

Kvalitativni vyzkum se permanentné proménuje a zpiesiiuje v ndvaznosti na zjisténi,
které vyzkumnik ziskdva, a v souvislosti s tim, jak v tomto samotném procesu figuruje on 1
samotni aktéti vyzkumu. Proto Ize i béhem samotného vyzkumného procesu pozménovat
napiiklad otazky vytyc¢ené pro rozhovory, které byly stylizované na pocatku. Tato moZnost
mi umoziovala flexibilné reagovat na informace, které mi poskytli samotni aktéfi vyzkumu.
Mohla jsem tak doplnit otazky na témata, o kterych aktéfi vyzkumu hovoiili, ale do
vyzkumnych otdzek nebyly zpocatku zahrnuty. Vyzkumna strategie se proto charakterizuje

slovy jako elastickd a flexibilni. (Novotna, 2019a)

Kwvalitativni vyzkumné strategie usiluje o porozuméni vytyCenému problému co
nejvice do hloubky. Zkoumany jev mlize nabyvat totiz mnoho podob, a proto je nutné vnimat

vSechny vyskytujici se aspekty. (Novotna, 2019a)
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Pro vyzkum bylo podstatné pochopit problém do hloubky, nebot neformdlni
dobrovolnictvi se rozsifilo pravé vreakci na disledky krize, ktera byla zpisobena

celosvétovym onemocnénim covid-19.

Data zastavaji pfi uplatnéni této vyzkumné strategie podstatnou roli. Tyto data
ziskavame prosttednictvim samotného vyzkumu, piesnéji feceno data se buduji. Pti realizaci
kvalitativniho vyzkumu je nutné postupovat spolecné s teorii. Teorie se uplatiuje nejenom
na pocatku vyzkumného procesu k zorientovani se v zkoumané problematice, ale jednoduse
béhem celého vyzkumu. (Novotna, 2019a) V mém piipad€ jsem pro ziskani dat uplatnila

narativni a polostrukturované rozhovory, které byly vedeny s aktéry vyzkumu.

2.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Cilem prace je blize prozkoumat rizné podoby neformalniho dobrovolnictvi, které lidé
zacali spontanné vykonavat v souvislosti s pandemii covid-19. Snahou je porozumét, jak se
pandemie covid-19 promitla do provozovani neformalni dobrovolnické ¢innosti a jakou roli

sehrala pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti.

V ramci fenoménu neformalniho dobrovolnictvi se zamétim na podoby neformalnich
dobrovolnickych ¢innosti a jak se do nich promitly socialni sit¢ neformalnich dobrovolniki.
V souvislosti s dobrovolnickou c¢innosti mé bude zajimat také divéra dobrovolniki
k druhym lidem. V neposledni fadé se zamétfim na to, jak se do vykonu dobrovolnické

¢innosti promitla divéra k institucim v obdobi druhé viny pandemie covid-19.
Vyzkumné otazky:

e Jakou podobu neformalni pomoci vykonavali dobrovolnici béhem druhé viny
pandemie covid-19?

e Jakou podobu mély socialni sit€¢ v zivoté neformélnich dobrovolnika pfi
zapoceti a béhem realizace ¢innosti v obdobi druhé viny pandemie covid-19?

e Jakou podobu mély socialni sit€¢ v zivoté neformdlnich dobrovolnikd pfi
zapoceti a béhem realizace ¢innosti v obdobi druhé viny pandemie covid-19?

e Jakou podobu a roli méla divéra pii poskytovani pomoci ze strany

neformdlnich dobrovolnikd béhem druhé viny pandemie covid-19?
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2.3 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

V souvislosti s vyzkumnym problémem, na ktery se vramci bakalafské prace
zam¢tuji, jsem pro sbér dat zvolila dva typy rozhovord, konkrétné se jednalo o rozhovor
narativni a polostrukturovany neboli polostandardizovany. Nize blize zdlvodnim vybér
téchto dvou technik sbéru dat. Jako prvni pfedstavim narativni rozhovor. Ten jsem s naratory

vedla jako prvni.

Prostfednictvim narativniho rozhovoru jsem mohla hloubgji porozumét samotnym
aktérim, respektive porozumét tomu, jak oni sami pohlizi na konkrétni prozité zkusenosti ¢i
udélosti. Narator ma v tomto ptipad€ znacnou volnost, kterd mu poskytuje moznost vybéru
témat, o kterych chce bliZze hovofit. A tak se miize naopak vyhnout oblastem, ke kterym se
vyjadiovat nechce. (Zandlova, 2019) V ptipadé zkoumaného dobrovolnictvi mohly nastat
situace, ve kterych se dobrovolnici nemuseli citit pfijemné. Tato forma rozhovoru jim

umoznila se nepfijemnym tématim vyhnout.

Na tivod tohoto typu rozhovoru se poklada ivodni otazka (Zandlova, 2019). Stejnym
zpisobem jsem postupovala i v ptipadé mého rozhovoru, kdy jsem stanovila pocatecni
otazku tak, aby dobrovolnik porozumél tomu, co mé& na jeho dobrovolnické €innosti bude
zajimat. (viz. ptiloha 1) Néasledn¢ jsem uz spiSe podnécovala naratora k vypravéni. Béhem
rozhovoru jsem se snaZzila, pokud mozno, co nejméné zasahovat do vypravéni. Tedy vénovat

pozornost pouze tomu, o ¢em narator hovofi.

Po uskute¢néni narativnich rozhovort, které mi pomohly k zorientovani a k pochopeni
urcitych aspekti, jsem se presunula k druhé technice sbéru dat, kterou byl polostrukturovany
rozhovor. V tomto rozhovoru jsem se mimo jiné také doptavala na véci, o kterych aktéfi
mluvili v narativnim rozhovoru. Podoba otazek tak byla u aktéri riznorodd, zéroven jsem
se pfidrzela stanovenych témat, tak aby mohlo nésledné dojit k zodpovézeni vyty€enych
vyzkumnych otdzek. Tato témata se zamérovala blize na dobrovolnickou ¢innost, socialni
sité a divéru.

V mém piipad¢€ jsem méla presné€ stanoveny vyzkumny problém a témata, kterym jsem
se chtéla v rozhovoru vénovat, proto jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, ktery se
v takovém piipad¢ jevi jako nejvhodnéjSi moznost. Polostrukturovany rozhovor nema jasné

stanovenou osnovu, spiSe sestava z ur€itych tematickych oblasti nebo rozvinutéjsich otdzek

(Zandlova, 2019). Diky tomu jsem se nemusela pevné drzet statické struktury, ale pruzné
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navazovat na témata a vypovédi aktérti. Zaroven pokud se mi odpovéd’ aktéra zdala nepfilis
srozumitelnd nebo nepfili§ zodpovézend, mohla jsem pii uplatnéni polostrukturovaného
rozhovoru pokladat dalsi navazujici otazky, tak abych pln€ pochopila aktérovu odpovéd'. 1
pies volnou strukturu rozhovoru je cilem ziskat odpovédi na veskeré stanovené otazky
(Zandlova, 2019).

Polostrukturovany rozhovor byl uplatnén také z toho diivodu, Ze se prostfednictvim
ne¢ho mohou odhalit nova, nepredvidana témata a otazky (Zandlova, 2019). Tato zjiSténi
jsem nasledné zahrnovala do pofdd zpfesiiované struktury rozhovoru. Rozhovor tedy
umoznoval aktérim vyzkumu stylizovat odpovédi na otazky podle vlastniho uvazeni.

Zaroven jsem prostiednictvim tohoto rozhovoru mohla navazovat na tyto odpovédi.

2.4 Prubéh sbéru dat

Na uvod jsem uskutecnila narativni rozhovor s neformalnimi dobrovolniky.
Prostiednictvim tohoto typu rozhovoru jsem se snazila blize seznamit s konkrétnimi
podobami dobrovolnickych ¢innosti jednotlivych aktéri vyzkumu. Narativni rozhovory se
odehrévaly béhem prvnich dvou tydnl v mésice dubna roku 2021. VSechny rozhovory se
v disledku nepfiznivé situace zplisobené pandemii covid-19 vedly prostfednictvim online

platformy Microsoft Teams.

Bé&hem online rozhovort se ve vSech ptipadech vyuZivala kamera, ktera mi v urc¢itém
smyslu napomohla pfibliZit situaci béZnému rozhovoru. Mohla jsem si tak udélat lepsi
predstavu o konkrétnich dobrovolnicich. Vyhodou této online formy rozhovoru byla zna¢na
flexibilita. Rozhovory se mohly vést v casech, které dobrovolnikiim nejvice vyhovovaly.
Zaroven se dobrovolnici nachéazeli na mistech, ve kterych se citili komfortné, nejcastéji u

sebe doma, kde méli klid k promySleni odpovédi na poloZené otazky.

Kazdy rozhovor byl velmi osobity. Délka jednotlivych rozhovord se lisila. Zadny
z rozhovorl nicméné nepiesahl dvou hodin. Délka rozhovoru zévisela hned na nékolika
faktorech, jako naptiklad na podobé& dobrovolnické Cinnosti, ktera byla zna¢né rtiznoroda,
dale také na schopnosti dobrovolnikli hovofit o své ¢innosti nebo délce trvani dobrovolnické
¢innosti, se kterou se pojily rozsahlejsi zkusenosti. Proto dochézelo k situacim, kdy narativni

rozhovor trval skoro dvé hodiny a v jiném ptipadé pouze tficet minut.

Na zacatku kazdého rozhovoru byla z praktického divodu polozena delsi otazka.

Zamérem bylo, aby dobrovolnik, pokud moZno, co nejvice hovotil sam za sebe, bez
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jakéhokoli sméfovani skrze kladené otazky. Uvodni otazka ho tedy méla blize nasmérovat,
ale zaroven mu ponechat prostor pro vlastni uchopeni (Zandlova, 2019). Otazka byla
formulovéna takto: ,,Na uvod bych Vs chtéla zdvorile pozadat o blizsi popis Vasi neformalni
pomoci v druhé viné pandemie covid-19. Rada bych se blize dozvédeéla o tom, jak jste vitbec
pomahala, jestli Vas k tomu nékdo privedl, komu jste pomdhala, kde jste se rozhodla

pomdahat a kolik casu jste se vénovala dobrovolnické cinnosti?. *

Po peclivém prostudovani dat z narativniho rozhovoru se uskutecnil druhy,
polostrukturovany rozhovor, ve kterém jsem se doptavala na véci, které vzesly z rozhovoru

narativniho.

Polostrukturované rozhovory byly vedeny béhem druhé poloviny mésice kvétna roku
2021. Stejn¢ jako v ptipadé narativnich rozhovord, i tyto rozhovory se odehravaly online
formou. Otazky, které zde byly jednotlivym dobrovolnikiim kladeny, nebyly upln¢ jednotné,
nebot’ reagovaly na rizné informace, které byly béhem narativniho rozhovoru zminéné
samotnymi dobrovolniky, a potfebovaly bliz§i komentat ze strany aktéra. Nebo se naopak

vénovala pozornost otdzkam, které dobrovolnik jesté nezodpoveédel.
2.5 Vybér pripadi vyzkumu

Vzorky byly vybrany na zakladé tcelového vybéru (Novotnd, 2019b). Aktéry se tak
stali dobrovolnici, ktefi se rozhodli vénovat neformalni dobrovolnické ¢innosti v souvislosti
s obdobim krize zpisobené onemocnénim covid-19. Pro kazdého aktéra vyzkumu to byla

nova zkusenost, nebot’ se neformalni dobrovolnické ¢innosti vénovali Gplné poprvé.

Neformalni dobrovolnictvi se vymezuje na zakladé nékolika podminek, které byly pti
vybéru aktérii vyzkumu nalezité zohlednény. Zadny z dobrovolnikéi nebyl za svoji
dobrovolnickou ¢innost finanéné¢ odménén. Jejich €innosti se neodehravala skrze urcitou
organizaci nebo instituci. A v neposlednim piipad€é musela byt splnéna podminka toho, Ze

se jednalo o ¢innost zcela dobrovolnou. (Einolf et al., 2016)

Nyni piejdu k popisu samotnych dobrovolnikii a jejich €innosti. Dobrovolniki, se
kterymi jsem vedla narativni a polostrukturovany rozhovor, bylo celkem Sest. Tento pocet
byl zvolen zdmérné. Snahou bylo porozumét dobrovolnickym ¢innostem do hloubky, coz
v sob¢ obnaselo sloZitou pfipravu a praci s daty z narativnich rozhovori, a naslednou tvorbu
otazek pro rozhovory polostrukturované. Jména dobrovolnikti byla nahrazena pseudonymy

pro lepsi piehlednost a zachovani jejich anonymity.
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V ramci nasledujici ¢asti se snazim blize ptiblizit aktéry vyzkumu, taktéz obdobi, kdy
se odehravala jejich dobrovolnicka ¢innost spole¢né s intenzitou vykondvané dobrovolnické

pomoci.

Prvnim zkoumanym dobrovolnikem je Veronika. Veronice je 22 let a aktualné
studuje obor fyzioterapie na vysoké Skole. Jeji dobrovolnicka ¢innost spocivala
v predcvicovani jogy a protahovaciho cviceni, které zprostfedkovavala skrze online
platformu Microsoft Teams. Toto cviceni se uskutecnovala tfikrat do tydne a trvalo kolem
hodiny. Samotna dobrovolnicka ¢innost se zamétovala na jeji blizké pratelé. Neformalnimu
dobrovolnictvi se zacala vénovat od unora 2021 a svoji dobrovolnickou ¢innost ukoncila v

kvétnu 2021.

Dobrovolnik Honza je studentem vysoké Skoly s ekonomickym zaméfenim. Je mu 22
let. Jeho neformalni dobrovolnicka ¢innost se zamétovala na vyrobu ochrannych pomtcek,
konkrétné se jednalo o Stity a zaklddace pro Svadlenky. Tyto Stity dobrovolnik daroval
nemocnicim, organizaci, ktera pracuje s autistickymi détmi nebo jednotlivym lidem. Svou
¢innost zapocal v dubnu roku 2021, a v ¢ervnu stejného roku ji ukoncil. Své ¢innosti vzdy

vénoval Ctyfi dny z tydne.

Zuzana se béhem pandemie covid-19 stala neformalni dobrovolnici, ve svém
profesnim Zivoté se vSak vénuje herectvi. Dobrovolnici je 33 let a svoji dobrovolnickou
¢innost vykonavala v prazské nemocnici, kam nastoupila na pozici oSetfovatelky.
V nemocnici pomahala dvakrat nékdy 1 tfikrat tydné, pficemz jeji sména trvala sedm hodin.

Jako dobrovolnice poméhala od bfezna do kvétna 2021.

Dalsi dobrovolnice dostala pseudonym Tereza. Jedna se o studentku vysoké Skoly
s humanitnim zamétfenim, které je 21 let. V dobé pandemie covid-19 se rozhodla pomahat
pravé na misté, kde jeji pomoc byla obzvlaste potiebnd, a to v prazské nemocnici.
Dobrovolnice pomdhala béhem celého mésice leden roku 2021, a to tfikrat do tydne.

Dobrovolnické ¢innosti se vénovala osm hodin.

Karolina se ve svych 22 letech vénuje studiu fyzioterapie na vysoké Skole. Jeji
dobrovolnickd cinnost se zaméfovala na obstaravani nakupd potravin pro seniory. Od
seniort dostala seznam, toho co seniofi potfebovali, a tento ndkup jim vzdy pfinesla az do
jejich domovt. Podle dobrovolnice se této pomoci vénovala primérné tfi dny z tydne, ale
mohlo se to pfipadné meénit podle aktualnich potifeb seniort. Dobrovolnickou cinnost

provozovala dobrovolnice od tinora do kvétna 2021.
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Jana je studentkou vysoké Skoly s humanitnim zaméfenim, které je 22 let. Béhem

pandemie covid-19 se jeji pomoc soustfedila na starSi lidi, kterym pomadhala nejenom

s nakupy nebo vencenim psu, ale s ¢imkoliv, co aktudln¢ potfebovali. Dobrovolnice se

zkontaktovala se seniory vzdy telefonicky. Dotazala se jich, s ¢im pottebuji aktualné pomoc,

a podle toho jednala. Seniortim Casto stacilo si pouze popovidat, takze v tomto naro¢ném

obdobi fungovala také jako psychicka podpora. Se seniory si volali vzdy tfikrat do tydne.

Neformalnimu dobrovolnictvi se vénovala od dubna do ¢ervna 2021.

Tabulka 1: Popis dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnik Popis ¢innosti Doba trvani Intenzita dobrovolnictvi
dobrovolnické
¢innosti
Veronika Joga a Od unora do kvétna Ttikrat do tydne
protahovaci 2021
cviceni
Honza Ochranné Od dubna do ¢ervna Ctytikrat do tydne
pomiucky 2021
Zuzana OsSetrovatelka v Od bfezna do kvétna Dvakrat nebo tiikrat do
nemocnici 2021 tydne
Tereza Pomoc v Leden 2021 Ttikrat do tydne
nemocnici
Karolina Nékupy pro Od tinora do kvétna Primérné trikrat do tydne
seniory 2021
Jana Pomoc seniortim Od dubna do ¢ervna Ttikrat do tydne
2021

2.6 Analyza dat

(Kratochvilova, 2022)

V ramci analyzy dat jsem pouZzila analyticky pfistup, ktery se opird o princip

segmentace a kodovani. V souvislosti s timto pfistupem se soucasné realizuji tii

neoddé¢litelné tkony, mezi které patii segmentace, kddovani a pozndmkovani. (Hefmansky,

2019)
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Tento piistup jsem pouzila k analyze zkoumanych dat, ktera byla ziskana
prostfednictvim narativnich a polostrukturovanych rozhovorti. Pomoci segmentace jsem
piepsané rozhovory rozdé¢lila na jednotlivé cCasti. Tyto segmenty neboli Casti tvoii
individualni jednotky, se kterymi jsem poté blize pracovala. Po tomto roz¢lenéni jsem

pozornost soustfedila na kddovani dat. (Hefmansky, 2019)

»Kodovani je postup, jehoz pomoci piidélime vytvorenym segmentim popisek
(n€kteii autofi uzivaji metaforu nalepky, jini razitka), kterym jej charakterizujeme*
(Hefmansky, 2019, s. 430). Kody se konstruuji béhem samotné analyzy v souvislosti se
ziskanymi daty. Postupovala jsem tedy induktivné, zaroven vSak také deduktivné, nebot’
jsem pii sestavovani n¢kterych kodl uplatnila konceptualni ramec teorie. Kody se volily tak,

aby, pokud mozno, co nejptesnéji vyjadrily pfisluSny segment. (Hefmansky, 2019)

V ptipad€ pozndmkovani se jednalo o jakési zaznamenavani komentartii, prozatimnich
interpretaci a reflexi ziskanych dat (Hefmansky, 2019). ,,Pozndmky totiZ na jednu stranu
komentuji vytvotené kody, ptipadné jejich vzdjemné vztahy, na stranu druhou pak pifedbézné
interpretuji analyzovana data, a tvoii tak zaklad vysledné interpretace* (Hefmansky, 2019,
s. 436). VySe zminované postupy predstavuji cestu k porozuméni, nebot’ na jejichz zakladé

se toto porozuméni vyhotovuje (Hefmansky, 2019).

2.7 Vyzkumna etika

Béhem samotného vyzkumu bylo dbiano na dodrZeni veskerych etickych aspekt
vyzkumu (Zandlova a Stovickova Jantulova, 2019). Aktéfi byli obezndmeni se zamérem,
podobou a trvanim vyzkumu jiz v osloveni pro ucast, které bylo zaslano aktérim
prostfednictvim e-mailu. (viz. pfiloha €. 2) Na zaklad€ poskytnutych informaci mohli svoji

ucast na vyzkumu fadné promyslet.

Na zacatku narativniho a polostrukturovaného rozhovoru byl ucastnik vyzkumu
pozadan o informovany souhlas, ktery byl zaznamendn na diktafon v Gstni formé. Ziskana
data prosla anonymizaci, tak aby se zamezilo jakékoli identifikaci aktéri vyzkumu. Jedna se
0 proces, pii némz byly jména aktérli vyzkumu zaménény za pseudonymy (Zandlové a

Stovitkova Jantulova, 2019).

Po ptepisu veSkerych rozhovorii do podoby doslovné transkripce se poskytnuté

rozhovory odstranily z nahravaciho zafizeni. VSichni aktéfi byli seznameni s pfipadnou
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moznosti prepsané rozhovory upravit podle svych pozadavkli. Rozhovory se tadné

archivovaly, tak aby se zamezilo jakémukoliv zneuziti jinou osobou.
[ o r M r

3 Empiricka cast

3.1 Podoba neformalniho dobrovolnictvi

Na tvod piedstavim rozmanité podoby neformalni dobrovolnické ¢innosti, které se
zacaly vykondvat v souvislosti s pandemii covid-19, presnéji feCeno v obdobi druhé viny
pandemie covid-19. Ta se datuje na tzemi Ceské republiky od podzimu roku 2020
(Kabrhelova, Vondra a Rocek, 2020). Nasledn¢ blize popisu rizné aspekty, na které jsem se
zaméfovala pfi zkoumani neformalnich dobrovolnickych aktivit. Kazda neformalni
dobrovolnickd ¢innost byla totiz zna¢n¢ specifickd, a tak k dosazeni co nejkomplexnéjsiho
porozuméni bylo potfeba, abych se vénovala nejenom podobdm neformélniho
dobrovolnictvi, ale také studiu intenzity samotného dobrovolnictvi — v jaké dobé, kdy, kde

bylo realizovéano a hlavné na koho se tato pomoc zaméiovala.

V disledku rozvinuti nejriiznéjSich podob neformalniho dobrovolnictvi, 1 mé
samotnou zajimalo, jak dobrovolnici, se kterymi jsem vedla rozhovory, neformalné

pomahali.

Neformalni dobrovolnictvi, které se stalo pfedmétem mého zkoumani reagovalo na
aktualni situaci, ve které se Ceska republika v dané dobé& nachéazela. Problémy, se kterymi
se musel stat potykat béhem druhé viny pandemie, se také promitly do podob poskytovanych
dobrovolnickych ¢innosti. Na tvod tak zminim dobrovolnické cinnosti, bez jejichz

poskytovani by se situace v obdobi druhé viny pandemie jen velmi téZce zvladla.

Mezi zminované podoby neformdlniho dobrovolnictvi tak patfila dobrovolnicka
¢innost, ktera se orientovala na pomoc seniorim nebo na pomoc v nemocnicich.
Dobrovolnické aktivity, které se zaméfovaly na pomoc seniorim, sestdvaly pfevazné z
nakupt potravin a jejich dopraveni do jednotlivych domovl. Vedle poskytnuti pomoci
s nakupem se vSak nékteré dobrovolnice rozhodly nabizet i dalsi formy pomoci, které se
odvijely od potfeb samotnych seniord. Prvotni zdmér dobrovolnické ¢innosti tak spocival v
pomoci s nakupy, nasledné se vSak dobrovolnice dostavaly do pravidelnéjSiho kontaktu se
seniory, pii kterém blize poznaly jejich potteby. Mezi takovou neformélni pomoc napiiklad

lze zafadit 1 vyvenCeni domaciho mazlicka, jak nize zmifluje dobrovolnice Jana.
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V neposledni fadé¢ se néktefi dobrovolnici zajimali také o psychické zdravi seniord.
V ptipad¢ Jany se jednalo o pravidelny kontakt se seniory prostfednictvim mobilniho
zafizeni, skrze kter¢ zjiStovala, jestli seniofi nepotfebuji né¢jakou pomoc. Pokud aktudlné nic

nepotiebovali, snazila se alespont o komunikaci se seniory pro jejich psychickou pohodu.

Seniofi se stali vysoce ohrozenu skupinou v dusledku Sifeni onemocnéni covid-19.
Proto se vétSina z nich radé¢ji uchylila k izolaci, aby tak piedesla jakékoliv moznosti nékazy.
Nasledkem této izolace tak piisla fada seniorti o své kazdodenni socidlni kontakty, které se
uskute¢iiovaly tvaii v tvar. Casteéné se je podafilo nahradit pomoci telefonnich zatizeni nebo

skrze online platformy (Armitage a Nellums, 2020).

, Vlastné jsem chtéla zacit pomdhat béhem pandemie. No, a jak si bylo mozné
v§imnout, hodné pomoci potrebovali prave seniori. A to byl i divod, proc jsem prave této
skupiné chtéla pomdhat. A vlastné se to zakladalo na principu, Ze jsem obvolavala ty seniory,
Jjestli nepotiebuji treba nakoupit kvili covidu. Jestli nechtéji pomoc s nakupem nebo vyvencit

psa nebo cokoliv, popovidat si s nimi. Prosté cokoliv. “(Jana)

Jak zmifluje aryvek vyse, pomoc byla zna¢né riiznoroda, protoze se odvijela od potieb
samotnych seniorti. Stalym prvkem se v tomto pfipad€ stala intenzita pomoci ze strany
dobrovolnice. Této dobrovolnické ¢innosti se vénovala vzdy tfi dny z tydne a to po dobu

mésice dubna az do konce ¢ervna roku 2021.

,, Iy jsi se na zacatku ptala, od kdy jsem pomdahala. Ja jsem zacala pomahat od dubna

do cervna 2021. “(Jana)

Na pomoc seniori se také zaméfila dalSi dobrovolnice, u které se dobrovolnicka
¢innost, stejné¢ jako v pfipadé¢ Jany, zaméfovala na pomoc seniorim. Nicméné jeji
dobrovolnické ¢innost nebyla tak riznoroda. Konkrétné se rozhodla pro pomoc s nakupy
potravin pro seniory. Nasledné tyto nakupy dopravovala az k seniorim domi. Jana 1
Karolina se vénovaly dobrovolnické ¢innosti vzdy tfi dny z tydne. Karolina se nicméné
dobrovolnické ¢innosti zacala vénovat mnohem dfive nez Jana. Pro obé to vSak byla prvni

zkuSenost s neformalni dobrovolnickou ¢innosti.

,»No tak hlavne to bylo asi lonsky jaro, jak byl ten celkovy lockdown. Tak jsem viastné
rozjela takovou jako dobrovolnou cinnost, jako nakupovala jsme senioriim potraviny a

roznasela k nim domii, pro né to bylo rizikovy. (Karolina)
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,, Veétsinou jo, tak abych to asi tak néjak zprimérovala, tak treba tri dny v tydnu urcite.

Nekdy jako treba vic a nekdy treba min, ale tak prumeérné tri. *“ (Karolina)
,,»INo, nebo dejme tomu, Ze od unora az do néjakého kvétna 2021. “(Karolina)
,»Ne, nevénovala.* (Karolina)
,,Jako takovou pomoc jsem nikdy neprovozovala.* (Jana)

K tomuto zjisténi je vhodné ptipojit i nedavno uskutecnéni vyzkum ve Velké Britanii,
ktery podava souhrnné poznatky o dobrovolnictvi v souvislosti s onemocnénim covid-19.
Studie v zavéru podotyka, Ze mezi nejcasteji vykonavané dobrovolnické ¢innosti patfilo

nakupovani potravin potfebnym a psychicka pomoc. (Mao et al., 2021)

V ramci zkoumaného vzorku se dal§i dobrovolnicka ¢innost vykonéavala na covidovém
oddéleni v nemocnici. Této neformalni dobrovolnické Cinnosti se vénovaly dobrovolnice
Zuzana a Tereza. Obé pomahaly na rizikovém odd¢leni, kde se v t&€ dobé& 1é€ili pacienti
s onemocnénim covid-19. Jednalo se o obdobi, kdy nemocnice fesily problémy spjaté s
vysokym poctem covidovych pacientll, z c¢ehoZ pramenily problémy se zajisténim zdravotni

péce pro pacienty, nebot’ se nemocnice potykaly s nedostatkem zdravotnického personalu.

Dobrovolnice také zmifuji fakt, Ze ani jedna do té doby neméla Zadné zkuSenosti
z oblasti zdravotnictvi. Zuzana se ve svém pracovnim zivoté vénuje herectvi, které urcitou
dobu nemohla naplno vykonavat v diisledku vladnich opatteni, zatimco Tereza je studentkou

vysoké skoly s humanitnim zaméfenim. Pro obé dobrovolnice to byla zcela nova zkusenost.

,Ja jsem byla v nemocnici. A byla jsem tam viastné jako dobrovolnik od brezna do
kvétna 2021. Jednalo se o covidové oddéleni, takze néjak dva a piil mésice. A byla jsem

¢

vilastné jako dobrovolnik na pozici osetrovatele. Vlastné jako pomocna ruka sestiickam.

(Zuzana)

., V podstaté $lo o ocni oddéleni, nebylo to Zadny ,,jipovy *“ oddéleni ani Zadny podobny
ndrastarny*, ale bylo to ocni, které fungovalo jako covidové oddéleni, na které jsem
nastoupila jako dobrovolnik. A nejvice se jednalo asi o praci s lidmi, netykalo se to néjaké

prace s lécivy nebo s nécim takovym, ale vyloZené prace s lidmi. “ (Tereza)
., Pres cely leden 2021.* (Tereza)

Dobrovolnice mély také ptiblizné podobny cas vykonu své dobrovolnické ¢innosti.

Obé béhem rozhovoru zminily, Ze se v nemocnicich funguje na smény, které se tykaly i
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samotnych dobrovolnic. Avsak na rozdil od zdravotnického personalu mély dobrovolnice

tyto smény zkracené na sedm nebo osm hodin.

,Ja jsem pomdahala sedm hodin, jako dobrovolnici jsme to méli stanovené, presné
vymezeny cas, jak dlouho budeme pomdhat, pricemz zdravotni sestry ty smeny mély jeste

delsi. * (Zuzana)

., Chodivala jsem dle svych casovych moznosti, tedy to nebylo pravidelné, nekdy to bylo

dvakrat tydne a néekdy trikrat, ale v tomto rozmezi se to pohybovalo. “ (Zuzka)

., Nejdrive jsem chodila kazdy den na osm hodin. Pak jsem chodila zhruba dva tydny,
nez ty sestry jako opét prekonaly tu karanténu. A pak jsem tam zacala chodit jenom na
dopoledne, ale casto jsem tam byla stejné osm hodin, bylo tam dost prace. A ja chtéla pomoc

sestram. A chodila jsem tehdy tak trikrat tydné.“ (Tereza)

Stejné jako v piipadé predchazejicich dobrovolniki reagoval i1 dal$i dobrovolnik na
aktudlni situaci. Vedle nedostatku zdravotniho persondlu to vSak byl také nedostatek
zdravotnich pomiicek, s ¢im chtél dobrovolnik pomoci. Proto se zafal vénovat vyrobé
ochrannych §tith a zakladaci, které pomahaly Svadlenkam pfi Siti rousek. Podobné jako u
vySe zminénych dobrovolnic, pfivedla i Honzu situace do oblasti, se kterou diive nem¢l
Zadnou zkuSenost. Samotnému dobrovolnictvi se vénoval, stejné jako dobrovolnice Zuzka,

od zacatku biezna do konce kvétna roku 2021.

. Byly tady problémy, coz asi vsichni vi, nedostatek vseho, personali, chybély
minimalné rousky nebo chybély pozdeji viastné ty ochranny Stity. Tak jsem dal dohromady
3D tiskarny. A zacal jsem s tim, Ze budu deélat pro svadlenky, jsou takovy zakladace. A zacal

jsem jeste delat viastné ochranny Stity. “ (Honza)

,»Dejme tomu, tak tady se to zavielo zacdtkem unora, Ze jo, néjak tak. A mésic byl
urcité...podle me od zacatku brezna plus do konce té viny...to bylo, co to je, konec kvétna

2021 nebo zacatek cervna, tak néjak. “ (Honza)

Tyto pomiicky daroval lidem nebo institucim pfedevSim ve svém mést¢, ale nékteré se
rozhodl vénovat i do okolnich mést. V tomto mésté dobrovolnik bydli a ma tu i kamarady.
Od nékterych znich se dozvédél, kde nutné ochranné pomtcky potiebuji. V souvislosti
s vladnimi restrikcemi se totiz dobrovolnik musel vratit zpét domi, kde se rozhodl

vykonévat svoji dobrovolnickou ¢innost. Jak uvadi dobrovolnik nize, tyto ochranné Stity
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pomahaly v n¢kolika nemocnicich, v kojeneckém tustavu nebo v organizaci, ktera se vénuje

préci s autistickymi détmi.

., Predevsim v mém méste, a par mist bylo mimo, ale téch bylo treba pét, sest mist

mimo, ale predevsim to jako bylo tady. (Honza)

,Ale daval jsem to viastné asi do ¢tyr, do péti nemocnic tady v okoli, daval jsem to do
Jjedné veznice, kde to tam potrebovali, daval jsem to do kojeneckého ustavu, a pak uz to byli
drobni lidi, kteri tFeba...nebo jedna mala spolecnost nebo organizace, co pracuje viastné
s autistickymi detmi. Aby se mohli schazet, tak néco takového potrebovali a déti to taky
potrebovaly, protoze oni nevydrzi v rouskdch, tak viastné pro né tyhle stity byly dobry. No,
a nakonec jsem dal néjaky prebytky...jsem dal do néjaky skoly tady. Vlastné pak pres socialni
sit’ jsem ty prebytky zprostiedkovaval. “(Honza)

Moderni technologie sehraly dilezitou roli pii zprostfedkovavani pomoci u
dobrovolnika Honzy a také u dobrovolnice Veroniky. Jeji dobrovolnictvi by bylo mozné
pojmenovat jako moderni zplsob pomoci, nebot ke své pomoci vyuzivala pravé
komunikacni platformu Microsoft Teams. Tedy i1 pfes omezeni socidlnich kontakti
vymyslela zplsob, jak se mu co nejvice pfipodobnit. Tato platforma umozilovala
dobrovolnici zprostiedkovavat ziva cvi€eni jogy a protahovaci cviceni, podle kterych cvicili

jeji kamaradi.

,,Jo, takze, vlastné ja studuju fyzioterapii. Ted jsem si dodélala, na zacatku roku jsem
dodeélala kurz lektora jogy. A mam skupinu kamaraddii, se kterymi uz dlouhou jezdim na
tabor. No, a inspirovala jsem se lidmi, kteri zacali cvicit v online prostoru, a nabidla jsem
kamaradum, Ze miizeme spolecné cvicit, ale jako formou, Ze to nebude nic narocného. Takze
zadny stojky a provazy a strasny posilovani a takhle. Ale fakt jsem to chtéla spis zamérit na
to, ze si myslim, Ze lidi jsou hodné doma. Ze asi tieba travi vic asu u pocitace. A prosté vic
sedi a nemayji tolik toho prirozeného pohybu. TakzZe tak jako kombinuji dohromady néjaky to

protahovaci cviceni s tou jako jogou. * (Veronika)

I vtomto pifipadé lze zaznamenat urcitou podobnost sjiz dfive zminénym
dobrovolnikem, konkrétné s dobrovolnici Karolinou. Jednd se o obdobi, po které obé
dobrovolnice vykondvaly svoji dobrovolnickou ¢innost, nebot’ i Veronika se vénovala svoji
dobrovolnické €innosti v rozmezi od tnora do kvétna roku 2021. Podobné to také bylo
v ptipad¢ dobrovolnika Honzy, ktery zapocal dobrovolnickou ¢innost o mésic pozdéji, avSak

skonil stejné€ jako zminéné dobrovolnice.
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Urcitym vysvétlenim této shody by mohl byt fakt, Ze dobrovolnici byli studenti vysoké
Skoly, kterym se v disledku vladnich nafizeni v zminéném obdobi naskytlo vice volného
Casu. Mezi tyto vladni nafizeni totiz patfilo 1 mimo jiné uzavieni vysokych Skol a omezeni
socidlnich kontakti mezi lidmi pro zmirnéni Sifeni ndkazy covid-19. Postupné se vSak
situace kazdym mésicem zlepSovala, a tak se také aktivity spjaté s dobrovolnictvim zacaly
pomalu ukoncovat. DalS$im divodem k ukonceni dobrovolnictvi mohly byt vysokoSkolské

povinnosti, nebot’ v tomto mésici probihalo u studenti zkouskové obdobi.

., Ne, mé to az ted’ka trklo jako zacatkem tohohle roku jako kalendarniho. Protoze do
té doby to moc neresili kamaradi a neptali se na ty véci. Az viastné tedka, prosté nekdy,
nevim, treba v unoru to zacali resit, a tak jsem jim to navrhla. A je to takovy, Ze treba obcas

proste nemiizu, tak to zrusim nebo tak.* (Veronika)
Dobrovolnice cvicila s kamarady tfikrat do tydne, a to po dobu jedné hodiny.
., ITeba my cvicime sobota...ne, ve stredu, ve ctvrtek a v nedéli vecer “ (Veronika)

Pouzivani platformy neslouzilo pouze ke zprostfedkovani cviceni, ale také k udrzeni
si urcitého socialniho kontaktu. Dobrovolnice tak naptiklad zminovala, Ze cvieni pfinaselo
kamaradim radost v tak naro¢ném obdobi, jakym byla pandemie covid-19. V tomto obdobi
se snazila byt pro kamarady psychickou oporou, a proto, pokud n¢koho néco trapilo, mohl

si o tom s dobrovolnici popovidat.

Jak uz bylo vySe zminéno, tak také dobrovolnice Jana poskytovala tento druh pomoci,
jen se zamétovala na jinou vékovou kategorii. Dobrovolnici vyuzivanim mobilnich zafizeni
nebo komunikaénich platforem napomahali pfijimatelim pomoci udrZet duSevni pohodu. To

také doklada vyzkum (Armitage a Nellums, 2020).

,,Jo, jo, jo, jakoze...par lidi. Nebo oni vétsinou jsou takovi, Ze jsou radi, kdyz se cvici,
Ze mi tieba Fikaji, Ze se na to tesi. Tak spis je to takovy jako prijemny, Ze a takovy hezky, Ze
se lidi k tomu radi vraci. Ze z toho maji jako radost. A kdyz jsem na to jednou zapomnéla.

Tak vsichni uplné, jejda prosté, a my dneska nebudeme cvicit, a co se déje a takhle..."

(Veronika)

I kdyZ se v mém piipad¢ jednalo o ucelovy vybér vzorku, nelze na zavér nezminit, zZe
je ve vzorku znac¢na ptevaha dobrovolnic. Nicméné¢ tento vysledek neni nikterak prekvapivy.
Bylo totiz zjiSténo, ze Zeny se bé¢hem pandemie covid-19 vyrazné vice angazovaly do

dobrovolnickych ¢innosti nez muzi (Andersen et al., 2022).
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3.2 Duvéra v druhé lidi

Duivéra v druhé lidi predstavuje vyznamnou slozku socidlniho kapitalu, ktera ulehcuje
kooperaci mezi jednotkami spolenosti a usnadiiuje fungovani v ramci této spolecnosti
(Stachové, Bernard a Cermak, 2009). Diivéra v druhé lidi ma své nezastupitelné misto pii
zkoumani fenoménu dobrovolnictvi. Pravé divéra v druhé lidi pfedstavuje podstatny prvek

pro vykon dobrovolnické ¢innosti. (Brown a Ferris, 2007)

Pozornost se soustfedila pfi zkouméani vykonu dobrovolnické cinnosti béhem
pandemie covid-19 na generalizovanou diavéru (Maraviglia, Sciolla a Wilson, 2021), tedy
na divéru, kterou pocit'uje jedinec k druhym lidem, neboli k lidem uvnitf spolecnosti, které
sdm osobné nepozna (Stachova, 2005). Dobrovolnické ¢innost se totiz ¢asto nezamétuje
pouze na pomoc blizkym a divérné znamym jedinciim, ale vykonava se i pro neznamé
prijimatele pomoci, a tak je pti vykonu dobrovolnické ¢innosti tento typ diveéry podstatny
(Maraviglia, Sciolla a Wilson, 2021). U jedinct, ktefi maji siln¢j$i divéru, je vySsi Sance
k zapoceti dobrovolnické aktivity a v pokracovani této €innosti nez u jedincl s nizkou
diavérou (Bekkers a Bowman, 2009). Pomoc se muze uskuteciiovat i v ramci urcité socialni
skupiny. V tomto ptipadé¢ mluvime o duvéte, kterou pocitujeme k témto jedinctim, jako o

davéte partikularizované. (Stachova, Sykora a Matousek, 2011)

V této Casti se snazim porozumét tomu, jak diilezita byla divéra v druhé lidi pro vykon
neformalniho dobrovolnictvi v obdobi pandemie covid-19. Pii analyze jsem se soustiedila
na téma, které vychazi ze zkoumani divéry dle Sedlackové (2006), zajimala jsem se tedy o
to, jak sami dobrovolnici vnimaji svoji divéru k druhym lidem. Déle jsem se zamé&fovala na

promluvy, kdy se o ditvéfe nehovoftilo, ale pfesto se jednalo o projev divéry.

Vys§i mira divery vici druhym lidem nebo viici vlade byla zaznamendna u téch, ktefi
vykonéavali jakoukoliv podobu dobrovolnické ¢innosti v obdobi pandemie covid-19 (Abrams
et al., 2020). Generalizovana davéra tak predstavuje dilezity prvek pro zapojeni do

dobrovolnickych aktivit (Putnam, 2001).

3.2.1 Podoba generalizované duvéry

Generalizovana divéra se definuje jako divéra k osobam, které osobné nepozndme
(Stachova, 2005). V kontextu dobrovolnictvi se vice uchyluji k dobrovolnické c¢innosti
jedinci, ktefi véti lidem kolem sebe (Putnam, 2001). U nekterych jedincii 1ze vnimat jejich

silnou duvéru jeste pied zahdjenim samotné Cinnosti (Hovmand a Svendsen, 2017). To se
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projevilo i u dobrovolnika Honzy, z jehoz odpovédi bylo znat, Zze by byl ochoten pomoci
komukoliv, a to za jakékoliv situace, coz vypovida o jeho silné divéte k druhym lidem. Jeho
divéra k ostatnim lidem se osvédcCila 1 v obdobi pandemie, kdy zacal poméhat zcela

neznamym lidem.

,, Ale proste, kdyz jsme tem lidem sel pomoc, tak jako nezjistoval jsem jako redlné,
Jjestli treba s temi détmi, treba handicapovanymi détmi fakt pracuji. Prosté jsem jim véril, Ze

to tak je, zZe jo. Lidem se ma pomahat kdykoliv a kdekoliv, toho se drzim.* (Honza)

Pti zkoumani diveéry v druhé lidi se uplatituje spolecenska teorie (Sedlackova, 2006).
Ptesnéji feceno podle vysledka studie dle Sedlackoveé (2006) odpovida tato teorie nejvice
pro cCeské prostiedi. Podle teorie se divéra zkouma prostrednictvim posouzeni aktualniho
stavu v zemi, posouzenim mezilidskych vazeb a skrze institucionalni divéru (Sedlackova,
2006). Jednoduse lze tvrdit, Ze ¢im vyS$i spokojenost, tim vys§i Grovenl generalizované

davéry (Sedlackova a Safr, 2008).

U neformalnich dobrovolnikl se projevovala jejich nespokojenost s aktualni situaci.
Dobrovolnici hodnotili negativné politickou situaci, jejiz pfi¢inu vidéli v nepromyslenych
vladnich krocich. Podle jejich ndzoru si vlada nevedla v boji proti onemocnéni covid-19
nejlépe. Za piiklady byly zmifovany potiZze s nedostatkem zdravotniho materialu,

zdravotniho persondlu nebo nesrozumitelnost vladnich natizeni.

., Byly tady problémy, coz asi vsichni vi, nedostatek vseho, vsechny personaly, chybély

minimalné rousky nebo chybély pozdéji viastné ty ochranny Stity. “ (Honza)

,,Ale...jako myslim si, Ze ten hlavni problém byl v tom nebo je v tom, Ze jsou ty narizeni
hrozné chaoticky, jsou komunikovany Spatne. TakzZe proste bezného clovéka uz to potom roce
uplné vytaci, protoze takhle to prosté nema byt, no. Takze spis jsem z toho uz takova prosté

trochu frustrovana z toho, jak oni to resi. *“ (Jana)

Zaroven se projevovala u dobrovolnikli nedlivéra v stavni instituce. Tuto nedlivéru
zacali dobrovolnici pocitovat v souvislosti s ¢innosti Gstavnich instituci béhem pandemie
covid-19. To odpovida pojeti institucionalni teorie, podle které se diivéra ¢i nediivéra odviji
od cinnosti samotnych instituci (Sedlackova, 2012). Dobrovolnici zmiiovali jednotlivé
ptiklady, které zpusobily jejich instituciondlni nedivéru. Blize se tomuto tématu budu

rowr

vénovat v nasledujici ¢asti.
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,,Jako ditveru jsem v né asi uplné neméla, protoze vlastné na té ditvéryhodnosti ubira
to, jakym tepem vlastné se ty osoby v tom vedeni jako méni. A vlastné, co se tam déje. A

nejaka pravdomluvnost nebo néco takového.* (Karolina)

Déle se do urovni generalizované divéry promita to, jak se k sobé lidé navzijem
chovaji. V kontextu krize si dobrovolnici vS§imali negativni proménu chovani mezi lidmi.
Nejistoty, které doprovazely toto obdobi, tak zptsobily negativni nasledky. Zajimavé je, ze
dobrovolnici si uvédomovali rizika spojené s pandemii covid-19 a jeji disledky, ale jejich

chovani k druhym to v takové mife nezaséhlo.

,Jo, to urcité vnimam hodné takové to odcizeni, odtazeni se clovek od cloveka
navzdajem. Je v tom obava, je v tom strach, je v tom presné ta nediivera, i se mi casto stalo,
ze se lidi bezdiivodne napadaji, Ze jsou na sebe sprosti nebo neprijemni. Ja sama jsem zazila

nesmysiny vypadky lidi. *“ (Zuzka)

,,Ja jsem taky nad tim uz premyslel, ale podle mé jako jiny véci nez to, Ze se bojis o
zdravi, o svoji néjako budoucnost, tak té to viastné néjak vic nezasahne. Takze ja se choval

Jjinak furt stejné. “ (Honza)

Uroven davéry vaci druhym lidem by méla byt u dobrovolniki nizka, pokud se
budeme fidit ziskanymi daty. To se vSak neprokéazalo. U nize zminénych dobrovolnikl tak
disledky pandemie Zadnym zplsobem nezasahly jejich divéru k druhym lidem, kterd se

projevovala napftiklad skrze lasku k lidem.

A sama ja, myslim si, to jako nezménilo, ve mné néjaka ditvera v lidi je, protoze ja

mam lidi rada, akorat si myslim, Ze to ted’ bude vSechno chtit cas, nez se to zahoji.** (Zuzka)

,,Ja jsem paradoxné v tomhle dost duverivy clovek, no jakoze, jako hodne, nékdy az

moc. A to i v pandemii. Ja ditveruji druhym. * (Karolina)

Do divéru k druhym se promitl také fakt, Ze v obdobi, kdy dochdzelo k omezovani
socialnich interakci mezi lidmi, se naopak dobrovolnici pravidelné setkavali s druhymi
béhem vykonu dobrovolnické ¢innosti. Podle zjisténi jsou to pravé bézné socialni interakce
mezi lidmi, které pozitivné piisobi na generalizovanou dvéru (Sivesind, PospiSilové a Fric,

2013).

,Ja duveru v druhé lidi jako mam, neméla jsem néjaky problém s ditvérou nikdy,
dokonce ani ted. Ja obecné druhym lidem verim. Asi to bylo i kviili tomu, Ze jsem hodné

pracovala s lidmi v covidu. “ (Jana)
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Béhem dobrovolnické ¢innosti, kterd se zamétovala na vyrobu zdravotnich pomticek,
se mezi dobrovolnikem a pfijimateli pomoci budoval urcity typ divéry. Jednalo se o
kolektivni divéru, o které se mluvi v ptipadé, Ze se jedinec dostava do opétovné socialni
interakce s urcitymi lidmi bez toho, aby se mezi nimi vybudovalo néjaké intenzivnéjsi pouto
(Patterson, 1999 cit. dle Sedlackova, 2012). Pti této podobé pomoci se dobrovolnik setkaval

s ptijimateli pomoci, ke kterym si v§ak nevytvofil intenzivnéjsi vztah.

L Asi tak, Ze jsem jim ty zdravotni pomiucky donesl vidy v tu dobu, kdy jsme se
domluvili. Jako ja jsem jim to proste predal a to bylo vse, jako prosté udelal jsem néjakou
cast a Sel to predat, pak dalsi a predal jsem to dalsim na seznamu. Jako nékdy se stalo, treba

Ze jsem zaSel do nemocnice se Stity vicekrat, protoze to potrebovali.** (Honza)

3.2.2 Podoba partikularizované diivéry

V souvislosti s vykonem neformalni dobrovolnické Cinnosti se objevil 1 dalsi typ
davéry. Tato divéra se oznacuje jako davéra partikularizovana (Stachova, Sykora a
Matousek, 2011). S tou se setkdvame u piislusniki dané socialni sit¢ (Stachova, Sykora a
Matousek, 2011). Partikularizovand davéra byva pocitovana napiiklad k rodinnym

pfislusnikiim, k zndmym nebo k sousediim (Newton a Zmerli, 2011).

V prvnim piipadé ma partikularizovana divéra podobu duvéry, ktera se pocituje
smérem ke kamaradim, které dobrovolnice jiz néjakou dobu diveérn€ pozna. Dobrovolnice
také poznamenala, Ze je velmi nedivétiva k cizim osobam. To by mohl byt divodem, pro¢

se jeji dobrovolnicka ¢innost orientovala praveé na okruh kamaradu.

,,Ja bych rekla, Ze jsem hodné duveriva k lidem, které znam. Pokud nekoho znam a
pustim si ho do svého osobniho prostoru nebo néjak do svého Zivota, tak mam tendenci tem
lidem duveérovat. Ale myslim si, Ze jsme na druhou stranu jako dost neduveériva k lidem, co

Jjsou pro me uplné cizi.** (Veronika)

Diivéra mezi dobrovolnici a pfijimateli pomoci se vybudovala az do podoby silné
partikularizované divéry. Pii dobrovolnické Cinnosti se tato divéra projevovala skrze
zapnuté kamery na pocitacich, pfesnéji fe€eno pii cviceni nikdo nepocitoval strach

z pohledti druhych.

»Myslim si, Ze jako kolem téech 20 az k néjakym tem skoro 30 osob, to tak jako asi bude.

On je to takovy tabor, on je to takovy, ja jsem rekla, Ze jsou to kamaradi z tabora, ale on je
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to prosté takovy jako kemp, na ktery jezdime. Ja tam jezdim asi osm let. Docela uz dlouho

se zname. *“ (Veronika)

., Oni si ty kamery zapnou, protoze jim muzu dat zpétnou vazbu, protoze oni proste, i
kdyz to predvedu a popisu, tak néekteri lidi nevi. Ja vim, kdyz nékdo takhle online cvicil pro

rizné lidi, tak oni si casto nezapnuli kamery, ze se bali. Tak jsem rdda, zZe oni ano.’

(Veronika)

Duivéra jako takové se zakladd na vzajemné vazbé (Sedlackova, 2012). Pokud se
jedinci dostavaji do pravidelného vzajemného kontaktu, ma to také dopad na jejich davéru.
Tento zplsob interakce piedstavuje tu nejméné narocnou cestu k jejimu vzniku. Dulezity je
také fakt, ze se tito jedinci néjak poznaji, a tak dokazou predvidat, jak bude jednat opacna

strana v budoucnosti. (Offe, 1999)

Mezi zdravotnickym persondlem a dobrovolniky se vybudovala partikularizovana
davéra béhem vykonu jejich dobrovolnické ¢innosti. V disledku této divéry tak mohly
dobrovolnice vykonavat ukony, které se poji s ur¢itym dosazenym stupném zdravotnického

vzdélani.

,Asi ne. Ja si myslim, Ze ne, jako tam vylozené nikdy nebyl jako problém z té strany,
Ze bych tam néco nemohla vykonavat nebo... oni naopak byli vidycky tak vstricni. Jako oni

uz mé za tu dobu néjak poznali. Védeli treba, ceho se bojim nebo co mi jde.  (Zuzka)

., Kdyz jsem se ucila mérit tlaky tém pacientim, tak jsem se bala, abych jim neubliZila

jenom tim, Ze jim na tu ruku nandam tlakomer. *“ (Zuzka)

Partikularizovana divéra se vyskytuje mezi osobami, které se urcitym zptisobem
vzajemné poznaji (Newton a Zmerli, 2011). V dtsledku této zndmosti, tak bylo umoznéno
dobrovolnikovi podavat ptislusné léky, pomahat s resuscitaci nebo nahlédnout do zdravotni
dokumentace pacienta. A to i pfesto, ze dobrovolnik nemél piislusné vzdélani. Sestficky tak

musely pocitovat silnou ditvéru smérem k dobrovolnici.
A ty ted vidis to, Ze delas tu resuscitaci. * (Tereza)

., Ono zalezelo pak na téch sestrach, treba tim, zZe mé tam ty sestry znaly, tak mé pustily
do mnohem vétsi jako prace, jako pustily mé do dokumentace se podivat, co vlastné
Jednotlivym pacientiim je, mimo teda covid, protoze vétsina z nich tam lezela s covidem, ale

méli k tomu dalsi onemocnéni, ktery v podstaté covid akorat podporil, no.* (Tereza)
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I kdybych studovala zdravotni Skolu, stredni, tak mé stejné nepusti k manipulaci
s léky. Ale rekneme, Ze ty sestry byly tak hodny, zZe mé jako takovy ty véci jako dat nekomu
Ibalgin prosteé, kdyz je mu zle, tak té k tomu jako pusti. Zalezi zase na tech sestrach.

(Tereza)

Jak uz bylo vySe zminéno, generalizovana divéra se urCuje skrze tfi determinanty
(Sedlackova, 2012). I kdyz bylo hodnoceni dobrovolnikli téchto determinantti negativni,
piesto se u nich projevila silnd divéra k druhym lidem. U dobrovolnice Terezy tomu bylo
prave naopak. Vnimala, ze pandemie covid-19 ovlivnila vzajemné chovani mezi lidmi, kteti
jednaji jinym zplisobem nez pted pandemii covid-19. Pocituje jakysi strach smérem

k nezndmym lidem.

,»Je to Spis o tom, zZe dneska jsem hodné opatrna na to, komu zacnu vérit, protozZe preci
jenom, jak Fikam, doba je zametand, lidi jsou zmateni. A jsou z toho prosté nékdy zbytecnée

neprijemni, nékdy zbytecné prehanéji. “ (Tereza)

Zaroven v souvislosti s pandemii nehodnoti pozitivné ani nastalou politickou situaci,

coz se také projevilo v jeji nedivere vaci Gstavni instituci.

., Ze my prijde, Ze v nékterych sférdch té viadé vyhovuje, ze je to takhle. A nechce se

vracet jako do néjakého reknéme pred rokem a piil normalu, co tady byl. *“ (Tereza)

, No, takze diivera casem postupné klesa, to je jako bych mohla vyvolavat dalsi

priklady toho, co nase viada mohla a neudélala. Nebo co pokazila cestou jako.* (Tereza)

V ur¢itém piipadé lze poznamenat, Ze se partikularizovand dlivéra stala jakymsi
dasledkem nedavéry v druhé lidi v souvislosti s krizi zptisobenou onemocnénim covid-19.
Mimo jiné¢ vSak tento typ divéry pottebuje urcity Cas, nevznikd ze dne na den, ale
prostfednictvim konkrétnich zkuSenosti s lidmi (Stachova, Sykora a Matousek, 2011). Proto
se partikularizovana divéra pocitovala k osobam, které jiz néjakou dobu dobrovolnik

poznal.

,, Takze momentadlné mam kolem sebe okruh lidi, kterym verim, ale neni to okruh lidi,
ktery si vybuduji kolem tydne, ale jsou to lidi, ktery znam minimalné piil roku, kterym verim.

(Tereza)

Partikularizovana diivéra se mohla vybudovat i smérem od pacientti k dobrovolnikiim
jako v pfipadé Terezy. Diivéra nabyla takové podoby, ze zplsobila drobnéjsi obtize pfi
vykonu dobrovolnické ¢innosti. Poméhat v nemocnici mohli v obdobi pandemie i jedinci
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bez zdravotnického vzdélani. To si vSak pacienti nemuseli uvédomovat, a tak nabyli dojmu,

ze se jedna o zdravotnicky personal, ktery disponuje urcitou znalosti.

., TakzZe odtud bych vekla, Ze jednak to jako mladi. A potom to, Ze jsme relativné
komunikativni clovek. A s temi lidmi jsem chtéla travit hodné casu, takze urcité osobni
pristup toho, Ze se tem pacientiim nékdo vénuje, takze tim jsem si ziskala duvéru toho, ze
pacienti pak jako mé znali, videli me radi. Na druhou stranu jsem v nékterych vzbudila az

prehnanou duveru. A zacali se mé ptat na otdzky, na které jsme neznala odpoved. *“ (Tereza)

3.2.3 Podoba vertikalni davéry

V souvislosti s vykonem neformalni dobrovolnické c¢innosti byla zpozorovana u
dobrovolnic také vertikdlni divéra. Tato divéra se vyskytuje ve spojeni mezi vysSe
postavenymi osobami a niZe postavenymi osobami, které mizeme pozorovat napiiklad ve
skupin€ nebo v rdmci instituce. (Bernoux a Servet, 1997 cit. dle Sedlackova, 2012) Tuto

davéru pocitovaly dobrovolnice smérem k zdravotnimu persondlu v nemocnici.

,,Co se tyce néjakych treba provoznich vécich v praci. Nebo kdyz jsem délala tieba
dobrovolnici. Tak jsem vérila tém lidem, které jsem neznala, co se tykalo jako profesnich
veci nebo néjakych jako reknéme lékarskych vkonu, tak jsem tém lidem vérila, protozZe jsem
verila, Ze vedi, co délaji, protoze to uz néjakych dvacet let délaji, takze tam jsem jim urcité

verila. * (Tereza)

,, Protoze lékari chodi pouze na vizity, pripadné ty léky pisou pacientium, které potom
stejné podavaji sestricky, takzZe takhle. Ty sestricky a lékari védeli, co délat, jak pomoc

pacientiim. Vlastné jako ja jsem byla pomocnad ruka sestrickam.* (Zuzka)

3.3 Duvéra v instituce

Duvéra v instituce je povazovana za jednu ze slozek socialniho kapitalu, ktera
napomahd jednani a vzdjemné kooperaci v rdmci spole¢nosti (Stachova, Bernard a Cermak,
2009). Skrze tuto kategorii jsem se snaZila porozumét tomu, jakou roli sehrala divéra

v dilezité instituce v obdobi pandemie covid-19.

Pii zkoumani generalizované divéry nelze opomenout ani institucionalni divéru,
nebot’ oba tyto typy jsou vzajemné provazané (Rothstein a Stolle, 2008). Pokud se obcané
setkavaji s objektivni a po€estnou ¢innosti statnich a vladnich instituci, tak se to promitne na

rozmachu socialni diivéry v druhé lidi (Stachova a Cermak, 2010). Jestlize ob&ané nepocit'uji
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davéru k nejvyse postavenym, nemohou pocitovat divéru ani k druhym lidem (Rothstein a

Stolle, 2008).

Vyzkumy, které se vénuji méfeni duvéry v ramci jednotlivych zemi, do svych
vysledki nezapominaji promitnou historické hledisko. Nejenom Ceska republika si v sobé
nese pozustatky komunistického rezimu, ale také fada dalSich stfedoevropskych a
vychodoevropskych zemi. Rozdil mezi zemémi, které nebyly zasazeny komunistickym
rezimem a témi, které byly, se projevuje v nizSich hodnotach institucionalni daveéry (Padgett,
1999). Naptiklad pro ¢eské prostredi pfisli se zajimavym zjiSténim, podle které¢ho ptivadi
jedince s nizkou institucionalni didvérou k dobrovolnictvi pravé politicky nesouhlas

(Sivesind, PospiSilova a Fric, 2013).

3.3.1 Projevy diuvéry vici vladé

Tématu divéry v obdobi krize se zabyval i provedeny vyzkum, jehoz vysledkem bylo
zjisténi, Zze pokud jedinci nedtivéiuji vlade, projevuje se to v jejich chovani, presnéji feceno
se tito jedinci nefidi platnymi vladnimi opatfenimi a nepostupuji podle doporuceni
k zamezeni rizika nadkazy (Blair, Morse a Tsai, 2017). Institucionalni divéru vyjadiovali

dobrovolnici pii poskytovani dobrovolnické ¢innosti skrze dodrzovani vladnich natizeni.

,Aby to bylo v rousce, aby to bylo s néjakym rozestupem, abychom si nevim, netrasli
rukama. Kdyz jsem se videl s tim cloveékem jako na dalku, Ze jsme byli kus od sebe. A ja jsem
to treba polozil na zem, nevim. Kdyz jsem to vezl do nemocnice, tak jsem se setkal s témi
lidmi vlastné nebo s témi kompetentnimi osobami viastné pred nemocnici. A udélali jsme to
tak, Ze jsem ty krabice vilastné polozil na schody. Oni stali nahore, ja dole, a povidali jsme

si. A jak jsem odesel, oni si to vzali.“ (Honza)

DodrZovanim vladnich nafizeni se tak vyjadiovala divéra ve vladni tkony. Vykon
dobrovolnické ¢innosti se provozoval v souladu s vyhldSenimi opatfenimi, jakymi byla

napiiklad povinnost noSeni rouSek nebo dodrZzovani vymezené vzdalenosti.

,, Fakt jsme dodrzovali vSechny mozny jako... méli jsme hygienicky rukavice, rousky
samozrejmé, tak néjak udrzovat si co nejvice odstup, Ze treba, ja nevim, polozime to jako ke
dverim, abychom prisli s temi lidmi jako co do nejmensiho styku, abychom je jako

nenakazili. “ (Karolina)
., Jasné, vse jsem dodrzovala. Jako rousky, dezinfekce a nosila jsem rukavice.* (Jana)

,, Prosté jsem dodrzovala narizeni kvili druhym. * (Tereza)
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3.3.2 Podoby nediivéry v ustavni instituce

Ze ziskanych dat vzesSlo, Ze divéra ¢i nedlvéra v urcité instituce odpovida
institucionalni teorii. Podle této teorie se diivéra vici institucim odviji od jejich jednani.
Duivéru pocit'uji jedinci k institucim, které fadné vykonavaji to, k cemu byly ureny. Naopak
instituce, které nepracuji, tak jak by mély, zptisobuji u lidi nedGvéru. (Sedlackova, 2012) U
ustavnich instituci se divéra odviji od toho, jak tyto instituce funguji nebo jak zvladaji

napliovat pozadavky spolec¢nosti (Easton, 1965 cit. dle Sedlackova, 2012).

Do neduvéry ve vladu se tak promitly problémy, které byly zplsobené Sifenim
onemocnéni covid-19. Vlada byla postavena pted fadu problém, které se tykaly napiiklad
zajisténi dostatecného poctu zdravotniho materialu nebo zdravotniho persondlu. S feSenim
vzniklych problémi méla vsak vlada dlouhou dobu potize. U dobrovolnika to vzbudilo pocit,

ze danou situaci nefesi ti, ktefi k tomu byli ob¢any zvoleni.

,, Prosté jsem se rozhodl, Ze musim vlastné prispét néjak do té situace, co tady nastala,
Ze jo. Byly tady problémy, coz asi vSichni vi, nedostatek vseho, vSechny personaly, chybély
minimalné rousky nebo chybély pozdeji viastné ty ochranny stity. A vlada se tomu uplné

nijak nevénovala podle mého nazoru.“ (Honza)

V instituciondlni diivéte se odrazi ,,spokojenost s ekonomickou a politickou situaci
v zemi“ (Sedlackova a Safr, 2008, s. 224). Pandemie covid-19 zasahla i Seskou ekonomiku.
Ceska vlada v disledku vydaji spjatych s pandemii covid-19 navysovala statni dluh (Frait,
Komarkova a Szabo, 2021). Zaroveni vyhlasovala ptislusné kroky k vytesSeni krize, které
spiSe vzbudily nediveéru vac¢i ni samotné. Dobrovolnice se vyjadfovala k tématim
zdravotnictvi, se kterymi byla v pravidelném kontaktu béhem dobrovolnické ¢innosti. Proto
v rozhovoru zminila naptiklad vybudovani polni nemocnice. Podle jejiho ndzoru tu totiz byla
moznost vyuziti bezplatné nabidky, ¢im by se tyto finance uSetiily. Vlada vSak pfi tomto
napadu neuvazovala do budoucna, kdo by piipadné¢ tuto nemocnici obsluhoval pii

nedostatku zdravotniho personalu.

,Stejné jako prosté zrizeni polni nemocni v Praze-Letiiany. To jsou zase utopeny
penize. Mohla byt zadarmo v O2 aréné, vsichni védeli, Ze byl nedostatek sester uz pred
néjakou jako pandemii, ale zridit polni nemocnici bez persondalu, byl prosté nejlepsi napad,
Ze jo. Jeste vice se zadluZit, proc ne. Ja chapu, ze jsou schopni lidi, kteri jsou schopni naucit

se ty cinnosti nebo jsou dobrovolnici, kteri jsou schopni naucit se ty cinnosti, co miizou delat.
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Ale porad to nejsou zdravotni sestry, porad ja jako dobrovolnik nemiizu prijit a podat

pacientovi néjaky lék. Takze to je dalsi projekt, ktery mi nedava smysl. *“ (Tereza)

V obdobi pandemie panoval také pocit nedivéry viici vlade, ktera podle dobrovolnice
nezachéazela s obcany, tak jak by méla. Instituciondlni nediivéra se tak projevovala
nedivérou vici informacim, které se pojily s onemocnénim covid-19. Jak zmiiuje uryvek
nize, dobrovolnice méla pocit, ze pocty nakazenych pacientli nejsou pravdivé. To poukazuje

na jeji nediivéru, ktera byla pocitovana v ustavni instituci.

., Vsichni jsou prosté zmateni a jsou jako cilené mateni tou vladou, aby nikdo nevidél
to, co se déje v pozadi. At je to ve vécech zdravotnictvi, kdy mné neprijdou ani realny ty
c¢isla, co se ted’ udavaji. Ja vim, Ze vysveétluji jak to pocitaji, ale mné to prosté neprijde redlny,
abychom se dostali z néjakych extrémnich cisel najednou do doby, kdy covid skoro zmizel. *

(Tereza)

Ze studie Stachové a Cermaka (2010) vzeslo, Ze pro Seské prostiedi odpovida pro

studium instituciondlni divery definice institucionélni teorie. To bylo pozorovano i v datech.

Dale dobrovolnici hovofili o nedivétre k vladnim a statnim piedstavitelim. Zde je
nutné podotknout, ze existuje jakasi vzajemna provazanost mezi ,,0sobni diivérou a pozi¢ni
davérou (Sztompka, 1999, s. 48). Jednoduse fec¢eno, s uréitym postavenim se poji urcita
divéra. Tato diveéra se vSak muize proménit v zavislosti na osobé&, ktera danou pozici
vykonéava. Pokud k dané osob¢ nepocitujeme divéru na zékladé¢ jejiho chovani, promitne se
to negativné do divéry v danou pozici. Diivéra, ktera se poji s uréitym postavenim, muiize
dortst az v diivéru v danou instituci. (Sztompka, 1999) Ztrata divéry v predstavitele vlady

byla zplisobena osobami v fidicich funkcich a jejich chovanim béhem pandemie covid-19.

,,Jako ditveru jsem v né asi uplné neméla, protoze viastné na té duveryhodnosti ubira
to, jakym tepem se vlastné ty osoby v tom vedeni jako meni. A vlastné, co se tam déje. A

néjaka pravdomluvnost nebo néco takoveho. Duvéerovat néjakému ministru je tezké.'

(Karolina)

Dalsi ustavni instituci, ke které byla pocitovana nedtivéra, se stala instituce prezidenta.
Podle Sedlackové (2012) zaznamenavame u divéry vici prezidentovi konzistentni charakter
a urCité patii mezi ty, kterym obc¢ané duveruji nejvice. Do diveéry viici prezidentovi se vSak
podle prizkumid promitla pandemie covid-19 (Cervenka, 2020b, 2021). Zatimco pied

vypuknutim pandemie, ptesnéji feceno v lednu roku 2020, davefovalo prezidentovi
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nadpoloviéni podet dotazanych (Cervenka, 2020a), v souvislosti s vypuknutim onemocnéni
zagala diivéra postupné klesat (Cervenka, 2020b). V mnou zkoumaném obdobi druhé viny
pandemie pocitovala diivéru k prezidentovi méné neZ tietina dotazanych (Cervenka, 2021).
Opét 1 v tomto pripadé doslo ke splynuti divéry v osobu prezidenta a duvery v instituci,
v jejiz Cele stoji (Sztompka, 1999). Do duvéry k prezidentovi se tak promitla jeho nizsi

angazovanost v tomto obdobi, jak to vnima dotdzana dobrovolnice.

., Stejné tak jako bych rekla necinnost naseho prezidenta. Nerikam, Ze musim vidét
prezidenta kazdy den, ale kdyz by podaval jednou za ctrnact dni néjaké prohlaseni ve smyslu:
., Lidi drzte se, vim, Ze je to tezky, ale vsichni délame, co miizeme. ** Jako mné by to stacilo.
Jenom védet, ze se o to jako zajima, zZe projevuje néjakou snahu. On se jako hlava statu urcité

nechoval v pandemii. “ (Veronika)

3.3.3 Podoby diivéry v demokratické instituce

Predchozi kategorie se zabyvala nedivérou v ustavni instituce v obdobi pandemie
covid-19. Nicmén¢ i pfes nediivéru ve vyznamné demokratické instituce se dobrovolnici
vyjadrili smérem k divéfe ve statni instituce. V tomto piipadé se do jejich divéry promitla
¢innost pfislusnych instituci v obdobi pandemie. Dobrovolnici vnimali aktivni zapojeni
policie, armady nebo Ustavniho soudu v obdobi pandemie covid-19. Jejich &innosti

hodnotili velmi kladné.

., Treba myslim si, Ze dobie fungoval v krizi Ustavni soud, ktery jako kontroloval tu

viddu. To bylo vidét v tom zpochybnéni téch vyhlaseni. Ze to neni opravnéné. * (Zuzka)

V obdobi pandemie covid-19 si divéru udrzely instituce, u kterych se mluvi o jejich
nestrannosti. Tedy diivéra vii€i institucim, které se politicky neangazuji (Rothstein a Stolle,
2008). V souvislosti s feSenim krize zplisobené onemocnénim covid-19 staly v centru

diavéry bezpecnostni slozky (Tabery a Pilnacek, 2020).

,, V téch nemocnicich pomdahala taky armdda nebo nékde zase policie. Ze si ¢lovék iekl,
Ze tyto slozky tu maji svoje misto. Ze jsou tu od toho, aby pomdhaly, a ony fakt pomdhaly.
(Tereza)

,,No jako v instituce jakoby tu ditveru mam jako furt, kdyz jako nevezmu ted’ ty viadni,
treba ty zachranny slozky, néjaky ty pomocné organizace, co pomahaji viastné tem, myslim
policii a tak... vsechno tohle, tak tam tu diveru mam porad, zZe jo. Ty instituce odvedly velkou

véc v tom covidu. ** (Honza)
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3.4 Socialni sité neformalnich dobrovolniku

Posledni ¢ast se vénuje socialnim sitim neformalnich dobrovolnikii. Prostfednictvim
této kategorie jsem se snazila blize porozumét tomu, na koho se soustiedila dobrovolnicka
¢innost v obdobi pandemie covid-19. Tedy jestli dobrovolnici pomahali v ramci svych
neformalnich socidlnich siti nebo i mimo n¢, a jakou roli sehraly jejich socialni sité. Na
samotném zaveéru jest¢ rozeberu, jak se socialni sit¢ dobrovolniki proménily b&hem

dobrovolnické ¢innosti.

Bakalafska prace se snazi porozumét neformalnimu dobrovolnictvi béhem pandemie
covid-19, proto se moje pozornost soustiedila hlavné na neformélni socialni sité. Do
neformdlnich socidlnich siti patfi zndmé nebo blizké osoby (Sabatini, 2009; Stachova,
Bernard a Cermak, 2009). Analyzou tdchto neformélnich socialnich siti jsem se zaméfila na

dobrovolnické ¢innosti, které se orientovaly na kamarady.

3.4.1 Podoba neformalnich socialnich siti v kontextu neformalniho

dobrovolnictvi

Podstatnou roli pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti sehraly neformdlni socialni sité
samotnych dobrovolniki, které bud’ staly na pocatku jejich dobrovolnické aktivity, nebo je
vyuzili dobrovolnici béhem dobrovolnické ¢innosti. V prvnim piipadé se dobrovolnicka
¢innost zacala vykonavat v disledku vybidnuti ze strany ptatel z neformalni socidlni sité
dobrovolnice. Pravé vybidnuti k dobrovolnictvi byva nejcastéjSim divodem k zapoceti
dobrovolnické Cinnosti (Independent sector, 2002 cit. dle Wang, Mook a Handy, 2017).
Zaroven se vSak neformalni dobrovolnickd €innost zaméfovala na pomoc dlouholetym

kamaradam.

Vztah mezi dobrovolnikem a jeho ptateli se opird o pevné vazby. Na tomto principu
se zaklada svazujici socialni kapital (Putnam, 2001), ktery charakterizuji blizka spojeni (Safr
a Sedlackova, 2006). S timto socidlnim kapitadlem se poji silna partikularizovand divéra
(Torpe, 2003). To odpovida i1 ptedchozimu zjisténi u zminéné dobrovolnice. Kdy se

dobrovolnicka ¢innost, kterd se soustfedila na pomoc kamaradiim, opirala o silnou davéru.

» Mam skupinu kamaradii, se kterymi uz dlouhou jezdim na tabor. A oni se mé praveé
ptali, kdyz studuju fyzioterapii, jestli nepoznam cviky na doma. A tak jsem dostala napad, ze

zacnu s nimi online cvicit. *“ (Veronika)
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V druhém ptipad¢ se divodem pro zapoceti dobrovolnické pomoci stal kamarad, ktery
se na dobrovolnici obratil s prosbou o pomoc. Pravé rodinni ptislusnici nebo kamaradi jsou

ti, ktefi ptivedou jedince k dobrovolnictvi (Wilson a Musick, 1998).

., No, tak jako privedl mé k tomu spis ten doktor z toho ocniho, no, ktery... A on mé k
tomu vlastné privedl, tim, Ze prosté zavolal, Ze prosté je jako prisvih, ze jinak by to oddelent
asi nefungovalo, protoze tam proste nebyl dostatek téch sester, nebyl tam dostatek personalu,
tak v podstaté mé privedl, Ze to byla takova hurad akce, Ze se prosté rozmyslel behem toho

dne. A ja nastoupila. Takze to spis byla prdace toho doktora.* (Tereza)

,, Ten doktor je miij dlouholety kamarad. Ja mu jednou rikala prave, ze bych chtéla
néjak pomahat béhem pandemie. A v dobé, kdy mi zavolal, tak uz jsem méla néco vybraného,

ale pak jsem se rozhodla pro tuto dobrovolnickou cinnost.*“ (Tereza)

V druhém ptipad€ byl taktéz podstatny kontakt z neformalni socidlni sité. I kdyz
dobrovolnice védéla, jaké dobrovolnické Cinnosti se chce vénovat, nevédéla, kde je jeji
pomoc potiebnd. Proto se obratila na kamarddku, o které védéla, ze vykonava stejnou
dobrovolnickou c¢innost, jakou by chtéla vykonavat pravé ona. Prostfednictvim této

kamaradky byla nasmérovana do nemocnice, kde zacala aktivné pomahat.

A zaroven uz jsem dopredu, zase pres jinou kamardadku, tak pres ni jsem si prdave
zjistovala, do jaké nemocnice bych mohla jit, a ona meé prave odkazala. A pak uz to ficelo,

az mé prekvapilo, jak moc rychle jsem se tam dostala. *“ (Zuzka)

., Ona mi vlastné jen poradila, kde je ted’ potieba nejvice pomocnych sil, ona totiz taky

pomahala v nemocnici. “ (Zuzka)

V poslednim piipad€ se stali ndgpomocnym pro dobrovolnickou ¢innost pratelé na
socialni siti Facebook. Prostfednictvim téchto kamaradu se totiz rozsifili informace o Stitech
k osobam, které je potiebovali v souvislosti s ochranou proti ndkaze covid-19. A tak se tyto
ochranné pomucky dostaly do mist, jako napiiklad do nemocnic, kojeneckého ustavu, do
organizace pracujici s autistickymi détmi nebo k soukromym osobdm. Zpusob nabizeni
dobrovolnické pomoci skrze rizné socialni sit€ se vyznamné rozsifil v obdobi pandemie

covid-19 (Carlsen, Toubel a Brincker, 2021).

., Potom to uz jenom rozvést, ale to bylo asi pomérné jednoduchy, protoze to jsem

napsal na Facebook, Ze mam prosté Stity k dispozici, napiste si, kdo chce. Tak treba behem
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hodiny, tam urcite bylo jako sedesat komentarii, ze lidi chtéji, zZe jo. A fakt to byla jako smrst,

taky jsem jako koukal. “ (Honza)

,Ale daval jsem to viastné asi do ctyr, do péti nemocnic tady v okoli, daval jsem to do
Jjedné veznice, kde to tam potiebovali, daval jsem to do kojeneckého ustavu. A pak uz to byli
drobni lidi, kteri tFeba...nebo jedna mala spolecnost nebo organizace, co pracuje viastné
s autistickymi detmi. No, a nakonec jsem dal nejaky prebytky...jsem dal do néjaky skoly.
(Honza)

3.4.2 Neformalni dobrovolnicka ¢innost za pomoci formalni organizace,
uradu
Dobrovolnice vyuzily pro svoji neformalni dobrovolnickou ¢innost vazby na pratelé.
Kamaradi vykonavali funkci, kterd v sobé obnasSela urcitou moc. V prvnim piipade se
jednalo o pozici starosty. V druhém piipadé¢ se jednalo o pracovni pozici ve formalni

organizaci. Na tomto principu se zaklada ,,spojujici socialni kapital (Harper, 2002, s. 3).

Neformalni dobrovolnicka ¢innost se opirala bud’ o neformalni socialni sité, nebo o
formalni organizaci. Dobrovolnice Jana se rozhodla pomahat starSim lidem, ale jeji
neformalni socialni sit byla chudd na tuto skupinu lidi. Proto se rozhodla
vyhledat organizaci, ktera pracuje se starSimi lidmi. Zaroven vSak chtéla provozovat
dobrovolnickou cCinnost sama za sebe. A tak se spojila s organizaci, ktera se vénuje
shromazd’'ovani paméti od pamétnikd. TudiZ dobrovolnice védéla, Ze tato organizaci bude
mit kontakty na star$i lidi. A Ze se urcité najde mezi nimi né€kdo, kdo bude potiebovat
poskytnuti néjaké pomoci. Po ptfedani kontaktl se uz veskerad pomoc odehravala pouze

v rukou dobrovolnice.

,» Vlastné jsem chtéla zacit pomdahat behem pandemie. No, a jak si bylo mozné
v§imnout, hodné pomoci potrebovali prave seniori. A to byl i ditvod, proc¢ jsem prave této
skupiné chtéla pomahat. Ale ve svém okoli moc seniorii neznam, proto jsem se rozhodla
zkontaktovat s jednou organizaci, ktera se zameéruje na shromazdovani ruznych vzpominek
pamétnikii. Vim o této organizaci od kamarada, ktery tam pracuje... A tak jsem ho prave
oslovila s timto svym napadem. A oni mi prave zprostiedkovali kontakty na nekteré seniory.

(Jana)

Dalsi dobrovolnici pomohla méstska radnice, ktera v méstském rozhlasu oznamila

nabidku pomoci s ndkupy potravin pro seniory. Zaroven o svém napadu uvédomila starostu,
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a tak mohla po mésté rozvésit letaky, aby se o jeji dobrovolnické ¢innosti dozvédel, kazdy
starsi ¢lovek, ktery potiebuje pomoc. Dobrovolnice vyuzila pii neformalni dobrovolnickeé

¢innosti znamost se starostou.

,,Jad jsem méla letacky, to nekde bylo tieba vylepeny ve méste, pak se to jeste hlasilo v
méstskym rozhlase. Ovsem védel starosta, my se zname, takze viastné jako nebyl problém

ani s letacky. (Karolina)

3.4.3 Proména neformalni socialni sité v kontextu neformalni

dobrovolnické ¢innosti
Na zéavér je zajimavé zminit, ze dobrovolnici béhem neformalni dobrovolnické
¢innosti rozsifili svoji neformalni socidlni sit’. Vyjimkou byla dobrovolnice Veronika, ktera

pomahala stabilnimu poc¢tu kamarada.

,, Takze prosté tedka kolem treba néjakych cirka dvaceti kamaradii, ktery tak jako

riizné. Kdo kdy ma cas. Vzdycky se pak néjak setkame.*“ (Veronika)

Dobrovolnictvi tak pfineslo do zivota dobrovolnikii nové ptatelé¢, zndmosti nebo
kontakty. Zajimavé je, Ze dobrovolnici ve svych vyrocich nezminovali vznik pratelstvi
s témi, kterym pomadhali. Dalo by se tedy fict, ze vykon dobrovolnické c¢innosti byl
doprovazen tenkymi vazbami. To odpovida pfemostujicimu socidlnimu kapitalu (Putnam,
2001), prosttednictvim které¢ho se dostavaji do kontaktu osoby skrz naskrz spole¢nost

(Sedlackova, 2012)

Préavée dobrovolnici, ktefi byli v pravidelném kontaktu s lidmi, ¢asto hovofili o ziskéani
novych pratel. Na rozdil naptiklad od dobrovolnika Honzy, ktery se s pfijimateli pomoci
setkaval pouze pii pfedani zdravotnich pomticek. Proto nejspiSe hovotil o ziskdni novych

kontaktli neZ o novych pratelstvi.

., Co jsem ziskal, ty jo. Asi néjaky kontakty, ale jako ne moc. Spis treba kontakt na

vedeni a tak.“ (Honza)

Neformalni socialni sit’ se rozsifila o fadu novych pratelstvi, kterd vznikla bud’ mezi
dobrovolniky nebo mezi dobrovolnikem a zdravotnickym persondlem. Ptatelstvi neskoncila

ani ukon¢enim dobrovolnické ¢innosti, ale trvaji i nadale.

., A urcité mi to dalo, jak Fikam nové kontakty, nova pratelstvi, i s tou slecnou. My jsme

predtim vylozenée nebyly kamaradky, znaly jsme se ze Skoly, ale troufam si vict, Ze tady diky
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te dobrovolnické praci mezi nami vzniklo i pratelstvi. Plus samoziejmé i s tim persondlem
na tom oddeéleni. My jsme doted’v kontaktu a casto si treba piseme nebo si navzdjem piseme,

jak se mame. “ (Zuzka)
,, Urciteé radu uzitecnych pratel z rad personalu. “ (Tereza)

., To bych rekla, Ze ne. Ja jsem téem starsim lidem pomahala, ale uz s nimi v kontaktu

nejsem. " (Jana)

., Ziskala jsem treba i jako lidi, ktery jsem déle nevidéla, tak jsme se jako potkali jako

dobrovolnici. “ (Karolina)

Dobrovolnici se vénovali dobrovolnické Cinnosti at’ uz v ramci svoji neformalni
socialni sité¢, nebo mimo ni. I kdyZ nepomahali osobam z jejich neformalni socidlni sité,
pfesto se uréitym zpisobem zapojila do jejich vykonu dobrovolnické &innosti. Clenové
z neformalni socialni sité predstavovali jakousi oporu v tak naro¢ném obdobi. Dobrovolnici

si uvédomili, Ze bez jejich podpory by jen tézko mohli poméhat v tak narocném obdobi.

,,Jo, urciteé, jako rodina mé jako podporovala, to je jasny. A jako zndami. Ale urcité

Jjako vim, tFeba od kamaradu, Ze mé treba jako chvalili za to, Ze jsem to délal. “ (Honza)

,Mamka s tim byla v pohode, ta to brala tak, Ze se v tom zdravotnictvi pohybuje a

vnimala to riziko, ale tam to jako bylo v pohode. * (Tereza)

,,Jo, staveli se k tomu moc kladné, az mé to prekvapovalo, protoze jsem si prave rikala,
Jestli pravé se nékdo nebude chtit prestat se mnou stykat kviili tomu. Ze jsem chodila na
covidoveé oddéleni v té nejvyssi krizi, tak absolutné mé prekvapili vsichni, Ze mé jako v tom

podporovali a i my treba dékovali za to, co délam treba. *“ (Zuzka)

Zaroven ncktefi dobrovolnici pfivedli kamarddy zneformélni socidlni sité
k dobrovolnictvi. Coz odpovida jiz v tvodé zminénému, Ze nejcasteji jsou to praveé kamaradi
nebo rodina, ktera nas privede k dobrovolnické Cinnosti (Independent sector, 2002 cit. dle

Wang, Mook a Handy, 2017).

,Jo, mé to opravdu prekvapilo, opravdu ja nedokazu rict kolik tech lidi bylo, ale
opravdu vic, myslim, ze minimalné do deseti lidi to bylo, kteri se mé primo ptali, kde se

miuzZou registrovat, a Ze by chtéli.** (Zuzka)

,, Urcite, kamarada.  (Honza)
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Zavér

Bakalatrskd prace zkoumala neformalni dobrovolnickou Ccinnost, kterou zacali
dobrovolnici vykonavat v souvislosti s celosvétovym rozsifenim onemocnéni covid-19.
Snahou prace bylo porozumét tomu, jaky mély vyznam pro vykon dobrovolnické ¢innosti

koncepty, jakymi byla davéra k druhym lidem, divéra v instituce a socidlni sité

neformalnich dobrovolnikd.

Pro zpracovani vyzkumného cile jsem vyuzila kvalitativni vyzkumnou metodu, ktera
mi umoznila do hloubky porozumét zkoumané problematice. Vyty€ené vyzkumné otazky
jsem se snazila zodpovédét pomoci ziskanych dat z narativnich a polostrukturovanych
rozhovort, které byly vedeny se Sesti dobrovolniky. Empirické ¢ast je ¢lenéna do tii kapitol,

které se dale ¢leni do podkapitol.

Na vykon dobrovolnické ¢innosti se mtize nahlizet jako na aktivni zapojeni samotnych
obcanil (Pospisilova, 2010). V souvislosti s pandemii covid-19 se uvedly do pohybu rtizné
podoby pomocnych aktivit, které iniciovali samotni jedinci (Mao et al., 2021). Lidé si zacali
vzajemné pomahat napfiklad formou pomoci s ndkupy, pomoc s udrzenim psychické
pohody nebo vyrobou ochrannych pomucek (McCabe, Wilson a Macmillan, 2020). Jedinci,
u kterych byla prvni zkuSenost s dobrovolnictvim v kontextu pandemie, se orientovali na
poskytovani neformélni pomoci (Mao et al., 2021). To se projevilo i zkoumanych
dobrovolnikii. Vykon dobrovolnické ¢innosti byl pro aktéry vyzkumu novou zkuSenosti.

Pied pandemii se totiZ aktivn€ nezapojovali do dobrovolnickych aktivit.

¢ Jakou podobu neformalni pomoci vykonavali dobrovolnici béhem druhé viny

pandemie covid-19?

Ze ziskanych dat vzeslo, Ze podoba neformalni dobrovolnické ¢innosti se odvijela od
aktualnich potfeb druhych lidi béhem druhé viny pandemie covid-19. Lidé ¢asto pomahali
skrze aktivity, jakymi byla napiiklad pomoc s nakupy potravin, usitim rouSek a pomoci
mnoha dalSich ¢innosti (McCabe, Wilson a Macmillan, 2020). Dobrovolnické ¢innosti byly

zna¢n€ rozmanité. NizZe bliZze popiSu tyto neformdlni dobrovolnické aktivity.

V souvislosti s rychlym §ifenim onemocnéni covid-19 a jeho vysokou nakazlivosti u
rizikovych skupin, mezi které patii i starsi lidé, se rozhodly dobrovolnice pomahat praveé této
skupin¢ lidi. Dobrovolnice Karolina se soustiedila na pomoc s nakupy potravin, zatimco

dobrovolnice Jana poméhala skrze rtizné neformalni ¢innosti. Tato neformalni pomoc se

51



odvijela od aktudlnich potieb seniort. Proto se mohlo nékdy stat, ze dobrovolnice pomahala
s ven¢enim domaciho mazli¢ka nebo s ndkupem potravin, 1€kt jindy zase fungovala jako

psychicka podpora skrze telefon. Dobrovolnictvi se vénovaly primérné tiikrat do tydne.

Neformalni dobrovolnickd pomoc, kterou zacaly provozovat dobrovolnice Tereza a
Zuzana, reagovala na problémy, se kterymi se potykalo ceské zdravotnictvi v obdobi
pandemie covid-19. Nemocnice feSily potize s nedostatkem zdravotniho personalu
v disledku vyssiho poctu pacientii. Proto se dobrovolnice rozhodly poméhat v nemocnici na
covidovém oddéleni. Dobrovolnice tak mély na starosti péci o pacienty, kteii se nakazili
onemocnénim covid-19. U dobrovolnic je zajimavé, ze ani jedna nevystudovala
zdravotnickou Skolu, a tak se ucily vSechny véci za pochodu. Dobrovolnice pomahaly

v nemocnici prumérné tiikrat do tydne.

Spolecnost se potykala také s nedostatkem zdravotnich pomtcek 1 béhem druhé viny
pandemie covid-19. Na tyto potieby reagovala dobrovolnicka ¢innost dobrovolnika Honzy,
ktery se zacal vénovat vyrobé zdravotnich pomtcek, ptesnéji feceno vyrobe ochrannych Stitil
a zakladact pro Svadlenky, které jim usnadiiovaly $iti rousek. Dobrovolnickou c¢innost

vykonaval ¢tytikrat do tydne.

V posledni ptipad¢ se dobrovolnice Veronika zabyvala pomoci urcitému okruhu lidi.
Jednalo se o blizké ptatelé. K pomoci vyuzila online platformu Microsoft Teams, skrze
kterou vysilala online jogu a protahovaci cvi¢eni. Dobrovolnickou ¢innost provozovala vzdy

tiikrat do tydne.

Pro vykon dobrovolnické ¢innosti je nutné neopomijet ¢asové hledisko. Jedinec si
muze vybrat, jak stravi svlij Cas, ktery ma vyhrazeny pro sebe. Aby mohl jedinec provozovat
dobrovolnické aktivity, potfebuje na né¢ mit jednoduSe Cas. Proto se promitd do vykonu
dobrovolnictvi to, jestli ma dobrovolnik potomstvo nebo vytizenost praci. (PospiSilova,
2010) Participanti byli svobodni lidé, kteti ziskali néjaky ten cas v disledku uzavieni
vysokych skol. Vyjimkou byla dobrovolnice, ktera je jiz n€kolik let vdana, avSak potomka
jesté nema, protoze se nyni naplno vénuje herectvi. I ona byla poznamenana vladnimi
nafizenimi, kdy néjakou dobu nemohla provozovat svoji profesi, a tak vénovala svlij volny

¢as pomoci druhym.

eJakou podobu a roli mé¢la divéra pii poskytovani pomoci ze strany

neformdalnich dobrovolnikd béhem druhé viny pandemie covid-19?
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V kontextu studia neformalniho dobrovolnictvi se moje pozornost soustfedila na
divéru v druhé lidi a na davéru v instituce v obdobi druhé viny pandemie covid-19.
Vyzkum, ktery zkoumal divéru v tomto obdobi, zjistil, ze vyssi troven divéry vici druhym
lidem pocitovali jedinci, ktefi se vénovali dobrovolnickym ¢innostem (Abrams et al., 2020).
To bylo vniméno i u samotnych aktéru vyzkumu. Dobrovolnici pocitovali divéru k druhym
lidem, a proto neméli problém zacit pomahat zcela nezndmym lidem. Nicmén¢ nastaly i
piipady, kdy to tak upln¢ nebylo. Naptiklad dobrovolnice hovotila o své obecné nedivéie
vuci druhym lidem. Sama se vSak rozhodla pomadhat i pies tuto nediveéru. Rozdil mezi
dobrovolnici a dobrovolniky se silnou generalizovanou diivérou byl v tom, na koho se jejich
pomoc zamétovala. Dobrovolnicka ¢innost této dobrovolnice totiz poméhala dlouholetym
ptatelim, ke kterym pocituje silnou diveru. Naopak jind dobrovolnice ztratila svoji daveru
k druhym lidem v disledku slozité situace, kterd se pojila s obdobim pandemie covid-19.
Podle zjisténi Sedlackové a Frice (2008) se promitd do divéry k druhym lidem aktualni
situace v prislusnych statech. Pfesnéji feceno se jedna o politické a hospodaiské okolnosti
(Sedlackova, Fri¢, 2008). Nicméné i ona pies svoji nediivéru vykondvala dobrovolnickou
¢innost. Zajimavé je, Ze dobrovolnice pomahala v nemocnici, kde se kazdy den setkavala s
riznymi pacienty. Tedy byla v pravidelném kontaktu s novymi lidmi, kteti do nemocnice

ptichazeli v dusledku nakazy covid-19.

Podle vysledki studie by méla byt pozorovana silna divéra vici institucim u jedincd,
ktefi vykonavali dobrovolnickou ¢innost v pandemii covid-19 (Abrams et al., 2020). Tak
tomu Upln¢ nebylo u mnou zkoumanych dobrovolnikii. Jejich divéru k Gistavnim institucim
podlomilo chovani samotnych instituci v obdobi pandemie covid-19. Zaroven se nediivéra
v ustavni instituce stala u nékterych diivodem k zapoceti dobrovolnické ¢innosti. CoZ je
pravy opak vysledkl studie, ktera zjistila, Ze ¢im nizsi mira divéry v instituce, tim nizsi
predpoklad k zapoceti dobrovolnické aktivity (Fri¢, PospiSilova et al., 2010). Dobrovolnictvi
se také miize stat cestou k vyjadieni svého politického nesouhlasu (Sivesind, PospiSilova a
Fri¢, 2013). Tento aspekt se projevil také u dobrovolnikii, kteti projevovali svilj nesouhlas

s aktudlni politickou situaci skrze dobrovolnické ¢innosti.

Naopak dobrovolnici pocitovali divéru k bezpeénostnim sbortim nebo k Ustavnimu
soudu v zavislosti na jejich ¢innosti v pandemii covid-19. Kladné hodnotili kontrolu vlady
ze strany Ustavniho soudu nebo naopak pomoc bezpeénostnich sborti b&hem pandemie. To

se promitlo do divéry dobrovolnikd.
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U jedinct, kteti nepocituji daveéru vici vladeé, se spiSe pozoruje snaha o sobéstaéné
zajisténi toho, co je aktudlné potiebné (Brooks a Lewis, 2001). To se d¢lo i v pripade
dobrovolnikii, ktefi zacali pomahat s tim, co bylo potfebné. Napiiklad se dobrovolnik
rozhodl pro vyrobu zdravotnich pomtcek v disledku jejich nedostatku nebo dobrovolnice
zacaly pomahat v nemocnici na zaklad¢ problémi s nedostatkem zdravotniho personélu.
Dobrovolnici tak odivodnovali svoje aktivity s poukazem na slozitou situaci, kterou

nedokazali vyftesit ti, ktefi k tomu byli obCany zvoleni.

eJakou podobu mély socidlni sit€¢ v zivot¢ neformdlnich dobrovolnikl pfti

zapoceti a béhem realizace ¢innosti v obdobi druhé viny pandemie covid-19?

Neformalni dobrovolnickd c¢innost pomdha druhym lidem, se kterymi nejsme
v ptibuzenském vztahu (Einolf et al., 2016). Dobrovolnici mohou tak pomahat napiiklad
kamarddim z jejich neformalni socidlni sité. Do neformalni socidlni sit¢ se fadi mimo
kamarady i rodina nebo lidé, se kterymi se pozname. (Stachova, Bernard a Cermak, 2009)
Mezi dobrovolniky se projevila i tato podoba pomoci. Dobrovolnicka ¢innost se zamétovala
na pomoc dlouholetym ptatelim, se kterymi dobrovolnika poji pevné vazby. Na tomto
principu se zaklada svazujici socialni kapital (Putnam, 2001; Safr a Sedlackova, 2006). Pro
tento socialni kapital je typicka partikularizovand davéra (Torpe, 2003). Tento fakt se

projevil také u dobrovolnice, ktera zminovala, ze k ptatelim pocituje silnou divéru.

Ostatni dobrovolnici pomahali mimo svoji neformdlni socialni sit’, nicméné béhem
dobrovolnické €innosti vyuZzili svych znamosti z neformalni socidlni sit€¢ hned nékolika
zpusoby. Naptiklad se dobrovolnice informovala u svoji kamaradky, ktera jiz aktivné
pomahala, v jaké nemocnici by mohla zacinat pomahat. Jiny dobrovolnik vyuzil b&€hem
dobrovolnickych ¢innosti svych ptatel na socidlni siti Facebook k tomu, aby mu poradili,
kam by mohl darovat vyrobené ochranné pomticky. Nebo naopak se diivodem pro zapoceti
dobrovolnické aktivity stal kamarad, ktery pozadal o pomoc. To také byva nejcastéjSim
divodem pro zapoceti dobrovolnictvi (Putnam, 2001). Dobrovolnici tak pomadhali lidem,
které bliZze nepoznali, ale ke kterym se dostali skrze svoje kamarady. Na principu tenkych
propojeni mezi jedinci se zaklada pfemostujici socialni kapital (Putnam, 2001; Safr a
Sedlackova, 2006). Pro tento kapitdl je charakteristickd generalizovana divéra (Torpe,
2003). Dobrovolnici pocitovali divéru k druhym lidem, nicméné v jednom piipadé tomu
tak nebylo. Dobrovolnice se zacala vénovat dobrovolnictvi v nemocnici po prosbé o pomoc

ze strany kamarada, pfesto vSak u ni nelze hovofit o generalizované divétre. Divodem
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k nedavéte druhym lidem se stala Spatna situace, kterd byla zpiisobend onemocnénim covid-

19.

V dalsim piipadé se opét stali pratelé vyznamnym faktorem pii poskytovani
neformalni dobrovolnické cinnosti. Dobrovolnici Cerpali z préatelstvi s osobami, ktefi
zastavaji urcité postaveni ve spolecnosti, jako naptiklad vyuziti znamosti se starostou nebo
kamarada, ktery pracuje pro formalni organizaci. V tomto ptipad¢ se jednalo o spojujici

socialni kapital (Grootaert et al., 2004 cit. dle Sedlackova, 2012).

eJaky vyznam mély socidlni sit€¢ v zivot¢ neformalnich dobrovolnikil pfi

zapoceti a béhem realizace ¢innosti béhem druhé¢ viny pandemie covid-19?

Neformalni socidlni sité sehraly vyznamnou roli v obdobi pandemie covid-19. Tyto
sité se vyuzivaji k zprostiedkovani nedostatkovych vyrobku a sluzeb (Sedlackova, 2012). A
stejnym zplsobem vyuzili tyto sit¢ neformalni dobrovolnici. At uz se jednalo o rousky,
respiratory, pomoc star§im nebo pomoc s ndkupy. Stat mél dlouhou dobu problém vyftesit
mezery, které v kontextu pandemie nastaly. Lidé se vSak spojili a zacali si vzajemné
pomahat. Nékteti se rozhodli pomahat v rdmci svoji neformalni socialni sité jako naptiklad

Veronika, jiny se zabyvali pomoci mimo okruh neformalni socialni sité.

Neformalni socidlni sit€¢ dobrovolnikli se staly oporou béhem jejich dobrovolnické
¢innosti. Sami dobrovolnici vnimali tuto oporu v podobé pratel, rodiny, znamych jako
dilezitou, bez kterych by se tato pomoc jen tézko provozovala jako v ptipadé dobrovolnic,
které pomahaly na covidovém odd¢leni a vystavovaly tak svoje blizké moZnému riziku
nakazy. Zéaroven nékteti dobrovolnici inspirovali svoje pratelé k vykonu dobrovolnické

¢innosti.

Nékteti dobrovolnici dokonce vyuZili kontakty z neformalni socialni sité v souvislosti
s jejich dobrovolnickou ¢innosti. Naptiklad prostfednictvim kamaradl se dostaly ochranné
pomiicky do mist, kde byly nejvice potfebné nebo naopak dobrovolnice vyuzila kontaktu na
kamaradku, kterd se dobrovolnické ¢innosti vénovala, a dokézala ji tak poradit, kam jit
pomahat. Kamaradstvi sehrdlo dilezitou roli i v pfipadé dobrovolnice, kterd se rozhodla
pomahat v nemocnici. Jeji kamarad doktor ji pozadal o pomoc na nemocni¢nim oddéleni

v dobé vypadku zdravotnich sester.

Prace se vénovala obdobi, které jsem sama zazila, coZ mi pomohlo porozumét urcitym

souvislostem. Zaroven jsem si védoma, Ze jsem se vénovala jen urcitym podobam
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neformalni dobrovolnické pomoci na zaklad€ ti¢elového vyberu. Pritom ¢innosti, kterym se
neformalni dobrovolnici vénovali, byla spousta. J4 jsem se v praci zamétovala jen na nékteré
znich. Pfi hledani vhodnych participanti jsem se Casto setkavala s tim, Ze dand osoba
pomahala skrze néjakou organizaci. To vSak nevyhovovalo definici neformalniho
dobrovolnictvi (Einlof et al., 2016). Zaroven fenoménu neformalniho dobrovolnictvi se
nevénuje tolik vyzkumu jako napiiklad formalnimu dobrovolnictvi (Fri¢, PospiSilova et al.,
2010). To jsem si vyzkousela na vlastni kiizi pti vyhledavani vhodné literatury. Podle mého
nazoru si vSak toto téma zaslouZzi vétsi pozornost. Budouci vyzkumy by se tak mohly zabyvat
dalsimi podobami neformalni dobrovolnické ¢innosti. Nebo uskute¢nit vyzkum, ktery by se
zam¢éfil na dobrovolniky, ktefi pomadhali béhem pandemie covid-19, a jestli se vénuji

dobrovolnictvi stale.
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Prilohy

Priloha 1

Uvodni narativni otazka

»INa uvod bych Vas chtéla zdvorile pozadat o blizsi popis Vasi neformalni pomoci
vdruhé viné pandemie covid-19. Rada bych se blize dozvédela o tom, jak jste vitbec
pomahala, jestli Vas k tomu nékdo privedl, komu jste pomdhala, kde jste se rozhodla

pomahat a kolik casu jste se vénovala dobrovolnické cinnosti? “
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Priloha 2

Osloveni pro vyzkum
Vézena pani/vazeny pane...,

jsem studentkou na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, kde pisi

svoji bakalaiskou praci na téma neformalni dobrovolnictvi v dobé pandemie covid-19.

V praci se blize zamétim na neformalni dobrovolniky, ktefi se rozhodli sami od sebe
pomahat béhem pandemie covid-19, a to bez néroku na finanéni odménu a mimo néjakou
organizaci. Rada bych se o Vasi ¢innosti dozvéd¢la toho, co nejvice. Téma neformalniho
dobrovolnictvi v dobé pandemie je pokladano stile za mélo prozkoumané, a tak mi Vase

zkuSenosti velmi pomohou pii zpracovani tématu.

Rada bych se Vas zdvotile zeptala, jestli byste mél/a chut’ a ¢as se zucastnit mého

vyzkumu, ktery bude pouzit pouze pro ucely bakalaiské prace.

Vse, co mi béhem rozhovoru poskytnete, bude zpracovano v anonymni podobé¢.
Jednalo by se o dva rozhovory. Rozhovory by mohl byt vedeny skrze pocitac, telefon nebo
osobné. Jak to bude nejvice vyhovovat Vam a na zakladé epidemiologické situace. Pokud
byste mi dovolil/a, rdda bych rozhovor zaznamenavala, abych neopomenula Zadnou
podstatnou informaci. Rozhovory si budete moci nasledné precist a ptipadné upravit.

Zéaznamy budou po piepisu rozhovori smazany.

Pokud byste m¢l/a chut’ mi poskytnout blizsi informace o Vasi dobrovolnické ¢innosti,
rada se s Vami domluvim na podrobnostech ohledné uskute¢néni rozhovorl. Plné se

pfizptisobim VaSim ¢asovym moznostem.

Mockrat dékuji za odpoveéd'.
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