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Abstrakt

V teoretické ¢ast pojednava o tom, co dobrovolnici potfebuji ke své ¢innosti v neziskové
organizaci a co je naopak muze brzdit. V empirické ¢asti prace mapuje podminky dobrovolniki
v neziskové organizaci Zivot 90, z.i. Podminky, které panuji v neziskové organizaci jsem
sledovala v riznych thlech pohledu. Prvni je dobrovolnik sdm o sob¢, druhy dobrovolnik a
organizace, tteti dobrovolnik s dal§imi dobrovolniky a ¢tvrty dobrovolnik s klientem. Prace ma
poukazat na aspekty podminek dobrovolnické sluzby v neziskové organizaci Zivot 90, z.G. na
zakladé rozhovorl s dobrovolniky a muze tak slouzit jako zpétnd vazba pro neziskovou

organizaci Zivot 90, z.u. a jako model pro dalsi neziskové organizace.
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UvOD

Kazdy nevi, co je zapotiebi, aby se clovék mohl stat dobrovolnikem. Slovo
dobrovolnictvi ma Siroky vyznam. M4 bakalatska prace se vénuje dobrovolnictvi v neziskové
organizaci.

,,Neziskovy sektor popisuje formalni sektor mezi statem a trhem jako oblast ptisobeni
soukromych organizaci zaméfenych na jiné cile, nez je dosahovani zisku.“ (Dil¢i studie ke
Statni politice viici NNO na 1éta 2015 — 2020, 2015) Neziskové organizace jsou zakladany za
ucelem né&jakého spolecensky prospésného cile. I prestoze nejsou zakladany kvili zisku, tak
mohou generovat zisk, avSak nesmi si ho vlastnici prerozdélovat, ale musi ho vratit zpét do
organizace, aby co nejvice napliiovali spole¢ny cil organizace.

K tomu, aby organizace mohla dosahovat svych cilii potfebuje odhodlané a vérné
zaméstnance, ktefi se budou aktivné podilet na dosaZeni cilli organizace. Diky omezenému
rozpoctu neziskové organizace zameéstnanci nezvladnou vSechno. Kazdé neziskova organizace
potiebuje dobrovolnici, ktefi jsou pro ni nesmirné cenni. ,,Dobrovolnici jsou podobné jako
pracovnici nesmirné cenné aktivum, tj. néco, co pomaha vytvaret hodnotu a ptinasi prospéch.
Nezanedbatelnd hodnota dobrovolnictvi je osobni piihlaSeni se k programu a poslani
organizace.* (Vrzacek a kol., 2000) Dobrovolnici se podepisuji na prestizi organizace, a proto
také ovliviiuji dosahovani spolecnych cilti neziskovych organizaci. Dobrovolnici jsou pro
neziskové organizace nenahraditelni, proto by se kazda organizace stejn¢ jako o zaméstnance
meéla starat i o dobrovolniky.

Ja sama jsem dobrovolnici v neziskové organizaci Zivot 90, z.u. Vim, Ze nas
dobrovolniky nutné nespojuje vék, vzdélani nebo nase povolani, ale spojuje nas praveé potieba
pomahat, kterd nas vSechny dobrovolniky naplituje. M€ osobné na zacatki mé dobrovolnické
sluzby ptekvapilo, ze v€k nehraje v dobrovolnictvi vibec zadnou roli. A tak i vétSina
dobrovolnikil v neziskové organizaci Zivot 90, z.0. jsou seniofi. Téma prace jsem si vybrala,
protoze jsem nikdy neméla problém s organizaéni strukturou neziskové organizace Zivot 90,
z.0., naopak jsem dokdzala ocenit, jak pfi, tak velkém poctu dobrovolnikli funguje vSe okolo
dobrovolnictvi, jak ma. Existuji organizace, kterym se nedafi ziskat a udrzet dobrovolniky.
Rozhodla jsem se, Ze svou bakalatskou praci poskytnu navod, jak mit spokojené dobrovolniky.

Ve svém praci pouzivam prevazné maskulinni formu (dobrovolnik), jelikoz vSechny

zdroje, z kterych jsem Cerpala, pouzivaji taktéz maskulinni formu.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Dobrovolnik sam o sobé

1.1.1 Kdo je dobrovolnikem?

Podle zdkona o dobrovolnické sluzbé mize byt dobrovolnikem fyzicka osoba: ,,starsi
15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky, starsi 18 let, jde-li o
vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i.“ Zadné jiné vékové omezeni pro Einnost
dobrovolnické sluzby neni. Proto miizeme v neziskovych organizacich najit i dobrovolniky
seniorniho veku.

Kazdy z nas dokdze definovat dobrovolnika. Je to nékdo, kdo se ze své vlastni svobodné
vile angazuje a pomaha. Mnohdy byvaji ostatnimi lidmi dobrovolnici ocenovani pro jejich
odhodléni pomahat druhym.

Definovat dobrovolnika miizeme i takto: ,,Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na
finan¢ni odménu poskytuje svilj Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spole¢nosti. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni
mohl v rdmci dohodnuté spoluprace spolehnout.” (Tosner, Sozanska, 2006).

Eticky kodex, ktery podepisuje kazdy dobrovolnik Zivota 90 popisuje dobrovolnika
takto: Dobrovolnikem se mutize stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co mize
nabidnout druhym. Nicméné nemtize to byt doslovné kdokoliv napt. nesvépravné osoby anebo
osoby se zapisem v rejstiiku trestd se nemohou stat dobrovolniky.

Ja sama jsem dobrovolnici v neziskové organizaci Zivot 90, z.u. Vim, Ze nas
dobrovolniky nutné nespojuje vék, vzdélani nebo nase povolani, ale spojuje nas prave potieba
pomahat, kterd nas vSechny dobrovolniky naplituje. M€ osobné na zacatki mé dobrovolnické
sluzby ptekvapilo, ze v€k nehraje v dobrovolnictvi vibec zadnou roli. A tak i vétSina

dobrovolnikli v neziskové organizaci Zivot 90, z.u. jsou seniofi.



1.1.2 Motivace a faktory vedouci k dobrovolnictvi

Dobrovolnici se v mnoha ohledech 1isi. Naptiklad v tom, co délaji dobrovolnici mimo
neziskové organizace, ale i tfeba v jejich motivaci stit se dobrovolnikem. Nicméné i1 zde
nachdzime spolecné motivy.

Motivace je zde klicova, protoze na rozdil od jinych ¢innosti dobrovolnici nejsou
ocenéni za dobrovolnickou sluzbu finan¢né. Proto se domnivam, ze musi byt jedinec siln¢

motivovan k tomu ve svém volném ¢ase pomahat bez naroku na mzdu.

1.1.3 Rozdil mezi motivem a motivaci

Pavel Hartl (1993) uvadi, ze ,,motiv je pohnutka, pfi¢ina ¢innosti, jednani ¢loveéka
zaméten na uspokojeni urcité potteby. Motiv ma cil a smér, intenzitu, trvalost. Trvalost prameni
z podnéth vnittnich, 11 védomych, bezdécnych, podvédomych, anebo vnéjsich. Motivy maji
vyznamnou ulohu pfi emoc¢ni, myslenkové a fantazijni ¢innosti ¢lovéka. Motivy byvaji rizné
klasifikovany, nejcastéji s délenim potieb.*

Motiv mizeme chépat jako naseho vnitiniho Cinitele, ktery mtze vést ke zmeéné naseho
chovani. To znamend, Ze motivy davaji lidskému jednani smysl. Motivy jsou opét velmi
individudlni u kazdého cloveka, protoze neexistuji zddné univerzalni postupy v lidskych
reakcich na situace, které nas potkavaji v kazdodennim Zivoté. Za stejnych situaci, lidé jednaji
odli$né. S ¢im souhlasi jeden, nemusi souhlasit druhy a naopak. A protoze v nasich reakcich a
nasem rozhodovani nas nikdy neovliviiuje jen jeden motiv, jde o komplex motivl, které se
vzajemné ovliviluji a vytvari sit’, kterd se propojuje.

Alena Plhakova (2003) popisuje motivaci takto: ,,motivace je souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani
i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosadhnout néé¢eho pozitivniho.*
Motivace je Siroky proces, ktery zahrnuje vSechny nase motivy k tomu néco vykonat nebo
néceho dosahnout.

Dle Smékala miizeme motiv oznacit také jako potiebu. ,,Potfeba je stav osobnosti.
Tento stav odrazi rozpor mezi tim, co je dano a tim, co se jevi osobnosti jako nutné. Potieba,
jako zékladni druh motivi, energetizuje, zamétuje a udrzuje jednani, tak aby cile bylo dosazeno.
Teorii motivace je mnoho. Jako nejoblibenéjsi klasifikaci potieb lze uvést teorii potieb

navrzenou humanistickym psychologem A. Maslowem. Jedna se o teorii, ktera predpoklada
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vertikdlni fetézeni potieb, ve které nejdiive jsou uspokojeny niz$i potieby a pak teprve se
mohou rozvijet potfeby vyssi.“ (Smékal, 2002) Potfeby jsou znazornény prostiednictvim
pyramidy. Na vrcholku pyramidy je potfeba seberealizace a pod ni je uznani a sebeuctu,
sounalezitost a laska, bezpeci a laska a uplné ve spodu jsou fyziologické potieby.

Dalsi teorii motivace je Herzbergorova teorie dvou faktorti. Svoji teorii Herzberg
vysvétlil tak, ze vykon zaméstnanci zavisi na mife spokojenosti, kterou zazivaji ve svém
pracovnim prostiedi. Motivaci vidi jako faktor, ktery zene lidi k lep$im vykoniim v zamé&stnani.
Podle Herzbergovi teorie faktory, které fidi zaméstnance jsou motivacni a hygienické. Tyto
faktory ovliviiuji miru spokojenosti nebo nespokojenosti. Je zalozena na predpokladu, ze ¢lovek
ma dvé skupiny protikladnych potfeb: svym charakterem subhuméni, zivocisna potieba
vyhnout se bolesti, a naproti tomu typicky a vyhradné lidska, kulturni potieba psychického
rustu (Herzberg 1991 dle Bedrnova, Novy 2002, s. 269). Hygienické faktory se promitaji do
pracovniho prostfedi, mizeme je také popsat jako wvngj$i faktory motivace. Ptikladem
hygienickych faktort je politika organizace a jeji vedeni, kontrola a plat, mezilidské vztahy a
pracovni podminky. Motivatory se vztahuji k praci jako takové. Jejich ptikladem je uspéch,
uznani, odpovédnost a moznost postupu. Zatimco hygienické faktory nemaji vliv na
spokojenost, ale na nespokojenost, pokud nejsou splnény. Tak motivatory maji piimy vliv na

spokojenost pracovnik.

1.1.4 Motivace k dobrovolnictvi

Motivace kazdého dobrovolnika je individudlni. Pisobi zde nékolik faktorti, které
ovliviiuji rozhodnuti, proc se stat dobrovolnikem. Spole¢nym faktorem je altruismus. ,,Moralni
princip piredpisujici potlacit vlastni egoismus (viz ego), nezistnd sluzba bliznimu, ochota
obétovat vlastni zdjem ve prospéch jinych, mravni princip, podle néhoz je blaho jiného a on
nevédomé zalozené na téchto principech nebo jim odpovidajici.“ (Sociologicka encyklopedie).
Altruismus mtizeme vysvétlit tak, Ze dobrovolnik ma potfebu pomahat druhym nezistné ze své
vlastni viile.

Dalsi motivaci mize byt pro jedince, Ze je jedinec sam o sob¢ rad ve spole¢nosti a chce
byt v kontaktu s dalSimi lidmi, tak si dobrovolnictvim vylepSuje svoji kvalitu zivota. Piikladem
Benedikova uvadi, Ze se jedinci dobrovolnictvim zvySuje sebevédomi, protoze se skrze

dobrovolnictvi ma moznost seberealizovat.
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Mnoho dobrovolnikii poté popisuje, ze dobrovolnictvi vykonavaji kvili zodpovédnosti
vaci klientovi ¢i komunité. Benedikova (2012) tika, ze dobrovolnictvi je o vztahu s druhym
clovékem. Proto je ziejmé, Zze zejména po dlouhodobém dobrovolnictvi vznika osobni vztah
mezi dobrovolnikem a klientem.

Z dobrovolnictvi sice neplyne financni zisk, ale da se zde mluvit i o jiném zpétném
zisku. Napftiklad zisk z hlediska zkuSenosti, které mizeme uplatnit v naSem zaméstnani anebo
vzdélani. ,,Odmeéna tkvi v ziskdvani novych zkusenosti, kontakt i pratel. Vyuziti volného ¢asu
je smysluplné a velkou motivaéni silu ma ziskany pocit uzitecnosti, napiiklad u zen v
dichodovém véku anebo u dlouhodobé nezaméstnanych.“ (Zaskodnd, Mojzisova, 2011)
Motivem miize byt také uceni se od ostatnich, ziskdvani novych znalosti, dovednosti a
formovani vlastnich postojt.

Velmi vyuzivany k vyzkumu motivace dobrovolnikii je model Volunteer Function
Inventory (Inventai dobrovolnickych funkci). Inventar byl navrzen Gilem Clarym a Markem
Snyderem (Matulayova et al., 2016). Pomoci inventafe mlzeme zkoumat tyto motivy

k dobrovolnictvi:

Hodnotové funkce (values) — dobrovolnici udavaji napt. pomoc lidem, ktefi to potiebuji, ktefi
jsou né¢jakym zplisobem znevyhodnéni

Funkce porozuméni (understanding) — Dobrovolnici hledaji zptsob, diky kterému by vice
porozumél svétu a uplatnil dovednosti, které¢ se mu jinde nedaii uplatnit

Ristova funkce (enhancement) — snaha najit dusevni rust skrze dobrovolnickou ¢innost
Kariérni funkce (career) — snaha najit ziskat pracovni zkusSenosti skrze dobrovolnickou ¢innost
Socialni funkce (social) — posileni spolecenskych vztahti diky dobrovolnictvi

Ochranna funkce (protective) — pouziva dobrovolnictvi k tomu, aby snizil osobni negativni
pocity o sobé¢, jako je napiiklad vina, nebo se takto snazi vyiesit své osobni problémy (Clary,

Snyder a spol., 1998).

1.1.5 Nevhodna motivace

Mezi motivy dobrovolnictvi v§ak miizeme najit i negativni motivy. Hynek (2006) ve

své knize jmenuje tyto ptiklady negativnich motivi:
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Substituéni — jedna se v podstaté o ,léceni komplexid®, tedy uréitou kompenzaci vlastnich
problémii péci o jiné

Sexualni — tento zvIasté nebezpecny motiv se bohuzel mize vyskytnout napt. u dobrovolnikli
s détmi (pedofilie), existuje i gerontofilie (sexudlni ndklonost k star§im osobam)

Moc — i touha po moci a prosazeni vlastniho ja mize byt jednim z negativnich motivi,
objevujici se napt. u psychologii, pedagogti ¢i duchovnich

Vira— viru jsme jit jmenovali jako béZny motiv, bez negativniho nadechu. Nékdy vsak pozitivni
motiv muze prerdst v negativni, v tomto ptipadé se mize jednat 38 o premrsténé sebeobétovani,
prehnany soucit i jisty ,,obchod“ s Bohem, kdy si ¢lovék ,,vyslouzi® posmrtny Zivot v nebi
Pocit vlastni dilezitosti — kdyz si ¢lovék uvédomi, ze ho nékdo mlize potiebovat, miize to mit
za nasledek vinu negativnich reakci. Zacne se zamétovat vice na vlastni vykon a ma potiebu
dokazovat svou uzitecnost. Klade si tkoly, na jejichz splnéni nema kapacitu a mize se uchylit

k prejimani odpovédnosti za klienta, coz vede vSechno k oslabeni jeho pomoci (Hynek, 2006)

Dalsim negativni motiv k dobrovolnictvi popisuje Vurst (2008) pomoci syndromu spasitele.
Spasitel jakozto ¢lovek, ktery se Casto potyka s prazdnotou a neschopnosti vést sam sviij vlastni
zivot. Kdyz mysli na sebe, oznacCuje se za sobeckého. Svoji nejistotu preménuje
v dobrosrdecnost, nacez doufd, ze se mu dostane od ostatnich ocenéni. Jeho cilem je v oCich
ostatnich byt silny a dobfe postaveny ¢lovek, ktery je témet bezchybny. Spasitel neschopny se
soustfedit na svilj vlastni Zivot v tomto spatfuje smysl svého zivota. Spasitel je zavisly na
bezmoci druhych lidi.

N¢ékdy je obtizné rozeznat negativni motivy dobrovolniki pted témi pozitivnimi. Kdyz
koordinator odhali néktery z téchto negativnich motivli, nemél by dobrovolnika pfijimat,
protoze jejich chovani mize mit dopad nejen na klienty, ale i na vztahy mezi dobrovolniky, a
dokonce i na prestiz neziskové organizace.

Zkusenost z dobrovolnictvi pii povodnich v roce 2002 — ¢ast dobrovolnikii motivovala
moznost se obohatit, a tak se ptihlasili jako dobrovolnici a nasledné velmi aktivné vyhledavali
zpusoby, jak se obohatit — pajcovali si penize od ostatnich, nebo rozkradali majetek, vcetné

vyuzivaného materidlniho vybaveni.
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1.1.6 Co dobrovolniky podporuje a co je brzdi

V publikaci Dobrovolnici pro kulturu autofi popisuji, co dobrovolniky podporuje a
také co brzdi. Mezi vyjmenované faktory, které dobrovolniky podporuji, patti naptiklad pocit,
Ze jsou oceniovani na vefejnosti i soukrom¢, maji nadéji na zménu nebo pokrok ve své cinnosti
a schopnostech. Dobrovolnici musi citit podporu ze strany organizace, kterd nasloucha jejich
potfebam a adekvatné na né reaguje. Tyto rozhovory probihaji prostfednictvim strukturovaného
dialogu. Jako v kazdém kolektivu je dilezita soundlezitost a pocit tymové prace pracovnikd.
Dalsim podporujicim faktorem pro dobrovolniky je pocit, Ze jsou soucasti organizace, ktera
plni své cile tim si dobrovolnici uvédomuji, ze jsou soucasti né¢eho podstatného.

Co dobrovolniky naopak brzdi? Kuptikladu, kdyz maji pocit, ze jejich pomoc je
k nicemu. To mtize byt zpisobeno tim, Ze nedostavaji zpétnou vazbu, pochvaly ¢i ocenéni a
tim padem nemaji ani Zadnou podporu ve spolupracovnicich. V tomto pracovnim tymu muize
dobrovolniky brzdit i napéti mezi zaméstnanci. Jakmile dobrovolnici nedostavaji podporu od
spolupracovnikll ¢i vedeni organizace mlizou piestat projevovat své iniciativy a tvofivost, a
proto maji pocit, ze nemaji zddnou moznost osobniho rastu.

Ptedpoklady uspésnosti dobrovolnikd ovliviiuje i samostatny vstup do organizace, jak
popisuje Matousek (2008): ,,Nejprve musi byt jasné definovan ukol dobrovolnika a jeho role.
Me¢ly by byt zakotveny v jasné formulovaném poslani organizace, s nimz by mél byt
dobrovolnik sezndmen pifed zahdjenim spoluprace s konkrétni organizaci. DalSim
ptedpokladem je promysleny nabor. Zavazek dobrovolnika, klienta i organizace by mél byt

formulovéan ve smlouvé, kterou dobrovolnik podepise.*

1.1.7 Syndrom vyhoteni a ztrata motivace

Pokud dobrovolnika brzdi faktory, které¢ jsem popsala v predchozi kapitole, stoupa
jeho nespokojenost a muze ztratit motivaci a v krajnich ptipadech dojit az k syndromu
vyhoteni.

»Syndrom vyhoteni je stav télesného, dusevniho i emocionédlniho vycerpani, které je
zpiisobené delSim setrvanim v naro¢né zivotni situaci. Narocnost Zivotni situace je Casto
kombinace stresu a nadmérného ocekavani. Postupné se tak zacinaji objevovat ptiznaky
zhrouceni, pociti bezmoci, beznadéje, zmény postoje k zivotu i k ostatnim lidem, ztraty iluze a

dalsi. Projev samotného syndromu je nasledné¢ pouhou odpovédi organismu clovéka na
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konkrétni stresor. Pfedchazi mu vsak dlouhd, nespokojena a vycerpavajici cesta, ktera je velmi
silna a ovlivni kazdého, kdo se se syndromem vyhoteni setka.” (Kfivohlavy, 1998)

»Syndrom vyhoteni vétSinou vznika tam, kde je clovek prilis zaméfeny na jeden tzce
definovany cil, ktery se t€Zko podtizuje svym zakladnim pottebam. Odolngjsi je mu ten jedinec,
ktery chape uspéch jako vedlejsi produkt své Cinnosti, nikoliv jako nejvyssi hodnotu svého
zivota.“ (Rush, 2003)

Syndrom vyhoteni se spojuje zejména s pomahajici profesemi napt. 1€kaiské obory,
psychologii, pedagogiku a socidlni praci ad. Mize se vyskytnout, ale i u dobrovolnikti. M. D.
Rush se vénuje syndromu vyhofeni a popisuje ho i na piikladu dobrovolnictvi. Rika, Ze se
vyhoteni tyka téch lidi, kteti davaji do véci ,,své srdce”. Dobrovolniky, které nemotivuje
penézni odmeéna, ale prave vnitini motivace, a prave jejich srdce. Proto mohou byt dobrovolnici
nachylnéjsi k syndromu vyhoteni nez ostatni jedinci, u kterych vitézi motivace diky finanéni

odmeéné.

1.2 Dobrovolnik a organizace

1.2.1 Pro¢ je dilezité mit dobrovolniky?

Vyuzivani prace dobrovolniki je pro neziskovou organizaci vyhodné z vice pohledd.
Jantulova (2003) uvadi: ,,MiiZze obohatit a rozsifit program a ¢innost organizace na zakladé
svych specifickych znalosti a dovednosti, ale i diky svému entuziasmu.* Dobrovolnici maji vliv
na &innost organizace a v tom i na zaméstnance organizace, které dokazou motivovat. Castokrat
muze mit ptichod dobrovolnikli do organizace také nemaly vliv na psychiku zaméstnancti v
organizaci. Mlze pro n¢ byt zdrojem nadSeni, nadéje a optimismu v dalsi ¢innost. (Hladka,
2008)

Tosner o ptinosu, ktery dobrovolnici ptivadéji do organizace, tika: ,,V organizacich,
kde panuje pocit zbyteCnosti a nefunguje komunikace mezi persondlem, vedenim a uzivateli
sluzeb, dobrovolnik dlouho nevydrzi. Naopak do funk¢nich organizaci pfinaseji dobrovolnici
uvolnéni, nové napady a dobrou naladu.” (Tosner, 2008) Pro organizace jsou dobrovolnici i
potencidlni zaméstnanci, protoze tém nejlepsSim neziidka nabizeji pracovni smlouvu.

Kromé¢ toho dobrovolnici poskytuji klientim neformalni vztah na rozdil od vztahu,
ktery maji klienti se zaméstnanci neziskovych organizacich. Kdyz ptichdzi novy dobrovolnik
do kolektivu organizace, pfichdzi nejen s moznymi novymi napady a pohledy na véc, ale i

snovymi kontakty. Tudiz se zvySuje socialni kapital, protoze kazdy dobrovolnik miize
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ptichazet z rizného prostfedi a s riznymi zkusenostmi. S tim se poji i to, ze dobrovolnici délaji
neziskovym organizacim reklamu, protoze o ni informuji svou socidlni skupinu, v které se
pohybuji. Disledkem toho mohou zvySovat prestiz neziskovych organizaci.

Z toho dokazeme usoudit, Ze dobrovolnici jsou opravdu velmi cennym a
nenahraditelnym ¢lankem neziskovych organizaci, protoze neziskové organizace maji omezeny
rozpocet a kdyby nebylo dobrovolniki, jejich ndklady na ¢innost by se drasticky zvedly diky

nutnosti najmout dalsi zaméstnance. Piipadné by n¢které druhy ¢innosti viibec nevykonavaly.

1.2.2 Jak ziskéavat dobrovolniky

Cest, jak ziskat nové dobrovolniky je vice, nékteré jsou efektivnéjsi nez jiné, n¢které
méné ¢i vice vyuzivané. Je lepsi jich zkombinovat vic kvili efektu trychtyte, jak popisuje
Tosner a Sozanska: ,,Po osloveni sta lidi, pfijde na ukdzkovou akci padesat lidi, vycvik
absolvuje patnact lidi, ale dobrovolnictvi se pak bude vénovat tfeba jen deset lidi, ktefi ale
budou dobii a motivovani.“ (Tosner, Sozanska, 2002)

Kiizova popisuje aktivni a pasivni pristup ziskdvani novych dobrovolniki. ,,Aktivni
pristupem je vytvareni aktivni snahy ze strany neziskovych organizaci. Pasivnim pfistupem je,
kdyz se dobrovolnici ptihlasi sami.“ (K#izova in Fri¢ a kol., 2001)

Neziskové organizace pro ziskani novych dobrovolnikii mohou pofadat nédborové
¢innosti prostiednictvim akci, na kterych se predpoklada vétsi navstévnost. Dalsim aktivnim
pristupem pro ziskavani dobrovolniki je vyvéSovani propagacnich materialti (letakd, plakata
atd.) nebo informovani vefejnosti o naboru novych dobrovolniki skrze mistni tisk ¢i vysilani.
Podle Tosnera a Sozanské (2002) jsou nejefektivnéj§im zplisobem osobni kontakty neboli
socialni kapital. V neposledni fadé se budouci dobrovolnici najdou v fadach studentt sttednich
a vysokych Skol. Studenti ve spolupraci s neziskovymi organizacemi vidi moznost
nenahraditelnych zkusSenosti pro budouci profesni drahu. Nekteti studenti maji také povinné

praxe a staze v neziskovych organizacich.

1.2.3 Podminky dobrovolnické sluzby

Prvnim krokem, jak se stat dobrovolnikem v neziskové organizaci je vyplnéni

dotazniku o tom, pro¢ se chceme stat dobrovolnikem/ci a také schlizka s koordinatorkou
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dobrovolnikti, (pokud je v organizaci takova pozice). Na schiizce koordinator spolecné s
dobrovolnikem probiraji motivaci dobrovolnika k dobrovolnické sluzbé a stanovi ¢innosti,
které bude v ramci dobrovolnictvi dobrovolnik vykonavat. Po schiizce s koordinatorkou
nasleduje schiizka s psychologem, ktery posuzuje, zda ma jedinec kompetence k tomu
vykonavat dobrovolnickou sluzbu. Spoluprace mezi dobrovolnikem a organizaci vznika
v moment podpisu smlouvy o dobrovolnické sluzbé. Smlouva ustanovuje, ze dobrovolnikovi
za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména. Dobrovolnikovi miize organizace poskytnout
pouze ndhradu za cestovni naklady, které dobrovolnik vynaloZzi na cesté¢ do organizace nebo za
klienty, mize mu také kompenzovat nakup potiebnych pomtcek, nebo vybaveni. Vzdy jde o
nejméné ndkladnou variantu. Dobrovolnik se zavazuje plnit ¢innosti, které byly stanovené
spolecn¢ s koordinatorkou nebo dal§imi zaméstnanci neziskové organizace. Neziskova
organizace se zavazuje poskytnout dobrovolnikovi ptedvstupni piipravu o moznych rizicich
dobrovolnické sluzby. Dobrovolnik je povinen se této piipravy ucastnit.

Dobrovolnik se dale zavazuje dodrzovat eticky kodex, se kterym byl seznamen pfi
podpisu smlouvy. V etickém kodexu jsou sepsany prava a povinnosti dobrovolnika. K etickému
kodexu dobrovolnik podepisuje Cestné prohlaseni, které stanovuje, Ze proti dobrovolnikovi neni
v dobé dobrovolnické sluzby vedeno trestni fizeni, ze nema zaznam v Rejstiiku trestt, a ze jeho
zdravotni stav umoziuje vykon dobrovolnické sluzby. Pokud dobrovolnikovi nebylo 18 let
zakonny zastupce dobrovolnika ¢i opatrovnik stvrzuje svym podpisem souhlas k ¢innosti
dobrovolnické sluzby za stanovenych podminek smlouvou a zakonem o dobrovolnické sluzbé.
Pti podpisu smlouvy neziskové organizace zprosttedkovavaji pro dobrovolniky i pojisténi, a to
kratkodobé i dlouhodobé vcetné pojistek odpovidajicich zdkonu o dobrovolnické sluzbé.
Pojisténi se sjednava v riznych variantach. Miize jit o pojisténi pro ptipad urazu, odpovédnosti
za Skodu zplisobenou dobrovolnikovi a odpovédnost za Skodu zplsobenou organizaci

dobrovolnikem.

1.2.4 Koordinator dobrovolniku

Koordinator dobrovolnikii je zaméstnanec neziskové organizace, ktery je k dispozici
dobrovolniktim po celou dobu jejich plsobeni v neziskové organizaci. Koordinator ma za kol
vybirdni a pfijimani dobrovolnikli a nasledné zafizeni vstupni administrativy (seznadmeni a

podpis etického kodexu dobrovolnika, podpisu smlouvy o dobrovolnické sluzbé, pojisténi atd.)
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Je kontaktni osobou pro dobrovolniky, klienty dobrovolnikti a média. Déle koordinator vytvari
spojovaci ¢lanek v komunikaci mezi vedenim a dobrovolnikem. Pokud je zdroven i
supervizorem, tak ma na starosti vycvik dobrovolnik. Pokud neni supervizorem, organizuje
Skoleni a supervizi pfes supervizora neziskové organizace. Jako vybér dobrovolnikii ma na
starosti 1 ukonceni spoluprace mezi dobrovolnikem a neziskovou organizaci tedy ukonceni
smlouvy o dobrovolnické sluzb¢.

»Koordinator by mél mit moznost supervize a mélo by se jednat o osobu, kterd by
davala dobrovolnikim jistotu, Ze to, co délaji je vyznamné a piinosné. Koordinator je vizitkou
organizace.“ (ToSner, Sozanskd, 2002) Jednou z hlavnich uloh koordindtora pfi vstupnim
Skoleni je seznamit dobrovolniky se samotnou organizaci, jejimi cili a ukoly a samoziejmé
s obsahem ¢innosti dobrovolnické sluzby.

Z toho miizeme fict, ze je zcela zdsadni, aby méla neziskova organizace koordinatora
dobrovolnikti, protoze se jeho Ccinnost podepisuje ve spokojenosti dobrovolniki tak
v uspesnosti neziskové organizace. Neziidka rekrutuji organizace koordinatora ztad
dobrovolnikt, protoze dobrovolnik jiz ma zkuSenosti s vykonem dobrovolnické prace.

Muze nastat pripad, ze neziskovd organizace nebude mit dostatecny rozpocet
k zaplaceni koordinatora/ky. Kdyz si organizace koordinatora’ky nemtize dovolit, jeho/jeji
funkci miize zastat oddéleni lidskych zdrojt. Dalsi moznosti je vyuziti sluzeb Dobrovolnického
centra, které propojuje organizace a dobrovolniky, zajistuje hladkou komunikaci i prichod

organizaci. Samoziejmosti je i vstupni Skoleni a dalsi vzdélavani.

1.2.5 Supervize

Jsou pravidelna setkani dobrovolniki s dal§imi zaméstnanci neziskovych organizaci za
ucelem poskytnuti zpétné vazby dobrovolnikiim. Maji rizny charakter (skupinové,
individudlni, pfipadova a mtize probihat riznou formou. ,,Dobrovolnici z pomahajicich profesi
(pracujici s lidmi potiebujicimi pomoc) mohou potiebovat podporu a supervizi provadénou
terapeutem, psychologem nebo jinym odbornikem, ktery jim vysvétli problémy klientd a
pomuze piekonat bariéry, zabrani jejich vyhofeni, pfebirani zodpovédnosti za udélosti a
problémy klientti, které nemohou ovlivnit.“ (Privodce dobrovolnictvim pro neziskové
organizace, 2003).

Supervize je provadéna za ucelem zkvalitnéni provadéné prace dobrovolnikem. Jak

uvadi TosSner a Sozanska (2006) supervize je komunikace dobrovolnika nebo skupiny

18



dobrovolnikli se supervizorem v ramci, které maji dobrovolnici moznost zkonzultovat své
jednani.

Je zcela zifejmé, ze supervize je nenahraditelnym clankem v péci o dobrovolniky a
klienty (v piipadé neziskové organizace Zivot 90, z.0. — seniofi). Dobrovolnici diky supervizi
mohou zlepSovat své dovednosti nebo ménit své postoje, protoze jsou dobrovolnici vystaveni
moznému syndromu vyhoteni nebo ztratou motivace. Supervizi také chranime klienty pred
moznym nevhodnym jedndnim ze strany dobrovolnikt. D4 se tedy fict, ze pro dobrovolniky je
supervize i odménou, protoze béhem supervize se dobrovolnikiim miizou dostat slova uznani,
pochvaly a zpétné vazby, coz je zakladem pro to, aby méla organizace spokojené dobrovolniky.
Supervize predevsim dobrovolnikiim pomahaji vyrovnat se s udalostmi, které provazi vykon
jejich dobrovolnické ¢innosti, ¢imz také pfispivaji k jejich setrvani v organizaci a k udrzeni

jejich motivace.

1.2.6 Vzdélavani dobrovolniku

Dobrovolnikiim se dostava rizného druhu vzdélavani a Skoleni podle typu jejich
vykonévané ¢innosti. Dobrovolnici, ktefi pecuji o druhé jedince, projdou jinym Skolenim nez
dobrovolnici, ktefi vykondvaji administrativni nebo manualni ¢innosti.

Prvni Skoleni dobrovolniky ¢eka v ramci seznameni se se vstupnimi predpisy a
pravidly organizace. Podle budouci vykondvané Cinnosti projdou dobrovolnici Skolenim
s odborniky. Skoleni podstupuji budouci nebo i potencionalni dobrovolnici (zalezi, zda
neziskova organizace vybira dobrovolnika jiz pted Skolenim nebo az po proSkoleni na zaklad¢
jejich vysledkd). Pokud je budouci ¢innost dobrovolnika obsahlej$i a naro¢néjsi miize se
Skoleni protdhnout na né€kolikadenni vycvik.

Skoleni miZe zaji§tovat neziskova organizace sama anebo miize §koleni obstarat
externi firma. Idedlni je, kdyZ poskytuje neziskova organizace i dal§i vzdélavani dobrovolnika
v podobé riznych seminafii, a to zvlasté pii dlouhodobém dobrovolnictvi. Dal§iho vzdélavani
se muze dobrovolniklim dostavat i pii pravidelnych supervizich.

Vycvik dobrovolnika, ktery poméha druhym lidem je dulezity, protoze chrani klienty
pfed moznym nevhodnym chovanim dobrovolnika. Kvalita vzdélavani dobrovolnikt se tedy

podepisuje na celkové tirovni dobrovolnické sluzby a povésti neziskové organizace.
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1.2.7 Odménovani dobrovolniku

Zakon o dobrovolnické sluzb¢ ustanovuje, Ze dobrovolnikim za jejich ¢innost nenélezi
finanéni odména. Proto musime dobrovolniky motivovat jinym zplsobem. NejcastéjSim
motivem pro dobrovolnictvi je pomahani druhym. Aby k tomu dobrovolnici neztraceli
motivaci, musime jim davat organizace najevo uznani. ,,Zpétna vazba ma nesmirnou dualezitost,
nebot” prispiva ke zlepSeni kvality dobrovolnické prace a zlepSuje tim pozitivni atmosféru v
organizaci.“ (ToSner, Sozanska, 2002)

Kuznani a ocenéni dobrovolniki mize dochézet na pravidelnych supervizich.
Alespon jednou ro¢né by se mél koordinator sejit s vedenim organizace a uspotadat setkani
dobrovolnikli za ucelem podékovani a vetejného ocenéni jejich sluzeb. Dobrovolnici za své
zasluhy mohou dostat symbolické odmény (napf. vstupenky na kulturni akce nebo jiné
spolecenské akce) nebo diplomy. Dal§i moznosti ocenéni dobrovolniki je uvedeni jejich jmen
ve vyrocni zprave. Nékteré organizace zvou dobrovolniky na neformalni akce s ostatnimi
zaméstnanci. Nékdy je vramci setkdvani s dalSimi zaméstnanci, pofddédn teambuilding.

V nékterych regionech se vyhlasuji ceny o nejlepsi dobrovolniky za uplynuly rok.

1.3 Dobrovolnik a dalsi dobrovolnici

1.3.1 Socializace

Vzdy kdyz jedinec piijde do nového prostiedi, prochdzi procesem socializace.
»Socializace spociva v osvojovani hodnot, norem a zptisobl jednani srozumitelnych a platnych
v dané kultufe ¢i subkultuie. (Sociologicky slovnik) Jakmile je dobrovolnik pfijat do
organizace seznamuje se s novym prostfedim, s tim, co bude jeho tlohou a s postupem, jakym
bude c¢innosti provadét. Dobrovolnik béhem socializace pfijimd danou roli v organizaci a
pfijima tim 1 jeji funkci ve struktufe organizace. Musime sem zafadit také seznamovani se
seniory (v pfipadé Zivota 90 — obecné uZivateli sluzeb nebo klienty) a dalimi dobrovolniky a
zaméstnanci organizace, je to dulezité proto, aby se jedinec zaclenil do kolektivu diive
nezndmych lidi. Tento proces byvad oznacovan i jako organizacni socializace, ptipadné
skupinova socializace, protoze v kazdé organizaci existuje také sit’ neformalnich vztaht, do
které se dobrovolnik také zaclenuje.

Podle vyzkumu Hidalga a Morena (2009), ktefi k popsani miry socializace pouzili 5

charakteristik, nejvétsi roli v dlouhodobém setrvani v dobrovolnictvi u dané organizace hraji
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dobré vztahy v ramci organizace, poté podpora ze strany organizace a podle vysledkd vyzkumu
ma také velky vliv typ ¢innosti a mira dalS§iho vzdélavani, které poskytuje organizace.
Dobrovolnik, zvlasté v mladém véku ocekéva, ze se pti dobrovolnické praci bude dale rozvijet.
Pravidelné opakovani uzkého okruhu ¢innosti pro né¢j neni atraktivni.

Dalsim faktorem pro spésnou socializaci dobrovolnika v organizaci je koordinator
dobrovolnikti nebo supervizor, ktery je v kontaktu s dobrovolniky. Vztahy mezi dobrovolniky
a koordinatory nebo supervizory by mély byt harmonické, mély by se vzajemné podporovat,
inspirovat a hlavné respektovat.

,»Podle autord vyzkumu provedeného mezi dobrovolniky v oblasti zdravotnictvi v jizni
Africe je uspésna socializace spojena s vysokou kvalitou vztahli mezi dobrovolniky a jejich
vedoucimi a podporujicimi pracovniky. Spokojenost v téchto vztazich vede k dlouhodobéjsi
¢innosti dobrovolnika pro jednu a tutéz organizaci.“ (Usadolo & Usadolo, 2018)

Celkové ma socializace dobrovolnika v neziskové organizaci vliv na to, zda clovék
vydrzi u dobrovolnictvi v dané neziskové organizaci dlouhodobé ¢i ne. Samoziejmé ma
socializace vliv i na to, zda se bude dobrovolnikovi dobfe spolupracovat s dal§imi

dobrovolniky, zamé&stnanci nebo vedenim organizace.

1.4 Dobrovolnik a senior

V této casti se budu vénovat dobrovolnikiim a jejich klientim seniorim neboli
neziskovym organizacim, které poméhaji zlepSovat kvalitu zivota seniorim. Seniofi do
neziskovych organizaci mohou také dochazet na rizné piednasky, krouzky nebo dalsi
spoleCenské akce. Dalsi moznosti je, Ze dobrovolnik dochéazi k seniorovi domti nebo
dobrovolnik doprovazi seniora na pfedem domluvena mista od zajisténi zakladnich potieb
(ndkupy, navstéva lékaie) az po doprovazeni na spolecenské akce. Seniofi se velmi Casto

potykaji s pocitem osaméni, a tak se mohou obréatit na tyto neziskové organizace.

1.4.1 Prvni setkani

Na prvni navstévu k seniorovi domti doprovazi dobrovolniky koordinator/ka. Pokud
je senior vdomoveé pro seniory, doprovazi dobrovolnika socialni pracovnice/nik daného
zafizeni. Je to z duvodu, Ze seniora dobrovolnik neznd a koordinator/ka nebo socidlni

pracovnice/nik jsou se seniorem uz v kontaktu. Pro ob¢ strany jak pro dobrovolnika, tak pro
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seniora, je to nutné, protoze se tak predejde obavam a moznému stresu. Stale existuje riziko, ze
si dobrovolnik se seniorem nebudou rozumét, nepadnou si do noty, budou mluvit odlisSnymi
jazyky, nebo si nebudou mit co fict. Prvni navstéva slouzi k predstaveni a naslednému nastaveni
rezimu navstév. Jde také o ziskani diveéra seniora. Muze se stat, Ze dobrovolnik seniorovu

divéru neziskd, tim padem nebude mit senior zajem o navsteévy.

1.4.2 Témata a ¢innosti pii navstéve seniort

Jak uz jsme fekli v prfedchozi kapitole, ¢as se seniorem travime u ného doma, v domovée
seniortl anebo na jinych mistech podle toho, co si pfedem domluvime. Mize to byt naptiklad
v kavarn¢, v parku atd. Nebo na spolecenskych akcich — v king, divadlech ¢i muzeich.

Velmi charakteristickou ¢innosti je povidani se seniory. Povidanim si, obohacujeme
jak seniora, tak dobrovolnika. Senior tim pfedchdzi osaméni a diky vzpominani si pfipomina,
co vSechno v zivote zazil. ,,Vzpominani ma za ukol zachovat nasi identitu. Stary ¢lovék se méni
fyzicky 1 psychicky. Vzpominani mu umoziuje vratit se do doby, kdy byl plny sily a elanu.
Vzpominky ho vedou k pocitu, Ze nezil zbytecné, néco v zivot¢ dokdzal. (Benedikova, 2012)
Dalsim obohacenim pro seniora je pocit, ze dobrovolnikovi piredava své zkusSenosti a je mu
napomocny diky svym Zivotnim zkuSenostem. Tim dochazi k obohaceni i u dobrovolnika,
protoze se mize od seniora néco naucit. Zarovei muze dobrovolnik pfijit k novym poznatklim,
protoze senior pochazi z jiné generace, a tak zazil jinou dobu. Diky tomu dobrovolnik mtze
poznat néco z historie a ziskat tak srovnani s dnesni dobou.

Ukolem dobrovolnika je vytvatet ptileZitosti k vypravéni. ,, To nejecenndjsi, co mizeme
senioru dat, je ¢as, trpélivost, pozornost vénovanou jeho vypraveéni. Mizeme mu dat najevo, ze
si ho vazime jako ¢loveka, ktery piekonal v Zivot¢ mnohé piekazky, od kterého se mizeme
hodn¢ dovédét. Pomtize nam prohlizeni alb, pamatek.* (Benedikova, 2012) Nejde jen o vraceni
do minulosti, ale také o prozivani pfitomnosti a pohled do budoucnosti — to jsou ¢asové
perspektivy, které uptednostiiuje dobrovolnik a tim seniorovi umoznuje vzpominat na sviij

zivot, jeho diilezité faze a rozhodnuti, kterd musel udélat.
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1.4.3 Mozna nedorozumeéni

Benedikova popisuje zkuSenosti ze supervizi, které jsou pozitivni, ale obcas i
negativni. Kdyz mluvime o pozitivnich, znamena to, zZe spoluprace vyhovuje obéma stranam a
je oboustranné obohacujici. Navstévy v tomto ptipad¢ konci ismévy a t€Senim se na pristé.

Senior si na dobrovolnika mize navyknout tak, ze vyzaduje ¢im dal vice pozornosti.
To, ovSem mulze vést az do negativnich situaci, protoze senior prestava respektovat, ze ma
dobrovolnik i jiné povinnosti a sviij zivot. ,Jestlize se jejich pfedstavy nesplni, mize byt
dobrovolnik ptivitan vycitkami, odmitdnim, az citovym vydiranim: ,,Nemate ohled na postizené
lidi, nemate pochopeni®, atd.“ (Benedikova, 2012)

Dal$im moznym mistem nedorozuménim muze byt seniorova rodina. Senior ma
nedostatecné anebo dokonce zadné vztahy srodinou, a tak je nahrazuje vztahem
s dobrovolnikem. Vyzaduje osobni vztah, chce se dovidat informace ze soukromého Zivota,
poté zacina kritizovat svou rodinu a kdyz dobrovolnik nesouhlasi s pozadovanou situaci, senior
zacina kritizovat i dobrovolnika. Dalsi situace mize nastat, kdyz chce senior obstarat osobni
véci (nakup 1€k, potravin atd.), které vétSinou obstarava rodina, ktera to, ale ned¢la. Pokud si
to doptedu s dobrovolnikem nedomluvili, nemusi s tim dobrovolnik souhlasit. Senior muize
zacit dobrovolnikovi vy¢itat, Ze je jako jeho rodina.

Pokud senior nemd nikoho na obstardni osobnich véci, je to tkolem socidlniho
pracovnika/nice. Dobrovolniky nelze zaménovat se socialnimi pracovniky. Socialni pracovnici
prosli odbornym vzdélanim a ke své Cinnosti vyuzivaji poznatky z dalSich spolecenskych
(psychologie, pedagogiky, sociologie) a 1¢kaiskych véd. ,, Tim, ¢im se socialni prace lisi od vyse
zminénych obord je to, ze aplikuje védecké poznatky do praktické ¢innosti, zejména ohledné
socialnich problémi soucasné spolecnosti. (Miihlpachr, 2004). Hlavni Cinnosti socidlniho
pracovnika je podpora klientovych schopnosti a vyrovnavani se a feseni klientovych problémii.
Na rozdil od dobrovolnika je hlavni roli socidlniho pracovnika poradenstvi. Na to dobrovolnici
nejsou Skoleni.

V ramci socialni sluzby provadi ¢innosti i klicovy pracovnik. ,,Pracovnik, ktery osobné
dohlizi na klienta i¢astniciho se skupinového programu a odpovidd vedoucimu organizace za
prabéh péce. Garant miize vypracovavat plan péce, monitorovat jeho dodrzovani, koordinovat
soucinnost s jinymi sluzbami nebo odborniky, konzultovat s klientem jeho osobni problémy a
pokradovat v kontaktu s klientem i po skonéené intenzivni pééi.“ (Matousek, 2003). Cinnost

klicového pracovnika také nemizeme zaménovat s ¢innosti dobrovolnika.
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Jiz méné negativni situaci mize byt rozvzpominani na negativni vzpominky. To
v seniorovi mize vyvolat smutek nebo az apatii. V tomto momenté dobrovolnik muiize byt
ztracen a nemusi védét, jak se v této situaci zachovat. M¢l by byt, ale pro tyto mozné situace
vyskolen nebo by mél dostat zpétnou vazbu a rady, jak tomu piedejit nebo zachranit tyto situace
na supervizi.

Stava se bézné, ze dobrovolnik nechce seniora urazit, tak pfikyvuje na jeho stiznosti
ohledné rodiny, senior si v tu chvili mysli, Ze dobrovolnik souhlasi, a tak nabere senior dojmu,
ze dobrovolnik s nim souzni a on by to urcité¢ ude¢lal Iépe. Benedikova tuto situaci komentuje
tak, Ze je na seniorovi, jak svou rodinu pfijima, protoze jsme se narodili kazdy v jiné rodin¢, a
to se neda zméenit.

Benedikova tika, ze ve chvili nedorozuméni nebo mozného konfliktu je nejlepsi
zachovat klid a nesnazit se o podrobné vysvétlovani. To obycejné vyvolad jesté vétsi hnev.
,Neni-li mozné pokracovat v hovoru, odejit, fici, ze nechdme ¢as na rozmyslenou a za nékolik
dni zavoldme nebo pfijdeme.” (Benedikova, 2012)

Zaménovani dobrovolnika se seniorovou rodinou je zejména pro osamocené seniory
Castym jevem. Proto bychom si uz na zacatku navstév méli jasné vysvétlit, co bude predmétem
¢innosti navstév dobrovolnika. Dilezité je porozumét hranici, za kterou neni mozné jit, a to z

obou stran.

1  EMPIRICKA CAST

2.1 Metodologické ukotveni a hlavni cile

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala dobrovolniky a jejich dobrovolnickou sluzbou
v neziskovych organizacich pecujici o seniory. Cilem teoretické casti bylo ukazat, co
dobrovolniky podporuje a co naopak brzdi neboli co je zapotiebi, aby dobrovolnici méli
potencial vykonéavat dobrovolnickou sluzbu v dané organizaci dlouhodob¢. Podkladem mého
vyzkumu je teoreticka cast, kterd se zabyvala nejdfive samotnym dobrovolnikem a jeho
motivaci, poté se zabyvala dobrovolnikem ve vztahu s organizaci, dobrovolnikem s dal$imi
dobrovolniky a dobrovolnikem s klienty. Tuto posloupnost drzim i v empirické ¢asti a navazuji
na ni stejn¢ tematicky ladénymi otazkami.

V empirické &asti bych tyto poznatky rada aplikovala na neziskovou organizaci Zivot
90, z.u. Cilem empirické ¢asti je zjistit, zda se dobrovolnikaim v neziskové organizaci Zivot 90,

z.0. dostava dostate¢né podpory ze strany organizace — podpory ve formé vzdélavani,
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odmeénovani a ptipadné pomoci v neptiznivych situacich. Dalsi vyzkumnou otazkou je, co
konkrétn¢ si dobrovolnici mysli, Ze je zapotfebi k tomu, aby byl dobrovolnik spokojeny v dané
organizaci. K zjisténi téchto informaci jsem se spojila s 10 dobrovolniky, kterym jsem
pokladala otazky.

Aspektt, které ovliviiuji spokojenost dobrovolnikl je n€kolik, je to Siroky komplex,
ktery je popsan v kapitolach teoretické ¢asti. Nasledujicim vyzkumem se zamétuji zejména na
podporu piedavanou dobrovolnikiim ze strany neziskové organizace Zivot 90, z.u.

Vyzkum ukazuje miru spokojenosti dobrovolnikli v dané neziskové organizaci. Miize
tak slouZit i jako zpé&tna vazba pro neziskovou organizaci Zivot 90, z.1. Na zakladg této zpétné
vazby mohou vzniknout dtlezité podnéty ke zméné. Vyzkum je aplikovatelny i pro dalsi

organizace, v kterych plsobi dobrovolnici.

2.1.1 Vyzkumna strategie

Ke svému vyzkumu jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu. ,,Hlavni vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je moznost do hloubky prozkoumat urcity jev nebo téma, pficemz
vyzkumnik bere v potaz i kontext, ve kterém se d¢j odehrava (prostiedi, podminky, situace,
aktéti apod.)” (Hendl, 2005) Kvalitativni vyzkum se mi jevil jako adekvatnéjsi nez kvantitativni
vyzkum, protoze vramci svého vyzkumného problému zkoumam urcitou skupinu lidi
(dobrovolniky v neziskové organizaci Zivot 90, z.0.). a beru v potaz vice skute¢nosti najednou
(vzdé€lavani, podporu, interakcei s klienty), zkoumam je do hloubky a snazim se jim porozumét.
To mi umoznuje zpracovani velkého objemu informaci prostiednictvim malého poctu
respondenttl. ,,Takové porozuméni ma fadu rovin: chceme rozumét jednani aktérti i socidlnim
strukturdm, v nichz se dané jednani uskutecnuje. Studujeme, co lidé d€laji, jak o tom hovoii,
jak tomu rozuméji, jak to prozivaji. Jak jsou vyznamy i praxe ovliviiovany prostiedim, lidskym
(socidlnim) i ne-lidskym (pfiroda Ziva i neziva, lidské vytvory), a naopak, jak toto prostiedi
zpétné ovliviuji, vytvareji. Takové porozuméni se snazime budovat pfimo v prostiedi a
kontextech, kde se zkoumané fenomény nachazeji, nikoli v prostfedi uméle vytvoreném (jako
je tfeba laborator).“ (Novotna, Spagek, Jantulova, 2019)

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze tyto poznatky nemiizeme zobecnit na
vSechny dobrovolniky organizaci obcanského sektoru.
Vyzkum jsem zalozila na polostrukturovanych (polostandardizovanych) rozhovorech.

Polostrukturovany rozhovor ma ¢astecné ptipravenou strukturu a pouziva se, kdyz mame
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presné definovany vyzkumny problém. Doptedu jsem si pfipravila otdzky a sledovala odpovéedi
dobrovolnikti, kdyZ mi nebyla odpovéd’ jasnd nebo nebyla dostacujici, tak jsem se dale
doptavala, dokud nebyla odpovéd’ dostacujici. Jedna z vyhod polostrukturovaného rozhovoru
je, ze respondenti maji moznost se volnéji vyjadrit. ,,Stejné tak ma i tazatel znaénou volnost pro
improvizaci a reagovani na konkrétni situace ¢i zajimava a nova témata, kterd se béhem
rozhovoru objevi. Takto vedeny rozhovor miize jit do hloubky a navést vyzkumnika na otazky,
které pti pripravé rozhovoru nemusel predpokladat (a které pak samoziejmé zahrne do stale
upravované a vylepsované osnovy rozhovoru).“ (Novotna, Spacek, Jantulova, 2019) I tak je
nutné v rozhovoru davat pozor na piehlednost a strukturovanost, aby vyzkumnik dostal
odpovéd’ na vSechny své otazky, které si ptipravil. Nevyhoda polostrukturovanych rozhovorii
je Casova naro¢nost. Kazdy vyzkumnik si musi ptipravit osnovu, oslovit ucastniky vyzkumu a
vybrat vhodné misto pro rozhovor. Jakmile vyzkumnik sesbird materiadl, musi rozhovory
prepsat. U vyzkumnika je dilezité, aby védomée nesméeroval odpovédi respondentli, tam kam
pottebuje. ,,V neposledni fadé je dulezité zminit, ze polostrukturované rozhovory, tak jako
ostatné vSechny kvalitativni rozhovory, jsou silné zavislé na schopnosti vyzkumnika ptat se,
naslouchat, vzbudit divéru, presvédCit dotazované o své kompetentnosti, ale také byt
dostatecné reflexivni, aby nedochazelo ze strany vyzkumnika napi. k nevédomé manipulaci

dotazovanych k uréitym témattim &i odpovédim.“ (Novotna, Spacek, Jantulova, 2019)

2.1.2 Vybér vzorku

Vyzkumny problém jsem sledovala v tzv. pfirozeném prostiedi, tam, kde probiha.
V mém piipadé v neziskové organizaci Zivot 90, z.0. Pro sviij vyzkum jsem zvolila uéelovy
vybér, protoze povaha vzorku byla udana v ramci ptipravy vyzkumu pted zahdjenim tvorby dat.
,Ugelovy vybér je takovy zptisob tvorby vzorku, kdy to, jaky vzorek bude, vyplyva piimo
z vyzkumného problému.“ (Novotnd, Spac¢ek, Jantulové, 2019) Vyzkumny problém je vazany
na skupinu dobrovolnikil v neziskové organizaci Zivot 90, z.u.

Pied rozhovory jsem si stanovila kritéria pro vybér participanti (dobrovolnikii) do
vyzkumu. Kritéria jsem si stanovila nasledovné: Participant musi byt dobrovolnikem/nici
v neziskové organizaci Zivot 90, z.4. a musi byt dobrovolnikem/nici v této neziskové
organizaci minimaln¢ ptl roku. Na vék a pohlavi participantli jsem neméla pozadavky.

Rozhovory jsem vedla s 10 dobrovolniky a nasledné i s koordinatorkou dobrovolnik,

ktera mi dala vhled do dané problematiky z jejiho pohledu jakozto zastupitelky dobrovolnikd.
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Konecny vzorek sestava z 10 dobrovolniki ve vékovém rozmezi 22-61 let. Na zacatku
rozhovoru se mi kazdy dobrovolnik/nice ptedstavil/a a uvedl/a, jakd je jeho cinnost

v organizaci, z ¢ehoz jsem ziskala nasledujici informace.

Kristyna, 22 let, lektorka jogy, v dobé vyzkumu 1 rok v NO Zivot 90, z.u.

Dana, 45 let, lektorka angli¢tiny, v dobé vyzkumu 1,5 roku v NO Zivot 90, z.0.

Petr, 26 let, lektor tak chi, v dobé vyzkumu pil roku v NO Zivot 90, z.u.

Marek, 58 let, lektor tréninku paméti, v dobé vyzkumu 3 roky v NO Zivot 90, z.1.
Katefina, 61 let, lektorka vytvarného kurzu, v dobé vyzkumu 5 let v NO Zivot 90, z.1.
Petra, 38 let, pratelské navstévy, v dobé vyzkumu 2,5 roku v NO Zivot 90, z.0.

Klara, 42 let, ptatelské hovory, v dobé vyzkumu 4 roky v NO Zivot 90, z.0.

Barbora, 25 let, piatelské hovory v dobé vyzkumu 1 rok v NO Zivot 90, z.u.

Lucie, 55 let, lektorka francouzstiny, v dobé vyzkumu 2 roky v NO Zivot 90, z.1.

Daniela, 60 let, pratelské navitévy, v dobé vyzkumu 3 roky v NO Zivot 90, z.u.

2.1.3 Technika sbéru dat a analyza

Jakmile jsem pfipravila osnovu k rozhovoru, sesla jsem se s dobrovolniky. Rozhovory
probihaly v kavarné NO Zivot 90, z.0. a trvaly pfiblizné 40 minut. Pro potiebu nahrani
rozhovoru byl pouzit mobilni telefon s funkci diktafonu. Nasledné probéhla transkripce textu.

Pro analyzu dat vyzkumu jsem zvolila metodu otevieného kodovani. Diky kodim
mohla z piepsanych rozhovorti vzniknout teorie. Nasla jsem tim odpovédi na mé vyzkumné
otazky. ,,Oteviené kodovani je Cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmd,
pomoci peclivého studia udaji...béhem otevieného koédovani jsou udaje rozebrany na

samostatné Casti a peclivé prostudovany.* (Strauss, Corbinova, 1999, s.43)

2.1.4 Etika vyzkumu

Béhem vyzkumu nebyla opomijena etickd stranka vyzkumu. Participantim jsem se

nejdiive predstavila a sezndmila je se svou praci a cili prace. Prvni osloveni probihalo
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prostfednictvim emailu. Pfed samotnym rozhovorem i be€hem rozhovoru jsem dala
participantim moznost se na cokoliv zeptat.

Na zac¢atku naseho rozhovoru jsem participanty sezndmila s technikou vyzkumu. Byli
seznameni s tim, ze jejich vypovédi jsou anonymni a pro vyzkum budou pouzita fiktivni jména.
Vsichni podepsali informovany souhlas s ti€asti na vyzkumu, ktery je dtlezity, protoze chrani
respondenty pfed zneuzitim jejich osobnich udaji. Zaroven tak zvySuje diveéryhodnost

vyzkumnika i samotného vyzkumu.

2.2 Ptedstaveni organizace

Neziskova organizace Zivot 90, z.0. byla zaloZena v roce 1990 jako ob&anské sdruzeni.
Zivot 90, z.4. se soustiedi na pomoc seniorim. Organizace mé 6 registrovanych socialnich
sluzeb, a to: Tisnovou péi NADOSAH, linku divéry Senior telefon, odleh¢ovaci sluzbu
(ptechodna pobytova péce o osoby starsi 60 let nebo ambulantni forma sluzby), poradentstvi
(socidlné-pravni, psychologickd, mezigeneracni a finan¢ni poradna), centrum dennich sluzeb
(podpora fyzické 1 psychické podpory seniorti, zapojeni seniorti do spolecenského zivota) a
pecovatelskou sluzbu (terénni socialni sluzba).

»Podporujeme seniory v nezdvislém Zzivoté, v samostatném rozhodovéni a i¢asti na
spoledenském Zivoté podle své ville a preferenci. « (Zivot 90, 2022). Zivot 90, z.0. se snazi
aktivné zlepSovat kvalitu Zivota seniort a jejich blizkych. Mezi sluzby, které poskytuji patii
napft. krizova intervence, doprovazeni, aktivizace a socializace.

V ramci krizové intervence funguje v organizaci senior telefon. Slouzi jako bezplatna
linka davéry, ktera funguje nonstop. Pomaha seniortim piekonat tizivé situace mezi, které patii
osamélost, ztrata smyslu Zivota, krizové situace ohrozujici zivot a zdravi, osobni potize nebo
vyrovnani se se smrti blizkého ¢lovéka. Krizova intervence probiha i tvafi v tvar. Dale také
poskytuje seniorim rady a informace z oblasti davek v seniorském véku, socialné pravnich
zalezitosti (bytova problematika, dédictvi, opatrovnictvi atd.), domaciho nésili nebo tyrani,
které se miize odehravat v rodiné nebo se ho mtize dopoustét personal v pobytovém zafizeni.
,,Krizova intervence pomaha zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohrozujici
¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zamétuje jen na ty
prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho krizovou situaci.

Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné
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a konstruktivné (mobilizovat) své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu pfirozenych
vztaht.” (Vodackova, 2002)

V ramci zlepSovani kvality zivota seniort, aktivizace a socializace potfadéa neziskova
organizace Zivot 90, z.. pravidelné kurzy napf. tviréi kurzy, pamétové kurzy, poéitadové
kurzy, jazykové kurzy a pohybové kurzy. V neposledni fad¢ organizace potada i prednasky na
rizna témata (napf. o cestovani), vychazky a vylety. Cilem aktivizace je udrzet seniory ve
fyzické, psychické i mentdlni aktivite. Mezi dal$i pouzivané aktivizacni techniky patii
canisterapie (terapie, pti které se vyuziva pritomnosti psa ke zlepseni zdravotniho stavu, rozvoje
osobnosti, socialni integraci nebo zmirnéni dopadii stresovych situaci), muzikoterapie,
reminiscencni terapie (terapie vzpominkou, kterd se vyuziva u seniord trpicich demenct).

Socializace je celozivotni proces. Pii pfechodu do diichodu seniofi ¢eli zméné socialni
role (oCekavany zpiisob chovani, ktery je provazan se socidlnim statusem, vyznacujicim
socialni pozici jedince v dané spolecnosti). Pro nékteré seniory je tento stav t€zSi, protoze
opousti své zaméstnani, tim padem muzou ztratit i socialni prestiz a ekonomickou nezévislost.
Zacnou byt zavisli na spolecnosti. Jak popisuje Vagnerova (2007), senior pro spolecnost splnil
svij vyvojovy ukol a ndhle ma svobodu v rozhodovani o svém soukromém zivoté. I kdyz je ve
stafi tato svoboda limitovana naptiklad zdravotnim stavem, mnoho seniord nejsou pfipraveni
na tuto svobodu a nevi, jak s ni naloZit. Proto neziskova organizace Zivot 90, z.1. pofada mnoho
aktivit, aby se seniofi mohli realizovat a setkavat s dal§imi lidmi a tim pfedchazeli samoté.

Kromé socialnich sluzeb provozuje Zivot 90, z.u. Divadlo U Val3i a také kavarnu. Tato
mista tvoii prostor pro neformalni setkéni seniorti, zaméstnancti i dobrovolniki. Jsou to mista,
kde se setkavaji generace.

Dobrovolnici v Zivoté 90 vykonavaji riizné &innosti. Jedna moznost uplatnéni je
v ramci pratelskych hovorl a navstév. Od pandemie COVID-19 se mnohem méné navstévuji
seniofi osobné. Samoziejmé zalezi na konkrétnim seniorovi, zda preferuje osobni navstévu
anebo telefonovani. V ptipadé navstévy navstéva probihd jednou za tyden na hodinu a pil.
Pratelské hovory probihaji také jednou tydné, ale pfiblizn¢€ na 30-45 minut. Zalezi také na tom,
jak se dobrovolnici se seniory dohodnou. Dal§i moznosti je vyuka pohybovych, jazykovych a
jinych kurzii v centru aktivniho stafi. Frekvence dochazeni dobrovolnika zalezi na rozvrhu
kurzl, vétsinou také jednou tydné. Pokud maji dobrovolnici dostatecné vzdélani mohou
poskytovat odborné poradenstvi, konzultace pro zaméstnance i klienty (napf. v oblasti prava,
financi, ekonomiky, marketingu, lektorské dovednosti, time managementu apod.). Dalsi

¢innosti nezahrnuji pfimy kontakt s klientem. Je to napfiklad: administrativni vypomoc a
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pomoc s organizaci akci Zivota 90, reprezentace na veletrzich socialnich sluzeb a manualni

prace (napf. pomoc na zahradce, roznos letaki).

2.3 Dobrovolnik sam o sobé

Poté co se mi dobrovolnici predstavili, tak jsem se jich nejdfive zeptala, pro¢ zrovna
Zivot 90, z.G. 6 z 10 odpovédi dobrovolnikil ukéazalo, Ze jejich cesta organizaci je delsi a
spletit&jsi.

Dana: ,,Je to moje srdecni zalezitost, pred 20 lety jsem tam byla na praxi, nasla tam svij
zivotni smér socialni, a pak je v prib&hu zivota sledovala, kdyz jsem zahlédla moznost pomoci,
nabidla jsem se. Sama koordinatorka potvrdila, Ze v organizaci ptisobi dobrovolnici, kteti byli
v organizaci Zivot 90, z.\i. na §kolni praxi a vratili za par let znovu. Piikladem toho je Klara:
»Byla jsem tu jako mlada na praxi, kdy jsem to brala jako povinnost, po par letech a mém
navratu beru dobrovolnictvi jako radost.*

Nékteti dobrovolnici uvedli, ze jim dobrovolnictvi v NO Zivot 90, z.1. pfineslo
pozitivni zménu v zivoté a jejich nazirani na zivot. Kristyna: ,,Diky dobrovolnictvi tady, jsem
po x letech, co studuji, kone¢né€ nasla smér, kterym se chci ubirat.*

Jedna z odpovédi koordinatorky na otdzku ,,Co je podle vas nejvétsi pfinos v
dobrovolnictvi“ byla ,,Pocit, ze se dobrovolnici rozviji a rostou. Rist je i tady potieba stejné
jako v zaméstnani. Najdou tu poznani, kter¢ je nenahraditelné. Hodné dobrovolnikti mi tika, ze
tu nasli smysl, Ze travi ¢as smysluplng, a to je napliluje a pfinasi jim jiné Stésti nez tfeba ze
zaméstnani.*

Z odpoveédi dobrovolnikd v prvni ¢asti mtizu potvrdit, ze vSem dobrovolnikiim pfinasi
dobrovolnictvi nové poznatky. Popisuji, Ze diky dobrovolnictvi se hodné naucili, a to je jejich
motivace v dobrovolnictvi pokracovat. Dalsim nejcastéjSim motivem je pocit dilezitosti,
¢inorodost jim pfinasi do zivota smysl. To, potvrdili vSichni dobrovolnici v mém vyzkumu.
Existuji vyzkumy, které fikaji, ze osoby, které se vénuji dobrovolnictvi jsou S§t'astnéjsi nez
osoby, které se dobrovolnictvi nevénuji. C. L. M. Keyes vytvofil $kdlu Mental Health
Continuum Scale. Je to Skala, kterd méti dusevni pohodu, socidlni pohodu a emociondlni
pohodu. Tuto skélu pouzila Edita Fedorkova ve své diplomové praci k tomu, aby dokazala, ze
dobrovolnici jsou $tastnéjsi nez osoby, které se nevénuji dobrovolnictvi. Vysledky ukazaly, ze

dobrovolnici ve Skale dosahly vyssich hodnot nez osoby, které se dobrovolnictvi nevénuji, to
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znamena, ze Vv jejich zivotech panuje vétsi duSevni, socialni i emociondlni pohoda nez u lidi
nevénujicich se dobrovolnictvi.

Dalsi zjisténi prvni ¢asti je, Ze dobrovolnictvi se vénuje vice Zen nez muzd. Mého
vyzkumu se Ucastnilo 8 Zen a 2 muzi. Pfi jejich vypravéni jsem zaznamenala odliSnosti.
Odpovédi Zen byly obsahlej§i a barvit&jsi. Celkové v neziskové organizaci Zivot 90, z.u.
prevazuji zeny mezi dobrovolniky. Podle pocti je to 180 zen oproti 20 muzim. Mezi
dobrovolniky pievazuji hlavné Zeny, coz lze podlozit i vyzkumy Katedry socidlni pedagogiky
Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity (Gulova, 2011). Jednim z diivod je, Ze Zeny maji
vy$si socidlni citéni a vice inklinuji k péci o ostatni. Dokazuje to také inventar dobrovolnickych
funket, kterou navrhl Gil Clary a Mark Snyder. Podle tohoto inventare jsou pro zeny dulezité

vSechny motivy na rozdil od muza.

2.4 Dobrovolnik a organizace

2.4.1 Koordinator/ka a vedeni organizace

Polozila jsem koordinatorce dobrovolnikli otazku, co mé podle ni nejvetsi podil na
spokojenosti dobrovolnika v neziskové organizaci. Jedna z véci, kterou jmenovala byl kontakt
s dobrovolnickym centrem, s kterym mutze kazdy dobrovolnik probrat potize, které mohou
nastat. ,,Dulezity je kontakt s dobrovolnickym centrem (v organizaci Zivot 90, z.1.), je to
zaroven zpétna vazba na to, jak dobrovolnicka sluzba funguje. Dilezité je i podpora a pochvala
od koordinatora a moznost probrat rizné potize*.

Dobrovolnikl jsem se v rdmci rozhovort zeptala, zda ve spolupraci s organizaci nebo
klienty nastaly néjaké problémy, poptipad¢ jak je fesili. Prekvapilo m¢, ze 7 dobrovolnikti z 10
mi odpovédélo, ze je zadné problémy nepotkaly ani s vedenim ani s klienty organizace
(seniory). Ostatni 3 dobrovolnice, které problémy potkaly, je vytesily s koordinatorkou. Nebyly
to problémy, které by je odradily od dobrovolnické sluzby v Zivoté 90, z.\i. Dana: "Jen
technické problémy a vzdy je teSila a vyfeSila koordinatorka®. Barbora: ,,Nepodatilo se mi
navazat vztah se seniorkou pfes telefonovani, nechtéla osobni navstévy kvili covidu. Ten
osobni kontakt beru jako divod, pro¢ se nam to nepodafilo. Ob¢ spolecné s koordinatorkou
jsme se rozhodly, Ze bude lepsi kontakt ukoncit. Momentaln¢€ mi koordinatorka nasla seniorku,
ke které chodim na navstévy a vyhovuje to vSem stranam.* Barbora: ,Nevédéla jsem, jak
reagovat, kdyz semnou chtél senior probirat své dusevni strasti. Vysvétlili jsme si to na

supervizi s psycholozkou.*
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Z reakci je Citelné, ze jakmile nastane problém u dobrovolniki, je zde koordinatorka,
ktera ho vytesi. Zastava komunikaci mezi dobrovolniky a organizaci a také dobrovolniky a
klienty (seniory). Koordinatorka uvedla, ze ve chvili, kdy nastupovala, tak pfed ni mé¢la na
starost dobrovolniky kolegyné z lidskych zdroji. Oddéleni nebylo schopné zvladnout
kazdodenni agentu spojenou se zameéstnanci, a jesté agendu spojenou s dobrovolniky.
Koordinatorka: ,,Pokud na to organizace ma rozpocet, urcité je v kazdé vétsi organizaci
zapotiebi koordinator dobrovolniki. Jeho vykon se podepisuje na kvalité a povésti organizace.*

Dobrovolnikii jsem se také zeptala, jak by ohodnotili komunikace na stupnici od 1 do 5
(jako ve skole). VSichni dobrovolnici, s kterymi jsem mluvila ohodnotili komunikaci stupném

1. Spravna komunikace zamezuje neshodam a neporozuméni.

2.4.2 Vzdélavani a supervize dobrovolnikli

Po vyfizeni potfebné administrativy, rozhovoru s psycholozkou a oficidlnim pfijeti
dobrovolnik®, zaginaji prvni kroky v ramci $koleni a vzdélavani dobrovolnikt. Skoleni se
odviji v rdmci vykonavané ¢innosti. Lektofi se nejdiiv ucastni hodiny se zkusenou lektorkou,
ktera miize poskytnou rady a tipy. Dobrovolnici, kteti se vénuji pratelskym hovorim nebo
navstévam, absolvuji prvni navstévu/hovor spolecné s koordinatorkou. Stejné tak dostanou od
koordinatorky rady a tipy, jak naptiklad vést konverzaci, ceho se dotykat a nedotykat. Po prvni
hovoru/mavstévé koordinatorka komunikuje jak s klientem/kou (seniorem/kou) tak
s dobrovolnikem/nici a zjistuje jak hovor/navstéva probihala, zda je potfeba néco zménit,
s né¢im poradit atd. Tento hovor zajist'uje oboustrannou spokojenost.

Jednou za 3 mésice se poradaji skupinové supervize pro vSechny dobrovolniky, kteti
maji zajem se Ucastnit. Po pfedchozi dohod¢ probihaji i individudlni supervize. Na supervizich
se dobrovolnici mohou podélit se svymi zkusenostmi jak pozitivnimi, tak i negativnimi. Jakmile
se n¢kdo svéti se svymi zkuSenostmi pied skupinou, je to vyhoda i pro ostatni, protoze
dobrovolniky mohou potkat podobné nebo stejné piihody.

Klara: ,,Kromé¢ pravidelnych supervizi pro néas potfadaji seminaie. Napiiklad seminai o
komunikaci nebo o ptfedchdzeni stresu nebo vyhoteni“. Kristyna: ,,Ano kromé& supervizi,
potadaji dalsi vzdélani. Reaguji i na situace ve svété. Jakmile zacala valka mezi Ruskem a
Ukrajinou, méli jsme workshop o komunikaci o valce, protoze zrovna seniofi, byli hodné

413

vystresovani®. Petr: ,,Ze zacatku jsem proSvihl skupinovou supervizi, ale citil jsem, ze ji
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potiebuji, takze jsme se domluvili na individualni. Vsichni dobrovolnici souhlasili s tvrzenim,
ze supervize je dilezitd a velmi potifebna soucast dobrovolnictvi.

Koordinatorka: ,,Vzdélani a supervize je pro kazdého dobrovolnika dulezité, i
dobrovolnik se musi posouvat. Kromé supervizi jsem k dispozici vzdy ja a dokazu s ¢imkoliv
pomoc.*

Dobrovolnici popisuji spolupraci s jejich klienty jako obohacujici, protoze leccos se
dokazi naucit ptimo od seniora. Petra: ,,M{j senior je velmi inspirativni clovék, od kterého

ptebiram poznatky, které vyuzivam ve svém Zzivote.*

2.4.3 Odmeénovani dobrovolniku

I ptestoze dobrovolnictvi je ¢innost za, kterou nendlezi financni odména, tak
koordinatorka i vedeni organizace Zivot 90, z.u. si uvédomuji, Ze je tieba dobrovolniky
odménovat. Koordinatorka na otazku o odméiovani dobrovolnikil v organizaci Zivot 90, z.u.
tikd, Zze dobrovolniky odménuji Castymi vzdélavacimi seminafi, které zlepsuji jejich schopnosti
a mohou nabyt novych poznatk. ,,Kazdoro¢né k nam chodi studenti na praxe, které jsou pro
n¢ zdrojem zkuSenosti pro budouci kariéru®. Dal§im odménénim dobrovolniki je zvySeni jejich
kvality zivota a sebevédomi skrze dobrovolnictvi. Kristyna: ,,Nejvétsi odménou je pro me, kdyz
si uvédomim, ze seniorky ptijdou na jogu kviilli mné, Ze se t€si a maji ismev na tvari. Stoji mi
za to pocit, Zze nékomu muzu zlepsit den.*

Podle koordinatorky dal$im dalezitym odménénim je zpétna vazba a taky pochvala.
Potvrzuje to Dana: ,,Ze zacatku jsem byla nervozni, ale po par hodinach mi volala koordinatorka
a fekla mi, ze mé hodiny vSichni chvali.“ Pochvala kazdého dobrovolnika Zene dopiedu,
neztraci motivaci a muze se dale zlepsit.

Dobrovolnice Klara uvadi dalsi ptiklad odménovani. Kromé seminaiti pro
dobrovolniky organizace potfadda setkdni dobrovolniki, kterych se mulzou ucastnit i
zameéstnanci. Klara: ,,Kdo mohl donesl néco k jidlu a piti a stravili jsme spolu Cas, ktery bézné
netravime*.

Katefina a Daniela jsou ob¢ v diichodu a obé popisuji, Ze odmenou pro né je to, ze maji
diky dobrovolnictvi pravidelnou aktivitu v zivoté. Katefina: ,,Bydlim sama a takhle mam
alesponi pro co zit, kdyby nebylo dobrovolnictvi, tak bych se nudila. Dobrovolnictvi m¢ drzi ve
spole¢nosti.” Daniela: ,,Kdyby nebylo dobrovolnictvi, mam spoustu volného casu a nevim co

s nim.* Toto je jedna z pri¢iny pro¢ se vénuji dobrovolnictvi seniofi, kteti se prostfednictvim
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dobrovolnictvi chrani od samoty a nezakrnuji. Koordinatorka: ,,Co se tyce seniort, tak pievazuji

mezi nasimi dobrovolniky.*

2.5 Dobrovolnik s dal§imi dobrovolniky

2.5.1 Socializace

9 z10 dobrovolnikii vmém vyzkumu uvedlo, Ze neznaji ostatni dobrovolniky.
Kristyna: ,,Do organizace chodim kazdé utery a pozndm podle vidéni dvé dobrovolnice, Zadny
osobni vztah mezi sebou nemame.“ Vysledek této otazky velmi nekoreluje se setkdvanim
dobrovolnikti. Dana: ,,Plisobim v organizaci vice let a fekla bych, ze setkani pravidelna nejsou.
Jedinym mistem pro mozné sezndmeni jsou supervize, kam navic nechodi vSichni.“ Pravidelna
setkavani dobrovolnikti podle dobrovolnikli nejsou. Koordinatorka: ,Je u nas 180
dobrovolnikt, nékteti nejsou ani z Prahy, myslim, Ze je nemozné, aby se vsichni znali, kdo se
chce Ucastnit akci a socializovat se, tak ptijde.*

VSsichni dobrovolnici uvedli, Ze jejich nastup do organizace probihal hladce. VSichni
dobrovolnici mimo Barbory, ktera hned s prvni seniorkou musela ukoncit kontakt, fekli, ze i
jejich zaclenéni do organizace bylo bez problémii. Tim myslim pfijeti své role a Cinnosti

v neziskové organizace.

2.6 Dobrovolnik a klient (senior)

Prabéh spoluprace mezi dobrovolnikem a klientem se odviji od vykonévané ¢innosti.
Dobrovolnici, ktefi se vénuji lektorstvi a vyucuji skupiny lidi jsou na tom jinak nez
dobrovolnici, ktefi se vénuji pratelskym navstévam a hovorim. Koordinatorka: ,,Béhem
pratelskych hovorti a navstév je vice kladen diraz na navazani konverzace a vztahu, protoze
tam dobrovolnici nemaji jako lektofi tu jednu hlavni ¢innost, na kterou se soustfedi.” Z toho
divodu se 1isi 1 jejich skoleni. Navic jakmile dobrovolnik za¢ina jako lektor v organizaci, uz
ma s lektorstvim zkuSenost, takZze ho dokaze zaskocCit méné véci nez dobrovolnika, ktery se
vénuje pratelskym hovordm ¢i navstévam.

Vsichni lektofi, kteti se tiastnili mého vyzkumu, byli lektory jiz pfed ptisobenim
v neziskové organizaci Zivot 90, z.. Lisili se jen jejich navitévnici lekci. Petr: ,,Ano uZ pred
nastupem do organizace jsem byl lektor, liSili se jen navstévnici mych lekei.” Kristyna: ,,Ucila

jsem uz predtim, ale ne seniory, na prvni lekci jsem S§la trochu s obavou, nevédéla jsem, co
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cekat, ktery pohyb seniorky zvladnou a ktery ne. Nakonec mé piekvapily. Lektofi museli
uzpiisobit svoje lekce senioriim, ale svoje zazitky z prvnich lekci popisuji takto: Kristyna:
,Prekvapilo mé, jakou energii tady vSichni maji, pokazdé co piijdu, mé kazda ze seniorek
privitad usmévem na tvari.“ Mohli bychom fict, Ze spoluprace dobrovolnik lektorti s klienty je
jednodussi, protoze lektofi, jiz maji poznani ke své Cinnosti.

Koordinatorka: ,,U navstév a hovori je zapotiebi aktivné naslouchat, snazit se vzajemné
poznat a udrzet konverzaci.“ K této ¢innosti pfichozi dobrovolnici nemusi mit poznani, a navic
ve chvili navstévy jsou se seniorem sami ne jako ve skupinové lekci. Takze tato Cinnost je
naro¢néjsi k drzeni komunikace. Koordinatorka: ,,Z pocatku se muize stat, Ze si dobrovolnici
nemaji se seniory co fict nebo také mize nastat situace, kdy viibec nenajdou spole¢né téma.*
Barbora: ,,Na zacatku to bylo narocné, ob¢ jsme byly ostychavé.*

Dale koordinatorka o spolupraci uvadi, ze seniofi, ktefi jsou uréeni pro pratelské
navstévy/hovory sami o tuto sluzbu pozéadali. Koordinatorka: ,,Seniofi jsou za kontakt vdécni,
takZe i oni se snazi aktivn€ najit spolecné téma.“ Dodava s ismévem, ze dobrovolnik musi byt
pfipraven na téma o zdravi a nemocech. Aby pfili§ nedochézelo k tomu, ze si dobrovolnik/nice
se nemaji se seniory co fict, tak koordinatorka k sobé vybira dvojice, které¢ maji podobné zajmy.
Dobrovolnici i seniofi mohou vzajemné fict koordinatorce své preference napt. zda si pteji
hovofit s zenou nebo muzem.

Petra: ,,Z prvni navstévy jsem méla trému, ale pomohlo mi, Ze s nami §la koordinatorka,
ktera uz pani seniorku znala.* Pfed prvni navstévou koordinatorka se seniory vede hovor, aby
je také poznala a aby na prvni navstévé dobrovolnika/nici predstavila. Tento postup hodnoti

dobrovolnici jako velmi pfinosny, predejde se obdvam na obou stranach.

2.7 Celkova spokojenost dobrovolniki

Zavérem vyzkumu byly otazky: Jste spokojeni v neziskové organizaci Zivot 90, z. 11.?
Chteli byste néco zmenit ve spolupraci s organizaci? Co si myslite, Ze potfebuje dobrovolnik k
tomu, aby byl v organizaci spokojeny?

Vsech 10 dobrovolniku odpovédé€lo, Ze v organizaci jsou spokojeni. Na otdzku ohledné
zmény, dobrovolnici vétSinou odpovidali, ze je nenapada, co by zménili. Az na tfi odpovédi.
Kristyna: “chtéla bych vic proniknout do organizace, napf. sezndmit se i se zaméstnanci,
myslim, ze tady dobrovolnici a zaméstnanci funguji jako dvé oddélené sféry pritom je to stale

jedna organizace.” V tomto ptipad¢ by bylo feSenim usporadat teambuilding, ktery nékteré
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organizace potadaji pro své zaméstnance i dobrovolniky. Je to jednou z dobrych forem
odménovani dobrovolniku. “Chtéla bych se mozna vice sezndmit s dal$imi dobrovolniky,
nejsem z Prahy, takze kdyz se potfadaji rizné seminafe a akce, uvitala bych vice moznych
termint.” “Obcas m¢ mrzi, Zze na semindfe je jen jeden termin, utekl mi takto seminaf o
vyhoteni.”
Posledni pro mij vyzkum nejzasadnéjsi otdzka prinesla tyto odpovédi:

“Spokojeny dobrovolnik musi mit zapal, musi se chtit dobrovolnictvi vénovat, jakmile je
to jen Skolni povinnost, nemiize byt spokojeny.”

“V pripadé navstév musi mit se seniorem spole¢na témata a osobni vztah.”

“Musi mit pocit, Ze nestoji na misté, ze dobrovolnictvi pfinasi néco nejen klientovi, ale i
samotnému dobrovolnikovi, je to oboustranné prospésna ¢innost.”

“Aby byl spokojeny, musi byt spokojeny s tim, co déla.”

“Musi dostavat slova chvaly”

ZAVER

Zavérem bych chtéla zhodnotit odpovédi dobrovolnikli na vyzkumnou otazku — Co si
myslite, ze dobrovolnik potiebuje k tomu, aby byl v dané neziskové organizaci spokojeny?

Prvnim aspektem ke spokojenosti dobrovolnikii je, kdyz vykondvand ¢innost
dobrovolnika naplituje. Je k tomu také zapotiebi, aby dobrovolniky nepohénél vpied nektery
z ptikladli nevhodné motivace. Dale je zapotiebi, aby dobrovolnik chtél vykonévat ¢innost ze
své vlastni viile a ne povinnosti.

Ma cela bakalaiska prace se vénuje dobrovolniklim, ktefi se vénuji pomahajici ¢innosti.
Proto je dalsi aspektem ke spokojenosti dobrovolnikd nutnost kvalitniho kontaktu a vztahu
s klienty dobrovolnikti, dochdzi poté k oboustranné prospésnosti, protoze dobrovolnik nemusi
jen davat, ale je dulezité, aby i piijimal.

Pti jakékoliv ¢innosti ¢lovek nerad stoji na misté. A zvlasté pti dobrovolnictvi, za které
nenalezi finan¢ni odména je potieba odmeéna v jiné formé. A to ve formée zlepSovani sebe sama.

Dobrovolnici maji podle vyzkumi Stastnéjs$i zivot nez ti, kteti se dobrovolnictvi
nevénuji, jeden z diivodu mize byt pocit zadostiucini. Nebo také diivod, Ze jejich malickost je
pro n¢koho opak malic¢kosti. Aby byli stale stejné motivovani a méli potencial v dané neziskové

organizaci vydrzet, potiebuji byt chvaleni. Potfebuji zpétnou vazbu nejen od klienta, ale
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zejména od vedeni organizace. Vzdélavani a odménovani dobrovolnikil je podle vypovédi
dobrovolnikil v neziskové organizaci Zivot 90, z.\i. dostaujici a kvalitni.

Koordinatorka navic jesté¢ dodava, ze dobrovolnici ke své spokojenosti potiebuji pocit,
7ze vtom nejsou sami. V neziskové organizaci je stidle k dispozici dobrovolnikim
koordinatorka, podle dostupnosti a spolehlivosti koordinatorky by se dalo fict, Ze v ¢innosti
dobrovolnici nejsou sami. Podle vysledkt se ukazalo, Ze dobrovolnikiim chybi i dalsi kontakty.
Kdo jiny by se mél vice podporovat nez 1idé ve stejné situaci? Podle téchto vysledkll bych
doporuéila neziskové organizaci Zivot 90, z.0., aby vytvafeli vice moznosti pro vzajemné
seznameni dobrovolnikli. Moznosti je pofadat opravdu pravidelna setkani dobrovolnikl anebo
uspotadani teambuildingu. Dokonce by mohlo postacit i zajisténi vice termind seminaid, kde

se dobrovolnici mohou setkat a seznamit.
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PRILOHA — OTAZKY Z ROZHOVORU

1) Jakou &innost v ramci dobrovolnictvi vykonavate v Zivots 90?

2) Pro¢ jste si vybrali Zivot 90?

3) Jste spokojeni v Zivoté 90?

4) Poskytuje Vam organizace dalsi vzdélani?

5) Poskytuje Vam organizace pravidelné supervize?

6) Jak byste ohodnotil vztah se zaméstnanci organizace? (Hodnoceni od 1 do 5 - jako ve
Skole)

7) Jak byste ohodnotili komunikaci s organizaci? (Hodnoceni od 1 do 5)

8) Jste v kontaktu s ostatnimi dobrovolniky?

9) Jak probihal prvni kontakt s organizaci? Je néco, co vas na zacatku ptekvapilo nebo
naopak zarazilo?

10) Potada organizace spolec¢né aktivity pro vSechny dobrovolniky? Popiipad¢ jaké?

11) Obohacuje Vas spoluprace s klienty?

12) Nastal nékdy ve Vasi spolupraci s klienty néjaky problém? Pokud ano, jak jste ho
fesili?

13) Kdyz se podivate na spolupraci mezi Vami a organizaci, je néco, co byste zménili?

14) Co si myslite, Ze je potfeba k tomu, aby byl dobrovolnik v dané organizaci spokojeny?
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