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Anotace

Cilem této bakalatské prace je prostfednictvim vyzkumu zjisti motivaci
dobrovolnikti z YMCA-Zivé rodina a Ob&anského sdruZeni Bodaj.

V prvni ¢asti prace uvadim zékladni teoreticka témata souvisejici s motivaci
dobrovolnikti. Prvni kapitolu vénuji pfimo tématu motivace, kde uvadim mimo jiné také
dv¢ teorie motivace, které jsou podle mého nazoru zajimavym, ale ptedevsim
podnécujicim pohledem na motivaci. Nasledné pojednavam o prosocialnim chovani,
které je oznacovano také jako chovani pomahajici a o osobnosti poméhajiciho, jimz
bezesporu dobrovolnik je. V zavérecnych kapitolach teoretické ¢asti popisuji, co je to
dobrovolnictvi a kdo jsou dobrovolnici YMCA-Ziva rodina a Ob&anského sdruzeni
Boda;.

Prakticka ¢ast obsahuje popis vyzkumu motivace dobrovolnitt YMCA-Zivé
rodina a O.s.Bodaj. Metody vyzkumu jsem zvolila dv¢; dotaznikové Setfeni a rozhovory.
Nejprve zde hovotim o dotaznikovém Setieni, jeho vzniku a vyhodnoceni. Dalsi ¢ast se
vénuje rozhovoriim a jejich vyhodnoceni.

V zavéru prace shrnuji vyzkumem zji§ténou motivaci dobrovolnikii YMCA-Zivé

rodina a O.s. Bodaj.
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Motivation of volunteers in YMCA-Ziva rodina and O.s. Bodaj

Summary

The main purpose of this work is found out motivatiom of volunteers in: YMCA
—Ziva rodina and O.s. Bodaj.

In the first patr of this work I describe basic themes caddish with motivation. At
the first I desctribe mmotivation, needs, merits and two theories of motivation by
Maslow and Murray. Next chapter is about prosocial behaviour. I try to exlane prosocial
personality and why people helps too. In the final chapter of theoretic part I wrote about
volunteers at large and after about volunteers in YMCA-Ziva rodina and O.s.Bodaj too.

Secound big part is about research of motivation by questionnaires and interview.

In the final part of this work I present results of this research.

Basic words:
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Prosocial behaviour
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1. UVOD

Vyriistala jsem v prosttedi, kde bylo bézné vykonavat n¢jakou dobrovolnou
¢innost. Jednalo se zejména o ¢innosti tykajici se zivota ve farnosti, pozdéji, po padu
komunismu, se vratilo skautské hnuti, zadala fungovat Ceska katolické charita na
dobrovolné bazi apod. Prosttedi, ze kterého jsem vysla a narist moZznosti riznych
dobrovolnych aktivit, m¢ vedly k tomu, Ze jsem se do nékterych dobrovolnych aktivit
ptirozené zapojila taky a dostala jsem se i do situace, kdy jsem musela vybirat, kterou
dobrovolnou ¢innost zvolim a které se vzddm a pro¢. Vzhledem k prostiedi, v némz stale
ziji, kde vétSina lidi patii mezi n¢jaké dobrovolniky, jsou otazky po diivodech byti
dobrovolnikem aktualni. Nehled¢€ na to, ze se stale castéji setkdvam s problémy
koordinatori dobrovolniki, které vychézeji z nejasného postoje dobrovolnik, a to

k zamysleni nad motivaci téchto dobrovolniki.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, prostfednictvim vyzkumu, motivaci
dobrovolnikii sdruzeni Bodaj a YMCA Ziva rodina. Obé tyto organizace maji spoleéné
to, ze se jedna o péci o déti. Zatimco dobrovolnici YMCA se ale staraji o zdravé déti,
které maji rodice, dobrovolnici sdruzeni Bodaj pecuji o déti s riznymi postizenimi
umisténymi v détském domové. Bude mne tedy zajimat nejen motivace jednotlivych
dobrovolniki, ale také, zda, ptipadné jak se 1i§i motivace dobrovolnikl v téchto
organizacich.

V teoretické ¢asti budu mluvit nejprve o pojmu motivace a pojmech s ni
souvisejicich, jako jsou potfeby, hodnoty a emoce. Ve druhé kapitole potom budu mluvit
o prosocidlnim chovani, osobnosti pomahajiciho a o ¢astém problému v pomahajicich
profesich, syndromu pomahajicich..

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkum motivace, ktery jsem provedla v jiz
zminovanych organizacich. Pro vyzkum jsem pouzila dotaznikovou metodu a
strukturované rozhovory. V jedna z kapitol ptedlozim vysledky z dotaznikového Setfeni
u dobrovolniki YMCA Ziva rodina, v dalsi kapitole potom vysledky z $etfeni v O.s.
Bodaj. Strukturovanymi rozhovory se budu vénovat v nasledujici kapitole a v zavére¢né

kapitole vysledky vyzkumu shrnu.



2. MOTIVACE
Kdyz jsem vyhledavala v riiznych publikacich pojem motivace, zjistila jsem, Ze
motivace je dosti nejednotné vykladanym pojmem. Nasledujici popis toho, co je

motivace, je tedy jakymsi souhrnem toho, v ¢em se jednotlivi autoti shoduji.

2.1. Pojem motivace

Pokud vyjdeme z etymologie, slovo metiv pochazi z latinského moveo = hybu,
resp. motivus = hybajici.' Mzeme tedy Fici, Ze motiv je n&¢im, co uvadi do pohybu
lidskou ¢innost. Motivy urcuji nejen intenzitu, smér, trvani a cil jednani (€¢innosti), ale
vyjadiuji 1 ditvody ¢i pti¢iny lidského chovani. Motivy mohou byt védomé i nevédomé,
vyjadfovat védomé i nevédomé zaméry, cile. Vagnerova upozoriuje také, ze stejné
motivy mohou vést k riznému jednani a i naopak odlisné motivy mohou vést ke
stejnému chovani.”

Zatazuji stru¢nou, ale podle mého ndzoru nejucelenégjsi definici motivace, se
kterou jsem se setkala.

»Motivace je souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil, nebo-li motivit,
které zpravidla aktivizuji a organizuji chovdni i proZivani s cilem zménit existujici

neuspokojivou situaci, nebo dosahnout néceho pozitivniho. «

Motivy se daji podle Plhdkové rozdélit do ¢tyfech skupin a to na motivy
sebezachovné, stimulaéni, individualni a socidlni.*

Sebezachovné motivy maji za cil pfeziti druhu ¢i jedince. Maji biologicky
zéklad. Patii sem hlad, Zizen, sexudlni motivy, rodi¢ovské (pecovatelské) motivy aj.
Sebezachovné motivy jsou vrozeng, ale zpisobu jejich uspokojovani se ¢lovek uci. Jejich
napliovani uzce souvisi s hodnotami.

Stimula¢ni motivy se projevuji vyhleddvanim zazitki, zvidavosti a hravosti.
Patfi sem naptiklad potfeba pifimétené aktivace a variability vnéjSich podnétti. Podstatou

teorie optimalni urovné aktivace je predpoklad, ze ptili§ vysoka i ptili§ nizka aktivacni

''Smékal, 2002, str. 232

2 Vagnerova, 2004, str. 190-191
3 Plhakova, 2003, str. 319

4 Plhakova, str. 320-384



uroven je subjektivné neptijemna. Pokud klesne nabuzeni pod optimalni hladinu, za¢ne
organismus vyhledavat stimulaci.

Individualni motivy smétuji k uspokojeni téch cili, které vedou k uchovani
vnitiniho fadu ¢lovéka. Patii sem potieba svobodné se rozhodovat a jednat, hledat Zivotni
smysl, potfeba sebepojeti aj.

Socialni motivy se tykaji mezilidskych vztahti. Tyto motivy jsou zfejmé vrozené
a k jejich aktivaci dochazi zpravidla v raném détstvi v interakci s ostatnimi lidmi.
Socialni motivy je mozné rozdélit do n€kolika zakladnich skupin: potieba afiliace, moci

a uspeésného vykonu (vice viz. Maslowova hierarchie potieb).

2.2. Potieby

O potiebach jako o motivech se zminuji zvlast myslim totiz, Ze potieby jsou
nejen dilezité v kontextu této prace, ale také pojem potieby podle mého nazoru a
zkuSenosti pomaha 1épe proniknout do problematiky motivace, 1épe ji pochopit.

Smékal potiebu definuje jako ,, stav osobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je
ddno, a tim, co je nutné (nebo se jevi osobnosti jako nutné) pro preziti a rozvoj.

Potieby tedy vyjadiuji nedostatky nejen na fyzické Grovni, ale i na irovni
socialniho byti ¢lovéka. Potfeby vedou k chovani, které ma za cil redukci potieb, kterd je
prozivéana jako rizné druhy uspokojeni.’ Plati také, Ze jednani neni zpravidla motivovano

pouze jednou potiebou a Ze tyto potfeby mohou byt ve vzajemném protikladu.

2.2.1. Zakladni psychické a psychosocialni potieby

Zakladni psychické a psychosocialni potteby jsou zavislé na hodnotach ¢lovéka a
normach ve spole¢nosti. Rlizni autofi zminuji a zdiiraziuji jiné psychosocialni potieby,
zéklad je podle Vagnerové u viech stejny.’
Tyto potieby je mozné rozdélit do Sesti skupin:

1. Potieba bezpedi. Psychosocialni obsah potieby je uspokojovan dobrymi a

stabilnimi vztahy, které jsou zdrojem citového bezpeci, jistoty.
2. Potreba stimulace.
3. Potieba poznani, jejiZz nejvyznamnéjsi slozkou je potieba pfimetené

orientace a pochopeni zékladnich zékonitosti.

> Smékal, 2002, str. 239
® Nakone&ny, 1993, str. 104
7 Véagnerova, 2004, str.185-190



4. Potreba socidlnich kontakti, potfeba k nékomu, resp. nékam patrit. Jak
jiz bylo fe€eno, vztahy jsou zdrojem jistoty a bezpeci, ale také zkuSenosti.

5. Potreba seberealizace. Seberealizace 1ze dosahnout riznym zpisobem. At
uz jde o dosazeni UispéSného vykonu, ziskani socidlniho statusu ¢i ohodnoceni
od druhych. (rysy seberealizujicich se lidi viz. ptiloha ¢.1.)

6. Potieba smyslu vlastni existence. ,, Clovek potiebuje dat svému Zivotu urcity
zakladni smysl, ktery by koordinoval vesSkeré motivacni tendence v jednom
zakladnim sméru a integroval veskerou jeho zZivotni aktivitu nejenom ve
vztahu k minulosti, ale i pro budouct smérovani.

Pokud je tato potfeba naplnéna, ¢lovek snaz prekonava rizné zivotni

problémy.

2.3. Teorie motivace

V této kapitole zatazuji dvé teorie zabyvajici se motivaci. Maslowova hierarchie
potieb predklada podle mého nazoru uceleny systém potieb, ktery mize svou
ptehlednosti pomoci k lepsi orientaci v tématu motivace. Murrayho teorii jsem zafadila
proto, ze je zajimava svou strukturou a zohlednénim vlivi, kterym byl jedinec vystaven

v détstvi a z nichZ nékteré mohou mit i1 na voleni dobrovolné ¢innosti.

2.3.1. Maslowova hierarchie potieb

Maslow vychézi z toho, ze aktivace chovani je determinovana jednou nebo vice
neuspokojenymi potfebami. Skupiny potieb uspotradal hierarchicky podle sily
(naléhavosti, dominance). Nejsiln€jsi jsou fyziologické potieby, nasleduji potteby
bezpeci, lasky, uznani a seberealizace. Déle plati, Ze chovéni ¢lovéka je determinovano
jeho, (aktualnég), nejniz§imi neuspokojenymi potiebami. To znamend, Ze naptiklad po
uspokojeni fyziologickych potfeb nabyvaji na sile neuspokojené potieby bezpeci, a ty
potom urcuji chovani. Motivacni zivot jedince je podle Maslowa vzestup riiznymi
vrstvami ,,pyramidy potfeb* a to tak, Zze u novorozencii pievazuji fyziologické potieby,
mladsi déti maji predevsim potieby bezpeci a lasky, starsi déti potfeby lasky a uznani a
s pocatkem adolescence vzriistaji potieby seberealizace. Je asi dobré podotknout, Ze aby

Maslow tyto poznatky ziskal, zkoumal zdrav¢ a silné osoby.

¥ Vagnerova, 2004, str.190
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Dale déli Maslow potieby na tzv. nedostatkové, mezi néz patii vSechny potieby
s vyjimkou potieb seberealizace a na potieby riistové, tedy potieby seberealizace.’

Nedostatkové potieby jsou potieby, které chtéji byt naplnény a pii jejichz
nenaplnéni citi ¢lovek napéti. Aby mohly byt uspokojovany ristové potteby, musi byt
podle Maslowa nejprve uspokojeny nizsi potfeby. Rustovym potiebam se fika také
potieby byti (B-potieby) a maji tu zvlastnost, Ze oproti nedostatkovym potiebam, jejichz
sila po uspokojeni mizi, v ptipadé B- potteb s jejich uspokojovanim intenzita roste.
Ukézalo se ale, Ze ¢lov€k muize riistové potieby touZit uspokojovat, ackoli v nékterych

nedostatkovych strada.

Jak jiz bylo zminéno vySe, Maslowova hierarchie potieb obsahuje:

1. fyziologické (biologické) potieby: hlad, Zizen, sex, spanek atd.

2. potireby bezpedi: stabilita, svoboda od strachu, potieba poradku, zakona, mezi,
potieba ochrance, atd.

3. potieba lasky (afiliacni potieby): potieby lasky, ndklonnosti a potfeba nékam patfit
4. potieby uznani: vykonu, prestize

5. poti‘eby seberealizace: potieby védéni, sebeuskuteénéni, porozumeéni, estetické
potteby. Maslow tuto tfidu potteb definuje takto: ,, Tyka se Zadosti cloveka po

v o7 v v o vr . , vo. 10
sebenaplnéni, totiz jeho tendence uskutecnit to, ¢im potenciondlné je.

2.3.2. Murrayho teorie potieb

Zakladnim pojmem této teorie je potieba, kterou Murray definuje jako
,, konstrukt oznacujici silu v oblasti mozku, ktera organizuje vnimani, myslent, snazZeni a
Jedndni v urcitém sméru, s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci. “!!

Dalsimi dtlezitymi pojmy jsou tlak a t¢éma. Tlaky jsou vnéjsi podminky, které
vzbuzuji touhu bud’ néco ziskat (pozitivni tlaky) nebo se naopak né€emu vyhnout
(negativni tlaky). Tlaky jsou pak tim, co mize aktivovat potieby.'? Tzn., Ze naptiklad
k aktivaci potfeby vykonavat dobrovolnou ¢innost dopomaha jeji dostupnost a
pfitomnost ptatelé, kteti jsou dobrovolniky.

Pod pojmem téma je popsana interakce potieb a tlakd. Jinak feceno, kazdé téma

v zivoté ¢lovéka je podle Murraye charakterizovano existenci potieby, kterd je ve vztahu

? Madsen, 1979, str. 300-302
10 Madsen, 1979, str. 297

! Plhakova, 2003, str. 366

12 Plhakova, 2003, str.366
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k n&jakému tlaku.'® Jednotliva témata se podle Plhakové v Zivot& jedince opakuji, coz
muiize byt zpisobeno tlaky, kterym byl &lovek vystaven v détstvi.'* Miizeme sem zafadit
napiiklad ndbozenskou vychovu, tuhou disciplinu, rizné tlaky vyplyvajici ze
sourozenecké pozice apod. Napftiklad tlak vyhnout se odmitnuti okolim, miize vést
¢loveka k potrebe byt dobrovolnikem proto, ze se v détstvi presveédcCil, Zze pomahat se

musi.

2.4. Hodnoty

Dutlezitym pojmem souvisejicim s motivaci jsou hodnoty. Rtizné ¢innosti, objekty
a situace maji pro ¢lovéka rizny vyznam. Rikame, Ze maji rtiznou hodnotu. Hodnoty jsou
tedy tim, co volime jako prvni a podle toho potom jedname tak, abychom uspokojili
potfebu. Mizeme tedy fici, Ze systém motivu ¢loveéka je vytvaren uréitym systémem
hierarchicky uspofadanych hodnot."

JestliZe se n€kdo vénuje dobrovolné ¢innosti, mize pro n&j byt hodnotou

napiiklad moznost vybrat si, co budu délat; byt tam, kde citim, Ze jsem potiebny aj.

2.5. Emoce

Emoce je mozné definovat jak ,, schopnost reagovat na riizné podnéty prozitkem
libosti a nelibosti, spojenym s fyziologickymi reakcemi a zmeénou aktivity, event. i dalsimi
vnéjsimi projevy. “'

Je nesporné, Ze emoce hraji v jednani cloveka dileZitou roli. Maji vliv nejen na
to, jak hodnotime rizné objekty a situace, ale také vedou k uptednostiiovani chovani,
které vede k uspokojeni potieb. Zjednodusené miizeme fici, ze kdyz naptiklad ¢loveék
vidi dité, které¢ v ném svym Spatnym stavem vzbudi litost, pociti potfebu ditéti pomoci a
zméni své chovani tak, Ze tomuto ditéti poskytne pomoc. Emoce tak jsou dulezitym
determinantem jeho motivace. Plhdkova ale upozornuje na fakt, ze vzéjemny emoce a
motivy se nemuseji vZzdy vyskytovat soucasné, motivované chovani probiha nékdy totiz
bez ptitomnosti emoci a naopak vznik emoce nemusi mit za nasledek motivované

chovani."”

13 Madsen, 1972, str. 157

14 plhakova, 2003. str.366

' Nakoneény, 1993, str. 105
1 Vagnerové, 2004, str.143.
17 Plhakova, 2003, str. 432
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Néekteti autofi hovoti o vySe popsaném vztahu motivace a emoci jako o emo¢né
— motivaénim systému.

Na provazanost emoci s motivaci poukazuje i jejich stejny latinsky zéklad, jimz je
slovo movere — hybati se, pfi¢emz latinsky emovere znamené vzruSovat. Vzajemnou
propojenost motivace a emoci dokresluje termin pro silnou, ale kratce probihajici

P : ,os . 1
emocialni reakci - afekt, ktery je odvozen z afficere — ovlivnit."®

3. PROSOCIALNI CHOVANI

3.1. Prosocialni chovani

Lidé, kteti vykonavaji n¢jakou dobrovolnou ¢innost jsou nejen ,,béznymi‘
ucastniky socialnich vztaha, ale jejich socialni chovani ma diky dobrovolnému
charakteru své specifika. Obecné zle chovani dobrovolniki oznacit za chovani
pomadhajici. Pro vétsi uptesnéni souzi pojmy jako altruismus a prosocialni chovani.

VétSina autord se shoduje na tom, Ze prosocidlni chovani je synonymem
altruismu. Altruismus je pojiman jako jednani v zdjmu n¢koho jiného, nikoli ve vlastnim
z4jmu, pficemz Clovek takto jednajici neocekdva zadnou z vnéjsku ptichazejici
odménu."”

Altruismus zavisi podle ToSnera také na tom, jestli ho posuzuje optimista, nebo
pesimista. ,, Zatimco optimista soudi, Ze ¢loveka obohacuje, kdyz rozdava sam sebe, tak

.. N A ’ v ’ ’ vy 20
pesimista rika, zZe tim vilastné sytime svého vnitiniho sobce.

Zajimavé o této problematice pojednava Moderni uc¢ebnice socidlni
psychologie.*! Autofi zde vysvétluji vztah pojmi pomahani, altruismus a prosocialni
chovani, a blize tyto jednotlivé pojmy specifikuji. Pomahéani je obecnym pojmem,
zatimco prosocialni chovani definuji jako takové chovéni, jehoz cilem je zlepsit situaci
druhé osoby. Clovéka k takovému chovani vede nejen potieba pomoci druhému, ale
muze se jednat také o zptisob uspokojovani vlastnich cilii. Altruismus je jesté blize
specifikovan jako jednani pomahajiciho, které je motivovano vciténim se do situace
druhého a empatii. Pfehledné je vztah mezi jednotlivymi pojmy zobrazen na nasledujicim

obrazku.

'8 Plhdkova, 2003, str. 386

19 Hayesova, 1998, str. 140

2% Togner in Koucka, Psychologie dnes, 2007
2! Hewstone, Stroebe, 2006, str. 331-362
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Vztahy mezi pojmy pomahani, prosocialni chovani a altruismus.

Pomahajici | Prosocialni
chovani chovani Altruismus

3.2. Pro¢ pomahame

V predchozi ¢asti jsem vymezila pojmy. Nemluvila jsem jesté ale o tom, pro¢
pomahame. Této otazce se budu vénovat nyni a to zejména proto, ze cilem této prace je
zjistit, z jakého diivodu jsou lidé dobrovolniky, co je motivuje k tomu, Ze poméhaji.

Argumenty pro nazor, ze tendence k prosociadlnimu chovani jsou uréené
geneticky, jsou v soucasné socidlni psychologii neudrzitelné. Pievazuje zde nazor, ze
zasadni roli v motivaci k prosocialnimu chovani hraje vliv prostiedi a vychovy.
Vysvétleni prosocidlnicho chovani se nej€astéji opira o teorii socialni vymény, normy a
empatii. >

Teorie socialni vymény je pojimana jako analogie trzniho vztahu vyjadfené¢ho
terminy ,,naklady-zisk*, coz v kontextu prosocialniho chovani znamena, Ze pomoc
poskytujeme po zvéazeni vynalozeného usili a predpokladaného zisku.”® Rozmyslime,
zda mame dostatek energie, znalosti, jestli musime pfekonat n¢jaké prekazky, jak moc
pro nas bude neptijemné, pokud se rozhodneme nepomahat (sebeobviitovani, odsouzeni
od okoli aj.) a jaka bude pfipadn€ nase odmena za poskytnuti pomoci (napt. dobry pocit,
uznani a ocenéni od druhych apod.).

Na naSe rozhodovani k pomoci maji vliv také socialni normy. Socidlni normy,
vyjadfuji, jak by lidé ,,m&li“ jednat a co je pro danou situaci ,,normélni*.** Vé&tina lidi se
pritom podle Janouska® fidi pravé tim, co se ma nebo nema délat, coZ je vyjadfovano
socialnim souhlasem ¢i nesouhlasem. U nékterych lidi se ale tyto normy zvnitini a stanou
se soucasti motivacniho systému jedince, témto lidem ptinasi dodrzovani téchto norem

pozitivni emoce, pocit uspokojeni a zvyseni sebehodnoceni.

2 Vyrost, Slaménik, 1997, str.341

3 Vyrost, Slaménik, 1997, str.342

24 Hayesova, 1998, str. 147

% Janougek in Vyrost Slaménik,1997, str. 343
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Nejcasteji zminovanymi normami, které vyrazné motivuji prosocialni chovani
. . . o y 26
jsou reciprocita a socialni odpovédnost.

Reciprocita znamena, Ze pomahame tém, ktefi nam také pomohli.

Norma socialni odpovédnosti je predepisuje jedinci pomdhat tém, ktefi jeho

v sy wroe v s+ 17 2
pomoc potiebuiji, ktefi jsou na ndm zavisli.*’

3.3. Prosocialni osobnost — osobnost pomahajiciho

Zakladnimi rysy prosocialni osobnosti jsou socialni odpovédnost, vnitini misto
kontroly a empatie. ** ZaleZi pfitom na tom, do jaké miry jsou u jedince tyto jednotlivé
rysy rozvinuty.

., Empatie je emocni stav vyvolany priblizenim se emocionalnimu stavu jiné osoby.
Vysledny stav prameni z pFijeti ithlu pohledu druhého a pochopeni jeho pocitii. “*

Pokud je empatie u ¢loveka dostatecné rozvinutd miize se dostatecné vcitit do
situace ¢lovéka potiebujiciho pomoc, miiZze 1épe vnimat jeho pocity a potieby. Poméahani
na zékladé vciténi se do ¢lovéka pottebujiciho pomoc nemusi byt ale pouze altruistickeé,
resp. nase prvni reakce muze byt zamétena na odstranéni vlastniho neptijemného stavu
(egoisticka) a az na druhém misté nds zajima piimo stav ¢loveka, kterému pomahame
(altruismus).™

Vnitini misto kontroly a socidlni odpovédnost jsou faktory vyvolavaji v clovéku
povinnost pomoci v situacich, které pomoc vyzaduji. Dilezité je ale také, jakym lidem
pomahame. Neni totiz ndhoda, ktefi 1idé to jsou. Pomahame zejména lidem ktefi jsou
na nas zavisli, coz urcuje prave socialni odpovédnost. Pokud se jedna o zavislost
docasnou je vétSinou vSe v pofadku. Pokud ale vztah vzajemné zavislosti osob trva, mize
to mit i mnohé negativni disledky. Takové vztahy nejsou nahodné a podle Schmidbauera
se témito vztahy vyznacuji 1idé s tzv. syndromem pomahajicich (viz nize).

Vyzkumy také zjistily, Ze ¢lovek zpravidla pomaha vice tém lidem, které zn4,
nebo o nich mé alespoil néjaké informace. Dulezité také je, zda je pomoc potiebujici
clovek také potencionalnimu poskytovateli pomoci sympaticky nebo ne. Naptiklad ve
skupiné¢ lidi, ktefi se znaji a jsou mezi nimi pratelské vztahy jde kazdému jedinci o dobro

druhého, chtéji jeden pro druhého to nejlepsi, zatimco ve skupinéch, kde se lidé neznaji

26 Vyrost, Slaménik, 1997, str. 344

27 Hewstone, Stroebe, 20006, str. 349

28 Hewstone, Stroebe, 2007. str.338-341
» Hewstone, Stroebe, 2006, str.340

30 Vyrost, Slaménik, str.347
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dobfe, nebo mezi nimiz jsou vztahy povrchni, sleduji jednotlivei své osobni zajmy, coz
se projevuje napiiklad tim, Ze sleduji co, kdo a kdy do skupiny ptinesl.”!

Kdyz se ¢lovék rozhodne pomoci, mél by zifejmé posoudit své kompetence
k takovému jedndni a dojit tak k zavéru, ze pravé on je dostatecné kompetentni.
Sebepojeti kazdého jedince urcuje, jak hodnoti sam sebe, tedy jestli v dané situaci
precenuje ¢i naopak podcenuje své schopnosti, védomosti apod. Miizeme zde najit
souvislost s tim, jak se rozhodujeme k altruistickému chovani a zda jsme zejména ve
vztazich vzajemné zavislosti.

Predstava spravedlivého svéta je dal§im z determinantt prosocidlniho chovani.
Jestlize ¢loveék vnima svét, jako misto, kde je mozné zcela odstranit nespravedlnost,
jedna tak, ze trpicimu pomuze. Pokud ale ve spravedlnost nevéii, nebo pokud jeho
jednéni k odstranéni nespravedlnosti nevede, trpicimu nepomiiZe, nebo mu pomoc
prestane poskytovat.
vysvétlit

Na zékladé ptedchazejicich informaci miizeme fici, ze prosocialni chovani, je
chovani ¢loveéka determinované prosocialni motivaci, zdkladnimi rysy prosocidlni
osobnosti (zodpovédnost, vnitini misto kontroly, empatie), a predstavou spravedlivého

svéta. (viz priloha ¢.2.)

3.4. Syndrom pomahajicich
V predchozich kapitolach jsem mluvila o tom pro¢ poméhame, stejné tak jako o
osobnosti pomahajiciho. Némecky psychoterapeut Wolfgang Schmidbauer popsal tzv.

syndrom pomahajiciho, ktery poukazuje na slaba mista pomahajici osobnosti.*

V psychologickém slovniku jsem nasla stru¢nou, avsak vystiznou definici syndromu:
,,Syndrom pomdahajicich — pritomnost narcizmu pri volbé a vvkonu pomahajici

v r oy v 7 . ’ 33
profese; priznaky: hlad po uznani, porozumeéni, obdivu, lasce

Abych mohla Iépe vysvétlit, co vlastné syndrom pomahajicich je, musim nejprve

vysvétlit, jak vznika.

31 Hewstone, Stroebe, 2007, str. 47- 34a
32 Schmidbauer, 2000, str.11
3 Hartl, 2004, str. 269.
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Schmidbauer tiké, ze vznik syndromu pomahajicich ma své kofeny jiz v détstvi a
dospivani, kdy ditéti chybi pocit pFijeti a uznani od rodici, kteti od ditéte naopak
vyZzaduji, aby plnilo jakysi ideal Ja. Aby dité splnilo o¢ekavani rodici, rozviji pouze ty
vlastnosti, které jsou hodnoceny jako ,,dobré* a potlacovat v sob€ vlastnosti ,,Spatné*.
Schmidbauer upozornuje na fakt, ze tyto ,,Spatné* vlastnosti mohou byt dost dilezité pro
dalsi vyvoj a zivot ¢loveka, fadi sem napt. néznost, sexualni potenci, sebeprosazeni se
apod.

Dité, resp. dospivajici, které se takto snazi splnit idealni pfedstavu rodic¢l, v sobé
v podstaté péstuje pocit dokonalosti, identifikaci se Superegem. Tento stav osobnosti
vyvolava neuspokojitelnou narcistickou touhu po potvrzeni, pfijeti od druhych, aby se
tak idealni sebeobraz nerozpadl.

Syndrom poméhajicich ma tak nutné vliv i na mezilidské vztahy. Clovék se
syndromem pomahajicich vyhledava vztahy, kde se mize vyhnout vzéjemnosti a
intimité. VéEtSinou navazuje vztahy, kde plni opét roli pomahajiciho, zatimco ten druhy
roli ¢lovéka potiebujiciho pomoc. Schmidbauer ve své knize zmitluje ptiklad mtze,
ktery, aby udrzel svou pozici toho dokonalého ve vztahu, nutil svoji Zenu dochazet na
terapii, aby ji (nebo si) dokézal, Ze potfebuje pomoc, Ze on ma prevahu.

Je pfitom smutnym paradoxem, Ze to, co stavi poméahajici na odiv je jen jakasi
fasada, ze kterou jak to velice vystizné popsal Schmidbauer, se kr¢i ustrasené hladové
dité, které se vSak naucilo nevyjadfovat své potieby.

Na zavér zatrazuji jesté jeden Schmidbauertiv, pon¢kud pesimisticky popis
syndromu pomahajicich:

wSyndrom pomdahajicich, neschopnost vyjadrit viastni pocity a potieby, jez se
stala osobnostni strukturou, spojend se zdanlivé v§emohouci, nenapadnutelnou

, rv . ry 7 v . . v v r ¢ 34
Jfasadou ve sfére socidalnich sluZeb, je velmi rozSifeny. “

4. DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi je terminem, pod kterym si kazdy ¢lovék néco predstavi. Tyto
ptedstavy o dobrovolnictvi mohou byt pfitom dosti odlisné. Nékdo si vybavi naptiklad
dobrovolné hasice, jiny darcovstvi krve apod.

Obecné muzeme fici, ze: ,, Dobrovolnictvi je svobodné zvolena cinnost, konana ve

. . , o u3S
prospéch druhych bez naroku na odmeénu.

3* Schmidbauer, 2000, str. 15.
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4.1.Typy dobrovolnictvi

V literatute pojednavajici o dobrovolnictvi je mozné najit rozdéleni typt
dobrovolnictvi podle riiznych hledisek.’® Kviili uvedeni do oblasti dobrovolnictvi a
zakladnimu zafazeni dobrovolnikii O.s.Bodaj a YMCA-Ziva rodina, dvé z nich nyni

struén€ zminim.

Z hlediska cesty. kterou se dobrovolnictvi ubird se déli dobrovolnictvi na dva typy:

1. Dobrovolnictvi vznikajici ,,zdola nahoru* byva zaloZeno skupinou ptatel,
kteti se rozhodnou pro néjakou ¢innost a postupem casu se profesionalizuji. Obcanské
sdruzeni Bodaj vzniklo pravé z neformalni skupiny ptatel, kteti se rozhodli pro
dobrovolnou ¢innost.

2. Dobrovolnictvi, které plisobi ,,zven€i dovniti“. V téchto ptipadech jde o
situaci, kdy se organizace, v niz pracuji profesionalové rozhodne spolupracovat

s dobrovolniky.

Z hlediska role, jakou dobrovolnik hraje v organizaci se dobrovolnictvi déli na tfi typy:

1. Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace. V piipad¢ O.s. Bodaj se

jedna o tento typ dobrovolnictvi.
2. Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionaly.

3. Cinnost dobrovolnikii je pro chod organizace postradatelna. Dobrovolnici

YMCA Ziva rodina jsou pro organizaci duleziti, mliZeme ale fici, Ze za jistych

podminek jsou postradatelni.

4.2. Dobrovolnik

V této praci jsem se jiz vénovala osobnosti pomdhajiciho a prosocidlnimu

chovani. Clovekem, kterého muizeme oznacit jako pomahajictho dobrovolnik

bezpochyby je.

% http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml, [cit. 20.2. 2008]

3¢ Sozanska, Tosner, 2002, str.35-40
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., Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odmenu poskytuje sviyj cas,
svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.
Dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miize sam zménit véci, se kterymi
neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale dulezity krok
k tomu, aby se sam zapojil do cinnosti, kterad je treba nedostatecné zajistovana statnimi
institucemi. Néekdo, kdo nevaha obétovat cas sveho volného casu pro vyplnéni prazdného
Casu druhych ( napr. déti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivit, kterou by nemél kdo

. . . , o) «37
organizovat (napr. vysdzet par stromii).

Dobrovolnikem se muze tedy stat v podstat¢ jakykoli ¢lovek, ktery je ochoten
vénovat svij ¢as a kompetence. Ocekava se od néj ale také jista vyzralost. Vyhodou pro
dobrovolnika mohou byt i dalsi vlastnosti, jako naptiklad otevienost, flexibilita,

odpovédnost, tolerance, schopnost spolupracovat aj.>®

5. Obcanské sdruzeni Bodaj a jeho dobrovolnici

5.1. Obc¢anské sdruzeni Bodaj

Na pocatku dobrovolnické organizace byla skupina studenti, ktefi jezdili do
détského domova ve VilSanech na Zakarpatské Ukrajin€. Ti potom v roce 2001 zalozili
sdruzeni, aby mohly pro svoji ¢innost ziskavat financni prostfedky. Humanitarni pomoc,

kterou sdruzeni Bodaj provozuje je i nadale pln& dobrovolnickou organizaci.”

Nézev sdruzeni vznikl z ukrajinského bodej — kéz by, coz vyjadiuje ptani: , kéz

by déti ktefi potiebuji nasi pomoc bylo co nejméné.*

Stézejni Cinnosti O.s. Bodaj jsou tzv. vyjezdy do détského domova ve Vilsanech,
které se uskuteciiuji nékolikrat do roka. Dobrovolnici zde pecuji o déti a mladez, z nichz
ncktefi maji az hlubokou mentalni retardaci, n€ktefi jsou vSak upln€ zdravi, ,,pouze*

socialné zanedbani. V soucasné dob¢ je v domové cca, 185 déti ve veéku od 2 do 30 let.

37 Sormova, Klégrova, 2006, str. 11
38Sormovzi, Klégrova, 2006, str. 12
% http://www.bodaj.conv. [cit. 29.5.2008]
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Velikou ptrednosti dobrovolné ¢innosti pfitom je fakt, ze se dobrovolnici vénuji
détem individualné.

Jedna se o jak o €innesti vyplyvajici ze zakladnich potieb klientd — déti, jako je
pomoci s hygienou, krmenim, ale dobrovolnici provozuji s détmi také zédkladni prvky
rehabilitace, volnocasové aktivity jako muzikoterapie, arteterapie, hypoterapie a rizné
hry apod. Vzhledem k tomu, ze se jedna o déti znacné citoveé deprivované je zakladnim
pozadavkem aby dobrovolnici travili co nejvice ¢asu s détmi, aby jim ,,jen vénovali

: 40
SVOJ1 pozornost.

Dalsi soucasti humanitarni pomoci jsou léky, hygienické pomicky, didaktické
pomucky oble€eni aj. které, ptivazi dobrovolnici s sebou do VilSan.

V neposledni fad€ potadaji dobrovolnici béhem roku benefi¢ni akce, které¢ slouzi
nejen k ziskdvani financnich prostfedkti k dalSi praci, ale také k propagaci sdruzeni,
k informovani $§ir§i vefejnosti o velkém problému, kterym jisté¢ péce v détskych
domovech (nejen) na Ukrajin€ je. Soucasti téchto akcich byva vystava fotografii déti
z détského domova, dilezitou soucasti n€kolika akci byla také drazba obrazki, které

namalovali praveé déti v détském domove.

5.2. Dobrovolnici

U tvodu této kapitoly jsem zminila, Ze u zrodu sdruzeni byla skupina studentu. I
dnes tvoii vétsinu dobrovolniki pravé studenti a to predev§im studenti VOS Jabok a ETF
UK. Jedna se zhruba o 35-40 dobrovolnikii. Béhem fungovéni této Cinnosti se ve
sdruzeni vysttidalo nékolik desitek dobrovolniki. Nékteti z nich jsou dnes dobrovolniky
delsi dobu, hodn¢ dobrovolnikli ale také touto Cinnost provozovala jednordzove jako
Skolni praxi.

V soucasné dob& probihaji ve struktufe sdruzeni zmény v dasledku

profesionalizace prace dobrovolnikl a vétSiho zajmu lidi o tuto ¢innost.

6. YMCA - Ziva rodina a jeji dobrovolnici
6.1. YMCA - Zivé rodina

0 http://www.bodaj.conv. [cit. 29.5.2008]
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Sdruzeni YMCA - Ziva rodina je sou¢asti YMCA v CR. Jedna se o sdruZeni u
jehoz pocatku bylo nékolik rodin s détmi. V soucasné dobé sdruzuje zhruba 380 rodin
z celé CR, vice nez 50% jich je ale z Prahy.

Aktivity sdruzeni se zamétuji na ,, podporovani harmonického Zivota ve
funkcnich rodinach s cilem predchazet psychickym, socialnim ¢i ekonomickym krizim, jez
mohou v rodiné - zvldsté s vice détmi Ci s vice generacemi - nastat a jez mohou ve svych
dusledcich vést k trvalejsimu naruseni rodinnych vztahii a v nejhorsim pripadeé az k

o edl
rozpadu rodiny.

6.2. Manzelska setkani (MS)

Jednou z aktivit YMCA - Ziva rodina v Praze, jsou tzv. Manzelska setkani (MS),
ktera zahrnuji zejména tydenni letni kurz, dale pak také vikendové podzimni a jarni
obnovy. Jedna se o svépomocnou iniciativu kiestanskych rodin, které vychazeji
z dlouholeté zkuSenosti helsinské YMCA, kterd jiz od roku 1973 rozviji program
wmeérujeme k lepSimu manzelstvic??

Hlavnim poslanim MS je pomoci zlepsSeni vztahl v roding.

Program letnich kurzii MS je pomérn€ obsahly a pro ucastniky ¢asto naroc¢ny.
Kazdy den absolvuji manzelé dva bloky, jejich soucasti je vzdy predndska na dané téma
nasledovana rozhovory ve skupinkach, kde jsou zpravidla tfi az ¢tyfi manzelské pary.
Cely jeden blok trva tfi a ptl hodiny.

Témata predndsek jsou napfi. rozdily mezi muzem a zenou, potfeby manzelt,
sexualita, spiritualita, komunikace, odpusténi aj. Pfednéasky jsou prezentovany
neprofesiondly, zpravidla Gcastniky MS a stavi na osobnim svédectvi paru.

Manzeltim jsou po celo dobu konani kurzu k dispozici knézi, jeden nebo dva
psychologové a 1ékar.

Ackoli je pro manzele lepsi absolvovat kurz bez déti, nabizi se jim mozZnost vzit
déti s sebou, zejména pokud by se o né¢ nemél kdo postarat. Tyto déti pak maji v Case tii a

pul hodinovych blocich na starost dobrovolnici.

6.3. Dobrovolnici
Jak jsem jiz zminila, dobrovolnici maji na starost déti, které rodice vzaly s sebou

na MS . V loniském roce bylo na MS 120 déti, ve véku od tfech mésicti do 18 let , a

*! Pistora, 2006
2 Manzelska setkani, sbornik prednasek, 2007, str. 12.
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kolem 50 dobrovolniktim, ktefi jsou zde oznacovani jako pecovatelé ( ptip.,,pecouni®).
Déti jsou rozdéleny do skupin podle véku a pohlavi, pificemz kazdou skupinu maji na
starost dva pecovatelé, déti do tii let maji kazdy vlastniho peCovatele.

Program déti v jednotlivych skupinkéch je samoziejmé odlisny. Jedna se o rlizné
hry, vytvarné ¢innosti, vylety apod.

Zaucelem piipravy programu na MS maji peCovatelé¢ vikend na jare, kde
dobrovolnici sestavuji pfedbézny program pro MS, v letoSnim roce absolvovali 1
zdravotnickeé Skoleni a vyslechli prednasku tykajici se prav a povinnosti pecovateltl. I
béhem MS se dobrovolnici kazdy den schazeji, aby detailn¢ naplanovali program na dalsi
den a zkoordinovali aktivity jednotlivych skupin.

Vétsina dobrovolnikit YMCA- Ziva rodina jsou studenti.

7. PREDPOKLADANA MOTIVACE DOBROVOLNIKU

V piedchozich kapitolach jsem hovoftila o motivaci obecné a o dalsich tématech
souvisejicich s motivaci a dobrovolnictvim. V této kapitole bych rada ptedchozi
poznatky shrnula a vymezila tak motivaci ptedpoklddanou u dobrovolniki.

Jifi ToSner rozliSuje u dobrovolnikii motivaci na reciproéni, tedy: "Dnes pomiizu
jéa tobg, zitra ty mné", (jedna se o tzv. vzajemné prospesné dobrovolnictvi), a na
altruistickou, kde ptedpoklada, ze dobrovolnik neceka nic nez vlastni dobry pocit z
toho, Ze poméha a je uzite¢ny.*

V tomto smyslu v dobrovolnikii YMCA Ziva rodina ani O.s.Bodaj neni mozné
hovofit o ¢isté recipro¢nim altruismu. Jak vychazi z vySe uvedenych informaci,
nemuzeme ani altruismus povazovat za jedinou motivaci, resp. pokud neni motivace

reciprocni nemusi byt nutné altruisticka.

Pti stanovovani predpokladané motivace jsem vychazela ze zakladnich potieb,
z informaci o dobrovolnicich YMCA Ziva rodina a O.s.Bodaj a jejich Ginnosti a také

z vlastnich zkusenosti z dobrovolné prace.

Piedpokladana motivace dobrovolnikii:
* Travit volny ¢as smyslupln¢; délat néco, co ma smysl; podilet se na Sitfeni dobré

mySlenky

* Tosner in Koucka, Psychologie dnes, 2007
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» Travit Cas s prateli, ktetfi jsou mezi dobrovolniky; byt soucasti n¢j. soc. skupiny

» Pomahat né¢komu, pecovat o nékoho

* Byt uzitecny

* Seberealizace - vyuzit své schopnosti, zkuSenosti, tvofeni, sebeprosazeni, podat
vykon, mit vliv napf. na péci o klienty

¢ Chut’ zkusit néco nového, jiného — potieba novych zazitkl, vyhledavat nové zazitky

* MoZnost vybrat si ¢innost

8. VYZKUM
8.1. Vyzkumné metody

Vyzkumné metody jsem zvolila dvé: dotaznik a rozhovor.

Dotaznikovou metodu jsem zvolila z nékolika diivodii. Zajist'uje respondentiim
anonymitu, coz muze podle mého nézoru vést k jejich vétsi otevienosti, mohou zminit i
divérné;si informace, nez které by sdélili v osobnim kontaktu. Musime zde pocitat
samoziejme i tim, Ze moznost respondenta prostudovat cely dotaznik miize mit vliv na
jeho odpovédi prave ve smyslu otevienosti coz miize faktickou motivaci dobrovolnika
zasttit. Dal§im diivodem je, Ze dotaznikovou metodou mohu zjistit pozadované
informace v relativné kratkém Case.

Pti vybéru metody strukturovanych rozhovora jsem vychazela z predpokladu, ze

pokud necham dotazovaného hovofit, mohu se dozvédét hlubsi motivaci, nevédomé

motivy.

8.2. Vzorek a jeho vybér

Pro vyzkum motivace dobrovolnikli jsem vybrala vySe zminéné organizace, O.s.
Bodaj a YMCA —Ziva rodina. Diivodem mého zdjmu o motivaci dobrovolnikii z téchto
organizaci bylo n&kolik. Jednak viechny dobrovolniky YMCA-Ziva rodina a nékteré
dobrovolniky O.s.Bodaj znam, jednak mne zajimalo, zda, ptipadné jak se v motivaci
projevi rozdil v klientech obou organizaci. Myslim si totiz, Ze motivace k péci o déti

s handicapem muze byt trochu jind, nez motivace k péci o déti zdravé.

Celkovy pocet rozeslanych dotaznikl byl 102, z toho jich bylo 66 poslano
dobrovolnikiim YMCA Ziva rodina a 36 dobrovolnikiim O.s.Bodaj.
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Vriatilo se 25 vyplnénych dotazniki, tzn. Ze odpoveédélo 25 % dotazanych. Od
dobrovolnikt O.s.Bodaj pfislo 11 dotazniki a od dobrovolnikti YMCA Ziva rodina 14.

Vék

VéEk vSech respondentt je v rozmezi 19- 42 let s tim, Ze dva respondenti jsou ve
veéku 40 a 42 let, ostatni respondenti od 19 do 29 let. Primérny vék vSech dobrovolnika
je tedy 26 let.

Pohlavi

Z celkového poctu respondentil (25) je 17 Zen, 8 muzil. Zatimco v O.s.Bodaj jsou
témé&i polovina respondentd muzi (5 z 11) z dobrovolnikii YMCA Ziva rodina vyplnili

dotaznik muzi pouze tfi (z 11).

dobrovolnici podle pohlavi

Obé oraganizace - pomér muzl a zen
12 11
10
8 5
o 6 O Zeny
)g 6 5 .
[-% B muzi
4 3
; | .
0 T
sdruzeni Bodaj YMCA Ziva rodina
Povolani

Jak mlZeme vidét na grafu, velikou ¢ast respondentti tvoii studenti, osm jich je
v YMCA apétv O.s. Bodaj. Za zminku jisté stoji, Ze sedm respondentl studuje socialni,
¢i socialné teologicky obor. Sedm respondentii pracuje v socialni oblasti, ¢tyfi jsou
dobrovolniky v O.s. Bodaj, tfi v YMCA.-Ziva rodina. Dva respondenti studuji socialni
prace a zarovei pracuji v socialni oblasti.
Dvé Zeny pracuji ve zdravotnictvi (jedna v kazdé organizaci), ¢tyii dal$i respondenti maji

jina povolani. Jeden respondent na tuto otdzku neodpovedél.

Povolani
1
4
O student
2 B socialni oblast

13 i
O zdravotnictvi
Ojiné
B neodpovédél
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Obor vzdélani

Mezi vSemi respondenty je nejcastejsi vzdelani, které jsem oznacila jako socialni.
Patfi sem socidlni prace, socialni a pastoracni prace, socialni pedagogika a teologie.
Socialni vzdélani ma vétsi procento dobrovolnikii O.s.Bodaj — z 11. respondentii 8,

zatimco v YMCA Ziva rodina to je 6 ze 14. (viz. graf + tabulky ¢.1.a 2.)

Obor vzdélani
16
14
12
3 10 1 e
S 8 m YMCA Ziva rodina
Q& 6+ @ O.s.Bodaj
4 A 8
| 1 4
5 - e
S @ % > [} 2
N E ¥ & & &
O @ & S )
%0 9 & O >
(§ S N &
*° © N &
Q Vv Q

Jak dlouho jste dobrovolnikem?

Doba dobrovolné ¢innosti se mezi respondenty pohybovala od jednoho tydne po
11 let. Dobu kratsi nez rok a piil vSak uvedli pouze dva dobrovolnici z O.s. Bodaj. U
ostatnich dobrovolnikii O.s. Bodaj se jedna o dobu od 1,5 roku do 4 let. U respondentt
YMCA.Ziva rodina o dobu v rozmezi 2-11let.

Jakou dobrovolnou ¢innost (¢innosti) v souc¢asné dobé vykonavate?
Vétsina respondentt byla podle mého ndzoru pomérné hodné struc¢né v popisu
dobrovolné ¢innosti.

Respondenti z YMCA Ziva rodina zmitiovali nejéast&ji hlidani, popf. pée o déti.
Dva respondenti se vénuji ptipravé programu i béhem roku pro mladez a dva jsou
koordinatory dobrovolniki.

Respondenti O.s. Bodaj uvadéli nejcastéji vyjezdy na Ukrajinu, pobyty v détském
domové apod. Jedna Zena uvedla, Ze ma na starosti vSe okolo volno¢asovych aktivit, dva
respondenti pomahaji s organizaci sdruZeni a jeden respondent O.s. Bodaj fidi.

(viz priloha ¢€.3)
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Tabulka ¢.1. Odpovédi na otazky ¢.1., 2., 3., 4. a 6. dobrovolnikt YMCA-Ziva rodina

(sefazeno podle oboru vzdélani)

6. Jak dlouho
1. 2. jste
4. Obor vzdélani Vék | Pohlavi 3. Povolani dobrovolnikem?
Socialni a pastoracni prace 26 muz | grafik, fotograf cca. 4 roky
specialni pedagog, socialni a
pastoracni pracovnik 25 Zena 3 roky
Socialni prace 26 | zena 7 let
Socialni pedagogika a teologie 22 | Zena 4 roky
Socialni a pastoracni prace 24 | Zena |student 7 let
Socialni pedagogika-teprve
studuji 21 zena | student tak 4 roky
podnikova ekonomika a
management zena | studujici asi 3-4 roky
Ekonomika 25 Zzena | student cca. 5 let
Zatim vSeobecné (v budoucnu
pedagogické) 19 | Zena |student 4 roky
humanitni (latina, religionistika,
teologie, hudba) 26 muz | student 4 roky
vSeobecna sestra 24 | zena |[zdravotni sestra cca. 4 roky
HR konzultantka, projektova
Primarni pedagogika + fj 29 | Zena |manazerka & lektorka 11. let
5 nevim presné,
SS muz cca. 5-6 let
20 | Zena |student 2 roky
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Tabulka ¢.1. Odpovédi na otazky ¢.1., 2., 3., 4. a 6. dobrovolnikii O.s.Bodaj

(setazeno podle oboru vzdélani)

6.Jak dlouho

jste
4. Obor vzdélani 1.Vék | 2.Pohlavi | 3. Povolani dobrovolnikem?
Socialni prace a teologie 24 Zena | student 2 roky
Socialni pedagogika a teologie 22 Zena |student 2 roky

student a soc. pracovnik v
Socialni a pastoracni prace 24 Zena | nizkoprahovém klubu 1,5 roku
5 Vychovatelka v détském

Socialni prace 25 Zena | domove Ctvrtym rokem

Doba mé
Socialni prace — stiedoskolské student, provozni pracovnik | dobrovolné
dokoncené, prozatim nedokoncené noclehdrny pro osoby bez ¢innosti trvala
VS soc. pedagogické 22 Muz | pfistiesi cca tyden
Socialni prace a teologie 25 Muz [asistent v chranéném bydleni | od jara 2006
Socialni prace, Dis. 26 Muz | provozni a produkéni cca.2 roky
Socialni a pastoracni prace 26 Muz | grafik, fotograf cca. 4roky
SS- elektro 42 Muz | montér plastovych oken 3roky
SS 23 Zena |student HTF UK 2 roky
1.LFUK, HTFUK 40 Zena | porodni asistentka asi mésic

9. DOTAZNIKOVE SETRENI

9.1. Vznik metody

Pti vytvareni dotazniku jsem vychazela z predpokladané motivace dobrovolnikli

(kap.7.) a fidila jsem se doporuc¢enimi Dismana.

44

Na uvod dotazniku jsem zatadila otazky zjistujici demografické udaje (otazka ¢.1.-7.).

Ostatni otazky jsem oznacila jako klicové otazky.

9.1.1. Otazky zjist'ujici demografické udaje

Otazka ¢. 1.: Vék.

Otazka ¢. 2.: Pohlavi.

Otazka €. 3.: Povolani. MliZe byt zajimavé zjistit, zda se n¢kterd povolani

vyskytuji u dobrovolnikt ¢astéji a ktera to jsou.
Otazka ¢. 4.: Obor vzdélani.
Otazka ¢.5.: Dobrovolnik v :

a) YMCA Ziva rodina

“ Disman, 1993, str. 148-166
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b) sdruzeni Bodaj

Otazka ¢. 6.: Jak dlouho jste dobrovolnikem

Otazka ¢.7.: Jakou dobrovolnou ¢innost (¢innosti) v souc¢asné dobé
vykonavate?

Tuto otdzku poklddam pro ujasnéni, o motivaci k jaké dobrovolné cinnosti se
jedna. Déle pak mize byt druh dobrovolné cinnosti vysvétlenim pro motivaci
konkrétnich dobrovolnikl. Naptiklad kdyz dobrovolnik v otazce €.8.: Z jakého duvodu
Jjste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem. zatrhne mozZnost g) Chtél/a jsem o nékoho

pecovat.; odpovi na otazku ¢. 7.napt.: pecuji o déti.

9.1.2. Klicové otazky

Jednani ¢loveéka neni zpravidla motivovano, resp. determinovano, pouze jednou,
ale vice potfebami. Bylo proto velice tézké urcit pravdépodobné konkrétni potieby
dobrovolnikti. Pfi vytvafeni odpovédi k otdzkam jsem postupovala tak, Ze jsem nejprve
zkusila formulovat takové odpovédi, které by podle mého ndzoru mohly dobrovolnici
mit. Vychézela jsem pfi tom ze zkuSenosti, které mam, a ztoho, jak zndm nékteré
dobrovolniky. Poté jsem tyto moznosti odpovédi porovnala se zdkladnimi potifebami (viz
vyse) a predpokladanou motivaci. Jak jsem zjistila, vétSiné odpovédi nelze pfitadit pouze
jednu potiebu. Napt. u otazky ¢&.8.: Z jakého ditvodu jste se rozhodl/a stat se
dobrovolnikem?, je odpoveéd’ ¢) Chtel/a jsem vyuzit svoje zkusenosti a védomosti.Pokud
se Clovek rozhodl stat se z tohoto divodu dobrovolnikem, mohla ho k tomu vést napf.
potfeba byt uZziteny, potifeba sebeprosazeni, potfeba uznani stejné tak jako potieba
kompetence nebo potieba poucovat. Z tohoto divodu se jednotlivé potieby objevuji u
vice odpovédi. (ptiloha ¢.4.)

(Dotaznik viz ptiloha ¢.5.)

Otazka €. 8.: Z jakého duvodu jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem?

Tato otazka ma zjistit, co vedlo dotazovaného k rozhodnuti, stat se
dobrovolnikem, co bylo védomym motivem. K otdzce jsem pfifadila seznam moznych
odpovédi. Kazda z odpovédi vyjadiuje moznou potiebu, resp. potfeby dobrovolnika
(ptiloha ¢.4.).

Mozné odpovédi jsem zaradila také proto, ze tim zamezim vyskytu prilis

A%

odlisnych odpovédi dotazovanych, z nichz by bylo tézsi udélat jasné zavery.
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Protoze seznam odpovédi nemusi vyjadiovat ndzory dotazovaného, zaradila jsem dvé
moznosti odpovédi, kde nechavam dotazovanému prostor a to v odpovédi: v) Chtél/a
Jjsem mit moznost ovlivnit néco jiného, napiste prosim co: a w) Jiny diivod, napiste
prosim jaky:.

Vzhledem k tomu, ze ¢lovéka k néjaké ¢innosti vede zpravidla vétsi mnozstvi

motivl, nabizim dotazovanému moznost zaskrtnout vice odpovédi.

Otazka €. 9.: Z jakého ditvodu dnes dobrovolnou ¢innost stile vykonavate?

Otazka €. 9. se od otazky ¢. 8 lisi v tom, Ze se neptdm na to proc se dotazovany
rozhodl byt dobrovolnikem, ale na to, pro¢ jim stale je. Stejné jako u otazky €. § .
predkladdm i zde moZnosti odpovédi, které jsou stejné jako u ptedchozi otazky, pouze

jsem je ptevedla do pfitomného ¢asu.(viz. ptiloha €.5.)

Otazka ¢. 10.: Z jakého divodu pracujete pravé s touto skupinou klienti?
Respektive, co vas motivuje k praci praveé s témito klienty. Pfi vybéru odpovéedi
jsem vychazela z opovédi v otazce €.9. s tim, Ze jsem vybrala ty odpovédi, kterymi je

mozné na tuto otazku odpovedét. (Ptiloha ¢€.5.)

Otazky tykajici se ¢innosti dobrovolnika
Cinnost je vedle klienti zakladni slozkou dobrovolnické prace. Nasledujicimi
otazkami se snazim zjistit, nejen zda si dobrovolnik mohl ¢innost vybrat a zda je to pro
n¢ho dilezité, ale taky jak moc je dilezité, jakou ¢innost vykonava.
Otazka €. :11. Mohl/a jste si v ramci dobrovolnické organizace vybrat jakou
¢innost budete vykonavat?
Otazka ¢.12.: Pokud ano, bylo pro vas dulezZité, Ze jste si mohl/a ¢innost
vybrat?

Otazka ¢.13.: Je pro vas dulezité jakou ¢innost s klienty vykonavate?

Otazky tykajici se hodnoceni dobrovolnika

Je mozné fici, ze snad kazdy dobrovolnik je néjakym zplsobem za svoji praci
hodnocen. Mize se jednat napft. o slovni hodnoceni koordinatora dobrovolniki stejné tak
jako o hodnoceni sebe samého. Hodnoceni mize podle mého nézoru hrat dilezitou roli

v motivaci dobrovolnika.
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Otazka ¢.14.: Oznacte na Skale, jak moc je pro vas diilezité byt hodnocen

nasledujicimi lidmi.

Ptedklddam zde seznam sedmi lidi, od kterych se d4 hodnoceni ptedpokladat. Pro
ptipad, ze by dotazovany chtél zminit jesté¢ n€koho jiného, od koho je hodnocen, nechala
jsem volna tfi policka.

Dotazovany voli moznosti na skala o péti Cislech, ktera je ohrani¢ena oznacenim

velmi a viibec. (ptiloha ¢.5.)

Otazka ¢.15.: Je hodnoceni od téchto lidi pro vas dostacujici?

Pti vytvareni této otazky jsem vychazela z predeslé otazky, resp. pouze jsem
odstranila hodnotici $kdlu a nahradila ji moZnostmi odpovédi: ano, spiSe ano, spiSe ne,
ne.

Otazka ¢.16.: NapiSte prosim svymi slovy, co vam vykonavani dobrovolné

¢innosti prinasi.

Cilem této otazky je dat dotazovanému vice prostoru pro vyjadieni vlastniho
nazoru. Myslim, Ze tato otazka, resp. odpovédi na ni, mohou pohledu na motivaci
jednotlivych dobrovolnikli dat jistou osobitost, Ze mohou byt tim, co jednotlivé

dobrovolniky odliSuje a v neposledni fad¢ zdrojem cennych informaci

Otazka ¢.17.: Co by mohlo byt diivodem pro to, abyste ukoncil/a svoji

dobrovolnou ¢innosti?

Zavérecna otazka dotazniku se snazi zjistit, co mize byt divodem k ukonceni
dobrovolné ¢innosti dotazovaného. Pokud dotazovany zaskrtne naptiklad moZnost d)
Nebudu moci realizovat zde sve napady, bude mozné predpokladat, ze motivaci pro n¢ho

byla seberealizace, tvofeni, atd.

9.2. Pfedvyzkum

Konec¢nou verzi dotazniku jsem ptedlozila k vyplnéni ¢tyfem dobrovolnikt. Na
zékladé jejich odpovedi jsem upravila otazky €. 14. a 15. kde jsem doplnila moznost
zatrhnout koordinatora dobrovolnikl a upozornéni, ze dotazovany mize do volnich

kolonek vepsat dalsi lidi.

9.3. Sbhér dat
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Dotazniky jsem distribuovala mezi dobrovolniky po internetu a to z nékolika

diivodii. Dobrovolnici MCA — Ziva rodina, ani dobrovolnici O.s. Bodaj nemaji vlastni

prostor, kde se schazeji, coz moznost osobné dobrovolnikl dotaznik ptedat dosti ztizilo.

Veskeré¢ informace o ¢innosti si dobrovolnici pfedavaji prave prostfednictvim internetu —

m¢éla jsem tak moznost oslovit vSechny dobrovolniky. V neposledni fad¢ se jedna o

metodu ¢asoveé poméerné nenarocnou a levnou.

9.4. Vyhodnoceni a interpretace dotazniki

9.4.1. Klicové otazky

Z jakého diivodu jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem? (Otazka &islo 8.)

Na tuto otazku neodpovédél jeden respondent YMCA —Ziva rodina, ktery
neodpovédél také na otazky €. 9.,10. a 17.

Otazka ¢.8.: Z jakého diivodu jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem?

\

@ O.s.Bodaj

® YMCA-Ziva rodina

kK ) m n o p a 1 s) B u Vv

1
s Bl aHEE.mAF
g) h)y i)

w)

Nejcastéjsim diivodem pro to stat se dobrovolnikem byla moznost j) Chtél/a jsem

travit cas s prateli, kteri jsou mezi dobrovolniky, kterou zaskrtlo 22 z 25 respondentt.

Nasleduje moznost e) Chtél/a jsem se podilet na dobré veci, na Sifeni dobré

myslenky. Tu vybralo 16 respondentd.

f) Chtel/a jsem byt uzitecny/a svému okoli, jinym lidem. 13 respondentli
Shodné deset respondentil volilo moZnosti:

a) Chteél/a jsem smysluplné travit volny cas.

¢) Chtél/a jsem vyuzit svoje zkusenosti a vedomosti. (volilo 8 z 11respondentti
0O.s.Bodaj)

k) Chtél/a jsem poznat nové lidi.

Osm respondent d) Vidél/ jsem moznost realizovat zde své napady.
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Sest respondentti b) Chtél/a jsem zkusit néco nového, jiného.

Pét respondenti /1) Chtél/a jsem zkusit zda zvladnu pracovat jako dobrovolnik — byla to
pro mne vyzva.

A také pét respondentl zvolilo moznost w) Jiny divod, napiste prosim jaky:
Dobrovolnici z O.s.Bodaj jako divod uvedli:

- ,,zkouset svoje hranice prekonavat, poznat cizi zemi "

- ,, Zkusit byt dobrovolnikem je také dobra cesta k tomu pochopit, zda-li je
socialni prdce tou oblasti, ve které se chci angazovat, ve které chci pracovat. A jestli
mohu sama prinést néco dobrého ostatnim lidem. “

- ,,potieba zmény bézného rytmu Zivota *
Dobrovolnici YMCA — Ziva rodina:

- zlanarila mé sestrenka.

-,jak jiz vySe uvedenych odpovedi vyplyva — hraje u mé hodné roli socialni
kontext — tj. poznat lidi, najit si pratele a travit s nimi cas
- protoze by se to taky prece melo — pomdahat ostatnim a od slusné katolické holky se to
prece ocekava (neda se rici ne)

- clovek musi podavat uzasné a bohulibé vykony!!! A pak ho okoli respektuje, obdivuje,
(ma rado!)

- rozhodnuti pro dobrovolnictvi v YMCA bylo ale hlavné ze zvédavosti — nové zdZitky,
novi pratelé - pred 11 lety to bylo prece jenom s motivaci trochu jiné, nez ted’*

Za zminku podle mého néazoru stoji, Ze pouze respondenti O.s.Bodaj volili
moznosti t)a u), které se tykaji vlivu na zptisob poskytovani péce a vliv na zivot klienta.
Myslim, ze je to ovlivnéno konkrétni ¢innosti, resp. ¢innosti s détmi, které nutné

potfebuji zménu v péci, jejiz zlepSeni zvysi kvalitu Zivota téchto déti.

Odpovédi na tuto otazku je mozné shrnout tak, ze celkové respondenty

motivovalo k dobrovolnictvi chténi travit ¢as s prateli a poznavat nové lidi; podilet se na

dobré véci, Sifeni dobré mys$lenky a potfeba byt uzitecny.

Ackoli se jedné vzdy o maly pocet respondentli, miizeme na grafu vidét, ze
respondenty O.s.Bodaj vedla k dobrovolné praci na prvnim misté také moznost travit cas
s prateli, ktefi jsou mezi dobrovolniky. Néasleduje ale chténi vyuzit své zkusenosti a

védomosti a podilet se na dobré véci.
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Z. jakého diivodu dnes dobrovolnou ¢innost stale vykonavate? (Otazka
¢.9.)

Tti respondenti na tuto otazku neodpoveédéli. Mj predpoklad, Ze na tuto otazku
neodpoveédéli, protoze jsou dobrovolniky prilis kratkou dobu a tudiz se diivody pro
dobrovolnou ¢innost nezménily se nepotvrdil, protoze vSichni tfi jsou dobrovolniky déle
nez Ctyfi roky. Nemuzu ale délat Zadné zavéry, protoze je stejné tak mozné, Ze se divody
pro jejich dobrovolnou ¢innost opravdu nezménily stejné tak jako je pravdépodobné, ze

na tuto otazku, tolik podobnou té ptedeslé, nechtéli odpovidat.

Otazka €.9.: Z jakého diivodu dnes dobrovolnou ¢innost stale vykonavate?

® YMCA-Ziv4 rodina -
o O.s.Bodaj

pocet

Nejcastéji byla opét zaskrtnuta odpoveéd’: j) Chci travit cas s prateli, kteri jsou
mezi dobrovolniky. ato 18 dobrovolniky.
Stejny pocet respondentil (16) zatrhl moznost e) Chci se podilet na dobré veci, na sireni
dobré myslenky. a f) Chci byt uzitecny/a svéemu okoli, jinym lidem.(13 respondentti)

Tak jako u otazky €.8., 1 zde nasleduji odpovédi a) Chci smysluplne travit volny
cas. a c¢) Chci vyuzit svoje zkusenosti a véedomosti.
Sedm respondentt volilo jako diivod moznost d) Vidim mozZnost realizovat zde své
napady.

Nasleduji moznosti :k) Chci poznat nové lidi.(6);
o) Kviili spolecnym akcim zaméstnancii. (volili respondenti YMCA-Ziva rodina);
t) Chci mit moznost ovlivnit zpiisob poskytovani péce. (respondenti O.s. Bodaj)

w) Jiny duvod, napiste prosim jaky: napsali ¢tyfi respondenti.
Dobrovolnici z O.s.Bodaj uvedli:

,,oslovila mne tato prdce, setrvacnost-kdyz jsem to jednou udélala a bylo to dobré,

tak proc ne zas“
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-, mam uz ke klientium citovou vazbu a chci se s nimi videt, pomoci jim se vyvijet a
videt, jak se jim dari*

- Jednoduchym ditvodem je to, Ze chci, Ze se na deéti moc tésim a ze do domova rdada
jezdim. Dalsim je, Ze za to obdobi, co tam jezdime, jsou videt nepatrné pokroky, ze
kterych mam radost a kterych bych se nenaddala. “ Tato Zena nezaskrtla Zadnou
jinou moznost u této otazky, pouze tuto.

Dobrovolnici YMCA-Ziva rodina:
- ,,MS YMCA — napliiuje mé to — myslim, Ze je to vec, kterou bych ,,méla delat* (zatim
... ©) —madm z toho dobry pocit
- protoze by se to taky prece mélo — pomdhat ostatnim a od slusné katolické holky se to
prece ocekdva (nedd se vici ne) — (tento ditvod pro dobrovolnictvi na MS — YMCA ZR
neplati, ale pro nékteré jiné cinnosti ano)
(- snazim se jiz oprostit o vykonavani jakékoliv cinnosti s uicelem podavani

vykonii, aby se clovek zalibil)

Miuzeme tedy fici, zZe respondenty vedla k dobrovolné praci moznost travit ¢as

s prateli, ktefi jsou mezi dobrovolniky (j), chténi podilet se na dobré véci, na Sifeni dobré

myslenky. (e) a byt uzite¢ny.(f) Respondenti O.s.Bodaj chtéli také vyuzit svoje
zkusenosti a védomosti.(c)

Motivace respondentil se s ¢asem zasadné nezménila.

Otazky ¢€.8.a 9.

2

° 22

20 I
3 16 18
§_ 15 3 @ Otazka ¢.8.
K 10 10 10 m Otéazka ¢.9.
= 10
S 6 |/ 6
e 5] > 4 2 4 P 4 S

2 |-| 1 2llap3o, 23
0 A
a) b) c) d e f) g h) i) j) k)l I) mn)o)p)aq)r s)t)u v)w

Z jakého diivodu pracujete pravé s touto skupinou klientii? (otazka ¢. 10.)

Na otazku odpovédeli vSichni respondenti az na jednu Zenu.

34



Otazka €.10.: Z jakého dlivodu pracujete pravé s touto skupinou klienti?

12

10

8
:'g‘ 6 I B YMCA-Ziva rodina
g @ O.s. Bodaj

4 |

6 6
2 7 4 5 H
2 B
O T 1 T T T T T 1 T
a) b) c) d) e) f) g) h)

Nejvice dobrovolnikl (13) zvolilo moznost e) Zajimalo mé, co prace s témito
klienty obndsi.

Nasledovala odpovéd d) Chtél/a jsem zkusit zda zviadnu pracovat jako
dobrovolnik prave s temito klienty - byla to pro mé vyzva. (8 respondentil)

Sedm respondentli oznacilo jako divod prace s touto skupinou klient moznosti
a) Chtél/a jsem zde vyuzit svoje zkuSenosti a védomosti. a f) Kviili cinnosti, kterou
s klienty delam. (moznost f byla viibec nejcastéjsim diivodem pro respondenty z YMCA-
Ziva rodina)

Sest (z 11) respondentti O.s.Bodaj zatrhlo moznost ¢) Chtél/a jsem se podilet na
zmené v péci o tyto klienty. Dobrovolnici se v détském domoveé snazi zménit zejména
zdravotni stav déti. Viditelné vysledky jejich péce jsou potom pro zdejsi personal jednim
z argumentiim pro to, aby vénovali détem véEtsi, profesionalng;si péci.

Pét respondentti vidélo moznost realizovat zde své napad (b).

Dv¢ respondentky vyuzily odpoveéd’ i) Jiny, napiste prosim jaky:

- ,,Asi nahodou

- Hnéjak to ,,vyplynulo“ (nebylo to nijak cilené zvolené dobrovolnictvi) — zjistila

Jjsem, Ze mé to bavi, naplinuje a mam k tomu i néjaké potiebné dovednosti a znalosti **

Otazky tykajici se ¢innosti
Mohl/a jste si v ramci dobrovolnické organizace vybrat jakou ¢innost

budete vykonavat? (otazka ¢. 11.)

Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti.
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Vétsina respondentd si mohla vybrat, jakou dobrovolnou ¢innost bude s klienty
vykonavat. Na grafu mizeme vidét, ze moznost ano zvolili vSichni respondenti

0.s.Bodaj a v YMCA — Ziva rodina zatrhli moZnost ne pouze tii respondenti.

Otazka ¢.11.: Mohl/a jste si v ramci organizace vybrat, jakou ¢innost
budete vykonavat?
Otazka ¢€.11.
ne; 3

11 11 g ano

.

0.s.Bodaj YMCA-Ziva rodina

pocet

ano; 22

Pokud ano, bylo pro vas diilezité, Ze jste si mohl/a ¢innost vybrat? (otazka
¢.12.)

Tato otazka navazuje na otdzku predchozi, neopoveédéli na ni tudiz 3 respondenti,
ktefi v praveé v predeslé otazce odpovedéli ne.
Na otazku €. 12. odpovédeli negativng, tedy zvolili moznost spiSe ne pouze dva

respondenti z O.s. Bodaj. Zbyvajici moznosti ano a spise ano zatrhlo vzdy deset

respondentd.
Otazka ¢€.12.: Pokud ano, bylo pro vas dulezité, ze jste si mohl/a
¢innost vybrat?
12
10
8
ks 6 B YMCA-Zivé rodina
g O O.s.Bodaj
4
2 4 S
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Je pro vas diilezité jakou ¢innost s klienty vykonavate? (otazka ¢.13.)
Vétsina respondentil zvolila moznost spise ano, deset respondentii moznost arno.

Pouze dva respondenti O.s.Bodaj vybrali moZnost spise ne.
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Otazka ¢.13.: Je pro vas dulezité, jakou ¢innost s klienty
vykonavate?
14
12
10
- 8 B YMCA-Ziva rodina
>§ @ O.s.Bodaj
2 6
4 7
B a
0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Muzeme tedy fici, ze z otdzek tykajicich se ¢innosti vyplyva, ze si vétSina
respondentll mohla v ramci dobrovolnické organizace vybrat jakou ¢innost bude
vykondavat. VétSina z téch, ktefi si mohly vybrat, jakou ¢innost budou vykonavat,
hodnotila tuto moznost jako dulezitou, nebo spise dilezitou (odpoveédi ano, spise ano),
(20 z 22 respondenttl). Pro vétSinu respondentt je dulezité, nebo spise dilezité

(odpovédi ano, spiSe ano) jakou ¢innost s klienty vykonavaji.

Otazky tykajici se hodnoceni dobrovolnika
Oznacte na Skale, jak moc je pro vas diilezité byt hodnocen
nasledujicimi lidmi. (otazka ¢.14.)
Z4dny respondent nevyuzil moznosti doplnit nékoho jiného, od koho je hodnocen.
Nejdulezit&jsi je pro dobrovolniky hodnoceni sebe samého (sebehodnoceni®),
kde odpoveéd’ 1.(velmi) zatrhlo 15 respondentd, a také hodnoceni klientem, kde se
moznost 1. vyskytla u 12 respondentli. Nikdo z respondentii neoznacil hodnoceni
klientem na pétistupnové Skale moznost 4. a 5.

Pomérné dtlezité je pro respondenty i hodnoceni koordindatorem dobrovolnikii -

sedm respondenti volilo moznost 1. (velmi) a 11 respondentti moznost 2. (graf viz.
priloha ¢.?)
Nejméné dulezité je hodnoceni znamymi, ptateli.

Rozdily v organizacich O.s.Bodaj a YMCA —Ziva rodina:

* Sebehodnoceni — védomé prozivani vlastni socialni pozice; podminéno vztahy v nuklearni roding,
neékdy podminéno organicky, jako v pfipadé sebepfecenovani u primitivnich osobnosti. (Hartl, 2004, str.
236)
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- Dilezitost hodnoceni rodici, ¢i jinymi blizkymi osobami klienta, je u respondentti
0.s.Bodaj nizsi, neZ u respondenttt YMCA-Ziva rodina. Je to logické vzhledem ke
klientim O.s.Bodaj, jimiZ jsou opusténé déti v détském domove.

- Hodnoceni zndmymi a prateli a ¢leny své rodiny je pro respondenty O.s.Bodaj
méné dilezité, neZ pro respondenty YMCA-Ziva rodina.
zatrhavali pouze moznosti 1.velmi a 2.)

(graf viz ptiloha ¢.6 )

Je hodnoceni od téchto lidi pro vas dostacujici? (otazka ¢.15.)

U vSech odpovédi se nejcastéji vyskytuje odpovéd’ ano, nasleduje spise ano.
(Odpoveédi ano tvorii vice nez polovinu vSech odpovédi.) Lze tedy fici, Ze od vétSiny
zminénych lidi je pro dobrovolniky jejich hodnoceni dostacujici.

Nejvice dostacujici je pro respondenty hodnoceni koordindatorem dobrovolnikii,

kolegy a klientem. Pro hodné respondentl je také dostacujici sebehodnoceni (19

respondentll odpovédélo ano, spise ano), pét respondentl ho vSak oznacilo za spise
nedostacujici a nedostacujici (odpovédi spise ne, ne).

Nejméné dostacujici je pro respondenty hodnoceni ptibuznymi, ¢i jinymi osobami
klienta a Cleny své rodiny. (graf viz ptiloha ¢.7)

Pro jednu Zenu je hodnoceni od vSech lidi, vyjma rodici, ¢i jinych blizkych osob
klienta, dilezité a zaroven nedostacujici ¢i spiSe nedostacujici. Jako jedina vsak také
zvolila moznost doplnit nékoho dalSiho, od koho je hodnocena a tam uvedla, ze

hodnoceni od v§ech vySe zminénych je pro ni dostacujici.

Napiste prosim svymi slovy, co vam vykonavani dobrovolné ¢innosti
prinasi. (otdzka ¢.16.)

Ptedlozim zde odpovédi respondentll z obou organizaci zvIast’, protoze se lisi a
myslim, Ze zde miize byt vidét, i kdyz nepatrny, rozdil mezi respondenty YMCA-Ziva
rodina a O.s.Bodaj.

Mezi respondenty YMCA-Ziva rodina se nejéastdji jako piinos objevovaly
odpovédi s tématikou mezilidskych vztahii (11 dobrovolniki). Jsou to odpovédi jako:

,radost se setkani s prateli, stdaly kontakt se svymi prateli apod., ale také: pozndavani
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novych lidi, prace ve skupiné spolupracovnikii se kterymi travim rad cas, zkusSenosti
z mezilidskych vztahii** apod. (viz ptiloha ¢.8.)
. v .y . . ., - ., 46 s
Velice Casto zmiilovali respondenti YMCA-Ziva rodina pocit™. Napiiklad:
e e . Y] ‘e
- ,,pocit uzZitecnosti, pocit seberealizace™" a uplatnéni
- ,,dobry pocit — Ze jsem ,,na svéem misté“; zZe se podilim na nécem co ma smysl“
- ,,pocit z uzitecné prace - radost, Ze ma prdce je prospésna (Ze deti bavi, co délame; Ze
pomiizu jejich rodicum*)
oy 1 , e g «
-,, pocit Ze pomaham a myslim na i jiné lidi nez na sebe
-,, Pocit vzajemného obohaceni mezi mnou a klienty, ale samozirejmé i s kolegy - tribeni
nazori, seznameni se s jinymi nazory. *
Respondenti také zminovali jako ptfinos zkuSenosti a to bud’ ve smyslu, ze
ziskavaji zkuSenosti do zivota, nebo ze ziskavaji zkuSenosti v této ¢innosti.
Dale se vyskytli i tyto odpovédi: ,,moznost osobniho rozvoje (duchovniho), ale i
profesniho; poznani sebe; nové zazitky; radost; naplneni volného casu.; odpocinek od

vilastni profese.

Odpovédi dobrovolnikti O.s.Bodaj podle mého nazoru dobie koresponduji
s odpovéd'mi na ostatni otazky. (Kde respondenti vyjadiuji napt. potiebu smysluplné
travit Cas, podilet se na dobré véci, moznost vyuzit svoje zkuSenosti a védomosti)
VétSina respondentl O.s.Bodaj zmitiovala, Ze jim dobrovolna ¢innost piinasi
n¢jaky pocit:
- ,,dobry pocit, Ze délam néco, co ma opravdu smysl*
- ,,pocit, Ze jsem pro nékoho prospésnd, Ze moje prdce a cdstecné i miij zivot ma smysl“

‘

- ,,moc prijemny pocit, prijet za détmi a pracovat s nimi a citit, Ze o to opravdu maji *
zdjem a Ze jsou rddy, ze tam jsme, stejné tak jako my (nebo alespon ja) jsem rada tam.
- ,,pocit seberealizace a uplatnéni.*
Nektefi respondenti uvedli, Ze jim dobrovolna ¢innost ptinasi radost:

,,Radost ze smysluplné prdce a z toho, kdyz vidim, Ze jsem nékomu pomohla k jeho

vyvoji, Ze jsem ho potésila.; radost z radosti druhych...

Nektera dalsi vyjadieni:

* Pocit — citové zabarveni vedouci k hodnoceni skute¢nosti vnimané v souasnosti nebo minulosti; kazdy
psychicky obsah, myslenka nebo vzpominka ma citové zabarveni. (Hartl, 2004, str. 184)

7 Seberealizace — rozvoj a plné vyuzivani schopnosti a vloh &lovéka; jedna z vyssich socialnich potieb
(Hartl, 2004, str. 236)
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-, naplnéni potieby pomahat potirebnym; hledani hranice sama v sobé, kam jsem
ochotna a schopna dojit ve sluzbé potrebnym. *“ ; Zkousim se a prekondvam se;
uplatnovani svych schopnosti a jejich overovani v praxi; Zkousim nové napady
aplikovat na klientech; spokojenost A8

(Cela vyjadieni dobrovolnikii viz.ptiloha ¢.8.)

Nikdo z dobrovolnikli neuvedl, ze by mu dobrovolné ¢innost ptinaSela néco

negativniho.

Co by mohlo byt diivodem pro to, abyste ukoncil/a svoji dobrovolnou
¢innosti? (otazka ¢. 17.)

Na tuto otazku neodpovedély dvé Zeny (jedna Zena neodpovédéla také na otazky
8.,9.a10.).

Nejcastéji jako mozny diivod ukoncéeni dobrovolné prace zminovali dobrovolnici
moznost j) Nebudu mit dostatek c¢asu. (21 respondentil).

Sestnact respondenti volilo moznost a) To, co déldm prestane mit smysl.

Vice nez polovina respondentil ukonc¢i pravdépodobné svoji ¢innost az je zde jiz
nebude potieba (moznost f, 14 respondenttt).

Dvanact respondentt zatrhlo moznosti:

¢) Nebudu jiz mit co nabidnou. (vice respondenti O.s.Bodaj -7 z 11)

g) Nebudu zde mit pratele, kamarady.

k) Budu unaveny/a touto praci.

Odpoveéd’ p) Jiny ditvod, napiste prosim jaky: vyuzily dvé zeny:
-,, nejdulezitejsi je: Ze nebudu mit co nabidnout a bude cas prenechat to nékomu jinému
mladsimu — tj. dozraje ¢as pro odchod“ (koordinatorka dobrovolniki)
- ,,Z duvodu vilastni nemoci... **

Za pozornost stoji ze, 1 kdyz v malé mite, volili respondenti O.s.Bodaj na rozdil
od respondentti YMCA-Ziva rodina odpovédi tykajici se vlivu na chod organizace, na
zpusob poskytovani péce a zivot klientt (1,m,n). Myslim, Ze je to ovlivnéno opét

konkrétni ¢innosti, resp. ¢innosti s détmi, které nutné potiebuji zménu v péci.

8 Spokojenost- piijemny pocit z dobrych vztahii a dobfe vykonané &innosti; trva-li déle, je nemotivujici
Hartl, 2004, str. 259
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Otazka ¢.17.: Co by mohlo byt divodem pro to, abyste ukonci/a svoji
dobrovolnou ¢innost?

25 l
® YMCA-Ziva rodina
o O.s.Bodaj

20

pocet

Muizeme tedy Fici, Ze vétsinu dobrovolnikit YMCA Ziva rodina, ktefi vyplnily
dotaznik, motivuje fakt, Ze se jedna o ¢as straveny s prateli, Zze zde mohou poznat nové
lidi. Velky vyznam ma také, Ze se jedna o ¢innost ktera ma smysl, ze se touto svou
¢innosti podileji na Sifeni dobré myslenky a Ze jsou uzite¢ni. Poukazuje na to i zjisténi,
ze hodné z nich uvedlo jako pfinos praveé vztahy — ptatele a Cas s nimi strdveny a dobry
pocit pramenici ze smysluplné prace. Celkem hodné¢ je také dilezité byt za svou préci
hodnocen a to zejména klientem.

Vétsinu dobrovolnikt O.s.Bodaj, kteti vyplnily dotaznik, motivuje pfedevsim to,
ze se mohou podilet na dobré véci, na Sifeni dobré myslenky, Ze jsou uzitecni a Ze se
jedna o Cas straveny s prateli.

Dale je pro n¢ také dualezité, ze zde mohou vyuzit svoje zkusenosti a védomosti a
ze maji moznost ovlivnit zivot klientd. Je to podle mého nazoru dobie vidét i
v odpovédich na otazku €. 16., kde dobrovolnici svymi slovy popisuji, co jim vykonavani
dobrovolné ¢innosti pfinasi.

Nékteré dobrovolniky motivuji i vztahy s klienty, resp. vybudovali si k nim

citovou vazbu a je pro n¢ dulezité védét, jak détem (klientd) dafi.
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10. ROZHOVORY

Vzorek a jeho vybér

Pro vyzkum metodou rozhovort jsem oslovila dobrovolniky z obou zkoumanych
organizaci, tedy z O.s.Bodaj a YMCA-Zivé rodina. Rozhovory se mnou bylo ochotnych
vést pét dobrovolniki. Tii Zeny z fad dobrovolnikii YMCA-Ziva rodina a jeden muz a
jedna zena z O.s.Bodaj.

Vznik metody

Na zacatku rozhovoru jsem dobrovolnikiim podékovala a vysvétlila jim, Ze se jich
v rozhovoru budu ptat na podobné véci, jako v dotazniku. A to proto, Ze bych chtéla co
nejlépe proniknou do toho, co vSechno miize lidi jako jsou oni — dobrovolniky vést
k tomu, ze svou praci délaji. Upozornila jsem je také na to, Ze se nemuseji bat zminovat i
to, co uz napsali do dotazniku.

Nasledné jsem polozila vS§em dotazovanym postupné dvé zakladni otazky, s tim,
ze kdyz rozhovor n¢jakym zptisobem vaznul nebo pokud se mi zdalo, Ze bych se jinou,
dalsi otdzkou mohla dozvédét zajimavé informace, polozila jsem otazku dopliujici.

Zakladni otazky:

1. Zkuste mi Fict z jakého diivodu jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem?

2. Z. jakého diivodu nebo za jakym ucelem dobrovolnikem stile jesté jste?

Urcila jsem také délku trvani rozhovoru -maximalné jednu hodinu.

Sbér dat

Rozhovory jsem vedla v klidném, tichém prostfedi, abychom nebyli ruSeni. Se
souhlasem dotazovanych jsem cely rozhovor nahravala. Rozhovory byly dlouhé 12-40
minut.

Interpretace

Z odpovédi na otazky v rozhovorech vyplyva, Ze pro téchto pét respondentti jsou
motivujici vztahy — vztahy s klienty, ale zejména s kolegy. Dobrovolniky O.s. Bodaj
k dals$i praci motivuje i citovy vztah k détem. Starost o jejich dalsi vyvoj. Dale
respondenty motivuje fakt, Ze svou ¢innosti nékomu poméahaji a Ze se jedna o uzite¢nou
¢innost. (Jedna respondentka uvedla, Ze je to uzitecné nejen pro klienta, ale 1 pro ni,
protoze tim ziskava zkusenosti.)

Koordinatorka dobrovolnikii YMCA —Zivé rodina a muz fidici O.s.Bodaj, ktefi

byli mezi respondenty, jsou motivovani moznosti seberealizace v této ¢innosti. Miizeme
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také fici, Ze pripadné ukonceni jejich ¢innost mize zaviset hodné na reakcich okoli —
zpétné vazbé a uznani.
Objevily se 1 dalsi motivy — ,, nechtéla jsem ztratit povést holky, kterd rekne vidy ano“
,,je pro mne diilezZité ocenéni od okoli *
., uplatnim zde své schopnosti “
- ,,chci byt u toho; nechci nikde chybet
Jedna respondentka uvedla, Ze v dobé, kdy se rozhodovala k dobrovolné ¢innosti hralo
roli mj. také jeji presvédCeni, Ze jestlize poméha, lidé ji maji radi a pokud nepomaha,
nepfijmou ji mezi sebe.
Motivujici pro dobrovolnou ¢innost respondentd je také potiebnost.
- ,,pokud bych svoji praci nedélala, dobrovolna cinnost by nefungovala
- ,,Cinnost, kterou deldam, je potrebna “

- ,,milj Zivot je pro nekoho potirebny, diilezity; ma tak smysl*

11. ZAVER

Cilem mé prace bylo zjistit motivaci dobrovolnikti ze dvou organizaci, jejichz
¢innost, ackoli se ob¢ vénuji détem, je jind. Zatimco déti, o které pecuji dobrovolnici
YMCA-Ziva rodina jsou z pfevazné funkénich rodin a jen zhruba jedno dit& ze 120 ma
néjaky handicap; déti, kterym se vénuji dobrovolnici O.s. Bodaj, Ziji v détském domové
ve velmi neptiznivych zivotnich podminkéch citové zanedbavané.

Z vyzkumu, provedeného mezi dobrovolniky téchto organizaci jsem zjistila, ze
vétSinu respondent motivuji k dobrovolné ¢innosti prfedev§im vztahy. Dobrovolnici maji
potiebu travit Cas s prateli, ktefi jsou mezi dobrovolniky; diilezité jsou pro né€ 1 vztahy
s klienty a to zejména pro dobrovolniky O.s. Bodaj.

Motivujici je také, jestlize se jednad o smysluplnou ¢innost, kde se dobrovolnici
mohou citit uzite¢ni a kde mohou vyuzit své zkusenosti a védomosti, seberealizovat se.

Respondenti z fad dobrovolnikll O.s. Bodaj jsou motivovani také moZnosti
ovlivnit zivot klientd, resp. péci o tato klienty, coz podle mého nazoru vyplyva z védomi
dobrovolniktl o velice Spatné zivotni situaci klientt.

V motivaci k dobrovolnictvi maze hrat také roli potieba uznani a ocenéni od

okoli, zpétna vazba zejména od klientli; védomi, Ze nejsem nepostradatelny a potieba byt

pro druh¢ dilezity.
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Pti psani této prace, a zejména pak pii vyhodnocovani dotaznikli jsem nelezla
jeden z nedostatkii dotaznikli a to, ze se v nich neptdm na negativa spojena s dobrovolnou
¢innosti. Bylo by zajimavé zjistit, co napfiklad museli dobrovolnici pfekonat, ¢eho se
vzdat apod., aby mohli byt dobrovolniky (porovnéni ,,nédkladt* a ,,zisk*).

Postupné jsem také zjistovala, jak rizné mize byt samotna dobrovolna ¢innost
jednotlivymi respondenty vnimana. Prostfednictvim informaci z literatury jsem se

dovidala, co vSechno se muze skryvat za slovy vyjadiujicimi motivaci; co miiZze vést

dobrovolniky k pomahani.
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PRILOHA C. 1.
Osobnostni rysy seberealizujicich se lidi.
,,Na rozdil od ostatnich, maji seberealizujici se lidé ve vyssi mire tyto osobnostni rysy: *:
1. Uginngj§i percepce reality a harmoniétéjsi vztah k ni.
. Akceptovani (sebe, jinych, ptirody).
. Spontaneita, prostota, pfirozenost.
. Zaméfenost na problémy.

. Kvalita odstupu, potteba soukromi.

2
3
4
5
6. Autonomie, nezavislost na kultufe, okolnim prostiedi, vile, aktivita
7. Trvale zivé hodnoceni.

8. Mystické, resp. vrcholné zazitky.

9. Pospolitost.

10. Meziosobni vztahy.

11. Demokraticka struktura charakteru.

12. RozliSovani mezi cili a prostfedky, mezi dobrem a zlem.

13. Filosoficky, nehostinni smysl pro humor.

14. Tvofivost.

15. Odolnost vici enkulturaci, tedy vici uréujicim vlivim kultury, schopnost
piesahnout danou kulturu.

16. Nedokonalosti seberealizujicich se lidi.

17. Hodnoty seberealizace.

18. Vyfeseni rozport seberealizaci.

Maslow in Madsen, 1979, str. 305.
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Model prosocialni osobnosti

PRILOHA C.2.

Prosocialni
motivace

Rysy prosocialni
osobnosti

Zodpovédnost, vnitini

misto kontroly,
empatie

Predstavaspravedlivého svéta

Uspokojeni

Zcela odstranit
nespravedlnost

Nespravedlnost
pokraguje

Prosocialni
chovani

» | Devalvovani

obéti
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PRILOHA C.3.

Otazka ¢.7.: Jakou dobrovolnou ¢innost (€¢innosti) v sou¢asné dobé vykonavate?

Odpovédi dobrovolnikit YMCA Ziva rodina

Z4dnou

V soucasné dobé¢ v organizaci YMCA zadnou

hlidani déti na MS

Hlidani déti na manzelskych setkanich.

Hlidani déti na MS pofadané YMCA Zivé rodina

Hlidani déti na manzelskych setkanich v 1ét¢ a obCasna piiprava programu pro mladez na vikendy béhem roku

skauting, hlidani déti, uf ob¢asné ekologické aktivity spojené se skautingem,

hlidani déti

pecovatel v ramci Manzelskych setkani, pofadani letnich tdborl pro déti s postizenim

peduji o déti klientii béhem Manzelskych setkéni pofadanych organizaci YMCA Ziva rodina

Pecovani a ptiprava programu pro déti na MS, pfiprava a Gi¢ast na akcich pro star$i déti z MS

péce o déti

Hlavni peCoun — mam na starosti mec¢ouny, ktefi se staraji o déti a mladez ve véku 0 — 18 let. Prace spociva v
organizovani setkani dobrovolnikti (formalni- Skoleni, neformalni — sportovni akce, kultura...). Vrcholem je
organizovani hlidani déti na MS Praha,

Koordinatorka dobrovolnikii — pe¢ountt YMCA Ziva rodina

Otazka ¢.7.: Jakou dobrovolnou ¢innost (€innosti) v sou¢asné dobé vykonavate?

Odpovédi dobrovolnikii O.s. Bodaj

Z4dnou

Obcas jezdim s humanitarni pomoci do détského domova na Ukrajin¢

pobyty na UK v DD

pobyty na UK v DD, vedouci skautského oddilu,

Ugastnim se vyjezdii na Ukrajinu.

Kromé navstévy Vil$an tusim nic, ale je mozné, Ze se mylim — délam leccos.

Bodaj (vyjezdy na UKR) vikendovky a letni tdbor s rozrazilem

Vyjezdy do détského domova VielSany a pomoc pii organizaci akci 0.s.Bodaj

pomoc s organizaci, pfima prace na vyjezdech sdruzeni Bodaj

Jsem jednim z tzv.kli¢ovych dobrovolnikli a mam na starost v§echno okolo volno¢asovych aktivit v détském
domové(pfiprava,sprava,nové moznosti)

Ridim dobrovolnické Obganské sdruzeni Bodaj. Koordinace dobrovolnikii, humanitarnich vyjezdii na
Ukrajinu a poradani kulturnich benefi¢nich akci.
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PRILOHA C. 4.

Odpovédi k dotaznikovym otazkam €. 8. a 9. s moznymi potiebami, které mohou tyto

odpovédi zahrnovat.

Odpovéd’

MoZna potieba/poti‘eby

a) Chtél/a jsem smysluplné travit volny Cas.

smysluplné travit cas

b) Chtél/a jsem zkusit néco nového, jiného.

vyhledavat nové zazitky, poznavat

¢) Chtél/a jsem vyuZit svoje zkuSenosti a védomosti.

byt uzite¢ny, poucovat, kompetence

d) Vidél/a jsem mozZnost realizovat zde své napady.

byt uzite¢ny, seberealizace, tvotfeni

¢) Chtél/a jsem se podilet na dobré véci, na $ifeni dobré
myslenky.

sounalezitosti, byt soucasti néceho,
smysluplnosti, pomoci

f) Chtél/a jsem byt uziteny/a svému okoli, jinym lidem.

byt uziteny, uznani

g) Chtél/a jsem o n¢koho pecovat.

pecovat o druhé

h) Chtél/a jsem zkusit zda zvladnu pracovat jako dobrovolnik —
byla to pro mne vyzva.

dosahnout néc¢eho, tspésného vykonu,
(seberealizace)

i) Zajimalo mé, co obnasi byt dobrovolnikem.

védéni, zvidavost

j) Chtéla jsem travit Cas s prateli, ktefi jsou mezi dobrovolniky.

pratelstvi, sdruzovat se, lasky, naklonnosti,
(spole¢nosti, porozuméni, ...)

k) Chtél/a jsem poznat nové lidi.

pratelstvi, spolecnosti, poznavani

1) Chtél/a jsem pracovat s konkrétni skupinou klientt.

seberealizace, poznavat

m) Divodem pro mé byla pravé urcita ¢innost, kterou jsem
chtél/a vykonavat.

seberealizace, poznavat

n) Kvili moznosti dal§iho doskolovani, vzdélavani.

védéni, ziskavani

0) Kwviili spoleénym akcim zaméstnancil.

pratelstvi, sdruzovani, ndklonnosti,...

p) Cinnost mi vyhovovala asové.

smyslupln¢ travit Cas

q) Chtél/a, nebo potieboval/a jsem ziskat praxi.

védéni, ziskavani

r) Byl/a jsem v pééi dobrovolnika/ a chtél/a jsem to néjakym
zplsobem vratit.

Revanse

s) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit chod zafizeni, organizace.

vlivu (ovladat), dominance, tvofit,
seberealizace, moci, sebeprosazeni,
kompetence

t) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit zplisob poskytovani péce.

vlivu (ovladat), dominance, tvofit,
seberealizace, moci, sebeprosazeni,
kompetence

u) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit Zivot klientd.

vlivu (ovladat), dominance, tvofit,
seberealizace, moci, sebeprosazeni,
kompetence
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PRILOHA C. 5.

DOTAZNIK
1.Vék
2. Pohlavi
a) Zena
b) Muz

3. Povolani
4. Obor vzdélani
5. Dobrovolnik v:

a) YMCA Ziva rodina
b) sdruzeni Bodaj

6. Jak dlouho jste dobrovolnikem?

7. Jakou dobrovolnou ¢innost (¢innosti) v soucasné dobé vykonavate?

8. Z jakého diivodu jste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem? MiZzete zaskrtnout vice odpovedi.
a) Chtél/a jsem smysluplné travit volny cas.
b) Chtél/a jsem zkusit néco nového, jiného.
¢) Chtél/a jsem vyuZit svoje zkuSenosti a védomosti.
d) Vidél/a jsem moznost realizovat zde své napady.
¢) Chtél/a jsem se podilet na dobré véci, na $iteni dobré myslenky.
f) Chtél/a jsem byt uzite¢ny/a svému okoli, jinym lidem.
g) Chtél/a jsem o n¢koho pecovat.
h) Chtél/a jsem zkusit zda zvladnu pracovat jako dobrovolnik — byla to pro mne vyzva.
1) Zajimalo m¢, co obnasi byt dobrovolnikem.
j) Chtél/a jsem travit Cas s prateli, ktefi jsou mezi dobrovolniky.
k) Chtél/a jsem poznat nové lidi.
1) Chtél/a jsem pracovat s konkrétni skupinou klientd.
m) Diivodem pro mé byla prave urcita ¢innost, kterou jsem chtél/a vykonavat.
n) Kvili moznosti dal§iho doskolovani, vzdélavani.
0) Kvili spole¢nym akcim zaméstnancti.
p) Cinnost mi vyhovovala Gasové.
q) Chtél/a, nebo potteboval/a jsem ziskat praxi.
r) Byl/a jsem v péci dobrovolnika/ti a chtél/a jsem to néjakym zplisobem vratit.
s) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit chod zafizeni, organizace.
t) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit zpisob poskytovani péce.
u) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit zivot klientt.
v) Chtél/a jsem mit moznost ovlivnit néco jiného, napiste prosim co:

w) Jiny diivod, napiste prosim jaky:
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9. Z jakého diivodu dnes dobrovolnou ¢innost stale vykonavate? Muzete zaskrtnout vice odpovedi.
a) Chci smysluplng travit volny cas.
b) Chci zkusit néco nového, jiného.
¢) Chci vyuzit svoje zkuSenosti a védomosti.
d) Vidim moznost realizovat zde své napady.
e) Chci se podilet na dobré véci, na Sifeni dobré myslenky.
f) Chci byt uzitecny/a svému okoli, jinym lidem.
g) Chci o n¢koho pecovat.
h) Chci zkusit zda zvladnu pracovat jako dobrovolnik — byla to pro mne vyzva.
1) Zajima mé, co obnasi byt dobrovolnikem.
7) Chei travit ¢as s prateli, ktefi jsou mezi dobrovolniky.
k) Chci poznat nové lidi.
1) Chci jsem pracovat s konkrétni skupinou klientt.
m) Diivodem pro mé je pravé urcita ¢innost, kterou jsem chtél/a vykonavat.
n) Kvuli dalsimu doskolovani, vzdélavani.
0) Kwvuli spole¢nym akcim zaméstnancti.
p) Cinnost mi vyhovuje &asové.
q) Chci, nebo potiebuji ziskat praxi.
r) Byl/a jsem v péci dobrovolnika/ti a chci to néjakym zptisobem vratit.
s) Chci mit moznost ovlivnit chod zatizeni, organizace.
t) Chei mit moznost ovlivnit zpisob poskytovani péce.
u) Chei mit moznost ovlivnit zivot klientd.
v) Chci mit moznost ovlivnit néco jiného, napiste prosim co:

w) Jiny divod, napiste prosim jaky:

10. Z jakého diivodu pracujete pravé s touto skupinou klienti? Muzete zaskrtnout vice odpovedi.
a) Chtél/a jsem zde vyuzit svoje zkuSenosti a védomosti.
b) Vidél/a jsem moznost realizovat zde své napady.
c¢) Chtél/a jsem se podilet na zméné v péci o tyto klienty.
d) Chtél/a jsem zkusit zda zvladnu pracovat jako dobrovolnik pravé s témito klienty -
- byla to pro mé vyzva.
e) Zajimalo mé, co prace s témito klienty obnasi.
f) Kvili ¢innosti, kterou s klienty délam.
g) Chtél/a, nebo potieboval/a jsem ziskat praxi v praci s témito klienty.
h) Jiny, napiste prosim jaky:

11. Mohl/a jste si v ramci dobrovolnické organizace vybrat jakou ¢innost budete
vykonavat?
a) Ano
b) Ne

12. Pokud ano, bylo pro vas dulezité, Ze jste si mohl/a ¢innost vybrat?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

13. Je pro vas diilezité jakou ¢innost s klienty vykonavate?
a) Ano
b) Spise ano
¢) Spise ne
d) Ne
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14. Oznacte na Skale, jak moc je pro vas dilezité byt hodnocen nasledujicimi lidmi. Do volnych
policek miiZete vepsat i nékoho jiného.

Velmi Vibec

a) Vy sam / sama 1-2-3-4-5
b) Klientem 1-2-3-4-5
c) Kolegy 1-2-3-4-5
d) Koordinatorem dobrovolnikti 1-2-3-4-5
e) Pfibuznymi nebo jinymi 1-2-3-4-5
blizkymi osobami klienta

f) Cleny své rodiny 1-2-3-4-5
g) Znanimi, prateli 1-2-3-4-5
h) 1-2-3-4-5
i) 1-2-3-4-5
) 1-2-3-4-5

15. Je hodnoceni od téchto lidi pro vas dostacujici? Do volnych poli¢ek miiZete vepsat i nékoho
jiného.

a) Vy sam / sama ano spiSe ano spise ne ne
b) Klientem ano spiSe ano spise ne ne
¢) Kolegy ano spiSe ano spiSe ne ne
d) Koordinatorem dobrovolnikti  ano spise ano spise ne ne
e) Pfibuznymi nebo jinymi ano spiSe ano spiSe ne ne
blizkymi osobami klienta

f) Cleny své rodiny ano spise ano spise ne ne
g) Znanimi, ptateli ano spiSe ano spise ne ne
h) ano spise ano spise ne ne
1) ano spiSe ano spise ne ne
1) ano spiSe ano spise ne ne

vvvvv

17. Co by mohlo byt diivodem pro to abyste ukon¢il/a svoji dobrovolnou ¢innosti? Mizete zaskrtnout
vice odpovedi.

a) To, co délam prestane mit smysl.

b) Budu chtit zkusit néco nového, jiného.

¢) Nebudu jiz mit co nabidnout.

d) Nebudu moci realizovat zde své napady.

e) Dobrovolna ¢innost, které se vénuji zanikne.

f) Nebude mé zde jiz potieba.

g) Nebudu zde mit, pratele, kamarady.

h) Nebudou se konat spole¢né akce se zaméstnanci.

i) Nebude dalsi doskolovani dobrovolniki.

j) Nebudu mit dostatek casu.

k) Budu unaveny/a touto praci.

1) Nebudu mit vliv na chod zafizeni, organizace.

m) Nebudu mit vliv na zptisob poskytovani péce.

n) Nebudu mit vliv na zivot klientd.

0) Nebudu mit vliv na néco jiného, napiste prosim co:

p) Jiny diivod, napiste prosim jaky:
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PRILOHA C. 6.

Grafy odpovédi na otazku ¢. 14

Otazka ¢.14.: Oznacte na $kale jak moc je pro vas dilezité byt hodnocen nasledujicimi lidmi.
Odpovédi dobrovolnikii YMCA-Ziva rodina
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PRILOHA C. 7.

Grafy odpovédi na otazku €.15

Otazka ¢€.15.:Je hodnoceni od téchto lidi pro vas dostacujici?
Odpovédi dobrovolnikii YMCA- Ziva rodina
10
9
8
7 dano
o 6 mspiSe ano
0§
2 4 ospise ne
3 One
2
1
0
a)Vy sam/ b) Klientem c)Kolegy  d) Koordindtorem ) Pfibuznymi f) Cleny své g) Znanimi, h) Nékym jinym
sama dobrovolnikt nebo jinymi rodiny prateli
blizkymi osobami
klienta
Otazka ¢.15.: Je hodnoceni od téchto lidi pro vas dostacujici?
Odpovédi dobrovolnikil sdruzeni Bodaj
7
6
5 @ano
% 4 | spiSe ano
Q
g_ 3 OspiSe ne
2 One
9
0
a) Vy sam / b) Klientem c) Kolegy d) Koordinatorem  e) Pfibuznymi f) Cleny své g) Znanimi,
sama dobrovolnikd nebo jinymi rodiny prateli
blizkymi osobami
klienta
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PRILOHA C. 8.

Otazka €. 16.: NapiSte prosim svymi slovy, co vaim vykonavani dobrovolné ¢innosti

prinasi.
odpovédi dobrovolnikit YMCA Ziva rodina

zkuSenosti z rliznych situaci, poznani sebe, poznani druhych

Zkusenosti do zivota (prace, rodina, mezilidské vztahy,...)

ZkuSenosti v této ¢innosti, staly kontakt se svymi ptateli

Pocit vzajemného obohaceni mezi mnou a klienty, ale samoziejmé i s kolegy - tfibeni nazorii, seznameni se s
jinymi nazory. Moznost osobniho rozvoje (duchovniho), ale i profesniho. Odpocinek od vlastni profese, a¢koli
je v téze oblasti, klientela je odli§na

Pocit, ze pomaham a myslim i jiné lidi neZ sama na sebe.

Pocit smysluplné prace, uzitenosti, radost, pratelstvi

Naplnéni volného ¢asu, nové zkuSenosti, poznani novych lidi

ZkuSenosti, pocit seberealizace a uplatnéni, upeviiovani socialné kulturnich vztahd.

Pocit, ze jsem smysluplné vyuzila volny ¢as, utuzovani vztahi s prateli a nalézani pratel novych, zkusenosti do
Zivota

- pocit z uziteéné prace - radost z toho, Ze ma prace je prospésna (ze déti bavi, co délame; ze pomuizu jejich
rodiclim) , - prace ve skuping¢ spolupracovniki, se kterymi trdvim rad cas

Radost se setkani s ptateli, pocit, Ze den byl napInén rozliénymi aktivitami, ze mél sviij smysl a vyznam, ze
nebyl zbyteény, Ze jsem zase o krapatek zkuSenosti a poznani sebe sama starsi.

Setkavani se s novymi lidmi, nové zazitky a zkusenosti, dobry pocit.

Dobry pocit ze smysluplné a zaroven zabavné straveného Casu.

- dobry pocit, ze délam néco smysluplného,

- dobry pocit, Ze jsem ,,na svém misté“ (zatim) — (coz misty tento pocit ztracim, ale obecné vzato),
- dobry pocit, Ze se podilim na nééem, co ma smysl,

- obohacuje mé to — myslim, Ze vice dostavam, nez davam (hlavné od ,klienti*),

- kvuli lidem, se kterymi spolupracuji i kvuli ,.klientim®,

- bavi mé ta prace,

- pro ocenéni od okoli
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otazka ¢. 16.: NapiSte prosim svymi slovy, co vaim vykonavani dobrovolné ¢innosti
prinasi.

Odpovédi dobrovolnikii sduZeni Bodaj

Pro mé¢ osobné pocit volnosti a radosti, Ze délam néco ze své vile, co neni podminéno tim, ze musim. Navic
je to moc piijemny pocit, piijet za détmi a pracovat s nimi a citit, Ze o to opravdu maji zdjem a ze jsou rady,
Ze tam jsme, stejné tak jako my (nebo

Pfinéd$i mi pocit, ze jsem pro nékoho prospésna, Ze m oje prace a ¢astecné i mij Zivot ma smysl. Radost ze
smysluplné prace a z toho, kdyz vidim, Ze jsem né¢komu pomohla k jeho vyvoji, Ze jsem ho potésila.

Dobry pocit a to, Ze alespon n€kdy mohu byt plné prospésny svému okoli

Pocit smysluplné ¢innosti, naplnéni potifeby pomahat potfebnym. Také hledani hranice sama v sob¢, kam
jsem ochotnd a schopna dojit ve sluzbé potfebnym.

urcitou radost, vyssi citlivost

radost, dobry pocit z toho, Ze to je smysluplna ¢innost, spokojenost

Nové zkusenosti, uplathovani svych schopnosti a jejich ovéfovani v praxi. Dobry pocit, ze délam néco, co
ma opravdovy smysl

ZkuSenosti, pocit seberealizace a uplatnéni, poznani nové kultury (Ukrajina).

Zkousim se a pfekonavam se. Zkousim nové napady aplikovat na klientech, pocit, Ze ma prace ma smysl,
zazivam nové véci.

Je to vzajemné oboustranné obohacovani... pfinosna Zivotni zkusenost, vyzva, radost z radosti druhych...
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