Minuly rok jsem absolvovala akreditovany vycvik v telefonické krizové intervenci. Tento kurz
umoznuje pomahajicimu provazet ¢loveéka na jeho cest¢ a nahlédnout do jeho slozitého prozivani. Z
diivodu hledani zaméstnani jsem se zacala zajimat o linky divéry, které zaznamenaly po roce 1989 sviij
velky vyvoj v rozsahu i orientaci. Ve své praci bych chtéla charakterizovat praci na linkach davéry jako
nejdostupnéjsiho prostiedku k poskytnuti krizové intervence. Pokusim se predstavit ¢tyfi linky duvéry.
Zlatou linkou seniord, Linkou bezpeci pro déti, linku RIAPS a linku DONA, zabyvajici se domacim
nasilim. Zajima m¢, ¢im se tyto linky zabyvaji a jaka jsou jejich specifika, v ¢em se jejich prace shoduje
a v ¢em se lisi. Dale se budu zabyvat skupinou klientt, kteti na linky divéry volaji opakované a tim, jak
s nimi jednotlivé linky pracuji. Nakonec se pokusim zjistit, jak se tato sluzba bude vyvijet v
budoucnosti.
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