Posudek vedouciho price na bakala¥skou praci
S. ROCOVSKA:SOUCASNA SITUACE NA LINKACH DUVERY V PRAZE

Prace obsahuje 63 stran, z toho teoretickou &ast tvori 26 stran a ¢ast praktickou tvofi 33
stran. Seznam literatury obsahuje 12 titulti, které jsou uvedeny formalné spravne,

Autorka si ddvd za cil popsat prasské linky divéry a cilovou skupinu téchto linek. Svou
pozornost chee zamétit na problematiku klientt opakované volajicich na linky

V teoretické ¢asti za¢ina od popisu krize pfes krizovou intervenci az k linkam divéry. Informace
radi logicky a pomérné prehledng. data jsou popsany peélivé, nicméné se autorka omezuje na
kompilaci pfedevsim dvou autorek — D. Vodackové a N. Spaténkové a nepracuje s textem piflis
tvofive.

V praktické ¢asti predstavuje autorka Ctyfi linky diveéry.

U popisu linek vzdy po popisu linky ptiddva kus teoretické Casti, které se obcas zdvojuji
(krizové intervence ditéte u Linky Bezpe¢i a Linky DONA) misto popisu linky a reflexe je
omezena na nékolik obecnych vét (napt. .linka se zamé€fuje na zkvalitnéni sluzeb” — co to
znamena?). chybi popis sbéru dat a kontaktu s pracovniky, tim se dilezita ¢ast informaci v praci
neobjevi.

V zévéru je kapitola o opakovang volajicich klientech, ve které se viak dodteme piedevsim
teoretické informace, o tom jak se s takovymi klienty pracuje. chybi vsak informace od
konkrétnich linek i o tom, jak se autorce dafilo informace ziskat. jak se ktomu tématu
vyjadfovali pracovnici a jak ho sami hodnotili. K tomu lze rici, ze o klientech opakované
volajicich na linky diivéry jsme se nedozvédeli témet nic.

Autorka v préci prokédzala schopnost shromazdit a tidit informace a mezi nékterymi teoretickymi
tématy postiehnout souvislosti, V&tsi obtiz pro ni bylo je spojit s praxi a kriticky hodnotit stay
linek. Tim se z prace vytraci skute¢n& ziva situace a nedovime se. co si o situaci mysli sama
autorka a z jakého diivodu. Vzhledem k tomu doporucuji praci k obhajobé a navrhuji hodnoceni
C - dobre.

Otazky k obhajobé:

Jaky je rozdil mezi testovanim a zneuZitim linky?

Jak chee podle Vas konkrétné Linka diivéry RIAPS zkvalitnit své sluzby?

Jak se vyjadfovali pracovnici jednotlivych linek k problematice opakovanych hovort a cosi o ni
mysleli?
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