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Anotace

Ve své bakalarské praci se zamétuji zejména na zmapovani moznosti realizace
integracnich aktivit v oblasti podpory zaméstnanosti lidi se zdravotnim
postizenim na Uzemi mikroregionu Opocenska, ktery se nachdzi na uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Analyzuji aktudlni potieby lidi se zdravotnim
postizenim vyjadifené prostfednictvim dalSich poskytovateli socidlnich 1
vzdelavacich sluzeb a tamni situaci na trhu socialnich sluzeb.

Mapuyji situaci v oblasti komunitniho a strategického planovani mést Dobruska,
Nové Mésto nad Metuji, Opocna a Kralovéhradeckého kraje. Shrnuti jeho
dosavadniho pribéhu a vystupi tykajicich se zejména stavu a pldnovanému
rozvoji socialnich sluzeb mi nadéle slouzi k bliz§imu vymezeni oblasti
plusobeni pobocky obcanského sdruzeni Dilny tvofivosti v mikroregionu a
sestaveni konceptu navrhovaného projektu, ktery na tamni situaci piimo
reaguje. Touto cestou jsem dospéla, jak pevné véiim, ke kvalifikovanému
rozhodnuti, ze Dilny tvofivosti mohou nabidnout své dosavadni zkuSenosti
z oblasti podpory integrace lidi ohrozenych socidlni exkluzi a pfispét k feSeni
aktudlnich témat regionu v této oblasti. K tomu, aby organizace mohla pobocku
v mikroregionu zalozit a poskytovat své sluzby vSak pottebu stabilni podporu
mistni spravy i samospravy. Vhodné podminky pro plsobeni nestatniho
neziskového subjektu poskytujiciho socidlni sluzby nabizi Nové Mésto nad
Metuji, proto navrhuji situovat sidlo organizace do tohoto mésta. To, zda
skute¢né dojde k realizaci projektu vSak zavisi pfedev$im na finan¢ni podpote
Kralovéhradeckého kraje.

Klicova slova

socialni sluzba, cilova skupina, analyza potieb, podpora zaméstnanosti lidi se
zdravotnim postizenim, komunitni a strategické planovani, mikroregion

Summary

My bachelor’s dissertation is mainly focused on mapping the possibilities of
implementing activities in the field of employment support for handicapped
people in the small region of Opocensko, which is situated in the
Kralovéhradecky region. 1 analyze current needs of handicapped people
expressed through other social and educational service providers and also the
state of the local social service market.

I map the state of community and strategic planning of the towns Dobruska,
Nové Mésto nad Metuji, Opocno and the Kralovéhradecky region. The



summary of its present progress and outputs concerning mainly the state and
planned development of social services is further used for more specific
definition of the activity of Dilny Tvofivosti nonprofit organization branch in
the small region and for framing a draft of a proposed project directly
addressing the local situation. In this way I have reached, as I firmly believe, a
qualified decision that Dilny tvofivosti can offer its present experience in the
field of supporting integration of people threatened with social exclusion and
contribute to the solution of current issues of the region in this field. But for
setting up a branch of the organization in the small region and providing its
services it is needed to obtain stable support of the local government as well as
of the self-government authorities. Suitable conditions for activities of a non-
government nonprofit organization providing social services can be found in
Nové M¢ésto nad Metuji and that is why I propose to place the headquarters of
the organization in this town. But the actual realization of the project depends
mainly on financial support from the Kralovehradecky region.

Keywords

social service, target group, needs analysis, supporting employment of
handicapped people, community and strategic planning, small region
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Uvod

Ve své bakalaiské praci budu analyzovat situaci v oblasti socidlnich sluzeb
zamétenych zejména na podporu integrace lidi se zdravotnim postizenim
v mikroregionu Opocenska, abych se pak nasledné¢ mohla kvalifikované
rozhodnout, zda je ucelné a mozné do tohoto regionu rozsifit aktivity
obcanského sdruzeni Dilny tvofivosti, které az doposud poskytovalo sluzby
vyhradné€ na uzemi hlavniho mésta Prahy.

Mapovani je zasazeno do oblasti Kralovéhradeckého kraje, konkrétné mésta
Opocna a jeho nejbliziiho okoli. Pravé jednani se zastupci tamniho Ustavu
socialni péce, nyni Domovem Dédina, bylo prvnim impulsem k vyse

uvedenym uvaham.

Ptredpoklddam, Ze cestou mapovani potieb cilové skupiny, aktudlné
poskytovanych sluzeb, stavu a zapojeni jednotlivych obci do komunitniho ¢i
strategického planovani kraje a moznosti podpory socidlnich sluzeb
integracniho charakteru ziskdm odpovéd’ na otazky, zda existuje poptavka po
sluzbach dosud neposkytovanych, na podporu zameéstnanosti zaméfenych, zda
tamni poskytovatelé socidlnich sluzeb dokazi uspokojit poptavku po téchto
sluzbéach a pruzné reagovat na specifika a aktualni potieby lidi se zdravotnim
postiZzenim v této oblasti, zda by na tuto poptdvku dokazala ucinné zareagovat
organizace Dilny tvofivosti, kterd ma jiz s poskytovanim socidlnich sluzeb
nékolikaleté zkusenosti a z jakych zdroju by ptipadné bylo mozné dan¢ aktivity

financovat.



1. Vymezeni zakladnich pojmu

1.1. Zakon o socialnich sluzbach

Stavajici zédkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. nabyl ucinnosti 1.
ledna roku 2007. Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim
socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k
poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich
sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon

¢innosti v socialnich sluzbach.

Tento zakon vychazi z nasledujicich zasad:

1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zékladniho socialniho

poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho
ptedchazeni.

2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim
socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo

vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
Neptiznivou socidlni situaci zakon definuje jako oslabeni nebo ztrata

schopnosti z divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou

socialni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se
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spole¢nosti, socialné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pied

socialnim vylou¢enim.

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav je nepfiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatkl 1€katfské védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje
dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a

sobéstac¢nost.

Pfirozenym sociadlnim prostfedim je rodina a socidlni vazby k osobam
blizkym, domacnost osoby a socidlni vazby k dal$im osobam, se kterymi sdili
domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni

aktivity.

Socialni zacleniovani je proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socialné vyloucené
nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pftilezitosti a moznosti, které
jim napoméhaji pln€¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho

zivota spolecnosti a Zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Socialni vylouceni je vy€lenéni osoby mimo béZzny zivot spolecnosti a

nemoznost se do néj zapojit v disledku nepiiznivé socialni situace.

Zdravotni postizeni je télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou €init osobu zavislou na

ey, 1
pomoci jiné osoby.

! Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, § 1-3
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1.1.1. BIiZ8i vymezeni pojmu socialni sluzba

Socidlni sluzbu zakon definuje jako Ccinnost, kterou zabezpecuji
poskytovatelé¢ socialnich sluzeb na zdkladé opravnéni stanoveném ve vySe
uvedeném zakoné. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodinam 1
skupinam obyvatel a zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a

sluzby socialni prevence.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluZzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené subytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami jsou sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovéana do zafizeni socidlnich sluzeb a
soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které

jsou osob¢ poskytovany v jejich prirozeném socialnim prostiedi.

Prostiednictvim socidlnich sluZeb je zajiStovdna pomoc tohoto charakteru:
a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

d) poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani

e) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

f) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

g) socialni poradenstvi

h) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

1)socialné terapeutické ¢innosti

j) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani
osobnich zalezitosti

k) telefonicka krizova intervence

15



1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a
dalsich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni
m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navyki a

2
dovednosti

Cilem sluzeb byva mimo jiné:

- podporovat rozvoj nebo alespoit zachovani stivajici sobéstacnosti
uzivatele, jeho néavrat do vlastniho domdciho prostfedi, obnoveni nebo
zachovani ptavodniho zivotniho stylu

- rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny zivot

I 11 o s s o v v o 3
- snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem Zivota uzivateld

1.1.2. Pusobnost v oblasti zajiSt'ovani socialnich sluZeb

Zakon o socidlnich sluzbach rovnéz blize definuje subjekty podilejici se na

zajiStovani socialnich sluzeb.
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Statni spravu v oblasti zajistovani socialnich sluzeb vykonavaji:
a) Ministerstvo prace a socialnich véci
b) krajské urady
¢) obecni urady obci s rozsifenou pisobnosti

d) urady prace

Ministerstvo prace a socialnich véci
a) fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti socidlnich sluzeb,

b) zpracovava stfednédoby narodni plén rozvoje socialnich sluzeb za

2 7akon o socialnich sluzbach &. 108/2006, §32,33,35
3 http://www.mpsv.cz/cs/9, 5. 1. 2008




ucasti krajti, zastupct poskytovatell socidlnich sluzeb a zastupcti osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
c) spolupracuje s Ministerstvem vnitra pii optimalizaci dostupnosti

mistnich vetejnych sluzeb.

Krajsky urad
a) zajiStuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb
a obecnim ufadem obci s rozsifenou pusobnosti, prislusSnou podle mista
hlaseného pobytu osob, poskytnuti socidlnich sluzeb v ptipade, kdy
poskytovatel socialnich sluzeb ukoncil poskytovani socidlnich sluzeb
z ditvodu zruSeni jeho registrace, pozbyti jeji platnosti, popiipade
z jin¢ho dliivodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval
socialni sluzby, se nachazeji v bezprostfednim ohrozeni jejich prav a
z4jmu a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani
socialnich sluzeb,
b) koordinuje poskytovani socidlnich sluZzeb osobam, jejichZ prava a
z4jmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby; pfitom spolupracuje

s obecnimi ufady obci s rozsifenou piisobnosti.

Kraj
a) zjiStuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobdm nebo skupinam
0sob na svém tzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o0 moznostech a zptisobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém tzemi,
c) spolupracuje s obcemi, s dalS$imi kraji a s poskytovateli socidlnich
sluzeb pfi zprostiedkovani pomoci osobam, poptipadé zprostiedkovani
kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci
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s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelti socialnich sluzeb a
se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni plant rozvoje socidlnich sluzeb za
ucasti zastupcii poskytovatelil socialnich sluzeb a zastupct osob, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni plant rozvoje socidlnich sluzeb.

Obecni tfad obce s rozsifenou piisobnosti

a) zajiStuje osob¢, které neni poskytovéana socidlni sluzba, a je v
takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot
nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v
nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo
hlaseného pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné
socialni poradenstvi osobdm ohroZenym socidlnim vyloucenim z
divodu predchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu,
osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné
osoby, a osobam, jejichz zplsob zivota muze vést ke konfliktu se
spoleCnosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a
mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi tfady a tzemnimi
samospravnymi celky,

c) na zakladé¢ oznameni zdravotnického zafizeni podle zvlastniho
pravniho piedpisu zjistuje, zda je nezbytné poskytnout osobé
umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce a
zprosttedkovava moznost jejich poskytnuti; v ptipadé€, ze nelze sluzby
socialni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost

zdravotnickému zatizeni, ve kterém je osoba umisténa.



Obec
a) zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém Uzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o0 moznostech a zptisobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém tizemi,
c¢) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich
sluzeb pii zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostiedkovani
kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,
d) miize zpracovat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve
spolupréci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na uzemi obce a za

ucasti osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych
zakonem o socialnich sluzbach tzemni samospravné celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dal§i pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim

v r . v v ’ 4
zfizené organizacni slozky statu.

1.2 Planovani rozvoje socialnich sluzeb

Vsem vySe uvedenym subjektim zdkon definuje kompetence v oblasti
zjisStovani potieb osob ohrozenych socidlni exkluzi, zajiStovani ¢i
zprostiedkovani pomoci a vytvafeni stfednédobého planu rozvoje socidlnich

sluzeb.

Tento plan je vysledkem procesu aktivniho zjiStovani potieb osob ve
stanoveném Uzemi a hleddni zpasobl jejich uspokojovani s  vyuzitim

dostupnych zdrojti, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a

# Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006, § 5,6, 92-96

19



potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje
socialnich sluzeb, povinnosti zicastnénych subjektli, zpisob sledovani a
vyhodnocovani plnéni planu a zplsob, jakym lze provést zmény v poskytovani
socialnich sluzeb.’

Pti planovani socidlnich sluzeb se vychdzi zejména z porovnani existujici
nabidky socidlnich sluzeb se zjisténymi potiebami (potencialnich) uzivatel
sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouZi jako jeden z klicovych podkladt

pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb.

1.2.1. Komunitni planovani

V souvislosti s procesem planovani socialnich sluzeb se v Ceské republice
jiz zazil pojem a metodika komunitniho planovani, ktera je v nasi republice
zavadéna Ministerstvem prace a socidlnich véci (MPSV) podle britskych
zkuSenosti jiz od roku 1999.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb (KPSS) je planovéani socidlnich
sluZeb na mistni a regionalni urovni. Rozumi se tim otevieny a cyklicky proces
zjiStovani potfeb a zdrojii a hledani feSeni nejlépe odpovidajicich mistnim
podminkdm a potiebam lidi. KPSS zajistuje efektivni fungovani socialnich
sluzeb. To konkrétné znamend, Ze sluzby jsou dostupné, jsou na kvalitativné
vys§i arovni, reaguji na aktualni potieby uzivateld, jsou transparentni apod..
Komunitni plénovani socidlnich sluZzeb umoziiuje obcim nebo krajim
sdruzovat stavajici zdroje, zvySovat efektivitu jejich vyuziti a ucelné vyuzivat
finan¢nich prostiedki tak, aby investované finan¢ni prostiedky byly
vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potiebné.

Hlavnim charakteristickym znakem komunitniho pldnovani je diiraz kladeny

na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, na partnerstvi,

> Z&kon o socialnich sluzbach &. 108/2006, § 3
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dialog a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je piijat a podporovan
vétSinou ucastnikd. Komunitniho planovani socidlnich sluzeb se ucastni
zejména obec nebo kraj, jako zadavatel¢ sluzby a dale poskytovatelé a

uzivatelé socidlnich sluzeb a vefejnost.

Soucasna metodika pro planovani socidlnich sluzeb (komunitniho
planovani) je vystupem dvouletého projektu ,,Zajisténi mistni a typové
dostupnosti socidlnich sluzeb®, ktery realizovaly v letech 2005 — 2007 tyto
subjekty:

Komunitni planovani o.p.s.

Centrum pro komunitni praci

Domov sv. Anezky o.p.s.

Katedra antropologie Filozofické fakulty ZCU v Plzni

Cilem tohoto projektu bylo zajist€éni metodiky jednotného pfistupu
k plénovani socialnich sluzeb na mistni 1 regionalni Grovni a vytvofeni
jednotného a uceleného systému vzdéldvani a metodické podpory pro
planovani socialnich sluzeb.

Tento systém zohlednuje specifické demografické charakteristiky
jednotlivych obci a regiont a potfeby uzivatelii, zadavateli, poskytovatela
socialnich sluzeb a vefejnosti s hlavnim diirazem na minimalizaci rizik vzniku
socidlniho vylouceni, na podporu socialniho za¢lenovani socialné¢ vyloucenych

cilovych skupin a zaroved piispiva k udrZeni a navratu osob na trh prace. °

Nedilnou soucésti procesu komunitniho planovéani je tzv. SWOT analyza,

ktera je syntetickym zhodnocenim silnych a slabych stranek regionu,

% http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&art_id=54, 5. 3. 2008
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prilezitosti a ohrozeni rozvoje. SWOT analyza se nasledné stava dtlezitym
podkladem a soucasti strategického, tedy dlouhodobého, planovani.

SWOT analyzu je mozné vyuZit jako nastroj pro stanoveni a optimalizaci
strategie regionu i pro zlepSovani stavajiciho stavu &i procesi.’

Pro uspéSnost planovani je potfebnd podpora ze strany politické
reprezentace, a to jak pfi zahajovani planovani, tak iv jeho pribéhu a pfti
uskuteciiovani redlnych ¢innosti sméfujicich napft. k rozsiteni nabidky sluzeb,
zvySovani jejich efektivity a spolupraci rGznych subjektd pii zajiStovani
potiebnych sluzeb. Neméné vyznamné je zabezpecit koordinaci celého procesu
- muze ji provadét vybrand neziskova organizace nebo piimo pracovnik dané
obce. Pracovni skupiny se sklddaji ze zastupct vSech zainteresovanych stran.
Po vytvoteni komunitniho planu se pfechazi od planovaci k realizaéni fazi, kdy
dochazi k faktickému napliovani priorit, resp. jednotlivych opatfeni. Soucasti
této etapy je také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych tkold. Plan
byva zpracovavan obvykle na rozmezi n€kolika let a po uplynuti tohoto obdobi

se cely planovaci cyklus opét opakuje.®

1.3 Vymezeni mikroregionu Opocenska

Meésto Opocno se nachazi v Kralovéhradeckém kraji, ktery svou rozlohou
zaujima Sest procent uzemi Ceské republiky a v roce 2005 v ném Zilo vice nez
pét procent obyvatel Ceské republiky. Uzemi Kralovéhradeckého kraje,
z diivejsi doby rozdélené do 5 okresti, se administrativné déli na 15 spravnich
obvodu obci s rozsifenou plisobnosti a 35 spravnich obvodu obci s povéfenym

obecnim ufadem. Celkovy pocet administrativné samostatnych obci je v kraji

7 http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/swot-analyza, 26. 5.
2008
8 http://www.mpsv.cz/cs/858, 5. 3. 2008
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448, znichz 43 ma statut mésta. Metropoli kraje je statutarni mésto Hradec
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Obr. ¢. 1 orientacni mapa Krdlovéhradeckého kraje'

,Mikroregionem obecné rozumime spolupraci obci bud’ ve smyslu § 46
zakona o obcich nebo svazek obci (§ 49 téhoz zakona). Do 31. 12. 2001
existovala  jeSt¢  sdruzeni  obci, vytvafend  podle  obcanského
zékoniku.....Mikroregiony mohou byt nejriznéj$iho zaméteni. V prvé fadé se
jednd o obecn¢ zaméfené mikroregiony, které fesi komplexni rozvoj svého
uzemi. Existuji i mikroregiony tematicky orientované, zamétené napiiklad na

problematiku cestovniho ruchu nebo rozvoj technické infrastruktury.*!!

? Strategie rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2006-2015, leden 2007
'% prevzato z: http://gis.kr-kralovehradecky.cz/scripts/detail. php?id=3203, 30. 5. 2008
" www.kr-kralovehradecky.cz/file/rozvoj/mikroregion, 12. 3. 2008
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Oblast mikroregionu Opocenska neni nijak formaln¢ ustanovena i
zakotvena. Ve své srovnavaci studii se zaméfim nejen na mésto Opocno
samotné, ale také na obce, které jsou s nim Uzce infrastrukturdln¢ propojeny, a
které maji uz$i vztah ke zminéné problematice (sidli v nich
poskytovatelésocialnich i nesocialnich sluzeb urCenych zejména lidem se
zdravotnim postizenim).

Jedna se o oblast o piiblizné rozloze 20 km?, do které kromé& zmin&ného
Opocna, které je obci s poveéfenym obecnim Ufadem, zahrnuji také Dobrusku a

Nové Mésto nad Metuji, které by se jako obce s rozsifenou plsobnosti mély

aktivné podilet na komunitnim planovani v regionu.

Spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Dobruska zahrnuje kromé
meésta samotného také 26 okolnich obci: Bacetin, Bohdasin, Bystré, Ceské
Mezifici, Destné v Orlickych horach, Dobré, Dobiany, Chlistov, Janov,
Kounov, Kralova Lhota, Mokré, Ocelice, OhniSov, OleSnice v Orlickych
horach, Opocno, Podbiezi, Pohoti, Piepychy, Rohenice, Sedloiiov,
Semechnice, Snézné, Trnov a Val.

Ve spravnim obvodu zije 19 542 obyvatel (3,57 % zcelkové krajské

populace), z toho ve méstech Dobruska a Opocno Zzije vice nez 50 % obyvatel

tohoto obvodu."

Dobruska je méstem mnohych historickych pamatek, které jsou cilem mnoha
navstévnikil od nds i1 ze zahrani¢i. Svou polohou, komplexnim zdzemim sluzeb
1 mnoha pamatkami je Dobruska ide4lnim vychodiskem pro poznavani
ptirodnich kras i historickych zajimavosti celé severni ¢asti Orlickych hor a

Podorlicka. Mésto ma staleté tradice textilni vyroby, k niz od 19. stoleti pfibyla

B http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/Kralovehradecky PlanSocialnichSluzeb2007-

09_Aktual-1.pdf, 9. 3. 2008
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vyroba strojirenska. Poskytuje veskeré potfebné sluzby svym obcaniim

. Y 71 o 14
1 navstévnikum.

Spravni obvod obce s rozSifenou piisobnosti Nové Mésto nad Metuji
zahrnuje kromé¢é mésta samotného také 12 okolnich obci: Bohuslavice,
Cerngice, Jestiebi, Libchyné, Mezilesi, Nahotany, Provodov-Sonov, Ptibyslav,
Sendraz, Slavétin nad Metuji, Slavoiiov a Vriovka.?

Spravni obvod Nového Mésta nad Metuji ma celkem 14 386 obyvatel
(2,63 % z celkové krajské populace), z toho ve mésté¢ samotném zije 70 %

obyvatel tohoto spravniho obvodu.'®

Meésto je ¢lenem Dobrovolného svazku obci (DSO) Region Novoméstsko,
ktery vznikl v roce 2004, mezi jeho cleny patifi 28 obci mikroregionu
Nomoméstsko. Ugelem vzniku DSO je podpora vzajemné spoluprice v
oblastech hospodatského, socidlniho a kulturniho rozvoje s cilem dosaZeni
celkové prosperity zakladajicich obci a jejich obyvatel. DSO aktivuje a
koordinuje vSechny ekonomické, kulturni a spolecenské subjekty tak, aby byl
vyuzit pfirozeny potencial celého regionu, mikroregiony se obecné stale vice
stavaji jednim z hlavnich pilifd regionalniho rozvoje, jejich vznik v daném
uzemi je velmi dualezity pro potencidlni realizaci akci nadobecniho vyznamu.
Cilem je spole¢né feSeni stejnych oblasti zdjmu (cestovni ruch, zivotni
prostiedi, zeméd¢lstvi, infrastruktura, ekonomicky rozvoj, rozvoj lidskych

zdrojl). V soucasnosti probiha spoluprace zejména v cestovnim ruchu.

Historické centrum mésta je vyhlaSsenou méstskou paméatkovou rezervaci.

Meésto je diky svému historickému ptivodu, nedaleké pfirodné chranéné lokalité

' http://www.mestodobruska.cz, 9. 3. 2008

"% http://www.mestsky-urad.novemestonm.cz, 9. 3. 2008

'® Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi 2007 — 2009,
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, 2007
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Peklo a dalSim atraktivnim lokalitdm v $ir§im okoli vyhledavanym turistickym
cilem a rekrea¢nim mistem. Nové M¢ésto nad Metuji je méstem s primyslovou
tradici a rozvinutym zeméd¢lskym zazemim. Svou vyhodnou polohou
v blizkosti okresniho mésta Nachod a jednim z nejvyznamnéjSich hrani¢nich
prechodli se sousednim Polskem nabizi atraktivni potencidl pro rozvoj
podnikéni v oblasti sluzeb, obchodu, drobné vyroby, cestovniho ruchu a
dalSich. SluZzby obcanské vybavenosti (Skoly, zdravotni a socialni sluzby a

vy e v v . r Ty r ’ - 17
dalsi) jsou ve mésté rozvinuté v uspokojivé mife a urovni.

1. 4 Zakladni informace o ob¢anském sdruZeni Dilny tvorivosti
a jeho aktivitach

Obcanské sdruzeni Dilny tvofivosti jiz od roku 2003 pomahaji lidem se
zdravotnim postizenim pracovat a zit kvalitni zivot. Od roku 2004 tato
organizace poskytuje socialni sluzby pievazné lidem s mentalnim, télesnym 1
kombinovanym postizenim a od roku 2005 také lidem po poranénim i
poskozeni mozku.

Dilny tvofivosti nabizi Siroké spektrum socidlnich sluzeb, zahrnujici
soustavnou skupinovou i individualni podporu.

Aktivity organizace pfispivaji k uplatiovani principu rovnych pfilezitosti

lidi s riznym znevyhodnénim.

Dilny tvofivosti sidli v samostatném pavilonu, ktery byl vybudovéan diky
Nadaci Jedlickova tstavu Praha a ktery je ve vlastnictvi organizace Jedlickav

ustav a Zakladni Skola a Stfedni $kola.

' http://www.novemestonm.cz/dokumenty-mesta/strategicky-plan-, se zdmesta/strategicky-
plan-mesta-nove-mesto-nad-metuji-do-roku-2020.html, 30. 4. 2008
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V navaznosti na Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006, ktery zavedl

novou povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb, organizace

zaregistrovala v roce 2007 tfi druhy socidlnich sluzeb a ziskala opravnéni

k jejich poskytovani. Jedna se o tyto sluzby:

- socialné terapeuticka dilna
- socialn¢ aktivizacni sluzby, které zahrnuji podpiirnou skupinu pro osoby
po poranéni mozku a terénni sluzbu;

1y . , - . .18
- socialni rehabilitace, ktera nabizi pracovni poradenstvi.

Socialné terapeuticka dilna

Zakon o socialnich sluzbach tuto sluzbu definuje nasledovné:

» (1) Socidlné¢ terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované

osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZeni, které nejsou

z tohoto ditvodu umistitelni na otevieném ani chranéném trhu préce. Jejich

ucelem je dlouhodobé a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykl

a dovednosti prostiednictvim socialné pracovni terapie.

28

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a

7 el
dovednosti.«!’

'8 Vyroéni zprava 2007 o.s. Dilny tvofivosti
19 Z&kon o sociélnich sluzbéch &. 108/2006, § 67, odstavec 1 a 2



Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Zakon o socialnich sluzbach tuto sluzbu definuje nasledovné:

,»(1) Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, poptipadé terénni sluzby
poskytované osobam v dichodovém veéku nebo osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani

osobnich zéalezitosti.«*°

Socialng aktivizacni sluzby maji v Dilndch tvofivosti ndsledujici podobu:
Sluzba terénni pracovnice nabizi dlouhodobou individudlni podporu
v pfirozeném prostredi klienta. Na zakladé konkrétniho zadani pomaha
klientovi fesit aktualni problémy, nastalou neptiznivou situaci ¢i jiné
zalezitosti, k jejichZ vytizeni potiebuje podporu dalSiho ¢lovéka. Mlize sem
patfit napt. zjiStovani a zajistovani dalSich moznosti vzdélavani, bydleni,
doprovod na jednani s ufady a dal$imi organizacemi, ale také feSeni osobnich
prekazek v uspésném uplatnéni v mezilidskych vztazich. Dilezité je rovnéz
provazeni klienta v systému socidlnich 1 jinych sluzeb tak, aby byly

poskytovany efektivné a Gcelné.

Podptirna skupina je urcena vyhradné lidem po poranéni ¢i poskozeni mozku,
kterym nésledky tohoto poranéni zplisobuji t€Zkosti pii uplatnéni na otevieném
trhu préce, pii nalézdni nové zivotni naplné a prfedevsim pii dal§im fungovani v
oblasti mezilidskych vztahli. Spoleéné setkavani lidi s podobnou zivotni

zkusenosti podporuje jednotlivé ¢leny v adaptaci a orientaci v nové zivotni

20 73kon o socialnich sluzbéch &. 108/2006, § 66, odstavec 1 a 2
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situaci, nabizi vzajemné sdileni zazitkli, vzdjemnou podporu pii feSeni

naro¢nych situaci apod.. SluZbu zajistuje odborné skolena terapeutka.”'

Socialni rehabilitace

Zakon o socialnich sluzbach tuto sluzbu definuje nasledovné:
,»(1) Socidlni rehabilitace je soubor specifickych c¢innosti smétujicich
k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem
jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny Zzivot nezbytnych c¢innosti alternativnim
zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a kompetenci.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzZeb,
nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb.
(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo
ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zékladni Cinnosti:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a
dal$ich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovanad formou pobytovych sluzeb
v centrech socidln¢ rehabilita¢nich sluzeb obsahuje vedle zdkladnich
¢innosti, obsazenych v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

2! Informaéni materialy o.s. Dilny tvofivosti, 2007
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b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu.“**

Organizace poskytuje socialni rehabilitaci v podob¢ pracovniho poradenstvi,

jejiz hlavnim cilem je podpora a pomoc pii orientaci v moznostech
pracovniho uplatnéni. Klient si v jejim pribéhu ma moznost ujasnit, zda chce
zaCit hledat praci a pracovat. Pracovni konzultantka poskytuje potiebné
informace, vyhledava spolu s klientem vhodné zdroje pomoci, zprostiedkovava
prilezitosti k ziskani nové pracovni zkuSenosti na otevieném trhu prace,
podporuje uzivatele pfi jednani se zastupci zameéstnavatell, ptip. pii osvojovani

novych pracovnich dovednosti pfimo na pracovisti.

Ve srovnani se sluzbou podporovaného zaméstnavani sluzba pracovniho
poradenstvi o. s. Dilny tvofivosti nabizi podporu pii ziskdni pracovni
zkuSenosti obecné. Tzn. nejen na otevieném trhu prace, ale také na chranéném
pracovisti a nejen formou pracovniho uplatnéni, ale také formou praxe ¢i

dobrovolné spoluprace.

Dilny tvofivosti poskytuji podporu také rodinnym piisluSnikim lidi se
zdravotnim postizenim, odborné i laické vefejnosti zejména prostiednictvim
individualnich konzultaci, odbornych seminait a workshopi. Sirokou vefejnost
organizace informuje nejen o problematice lidi se zdravotnim postizenim

v prib¢hu rozliénych integraénich a osvétovych aktivit.

22 73kon o socialnich sluzbéch &. 108/2006, § 70, odstavec 1,2 a 3
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Organizace jiz od pocatku své existence klade diraz na:

- jedinecnost poskytovanych sluzeb

- flexibilitu vdzanou na aktudlni potieby klientl

- multidisciplinarni spolupraci v ramci tymu i s dal$imi externimi
odborniky

- prubézné vzdélavani a zvySovani kvalifikace zaméstnancii

, L i Co o y 123
- uzkou spolupraci s dal$imi poskytovateli nejen socidlnich sluzeb

2.5 Vymezeni cilové skupiny

Podpora poskytovand obcanskym sdruzenim Dilny tvofivosti je zamétena
zejména na osoby znevyhodnéné na trhu prace z divodu zdravotniho postizeni.
Jednad se o osoby ohroZené dlouhodobou nezaméstnanosti a osoby s nizkou
kvalifikaci (nejcastéji absolventy specidlnich §kol zakoncenych osvédcenim o
absolutoriu nebo osoby bez dokonéeného zakladniho vzdélani).

Obvykle jsou to lidé, ktefi po dokonceni Skolni dochazky nenasli pracovni
uplatnéni nebo se jim zaméstnani nepodafilo udrzet a lidé po poranéni ¢i
poskozeni mozku, ktefi k jeho hledani zatim nenasli odvahu a ktefi se chtéji po
dlouhodobém pobytu ve zdravotnickych a rehabilitacnich zafizeni navratit

k aktivnimu a smysluplnému zptisobu Zivota.

Organizace potieby této cilové skupiny mapuje priibézné. Informace ziskava
pfimo od uzivatelii sluzeb, jejich rodinnych pfislusnikti, pracovnikli agentur
podporovaného zaméstnavani, pedagogi specialnich Skol i1 z Iékarskych a

rehabilita¢nich zafizeni.

 Informaéni materialny o.s. Dilny tvofivosti, 2007
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Ke zjisténi aktualnich potieb lidi se zdravotnim postizenim uspotadaly
v roce 2007 Dilny tvofivosti pracovni setkani poskytovatell socialnich sluzeb a

zastupcii specialnich skol. Potteby cilové skupiny byly definovany néasledovné:

spolecensky status

- pocit vlastni uzitecnosti a diilezitosti
- aktivni trdveni dne mimo domov

- osamostatnéni se

- ziskani vlastnich finan¢nich zdroji

Setkéani poukdzalo i na divody nezdaru osob se zdravotnim postizenim na
trhu prace:

- specifi¢nost navyki a chovani

- neschopnost respektovat pracovni fad

- nizké sebehodnoceni

- nizka ¢i neadekvatni kvalifikace

- nedostatecné komunikacni dovednosti

- omezend nabidka navazujicich vzdélavacich programi

- nizka orientace v moznostech nabidky pracovniho trhu i ve vlastnich

schopnostech a dovednostech™

Osoby se zdravotnim postiZzenim tvoii stabilné velkou skupinu dlouhodobé
nezaméstnanych. Pro srovnani uvadim statistické udaje vypovidajici o mife
nezaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim na zemi hlavniho mésta Prahy

a v Kralovéhradeckém kraji.

2 Vystupni materialy z pracovniho setkani poskytovatelii socidlnich sluzeb, zastupci
specialnich skol a ufadi prace na téma ,Aktualni potfeby mladych lidi se zdravotnim
postizenim a souéasna podoba sluzeb zaméfenych na podporu jejich zaméstnanosti®, Dilny
tvorivosti, 2007
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Zatimco Praha ma ze vSech kraji nejnizsi podil uchazeci se zdravotnim
postizenim, k 30. 6. 2007 bylo evidovano 2 242 nezaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim. Podil téchto osob na celkovém poctu uchazecu tvoril
12 %. V Kralovéhradeckém kraji bylo ke stejnému datu evidovano 2 946
nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim a podil téchto osob tvofil 20 %
z celkovém poétu uchaze&i o zaméstnani.”

Tabulky znazorujici vyvoj nezaméstnanosti v letech 2006 — 2007 a sloZeni

uchazecu o zaméstnani uvadim v ptiloze €. 1.

Sledované udaje vypovidaji pouze o poctech lidi se zdravotnim postizenim,
ktefi svilj zdjem o pracovni uplatnéni projevili zaevidovanim se na misté
prislusném uradu prace.

Cisla, ktera by vypovidala o poétu lidi, ktefi by se radi zapojili do
pracovniho procesu a nejsou registrovani na tradu prace, nejsou sledovana.

Tito lidé obvykle nejsou dostatecné informovani o moznosti uchazet se

o zaméstnani i v ptipad¢, Ze pobiraji invalidni dichod, ¢i k tomuto

rozhodnuti a tikonu potiebuji uréitou miru podpory, které se jim nedostava.

S ohledem na dosavadni aktivity a ptenositelné zkuSenosti obcanského
sdruzeni Dilny tvofivosti v oblasti podpory sméfované k mladym lidem,
studentim a absolventim specialnich Skol, a dospélym, zejm. lidem po
poranéni, poskozeni mozku, se také v této praci zamétim na stejnou cilovou
skupinu a to at’ jiz v oblasti poskytovatelli tamnich socialnich i nesocidlnich
sluzeb, tak v oblasti mapovani potieb této cilové skupiny a vysledkd

komunitniho planovéni v regionu.

% http://www.czso.cz/xa/redakce.nsf/i/nezam_vpm, 20. 3. 2008

34



2. Analyza potreb cilové skupiny v regionu

Obcanské poradenské stfedisko, o. p. s. sidlici v Hradci Kralové
zrealizovalo v prib&hu poloviny roku 2006 na uzemi Kralovéhradeckého kraje
dotaznikové Setfeni, jehoz vystupem byla analyza socidlnich potieb
obyvatelstva v Kralovéhradeckém kraji a irovné znalosti obyvatel o socidlnich
sluzbach.?® Vysledky této analyzy mély slouzit k lepsi orientaci v potiebach
obcanil jednotlivych lokalit Kralovéhradeckého kraje.

Cilem prizkumu bylo zjistit nejen jaké situace aktualné potiebuji obcané
resit, tzn. jaké sluzby jsou povazovany za potiebné, ale také jakym zplisobem
se

o moznostech feSeni jejich, obvykle neptiznivych, Zivotnich situaci

nejcastéji dovidaji.

Pro tyto ucely byl zvolen kvantitativni vyzkum. Sestaveny dotaznik byl
specifikovan pro Sest cilovych skupin. Moznosti odpovédi byly uzplsobeny
jednotlivym problémovych okruhiim konkrétni cilové skupiny.

Prizkum se zaméfil na tyto cilové skupiny:

1. Seniofi ve véku nad 65 let

2. Zdravotn¢ a télesn¢ postizeni ob¢ané do 65 let

3. Rodiny s détmi mladS$imi 6ti let

4. Obcané nad 18 let s rizikovym stylem zivota (bezdomovci, uzivatelé

drog, osoby po navratu z vykonu trestu)

e

Ptislusnici narodnostnich a etnickych mensin

6. Mladez ve véku 15 — 26 let

% Prizkum socialnich potieb obyvatelstva v Kralovéhradeckém kraji a trovné znalosti
obyvatel o socialnich sluzbach, Obcanské poradenskeé stfedisko, o. p. s., Hradec Kralové, 2006
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Dotaznik obsahoval sérii uzavienych otdzek s moznosti volby zjedné ¢i
vice odpovédi. V jedné otdzce umoznoval otevienou odpoveéd (Co by se mélo
ve vasi obci zlepsit?).

Za sbér dat odpovidali jednotlivé lokality. Dotazovanymi se stali obcané
spliujici kritéria (veékova, statusovd) pro zafazeni do zvolenych cilovych
skupin. Neslo tedy o prizkum mezi uzivateli socidlnich sluzeb, ale o prizkum

pfimo mezi cilovymi skupinami.

Z vymezeného mikroregionu se do dotaznikového Setfeni zapojila pouze
Dobruska, ktera se prostfednictvim svych zéastupct tazala 79 respondentl

(z celkovych 1261) z kategorie zdravotné a télesné postizenych do 65 let.

Otazky uréené cilové skupiné zdravotné a télesné postizenych obcanti do 65
let byly definovany nasledovné:
1. Citite ve svém Zivoté potiebu fesit n€kterou z nasledujicich situaci?
Respondenti mohli vybirat naptiklad ztéchto moznosti: zajisténi
kompenzacnich pomducek, zajisténi dopravy, vyfizovani zalezitosti na
uradech, pomoc s chodem v domécnosti, pomoc s hledanim zaméstnani,
se vzdelavanim a pfipravou na zaméstnani
2. Na koho byste se obréatil/a s Zadosti o pomoc pfi feSeni vyse uvedenych
potieb?
3. Co myslite, ze by Vam pii feSeni vySe uvedenych potieb nejvice
pomohlo?
4. Brani Vam néjaka piekdzka v tom, abyste vyuzil/a pomoc pii feSeni
vyse uvedenych potieb?
5. Jste ochotny/a za sluzbou dojizdét do nejblizsiho ¢i krajského mésta?
Jste ochotny/a za poskytnuté sluzby platit ¢i doplacet?

6. Kde byste hledal/a informace, jak fesit vySe uvedené potieby?
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7. Odkud a jak casto Cerpate informace o tom, co se déje ve vasi obci a

okoli?*’

Ze zavéru Setfeni vyplyva, Ze nejCastéjSi potiebou lidi se zdravotnim
postizenim je zajisténi kompenzacnich pomucek. Velmi malou potiebu vidi
osloveni respondenti v pomoci pii hledani zaméstnani a pii vzdélavani a
pifipravé na zaméstndni. Pomoc by nej€astéji zdravotné postizeni opét hledali
v rodin¢ a u lékafe. Ani pomoc osobniho asistenta neni vyrazné preferovéna.
Mnozstvi bariér v pfistupu k pomoci je u téchto lidi zminovano vice nez u
jinych cilovych skupin. Jde zejména o prekazky v podobé stavebnich bariér,
ale také finan¢ni ptekazky, nediivéru k cizim lidem a nedostatek informaci.
Necelé tietina dotdzanych je ochotna za sluzbami dojizdét mimo své bydliste,
nejméné ochotné je v tomto sméru méstské obyvatelstvo. Polovina dotdzanych

je ochotna za sluzby platit alespon &ast jejich ceny ze svych prostiedki.

S ohledem na obsah a zejména formulaci dotazli, vySe uvedenou
metodologii (kterd se zaméfila pouze na prizkum piimo mezi cilovymi
skupinami a nikoliv mezi uzivateli socialnich sluzeb) a obdobi, v kterém byl
cely prazkum zrealizovan, lze predpokladat, ze v jeho vystupech nebyly
zachyceny a zohlednény potieby vSech ,,podskupin® této kategorie (napft. lidi
s mentalnim postizenim).

Jelikoz za sbér dat odpovidali jednotlivé lokality, spravni celky, je dost

pravdépodobné, ze se vramci dotaznikového Setfeni zamcétili zejména na

" Prizkum socialnich potieb obyvatelstva v Kralovéhradeckém kraji a tirovné znalosti
obyvatel o socidlnich sluzbach, Obéanské poradenské stfedisko, o. p. s., Hradec Kralové, 2006,
str. 52 - 59

¥ Prizkum socialnich potieb obyvatelstva v Kralovéhradeckém kraji a trovné znalosti
obyvatel o socidlnich sluzbach, Obéanské poradenské stéedisko, o. p. s., Hradec Kralové, 2006,
str. 203 - 204
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potfeby takovych cilovych skupin, v jejichz uspokojeni byly samy

zainteresovany ¢i je preferovaly.

Prizkum byl realizovan v 15 lokalitach Kralovéhradeckého kraje:

Rychnov nad Knéznou, Nachod,Trutnov, Kostelec nad Orlici, Broumov,
Dvar Kralové nad Labem, Nova Paka, Jaroméf, Hofice,
Dobruska,Vrchlabi,Novy Bydzov, Smifice, Chlumec nad Cidlinou a
Ttebechovice. Dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno vramci projektu
»dtandardizace procesu komunitniho planovani na uzemi Kralovéhradeckého
kraje” a zucastnilo se jej 7319 obcant s nésledujicim aktudlnim statusem:
ne/zaméstnany, osoba samostatné¢ vydélecn¢ cinna, starobni dachodce,
invalidni duchodce, v domacnosti, na rodi¢ovské dovolené a student.

Vice viz tabulka v ptiloze €. 2.
U respondenti se statusem invalidni dichodce neni patrné, jakého

charakteru je jejich zdravotni postizeni, respektive mira zavislosti a tedy 1

pfipadna mira zachovaného pracovniho potencidlu.
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3. Analyza trhu socialnich sluZeb v mikroregionu
zamérenych na podporu lidi se zdravotnim
postiZzenim

3.1 piehled poskytovatelii dle typu poskytované sluzby™

V fijnu roku 2007 vytvofil odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Krajského
ufadu Kralovéhradeckého kraje 1. aktualizaci Planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi 2008 - 2009 (Prvni verze planu byla
sestavena na obdobi 2007 — 2009.).>° Aktualizace tohoto planu obsahuje také
zakladni informace o siti poskytovanych sluzeb v regionu. Tyto informace
vzesly ze spolupréace s obcemi, zejména s obcemi s rozsitenou plisobnosti.

Do tohoto Planu jsou zahrnuty socidlni sluzby (a jejich poskytovatelé),
které:

- odpovidaji potiebam obyvatel zjisténym v planovacich procesech
jednotlivych obci (u obci, které nemaji zpracovan mistni plan, jej
nahradilo pisemné vyjadieni obce o prokazané potiebnosti socialni
sluzby)

- jsou finan¢né podporovany piisluSnou obci nebo ztizovatelem této
sluzby a tim je vyjadfen skutecny z4ajem obce, zfizovatele o zajiSténi
socialni sluzby

Tabulky znazoriujici souhrnné typ socidlni sluzby, poskytovatele, jeho sidlo

a kapacitu sluzby jsou v pftiloze €. 3.

¥ Adresat poskytovatelt socialnich sluzeb v mikroregionu Opocenska dle typu
poskytované sluzby viz ptiloha ¢. 3

30 http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/Kralovehradecky PlanSocialnichSluzeb2007-
09_Aktual-1.pdf, 9. 5. 2008
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Socialni sluzby na tizemi Dobrusska:*'

osobni asistence — obcanské sdruZzeni Orion

pecovatelskd sluzba — mésto Dobruska, Opocno, Zuzana Lunakové -
Agentura domaci péce

denni stacionafe — Domov Dédina Opocno

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — Domov Dédina Opoc¢no
domovy pro seniory — mé&sto Opo¢no

terénni programy — o. s. Laxus

socialni sluzby ve zdravotnickém zafizeni — Lécebna dlouhodobé

nemocnych Opocno

Navazujici a dopliikové sluzby:

Byty s pecovatelskou sluzbou, Prepychy.

Dim s pecovatelskou sluzbou, Destné v Orlickych horach.

Pijcovna kompenzacnich pomtcek a rehabilitatni pobyty, SdruZeni

zdravotné postizenych v Dobrusce a v Opocné.

Socialni sluzby na tizemi Novoméstska:*?

osobni asistence — Spolecné cesty, o. s.

pecovatelska sluzba — Méstské stiedisko socidlnich sluzeb Oaza
odleh¢ovaci sluzby — Méstské stiedisko socidlnich sluzeb Oaza
centra dennich sluzeb - Méstské stiedisko socialnich sluzeb Oé4za
denni stacionafe — Nona, o. S.

domovy pro seniory - Méstské stredisko socialnich sluzeb O4za

3! viz piiloha ¢&. 4, tabulka &. 4
32 viz ptiloha &. 4, tabulka &. 5



nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — Nové Mésto nad Metuji — Klub
Mandl

terénni programy — o. s. Laxus

Navazujici a dopliikové sluzby:

Poradna pro déti a mladez Novoméstského centra zdravého zivotniho stylu.
Poradna pro ob¢anskopravni zalezitosti Pomoc v§em potiebnym.

Mateiské centrum Na Zamecku.

Dum déti a mladeze Stonozka.

3.2 Pi'ehled organizaci podporujici prijemce svych sluzeb pri
pripravé a ziskavani pracovniho uplatnéni

V tomto ptehledu se zaméefim na vycet organizaci, které

- maji ve svém poslani definovano, ze poskytuji sluzby zaméfené na
podporu zapojeni lidi se zdravotnim postizenim do aktivniho Zivota, zejména
prostiednictvim pracovniho uplatnéni

- maji ve svém vefejném zavazku zahrnuty cile, které se vazi na podporu

aktivniho zapojeni svych uzivatelli do Zivota mistni komunity

Se zastupci téchto organizaci jsem se setkala osobné nebo snimi
komunikovala prostfednictvim elektronické poSty. Pozddala jsem je o
zprostiedkovani informaci o situaci a potiebach jejich klientl, zejména o tom,

jak se jim dafi najit pracovni uplatnéni a jaké formy podpory postradaji.
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Domov Dédina Opo¢no
Domov Dé&dina Opoéno se transformoval z tamniho Ustavu socidlni péce, ktery
jiz od roku 1951 poskytoval v prostorach opocenského kapucinského klastera
sluzby zendm s mentalnim a kombinovanym postizenim (pivodné zenam

hluchonémym a slabomyslnym).
V roce 1986 se kapacita zatizeni diky vystavbé dvou novych budov rozsitila
z puvodnich tficeti na soucasnych piiblizné sto mist. Vroce 1999 bylo
otevieno stfedisko v obci Klaster nad Dédinou, kam se pfestéhovalo osm

klientek.

Na zéklad¢ zvysujicich se pozadavkl na poskytovani kvalitnich socialnich
sluzeb a soucasnych integracnich trendl, vyuzilo toto zafizeni zdroji ze
zahrani¢i — primarné EU a vybudovalo nova stfediska celkem ve 3 lokalitach: v

vvvvv

Piepychy.

Poslani Domova Deédina je formou celorocnich pobytovych sluzeb
poskytovat pomoc a podporu dospélym zenam s mentalnim a kombinovanym
postizenim, které nemohou Zzit samostatné¢ nebo s podporou terénnich sluzeb ve
svém prirozeném bydlisti tak, aby sméfovaly v maximalni mozné mitfe ke své
psychické a fyzické sobéstacnosti a samostatnosti a aby se co nejvice zaclenily

do spole¢nosti.
Domov Dédina kromé sluzeb pobytovych nabizi také celorocné sluzby

ambulantni. Ty jsou poskytovany ve stacionafi v centralni budové Opocno.

Jeho cilem je poskytovat pomoc a podporu dospélym Zendm s mentalnim a
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kombinovanym postizenim v dob¢, kdy o né pecCujici osoby maji jiné

povinnosti nebo nejsou schopny zabezpecit péci po cely den.

Ve vefejném zavazku si organizace pro rok 2008 stanovila mj. tyto cile
(vybiram cile, které se primarné vazi na podporu v aktivnim zapojeni do zZivota
mistni komunity a které mohou k t€émto cilim pfispét, napf. k pracovnimu
uplatnéni):

1. optimalizovat praci v dilnach ve stfedisku Opocno

2. zprostfedkovat pracovni zkusenosti celkem 4 uzivatelkam sluzeb mimo
zafizeni v lokalité Ceské Meziti¢i a Prepychy

3. zvysit pocet uzivatelek, které vyuzivaji samostatné vychazky

4. vsichni pracovnici budou pracovat dle osobnich cilii uzivatelek, ktera

maji zpracovany v individualnich planech®

Do soucasné doby se zejména z financnich a tedy i personalnich divoda
vénovali zejména rozvoji kvality poskytovanych sluzeb vramci zafizeni.
Integracnich aktivit probihajicich mimo ustav se zrealizovalo pouze né¢kolik,
véetné pokusii o pracovni uplatnéni uZivatelek v piirozeném prostiedi. Sirsi &i
Sirokou vefejnost se doposud nepodafilo vtahnout do spoluprace a pozitivniho
ptistupu k zapojeni tamnich klientek do bézného zivota komunity.

V misté pisobeni Domova Dédina chybi ndvazné sluzby v oblasti podpory
pii ziskavani pracovnich zkuSenosti, ¢i pracovniho uplatnéni (které by
spolupracovali na realizaci cile ¢. 2 definovaném ve vefejném zavazku

. 34
organizace).

33 http://www.domov-dedina.cz/soubory/verejny zavazek domova_dedina_-

_zkracena_verze.doc, 9. 3. 2008 5
** informace poskytnuté zastupcem Domova Dé&dina p. Miloem Cihdkem, ktery je
zodpovédny za poskytovani socialni péce v organizaci, 1. 10. 2007
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NONA - spole¢nost zdravotné postiZenych, o.s.
Organizace byla zaloZzena v roce 1992. Obcanské sdruzeni NONA je

zfizovatelem stacionafe NONA a Zakladni Skoly specidlni NONA.

Poslanim Stacionafe NONA je poskytovat sluzbu lidem se smyslovym,
télesnym, kombinovanym a mentalnim postizenim v oblasti lehké a stiedné
tézké mentalni retardace v dennim zafizeni a to détem ve véku od 4 do 8 let,
mladezi a dospélym od 15 do 50. Nenasilnou formou naudit uZzivatele
samostatnému  zivotu ve spolecnosti zdravych sco moznd nejmensi
asistentskou pomoci, dle individualnich moznosti, schopnosti a ptani kazdého

uzivatele.

Cilem zafizeni je podpofit uzivatele sluzeb zejména v oblasti osvojeni
sebeobsluhy, orientace ve vyuzivani vefejnych sluzeb, udrzovani, procvicovani
a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti a navyka, ziskdni novych
pracovnich dovednosti a ndvyku, zvySeni samostatnosti uzivateli v ramci jejich
individudlnich moznosti a schopnosti. Podpofit je v zapojeni spole¢nosti v co

mozna nejvetsi mife.

Od roku 2006 jsou v provozu tato oddéleni (ve vyctu uvadim zejména ta
oddéleni, ktera jsou uréena mladistvim a lidem v produktivnim véku a
pripravuji své uzivatele na budouci uplatnéni)

1. odd€leni pro mladistvé s mentadlnim postizenim a dospé€lé
s kombinovanymi vadami ve véku od 17 do 50 let . Podpora v tomto oddéleni
je zaméfena na praci s hlinou, dievem apod..

2. oddéleni pro mladistvé smentadlnim postizenim a dospélé
s kombinovanymi vadami ve véku od 17 do 50 let se zaméfenim na piipravu

jidel a praci v kuchyni, préaci na zahrad¢.
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3. oddéleni pro mladistvé s mentdlnim postizenim a dospélé
s kombinovanymi vadami ve véku od 17 do 50 let se zaméfenim na vytvarné

¢innosti, ruéni prace, udrZzovani a zvySovani ziskanych védomosti a znalosti.

NONA se vénuje také organizaci spoleCenskych integracnich aktivit (napf.
potadani vystav, besidek pro rodi¢e a ptatele v klubu dichodi a penzionu
OAZA). Soucasti Stacionate NONA je 1 odpoledni centrum, které vyuZivaji
nejen uzivatelé zatizeni, ale je také nabizena rodictm, kteti pecuji o své dité

doma a détem zdravym.>

K tomu, aby se klientim klientkdm podafilo najit pracovni uplatnéni by
potfebovali podporu dal§i organizace, kterd by pomohla s asistenci a
vyhledavanim vhodnych pracovnich pozic (napf. agenturu podporovaného
zamg&stnavani).

Pracovni uplatnéni zatim naSel pouze 1 uzivatel, ktery byl zaméstnan na
Gasteény Gvazek jako uklize¢.*® Vice v prepisu komunikace s feditelkou

organizace v priloze €. 5.

Stiredni Skola, Nové Mésto nad Metuji
Skola patii do sité $kol pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami
v ramci ptidruzenych skol UNESCO.Ve dvouletych a ttiletych oborech najdou
uplatnéni mimo jiné zaci zakladnich Skol se zdravotnim postizenim a
vyvojovymi poruchami uéeni nebo chovéani. Skola i internat maji dlouholetou
zkuSenost s vedenim Zzakil, ktefi mohou trpét riznymi dysfunkcemi, nebo

mohou pochazet z problematickych rodinnych a socialnich pomér.

3 http://www.nonanmnm.com/stacionar/Vyrocni_zprava 2006.doc, 20. 11. 2008
36 informace poskytnuté feditelkou organizace Mgr. Janou Pototkovou, 26. 11. 2007
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Kazdy z u€ebnich obort klade diiraz na praxi. Absolventi odborného ucilisté
obdrzi vyucni list, ktery pro né¢ mize byt i podkladem pro vydani
zivnostenského listu pro soukromé podnikani v oboru. Zaci praktické $koly

ziskaji vysvédceni o zavérecné zkousce.

Skola také pro své zaky potada ve Skole 1 ve volném case kurzy, exkurse,

vylety a turnaje.

Aktudlné nabizi studium v nésledujicich u¢ebnich oborech:
Kuchafske prace

Cukréiské prace

Zamecnické prace a udrzba

Siti odévil

Prace ve zdravotnickych a socialnich zatizenich
Kvétinarské a aranzerské prace

Prakticka Skola — dvouleta

Prakticka Skola je zfizena pro zéky vychazejici z nizSich ro¢nikl zdkladni nebo
zvlastni skoly, pfipadné ze Skoly pomocné a umozinuje jim ziskat zdkladni
védomosti, dovednosti a navyky pro vykon jednoduchych ¢innosti.

Studium je otevieno také absolventiim specidlnich $kol a klientiim ustavu

socialni péce a stacionaiti. Nejvyssi vékova hranice je 26 let.

Chlapce i divky tato skola pfipravuje na praktické ¢innosti s moznosti

pokracovani a ziskdni vyucniho listu v nékterém z ucebnich obort skoly.

V priabehu studia se v ramci vSeobecné vzdélavacich predméti uci
samostatnému jednani na ttradech, cestovani, hospodaieni s penézi, orientaci
v cizim mésté atd.. Ziskané znalosti si ovefuji v ramci exkurzi, tématickych

pobytil (napf. sportovni pobyt na horach) a pratelskych setkani na akcich Skoly.
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Vyuka praktickych predmétii probihd na pracovistich skoly a zahrnuje
napiiklad nacvik piipravy jednoduchych pokrmi, zvladani zadkladnich ¢i
pomocnych praci v kuchyni, ruéni prace, udrzbaiské prace, péstovani rostlin.
Volitelné¢ také zdravotni télesnou vychovu, ktera umoziluje studentiim
rehabilitacni plavani a cviceni ve vodé.

Béhem studia maji studenti moznost naucit se a prohlubovat dovednosti na
poc&itagi.”’

Uplatnéni nachézi ptiblizné 30 — 40 % absolventt této stfedni skoly, skolu
ro¢n¢€ opusti pfiblizné¢ 5 — 6 zaku praktické Skoly. Vedeni Skoly by uvitalo
pomoc dal$iho subjektu zejména pfii zajiStovani praxe (odborného vycviku)
pro zaky 3. ro¢niku mimo $kolu.*®

Souhrnny piepis komunikace s feditelkou skoly v piiloze €. 6.

37 http://www.stredniskola-novemesto.cz/o_skole.html, 20. 11. 2008
3 informace poskytnuté feditelkou $koly PhDr. Olgou Talagkovou, 10. 12. 2007
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4. Stav a vystupy komunitniho planovani

V této kapitole se budu vénovat prub¢hu a stavu komunitniho planovani ve
sledovanych obcich s rozsitenou puisobnosti (Dobruska a Nové Mésto nad
Metuji), v Kralovéhradeckém kraji jako celku a vysledkiim, které pro Krajsky
ufad Kralovéhradeckého kraje zpracovalo Obcanské poradenské stiedisko
o.p.s. v Hradci Kralové. VSechny ziskané informace popisuji stav k dubnu

2008.%

4.1 Komunitni planovani Kralovéhradeckého kraje

Komunitnim pldnovani na tzemi Kralovéhradeckého kraje se zabyvé jiz od
roku 2002 Obcanské poradenské stedisko, o. p. s. sidlici v Hradci Kralové,
které realizuje program Komunitni planovani socialnich sluzeb. V prvni fazi si
tento program kladl za cil zmapovat soucasny stav socialnich sluzeb v regionu,
zapojit do komunitniho planovani poskytovatele socidlnich sluzeb a navodit
vzajemny dialog mezi zadavateli a poskytovateli socidlnich sluzeb. Ve druhé
fazi se podafilo v nékolika obcich s rozsifenou pusobnosti vytvofit mistni
komunitni plany a realizovat vzdé¢lavaci cyklus pro jejich zpracovatele. Treti
faze programu pfispéla k vytvoreni navrhu krajské sité socialnich sluzeb.

Na tyto faze navazuje projekt Standardizace procesu komunitniho planovani
na uzemi Kralovéhradeckého kraje, ktery si klade za cil sjednotit planovaci
postupy a vytvofit na uzemi kraje funkéni systém vymény informaci o
socidlnich sluzbach a potiebach jejich uzivateld. Soucésti projektu je mj.

aktualizace komunitnich plant socidlnich sluzeb, vydani 5 okresnich adresait

39 hitp://www.ops.cz/index.php?akce=kompla&kod=6&ids=15&table=kompla, 30. 4. 2008
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poskytovatelll socialnich sluzeb. Do tohoto projektu se zapojilo 11 z celkovych

’ vy o ’ , r ’ - 4
15 obci s rozsifenou pisobnosti a Kralovéhradecky kraj.*”

Realizace projektu je rozdélena do 4 etap, které¢ byly rozdéleny do obdobi

fijen 2005 — unor 2006. V pribéhu téchto fazi bylo dosazeno zejména téchto

vystupti:

uzaviena Smlouvy o partnerstvi v projektu byly s témito povérenymi
obcemi tfetiho stupné: Broumov, Hoftice, Jaromét, Jicin, Kostelec nad
Orlici, Nachod, Nové mésto nad Metuji, Nova Paka, Novy Bydzov,
Rychnov nad Knéznou, Trutnov. Ridici skupiny komunitniho planovani
funguji v téchto povétenych obcich tietiho stupné: Broumov, Dvir
Kralové nad Labem, Jaromér, Ji¢in, Kostelec nad Orlici, Nachod, Nové
Meésto nad Metuji, Nova Paka, Novy Bydzov, Rychnov nad Knéznou a
Trutnov. Smlouvu o partnerstvi podepsal také Kralovéhradecky kraj
jako specificky partner projektu. Ve vSech téchto povétenych obcich
vznikly rovnéz pracovni skupiny pro rtizné skupiny obyvatelstva
(rodina, déti a mladez, obtizné zaméstnatelni...). Do projektu se
nasledné zapojily také nékteré obce druhého stupné (napt. Chlumec nad
Cidlinou, Ttebechovice a Smifice).

vytvorena databaze a Adresar poskytovateli socialnich sluzeb, ktera
byla nasledné v navaznosti na novy zakon o socidlnich sluzbach
aktualizovéna.

jednotlivi partnefi projektu vypracovali Studii o moZnostech
poskytovani socidlnich sluzeb pro obtizné zaméstnatelné skupiny
obyvatelstva. Studie obsahuje statistické udaje o obtizné

zaméstnatelnych skupinach obyvatelstva, jsou v ni popsany vystupy

0 Voditka pro komunitni planovani socialnich sluzeb, Ob&anské poradenské stredisko, o. p.
s., Hradec Kralové, 2007
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pracovni skupiny pro obtizné zaméstnatelné skupiny obyvatelstva
(napf. vyuziti ndstroju aktivni politiky pro vyse zmifiovanou skupinu
obyvatelstva, popis nové realizovanych projekti zamétenych na
problematiku této skupiny obyvatelstva, popis ¢innosti mistnich
socialnich sluzeb pracujicich prave s témito obcany apod.). Zamérem
této studie je vyuzit vySe zminované informace pro zlepSeni nabidky

sluZeb pro obtizn€¢ zaméstnatelné skupiny obyvatelstva.

Kralovéhradecky kraj ustavil v bfeznu 2006 Krajskou fidici skupinu
planovani socialnich sluzeb (z pivodni krajské koordinacni skupiny) slozenou
ze zastupcl kraje a vSech obci tfetiho stupné. Kazdou obec zastupuje vzdy
jeden predstavitel samospravy a jeden odbornik z oblasti socidlnich sluzeb
(napf. vedouci socidlnitho odboru, vedouci fidici skupiny komunitniho
planovani apod.). Krajska tidici skupina shromazd’uje vysledky prace v obcich,
kde zadavatelé, poskytovatel¢ a uzivatelé socidlnich sluzeb spolupracuji na
planovani socidlnich sluzeb a vyuziva je pro vytvofeni Krajského strategického
planu socialnich sluzeb. Jednim z prvnich podkladi, které slouzily k vytvareni
komunitniho planu Kréalovéhradeckého kraje byl jiz v kapitole 3 zmifovany
Prizkum socidlnich potieb obyvatelstva a tirovné znalosti obyvatel o socialnich

sluzbach.

Vroce 2007 byla schvalena prvni verze Krajského strategického planu

socialnich sluzeb.
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4.2 Komunitni planovani mésta Dobruska

Z dostupnych informaci vyplyva, Ze mésto Dobruska doposud neschvalilo
proces komunitniho planovani (stav k24. 4. 2008). M¢ésto se alespon
organiza¢n¢ v Cervnu roku 2006 zapojilo do zajisténi realizace prizkumu
uzivatelskych potfeb v oblasti socidlnich sluzeb, na zdkladé¢ objednavky
Obcanského poradenského sttediska o.p.s. v Hradci Kralové (stav k 9. 4. 2008,

informace uloZené na webovych strankach mésta 23. 1. 2007).

Socialni odbor mésta Dobruska se zapojil do projektu Mapovéani bariér, jako
podpora socidlni integrace. Poslanim tohoto projektu je vytvofeni mistnich
partnerstvi za ucelem podpory socidlni integrace osob se zdravotnim
postizenim. Prostfedkem by mély byt prvotni impulsy k systematickému fesSeni
odstranovani architektonickych a orienta¢nich bariér a provazani této

. o o e TR . 41
problematiky s procesy komunitniho pldnovani na mistni a regionalni urovni..

V dostupnych zdrojich je uvedeno, ze mésto nema zpracovany komunitni

’ s v . ~ 42
plan socialnich sluzeb, ale pracuje na ném.

5.2.1 Komunitni planovani v Opo¢né

Tvorbu Komunitniho planu socialnich sluzeb v Opocné a spadovém uzemi

schvalilo tamni zastupitelstvo dne 24. 7. 2006.

Meésto Opocno zacalo komunitné planovat zejména z toho divodu, ze se

~ ™

komunitnimu planovani nevénovala obec s rozsifenou plsobnosti meésto

1 http://www.mestodobruska.cz/urad.php?odbor=6&typ=6, 30. 4. 2008
*2 http://www.ops.cz/index.php?akce=kompla&kod=6&ids=15&table=kompla, 30. 4. 2008
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Dobruska, do jehoz spadové oblasti Opoc¢no patii. Opocno se ve svém
mapovani potifeb zamétilo na cilovou skupinu seniorti, nebot’ potiebovali
zajistit dotace pro Domov dichodcti Jitfenka (Domov pro seniory) a
pecovatelskou sluzbu, jejichz zfizovatelem je mésto Opocno. Krom vySe

7

zminénych opocenskych zafizeni dotazovani probéhlo také v Domé
s peovatelskou  sluzbou v Ceském Mezifi¢i. Z dotaznikového —Setieni
vyplynulo, Ze v regionu Opocenska chybi pouze denni centrum a kluby pro
seniory.

O komunitnim pladnovani byla vefejnost informovana prostiednictvim
mistnich novina webovych stranek mdésta. Informace byly doprovazeny
vyzvou k zapojeni do dotaznikového Setfeni. Byla uskute¢néna analyza uzemi

a analyza existujicich poskytovateli sluzeb. Vystupy tohoto Setieni byly

postoupeny krajskému ufadu v Hradci Kralové.*

V soucasné dobé se mésto komunitnimu planovani aktivné nevénuje. ** Tato
skute€nost potvrzuje fakt, Ze se samospravu nepodaiilo ziskat pro proces
komunitniho planovani, kterd pravdépodobné stale vnima socialni sluzby jako
zatéz mestského rozpoctu a inklinuje spiSe k utlumu socidlnich sluzeb nez

k jejich rozvoji.*’

Dotaznik pro zmapovani védomosti o socialnich sluzbach a potfeb na izemi

Opocenska v priloze €. 7.

* http://www.opocno.cz/index.php?_idmenu=184, 6. 5. 2008

* informace poskytnuté koordinatorkou komunitniho planovéani a tajemnici Méstského
uradu Opocno Ing. Markétou Fingralovou, 8. 11. 2007

* Hrngitova, Jitka: Analyza socialnich sluzeb v Opoéng, Bakalaiska prace, Univerzita Jana
Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, 2007
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5.3 Komunitni planovani Nového Mésta nad Metuji

V Novém Mésté nad Metuji byl jiz v dubnu roku 2003 vypracovan projekt
tvorby komunitniho pldnu. Néasledné byla vytvotena fidici skupina a pracovni
skupiny komunitniho planovani, nasledovalo zmapovani poskytovatelti
socidlnich sluzeb.
Ve 4. Ctvrtleti roku 2003 prob¢hlo dotazovani uzivatelt socidlnich sluzeb a na
zacatku roku 2004 dotaznikové Setfeni vetfejnosti.

Prvni verze Komunitniho planu socidlnich sluzeb na obdobi 2005 -
2008 byla  schvalena  Zastupitelstvem  Meésta  Nové  Mésto  nad
Metuji v listopadu roku 2004.* Vystupy zkomunitniho planu jsou rovnéz
zaneseny do strategického planu mésta.

Z textu komunitniho pldnovani vybirdm, s ohledem na uplynulou dobu od
jeho sestaveni, zejm. dlouhodobé cile vztahujici se k cilové skupiné lidi se

zdravotnim postizenim a k roku 2007/2008:

1. vybudovéni chranéné dilny pro lidi s mentalnim postizenim za podpory
podnikatelskych subjektt a Stacionate NONA (odpovédnost: NONA,
Rada mésta, zdroje financovani: Evropska unie, sponzofi, dotace titadu
prace, nadace)

2. vybudovani chranéného bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim, t;.
v¢. mentalniho — 2 byt (odpovédnost: NONA, Rada mésta, zdroje
financovani: Evropska unie, sponzofi, obec)

3. zabezpeceni ploSiny na transport klientil (odpovédnost: NONA, zdroje
financovani: sponzofi)

4. Dbezbariérovost ve mésté (odpovédnost: Rada mésta, zdroje financovani:

obec)

% Komunitni plan socialnich sluzeb, Nové Mésto nad Metuji, 2004
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K projednani zustaly tyto cile:

1. chranéna dilna — ke spole¢né diskusi za ucasti ob¢anského sdruzeni
NONA a Sttedni odborné Skoly a Stfedniho odborného ucilisté a
Praktické Skoly Nové Mésto nad Metuji

2. podporované zaméstnavani — k diskusi o moznosti zabezpeceni této

sluzby

Nové Mésto nad Metuji rovnéZ pracuje na vytvofeni Studie o moZnostech

poskytovani socialnich sluzeb pro obtizné zaméstnatelné skupiny obyvatelstva.
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5. Strategické dokumenty regionu a jejich vazba
na oblast potieb a podpory lidi se zdravotnim
postiZzenim

Vystupy z komunitniho planovani jsou nebo by mély byt nedilnou soucasti
strategického planovani obce a regionu. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.2,
Zakon o socialnich sluzbach definuje subjekty, které se podileji na zajistovani
socialnich sluzeb.

Kraji je uloZena povinnost zpracovavat sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve spoluprici s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovateld
socialnich sluzeb a osob, kterym jsou sluzby poskytovany. Obcim je ponechan
prostor pro vlastni volbu, zda se do tohoto procesu zapoji.

V této kapitole se zaméfim na zmapovani aktualniho stavu strategického
planovani v regionu a ,,prostoru® ¢i 1épe pozornosti, kterd je v ném vénovana

socialnim sluzbam.

5.1 Strategické dokumenty Dobrusky

Strategick¢é dokumenty tohoto mésta nejsou zvetfejnény. Z dostupnych
zdrojl neni patrné, zda se mésto strategickému planovani vénuje a tedy ani to,
jakou pozornost v ném vénuje planovani socialnich sluzeb (stav k 30. 3. 2008)

5.2 Strategické dokumenty Nového Mésta nad Metuji

Nové Mésto nad Metuji zpracovalo viijnu roku 2007, ve spolupraci

s Centrem evropského projektovani z Hradce Kralové, Strategicky plan mésta
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Nové Mésto nad Metuji do roku 2020%, jehoz soudasti je analytickd &ast
obsahujici tyto dokumenty:

Profil mésta

Prizkum neziskového sektoru

Prazkum podnikatelského prostiedi

SWOT analyza

Ptilohami Strategického planu jsou Projektové zaméry mésta Nové Mésto

nad Metuji a Stru¢ny popis a obsah prioritnich projektti mésta.

Neziskové sféfe a socidlnim sluzbam je vénovéna pozornost zejména
v prioritni oblasti ,, Zivot ve mé&st&“, ktera je vymezena témito osami:

- ob¢anska vybavenost a sluzby

- socialni, zdravotni a vzdélavaci sluzby

- spolecnost a socialni integrace

- volnocasové aktivity

Prioritni osou, kterd jde napfi¢ vSemi oblastmi i osami je marketing a

propagace meésta.

Osa ,,Socialni, zdravotni a vzdélavaci sluzby* je zaméfena na rozSifovani a
zvySovani dostupnosti zejména rezidenCnich, terénnich a ambulantnich
socialnich a zdravotnich sluzeb.

Osa ,,Spole¢nost a socialni integrace* je zamétfena na integraci ohrozenych
skupin do spole¢nosti a vytvareni podminek pro jejich spokojeny zivot. Jde

zejména o skupinu lidi se zdravotnim postizenim, seniory, matky s détmi),

7 http://www.novemestonm.cz/dokumenty-mesta/strategicky-plan-, se zdmesta/strategicky-
plan-mesta-nove-mesto-nad-metuji-do-roku-2020.html, 30. 4. 2008
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pficemz duraz je kladen na rozvoj komunitni spole¢nosti a spolkového Zivota

ve mésté k uspokojeni potieb riiznych skupin obyvatel.

Prioritni oblast ,,Zivot ve mésté* se vénuje také otdzkadm bezbariérovosti
jednotlivych budov a zafizeni a pomoci k pfekonani hmotnych i nehmotnych
bariér. Nedilnou soucasti této oblasti je také intenzivni a efektivni spoluprace

meésta s obCany, neziskovymi organizacemi, podnikateli a dal$imi institucemi.

Meésto ve svém strategickém dokumentu oceiiuje stézejni roli nestatnich
neziskovych organizaci (NNO), které svou Cinnosti pfispivaji k rozsifeni
nabidky pro cilové skupiny s vyhranénymi zdjmy a potfebami. Fungovani
nestatniho neziskového sektoru chce mésto podporovat témito formami:

- materidln¢ technickym vybavenim NNO

- podporou ¢innosti NNO po strance personalni a informacni

- zajiSténim prostor pro jejich ¢innost

- zaji$ténim informovanosti a propagace ¢innosti mistnich NNO

5.2 Strategické dokumenty Kralovéhradeckého kraje

V navaznosti na predchdzejici aktivity a zkuSenosti z oblasti komunitniho
planovani vytvoril Krajsky afad v tnoru roku 2007 Plan rozvoje socidlnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi 2007 — 2009. Jiz v fijnu stejné¢ho
roku vytvofil 1. aktualizaci tohoto planu pro obdobi 2008 — 2009.*

*® http://'www.kr-kralovehradecky.cz/assets/Kralovehradecky PlanSocialnichSluzeb2007-

09_Aktual-1.pdf, 9. 5. 2008
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Do planu rozvoje socialnich sluzeb byly zahrnuty takové socidlni sluzby,
které odpovidaji potfebam obyvatel zmapovanym v ptredchazejicich
planovacich procesech, jsou zahrnuty do mistnich planu jednotlivych obci a
jsou finan¢né podporovany pfislusnou obci, kterd tak vyjadiuje svllj zdjem o
zajisténi socialni sluzby.

Na zékladé¢ zpracovan¢ SWOT analyzy byly stanoveny tyto obecné
rozvojové priority:

1. zlepsit dostupnost socialnich sluzeb

prostiednictvim:

- pokracovani ve spolupraci kraje a obci rozsifenou ptisobnosti v oblasti
planovani sluzeb a motivace téchto obci k vétsi spolupraci s obcemi
nizsiho stupné,

- posilovani vzajemné komunikace a spoluprace uzivateld,
poskytovatelli a zadavatelt

- propojeni planovani sluzeb se standardy kvality

2. pokracovat v rozvoji kvality sluzeb
prostiednictvim:
- poskytovani metodického vedeni a konzultaci
- podporovéni zavadéni kvality dotacemi (pokryvat zvySené naklady,
kter¢ kvalita piinasi)

- motivace k zavadéni kvality vyssi finan¢ni podporou kvalitnich sluzeb

3. zlepsit informovanost o sluzbach

prostiednictvim:

motivovani obci k informovani vefejnosti o nabidce sluzeb a

moznostech jejiho vyuziti
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- pokracovani ve vzajemném informovani kraje a obci s rozsifenou
pusobnosti v oblasti sluzeb
- informovani o moznostech pomoci, o narocich a povinnostech uzivateli

sluzeb

o

zlepsit vyuziti v§ech dostupnych finanénich zdroji

prostiednictvim:

informovani o moznostech Cerpani z fondii EU

- poskytovani konzultaci a metodické podpory pii vypracovani zadosti
o dotace, o této nabidce vice informovat

- motivovani obci k vyssi finan¢ni podpote mistnich sluzeb, vést

poskytovatele k maximalnimu vyuzivani vSech dostupnych zdroji

5. podporovat vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach

prostiednictvim:

spoluprace s obcemi a poskytovateli na zjisStovani vzdélavacich potieb

v socialnich sluzbach

podpory rozvoje vzdélavaci nabidky pro oblast socidlnich sluzeb

Ve strategickém planu jsou stanoveny rozvojové priority pro rok 2008. Na
zatazeni jednotlivych sluzeb do kategorii: rozvoj sluzby, zachovani rozsahu
sluzby a pfip. utlum sluzby se podileli zastupci jednotlivych obci
Kralovéhradeckého kraje. Ti se shodli na rozvoji sluzeb:

osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnova péce, podpora samostatného
bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, domovy
se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich ustavni péce, sluzby nésledné péce (pro dusevné
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nemocné), azylové domy, krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a

mladez, nocleharny, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

A zachovani rozsahu téchto sluzeb:

pravodcovské a predcCitatelské sluzby, tydenni stacionare, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, telefonickd krizova
intervence, rand péce, domy na pul cesty, nizkoprahova denni centra,
tlumocnické sluzby, kontaktni centra, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny, terapeutické
komunity, terénni programy, socialni rehabilitace, socialni poradenstvi a

intervenéni centrum.

Kategorie utlum sluzby (at’ jiz ve formé snizeni kapacity, zaniku sluzby

nebo zmény jejiho charakteru) neni uvedena.

Pro spravni obvod Dobrusska byly definovany pro rok 2008 — 2009 tyto
zmeény v oblasti rozvoje sluzeb:

- vznik nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v Dobrusce a navyseni
kapacity denniho pobytu v domové pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov Dédina z 2 na 5 mist

Pro spravni obvod Nového Mésta nad Metuji byly stanoveny tyto rozvojové
cile (dle mistniho planu):

- komunitni plan socialnich sluzeb pro tzemi Nového Mésta nad Metuji

- terénni pecovatelska sluzba (rozsifeni piisobnosti a kvality sluzby)

- roz§ifeni domova pro seniory s ohledem na transformaci socialnich sluzeb

- udrzeni a podpora informovanosti vetejnosti o socialnich a souvisejicich

sluzbach
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- podpora volnocasovych aktivit déti, mladeze a dospélych

- prevence kriminality

- podpora osobni asistence pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- ptebudovani vytipovanych prostor v objektech mésta pro bydleni obcanii

s nizkymi pfijmy a obCanl s omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim

Pro roky 2008 — 2009 byly vtomto sprdvnim obvodu vymezeny toto
pfipravované zmény:

- rozSifeni terénnich sluzeb v Méstském stiedisku socidlnich sluzeb Oaza o

tisniovou péci a navysSeni kapacity domova pro seniory z 23 na 26 lizek
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6. Koncept projektu obcanského sdruzeni Dilny
tvorivosti

Navrhovany projekt vychazi zejména z analyzy poskytovanych sluzeb
v regionu, z potieb cilové skupiny zprosttedkovanych zejména tamnimi
poskytovateli socidlnich i nesocialnich sluzeb a informaci vyplyvajicich ze

strategickych dokumentl regionu.

Hlavnim cilem projektu je vytvofit samostatnou organiza¢ni jednotku
obcCanského sdruzeni Dilen tvofivosti, ktera bude schopna napldnovat a
zrealizovat projekt v mikroregionu Opocenska se zaméfenim na podporu a
integraci lidi se zdravotnim postizenim, primarn¢ prostiednictvim jejich

pracovniho uplatnéni.

Cil projektu vychazi z vefejné deklarovanych zavazkiim organizace (blize
uvedenych ve stanovéch):

- poméahat lidem se zdravotnim postizenim pracovat a zit kvalitni Zivot.

- pfispivat svymi aktivitami k uplatilovani principu rovnych ptilezitosti lidi
ohrozenych socidlnim vyloucenim ¢i znevyhodnénim, primarn¢ z divodu
svého zdravotniho postizeni, zprostiedkovat pfilezitosti ke spole¢nym

zazitkiim, vzajemné podpore a pomoci

K dil¢im ciliim projektu patfi:

- podpora lidi se zdravotnim postizenim formou pracovniho poradenstvi

- podpora znevyhodnénych osob pii zaélenovani na trh prace
prostiednictvim tréninkového pracovisté

Jednim z doprovodnych opatieni bude téz podpora informovanosti Siroké

vetejnosti v oblasti problematiky lidi se ZP.
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Navrhovany projekt ma zvysit Sance osob se zdravotnim postizenim na
ziskani zaméstnani a podpofit je, aby si je dokazaly najit a udrzet. Projekt

povede ke zlepseni pozice téchto osob na trhu prace.

Sluzba pracovniho poradenstvi je v Dilnach tvofivosti rozvijena od roku
2006. Doposud byla uréena piedev§sim osobam po porazeni ¢i poskozeni
mozku. Cilem sluzby pracovniho poradenstvi je zprostfedkovat klientim (t;.
osobam se zdravotnim postizenim) pracovni zkuSenosti prostiednictvim
vhodné praxe, dobrovolné ¢innosti ¢i pracovniho uplatnéni na otevieném trhu

prace.

Pracovni poradenstvi klientim pomiize:

- ujasnit si zajmy a moznosti v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu (jakou
pracovni ¢innost chce/muze klient vykonavat)

- ziskat nové pracovni zkusenosti

- rozvijet uzitecné dovednosti (napt. jednani s moznym zaméstnavatelem)

Sluzba pracovniho poradenstvi bude zahrnovat:

- pribézné konzultace

- zprosttedkovani praxe, dobrovolné ¢innosti ¢i prace

- podporu pifimo na pracovisti, a to at’ jiz pijde o tréninkové pracovisté,
placené zaméstnani na otevieném trhu prace nebo pracovisté, na kterém

bude klient vykonavat praxi ¢i pracovat jako dobrovolnik

S ohledem na skutecnost, Ze v mikroregionu doposud neplsobi subjekt
poskytujici sluzbu podporovaného zameéstnavani ani podobného zaméieni a
cilova skupina ani mistni zaméstnavatelé nemaji se zaméstnavanim téchto lidi

zadné zkuSenosti, bychom dobu poskytované sluzby, oproti dosavadnim
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podminkam v prazské pobocce, pfip. rozsifili na max. 2 roky (v ndvaznosti na
individuélni plan a prab¢h spoluprace s konkrétnim uzivatelem).

Sluzba bude mj. v soucinnosti s tréninkovym pracoviStém poskytovat
podporu pfi rozvijeni pracovnich ndvykl a dovednosti. Sluzba se také zamétuje
na podporu v dobé po ukonceni pracovniho poméru zaméstnancti tréninkového

pracoviste.

Pracovni poradce bude vyuzivat stavajici metodiku pracovniho poradenstvi
0. s. Dilny tvofivosti, kterd bude v prubéhu projektu aktualizovana s ohledem

na specifika mikroregionu a tamni cilové skupiny.

Sluzba ptechodného zaméstnavani je urcena osobdm se zdravotnim
postizenim, ktefi si chtéji osvojit a upevnit dovednosti potiebné pro ziskani a
udrzeni si pracovniho uplatnéni, chtéji ziskat realny odhad vlastniho
pracovniho potencidlu. Témto osobdm piechodné zaméstnani poskytne
zkuSenost s naroky a podminkami panujicimi na otevieném trhu prace (napf.
naroky na kvalitu prace, pracovni vykon, na komunikaci s nadfizenymi a
kolegy). Tuto sluzbu organizace Dilny tvofivosti doposud neposkytovala.

Tréninkové pracovisté nabidne cilové skupiné trénink pracovnich
dovednosti formou placeného zaméstnani. Rozsah pracovniho tuvazku a
pracovni néapln jednotlivych zaméstnancii pracovist¢ bude vychazet

z podnikatelského zdméru a moznosti a schopnosti jednotlivych zaméstnanct.

Podnikatelsky zamér tréninkového pracoviste by mél splnovat nasledujici
kriteria:
a) byt prospésny pro obyvatele mistni komunity

b) mit integracni charakter
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c) vychéazet ze specifik mistniho regionu (definovanych mj. ve
strategickych planech regionu)
d) pftispivat svymi pfijmy na financovani poskytované sluzby,

podpofit samofinancovani organizace

Pti ptfipravé podnikatelského planu bude organizace vychazet z nabytych
zkuSenosti z odbornych konzultaci a spolupréace s organizaci NESsT, které byly
zaméteny na podporu samofinancovani neziskovych organizaci.

Projekt sohledem na stavajici kapacity organizace a harmonogram
grantového fizeni v Kralovéhradeckém kraji miize byt zahéjen nejdiive v lednu

roku 2009, ptipravna faze projektu jiz v prabéhu roku 2008.

V projektu musi byt zarovenn vénovana vyznamna pozornost spolupraci
s dalSimi subjekty plsobicimi nejen v oblasti socialnich sluzeb, ale také
v oblasti zdravotnické péce a vzd€lavani. Pouze tato spoluprace umozni
zrealizovat projekty a program, ktery bude piimo vychdzet z potieb cilové
skupiny, zamezi dublovani poskytované podpory a nehospodarnému vyuzivani

finan¢nich prostfedki a potencialu organizace.

Spolupraci na realizaci projektu 1ze také nabidnout regionalnim vysokym a
sttednim Skoldm pfipravujicich studenty na praci v socidlnich sluzbach formou

moznosti realizace praxi, vymény odbornych zkusenosti.
Zapojeni se do pfiprav a realizace zejména kulturnich a spolecenskych

integranich aktivit v mikroregionu nabidne prostor pro dobrovolnou

spolupraci s dal$imi cilovymi skupinami a to napf. se zdjemci z fad seniorq,
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mladymi rodici s détmi a zdjemcim ¢i uchaze¢lim o zaméstnani registrovanych

na urad¢ prace.

Vazba na strategické dokumenty kraje

Navrhovany projekt o. s. Dilny tvofivosti ,,Od zékladi* svym obsahem fesi
problematické  oblasti  definované¢ ve  strategickych  dokumentech
Kralovéhradeckého kraje*® v prioritni oblasti Lidské zdroje, ktera je zaméfena
na kvalitu zivota obyvatelstva ve vSech zékladnich oblastech: socidlni a
zdravotni sluzby, moznosti vzdélavani obyvatelstva, vyuziti volného casu,
socialni prevence a integrace ohrozenych skupin obyvatelstva. Vyznamnym

aspektem rozvoje regionu je komunitni, spolkovy a kulturni Zivot.

V téchto oblastech je také tieba eliminovat slabé stranky kraje a to zejména
pretrvavajici exkluzi urcitych socialnich skupin a dal$i nedostatky v oblasti
socidlnich a zdravotnich sluzeb (napi. nedostatecnou spolupraci a koordinace
mezi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami, nerovhomérné pokryti uréitych typt
socialnich sluzeb). Projekt nabidne pracovni uplatnéni absolventim vyssich
odbornych a vysokych skol a tak prispéje k zamezeni mozného odchodu

kvalifikovanych pracovnich sil z regionu.

Nezbytnou podminkou pro udrZeni spolecenské stability je socidlni
soudrznost obyvatel respektujici odlisné zivotni podminky a moznosti jedinct
a skupin obyvatelstva. Prioritou regionu v této oblasti je zvySeni zaméstnanosti,
sniZovani nezaméstnanosti skupin ohrozenych na trhu prace a na minimalizaci
socialné patologickych a dalSich nezddoucich jevl. Zdravotnické a socidlni

sluzby je nutné optimalizovat, podporovat jejich vzajemnou participaci a

9 http://www.cep-rra.cz/strategie, 9. 5. 2008
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rozvijet sluzby socialni prevence vcetné posileni integrace osob ohrozenych

socialnim vylouc¢enim.

Ve strategii rozvoje kraje je dale deklarovano, ze je tfeba podporovat
zejména sit€ socidlnich sluzeb v malych obcich a nevladni neziskové
organizace poskytujici socidlni sluzby s ohledem na zajisténi rovného pfistupu
k poskytovatelim sluzeb. Velky diraz je také kladen na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, zvySovanim odbornosti pracovnikli v socidlnich a
zdravotnich sluzbach. Déle je tfeba dbat na integraci osob postizenych socialni
exkluzi do spole¢nosti. K ¢emuz maji ptispét naptiklad programy zvySujici
osobni motivaci a Sanci na ziskani nového zaméstnani.

K hlavnim cilim projektu patii podpora zaméstnanosti lidi se ZP, které mayji
obvykle ztizeny pristup na trh prace a patfi mezi skupiny nejvice ohrozené

socialni exkluzi a nezaméstnanosti.

67



7. Analyza stavajicich forem podpory nestatnich
neziskovych  subjektim -  poskytovateliim
socialnich sluzeb

Existence poskytovateli socialnich sluzeb, neziskovych organizaci
nevyjimaje, se neobejde bez podpory statu a mistni samospravy. Vyse a formy
podpory mohou byt riizné a kazd4 z nich mize vyznamné¢ ovlivnit fungovani
organizace. Nastaveni podminek poskytovani této podpory ¢asto demonstruje

postoje a tedy 1 pozornost, kterou tamni sprava vénuje socidlnim otazkam.

Méstsky tiad Dobruska

Meésto podporuje sluzby ptimo v jeho regionu, konkrétné ty subjekty, které se
staraji o obcany strvalym bydlistém pievdzné v DobruSce. Z vetejné
dostupnych informaci neni zfejma metodika ¢i mechanismus poskytovani
dotaci pro oblast socialnich sluzeb. Na webovych strankach jsou dostupné dva
formuléfe vztahujici se k zadosti o poskytnuti dotace na ¢innost, projekt ¢i

, i . . . 50
vyznamnou akci. BliZz§i vymezeni poskytované podpory neni uvedeno.

Dle planovaného rozpoctu na rok 2008 chce mésto podpofit socialni sluzby
¢astkou ve vysi 2230000,- , ztoho 1930000,- ptipadd na podporu
pecovatelské sluzby a Klubu dichodct a ¢astka 300 000,- na ostatni socidlni
péei.”!

Méstsky ti‘ad Opocno
Opoc¢no doposud nemd zkuSenosti s grantovym fizenim. Doposud zadnou

nestdtni neziskovou organizaci poskytujici socidlni sluzby podobného

30 http://www.mestodobruska.cz/formulare.php?er=25, 9. 5. 2008
3 http://www.mestodobruska.cz/vyveska.php?er=16, 9. 5. 2008
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charakteru nepodporovalo, zadna se v Opoc¢né ani v jeho nejbliz§im okoli
nevyskytovala. Mésto ze svého rozpoctu stabiln¢ podporuje organizace typu

Hasi¢sky zachranny sbor, HC Opocno... .

Méstsky tiad Nové Mésto nad Metuji
Nové Mésto nad Metuji ma stabilné nastavena pravidla pro poskytovani granta.
Podporuji také subjekty, které nemaji sidlo na jeho tizemi, ale poskytuji sluzby
tamnim obc¢antim.

Nové Mésto se v loniském roce uchdzelo o dotaci v rdmci individualniho
projektu Vzdélavani zadavatelii a poskytovatelli v problematice komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Na tyto ucely obdrzelo

podporu ve vysi 96 000,- K¢.

Zadosti na b&Zny rozpodétovy rok jsou piijimany ve dvou terminech, a to do
15. 3., resp. do 15. 9. finan¢nim odborem, nebo podatelnou Méstského uradu.
Rada meésta mize vyhlasit jeSt¢ mimotadny termin pro podavani zadosti.

Zadosti vyhodnocuje grantovéa komise (p¥ipadné rada mésta).>

Planovany rozpocet na rok 2008 neni na webovych strankdch dostupny.
Vroce 2007 byly udéleny dotace na ucely socidlnich véci a politiku
zaméstnanosti (zejm. v podobé dotace na mzdy poskytovateli sluzeb) v
celkové vysi 8 215 000,- K¢, z toho ¢astka ptipadajici na komunitni planovani

ginila 120 000,- K¢&.>3

52 http://mestsky-urad.novemestonm.cz/prispevky-a-granty-mesta/schvalena-pravidla-pro-

poskytovani-grantu.html, 9. 5. 2008
53

http://www.novemestonm.cz/modules/dokumenty/soubory/vyznamne dokumenty/rozpocty/
pdf/277.pdf, 9. 5. 2008
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Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

V roce 2007 dotoval Kralovéhradecky kraj socialni sluzby ze svého rozpoctu
¢astkou 28 mil. K& Vroce 2008 planuje podpofit socidlni sluzby stejnou
castkou. Zaroven také predpokldda, Ze podpora ze strany jednotlivych obci

doséhne v souhrnu stejné vyse.

K navrhu dotace se vyjadiuji pfislusSné obce s rozSifenou plsobnosti

prostfednictvim krajské tidici skupiny pro planovéni socialnich sluzeb.

V nasledujicich dota¢nich fizenich bude kraj vyuzivat metody tzv.
benchmarkingu, ktery umoznuje porovnavat efektivitu  prostiedkl
vynaklddanych na jednotlivé socialnich sluzby, slouzi poskytovatelim pro
srovnavani s podobnymi sluzbami (sdileni dobrych praxi, zlepSovani kvality) a
umoznuje planovat financni zdroje. Metodu lze také vyuzit pro kontrolu

vyuzivani dotaci a v ramci inspekci kvality poskytovanych sluzeb.

Kralovéhradecky kraj v obdobi 2008 — 2013 vyuzije moznosti financovani
socialnich sluzeb a jejich rozvoje z prostiedkii Evropského socialniho fondu
(ESF) v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ).
Prostiednictvim individudlnich projekti bude kraj administrovat podporu na
tyto Cinnosti: poskytovani sluzeb socidlni prevence, které prispivaji k integraci
osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim na trh prace; a rozvoj dostupnosti a

kvality socialnich sluzeb.

Pro financovéni sluzeb socialni prevence kraj zpracuje souhrnnou
projektovou zadost pro vSechny socidlni sluzby, které chce ve svém uzemi
zajistit. Nasledovat bude wvyhlaSeni vefejného vybérového ftizeni, které

uspéSnym poskytovatelim zajisti financovani socialni sluzby po dobu ctyt let.
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Tento mechanismus podpory se po prvnich ¢tyfech letech jest¢ jednou
zopakuje, tzn. ze prostfednictvim tohoto individudlniho projektu je mozné

financovat socialni sluzby do roku 2015.

Do individudlniho projektu mohou byt zahrnuty tyto sluzby: azylové domy,
domy na pul cesty, nizkoprahova denni centra, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, terénni programy, socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické
dilny, podpora samostatné¢ho bydleni, socidlni poradenstvi, sluzby nasledné

péce a kontaktni centra.

Individuélni projekty k rozvoji socidlnich sluzeb jsou zaméfeny zejména na
zavadeéni standardi kvality socidlnich sluzeb a vzdélavani poskytovatelt a

zadavateld socialnich sluzeb.

Na cinnosti, které nelze financovat z vySe uvedenych individualnich
projekti je mozné podat grantovou zddost prostfednictvim tzv. globalniho

grantu.

7.1 Podminky ucasti v dotaénim Fizeni Kralovéhradeckého
kraje vztazené k pripravovanému projektu

Aby organizace se stavajici plisobnosti mohla pozadat Kralovéhradecky kraj
o podporu v hlavnim programu, ktery navazuje na dotacni fizeni MPSV, je
nutné, aby poskytovand sluzba, na kterou se prostfedky zédaji byla jiz
registrovana. Dostacujici by pifipadn€ mohlo byt téz potvrzeni, ze je o registraci
pozédano. Dotace by pak byla pfidélena az ve chvili, kdy bude jisté, Ze

registrace byla pfidélena.
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Kralovéhradecky kraj ptredpokladd také vyhlaseni tzv. Doplikového
programu, kde mohou Zadat organizace o finan¢ni prostiedky na sluzby, které
na registraci nedosahnou, zejména ty, na které v zdkonu o socialnich sluzbach

nebylo pamatovano.

Dalsi podminkou, kterou musi organizace splnit, aby mohla na dotaci
veédét, tj. jeji sluzby musi byt zaneseny do komunitniho planu, nebo alespon
musi byt formalné potvrzena spoluprace mésta, obce s timto poskytovatelem.

Obec by tyto informace méla rovnéz postoupit kraji.”*

Podminky pro zaregistrovani socialni sluzby vramci nové pobocky
v Kralovéhradeckém kraji jsou stanoveny takto:

- pokud organizace nebude ziizovat novou organizaci se samostatnym IC, je
tteba zazddat o zménu (rozsifeni) registrace, nikoliv o novou registraci, na
prislusny krajsky urad sidla organizace. Misto, kde budou sluzby poskytovany
se uvadi do zadosti a pro provadéni inspekci socidlnich sluzeb bude mit
k dispozici potiebné informace zregistru krajsky urad, ktery je mistné
ptislusny k mistu poskytovéni socialni sluzby.

- vdobé zadosti o registraci je nutné mit alesponn jednoho pracovnika na
novém pracovisti.

- pro registraci je nutné dolozit ndgjemni smlouvu nové pobogky.>

>* informace poskytnuté zastupkyni odboru socialnich véci a zdravotnictvi Krajského ufadu
Kralovéhradeckého kraje Ing. Katefinou Ulikovou, 30.8. 2007

> informace poskytli zastupce odboru socialni péte a zdravotnictvi Magistratu hlavniho
mésta Prahy, 27. 6.2007 Mgr. Marcela Touskova a vedouci oddéleni koncepce socialnich
sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci Mgr. Petr Hanus, 6.7. 2007
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7.2 Aktualni moznosti financovani pripravovaného projektu

V listopadu 2007 byl v ramci konference ,Nové perspektivy ESF v CR®

pfedstaven Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost /2007 —2013/.

Globalnim cilem tohoto opera¢niho programu je zvysit zaméstnanost a
zaméstnatelnost lidi v CR na troveii priméru 15 nejlepsich zemi EU.

Tento cil zajiStuje realizaci téchto strategickych cili Narodniho
strategického referen¢niho ramce na obdobi 2007 —2013:

,»Oteviena, flexibilni a soudrzna spolecnost™

,Konkurenceschopna ¢eska ekonomika“

Specifickymi cili opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost jsou:

- zvySeni adaptability zaméstnanci a zaméstnavatelti

- zlepSeni pristupu k zaméstnani a prevence nezamestnanosti

- posileni integrace osob ohroZenych socidlnim vylou€enim nebo socialné
vyloucenych

- posilovani instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a
vetejnych sluzeb

- zintenzivnéni mezinarodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroji a

zameéstnanosti

Rozpocet OP LZZ ptedstavuje véetné ndrodniho financovani 2,1 mld. EUR.

Prostiedky z tohoto programu bude mozné Cerpat do konce roku 2015.
Na zéklad¢ vySe uvedenych specifickych cili bylo stanoveno téchto 5

prioritnich os:

Adaptabilita
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Aktivni politiky trhu prace

Socialni integrace a rovné pfilezitosti
Vefejna sprava a veiejné sluzby
Mezinarodni spoluprace

Technickéd pomoc

S ohledem na obsah a zaméteni projektu ,,Od zakladi®, by bylo mozné
v ramci tohoto opera¢niho programu ptredlozit zddost o podporu v ramci
specifického cile 3 Posileni integrace osob ohrozenych socidlnim vyloucenim
nebo socialné vyloucenych a prioritni osy 3 Socidlni integrace a rovné

prilezitosti.

V ramci této prioritni osy by pfichazely v uvahu tyto oblasti podpory:
3.1 Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb

3.3 Integrace socialn¢ vyloucenych skupin na trh prace

Prioritni osa 3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb je zamétena
predevsim na poskytovani socidlnich sluzeb a socialné preventivnich programu
pro cilové skupiny osob, podporu zvySovani odborné a profesni kvalifikace
v socialni oblasti a na podporu procesu fizeni a managementu organizaci a
subjektll poskytujicich sluzby ptedev§im pii vstupu do podnikatelského

prostiedi s cilem posilit moznosti integrace cilovych skupin.

S ohledem na cile a zamé&feni projektu by bylo mozné kombinovat tyto
podporované aktivity:
- podpora vzdélavani zadavateld, poskytovatelli uzivatell a dalSich subjekti

v oblasti socialniho zaclenovani (zejm. vzd€lavani v oblasti zavadéni a
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kontroly standardu kvality socidlni sluzeb, vzdélavani v oblasti managementu a

fizeni, profesni vzdélavani poskytovatell socidlnich sluzeb)

- podpora socidlnich sluzeb a dalSich néstroji ve prospéch socialnich
zacleniovani cilovych skupin (podpora poskytovani socialnich sluzeb pro cilové
skupiny, podle zakona o socidlnich sluzbach, se zaméfenim na navrat téchto
osob zpét do spolecnosti, podpora inovativnich nastroji pro zaclenéni cilovych

skupin na trh prace — podpora v oblasti socialni ekonomiky)

- podpora procest poskytovani socidlnich sluzeb, véetné€ podpory partnerstvi
na mistni a regionalni Grovni (podpora zavadéni procest planovani dostupnosti
socialnich sluzeb, podpora zavadéni dalSich forem partnerstvi subjektt, které

se podileji na procesu socialni integrace specifickych cilovych skupin)

Ptipravovany projekt obsahuje vSechny uvedené CcCinnosti podporované

v rdmci této prioritni osy.

Podpora v ramci prioritni osy 3.3 Integrace socidln¢ vyloucenych skupin na
trh prace je zaméfena na posileni pracovni integrace osob ohrozenych
socialnim vylou€enim, odstrafiovani bariér znesnadiiujicich jejich rovnocenny

vstup na trh prace.
Popis ¢innosti v ramci této podpory vztahujici se k projektu:

- podpora nastroji a Cinnosti vedoucich k motivaci a aktivizaci cilové

skupiny k zaméstnavani a jeho udrzeni a k dal§imu profesnimu vzdélavani
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- podpora tvorby a realizace komplexnich programi zaméstnanosti za
spoluprace mistnich iniciativ, socidlnich partnerti a dalSich spolupracujicich

organizaci

- tvorba pracovnich mist pro pfislusniky cilovych skupiny, vcetné
pracovnich mist na zkousku, pro ziskani pracovnich zkuSenosti (zejm.

pracovnich dovednosti a ndvyki)

Harmonogram dota¢niho fizeni na rok 2008 zaméfeny na podporu
poskytovateltl socialnich sluzeb neni pevné stanoven.

Prvni kolo, respektive vyzva €. 1 k prekladani zadosti o poskytnuti finan¢ni
podpory v ramci Programu Kralovéhradeckého kraje ,,Posilovani socialnich,
vzdélavacich a zdravotnickych sluzeb v Krdlovéhradeckém kraji* byla

vyhlasena v ¢ervenci 2007 (stav k lednu 2008).
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8. Zavér

Cilem predkladané prace bylo zmapovat situaci v mikroregionu Opocenska
a nasledné se rozhodnout, zda rozsifit plisobnost organizace Dilny tvofivosti do
tohoto regionu.

Ackoliv stavajici nabidka socialnich sluzeb, dle mého nézoru, nepokryva
vSechny potteby cilové skupiny lidi se zdravotnim postizenim, mésto Opocno
ani Dobruska neposkytuje vhodné podminky pro rozvoj poskytovanych sluzeb.

Jelikoz se tato mésta aktivné nezapojila do procesu tvorby komunitniho
planu ani dalSich strategickych dokumentl, neni patrné, zda maji zdjem o
rozvoj téchto sluzeb a zda by vytvofily pro jejich poskytovatele stabilni
podminky. Pro vytvofeni podminek k zaloZeni a fungovani organizace typu
Dilny tvofivosti bude nutné zménit politiku mésta vzhledem k celému sektoru
neziskovych organizaci poskytujici socidlni sluzby.

Z tohoto diivodu vnimam tuto oblast pro zalozeni nové pobocky a realizaci
projektu zamétfen¢ho na integraci lidi se zdravotnim postizenim zejména

pracovniho uplatnéni jako velmi riskantni a tedy nevhodnou.

Naopak jako velmi ptiznivé se ukazaly podminky, které nabizi Nové Mésto
nad Metuji a které poskytuje podporu neziskovym organizacim v rizné
podobé. Do socialni oblasti stabilné investuje, s ohledem na celkovy rozpocet
meésta, nemalé finan¢ni prostiedky. Z posledniho setkani, které probéhlo
21. 4. 2008 na tamnim méstském ufad¢ s mistostarostou mésta a vedouci
odboru socidlnich véci vyplynulo, Ze by spolupraci s Dilnami tvofivosti velmi
uvitali a jsou pfipraveni piisobeni organizace v Novém Mésté podpofit. Jiz
v ptipravné fazi nabizi podporu ve formé konzultaci nad konkrétni podobou
dil¢ich aktivit projektu, pti vyhledavani a zajistovani zazemi organizace, pfi

navazovani bliz8i spoluprace s dalS$imi subjekty plsobicimi v regionu a pfi
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komunikaci s Sirokou 1 zainteresovanou vefejnosti  prostiednictvim

komunikac¢nich kanala Méstského tiadu.

V navaznosti na specifika cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim
(které jsou stabiln¢ ohrozené dlouhodobou nezameéstnanosti z diivodu nizké
kvalifikace, nedostatecnymi socidlnimi i pracovnimi navyky, nedostatecnymi
komunika¢nimi dovednostmi....) a poptavku zprostiedkovanou tamnimi
poskytovateli socialnich i vzdé€lavacich sluzeb by bylo vhodné navézat na
dosavadni zkuSenosti organizace. A to nejen v oblasti poskytovanych sluzeb se
zaméfenim na podporu zaméstnanosti lidi se zdravotnim postizenim (zejména
pracovniho poradenstvi), ale také v oblasti realizace integracnich aktivit, prace
se zainteresovanou i odbornou vetejnosti. Nebot’ pravé pozitivni naladéni
vetejnosti hraje vyznamnou roli pii akceptaci jak nového poskytovatele
socialnich sluzeb v regionu, tak predevSim pfi snahach lidi se zdravotnim

postiZzenim aktivné se zapojit do zivota mistni komunity.

Na zéklad¢ vSech uskute¢nénych analyz jsem dospéla k zavéru, ze je ucelné
a mozné rozSifit aktivity obcanského sdruzeni Dilny tvofivosti do
mikroregionu Novomeéstska a o finan¢ni podporu navrhovaného projektu se
uchazet v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost v ramci
prioritni osy 3 Socidlni integrace a rovné pfilezitosti. K informovanému a
kone¢nému rozhodnuti, zda vyuzit oblasti podpory 3.1 Podpora socialni
integrace a socidlnich sluzeb ¢i 3.3 Integrace socidln¢ vyloucenych skupin na
trh prace, lze dospét az po vyhldSeni vyzev k témto oblastem, zvetejnéni
blizSich informaci a na zaklad¢ konzultaci se zastupci Kralovéhradeckého

kraje.
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To, zda se projekt skutecné zrealizuje zavisi v neposledni fad¢ také na tom,
zda Kréalovéhradecky kraj podpofi aktivity, které piimo vychéazi ze zavéra

strategického planovani kraje, v podobé ptiznani finan¢ni dotace.
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Priloha é. 3

Tabulky znazornujici souhrnné typ socidlni sluzby, poskytovatele, jeho sidlo a

kapacitu sluzby

(zdroj informaci: http://www.kr-

kralovehradecky.cz/assets/Kralovehradecky PlanSocialnichSluzeb2007-

09 Aktual-1.pdf, str. 10 a 30, 9. 5. 2008)

Tabulka ¢. 4 Socialni sluzby na vizemi Dobrusska

Typ sluzby / poskytovatel

Kapacita

osobni asistence

0. s. Orion, Rychnov nad Knéznou

3 uzivatelé

pecovatelska sluzba
meésto Dobruska, Opoc¢no, Zuzana

Lunédkova - Agentura domaci péce, Ceské

vvvvv

327 uzivatelu

denni staciondre

Domov Dédina, Opoc¢no

4 uzivatelky

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov Dédina, Opoc¢no

102 lhzek

domovy pro seniory

mésto Opocno

35 luzek

terénni programy
o.s. Laxus, Hradec Kralov¢ (sluzba

s krajskou piisobnosti)

170 uzivatelt (4daj souhrnny

za Kralovéhradecko)

socidlni sluzby ve zdrav. zarizeni

Lécebna dlouhodob& nemocnych Opoc¢no
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Navazujici a dopliikové sluzby:
Byty s pecovatelskou sluzbou, Piepychy. Dim s pecovatelskou sluzbou,
Destné v Orlickych horéch.
Pijcovna kompenzacnich pomticek a rehabilitaéni pobyty, sdruzeni zdravotné

postizenych v Dobrusce a v Opo¢né.
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Priloha é. 3

Tabulka ¢. 5 Socialni sluzby na vizemi Novoméstska:

Typ sluzby / poskytovatel

Kapacita

osobni asistence

Spolecné cesty, o. s. Nachod

23 uzivatelu

pecovatelska sluzba
Méstské stiedisko socidlnich sluzeb

Oaza, Nové Mésto nad Metuji

170 uzivatelu

odlehcovaci sluzby
Meéstské stiedisko socialnich sluzeb

Oaza, Nové Mésto nad Metuji

4 lazka

centra dennich sluzeb
Meéstské stiedisko socialnich sluzeb

O4aza, Nové Mésto nad Metuji

12 uzivatelu

denni staciondre

Nona, o. s., Nové Mésto nad Metuji

21 uzivatelu

domovy pro seniory
Méstské stiedisko socidlnich sluzeb

Oaza, Nové Mésto nad Metuji

23 lazek

nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez

Nové Mésto nad Metuji - Klub Mandl

60 uzivatelu

terénni programy
o. s. Laxus, Hradec Kralové (sluzba

s krajskou piisobnosti)

170 uzivatelti (adaj souhrnny za

Kralovéhradecko)
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Piiloha ¢. 4

Adresat poskytovatelll socidlnich sluzeb v mikroregionu Opocenska dle typu

poskytované sluzby

Sluzby socialniho poradenstvi

Sdruzeni zdravotné€ postizenych Dobruska, Novoméstska 187, Dobruska

Kontaktni osoba: Zdena Novotna, tel. 494 622 936

Svaz télesné postizenych v CR, mistni organizace Opoéno, Palackého 566,

Opocno

Kontaktni osoba: Jana Flechtnerova, tel. 494 667 470

Asociace rodi¢t a pratel zdravotnd postizenych déti v CR - KLUB VANEK,

Na Kopci 407, Nové Mésto nad Metuji
Kontaktni osoba: Mgr. Stanislava Bilkova, tel. 491 474 750

e-mail: vanek@seznam.cz, www.vanek.zde.cz

Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba Dobruska, Na Pri¢nici 1011, Dobruska
Kontaktni osoba: Iva Hagarova, tel. 494 623 596

Pec.sluzba@cbox.cz

Pecovatelskd sluzba Opocno, TyrSova 673, Opocno
Kontaktni osoba: Alena Kralickova, tel. 494 668 180

Kralickova.alena@tiscali.cz, www.opocno.cz
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Agentura domaci péce Ceské Mezitici, Zahumenska 475, Ceské Mezifici
Kontaktni osoba: Mgr. Zuzana Lundkova — vedouci agentury

tel. 494 661 062, mob. 603 555 813, Lunakova.zuzana@tiscali.cz

www.lunakova.com

Denni a tvdenni stacionaie

Denni stacionat NONA o.s., Rasinova 313, Nové Mésto nad Metuji
Kontaktni osoba: Mgr. Jana Potockova — feditelka, tel. 491 472 694

e-mail: j.potockova@seznam.cz, www.nonanmnm.com

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov Dédina, Nadrazni 709, Opocno
Kontaktni osoba: Milo§ Cihak — vedouci iseku socialni péce, tel. 493 814 563

e-mail: opocno@domov-dedina.cz, www.domov-dedina.cz

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Asociace rodi¢i a pratel zdravotnd postizenych déti v CR - KLUB VANEK,
Na Kopci 407, Nové Mésto nad Metuji
Kontaktni osoba: Mgr. Stanislava Bilkova, tel. 491 474 750

e-mail: vanek@seznam.cz, http://www.vanek.zde.cz/
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Piiloha €. 5
Ptepis elektronické komunikace s pani Janou Potockovou, feditelkou o. s.

Nona Nové Mésto nad Metuji dne 26. 11. 2007

1. odkud/ z jakych Skol, organizaci.k vam obvykle prichazeji a s

jakymi pozadavky /potiebami, co je motivuje k tomu, aby studovali pravé
vasi Skolu (prip. jaka jsou ocekavani jejich rodici)?
,»Nasi uzivatelé jsou prevazné absolventi zvlastnich a pomocnych skol v nasem
regionu, ktefi pro svlij dals$i handicap nebyli pfijati do odborného ucilisté ani
do zaméstnani. Nasi snahou je piipravit uzivatele pokud mozno na samostatny
zivot s co moznd nejmensi asistentskou podporou. Jejich pfani jsou soucasti
individudlniho pléanu. Jedna se o ptani od - chci umét zavazat tkaniku, az po
naucit se uvafit obéd véetné¢ moucniku. Ale hlavné chtéji byt s kamarady, chtéji
se bavit, tvofit, prosté se nenudit a mit se na co tésit.*

2. jaké maji obvykle nejvyssi deficity s ohledem na planovani dalsi
budoucnosti, pracovniho uplatnéni, aktivniho zapojeni do spole¢nosti?
“Jedna se o klienty s leh¢im az stfedné tézZkym mentdlnim postizenim a
kombinovanymi vadami. Vzhledem k tomu, Ze nejsou a nikdy nebudou
schopni pracovniho nasazeni 8 hod ( i mén¢) denné, je jejich pracovni
uplatnéni zatim prakticky nulové. Pfipadala by v ivahu chranénd dilna ( ale ne
tipu nachodského Amuletu) nebo Iépe - podporované zameéstnavani, o
kterém se snazim presvédcit novomestské podnikatele a piedstavitele mésta.*

3. kam od vas odchazeji, zda-li se jim dafi najit pracovni uplatnéni a

prip. v jaké oblasti?
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“Nenachazeji pracovni uplatnéni, jen jednoho uzivatele jsme zaméstnali na

casteCny tvazek jako uklizece.*

4. jakou podporu by event. jeSté potiebovali, aby se jim pracovni
uplatnéni podaftilo najit?
»Agenturu podporovaného zaméstnavani, kterd by pomohla asistenci a
vyhleddvanim vhodnych pracovnich pozic.*

5. kolika klientim poskytujete sluzby a zda vam vase kapacita dovoli
uspokojit v§echny zajemce?
“Stacionat NONA v soucasné dobé poskytuje své sluzby 24 uzivatelim.
Kapacita zatizeni je 25 uzivateli.*

6. spolupracujete se Stiedni Skolou, Nové Mésto nad Metuji (pFip.
dalS$imi Skolami ¢i zaFizenimi) a na jaké tirovni?
“S Praktickou Skolou spolupracujeme. Ale mohla by byt spoluprace mnohem
vetsi. Spolupracujeme s podobnymi zatizenimi - Daneta Hradec Kralové, Cesta
Néchod, Stacionat Trutnov, Sv.FrantiSek Rychnov nad Knéznou....-spole¢né

akce ( soutéze,diskotéky,vystavy..), navstévy, spoluprace.*
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Piiloha €. 6
Ptepis elektronické komunikace s pani Olgou Talaskovou, feditelkou Stredni

Skoly, Nové Mé&sto nad Metuji dne 26. 11. 2007

1. odkud/ z jakych S$kol, organizaci..k vam obvykle prichazeji a s
jakymi pozadavky /potiebami, co je motivuje k tomu, aby studovali pravé
vasi Skolu (prip. jaka jsou ocekavani jejich rodicii)

»Zajemci o studium v nasi Skole jsou v naprosté vétSiné zaci zakladnich Skol
(dive skol zvlastnich).*

2. jaké maji obvykle nejvyssi deficity s ohledem na planovani dalsi
budoucnosti, pracovniho uplatnéni, aktivniho zapojeni do spolecnosti
,Predstavy o vlastni budoucnosti odpovidaji mentalnimu postizeni zak, jejich
vyspélosti a schopnostem (napf. orientovat se v realnim zivote).*

3. kam od vas odchazeji, zda-li se jim dafi najit pracovni uplatnéni a
prip. v jaké oblasti
,Uplatnéni nasich absolvent je zhruba 30-40%, coz povazujeme za uspéch, ne
vSichni zaméstnani uchazeci pracuji v oboru, ve kterém se vyucili.*

4. jakou podporu by event. jeSté potrebovali, aby se jim pracovni
uplatnéni podarilo najit
,Potfebovali bychom pomoc pfi zajistovani praxe (odborného vycviku) pro
zaky 3. ro¢niku mimo skolu.*

5. kolik studentii praktické Skoly Vasi §kolu ro¢né opusti a zda vam
vaSe kapacita dovoli uspokojit vSechny zajemce
,»INasi Skolu opusti ro¢n¢ asi 5-6 zakl praktické skoly, zdjemce o studium jsme

zatim schopni uspokojit.*
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Piiloha €. 7
Dotaznik mapujici védomosti o socidlnich sluzbach a potfeb na uzemi
Opocenska

(zdroj informaci: http://www.opocno.cz/index.php? _idmenu=184, 1. 3. 2008)

DOTAZNIK

V souvislosti s novym zakonem o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.,

v platném znéni) dostavaji piispévek na péci pifimo osoby, které jsou
zavislé na pomoci jiné osoby nebo zatizeni.

Tento dotaznik sméfuje k tomu, aby byly poskytovany takové sluzby,

které ob¢ané s ptispévkem na péci uptrednostiuji.
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Jsem pfijemcem piispévku na pééi ANO stupeit I:' NE []

Je o Vas schopen pecovat nékdo z rodiny

" ANO O NE H

. Uptednostnuji vyuziti ptispévku v domécim prostiedi nebo v byté

s pecCovatelskou sluzbou
ANO O NE [

. Uptednostnuji vyuziti ptispévku pii umisténi v domové dichodcti

ANO ] NE []

. PovaZzuji za vhodné zfidit denni centrum socidlnich sluzeb

ANO ] NE []



6. Citite, Ze potfebujete
pomoc pii kazdodennich ukonech (osobni hygiena, oblékani

[]
apod.)
[]

N |

7. Jste

N o

[]

drobnd zdravotni oSetfeni v domdacnosti (pfevazy, injekce,
méfeni tlaku)

vyfizovani zalezitosti na ufadech
doprovod k 1¢kari

pomoc s uklidem doméacnosti
mit celodenni péci

setkavat se s dal§$imi vrstevniky
vénovat se zalibam

moznost teplého obéda v jidelné
dovoz obéda do domécnosti
zajisténi a donéaska ndkupu
vyprani a zehleni pradla

zaméstnanec/zamestnankyné
nezaméstnany/nezaméstnana
osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
starobni diichodce/dichodkyné
invalidni dichodce/dichodkyné

v domécnosti

na rodicovské dovolené

v domécnosti

muZ  VEK ceevenn. [] zena  VEK eveveeen..
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