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’

., Se Spatnou komunikaci vyristaji konflikty, s dobrou komunikaci vyrustaji lide.’

Alex F. Osborn



Uvod

Mediace neni meditace. Ackoliv od u¢innosti zdkona, ktery mediaci v ¢eském pravnim radu
ukotvil, uplynulo jiz 10 let, stale se tyto dva zcela odlisné pojmy mnohym pletou. I to byl jeden
z diivodi, ktery mé vedl k tomu zaméfit svou diplomovou praci na téma mediace. A proc
v pracovnépravnich vztazich? Rika se, Ze lidé z prace zpravidla odchazeji kvili vztahtim, nikoliv
vSak kvili penéziim. Vztahy na pracovisti jsou kiehké a je diilezité se o n¢ starat. Na pracovisti
lidé travi podstatnou ¢ast svych zivotl a nasledna nespokojenost vyplyvajici z pracovnépravnich
vztahi miiZze mit za ndsledek nespokojenost i v dalsich zivotnich sférach. To stejné plati naopak.

Mediace jako institut alternativniho feSeni sportt ma v pracovnépravnim prostfedi potencial
vztahy narovnavat a oproti soudnimu fizeni obnovovat. Strany maji prostor na to vyfesit své spory
rychleji ke spokojenosti vSech zucastnénych. V soudnim fizeni dochazi k delegaci rozhodovani
na soud, kdy strany nemaji takovy prostor podilet se na tvorbé vysledku, jako je tomu praveé
u mediace. Nehled€ na skutecnost, kdy jsou soudy pfetizeny napadem véci, kterd ma za nasledek
vy$si Casovou ndro¢nost a nejisty vysledek, coz jsou faktory, které mohou predmétny konflikt
prohlubovat. Spatfuji proto vyuziti mediace v pracovnépravnich vztazich jako moznost fesit spory
z nich vznikajici efektivné s pfesahem do budoucnosti.

Hlavni motivaci pro psani mé diplomové prace byla zejména pozitivni zkuSenost s institutem
mediace, kdy jsem méla béhem svych studii moznost poznat, jak mediace funguje, o jaké zasady
a principy se opira a jak pracuje osoba mediatora. Zjistila jsem, ze mediace muze byt velmi
pomahajici a pro strany ulevna. Spravné vedend mediace dokédze vytvofit bezpecny prostor,
ve kterém jsou strany schopny a ochotny komunikovat a jejich konflikt fesit tak, aby vysledna
dohoda byla dohodou spolecnou. Je tedy Zadouci se ptat, zda ma mediace své misto

1 v pracovnépravni oblasti.
Cil prace a vyzkumna otazka

Tato diplomova prace nabizi analyzu soucasného stavu vyuziti institutu mediace na feSeni
sporti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht, at’ uz se jedna o vztahy vznikajici pfi vykonu
zavislé prace ¢i v souvislosti sni, s pfihlédnutim ke specifikim pracovnépravnich vztaht
individudlni povahy. Prace uvadi jak pozitivni, tak i negativni stranky mediace a odiivodiiuje, pro¢
by mélo dochazet k orientaci na moznosti puisobeni mimosoudnich feSeni sporti, s diirazem
na mediaci. Dale prace definuje potencialni zptsoby, jak dosdhnout vhodné a tcelné aplikace

mediace v pracovnépravni oblasti, nebot’ oblast, v niz se utvaii pracovnépravni vztahy, at’ uz jde



o jejich vznik, zménu ¢i zanik, je svébytnou a stézejni oblasti kazdého lidského jedince,
ktera komplexné provazi i jeho soukromy osobni zivot. Hypotézou této prace je tvrzeni, ze ackoliv
mediace v souCasném stavu neni pfili§ vyuzivanym prostfedkem k feSeni sport
v pracovnépravnich vécech, je institutem, ktery ma dostatek predpokladi pro to, aby v budoucnu
jeho vyuziti bylo frekventovangjsi, jako tomu je v jinych oblastech prava na nasem tzemi, ale
1 v pracovnépravni sféfe v zahrani¢i, coz deklaruje diplomova prace u vybranych zahrani¢nich
statll, kde jsou uvedeny zplisoby vyuzivani mediace v pracovnépravnich vztazich.

Cilem této diplomové prace je nalezeni odpovedi na vyzkumnou otazku, zda je vyuziti mediace
vramci pracovnépravnich vztahti efektivnim prostiedkem kfeSeni a prevenci spora

z nich vyplyvajicich za pomoci zhodnoceni stézejnich aspektii mediace.



1 Mediace

V uvodni kapitole diplomové prace je teoreticky vymezen pojem mediace jako univerzalni
metoda feSeni sport. Déle dochézi k vymezeni cill, principd, ideji a viid¢ich myslenek, na kterych
je mediace postavena. Nasleduje jeji strucny historicky exkurz, kdy diplomova prace zatazuje
mediaci do jejiho historického kontextu ve svéte, v Evropé a na zavér v Ceské republice. Neni
opomijena ani jeji uprava v pravnim fadu Ceské republiky, konkrétné podrobnéji popisuji obsah
zdkonu o mediaci jako ustfedniho pravniho ptedpisu, prostiednictvim néhoz se mediace
konstituuje jako alternativni metoda feSeni pravnich sporti. Na zavér uvodni kapitoly diplomova
prace uvadi spektrum pfistupti k mediaci a oblasti, kde jsou tyto pfistupy medidtory vyuzivany

a aplikovany na konkrétni spory.
1.1 Definice mediace

Pojem mediace je odvozen z latinského medius — prostiedni, mirny. Anglické mediation
znamena feSeni konfliktu za pomoci neutrdlniho prostfednika. Mediator je tedy prostfednik
pii vyjednavani smiru.! Vyznam tohoto slova nas provadi celym procesem samotné mediace.

Definovat mediaci tak, aby obsahovala vesker¢ atributy, které jsou pro ni typické, vSak neni
Potockové, ktera mediaci vymezuje jako: ,,Proces, ve kterém treti neutralni osoba napomaha
stranam v konfliktu nalézt vzajemné prijatelné reSeni sporu, aniz by spor rozhodovala
nebo narizovala podobu vysledného ieseni. Jednd se o dobrovolny mimosoudni proces.

Takovéto vymezeni mediace v sobé obsahuje esencidlni atributy v podobé zapojeni treti,
neutralni strany, kterou predstavuje osoba mediatora, o jehoZ vlastnostech a roli v mediaci bude
jesté pojedndno v nasledujicich kapitolach; dobrovolnosti, jakozto stézejniho principu
ovladajiciho proces mediace a v neposledni fad€ silné ingerence stran na podobu celého
media¢niho procesu, kdy z vySe uvedené definice a contrario vyplyva, Ze mediator neni ten,
kdo rozhoduje ¢i nafizuje podobu vysledného teSeni. Tim, kdo prostfednictvim svého vlivu

rozhoduje, jak bude vypadat vysledek mediace, jsou prave strany sporu.

' SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: Feseni konfliktu prostiednictvim medidtora. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012.
207 s. ISBN 978-80-262-0091-8., s. 67.
2 POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Privvodce mediacnim procesem. 1. vyd. Praha: Alfom, 2013.
197 s. ISBN 978-80-87785-00-3., s. 42.



Mediace se fadi do skupiny alternativnich metod, respektive zptisobli feSeni sporu. Termin
,alternativni zptisoby feseni spori (z angl. Alternative Dispute Resolution)® je vymezovan jako
alternativni feSeni sporti k formam feSeni spori pomoci statnich organti — vefejnou moci.
V soucasn¢é dob¢ je zkratka ADR také mnoha autory a institucemi vykladana jako ,,amicable
dispute resolution”, coz znamena ,, pratelské feSeni sporti “, ¢imz podtrhuje jejich alternativnost
k ,, nepratelskému feseni sport “ pfed statnimi soudy a jejimi organy vyuzivajicimi autority statni
moci. N. Rozehnalova napiiklad zaujima nazor, ze nazev ,, alternativni “ znaci to, Ze tyto metody
jsou ,, alternativni k formam reSeni sporii, kterym stat poskytuje garance moci verejnou — tj. viuci
Fizeni soudnimu i Fizeni rozhodcimu “.*

Bez ohledu na rozdilna pojeti vymezeni pojmu ADR se vSechna teoretickd vymezeni shoduji
v tom, Ze je to pravé mediace, kterou lze oznadit za zdkladni metodu ADR.®

Cesky zakonodarce nabizi definici mediace v § 2 pism. a) zakona &. 202/2012 Sb., zikona

o mediaci®

, jako ,, postup pri rFeSeni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatorii,
kteri podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (...) tak, aby jim pomohli
dosdhnout smirného resenti jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.*’

V roviné evropského prava je dilezitym pravnim textem Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o n&kterych aspektech mediace v obcanskych
a obchodnich vé&cech, ktera mediaci definuje ve svém &lanku 3 odst. (a)®, kdy stanovi, Ze ,, Mediaci
se rozumi formalni rizeni, jakkoli nazvané nebo uvadené, ve kterém dve nebo vice stran sporu
samy dobrovolné usiluji o dosazeni dohody o vyreseni sporu za pomoci mediatora. Toto Fizeni
mohou zahdjit strany sporu nebo miiZe byt navrzeno ¢i narizeno soudem nebo stanoveno prdavem

clenského statu. (...)"°

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze existuje fada jak teoretickych, tak legislativnich definic,

vvvvvv

3 Alternativni zpiisoby FeSeni sporti nebo-li anglicky Alternative Dispute Resolution. Pod oznadenim ,,ADR* bude
dale myslen tento pojem.

4 ROZEHNALOVA, Nadézda. Rozhodci Fizeni v mezindrodnim a vnitrostatnim obchodnim styku. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: ASPI, 2008. 386 s. ISBN 978-80-7357-324-9, s.13.

S BRZOBOHATY, Robin, POLAKOVA, Lenka a HORACEK, Tomas. Rukovét medidtora, aneb, Co je dobré védeét
nejen ke zkouskam medidatora. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. xiv, 146 stran. Pravo prakticky. ISBN
978-80-7552-221-4,s.2.

6 Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a zméné n&kterych zakoni. Pod oznadenim ,,zadkon o mediaci nebo ,,ZoM* bude
dale myslen tento zékon.

7§ 2 pism. a) ZoM.

8 Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace
v obcanskych a obchodnich vécech . Pod oznacenim ,,Evropskd smérnice* bude dale myslena tato smérnice.
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mediace jsou zejména konflikt, pfitomnost tieti nezavislé strany, princip dobrovolnosti a snaha

0 naleznuti konsensu.
1.2 Cile mediace

Jasné definovat cil mediace neni snadnym tkolem, nebot’ i pohled stran na mediaci se mlize
zcela lisit a spolu s nim tedy 1 cil mediace muze kazda ze stran, i mediator, spatfovat v néCem
rozdilném.

Pokud by se pfi stanovovani cile mediace vychdzelo z pozitivni pravni Gpravy, za cil mediace
by bylo povazovano uzavieni media¢ni dohody.'°

Podle Plaminka!' je ale skuteény cil naplnén az v okamziku, kdy je feSeni ¢i dohoda
uskutecnéna a spor piestane existovat. K takovému pojeti se ptiklanim rovnéz i ja, nebot’ shodné
s Plaminkem vnimam, ze je ¢asto ohledn¢ sporné zalezitosti jednodussi podepsat dohodu, nikoliv
vSak ji uz dodrzet. Sekundarné tedy mize dochazet k narovnani vztahti mezi stranami, coz mize
mit U€inky pro futuro, a naplnéni jejich pocitu spokojenosti.

,wkutecnym poslanim mediace je predevsim péce o spokojenost vsech ucastniku mediace
s jejim vécnym, procesnim i osobnim vyznénim.“'? V pravu byva za kone¢ny cil oznadovana
a soudy nalézana spravedlnost, v mediaci se pak hovoii pravé o spokojenosti. Neznamena to vsak,
7e by hodnota spravedlnosti byla pro mediaci zanedbatelna, jen jako objektivni kategorie neni
medidtory zvazovana. M4 se za to, Ze spravn¢ vedenym mediaénim procesem dojde k tomu,
ze vysledné dohoda stran bude odraZet pojeti spravedlnosti. — spravedlnosti v subjektivnim slova
smyslu. Je vSak proto ale nezbytné, aby osoba mediatora dokazala udrzet béhem jim vedeném
procesu zédkladni principy mediace v rdmci zachovani etiky celého ptistupu k nému. ,, Hlubokym

smyslem mediace je tedy pomdhat lidem ke spokojenosti. “!’

V $ir§im kontextu je také mozné pracovat s pojmem ,,rozhodnuti*/?, jakozto obecnym cilem
mediace. Stranam by v ramci mediace mél byt poskytnut bezpecny prostor, kde jsou schopny €init

rozhodnuti, rozhodnuti ve smyslu svobodného vyjadieni své vlastni viile. Rozhodnuti neni nutné

10 Ustanoveni § 2 pism. a) ZoM: Mediace je ,, postup pii FeSeni konfliktu za uicasti jednoho nebo vice medidtorii, kteii
podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zucastnénymi (...) tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni
jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.

W PLAMINEK, Jifi. Mediace: nejiicinnéjsi lék na konflikty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013. 168 s. ISBN 978-80-247-
5031-6, s. 54.

12 1bid s. 54.

3 Ibid.s. 54 - 55.

4 Pojem rozhodnuti byl jako cil mediace sklofovdn vradmci piednaSky pfi kondni Letni Skoly mediace
2022 pod zastitou PF UK: Co je to mediace? — Mgr. Robin Brzobohaty, Ph.D. a PhDr. Lenka Polakova.
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vnimat toliko v roviné mediacni dohody, ale pravé i jako moznost mediaci ukoncit, mediaci
prerusit, dohodnout se na tom, ze k dohod¢ nedoslo, lapidarné fe¢eno ,,dohodnout se, Ze se strany
nedohodly*. Pro naplnéni smyslu mediace je tedy stézejni dopfat stranam moznost projevit se,
vyjadfit své zajmy, popiipad€ obavy, a uplatnit své pravo na sebeurceni, ze kterého je posléze

mozné odvodit legitimitu media¢niho procesu.
1.3 Principy mediace

Mediace jako obor vychazi z nékolika dal$ich védnich oborti a oblasti, jakymi jsou zejména
pravo a také psychologie, sociologie, socialni prace ¢i poradenstvi. Diky takovému spojeni je
mediace komplexnim a multidisciplindrnim oborem, ktery vSak nedisponuje spoleCnym
teoretickym jadrem a univerzalnimi principy, které by pfesné stanovily, jaka jednotliva pojeti
mediace z nich vychézeji. °

Principy, které tato diplomova prace uvadi, slouzi jako urcity predpoklad ¢i voditko pro to, aby
mediaéni proces byl procesem efektivnim, stejné tak, aby mediace plsobila a byla vnimana
pozitivné, nejenom stranami, ale i $ir$i laickou a odbornou spolecnosti. Principy nejsou sefazeny
dle jejich dulezitosti, nebot’ kazdy jednotlivy princip je obdobné vyznamny, ale dle jejich vnitini

kontinuity, kdy naplné&ni jednoho principu presumuje naplnéni druhého.'®

Princip dobrovolnosti

Casto je tento princip povazovan za zakladni zasadu, ktera je pro mediaci charakteristicka
ajeji vlastni. Ucastnit se mediace je zcela dobrovolné a ponechané na jejich svobodném
rozhodnuti. ,, Dobrovolnosti v mediaci rozumime svobodnou volbu stran v mediaci setrvat, prerusit
nebo z ni odejit, prijimat rozhodnuti a uzavirat dohody. “!’

Je mozné konstatovat, Ze princip dobrovolnosti se projevuje dvéma zplisoby. Prvnim projevem
principu dobrovolnosti je pfitomnost svobodné vile kazdé ze stran na tom, zda se rozhodnout
jejich konflikt fesit prostiednictvim mediace. K zahajeni mediace nemtze dojit diive, nez dojde
k uzavieni vyslovné dohody stran v€etné souhlasu medidtora o tom, Ze jejich konflikt bude feSen

pomoci mediace jako alternativni metody pro feSeni daného konfliktu.

1S HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 270 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3134-6,
s. 53-54.

16 Tbid.s.53.

7 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 56.



Princip dobrovolnosti respektuje i ZoM v otazce toho, jak je mediace zahajovana. ZoM v sob¢
nezakotvuje mediaci jako povinnou pro zadnou oblast sport, ¢imz je princip plné zachovan.
Zpisob, jakym se mediace zahajuje, diplomova prace upravuje v kapitole 3.

Druhym projevem principu dobrovolnosti je skutecnost, Ze strany sporu disponuji, nehled¢
na to, ze mediace je jiz zahajena, pln¢ zachovanym pravem na to kdykoliv mediaci ukonit,
prerusit ¢i se obratit smérem k soudu, poptipad¢ na rozhodce, a navrhnout zahajeni ptislusného
fizeni, coz potvrzuje také Horacek: ,, Zahdjena mediace nevytvari prekazku v moznosti uplatneni
sporného naroku cestou soudniho nebo rozhodciho ¥Fizeni, a to v jakékoliv fazi realizované

mediace. “'®

Princip davéry

V souvislosti s principem divéry je dilezité odliSit pojem duvérnosti, ktery je rovnéz
pro mediacni proces stéZzejnim terminem. Duvéra a diveérnost jdou ruku v ruce, pfiCemz
ale dvérnost je vnimana jako vira, ze vuci tfetim strandm se z media¢niho jednani dostanou
jen ty informace, na nichz se strany za souc¢innosti mediatora dohodly, jedna se tedy de facto
o povinnost mlgenlivosti. Vyjimky z povinnosti ml¢enlivosti pro zapsané medidtory’? jsou
uvedeny v ZoM v § 9.2°

Obecné se presumuje jisty stupenn diveéry jak mezi ucastniky, tak i vici konkrétni osob¢
mediatora, ktery by mél pfi feSeni daného sporu poméhat. M¢la by zde panovat diivéra nejenom
v jeho schopnosti, zkuSenosti a dovednosti, ale i v to, ze je medidtor vici strandm nestranny.
Duivéra v mediatora by zde méla byt pfitomna jiZ na zacatku procesu tak, aby byl mediacni proces
efektivni, nicméné po celou dobu procesu je potfeba s ni pracovat a prohlubovat za ucelem
naleznuti konsenzu a spokojenosti stran. ,,Mediator by mél pracovat na tom, aby strany zacaly
duverovat i tomu, Ze druha strana jejich sporu bude vramci mediace hledat Feseni

nebo je pripravena za urcitych podminek sjednat dohodu. ‘'

'8 HORACEK, Tomas, 2013. Zakladni principy mediace (z pravniho i nepravniho pohledu). Bulletin- advokacie.cz
[online]. In: 2013 [2022-09-07]. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/zakladni-principy-mediace-z-
pravniho-i-nepravniho-pohledu#ftn3.

19 Zapsani mediatoti disponuji opravnénim k vykonu své ¢innosti na zakladé sloZeni statni zkousky na Ministerstvu
spravedlnosti CR, a ktefi jsou zaroveii zapsani v seznamu vedeném pravé ministerstvem.

20 Mlgenlivost mezi stranami je mozné smluvné upravit, k ¢emuz v praxi ¢asto dochazi. Strany pfed 1. spole¢nym
jednanim mohou podepsat dohodu o mi¢enlivosti, aby nedoslo ke zneuziti informaci.

2! PLAMINEK, Jifi. op. cit. sub 5, s. 63.


http://www.bulletin-advokacie.cz/zakladni-principy-

Princip nestrannosti a neutrality

Dalsim kli¢ovym principem mediace je princip nestrannosti, ktery soucasné koreluje
s principem neutrality. Mediator by se béhem celého procesu mediace mél snazit o to, aby vytvofil
a udrzel bezpeCny prostor, kde panuje divéra, jejiz podstata spociva pravé v nestrannosti
a neutralité.

. Nestranny medidtor strani viem klientiim. “*’> Jeho ukolem je dodrzet zajem stejnym dilem
na prospéchu obou stran.?®> Nestrannost se tedy obecné feceno vaze ke stranam jako G¢astnikiim
mediace, kdy nestrannost nema ptedstavovat stejny ptistup ke kazdé z nich, nybrz stav, kdy strany
vystupovani mediatora jako nestranné¢ vnimaji, ¢imz dochazi k tomu, ze se 1 samotna kvalita
procesu zvySuje. Pokud nastane situace, kdy medidtor neni schopen vést mediaci nestrann¢,
je povinen od takové mediace odstoupit, coz vyplyva i z pravni upravy, ktera upravuje nepodjatost
mediétora v ustanoveni § 5 odst. 1 ZoM, ktery stanovi, Ze: ,, Medidtor odmitne uzavieni smlouvy
o provedeni mediace, jestlize se zietelem na jeho pomer k veci, ke stranam konfliktu nebo k jejich
zdstupciim je tu ditvod pochybovat o jeho nepodjatosti. “**

Zachovan musi byt princip nestrannosti a rovnosti stran i v mediacnich procesech, kde rovnost
stran piimo nevyplyva z objektivniho vztahu spornych stran.>> V ramci pracovnépravnich vztaht
to pak muize predstavovat vztah mezi nadfizenym a podiizenym. V takové situaci je dilezité
nejenom to, aby mediator zachoval rovné postaveni stran pomoci mediacnich technik, ale zejména,
aby i samotné strany tuto rovnost vnimaly.?®

,, Neutralitou medidtora se rozumi jeho specifické praktické pusobeni na klienty, jeho vnéjsi
chovani, nikoli jeho vnitini nastaveni. >’ Mediator by mél byt schopen pomoci nalézt klientim
vlastni vychodisko, aniz by dochazelo k tomu, ze klientim bude vnucovan vlastni mediatoriv
nazor na zadoucnost feSeni jejich konfliktu. Je nutné, aby do jeho prace nezasahovaly mediatorovy
vlastni zkuSenosti, byt pravé ony v jeho mysleni zaujimaji zasadni polohu. Z vyse uvedeného vsak
nevyplyva, Ze neutrdlni znamena byt pasivni. Byt neutrdlnim medidtorem znamenad byt

angazovanym a chépajicim pro kazdého tcastnika sporu. Bezesporu se jednd o nesnadny ukol,

2 HOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 59.

2 7Ze to tak v praxi vétsinou probihd, doklada studie Linse (1998. s. 27), ktery uvadi, ze 80 % klienti vnimalo pfi
mediaci mediatory jako neutralni.

24§ 5 odst. 1 ZoM.

25 Objektivni nerovnost ve vztahu spornych stran je typickd v trestni oblasti (pachatel x obét), ale rovnéZz v rdamci
systému soukromého préva ji Ize nalézt napt. ve spotiebitelskych sporech (podnikatel x spottebitel), pronajimatel x
najemce atd.

26 JOCHOVA, Marta. Aplikace mediace v ramci pracovnéprévnich vztahii. Brno, 2019. Rigorézni prace. Pravnicka
fakulta Masarykovy univerzity. Vedouci prace Mgr. Nelly Springinsfeldova, Ph.D.

2THOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 58.



zejména v konfliktech, kdy moralni isudek mediatora jasné spatiuje vinu u nékterého z ucastnikti
mediace; stejné tak je pro medidtora obtizné zlistat neutrdlni v situacich, kdy ucastnik nejedna
dle pravidel slusného chovani, kdy se chovéa neadekvatné ¢i v situacich, kdy mediator osobné

sympatizuje s jednou ze stran.?8

1.4 Historicky vyvoj — obecny piivod

Uz do nepaméti lidé zapojuji do feSeni svych vzajemnych sport tieti stranu, ve které ona sama
nepusobi jako jedna ze stran konfliktu. Myslenka mediace tedy neni nécim revolucnim,
nebot’ témet v kazdé kultuie, nabozenstvi ¢i narodu se instituce obdobné mediaci vyskytuji,
byt samotny nazev mediace nenesou. Pod takovym medidtorem minulosti si lze pfedstavit
Samany, u€itele, kmenovou radu ¢i knéze. Jedn4 se o jistou formu ,,smiro-tviirce*, ktery je povahou
své ¢innosti velmi blizky soucasné roli mediatora. Takova osoba se snazila o uklidnéni situace
a nalezeni dohody mezi znesvéafenymi stranami.”’

Za ideové vychodisko mediace jako alternativniho feSeni sporu je s odvolanim na uceni
Konfucia povazovana starovékd Cina, kdy vjeho ueni dominuje otazka harmonie souZiti.
Konfrontace a feSeni pramenici z jedné strany vede k rozpadu mezilidskych vztahii.*°

Jesté pocatkem 80. let 20. stoleti to byla pravé Cina, ktera registrovala nékolik miliond
meditorti oproti par set tisictim pravnikd. V roce 2010 bylo v Ciné registrovano pies 4,9 milionu
mediatord, ktefi t€hoz roku mediovali pfes 7,67 milionu obcanskych sporti. V roce 2010 bylo
dle oficialnich statistik 97,2 % sporii mediaci GspéSné vyieseno, 0,7 % déle postoupilo k soudnimu

31 Dalo by se fict, ze Cina si v oblasti mediace zachovala diky své kulturni

projedndni.
podminénosti, kterd je ovlivnéna buddhistickou naukou, tendenci spory v oblasti obcanskych
sport fesit smirnou cestou, nebot’ v samotném buddhismu je jako nejvyssi hodnota bréana jiz vyse

zminénd harmonie a pozitivni postoj k svétu.

2 HOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 58 — 59.

2 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 17.

3 FOLBERG, J., TAYLOR, A. Mediation: A comprehensive Guide to resolving conflicts without litigation. 1.vyd.
San Francisco: Jossey-Bass, 1984. 420 s. ISBN 978-0875895949, s. 1.

3 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 18.



1.4.1 Historicky vyvoj institucionalizované mediace ve svété

Mediace v institucionalizované podobé ma své pocatky v USA, kde se ke konci 60. let
minulého stoleti vyraznym zplsobem zacalo dynamicky rozvijet obecné ,hnuti“ ADR.
Do této doby dochazelo k aplikaci mediace jen zfidka. Okrajovou oblasti, kde k aplikaci mediace
dochézelo, byla oblast pracovnépravnich sporli, zejména v ramci kolektivniho vyjednavani.’?
Pro oblast pracovnich mediaci (labor meditation) bylo specifické, ze i€astniky mediace (vcetné
mediatora) byli nejCastéji zastupci odborl, zaméstnavateli ¢i vladnich agentur. Tito zastupci byli
obvykle experty v oblasti sporu. Charakteristicka pracovnépravnich sporech byla piedevsim
orientace na feSeni, dominovala zde snaha o dosazeni takového vztahu mezi uc¢astniky mediace,
ktery by jim umoznil dlouhodobou kooperaci nebo jinou formu dlouhodobého vztahu. Roli
mediatora bylo, jak uvadi jeden ze stézejnich prikopnikd mediace v tomto obdobi, plsobit spise
jako tvirce vysledné dohody (deal maker) nez jako prostfednik, ktery ma za tkol usnadnit
komunikaci stran prostfednictvim vedeni media¢niho procesu (orchestrator).’? Urcitym
predpokladem kompetenci takového prostfednika bylo také to, ze bude schopen piisobit jako arbitr
nebo specialni soudce (tzv. administrative law judge).>*

K nértstu popularity mediacnich programili bezpochyby piispéla v revolucnich Sedesatych
letech 1 vlna tzv. peace generation a obecné nastup hnuti bojujici za obcanska a lidské prava. Stale
vice obcanti se mohlo, a i obracelo, s ndrokem na ochranu jejich prav, coz zpisobilo pietizenost
americkych soudt. Na takovou situaci bylo nutné reagovat a soudni aparat reformovat. Na popud
»pravnich reformatord,” kteti svym vlivem vyrazné prosazovali vyuZivani mediace jako
alternativy k soudnimu fizeni, vznikaji priikopnicka mediacni centra, etické kodexy, vzdélavaci
programy pro nove¢ a budouci mediatory a obecnd pravidla, kterd maji za tkol regulovat mediacni
proces. V osmdesatych letech 20. stoleti se mediace uplatituje zejména pti feSeni rodinnych sporti,
obchodnich, ale i dalSich sport, jakymi jsou napiiklad spory komunitni. K obdobnému vyvoji
mediace jako ve Spojenych statech americkych dochazelo i v Kanad¢, Austrélii ¢i na Novém

Z¢élandu. Spektrum feSenych sporti je Siroké, od rodinnych sport az po konflikty na poli vetejné

32 HOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 29.
3 Toto déleni vychazi z klicové prace D. M. Kolba (1994), ktera se vénovala zkoumani mediatorskych styld.
3* HONEYMAN, CH. Five Elements of Mediation. Negotiation Journal, 1988, Vol. 4 (2), s. 149-160.
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politiky.®> Silné ukotvena je mediace i v Latinské Americe. Staty, kde doslo k piijeti zakon®

o mediaci, jsou napf. Argentina ¢i sttedoamericky stat Panama.®

1.4.2 Historicky vyvoj v Evropé

Kolébkou institucionalizované podoby evropské mediace je Velka Britanie, ktera
ma své pravni zaklady polozené na pravu zvykovém (common law), ¢imz se odliSuje od ostatnich
kontinentalnich zemi, které operuji v ramci systému prava obcanského (civil law).’” Odlisnosti
obou hlavnich systému nejsou kategorické, ale vychazeji z toho, jak se historicky utvarely.

Patrny je rlzny ptistup k pramentim prava, diraz na zdkony a zakoniky na kontinentg,
kazuistika a vyznam ptedchozich rozhodnuti soudci v pravu anglosaském. V soudnictvi
je pro angloamerické pravo charakteristicky podil laikti na rozhodovéni (porota, laicky soudce),
v tradici kontinentdlni patii do této role ufednik, ,kariérni soudce”. OdlisSné se uvazuje
i 0 usporadani prava do odvétvi a jsou oviem znaéné rozdily v pravni terminologii.*® Pro soudni
fizeni v systému angloamerického prava jsou typické faktory jako je zejména vys$si financni
narocnost, obtizna ptiprava a nejisty, tézko predikovatelny vysledek fizeni. VSechny tyto faktory
mohly vyuzivani mediace v Britanii posilit, avS§ak az do roku 1999 nebyla mediace nikterak
popularnim institutem, svou roli vtom mohla hrat neinformovanost spolecnosti, nedostatek
zkuSenosti pravnikl a s tim souvisejici nediivéra v tento mimosoudni institut.

Zlomovym okamzikem byla pravé roku 1999 novela britského obcanského soudniho fadu,
diky které doSlo k ukotveni institutu mediace a stanoveni povinnosti soudiim aktivnim zplisobem
podporovat vyuzivani mediace. Nastrojem, ktery mél podpofit vyuzivani mediace, byla moznost
ukladat stranam sporu nadhradu nakladt soudniho fizeni, paklize by bezdlivodné odmitli zacastnit
se mediace, diky takovému kroku doslo k znatelnému narastu poctu mediaci, ze zanedbatelnych
Cisel pfed rokem 1999 az po relativné vysoké pocty mediacich, kdy napitiklad ,, v roce 2010 jeden
z nejvetsich britskych poskytovatelii mediace, spolecnost CEDR, mediovala pres 6 000 pripadii

v priblizné hodnoté 5,1 miliard liber. “**

3% DOLEZALOVA, Martina; HAJKOVA, Sarka; POTOCKOVA, Dana; STANDERA, Jan. Zikon o mediaci.
Komentdr. 1.vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, 360 s. ISBN 978-80-7400-458-2, s. 1-3.

36 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 19- 20.

37 Ibid.s. 20.

3 RAYMOND, Wacks. Law: 4 Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press, 2008. 168 s. ISBN 978-0
19-921496-9, s.9.

3% POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 20.
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V historickém vyvoji institucionalizované¢ formy mediace na evropské puadeé sehrala
vyznamnou roli Evropskd unie. V dusledku neexistence spolecné jurisdikce, kterd pusobi
komplikace pfi feSeni preshrani¢nich sport, se dostava vEtsi pozornosti alternativnim feSeni sport.
Roku 1998 vydavda Rada Evropy doporuceni k vyuzivani mediace v rodinnych
vécech - Doporuceni Rady Evropy R (98) 1 k mediaci ve vécech rodinnych, piijaté Vyborem
ministr 21. ledna 1998.

Roku 2000 doslo Radou Evropské komise k pfijeti dalSich zavért o podpoie alternativnich
metod pro urovnavani sport v obCanskych a obchodnich vécech. Kratce poté, roku 2002,
byla Komisi Evropského parlamentu pfedstavena tzv. Zelena kniha o mimosoudnich procesech
feSeni sporti v ob&anskych a obchodnich vécech.?”#! Tento dokument vyjadioval presvédéent,
ze smyslem mediace 1 jinych alternativnich zptsobli feseni sporti neni napravovat slabiny
jednotlivych soudnich soustav Clenskych statil, ale zejména zavadét zplisoby a moznosti feSeni
sport, které budou svou povahou vice dbat na konsensus stran, na rozdil od soudnich a rozhod¢ich
fizenich.*? Hlavni filozofii Zelené knihy bylo nalézt odpovéd’ na otdzku rovnovéhy mezi dvéma
zakladnimi podminkami ADR systému. Ten na jedné stran¢ pozaduje co nejvétsi moznou miru
flexibility, na druhé strané€ co nejvyssi harmonii mezi nim a fizenim soudnim. Vysledkem tohoto
snaZeni se stalo piijeti Evropského etického kodexu zprostiedkovateld*® a nasledné Evropska
smérnice.” Smémice zavazuje ¢lenské staty Evropské unie (s vyjimkou Danska) k vytvoreni
apfijeti pravnich predpisi pro vyuziti mediace. Ackoliv smérnice reguluje pouze mediaci
pteshranicnich sporti, v fadé ¢lenskych statu doslo k rozsifeni pravni Gipravy mediace rovnéz i na
vnitrostatni spory. VétSina Elenskych statu, jako je napt. Rakousko, Italie ¢i Belgie, zakonnou
upravu mediace v podobé samostatnych zakoni o mediaci do svych pravnich tadu jiz zaradila.
Ceska republika neni vyjimkou, k ukotveni mediace doglo v roce 2012, kdy k 1.9. 2012 nabyl
ucinnosti zékon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmén¢ nékterych zakoni (zdkon o mediaci), zdkonu

o mediaci je v diplomové praci vénovéana samostatna podkapitola.

40 Green Book on Alternative Dispute Resolution in Civil and Commercial Law. Pod oznadenim ,,zelen kniha“ bude
dale myslena tato rezoluce.

4 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 21.

42 EUROPEAN COMMISSION: Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law, Brussels,
2002, s. 6.

43 Tento kodex chovani stanovuje fadu zésad, ke kterym se jednotlivi zprostfedkovatelé mohou dobrovolné a na svou
vlastni zodpovédnost zavazat. Mohou jej pouzivat zprostiedkovatelé podilejici se na vSech druzich zprostiedkovani
v obcanskych i obchodnich zélezitostech.

4 SVATOS, Martin. Evropské aspekty mediace a dalsich ADR. www.epravo.cz [online]. Praha: EPRAVO.CZ, 2022,
6.2.2013 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/evropske-aspekty-mediace-a-dalsich-adr-
88570.html.
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1.4.3 Historicky vyvoj v Ceské republice

O mediaci se v ¢eském prostredi zacalo hovofit v devadesatych letech 20. stoleti v souvislosti
s neziskovou organizaci Partners for Democratic Changes, jejiz tloha spoc¢ivala v edukaci prvnich
mediatorii. Zajem na tom osvojit si mediacni techniky byl ze strany potencidlnich medidtora
vysoky, avSak poptavka po mediacnich sluzbach byla marginalni. Na novy institut, v ¢eském
prostfedi doposud nikterak zndmy, bylo pohlizeno skepticky, s nediivérou a pochybnostmi.
AZ postupem ¢asu dochazelo k vétsi informovanosti spole¢nosti o mediaci a jejimu etablovani.*’

Vznikaly zde ptfedevsim grantové projekty v ramci komunitnich sport (community mediation),
bezplatné mediaéni sluzby byly nabizeny i v rAmci $kol (peer mediation).*® Béhem let dochazelo
ke vzniku n€kolika organizaci a seskupeni mediatord, jako byly naptiklad Partners for Democratic
Changes, Asociace medidtorii CR, Sekce ADR pri Ceské advokdtni komoie nebo Conflict
Management International *’

Oblasti, v ramci které doslo k prvnim zminkam v ¢eské zakonné upravé, je oblast kolektivniho
vyjednavani, ktera je upravena v zakoné ¢. 2/1991 Sb.o kolektivnim vyjednavani**, o némz bude
pojednano v nasledujici kapitole v souvislosti se spory vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht
kolektivni povahy.

V 90. letech dochazelo v kontextu spolecenskych a politickych zmén k reformé trestni justice
a k akcentu jeji restorativni ¢asti, proto je mozné ucelen€jsi zakonnou upravu mediace nalézt
i v zdkong o &. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzb&®. |, Mediaci se pro uicely tohoto zdkona
rozumi mimosoudni zprostiredkovani za uicelem FeSeni sporu mezi podezielym nebo obvinénym
a poskozenym a cinnost smerujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvanda v souvislosti
s trestnim Fizenim. Mediaci Ize provadet jen s vyslovnym souhlasem podezrelého nebo obvinéného
a poskozeného. “*? Trestni justice a pravé jeji restorativni ¢4st je bezpochyby pro mediaci a jeji

vyuziti dynamicky se rozvijejici se oblasti, nicméné v mé diplomové praci se ji detailnéji zabyvat

45 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 6, s. 23.

46 V soucasné dobé je i na ptidé Pravnické fakulty UK provozovana Media¢ni klinika, kde je studentim a jejich
rodinnym pfislusnikim, pfipadné€ i zaméstnancim PF UK a jinym ¢leniim akademické obce, poskytovana pro bono
mediace dle pedchozi domluvy.

47 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 6., s. 23-25.

48 Zakon ¢. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani. Pod oznadenim ,,zdkon o kolektivnim vyjednavani® a ,, ZoKV*
bude dale myslen tento zakon.

4 Zakon ¢&. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzb&. Pod oznagenim ,,zdkon o proba¢ni a mediacni sluzb&* bude
dale myslen tento zakon.

30§ 2 odst. 2 zakona o probacni a mediaéni sluzbé.
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nebudu, avSak vzhledem k historickému vyvoji mediace na nasem uzemi je dulezité jeji existenci

zminit.
1.5 Pravni aprava mediace — Zakon o mediaci

Jak jiz bylo zminéno vyse, k zdkonnému ukotveni mediace v Ceské republice doslo
v navaznosti na unijni pozadavek, ktery prostfednictvim Smeérnice Evropského parlamentu
a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v obcanskych
a obchodnich vécech zakotvil povinnost ¢lenskych statu ptijmout piisluSnou pravni upravu,
ktera institut mediace implementuje do pravniho fadu. Zékon o mediaci byl pfijat 2. kvétna
2012 a nabyl uc¢innosti 1. zaii 2012.

Obecné je ZoM pravni normou upravujici mediaci obecnéj$iho souhrnného charakteru.
To, jak mediace probihd, je upraveno ramcove, je zde kladen dlraz na principy, hlavni myslenky
a zékladni stavebni kameny mediace, na kterych je vystavena. ZoM podrobné neupravuje samotny
proces mediace, ale vénuje se obecn&j$im otazkam, definuje zdkladni pojmy, jakymi je mediace’’,
osoba medi4tora®?, mediaéni dohoda®® nebo smlouva o provedeni mediace®*. Upravuje zahajeni
mediace, odmitnuti &i jeji ukon&eni.’> Stanovuje zakonné pozadavky na osobu mediatora a vykon
jeho &innosti.>®

Zakon upravuje pouze vykon a u€¢inky mediace provadéné tzv. zapsanymi medidtory — to jsou
takovi, kteti disponuji opravnénim k vykonu své Cinnosti na zéklad€ sloZzeni statni zkousky
na Ministerstvu spravedlnosti CR, a ktefi jsou zarovei zapsani v seznamu vedeném pravé
ministerstvem.”” >3

Je dulezité zminit, Ze vykon mediace mize byt provozovan i jako svobodné povolani. Pokud
takova cCinnost bude vykondvana soustavné a za ucelem dosaZeni zisku, bude vydéano
vefejnopravni opravnéni v podobé Zivnostenského opravnéni dle zdkona €. 455/1991 Sb., a bude
se jednat o tzv. volnou zivnost. Takovy vykon mediace nebude podl¢hat ZoM, ale bude

se na n¢j vztahovat obecna pravni tprava pro podnikatele. Takovy mediator neni zptisobily uzivat

1§ 2 ZoM.

32§ 2 ZoM.

3387 ZoM.

3§ 4 ZoM.

$584,85,86ZoM.

36§ 8 ZoM.

57 Mediatofi, ktefi pasobi zaroven jako advokati, jsou zapsani v seznamu vedeném Ceskou advokatni komorou,
kde jsou rovnéz povinni slozit zkousku zapsaného mediatora pro opravnény vykon své ¢innosti (§23 odst. 6 ZoM).
8.8 16 ZoM.
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oznaCeni ,,zapsany mediator“. Skutecnost, kdy mediator nepodléha ZoM, muze v praxi
prohlubovat nejistotu spolecnosti v institut mediace, nebot’ takova mediace neposkytuje zaruky
spoCivajici v pozadavcich na osobu medidtora. Pod takovymi pozadavky si lze predstavit
zékonnou povinnost mléenlivosti, nestrannost, nezavislost ¢i odbornost a piislugné vzdélani.>

Osobn¢ vnimam tuto dvojkolejnost zptisobu vykonu mediace de lege lata jako problematickou,
nebot’ v diisledku nespravné vedené mediace osobou bez ptislusnych kvalifika¢nich predpokladii
a cténi principi, na kterych se mediace zaklad4, maze zapticinit nevoli k vyuzivani alternativnich
metod feseni spori. Mediace ma byt efektivnim nastrojem k feSeni konfliktii, at’ uz se jedna
o konflikt v jeho pocatcich, tak i1 rozvinuty probihajici konflikt, kdy je potfeba k jeho feSeni
znalosti a osvojenych media¢nich technik, které medidtor ovlada, proto by se dle mého nazoru mél
zakonodarce uchylit ke sjednoceni pravni ipravy moznosti vykonu mediace, a to pouze dle Zakona
o mediaci, ktery poskytuje urcité garance spravné vedené mediace (vykondni odborné zkousky),
ale 1 dohled nad zapsanymi mediéatory. Dohledovou ¢innost pak provadi Ministerstvo spravedInosti
a v piipadd zapsaného mediatora advokata Ceska advokatni komora.®

Mediaci ve smyslu ZoM mitize byt feSen jakykoli spor, u kterého neni vylou¢ena moznost
feseni dohodou ¢i smirem, s vyjimkou trestni oblasti.®"*5? Jedna se tedy o spory vedené v ramci
obc¢anského soudniho fizeni (sporného) ¢i véci sporného spravniho fizeni. Pfedmétem sporu pak
z povahy véci nemohou byt statusové otazky (rozvod manzelstvi, neplatnost a neexistence
manzelstvi atp.). Jelikoz je mediace komplexni disciplinou, je mozné mediacni techniku pouzit
1jako jakysi predstupeit soudniho fizeni, ptip. vedle soudniho fizeni jako instrument hledani
konsensu spornych stran.%
Jako nevhodna se mediace dle diivodové zpravy uvadi v ptipadech, kdy:

-, ucastnici jednaji tak, Ze konflikt musi skoncit , vitezstvim* pro jednoho a ,,prohrou*

pro druhého,
- jde o konflikty tvkajici se zakladnich lidskych prav, konflikty s narokem na odskodnéni,

%9 Rekodifikace obcanského zakoniku pfinesla § 647, ktery narovnava udinky mediace podle zékona o mediaci a jiné
mediace, hmotnépravni disledky béhu promlcecich a prekluzivnich lhit nastanou bez ohledu na to, zda se jedna
o mediaci v ramci ZoM provadénou zapsanym mediatorem, nebo se bude jednat o mediaci mimo ZoM.

60§ 13 ZoM.

6! Steinbergerova, D.; Stanislav, A. Novd pravni iiprava mediace na vizemi Ceské republiky v kontextu pravni tipravy
mediace ve Spolkové republice Nemecko a Rakouské republice. In Hola, L. a kol. Mediace a moznosti

vyuziti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 197.

2 Mediace v trestni oblasti je upravena specialnim zakonem &. 257/2000 Sb.

6 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. Analyza alternativnich zpiisobii FeSeni sporii
v pracovnépravnich vztazich. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer, 2016. xiv, 407 stran. Pravni monografie. ISBN
978-80-7552-137-8, s. 234.
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- Jjedna strana pouZije proti druhé strané hrozeb nebo fyzického nasili,

- strana neni ochotna dat k dispozici vSechny relevantni informace nebo odmitd jejich
objektivni oveéreni,

- jsou ucastnici tak pasivni, Ze jsou ochotni resit konflikt i za cenu zieknuti se vlastnich prav,

- ucastnici zneuzivaji alkohol nebo drogy, - se jednd o ucastniky s patologickymi rysy
osobnosti nebo agresivnimi tendencemi v chovani, kteri nejsou schopni vzdjemné

diskuse. “%*

Vycet oblasti, kdy se mediace jevi jako nevhodna, dle divodové zpravy zahrnuje i konflikty
s narokem na odskodnéni. Pro pracovnépravni oblast, kde ke konfliktim na poli ndhrad skod
dochazi velmi Casto, je takové vymezeni zbyte¢n¢ limitujicim, nebot’ mediace by se v ramci
takovych sporti mohla velmi aktivné vyuzit a mohla by pfispét k feSeni praveé takovych spord.
Spory o nahradu skody jsou velmi Casto emocné vypjaté a mediace zde mize diky své povaze
poskytnout pomoc s objasnénim véci, zprostredkovat konstruktivni a vécnou komunikaci a emoce,
které cely proces doprovazi, zpracovat. Vyuziti mediace v takovych sporech pak miize nasledné
vSem zucastnénym prospét nejenom ve vztahu pracovnéprdvnim, ale i v osobnim. Obecné
je pak takova aplikace mediace v pracovnépravni oblasti odrazem toho, Ze je vhodné a efektivni
instrumenty v podob¢ alternativ k soudnimu fizeni vyuzivat.

ZoM je v oblasti mediace na nasem uzemi dilezitym milnikem, ktery mediaci dodal potiebnou
stabilitu a pevné ukotveni. Samostatna pravni Giprava vyslala jasny signal vetejnosti o tom, Ze stat
podporuje smirci ptistup k feSeni sporii a zaroven tim docilila posileni divery a bezpecnosti v ti€ast
na media¢nim procesu.®® Je viak dileZité mit na paméti, Ze pravni Uprava neni jediny nastroj
k tomu, aby se mediace rozvijela. Je dulezité kultivovat nasi pravni a spoleCenskou vyspélost.

Slovy FrantiSka Zatloukala: ,,Rozsireni mediaci nelze dosdhnout tim, Ze by je konkrétni pravni
uprava jakkoli favorizovala. K jejich rozvoji u nas dojde jen tehdy, jestlize v pravni praxi bude

pocitovdno, Ze jsou uZitecné, potiebné, Zdadouct. “%

% Davodova zprava k zakonu €. 202/2012 Sb., o0 mediaci a 0 zméné nékterych zakonl (zdkon o mediaci). In: Beck-
online [online pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 23. 9. 2022].

65 JOCHOVA, Marta. op. cit. sub. 8., s. 60.

6 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 3.

67 ZOULIK, Frantisek. Mediace jako alternativa soudniho sporu. Bulletin advokacie, Praha: Ceska advokatni komora,
2001, sv. 8, s. 28 anasl.
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1.6 Sméry v mediaci

Mediace v soucasnosti rozlisuje tfi hlavni sméry, kdy kazdy z nich ma, jak své ptiznivce,
tak 1 odptrce, a to: mediace facilitativni, evaluativni a transformativni. Nejrozsifen¢j$im smérem
v mediaci je piistup facilitativni, ktery je povazovan za vzde¢lavaci standard v oblasti mediace,
zbylé dva sméry na néj spiSe navazuji. Tak je tomu i ve standardech Asociace mediatorti CR.%®
Obecné se tyto ti1 hlavni sméry od sebe odliSuji mirou zapojeni mediatora do mediac¢niho procesu,
ale 1 jeho intervenci do vysledné podoby dohody, jeho vzdélanim a s nim spojenym zamétfenim

v praxi a druhem sporii, které jsou v rdmci mediace feSeny.

Facilitativni mediace

Jak jiz bylo zminéno vyse, jedna se o0 dominantni styl, resp. media¢ni §kolu. Tento smér vznikal
v 60. a 70. letech, v poc¢atcich institucionalizované mediace. Facilitativni styl je charakteristicky
tim, ze omezuje intervence mediatora do podoby feSeni sporu, mediator neni ani opravnén
k podavani vlastnich ndvrhti a predkladani doporuceni. Vyjadieni o obsahové strance by mohlo
implikovat naruseni Ustfedniho principu neutrality. Mediator se snaZi o to, aby si strany navzajem
vymeénovaly informace a takovym informacim spravné porozumély. Pojmenovava jejich zajmy,
pozice a potieby.®” Domnividm se, Ze tento piistup je diky své povaze vhodnym stylem
pro pracovnépravni mediace. Stranam je zde nabizen Siroky prostor k tomu, aby se vyjadtily
a spolupodilely se na podobé media¢niho procesu, coz je v pracovnépravni oblasti dilezité,
nebot’ vztahy na pracovisti nejsou kratkodobého charakteru a je tfeba je oSetfit tak, aby v budoucnu
byly spory eliminovany na maximum. Véfim, Ze to za nasledek mize mit nejenom narovnani

vztahd, ale 1 zvySeni efektivity prace.

Evaluativni mediace

Rozvoj evaluativniho stylu se katalyzoval s rostoucim poctem mediatorti z fad pravnickych,
ekonomickych ¢&i technickych profesi.”” Role mediatora je v takové mediace spiSe aktivni,

kdy se mediator nezdraha vyjadiit svilj nazor na feseni sporu ¢&i jeho celkovému obsahu.”! Kritici

68 SISKOVA, Tatjana. op. cit. sub 3, s. 42.

8 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 63.

70 Tato mediace byva Casto doporucovdna v obchodnépravnich mediacich a advokaty, ktefi se soudem &asto
spolupracuji, a nékdy dochazi k separatnimu jednani mezi mediatorem, advokatem a soudem, ¢i mediatorem a jednim
z Ucastnikti (Zumeta, 2000).

"l Zakon o mediaci v ustanoveni § 8 limituje v tomto ohledu miru intervence evaluativnich mediatord. Stanovi,
ze medidtor nesmi ohledné konfliktu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo ¢inil kroky k piipravé mediace,
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evaluativni mediace namitaji, ze se jedna o styl, ktery vyf¢enim mediatorova nazoru eliminuje
motivaci ucastnikll hledat aktivné feSeni a zdroven muze nepiimo dochazet ke snaze ucastnikii
vylepsit jejich vlastni vylepSenou sebeprezentaci a tim docilit ovlivnéni medidtora ve sviij

prospéch.”?

Tranformativni mediace

Jedna se o nejnovejsi smér, ve kterém dochazi k vyraznému posileni pravomoci jednotlivych
stran.”® Snazi se poznani potieb, zajmu, hodnot a pohledii kazdé strany sporu. Svym zptisobem
navazuje na facilitativni styl. Mediator strany povzbuzuje v tom, aby strany své potfeby, emoce
a samotné rozhodovani plné a svobodn¢ vyjadrily. Diky pfitomnosti stran na samotném procesu
dochazi k tomu, ze strana pochopi postoje a potifeby druhé strany, aniz by s nimi byla povinna
souhlasit. Vyraznymi kritiky transformativni mediace byli zastanci mediace orientované na fesent,
nikoliv na zménu, ktefi transformativni mediaci pfirovnavali misty aZ k psychoterapii. Casto
je tento styl mediace uplatnovan pravé psychology ¢i psychoterapeuty v ramci rodinnych mediaci,
kdy strany prestavaji byt partnery, ale nadale zGstavaji v roli rodi¢i. V prubéhu casu se dostalo
tomuto media¢nimu stylu akceptaci i v §irS§i mediacni obci, a to nejenom na zaklad¢ pozitivnich
vysledkii a zkuSenosti v oblasti rodinné mediace, ale i v pracovnépravni, a to konkrétné
vnitropodnikové. ,, Nejznameéjsim ditkazem efektivity transformativniho pristupu se stal mediacni
program U.S. Postal Services, ktery vyuzival transformativni medidatory pro reseni pracovnich
a zaméstnaneckych sporii. Ackoliv tento pristup si neklade za primarni cil dospét k dohode, vysoka

uspésnost uzavienych dohod, pohybujicich se v rozmezi 70 — 80 %, byla pozitivné alarmujici. “™

Nemohu fict, ktery z mediacnich styli je idedlni, nebot i v media¢ni obci nepanuje
jednoznacna shoda na tom, ktery styl je ten nejlepsi. Je nutné si uvédomit, Ze mediace je zejména
procesem stran, které maji pravo na sebeurceni, nebot’ odvozuje legitimitu procesu a existence
moznosti vyuZziti palety mediacnich stylil je zde nutnosti. Kazdy z mediatorti si musi takovy vlastni

styl nalézt sam, jednd se o mediatorovo pravo, kdy kazdému z nich miize vyhovovat néco zcela

poskytovat pravni sluzby podle jiného pravniho ptedpisu, i kdyz je jinak k jejich poskytovani opravnén. Za prévni
sluzbu se zde nepovazuje vyjadieni pravniho nazoru mediatora v prubé¢hu mediace na véc stran konfliktu nebo
nekterou jeji diléi otdzku.

2 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 63 -65.

3 Transformace (z lat. trans-formatio, pfe-tvoteni), transformativni nebo také mediace orientovana na zménu.

7 1bid. s. 63 — 65.
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rozliSného, nicméné je diilezitym pozadavkem, aby strany doptedu znaly, jaky mediacni styl bude

medidtorem vyuzivan a na zaklad¢ toho se svobodné rozhodly.
1.7 Oblasti vyuziti mediace

Mediace je univerzalni metodou pro feseni konfliktl. Z dGvodové zpravy zdkona o mediaci
vyplyva, ze neni vhodna nikoliv pro vécny ramec, ale z hlediska existence osobnostnich ryst
ucastnik®, v situacich, kdy dochdzi kuzivani navykovych latek ¢i se jedna o ucastniky
s agresivnimi tendencemi v chovani, kteti nejsou schopni vzajemné diskuse, jedna strana pouzije
proti druhé strané hrozeb nebo fyzického nasili apod.”

V nékterych sporech mohou byt ucastniky jak fyzické, tak pravnické osoby. V piipadé

pracovnépravni mediace to pak mohou byt zaméstnanci, zaméstnavatelé &i zastupci odbori.”®

Rodinna mediace

Oblast rodinného prava je klicovou, nebot’ pravé rodinnd mediace je jako jedind upravena
zakoné o mediaci, konkrétné€ je definovan jako: ,,Mediace, kterd se zaméruje na reseni konflikti
vwplpvajicich z rodinnych vztahi*’’. Soucasné je oblasti, ve které dochazi k aplikaci mediace
v nejveétsi mife. Divodem, pro¢ tomu tak je, odbornici odivodnuji vysokou senzitivitou,
kterd je charakteristickd pro osobni rodinné vztahy, coz vystihuje citat ,,Rodina je stejna jako vétve
na stromé, kazdé roste riiznym smérem, ale kofeny zlistavaji stejné.“’® Jak plyne z tohoto citatu,
rodinné vazby jsou dlouhodobého charakteru, kdy kazdy ¢len rodiny je soucasti celku, byt’ jako
dil¢i prvek miize fungovat rozliSnym zptisobem nez ostatni ¢lenové, proto je zde kladen diiraz
na to, aby spory byly feSeny pro futuro, s G€inky do budoucna a mediace slouZila jako urcita
prevence.

Typové se miize se jednat o spory mezi rodici a détmi, mezi rodi¢i navzajem, ale 1 o spory
mezigeneracni, kdy vécné hledisko zaujimaji spory ohledné vychovy déti, rozdéleni dédictvi
nebo ve spravé spole¢ného majetku. Nejcetné€j$imi konflikty jsou pak ty vznikajici na zakladé

odloudeni partnerd, tipravy péce o dité ¢i spory majetkového charakteru.”

7> Dlivodova zprava k zakonu €. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné& nékterych zakonl (zdkon o mediaci). In: Beck-
online [online pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 29.9.2022].

76 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 34.

77§ 2 b) ZoM.

78 Neznamy autor.

7 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 36 — 37.
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V roviné pravni ma rodinna mediace specifické postaveni. V Ceském pravnim prostiedi
pro ni jako jediny obor existuje samostatnd specializa¢ni zkouSka zaji§tovana Ministerstvem
spravedlnosti ¢ Ceskou advokatni komorou (v pfipadé advokatil), ktera navazuje na obecnou
zkousku, bez niz nelze zkouSku z rodinné mediace podstoupit. I pies to, Ze zapsany medidtor
nebude mit splnénou zkousku zrodinné mediace, je opravnén mediovat i rodinné kauzy.
Podle ob&anského soudniho fadu®® soudce vybird ze seznamu mediatora®’, nikoliv ze seznamu
rodinnych mediatori, a to i v pfipadé rodinnych sport.’? Jak jiz bylo uvedeno vyse, rodinna

mediace je vhodnou oblasti pro transformativni media¢ni styl.®

Obchodni mediace

Predmétem obchodni mediace jsou nejcastéji spory mezi obchodnimi spole¢nostmi vznikajici
na zaklad¢é neplnéni smluvnich povinnosti, dale se jednd o spory mezi dodavateli a odbérateli
&i spoluvlastniky obchodnich spolenosti a ¢&leny piedstavenstva. Cetné jsou spory
spotiebitelského charakteru.®* Dalsimi sférami obchodni mediace je pojistovnictvi, stavebnictvi,
¢i dusevni vlastnictvi.®®

Za vSeobecné uznavany fakt je povazovana skutecnost, Ze obchodni styk (dvojndsob
ten mezinarodni) je zejména o akceptaci rizika, nikoliv o jeho eliminaci. ,, Risk je zisk. “ Naproti
tomu je vSak dulezitym ukolem managementu mozna nebezpeci, ktera vyplyvaji z nejriznéjSich
obchodnich transakci a dalSich vztahti minimalizovat, a k tomu pravé mtize slouzit mediace.

Dutvodi, pro¢ vyuzivat mediaci je nékolik, jednim z téch hlavnich, je Gspora €asu oproti
soudnimu fizeni, ale 1 Uspora tzv. ,;manazerského casu - neboli poctu hodin, které musi nad
piipadem stravit management spolecnosti, misto aby jej vénoval produktivnéjsi innosti.“3® Dalsim
pozitivem obchodni mediace je niz$i financni zatéz zplisobena dvéma faktory- krat$i doba trvani
a participace stran na vysledku media¢niho procesu, respektive media¢ni dohod¢, kdy jsou naklady

pfeneseny na interni zdroje stran, tj. ku ptikladu pravni zastupce stran ¢i na jejich samotné

80 Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad. Pod oznadenim ,,ob&ansky soudni fad* nebo LLOSR* bude dale myslen
tento zakon.

81§ 100 odst. 2 OSR.

82 MEDKOVA, Radka. Jak probihaji zkousky na zapsaného mediatora. Kurzymediace.cz [online]. Praha: JUDr. Radka
Medkova, 2017, 24.7.2017 [cit. 2022-10-02]. Dostupné z: https://www.kurzymediace.cz/probihaji-zkousky-
zapsaneho-mediatora.

83 SISKOVA, Tatjana. op. cit. sub 3, s. 45.

8 Pojem spotiebitele upravuje § 419 obcanského zakoniku: ,,Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo rdmec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna. *

85 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 36.

8 Podle odhadii se pii srovnani mezi arbitrazi a mediaci jednd o jednu sedminu.
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zamestnance. DalSimi pozitivnimi aspekty obchodni mediace je ochrana obchodnich vztaht,
ochrana obchodniho jména, pruznost, komplexnost, neformalnost ¢i kontrola nad pribéhem fizeni
a nad vystupem.®’

Oblast obchodni mediace je vhodna pro aplikaci evaluativniho mediacniho stylu, ktery byl

popsan v podkapitole vyse.

Komunitni mediace

Do oblasti komunitni mediace®® patii paleta konfliktd, které vznikaji v disledku souziti
obyvatel ¢i obcCanii, napt. sousedské spory, konflikty mezi obCany a statnimi i nestatnimi
institucemi, podniky atd. MiZe se jednat i o spory interetnické, tedy spory mezi kulturami
vedle sebe Zijicich etnickych skupin.®” Komunitni spory se vyznaduji znaky, jakymi jsou trvalost
a neodluénost, ktera z komunitni mediace ¢ini mimotadnou vyzvu pro mediatory.”

Spory vyplyvajici z rozdilnosti etnik ¢i naboZenstvi mohou byt pfitomny i na pracovisti.
Takovy charakter sporu je typicky svou citlivosti, proto je dulezité, aby mél medidtor natolik
zkuSenosti, aby dokdzal oSetfit z4jmy stran sporu a zaroven dokazal zachovat neutralitu

a nestrannost, co se ty¢e nabozenskych a etnickych otazek.

Peer mediace

Okrajové je vhodné zminit i tzv. peer mediaci, pod ¢imz zpravidla rozumime mediaci mezi
vrstevniky uskute¢niovanou détskymi medidtory, ktefi fidi proces a poméhaji ve vzijemné
interakci k uzavieni dohody. Pfedmétem peer mediace jsou konflikty mezi uiteli a vedenim Skoly,
mezi rodici a Skolou, mezi rodici, Skolou a obci, ktera Skolu spravuje. Dale pak pfedmétem mohou
byt spory mezi uciteli a zaky navzijem, které maji povahu piestupku proti Skolnimu tadu
a pravidliim slusného chovéani. Mediace jako metoda feseni interpersonalnich konfliktii se v Ceské
republice zafind uplatiovat vramci celé vzdélavaci soustavy. Zavadéni mediace

jako edukativniho prvku je prozatim ponechano na z4dymu a aktivité jednotlivych Skolskych

87 SVATOS, Martin. Vyhody a nevyhody mediace obchodnich sport. 2015. Pravni prostor [online]. Dostupné na:
https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-pravo/vyhody-a-nevyhody-mediaceobchodnich-sporu  [cit. 3. 10.
2022].

8 Termin komunitni mediace, resp. komunitni media¢ni centra, se vyuziva v kontextu provozovatelti mediaénich
sluzeb. Komunitni mediacni centra jsou neziskové organizace, které jsou dotovany obcemi v konkrétni lokalité,
vyznacuji se vlastnostmi jako jsou bezprahovost, nizké naklady pro strany sporu a zapojeni dobrovolnych mediatorti.
V Ceské republice jsou takova komunitni mediaéni centra ojedin&l4, pii¢emz jejich kofeny lze nalézt ve Spojenych
statech, kde jsou jako takova velmi popularni. (POTOCKOVA, Dana. op.cit. sub 3, s. 37.).

8 Podobné potize se mohou vyskytovat pii kontaktu dvou nebo vice nabozenstvi.

% PLAMINEK, Jifi. op. cit. sub 5, s. 150-151.
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zafizeni a pedagogt.’! Na univerzitni Girovni je pak vhodné uvést Pravnickou fakultu Univerzity
Karlovy, kterd na své ptd¢ ziidila Mediacni kliniku. Mediatory jsou profesionalové v tandemu

s proskolenymi studenty pravnické fakulty, ktefi funguji jako neutrdlni tfeti strany.®?

Mezinarodni mediace

Ackoliv se jedna o specifické odvétvi, je dillezité mezinarodni mediaci ve vyctu oblasti vyuziti
mediace zminit. VEtSinou je mediace vyuzivdna az v prubéhu ozbrojené¢ho konfliktu, z tohoto
divodu je 1jeji ispéSnost podstatné nizsi, nez je tomu v jinych kauzach (zhruba 40 %). ,, Z vyzkumai
vyphvd, Ze medidtory jsou prevaziné neutralni staty (60 %), mezinarodni organizace (35 %)
a zbylou cast tvori nevlddni neziskové organizace a soukromé osoby. > Mediace dokonce byla

jako jedna z metod feSeni sporti zmin&na v charté¢ OSN z roku 1945 (¢l. 33).%

Pracovnépravni mediace

Mediace v pracovnépravnich vztazich patfi mezi prvni oblasti, v nichz doslo k formalni
institucionalizaci mediace. V souCasné¢ dob& se mediace vyuziva jak vramci kolektivniho
vyjednéavani, jinak feceno kolektivnich sporil, odkud 1 jeji institucializovana forma prameni, tak 1
pro feseni individudlnich pracovnépravnich vztahli mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem ¢i
mezi zaméstnanci navzajem.”

Kolektivni  vyjednavani zahrnuje jedndni mezi zaméstnanci (pfipadné statem)
a zam¢stnavatelem, za i€elem vymezeni pracovnich podminek, podminek k zaméstnani ¢i upravy
vzajemnych vztaht. Cilem kolektivniho vyjednavani je hledat feSeni konfliktu spole¢nou smirnou
cestou pfi zachovani respektu z4jmi z(i¢astnénych stran.”¢

Pracovnépravni mediace teSi nejcastéji konflikty, jako jsou rozpory ohledné ukonceni
pracovniho poméru, nespokojenost s pracovnim zatazenim ¢i naroky kladenymi na zamé&stnance,
neshody v managementu, Sikana ¢i obtéZovani na pracovisti. Mediace jako nastroj prevence

a proces feseni kolektivnich sporti doporucena i Evropskou socialni chartou z roku 1961.77-%8

9T HOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 199-204.

92 Media¢ni klinika. Studentskd mediace [online]. Praha: Studentskamediace.cz, 2021 [cit. 2022-10-04]. Dostupné z:
https://www.studentskamediace.cz/klinika.

% POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 39.

%Charta Organizace Spojenych ndrodti z 26. Cervna 1945. s. Dostupné z: https://www.osn.cz/wp-
content/uploads/2015/03/charta-organizace-spojenych-narodu-a-statut-mezinarodniho-soudniho-dvora.pdf.

9 POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 35.

% Ibid. s. 35.

9Evropska socialni charta z roku 1961. Dostupné z
https://www.ochrance.cz/uploadsimport/ochrana_osob/Umluvy/Evropska socialni_charta.pdf.

% POTOCKOVA, Dana. op. cit. sub 3, s. 35.
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Existence konfliktnich situaci na pracovisti mize mit negativni dopad na jinou Zivotni oblast
jednotlivce, na jeho rodinu ¢i soukromi. Stejné tak vice versa konfliktni situace v soukromi jedince
mohou zapfi€init spor v pracovni oblasti. Aplikace mediace v pracovnépravni oblasti ma vliv
na celkové prostiedi a s tim spojenou fluktuaci zaméstnanct, déle zlepSuje socialné-psychologické
prostiedi a vytvaii tedy prostor pro soustfedénou praci, jez se miize odrazit ve vysledcich firmy.”
Ackoliv od uc¢innosti ZoM uplynulo deset let, zaméstnanci, a ¢asto ani zaméstnavatelé, nemaji
prilis Siroké povédomi o moznostech, které mediace nabizi. Takové skutecnost ma za nasledek
rozvinuti sporti na pracovisti do urovné, kdy je uz velmi obtizné hledat mozna feSeni. Bylo
by proto uzitecné, kdyby zaméstnanci sami od sebe tento institut vyuzivali a méli moznost fesit
jejich spornou zélezitost v pocatcich. Mohlo by to umoznit rychlej$i a flexibilnéjsi pftistup,
ale zejména by to mohlo slouzit jako prevence naslednym sporim a s tim i uSetieni externich
nakladl firmy. Jako konkrétni krok k tomu, aby spory byly feSeny formou mediace, by mohlo
slouzit ustanoveni § 37 ZP!%91 které stanovi informaéni povinnost zaméstnavateli,
aby obeznamil zaméstnance s vnitinimi predpisy, v nichZ by byla zakotvena pravé mediace.!'%?

Dle praxe mediatorky Mgr. Terezy Hanajové zdjem o mediaci v pracovni oblasti roste.
Nejcastéji se s poptavkou mediace ozyvaji velké spolecnosti €i vzdé€lavaci instituce/Skoly,
na jejichz pudé dochazi ke konfliktim. Oblast pracovnich mediaci je také specificka tim,
ze se klienti mnohdy znovu ozyvaji s dalSimi spory pravé na zaklad¢ pozitivni zkuSenosti.
Nejcastéji mediaci poptava oddéleni lidskych zdrojt a u skol vedeni. Typové se v praxi nejéastéji
objevuji spory mezi dvéma zaméstnanci, kdy jde velmi ¢asto o nadfizené¢ho a podiizeného. Dale
se Casto jedna o mediaci v rdmci pracovniho tymu. Ve Skolnépracovnich mediacich se pak jedna
o kombinaci feditel x pedagog. Co se tyka témat mediace, tak se na agend¢ objevuje komunikace,
vyjasnéni kompetenci a povinnosti a vyjasiiovani zaleZitosti z minulosti. Castou situaci, ze které

spory vznikaji, je ptichod nového ¢lovéka do tymu (obvykle do pozice nadiizeného).!*

% Srov. JANOTOVA, Magda. Mediace. Praha: Ustav prava a pravni védy: European Business School SE, 2014, s. 26.
100 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Pod oznagenim ,,zakonik prace® nebo ,,ZP* bude dale myslen tento zakon.
101 Ustanoveni § 37 odst. 5 ZP: ,, Pii ndstupu do prdce musi byt zaméstnanec sezndmen s pracovnim iddem a s pravnimi
a ostatnimi predpisy k zjisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, jez musi pri své prdci dodrzovat. Zaméstnanec
musi byt také seznamen s kolektivni smlouvou a vnitinimi predpisy.

12 L OKAJICKOVA, Diana. Mediace jako alternativni zpiisob Feseni sporii. Praha, 2022. Rigordzni prac. Pravnicka
fakulta Univerzity Karlovy. Vedouci prace prof. JUDr. Alena Mackova, Ph.D.

103 Konzultace s Mgr. Terezou Hanajovou.
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2 Pracovnépravni spory a jejich reSeni

V nasledujici kapitole se diplomova prace zaméfuje na obecnou charakteristiku sporu,
ktera slouzi jako geneze pro definici pracovnépravniho sporu, ktery je pro ucely téma diplomové
prace klicovy. Pracovnépravni spory jsou rozdéleny na zékladég kritéria pracovnépravnich vztahd,
ze kterych vychazi. Podkapitoly stru¢né popisuji, jak vzniklé pracovnépravni spory fesit, pricemz
systematika jejich feSeni spociva opét v kritériu, zda se jedna o kolektivni pracovnépravni spory
¢i individualni, na néz se diplomova prace zamétuje a hleda zplisoby, jak efektivné tyto konkrétni

spory fesit.
2.1 Spory a pracovnépravni spory

Spory jsou zakladnim stavebnim kamenem celého mediacniho procesu, kdy spor predstavuje
pfedmét mediace, bez n¢hoz neni mozné nalézat feSeni a smysluplné mediovat.

Pojem sporu lze sémanticky vymezit jako nesouladny nazor alesponn dvou osob ohledné
konkrétniho predmétu.'®* Spor z pravniho hlediska definuje napiiklad profesora Bélina, ktery fika,
ze: ,,Spor v pravnim slova smyslu povazujeme za stFet ndzori nositelii prav a povinnosti
z konkrétnich pravni vztahii, kdy alespon jeden vystupuje v pravnim zdjmu ochrany svého

subjektivniho prava. %

O pracovnépravni spor se tedy bude jednat v pfipad€, kdy vznikne
nazorova disharmonie tucCastnikli pracovnépravnich vztahti, konkrétné osob, jez vystupuji
v pracovnépravnich vztazich v rolich nositelii vzajemnych subjektivnich pracovnépravnich prav
a povinnosti, jinymi slovy nazorovy stfet ohledn¢ obsahu pracovnépravniho poméru respektive
pracovnépravniho vztahu - stfet ohledné vzdjemnych subjektivnich prav ¢i subjektivnich
povinnosti t&chto osob z n&j plynoucich.!%

Vyse uvedena definice pracovnépravniho sporu plati jen pro tu ¢ast sporl, jez se realizuji
v ramci pracovnépravnich vztaht, pfesnéji feCeno se bude jednat o pravni spory z individualnich
pracovnépravnich vztahii, tedy spory vznikajici z pravnich vztahli mezi zaméstnavatelem

a zamé&stnancem. Neni rozhodné, zda se jedna o spory, v nichZ jde o prava a povinnosti vyplyvajici

104 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s.181.

105 BELINA, Miroslav; PICHRT, Jan. Pracovni prdavo. 7. doplnéné a podstatné prepracované vydani. Praha: C.H.
Beck, 2017, 477 s. ISBN 978-80-7400-667-8, s. 441.

106 BELINA, Miroslav a kol. Pracovni pravo. 6., dopl. a podstatné pieprac. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014. xxviii,
464 s. Academia iuris. ISBN 978-80-7400-283-0, s. 427.
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z pravniho piedpisu, vnitiniho normativniho aktu zaméstnavatele, z kolektivni smlouvy
¢i z dohody mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.'?’

Dal8im typem pravniho sporu miize byt spor mezi zaméstnavatelem a zastupci zaméestnanct —
tedy odborovymi organizacemi ¢i jejich sdruzenimi. Pravni spor o prava a povinnosti, které jsou
zalozené nenormativni ¢asti kolektivni smlouvy, pfipadné spory o vykon prav a plnéni povinnosti
vyse uvedenych osob, jejichz zdklad Ize nalézt v pravni Gpravé.'® Co se tyce sporii vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztahti kolektivni povahy ohledné¢ uzavieni kolektivni smlouvy, ¢i plnéni
povinnosti z kolektivni smlouvy vté Casti, ve které dochazi ke vzniku prav jednotlivym
zaméstnanctim, ty jsou z pravomoci soudd vynaty.!%’ Pro takové spory existuje zvlastni Giprava
pravé v zakoné ¢. 2/1991 Sb. , o kolektivnim vyjednavani.''°

Pracovnépravni spory lze rozdélit i podle jiného kritéria, nez kterym jsou pracovnépravni
vztahy, napiiklad podle toho, na jakém zdkladé€ spory vznikaji. Kritériem miize byt dle odborné
literatury 1 moment uplatnéni ochrany prava z daného pracovnépravniho vztahu za dodrzeni

1. Spor ve viastnim slova smyslu vznikd az v okamZiku,

predepsané formy u piislusného organu
kdy stret nazoru, ochrana subjektivniho prava z daného pracovnépravniho vztahu uplatni
predepsanou formou pred statnim nebo jinym organem, ktery je oprdvneén stiet ndzoriu projednat
a ukoncit potvrzenim prijatého smiru nebo rozhodnout. Z dosud uvedeného vyplhva, Ze ne kazdou
konfliktni situaci mezi subjekty pracovnépravniho vztahu miizeme oznacit jako pravni spor.
K resent konfliktnich situaci dochazi zpravidla mimo ramec pravniho projednani sporu. Pokud
ovsem konflikt mezi stranami dosahl zvysené intenzity, kdy strany nejsou jiz schopny resit konflikt
vzdjemnou dohodou, miize tento konflikt vyustit v pracovni spor, tj. situaci, kdy jedna ze stran
konfliktu se na obranu svého subjektivniho prdava obrati na organ kompetentni k projednani

a rozhodnuti pracovnépravniho sporu. “'?

107 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s.181.

108 ptikladem mize byt § 277 ZP: ,Zaméstnavatel je povinen na sviij ndklad vytvofit zéstupciim zaméstnancii
podminky pro radny vykon jejich cinnosti, zejména jim poskytovat podle svych provoznich moznosti v primereném
rozsahu mistnosti s nezbytnym vybavenim, hradit nezbytné ndklady na udrzbu a technicky provoz a ndklady na
potiebné podklady “

109°8 10 ZoKV stanovi, Ze: ,, Kolektivni spory podle tohoto zédkona jsou spory o uzavient kolektivni smlouvy a spory o
plnéni zavazku kolektivni smlouvy, ze kterych nevznikaji naroky jednotlivym zaméstnanciim. *

110 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s.181-182.

T At uz se jednd o soud, rozhodce ¢i zprostiedkovatele.

112 BELINA, Miroslav a kol. op. cit. sub 24, s. 427.

25



2.2 Kolektivni spory a zpisoby jejich FeSeni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, za kolektivni spory platna pravni uprava povazuje spory o sjednani
kolektivni smlouvy a spory znenormativni casti z ni plynouci, tj. ta Cast smlouvy,
ze které jednotlivym zaméstnanctim nevznikaji naroky.

Z dikce platné pravni upravy plyne, Zze takové spory je mozné feSit v fizeni

pied zprostiedkovatelem, tak ale 1 v rdmci nasledujiciho fizeni pfed rozhodcem (arbitrem).
2.2.1 Rizeni pi‘ed zprostiedkovatelem

Pokud mezi stranami béhem kolektivniho vyjednavani, které je zahdjeno piedlozenim
pisemného navrhu jedné ze smluvnich stran té druhé, nedojde ke konsenzu na obsahu ¢i zméné
navrhované kolektivni smlouvy, vznikd spor o jeji uzavieni. Prvni faze feSeni takového sporu
jetizeni pred zprosttedkovatelem. Strany jsou opravnény si spolecné vybrat osobu
zprostiedkovatele, tou mize byt dle pravni upravy kterdkoliv svépravna fyzicka ¢i pravnicka
osoba, paklize se svym jmenovanim do funkce zprostfedkovatele souhlasi. V opaéném piipadé,
pokud se strany na osobé zprostiedkovatele nedohodnou, ur¢i jej poté Ministerstvo prace
a socialnich véci CR na Zadost jedné ze stran sporu, takovy zprostiedkovatel bude urden
ze seznamu zprostfedkovateli a rozhodcii vedeného uvedenym ministerstvem. De lege lata
se nevyzaduje, aby osoba zprostfedkovatele disponovala pravnickym vzdélanim. !

Bé&hem feseni sporu zprostiedkovatel spor nerozhoduje, jeho tkolem je vypracovani smirc¢iho
navrhu feSeni a nezévislé posouzeni sporu. Strany nejsou povinny takovy navrh akceptovat. Role
zprostiedkovatele ma v tomto pojeti spiSe charakter nezavislého expertniho posouzeni.!'!*

V kontextu mediace je mozné fici, Ze osoba zprostfedkovatele pii feSeni sporu vyuziva prvky
mediace evaluativni, které spatfuji v tom, Ze zprostfedkovatel porovnava fakta a posuzuje dany
spor, jehoZ finalnim vystupem je pak konkrétni navrh, ktery strandm piedklada k mozné akceptaci.
Jako slabinu vSak spatiuji skutecnost, Ze zprostfedkovatel de facto o sporu rozhoduje ,,0d stolu®.
Zprosttedkovatel neinteraguje se stranami, nekomunikuje s nimi a nedochézi tady k media¢nimu
jednani v pravém slova smyslu. De lege lata zprosttedkovatel ani neni ze zdkona opravnén k tomu
provadét plnohodnotné smirci fizeni, avSak ja se domnivam, Ze by pravé pouZiti mediace v fizeni

pied zprostfedkovatelem mélo za nasledek vystupy v podob¢ navrha, které by strany akceptovaly,

113 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s. 288-289.
114 POTOCKOVA, Dana. op.cit. sub 3, s. 25 - 26.
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nebot’ by se na jejich tvorbé podilely. De lege ferenda by se mohlo jednat o mediaci evaluativni,
kterd nechéva strandm prostor podilet se na procesu, ale mediator/zprostiedkovatel je ten,
ktery zaujima sva vlastni stanoviska a stranam sdé¢luje konkrétni navrhy feSeni jejich konfliktu.

Ackoliv pro osobu zprostfedkovatele nejsou stanoveny zadné zakonné kvalifikacni
predpoklady, domnivam se, ze dosazeni urcité kvalifikacni urovné miize strandm pfi feSeni sporu
nabidnout schopnosti a dovednosti osoby, které mohou slouzit jako garance profesiondlné
vedeného procesu. Pozitivné bych vnimala, pokud by byl seznam zprostiedkovateli doplnén
také o seznam zapsanych mediatort, jejichz vyjednavaci, komunika¢ni a dal$i schopnosti jsou
ovéfeny odbornou zkouskou zapsaného mediatora. Jako ekvivalent odborné zkousky zapsané¢ho
mediatora by mohla slouzit odbornd zkouska pro osoby, které se chtéji stat zprostredkovatelem
a byt vedeni na seznamu zprostfedkovateld a rozhodct. Cilem takové odborné zkousky by mélo
byt ovéfeni schopnosti osoby zprostiedkovatele zaujmout expertni postoj vici konkrétnimu
pracovnépravnimu sporu a dodrZet zdkonem stanoveny pravni rdmec.

Pokud neni spor vyfesen do 20 dni od pfijeti zadosti o zprosttedkovani ¢i od doruceni
rozhodnuti o urCeni zprostiedkovatele, povazuje se takové ftizeni pfed zprostfedkovatelem

za nelsp&iné a mize prob&hnout fizeni ped rozhodcem.!!

2.2.2 Rizeni pied rozhodcem

Kli¢ovy rozdil mezi fizenim pfed rozhodcem a fizenim pied zprostiedkovatelem je ten,
ze zprostiedkovatel nedisponuje pravomoci spor rozhodnout, zatimco rozhodce tuto pravomoc ma.
Rozhodce tedy nenavrhuje konkrétni feSeni, ale je opravnén ve véci zavazné rozhodnout.
Je vhodné uvést, Ze fizeni pred rozhodcem neni alternativou k soudnimu rozhodnuti ve véci,
jelikoz v kolektivnich sporech podle ZoKV neni dana pravomoc soudu, aby véc rozhodl v prvnim
stupni.''® Rizeni se zahajuje piijetim zadosti stran kolektivni smlouvy o rozhodnuti ve sporu
rozhodcem. Rozhodcem mize byt pouze fyzicka svépravna osoba, kterd je zapsana v seznamu
zprostiedkovateltl a rozhodcti vedeném Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Neni ptipustné,
aby ten samy spor byl rozhodovan osobou rozhodce, jez pisobila v fizeni pied zprostfedkovatelem
jako zprostiedkovatel. Pokud se strany spole¢né nedohodnou na osobé rozhodce a jde-li o spor
o uzavrteni kolektivni smlouvy vznikly na pracovisti, kde je zakdzano stavkovat, ¢i o spor o plnéni

zévazki z kolektivni smlouvy, nabizi se stejny postup, jako tomu bylo v ptipadé zprostiedkovatele,

115 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s. 288-290.
116 Minimélné& v pfipadé sporu o uzavfeni kolektivni smlouvy.
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tedy Ze jej urci ptisluSné ministerstvo a fizeni je zahajeno dorucenim rozhodnuti ministerstva
rozhodci. Rozhodce do 15 dnil od zah4jeni fizeni sdéli smluvnim strandm rozhodnuti. Kolektivni
smlouva je uzaviena jiz doruenim rozhod¢iho nélezu. Do 15 dnli od doruceni rozhodnuti
rozhodcem je jakakoliv ze smluvnich stran opravnéna podat navrh na jeho zruSeni ¢i zménu.
O zruseni ¢1 zméné rozhodnuti rozhodce je opravnén a povinen rozhodnout krajsky soud
usnesenim, proti némuz neni piipustné odvolani ani obnova fizeni. Rozhodce je v novém
rozhodnuti vazén pravnim nézorem soudu. Rozhodnuti rozhodce o plnéni zavazkt z kolektivni
smlouvy, jez nabylo pravni moci, je soudné& vykonatelné.!!”

Pro shrnuti fazi kolektivnich sport (tj. spor o uzavieni kolektivni smlouvy a spor o plnéni
zavazkt kolektivni smlouvy) plati, Zze vprvni fazi obou sporG probiha fizeni
pred zprostiedkovatelem. V druhé fazi obou sporii muze dojit po neltspéSném fizeni
pted zprostfedkovatelem k tizeni pted rozhodcem. Pouze ve sporu o uzavieni kolektivni smlouvy,
po probéhlém netspésném fizeni pred zprostiedkovatelem, ale pouze tehdy, pokud smluvni strany
kolektivni smlouvy nepozadaly o feSeni sporu rozhodce, mize byt ,,odborarskou stranou

vyhlagena stivka i vyluka zaméstnavatelem. !

Graf: Kolektivni spory (faze sporu)'!’

Spor o uzavreni kolektivni smlouvy (KS) Spor o pInéni zavazka KS

! ]

Rizeni pfed zprostiedkovatelem

Rizeni pred zprostfedkovatelem

/ \ I

Rizeni pred Stavka (vyluka)
rozhodcem

Rizeni pred
rozhodcem

7 BELINA, Miroslav a kol. op. cit. sub 24, s. 430-432.
118 PICHRT, J. a kol. Pracovni prdavo. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2021, 789 stran, s. 684 -685.
119 Tbid.
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2.3 Individualni pracovnépravni spory a zpusoby jejich FeSeni

V kontextu zaméteni mé diplomové prace na vyuziti mediace v pracovnépravnich vztazich, se
v nasledujici podkapitole veénuji pracovnépravnim sporim individudlni povahy neboli tém,
které vznikaji z individudlnich pracovnépravnich vztahti, a moznostem jejich feseni.

Individualni pracovnépravni vztahy jsou normami pracovniho prava upravené vztahy
soukromopravni povahy. V ramci téchto vztahl, pravni regulace pfiznava prava a povinnosti
subjektim, které mohou byt nositeli prdv a povinnosti v soukromopravnich vztazich.
Zamgéstnavatel na jedné stran€, ktery mtize byt jak fyzickou, tak i pravnickou osobou a na strané
druhé zaméstnanec, jenz muze byt pouze fyzickou osobou, jsou subjekty individualnich
pracovnépravnich vztahii.'?° Tak zni jedna z mnoha teoretickych definic. V roviné zakonné upravy
pak definici nabizi v § 1, kdy individudlni pracovnépravni vztahy oznacuje jako ,, pravni vztahy
vznikajici pri vykonu zavislé prdce mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. *

,J. Pichrt je toho ndzoru, ze by odporovalo ucelu zakoniku prdace pojimat mnozinu
pracovnepravnich vztahii restriktivné a umeéle a striktné ji ohranicovat dnem vzniku a zaniku
zakladniho pracovnépravniho vztahu bez ohledu na souvislosti; Do jisté miry lze za nadcasovou
povazovat tehdejsi judikaturu Nejvyssiho soudu CR k této otdzce (cit. z oditvodnéni rozhodnuti
Nejvyssiho soudu CR ve véci sp. zn. 21 Cdo 1165/2005):, ...za individudlni pracovnépravni vztahy
ve smyslu ustanoveni § 1 zdk. prace, které se ridi zakonikem prace a jinymi pracovnépravnimi
predpisy, je treba povazovat vSechny vztahy vzniklé v pricinné souvislosti s vykonem nesamostatné
(zavislé) prace zaméstnance pro zamestnavatele bez ohledu na to, zda ucastnikem vztahu je vedle
zamestnavatele (pripadné jeho pravniho nastupce) zaméstnance nebo (na jeho misté) jina osoba
(napr. pozustaly ¢i dédic) nebo zda vykon nesamostatné (zavislé) prace pro zaméstnavatele trva
nebo byl jiz ukoncen. Za pracovnépravni nelze povazovat jen takové vztahy, které postradaji
casovy, mistni a zejména vécny (vnitini ucelovy) pomer k vvkonu nesamostatné (zavislé) prace
(napr. najem sluzebniho bytu zaméstnavatele zaméstnancem, pujcku poskytnutou zaméstnavatelem
zaméstnanci apod.). “'?!

Sir§i vymezeni pracovnépravnich vztahii poskytuje i $ir§i ramec pro uplatnéni mediace,

tedy prostoru, ve kterém lze nalézat dohodu, paklize vznikne spor vyplyvajici praveé

120 pPAVLATOVA, Jarmila. Pracovnéprdavni vztahy z pohledu nového obcanského zdkoniku. Plzen: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ales Cenek, s.r.o., 2014. 159 stran. ISBN 978-80-7380-507-4, s.32-36.

12l PICHRT, J. In PICHRT, J.; DRAPAL, L. a kol. Piipadové studie pracovnéprdvni. 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2015, s.1.
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z pracovnépravniho vztahu. Dle mého ndzoru je nejlepsi zplisob feSeni sporu pravé vzajemna
dohoda stran konfliktu, kdy ani jedna strana neni v pozici vitéz — poraZeny. V praxi to vSak neni
jedina mozna forma feseni sporii v pracovnépravni oblasti.

De lege lata je mozné pracovnépravni spory fesit prostiednictvim soudu, mediace ¢i rozhodce,
pokud hovofime o pravem uznanych a ur¢itym zplisobem institucionalizovanych zptsobii feseni

spori.!?
2.3.1 Obcanské soudni Fizeni

Zpusob feSeni sporu prostfednictvim a za pomoci soudu je v praxi nejcastéji vyuzivanou
metodou. Neni cilem diplomové prace podrobnéji popisovat, jak uplatnéni pracovnépravniho
naroku v ramci civilniho sporného fizeni probiha, nebot’ pfedmétem zkoumani je vyuziti mediace,
avSak je vhodné a ucelné na specifika obanského soudniho fizeni v pracovnépravnich vécech
poukazat.

Vécné piislusnym soudem, tedy soudem, ktery je opravnén rozhodovat véc v 1.stupni, je
dle zdkonné upravy a obecného pravidla okresni soud.'?® Z hlediska pracovnépravnich sporii
existuji 2 vyjimky z obecného pravidla o pfislusnosti okresniho soudu, témi jsou rozhodovani

ve sporech o nezdkonnosti stavky nebo vyluky'**

a rozhodovani ve sporech tykajicich se ciziho
statu nebo osob pozivajicich diplomatickych imunit a vysad, jestlize tyto spory patii do pravomoci
soudii Ceské republiky.'?’

Pfi ur€eni mistni pfislusnosti neboli ur€ent, u kterého z vécné ptisluSnych soudi se bude fizeni
konat, se pro individualni pracovnépravni spory postupuje dle § 84 a nasledujici OSR. Obecné
a zakladni pravidlo pro urceni obecné mistni ptislusnosti dle vySe uvedeného ustanoveni stanovi,
7e mistng piislugnym soudem je ten, vii¢i némuz navrh sméiuje. '

Co se tyka funkéni pfisluSnosti, tedy urceni soudu, ktery bude rozhodovat o opravném

prostiedku, plati v p¥ipadé pracovnépravnich sport pravidlo dle § 10 OSR. O odvolani proti

rozhodnuti okresniho soudu rozhoduje krajsky soud, proti rozhodnuti krajského soudu pak vrchni

122 PI[CHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, 5.186.

123 § 9 OSR: ,,Nestanovi-li zdkon jinak, jsou k Fizeni v prvnim stupni prislusné okresni soudy.*

124 § 9 odst. 1 pism. b) OSR.

125 § 9 odst. 1 pism. ¢) OSR.

126 Takovym soudem je v piipadé fyzické osoby nepodnikatele soud, v jehoz obvodu ma bydlisté, nema-li bydliste,
okresni soud, v jehoz obvodu se zdrzuje. Obecnym soudem pravnické osoby je okresni soud, v jehoz obvodu mé sidlo
atd.
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soud. V piipadé dovolani plati centralizovany devolutivni G¢inek, kdy je ptisluSnym rozhodovat
pouze Nejvyssi soud CR.'?7

Podoba obsazeni soudu v pracovnépravnich vécech se fidi Upravou obsazenou, ktera
je obsaZena v ustanoveni § 36a odst. 1 pism. a) OSR, kdy rozhodovani pracovnépravnich sport
je vyjimkou z obecného pravidla, nebot’ v prvnim stupni v pracovnich vécech (individualni
pracovnépravni spory) rozhoduje senat slozeny ze soudce a dvou pfisedicich.!?® V piipadé
odvolani proti rozhodnutim okresnich soudti rozhoduje u krajského soudu tficlenny senat slozeny
vyluéné ze soudci.'?

Institut pfisedicich nebo je také mozné pouzit termin ,,soudci z lidu®, je Casto sklonovanym
tématem. Byt ma institut dlouhou historickou tradici a k jeho vyuziti nedochazi jen na Gzemi
Ceské republiky, v soutasné podobé nepfinasi piili§ pozitiv. Je to zpisobeno zejména absenci
odbornosti, kterd by méla slouzit jako garance schopnosti zaujmout kvalifikovany pravni nazor.
Je mozné se zamyslet 1 nad motivaci osob, které se chtéji stat ¢i jsou pfisedicimi. Tou mize byt
nedostatek podnéti v dichodovém véku ¢i naptiklad vnitini moralni povinnost se obcansky
angazovat'*®, Osobné se, v navaznosti na vyse uvedené, domnivam, Ze predmétny institut neni
nutné rusit, ale bylo by vhodné ho reformovat. Jako pfinosné bych vnimala zavedeni povinnosti
odborné zkousky, ktera by méla za ukol ovéfit, zda je konkrétni osoba schopna zaujmout relevantni
pravni nazor k feSené otazce a ten svou argumentaci podpofit. Byt ma pritomnost ptisedicich
predstavovat laicky prvek, jehoz podstata tkvi ve znalosti Zivota venku, nemyslim si, ze odborna
zkouska z prava by tuto podstatu né&jak naruSila. I tak by nadale platilo, ze pfisedici ptinasi
do rozhodovani laicky ndzor, jen by takovy ndzor byl podloZzen pravnim povédomim,
které by na zéklad¢ odborné zkousky ptisedici reflektoval. Cilem odborné zkouSky by nemélo byt
dosahnuti takové urovné erudice, jakou disponuji soudci, coZ neni ani mozné, nebot’ odborna
zkouska nikdy nenahradi vysokoskolské vzdélani soudce a jeho nasledné celozivotni vzdélavani
v pravu. Primarné by cilem odborné zkousky mélo byt nabyti schopnosti €init rozhodnuti,
ktera by svou povahou nesla proti smyslu zakona, tedy contra legem a zaroven byla spravedliva

ve smyslu ekvity.

127 Ceska republika. Pod oznatenim ,,CR“ bude dile myslena Ceska republika ozna¢enim ,,vyhlaska® bude déle
myslena tato vyhlaska.

128 Dle OSR a ZoS plati obecné: je-li vécené piislusny v 1.stupni okresni soud (§ 36 OSR), rozhoduje samosoudce,
ledaze zakon vyslovné stanovi, Ze soud rozhoduje v senatu, ten je pak slozen (§ 35 odst. 2 ZoS) ze soudce a dvou
ptisedicich; pfedsedou senatu mtze byt jen soudce.

129 P[CHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s.191.

130 Tbid s. 193-194.
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Na tzemi Ceské republiky, jak vyplyva ze shora uvedeného, neexistuje zvla§tni
pracovnépravni soudnictvi, ackoliv ve vétsiné zemi funguji zvlastni organy ¢i zvlastni soudy pro
rozhodovéani v individudlnich pracovnich sporech. Takova existence umoziiuje rychlejsi
a pristupnéjsi feSeni pracovnépravnich sporti pro zaméstnance. Soudci pracovnépravnich sporii
jsou soudci civilnich usekt, jimz je pracovnépravni agenda ptidélovana na zéklad¢ rozvrhu prace,
tedy nejsou specializovani na pracovnépravni problematiku. To vSak neplati absolutné, fada
rozvrhil prace ma specializované pracovnépravni senaty, nicméné i tak se takova situace z pohledu
prava muze jevit jako tézkopadna. De lege ferenda by moznosti, jak tuto skute¢nost zmeénit, mohlo
byt zavedeni zvlastniho rozhodovani pracovnich sport. Na rozhodovéani by se mohli podilet
zastupci zaméstnanct a zaméstnavatelll. Cilem by bylo zrychleni rozhodovani pracovnich sporti
a moznost ostatnich subjektti podilet se na tvorbé rozhodnuti a tim ucinit takové rozhodovani
dostupngjsi. ! Dal§im néstrojem k zefektivnéni feSeni pracovnépravnich spord by po vzoru
Slovenska mohlo byt ur¢eni nckolika spadovych okresnich (obvodnich) soudll v ramei krajt,
unichz by fungoval specializovany pracovnépravni usek, nebot’ vytvoreni takového useku
u kazdého z okresnich (obvodnich) soudi by nebylo hospodarné. Na trovni kraji by vSak takovy

specializovany usek byl nutny vzdy.!3?
2.3.2 Alternativni ieSeni — rozhodci Fizeni, med-arb, arb-med

Rozhod¢i fizeni (Ize rovnéz pouzit vyraz arbitraz) je spolu s mediaci druhym specifickym
zplisobem fedeni pravnich sportl, kterému je v Ceské republice vénovéana zvlastni (samostatna)
pravni uprava, kterd je obsazena v zakon¢ ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nalezt.. Z individudlnich pracovnépravnich sport jsou v ramci rozhodciho ftizeni
arbitrovatelné pouze spory majetkového charakteru, o nichz Ize mezi stranami sporu uzaviit smir;
vylouceny z arbitrovatelnosti jsou spory o existenci ¢i skon&eni pracovniho poméru. '

Hlavni vyhoda oproti obcanskému soudnimu fizeni je pifedevSim dobrovolnost, kdy
je ponechano na stranach, zda s rozhod¢im fizenim a uc¢asti na ném souhlasi, stejné tak je zde nutna
shoda na osobé rozhodce. Mezi dalsi vyhody arbitrdze patii rychlost fizeni, niz§i naklady

a neverejnost.!>*

131 BELINA, Miroslav a kol. op. cit. sub 24, s. 429.

132 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15 s.196.

133 Tbid. 5.262-268.

134 ROZEHNALOVA, Nadézda. Rozhodg&i fizeni - alternativa k fizeni soudnimu. Prdvni férum. 2008, ro&. VI, &. 3.,
s. 121-127.
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Dalsimi zpiisoby, jak fesit individudlni pracovnépravni spory, je mediace, ktera je predmétem
této diplomové prace a bude ji vénovana celd nasledujici kapitola. Na mediaci a arbitraz dale
pak navazuji specifické metody feSeni sporti, jejichz podstata spociva pravé v jejich kombinaci.
Jedna se metody nazvané Med-Arb ¢i Arb-Med, které spojuji prvky obou zminénych metod.

Med-Arb (,,Mediation-Arbitrage*) je metoda feSeni sporti, ktera se pokousi za pomoci mediace

o jeho smirné vyfeseni. Pokud vsSak prostfednictvim mediatora nedojde ke smirné dohodg,
35

ree
1

medidtor se ,,zmé&ni* v rozhodce a o podobé koneéného feseni rozhodne sam.!

Arb-Med (,,Arbitrage-Mediation*) je rovnéz metodou, kterd kombinuje jak prvky mediace,
tak arbitraze. Jeji podstata spociva v klasické procedurdlni podobé rozhod¢iho fizeni,
kdy vSak rozhodce vycka skonecnym rozhodnutim. Strandm je mezitim ponechdn prostor,
aby za pomoci mediace dospély k vzijemné dohod€. Pokud ke vzijemné dohod¢ nedojde,

rozhodce vynese meritorni rozhodnuti v podobé zavazného rozhodéiho nélezu. '3

135 DOLEZALOVA, Martina. Institut med-arb a jeho uplatnéni v &eskych podminkach. Bulletin advokacie, Praha:
Ceska advokatni komora, 2015. ISSN 1805-8280. Dostupné z: http://www.bulletin-advokacie.cz/institut-med-arb-a-
jeho-uplatneni-v-ceskych-podminkach?browser=full.

136 DOLEZALOVA, Martina; HAJKOVA, Sarka; POTOCKOVA, Dana; STANDERA, Jan. op. cit. sub 11, s. 6.
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3 Mediace v pracovnépravni oblasti

Pfredmétem mé diplomové prace je vyuziti mediace v pracovnépravnich vztazich,
proto se v nasledujici kapitole podrobnéji zaméfuji na to, jakym zpisobem miize byt mediace
aplikovéana na spory vychazejici praveé z pracovnépravnich vztahl. Popisuji proceduralni stranku
mediace, jakym zplisobem muze byt k mediaci pfistoupeno, zda viile k feSeni sporné otazky
prameni ze stran sporu ¢i k mediaci dochéazi na zékladé¢ soudniho rozhodnuti. Neopomijim
ani otazku klicové osoby, kterou je medidtor. Pracovnépravni mediace je specifickou oblasti
vyznacujici se nemalou mirou citlivosti; vztahy na pracovisti jsou dilezitou soucasti kazdého
pracujiciho jednotlivce, proto je dilezité pro jejich spravné fungovani, aby spory byly feseny
efektivné, k tomu maji napomdhat mediatorovy néstroje a profesni a kvalifikacni pfedpoklady,
kterym se v nasledujici kapitole rovnéz vénuji.

Typoveé jsou v pracovnépravni mediaci feSeny spory vznikajici v disledku skonceni
pracovniho poméru jednostrannym pravnim jednanim ze strany zaméstnavatele ve form¢ vypovédi
dle ustanoveni § 52 ZP ¢i v ojedin€lych ptipadech dle ustanoveni § 55 ZP, kdy dojde
k okamzitému zruseni pracovniho poméru zaméstnavatelem. Pro takové typy sport se mediace
jevi vhodna zejména s ohledem na to, zZe ukonceni pracovniho poméru je zpravidla doprovazeno
silnymi emocemi, které je vhodné za pomoci mediace oSetfit. Dalsi dilezitou oblasti sporti, které
vyplyvaji z pracovnépravnich vztahu, jsou spory tykajici se finan¢niho plnéni. Mezi takové
lze uvést spory o pracovnépravni plnéni €1 jina penéZitd plnéni vyplyvajici z pracovnépravniho
vztahu ¢i s nim souvisejici. Stejn¢ tak sem lze zaradit spory, které¢ vyplyvaji z odpoveédnosti
za Skodu, tedy odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu zplisobenou zamé&stnanci, ale i odpovédnosti
za Skodu zplsobenou zaméstnancem zaméstnavateli, tedy napiiklad jeho obecna zodpoveédnost
¢i odpovédnost za ztratu svétenych predméti. Takové spory jsou pro aplikaci mediace vhodné
1 z hlediska mozného neporozuméni stran pii objasiiovani souvislosti, za kterych Skoda vznikla.
V neposledni fad€ lze do pracovnépravni oblasti zatfadit spory vznikajici v disledku poruseni
zasady rovnosti a zakazu diskriminace, ktery je ukotven nejen v ZP, ale i v zdkoné ¢. 198/2009
Sb., ve kterém lze najit definice pfimé a nepiimé diskriminace. Diskrimina¢ni chovéni ve vétsiné
piipadi bude uplatnovano ze strany zaméstnavatele vii¢i zaméstnanci, zatimco projevy mobbingu
¢1 bossingu mohou byt uplatilovany 1 mezi zaméstnanci navzajem. Takové spory se pfi jejich feSent
vyznacuji silnymi emocemi zucastnénych stran. Z tohoto divodu je efektivni vyuzit mediace,
kdy mediator dokaZe jedndni mezi stranami korigovat a napomoct jim ke konstruktivni debaté.
Ve vécech tykajicich se diskriminace na pracovisti lezi ditkazni povinnost na Zalovaném,

coz vyplyva z ustanoveni § 133a OSR. Soud ma tedy za prokazané, Ze doslo k diskriminaénimu
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jednani do doby, dokud nebude prokézan opak. Pomoci mediace je tak mozné dospét k jinému
zaveéru, nez ktery zédkon predpoklada a tim prispét ke spokojenosti ucastnikli mediace s podobou

vysledného feseni sporu.'?’

3.1 Druhy mediace

Kritériem pro druhové rozliseni mediace je v této diplomové préci iniciativa, na zaklad¢ které
k mediaci dochazi. Mediace muze vychazet z projevu vule stran (fakultativni), ¢1i muaze byt
povinna (nafizend).'*® Mediaci z projevu ville stran je pak mozné rozdélit jesté na smluvni

a mimosmluvni.
3.1.1 Mediace mimosmluvni

Tento druh mediace spo¢iva v imyslu stran fesit jimi vedeny spor za pomoci a prostfednictvim
mediace, aniz by takovy zamér byl pfedem smluvné upraven v podobé mediacni doloZky. Sporné
strany spoleéné¢ zvoli cestu mediace jako nejvhodnéj$i pro feSeni jejich sporné
zélezitosti. V piipadé, Ze se strany shodnou na osobé zapsaného mediatora'®, postupuje
se v tomto pfipadé dle ustanoveni § 4 odst. 1 ZoM, kdy dojde k uzavieni smlouvy o provedeni
mediace, tim je mediace zahajena.!*

Paklize konflikt dosp€l do faze, kdy doslo k zahdjeni soudniho fizeni ve sporné véci a zdroven
béhem n¢j se strany bez iniciativy soudu rozhodly pro mediaci, je soud v souladu s ustanovenim
§ 110 OSR opravnén fizeni za timto uéelem pierusit. Je nutné, aby Gcastnici soudu takovou
moznost navrhli. !

143,144 mezi stranami

Smlouva o provedeni mediace'** se uzavira obligatorn& v pisemné formé
konfliktu a alesponi jednim medidtorem!®, jde tedy o minimalné trojstranné pravni jedndni.
Podstatné nalezitosti smlouvy, vedle pisemné formy a obecnych nélezitosti pravniho jednéni, jsou

dle § 4 odst. 2 ZoM: oznaceni spornych stran, jméno, pfijmeni, adresa mista podnikani mediatora,

137 JOCHOVA, Marta. op. cit. sub. 8., s. 63-64.

138 Jak bude rozpracovano déle, povinnou mediaci se v kontextu této diplomové prace mini 1. setkdni s mediatorem,
nikoliv samotny proces mediace.

139 Na nezapsaného mediétora, jak bylo jiz vySe uvedeno, se ZoM nevztahuje, ale v praxi se ¢asto postupuje obdobné,
kdy je uzaviena ekvivalentni smlouva o zahajeni, ¢imz se zahaji mediace.

140 bid. s. 71.

141 Usneseni Méstského soudu v Praze, sp. zn.: 93 Co 13/2015.

142 § 2 pism. f) ZoM.

143 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., Obgansky zékonik. Pod oznadenim ,,Ob&Z* bude dale myslen tento zdkon.

144 § 561 an. Ob¢Z.

145V ptipadé mediace, kdy je ptitomen vice nez 1 mediator, se nazyva ,.komediace*.
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vymezeni konfliktu, ktery bude pfedmétem mediace, vySe medidtorovy odmény ¢i zptsob jejiho
urceni, doba, po kterou bude mediace probihat, nebo ujedndni o tom, Ze mediace mé probihat
po dobu neuréitou.'® Absence pisemné formy bude mit za nasledek, v ndvaznosti na ustanoveni
§ 574 a § 582 odst. 1 ObCZ, relativni neplatnost takové smlouvy o provedeni mediace. Relativni
neplatnost pravniho jednani dle ustanoveni § 586 odst. Ob¢Z muze namitat jen ten, na jehoz
ochranu je neplatnost pravniho jednéni stanovena. Pokud se bude jednat o takovou smlouvu
uzavienou mezi zameéstnancem a zameéstnavatelem ohledné sporu z pracovnépravniho vztahu,

nebot’ ustanoveni § 20 ZP'*7 v tomto piipadé na shora uvedeném zavéru nic ménit nebude. '#®
3.1.2 Mediace smluvni

V ptfipadé smluvni mediace, si strany zavazkového pravniho vztahu svobodnym
a dobrovolnym projevem své vile voli v pfipadé sporu vyuzit mediaci jako zplisob jeho feSeni.
Strany se zavazuji, ze za urcitych okolnosti a podminek oslovi konkrétniho mediatora a uzaviou
s nim smlouvu o provedeni mediace. Cini tak prostfednictvim tzv. mediaéni dolozky. Dochazi
k tomu zejména mezi stranami, mezi nimiz se realizuje dlouhodobé&jsi spoluprace. Media¢ni
dolozku lze v komparaci se smlouvou o provedeni mediace, ktera musi mit jasné a urcit€ vymezen

149 smlouvu o budouci smlouvé o provedeni mediace.'°

spor jako predmét mediace, hodnotit jako

Co se tyka principu dobrovolnosti mediace v piipadé mediaéni dolozky, tak S. Hajkova uvadi
ze:,,Mediacni dolozka neni legislativni pojem, je to terminus technicus, ktery se ,zauzival ‘ a prisel
sem z praxe zapadnich zemi. Je to institut, ktery neni nikde upraven a ma jiné ucinky nez dolozka
rozhodci. ... Kde je uzaviena mediacni dolozka, je na strandch, jestli ji nasledné vyuziji nebo ne,
na rozdil od dolozky rozhodci, kdy jestlize jedna ze stran si rekne, Ze navrh poda, tak rizeni zacne.
Nadadle u dolozky mediacni ziistava dobrovolnost absolutni. “ 1!

De lege ferenda k otdzce mediacni dolozky v pracovnich vztazich, konkrétné€ v individudlnich
pracovnépravnich vztazich, by zaméstnavatel se zaméstnanci mohl pfi sjednavani pracovniho

pomeéru uzavirat mediacni dolozku, jejiz povaha by byla obdobna feseni sporu ve forme ,,med-arb.

146 § 4 odst. 2 ZoM.

147°8 20 ZP: ,, Nebylo-li pravni jedndni ucinéno ve formé, kterou vyzaduje tento zdkon, a bylo-li jiz zapocato s plnénim,
neni mozné se neplatnosti tohoto jedndani dovolat u téch jednani, jimiz vznika nebo se méni zakladni pracovnépravni
vztah. *

148 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, 5.250-252.

149§ 1758 an. Ob&Z.

150 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, 5.250-251.

IS HAJKOVA, S. Rozhod¢i a mediaéni dolozka, in Soudni a mimosoudni projednavani sport (rozhod&i ¥izeni a
mediace). Shornik z kulatého stolu. BELOHLAVEK, A.J.; KOVAROVA D. (eds.). Vydavatel JUDr. Karel
Havli¢ek, Havli¢ek Brain Team. Vydani prvni. Praha, 2014, s. 33 -34.
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“. Smluvni strany by se zavazaly, ze v piipadé sporu vyplyvajiciho z pracovniho poméru budou
spor fesit za pomoci mediace. V ptipadé neuspeéchu mediace, by pak druhym krokem vsak nebylo
rozhod¢i fizeni, jako je tomu v metod¢ ,,med-arb®, ale soudni fizeni, kdy by strany sviij pravni
narok mohly uplatnit u piislusného soudu.

Pro zaméstnavatele, kteti maji mediaci ukotvenou jako metodu feSeni sporu v mediacnich
dolozkéach se zaméstnanci nebo je mediace soucasti vnitinich predpist, by bylo efektivnim krokem
vytvofit pozici interniho mediatora. Mam na mysli spolecnosti o vétSim poctu zaméstnanc,
kde ke vzniku konfliktii dochazi ve vyS$i mife nez na pracovistich o néckolika jedincich.
Domnivam se, ze korporatni prostiedi velkych spole¢nosti, kde spolu denné interaguji desitky,
ba dokonce stovky, béznych zaméstnancti, fidicich zaméstnanci ¢i dalSich osob, vytvari idealni
prostor pro uplatnéni takové pozice. Zapojeni interniho mediatora mize konfliktni situace a jejich
nasledky efektivné zmirnit. Dle ndzoru mediatorky Mgr. Terezy Hanajové je fungovani interniho
medidtora predstavitelné, ale pouze s velmi dikladnym nastavenim a vymezenim roli, zejména
by bylo dulezité oSetfit nestrannost vii¢i stranam. Spise nez interniho mediatora v§ak doporucuje
mit ,sprateleného” medidtora. Oproti ad hoc medidtorovi jsou mezi ,spratelenym™
a ad hoc mediadtorem domluveny podminky a procesy, takZze pokud ve spole¢nosti nastane spor,
je relativné jednoduché mediaci provést. Hlavnim aspektem je, aby byl mediator snadno ptistupny
a organizaéni zaleZitosti byly v ptipadé sporu rychle domluveny.!>?

., Nékteré spory trvaji dlouho, zabiraji cas, ktery by vsichni mohli vénovat prdci, a neni

vyjimkou, Ze nékteré hadky probublaji az k soudu. Proto je este, dokud to jde. >

3.1.3 Mediace obligatorni

Pokud hovotfime o obligatorni mediaci, je mozné hovofit o mediaci soudni, kdy iniciativa
k feSeni sporu formou mediace prameni praveé ze strany soudu.

V Ceském pravnim fadu povinné zahajeni mediace piedstavuje institut natfizeného setkani
se zapsanym mediatorem, kdy po zahdjeni fizeni miize pfedseda senatu v civilnim soudnim fizeni
ey yr rour 154+ 1: ;v , ’ ST P ;o , cr
Jiz v ptipravném fizeni >, je-li to icelné a vhodné, natidit prvni setkdni se zapsanym mediatorem

vrozsahu 3 hodin a preruSit za timto ucelem fizeni, nejdéle na vSak dobu 3 mésict.

152 K onzultace s Mgr. Terezou Hanajovou.

153 PhDr. Dana Potockova, MA, MDr (Struéné zéklady mediace aneb Jak ve firmé Fesit konflikty v¢as a s lehkosti?.
LMC [online]. 7. dubna 2021 [cit. 2022-11-13]. Dostupné z: https://magazin.Imc.eu/strucne-zaklady-mediace-aneb-
jak-ve-firme-resit-konflikty-vcas-a-s-lehkosti?fbclid=IwAR3YCvUm6LrEkDhwC-
4UZSEfj1CAEdwIVZivFtBlyrHurWqlVnZDkDz69-A).

154§ 114c odst. 3 pism. d) OSR.
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Pokud se ucastnici bez zbytecného odkladu nedohodnou na osobé mediatora, vybere
jej ze seznamu vedeného ministerstvem piedseda senatu. Po uplynuti 3 mésicti soud v fizeni
pokracuje. Prvni setkdni nelze naftidit po dobu platnosti pfedbézného opatieni ve vécech ochrany
proti domacimu nésili.!>> Proti usneseni, jimZ se nafizuje prvni setkani s mediatorem podle
§ 100 odst. 2 OSR, neni piipustné odvolani.'>

Z dikce zékona tedy nevyplyva, Ze se jedna o povinnost stran fesit jejich spor prostrednictvim
mediace, nybrz je jim poskytnut prostor na to seznamit se s institutem mediace jako alternativy
k soudnimu fizeni a poucit je o takové moznosti. Jelikoz ma prvni setkani s mediatorem informacni
charakter a jedna se pouze o procesni nastroj soudu, princip dobrovolnosti zlistava zachovan;
zapoceti mediacniho procesu je zalozeno vzdy a pouze na vuli stran.

Paklize by se jedna ze stran odmitla bez vazného divodu zucastnit prvniho setkani
s medidtorem nafizeného soudem, nemusi soud vyjimecné nédhradu nakladi fizeni zcela
nebo z&4sti piiznat. Takové rozhodnuti je ponechano na ivaze soudu. '’

V pracovnépravnich sporech je institut nafizené¢ho setkani vyuzivdn pomérné ziidka.
Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze v obdobi od zacatku roku 2017 do konce roku 2021 bylo
z celkového poctu pravomocné skoncenych véci v pracovnépravnich sporech u okresnich soudd,
konkrétné z 13 811 véci, natizeno setkdni s medidtorem v 352 ptipadech. Roku 2017 byla mediace
nafizena v 69 piipadech z2 995 véci, roku 2018 v 66 piipadech z 2917 véci, roku
2019 v 82 ptipadech z2 694 véci, roku 2020 v 71 piipadech z2 563 véci a roku
2021 v 64 ptipadech z 2 642 véci. Co se tyce predmétu sporu, tak nejvice byly zastoupeny spory
o nahradu mzdy, dale pak spory ve vécech ukonceni pracovniho poméru dle ustanoveni
§ 55 odst. 1 pism. b) ZP a § 52 pism. c).!*®

Dle mého nazoru je takto minimalni vyuzivani mediace ze strany soudu zapii¢inéno nizkou
informovanosti o samotném institutu mediace jako alternativy k soudnimu fizeni. Byt jiz uplynulo
od tc¢innosti Zakona o mediaci 10 let, dalo by se fici, Ze se jednd o nevyuZity potencial posledni
dekady. V soucasnosti, kdy je soudni aparat pietizen a trpi nedostatkem personalni sily, je dilezité
hledat cesty, jak takovému systému ,,ulevit*. Domnivam se, Ze vloZena investice do pravni upravy
musi byt recipro¢né vyvazovana i imérnym usilim do jeji aplikace. Je vhodné v ptipad¢ laické

spole¢nosti a nutné v pripadé¢ odborné spolecnosti, aby doslo k zakofenéni vyznamu mediace.

155§ 100 odst. 2 OSR.

156 § 202 odst. 1 pism. m) OSR.

157§ 150 OSR.

158 Statistické udaje a data zjiitény za sou¢innosti Ministerstva spravedlnosti CR, odbor strategie a koncepce justice,
vedouci oddéleni justicni analyzy a statistiky Ing. Vaclav Jonas.
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Jako pozitivni krok bych vnimala posileni edukace soudcti ze strany Ministerstva spravedlnosti.
Mg¢lo by jim byt umoznéno se blize a konkrétnéji seznamit s mediacnim procesem, aby soudci byli
schopni rozlisit spory, v nichz je mediace vhodnym a efektivnéj$im nastrojem nez soudni fizeni.
Stejné tak je dualezité, aby o benefitech mediace mohli poucit strany, popiipad¢ jejich pravni
zastupce.

V pracovnépravni oblasti by instituci, kterd by mohla ptispét k vétsi informovanosti o mediaci,
bylo Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jeho tikolem by mélo byt zvySeni povédomi o kladech
mediace mezi zaméstnavateli, zejména jeji rychlost, mensi Casova narocnost, neformalnost
¢i schopnost ptisobit jako prevence dalSich potencidlnich konflikth na pracovistich. Prostiedkem
k dosazeni takového cile by mohlo byt sestaveni konkrétnich dlouhodobych programd,
do nichz by bylo zapojeno nékolik medidtorti, kteti by méli za ukol zaméstnavatele seznamit
s mediaci a media¢nimi technikami.

Podpora mediace vSak neleZi jen na bedrech statu, ale i na ostatnich osobach, at’ uz se jedna

o samotné mediatory a jejich klienty, advokaty ¢i dal$i osoby justi¢niho systému.
3.2 Proceduralni stranka mediace

Proceduralni stranka mediace neni sama o sob¢ nijak zdkonem regulovana. Media¢ni proces
spo¢iva v neformdlnosti, kde pravé strany jsou hybatelem procesu. Medidtorova uloha
je ptedevsim zprostiedkovani komunikace mezi spornymi stranami, lze tedy fici, Ze se jedna
,»proces stran®. Strany jednotlivé konkrétni aspekty media¢niho procesu poté upravuji ve smlouvée
o provedeni mediace. Stejn¢ tak je nutné podotknout, Ze kazdy mediac¢ni proces bude jiny
ato zejména z hlediska feSené¢ho sporu, od n¢hoz se pak bude odvijet jeho délka, pribéh,
intervence medidtora a pouzivani konkrétnich technik ¢i samotnd formdlnost piistupu

k media¢nimu procesu. 1%
3.2.1 Priprava

V ptipravné fazi, tedy ve fazi pfed samotnym zahdjenim mediace, mé mediator zakonnou
povinnost poucit strany pracovnépravniho vztahu o tom, co mediace ptredstavuje, jaka je jeji
podstata a jak bude probihat. Zejména jim musi sd¢lit, Ze za obsah media¢ni dohody jsou

odpovédny ony samy a Ze neni dotéené jejich pravo domahat se ochrany svych prav u soudu. '

159 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, 5.252-253.
160 § 3 odst. 4.
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Je podstatné dodat, ze v této fazi dochéazi k dohod¢ stran, kdy se na zéklad¢ spolecné viile
usnesou fesit konkrétni spor prostfednictvim zapsaného mediatora, piicemz takova dohoda neni
smlouvou o provedeni mediace ve smyslu ZoM, avsak jeji uzavieni presumuje. V ptipadé takové
dohody plati princip bezformalnosti, tedy neni nutna pisemna ¢i jina forma. Pokud vsak napliuje
znaky skutkové podstaty dle ustanoveni § 647 obCanského zakoniku, vyvolava pravni disledky,

kdy v okamziku uzavteni takové dohody vznika piekazka b&hu promléeci ¢i prekluzivni lhiity. !
3.2.2 Zahijeni a pribéh mediace

K zahajeni mediace dochazi uzavieni smlouvy o provedeni mediace.!¢? Jak jiz bylo zminéno
v podkapitole vySe, smlouva musi mit zdkonem stanovenou formu a musi obsahovat zakonem
stanovené naleZitosti.'®® Nad rdmec zadkonem stanovenych pozadavk® si mohou strany upravit
dalsi podrobnosti tykajici se prubéhu mediace, coz je obecné povazovano jako vhodné a zadouci.
V souvislosti s povahou smlouvy o provedeni mediace se zda jako vhodna teze, ze se jedna
o kone¢nou individualni normotvorbu v ramei ur¢enych mezi (objektivnim pravem a akty aplikace

prava), tedy Ze smlouva je pro jeji strany zakonem (lex contractus).'®*

Faze mediace:'®

Po uzavieni smlouvy o provedeni mediace je ti¢elem dalsi faze seznameni stran s prubchem
mediacniho jednéni (pokud k tomu nedoslo v pfipravné fazi) a vytvoreni spolupracujici atmosféry.
Mediator by mél strandm piipomenout zakladni principy mediace a jaka prava a povinnosti plynou
z jimi uzaviené smlouvy o provedeni mediace.

V nasledujici fazi by kazda ze stran, v naSem piipadé stran pracovnépravniho vztahu, méla
sdélit svilj pohled na feSenou situaci, ziskat tak ucelenéjsi pohled na témata a zajmy, které jsou
skryté za pozicemi stran. V této fazi jde tedy primarné o sbér informaci, které slouZzi jako podklad
pro dalsi faze mediac¢niho procesu a které umozni stranam, ale 1 mediatorovi, 1épe porozumét

podstaté sporu.

16! DOLEZALOVA, M.; LEYNSEELE, P.; PUTTE, F. Mediace jako dopln&k (&i alternativa) soudniho procesu.
Bulettin advokacie. Praha: Ceska advokatni komora. 2002. sv. 8. s. 30 an.

162§ 4 odst. 1 ZoM.

163 & 4 odst. 2 ZoM.

164 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s. 253.

165 Nasledujici uvedené vychazi z BRZOBOHATY, Robin, POLAKOVA, Lenka a HORACEK, Tomas. Rukovét
medidtora, aneb, Co je dobré védeét nejen ke zkouskam medidtora. Vydani prvni. Praha: Wolters Kluwer, 2015. xiv,
146 stran. Pravo prakticky. ISBN 978-80-7552-221-4, s. 23 an.
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Faze tfeti miva zpravidla za néasledek zménu vztahu mezi stranami ze ,,soupefi* na ,,partnery
v konfliktu®, ¢imz dochdzi k rozsifeni prostoru pro pozd¢jsi vyjednavani. Jasny indikator toho,
ze je mozné se posunout do dalsi faze je skutecnost, ze strany jsou spolu schopny komunikovat
a vysvétlit rozdil mezi tim, co si myslely a mezi tim, co jsou nyni nové informace.

Dalsi faze je fazi vyjednavaci. Udelem je hledat, vytvéaiet a vyhodnocovat moznosti feseni
a predevsim polozit zaklady pro vyjednavani vysledné dohody. Tato etapa je charakteristicka tim,
7e se zni stdva vyjednavani dvou partnerii a pozice mediatora zac¢ind byt méné vyznamnou,
nebot’ osoba mediatora (zpravidla) nehodnoti, nerozhoduje a nepiedkladéd vlastni navrhy feseni
¢i pravni nazor na spornou véc. Vyjimkou jsou ptipady, kdy mediace obsahuje prvky konciliace
nebo evaluativniho stylu. Zakon o mediaci se k této otdzce vyjadiuje v ustanoveni § 8 odst. 2:
., Mediator nesmi ohledné konfliktu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo cinil kroky k priprave
mediace, poskytovat pravni sluzby podle jiného pravniho predpisu, i kdyz je jinak k jejich
poskytovani opravnen. Za pravni sluzbu se nepovazuje vyjddreni pravniho nazoru medidtora
v priibéhu mediace na véc stran nebo nékterou jeji dilci otdzku. “!°0 Vystupem této ¢asti by mély
byt konkrétni ndpady a varianty feSeni spolu s jejich vyhodnocenim.

Utelem posledni faze je pomoci s navrhem funkéni dohody a zaji§téni trvalého zavazku stran
k jejimu dodrzovani. Vystupem této faze je zejména odsouhlasend dohoda. Variantou dohody
vSak muze byt jakykoliv jiny vystup, na kterém se strany spole¢né dohodnou, takovym konkrétnim
zavérem muze byt i dohoda o nedohodé ¢i pisemné spolecné resumé mediacniho jednani,

které si strany pteji predlozit napiiklad soudu.

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, kazda mediace je specificka, jeji pribeh zavisi na mnoha faktorech,
at’ se jedna o styl, ktery medidtor v ramci zakonnych mezi pouziva, ¢i konkrétni spor. Jinou dobu
bude trvat pracovnépravni spor o nahradu mzdy a jinou dobu spor o neplatnost ukonceni
pracovniho poméru. Mediator by vSak mél po celou dobu pribéhu mediacniho jednani dbat
na to, aby se strany citily bezpe¢n¢, aby mély dostatek prostoru na to se vyjadfit a byt slySeny;
to vSe za plného zachovani principii mediace. Domnivam se, ze vysSe uvedend struktura
mediacniho jednani vychazejici z odborné literatury, mize strandm napomoci vyftesit jejich
konflikt rychleji a zejména s vysledkem, ktery bude odpovidat jejich svobodné a vazné vili. Kazda
faze na sebe logicky navazuje, mediatorim umoznuje se rychle v procesu zorientovat a udavat

smér, kam mé jedndni stran smétovat, proto povazuji rozclenéni na dil¢i celky jako velice uzitecné.

166 § 8 odst. 2 ZoM.
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3.2.3 Skonceni mediace

Jednotlivé zptisoby ukonceni mediace dle ZoM, tedy faktické diivody, které vedou k zaniku
smlouvy o provedeni mediace, jsou uvedeny v ustanoveni § 6 odst. 1 tohoto zakona.
Dle zminéného ustanoveni mediator jiz zahajenou mediaci ukondi, jestlize

- se zfetelem na jeho pomér véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupctim objevil

davod, ktery vede k pochybnostem o jeho nepodjatosti,

- se strany konfliktu s mediatorem nesesly déle nez 1 rok.

Dale je pak stanoveno, ze mediator zahdjenou mediaci ukoncit mize, jestlize
- alespon jedna ze stran nesloZzila sjednanou zalohu ¢i doslo k naruseni nezbytné divéry

mezi nim a nékterou ze stran konfliktu.'®’

V ptipadech vyse uvedenych kon¢i mediace okamzikem doruceni pisemného prohlaseni
mediatora viem stranam konfliktu.!®® Paklize dojde k situaci, kdy se jedna ze stran rozhodne,
7e nebude nadale pokracovat v mediaci, mediace konc¢i okamzikem, kdy je medidtorem doruceno
ostatnim strandm takové prohlaseni, které musi byt v pisemné formé. 'V ptipadg, ze by mediator
nevydal strandm konfliktu na pozadani potvrzeni o tom, kdy bylo strandm konfliktu doruc¢eno
prohlaSeni o ukonceni mediace, bude takové poruseni povinnosti posuzovano jako spravni delikt

s moznou pokutou do vyse az 100 000 K&.!7°

Dale mediace konc¢i dle ustanoveni 6 odst. 3 ZoM:

uzavienim media¢ni dohody,

- souhlasnym prohldSenim vSech stran konfliktu o ukonfeni mediace podepsanym
mediatorem,

- uplynutim doby stanovené ve smlouvé o provedeni mediace,

- pozastavenim opravnéni k vykonu c&innosti medidtora nebo vySkrtnutim mediatora

Z€ s€Znamu,

1678 6 odst. 2 ZoM.

168 & 6 odst. 3 pism. b) ZoM.
169§ 6 odst. 3 pism. ¢) ZoM.
170°8 26 odst. 2 pism. d) ZoM.
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- smrti, prohlaSenim za mrtvého nebo zanikem jedné ze stran konfliktu'”!, nebo smrti

mediatora nebo jeho prohlaSenim za mrtvého.
3.2.4 Mediac¢ni dohoda

Jak vyplyva z ustanoveni § 2 pism. a) ZoM, hlavnim cilem mediace by mélo byt dosahnuti
smirného feSeni uzavienim media¢ni dohody. Uzavieni media¢ni dohody je tedy kyzenym,
byt’ ne jedinym, cilem a zptisobem skonc¢eni mediace. Dle zdkona se mediacni dohodou rozumi
wpisemnd dohoda stran konfliktu uzavienda v ramci mediace a upravujici mezi nimi prdva
a povinnosti“.\7*

Jiz v uvodu, tedy pied uzavienim smlouvy o provedeni mediace, je mediator povinen strany
poucit o ucincich mediacni dohody a zejména jim sdé€lit, Ze za obsah media¢ni dohody jsou
odpovédné pouze strany konfliktu.!”> Neznamena to viak, Ze by takové poudeni mediatora zbavilo
odpovédnosti za dodrzeni zdkonnych formalnich nalezitosti dohody. Takovymi nalezitostmi jsou
vedle podpistt vSech stran, které konflikt uzaviraji, také datum jejiho uzavieni, doplnéné
medidtorem, a jeho podpis, kterym se stvrzuje, Ze mediacni dohoda byla uzaviena v ramci
mediace. '

V pracovnépravni oblasti se muze odpovédnost stran za obsah mediacni dohody jevit
jako problematicka, nebot’ mediator neni odpovédny za soulad obsahu mediacni dohody s pravnim
fadem, a to ani v pfipadé, pokud je zdroven advokitem a podléha karné odpovédnosti podle
stavovskych pfedpisi. JelikoZz v individudlnich pracovnépravnich vztazich je spornou stranou
zamestnanec, bylo by vhodné, pravni upravu revidovat. Ackoliv zakonik prace doslovné rozliseni
na slabsi a silngjsi stranu neznd, presto zaméstnanci, jako slabsi strang, poskytuje vyssi ochranu
nez zamé&stnavateli.'”> Dovedu si predstavit u medidtora advokata, jakoZto osoby znalé prava,

aby v pfipadé dohody, kterd neni v souladu s pracovnépravnimi predpisy (byt se na tom strany

dohodly), intervenoval. Dle mého ndzoru mirné intervence ze strany mediatora v takové situaci

17! Zde je dlilezité zminit, Ze ZoM piedpoklada dle § 3 odst. 1 i moznost pievodu prav, ktera jsou predmétem mediace,

coz je v piipadé pracovnépravnich vztahl urcitou garanci, Ze spor bude vyfesen i v pripad¢ pokud napf. zaméestnavatel
(pravnicka osoba) zanikne a na jeho misto nastoupi pravni nastupce.

172.§ 2 pism. f) ZoM.

173 § 3 odst. 4 ZoM.

174§ 7 ZoM.

175 Je vhodné pfipomenout, Ze zaméstnance nelze zcela automaticky prohlésit za slabsi stranu. Kazdou jednotlivou
danou situaci je nutné posoudit individualng, byt zpravidla plati rovnice zaméstnanec rovna se slabsi strana. Miize
nastat situace, kdy slabsi stranou bude zaméstnavatel a nebo ani jedna ze stran a jejich sily budou vyvazeny. Posuzovat
kdo je ve vztahu siln€jsi a kdo slabsi stranou, je nutné podle fakticky nerovnych moznosti obou stran, jak uplatnit
a obhajovat své zajmy.
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nemuze ohrozit princip neutrality a nestrannosti. De lege lata je stanovena jen zdkonnd povinnost
medidtora strany o ucincich media¢ni dohody tadné poucit, dle mého nazoru by vSak pied
zahajenim mediace mél byt mediator advokat ¢i pravnik opravnén strandm vyslovné sdélit, ze
pokud obsah media¢ni dohody nebude v souladu s pravnim tadem, je povinen takovou dohodu
neuzaviit a stranam doporucit alternativu, ktera bude v souladu se zdkonem.

Pti vytvareni media¢ni dohody v pribéhu mediace si strany urcuji jednotliva témata ¢i body
a posléze i jejich obsah. Dohoda je dokonce psana jejich slovy, tedy tak, jak by si to samy fekly
mezi sebou, pokud by nepotiebovaly k dosazeni dohody mediatora. V tom je cel¢ kouzlo, které
strany udrzuje (zpravidla) v dodrzovéani dohody dosazeni v ramci mediace. Strany jsou schopny
rozumét jejimu obsahu, nebot’ ji samy spole¢né vytvorily. A divod pro zniceni vlastniho dila
se uz hled4 hat.!”

Na zavér je nutné zminit, Ze media¢ni dohoda je soukromoprévniho charakteru a neni pfimo
vykonatelnym pravnim titulem.!”” Vykonatelnosti dohody je v§ak mozné docilit vice zpiisoby.

Prvnim zpasobem je schvaleni dohody soudem v ramci smirciho fizeni dle ustanoveni
§ 67 an. OSR, tzv. v podobé prétorského smiru. Jde o situaci, kdy strany pracovnépravniho vztahu
uzaviou media¢ni dohodu o jejich sporné zalezitosti, a to vSe pied zah4jenim soudniho fizeni. Soud
o tom, zda media¢ni dohodu schvaluje ¢i nikoliv, rozhodne usnesenim do 30 dnl od zah4jeni
smir¢iho fizeni.!”® Pokud soud ndvrhu na schvileni mediaéni dohody vyhovi, neni proti jeho
rozhodnuti odvolani ptipustné.!” V piipadé, kdy vsak soud navrhu nevyhovi a zamitne ho, je proti
usneseni o zamitnuti odvolani pripustné.'®® Soud smir neschvali, pakliZe je v rozporu s pravnimi
predpisy a pokud to nepiipousti povaha véci.!®! Samotnym navrhem na provedeni smiré&iho fizeni
nedojde k zahdjeni fizeni o meritu véci, navrh nebude mit hmotnépravni ani procesnépravni

rovr

ucinky, které zakon v jinych piipadech spojuje s podanim ndvrhu na zah4jeni fizeni.'®? Schvaleny
smir naproti tomu mé u¢inky pravomocného rozsudku a vytvéii tak prekazku rei iudicatae.’®
Druhy zpiisob, kterym Ize docilit vykonatelnosti mediacni dohody, je schvéaleni soudem

v podobé soudniho smiru dle ustanoveni § 99 OSR. Jedna se o smir, kdy strany pracovnépravniho

176 LANGER PIKALOVA, Iva. Tajemstvi G¢innosti mediaéni dohody spoéiva v jejich tviircich. In: Instagram:
mediace_a_pravo [online]. 12.10.2022 [cit. 2022-10-27]. Dostupné z: https://www.instagram.com/p/Cjnk0Ccs651/
177 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, 5.259.

178 § 67 odst. 2 OSR.

179§ 202 odst. 1 pism. f) OSR.

180 SVOBODA, Karel; SMOLIK, Petr; LEVY, Jiii; SINOVA, Renata a kol. Obansky soudni tad: komentat. 2. vydani.
Praha: C.H. Beck, 2017, s. 288.

181§ 99 an. OSR.

182 Nalez Ustavniho soudu III. senétu, sp. zn. III. US 144/97.

183 § 99 odst. 3 OSR.
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vztahu uzaviou mediacni dohody v ptipad¢ jiz zahdjeného soudniho fizeni. Zakon stanovi, Ze:
,Je-li to s ohledem na povahu véci vhodné, upozorni predseda sendtu ucastniky rovnéz na
moznost vyuziti mediace podle zdkona o mediaci nebo socialniho poradenstvi podle zdakona o
socidlnich sluzbach. “'*? Ze zakona tedy vyplyva, Ze se nejedna o procesni pravo stran, a to jestli,
piedseda soudu strany upozorni na vyuziti takového institutu, je ponechano na jeho tvaze. Pokud
strany mediaci vyuZziji a v ramci mediacniho procesu uzaviou mediacni dohodu, predkladaji jeji
znéni ke schvaleni soudu obdobné jako v ptipade tzv. prétorského smiru. Hlavni t¢el smirciho
fizeni, at' uz v predbézném ¢&i zahajeném fizeni, je uzavieni smiru.'*®

186

Doséahnuti vykonatelnosti media¢ni dohody je mozné docilit i pomoci sepsani notaiského

¢i exekutorského!®7

zapisu se svolenim k vykonatelnosti. Media¢ni dohoda pak dostavd podobu
vetejné listiny a stava se exekucnim titulem, pokud nedojde k dobrovolnému plnéni povinnosti,
které si strany v media¢ni dohod¢ ujednaly. Takové povinnosti posléze mohou byt vynuceny

na zékladé natizeni soudniho vykonu rozhodnuti ¢i exekuce.

To, jestli se strany uchyli k jednomu z krokii vySe uvedenych, je ponechdno zcela na jejich
vali. V ptipadé, kdy by mediaéni dohoda nedoséhla vykonatelnosti, dochdzi k vynutitelnosti
plnéni povinnosti v ni obsazenych stejné jako v kterékoliv jiné smlouvé. V souvislosti s tim
pak budou soudy ve vétSiné ptripadd projednavat zaloby na splnéni povinnosti, tedy povinnosti
vyplyvajici pravé z media¢ni dohoda. Media¢ni dohodu pak lze béhem dokazovani v soudnim
fizeni predlozit jako diikazni prostfedek, konkrétné jako listinny ditkaz.'®® Byt tajemstvi Gi¢innosti
mediacni dohody spociva v jejich tvircich, ktefi zpravidla nemaji zdjem na destrukci jejich dila,
vhimam moznost docileni jeji vykonatelnosti, jako vhodny prostiedek zajiSténi ur€itého stupné
pravni jistoty. Mediace stavi své zaklady na principech dobrovolnosti, vinimam plnéni povinnosti,
na kterych se prostfednictvim mediace strany domluvily a odsouhlasily, jako zavazek, ktery strany
zavazuje. Dobrovolnost v mediaci pro mé osobné piedstavuje moZnost mediaci kdykoliv ukoncit,
pokracovat vni a dobrovoln¢ projevit svou vuli pfi tvorbé mediacni dohody,
nikoliv vS§ak uz dobrovolnost ve smyslu tvahy jedné ze stran, zda povinnosti z media¢ni dohody
budou plnény. Proto je dle mého ndzoru mediacni dohodu ucelné nechat schvalit soudem

¢1ji vyhotovit v notafském zapise. Zvlasté v pracovnépravnich vztazich bych takové docileni

18 § 99 odst. 1 OSR

155§ 69 OSR

186§ 71a, § 71b, § 71c zdkona ¢. 358/1992 Sb., o notéiich a jejich innosti (notafsky ¥ad), ve znéni pozdéjsich predpisa.
187.§ 77 a § 79 zakona €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

188 HAJKOVA, Sarka. Mediace v kontextu ob&anského soudniho ¥izeni. Bulletin advokacie, 2013, &. 6, s. 25.
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vykonatelnosti mediacni dohody oznacila jako nutné a Zzadouci sohledem na postaveni
zaméstnance jako slabsi strany. Pro zaméstnance jako stranu media¢ni dohody by mohlo neplnéni
povinnosti ze strany zamé&stnavatele narusit mediaci dosazenou davéru v druhou stranu, zhorsit
pracovni vysledky v diisledku ztraty motivace a negativné ovlivnit jeho smysleni o institutu

mediace.
3.3 Mediator

V nasledujici podkapitole si dovoluji podrobnéji piiblizit osobu medidtora jako ustfedni osobu
mediace. Vymezuji nastroje, které medidtor s ohledem na jim osvojeny mediacni styl uziva, dale
pak se vénuji profesnim a kvalifikacnim predpokladiim, které jsou pro vykon ¢innosti nezbytné.
Provadim analyzu toho, co medidtor d¢la a jaka je jeho uloha v media¢nim procesu.

Bez mediatora neni zadna mediace mozna. Media¢ni systém vznikd az v momenté, kdy prave
mediator vstoupi do konfliktniho vztahu stran. Pfichod mediatora do konfliktni situace predstavuje
nadéji na konstruktivni feSeni. Mediator jako ¢len mediacniho systému se az diky mediacni
komunikaci dale konstituuje, avSak do mediace vstupuje jako ¢lanek vybaveny schopnostmi,
dovednostmi, znalostmi a piedstavou o roli, kterou bude v konkrétni media¢ni komunikaci
zastavat. '

Zakladni myslenka mediatorova vlivu spociva v tom, Ze zprostfedkovava vzajemné plisobeni
klientl na sebe a mezi sebou.'* Slovy Freda Fishera: ,, Dobry medidtor je schopen empatie, tési
se respektu a ditvere, je ohleduplny a zaroven rezolutni, je nestranny a zaroven zapaleny pro véc,
dokaze zvladat emoce, duvéruje spornym stranam a chape je, je zdravé sebejisty, trpélivy,
v pripadé nutnosti se neboji konfrontace, dokaze se prizpiisobit okolnostem, je to skutecny

¢

profesiondl, je pozorny, v dobrém slova smyslu zvédavy, spravedlivy a ma smysl pro humor. "
3.3.1 Nastroje mediatora

Mediator je expertem na proces, za ktery odpovida a tidi ho. K tomu mu slouzi nékolik
nastrojii, jez si jako dovednosti mediator v pribéhu mediacni praxe osvojuje. To, jakym zplisobem

mediator uchopi fizeni procesu je z velké ¢asti na ném a na konkrétnim ptipade€, coz se mj. mize

189 HOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 103.

199 BARON, R. M., KENNY, D. A. The Moderator — mediator variable distinction on social psychological research:
Conceptual, strategic and statistical Considerations. Journal od Personality and Social Psychology, 1986, 6, s. 1173-
1182.
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odvijet od jeho zkuSenosti a délky mediacni praxe. To, co mize vyhovovat jednomu mediatorovi,
nemusi vyhovovat druhému, proto uvadim jen nékteré z mediacnich néstrojt, které jsou obecné
doporucovany a v praxi vyuzivany.

Jednim z takovych nastroji je brainstorming, ktery patii k zdkladim komunikace. Pomaha
shromazdit velky pocet napadu, proto je pouzitelny po celou dobu mediace, kdy vyvstava potreba
néco zjistit, pfedefinovat obsah, paklize strany maji rozli$né pohledy a ocekdvani. Brainstorming
je vhodné uplatiiovat spolu s dal§im nastrojem, kterym je zapis na flipchartové tabuli, ktery slouzi
nejenom medidtorovi, ale 1 ucastniklim, se posunout k dalSim fazim, ale i strandm pomaha
v orientaci a zpfehlednéni procesu. Hlavni vyznam brainstormingu vSak pfichdzi ve fazi,
kdy dochézi k hledani konkrétnich moznych feseni konfliktu. !

Dalsi nastroj, ktery je pro medidtora typicky, je neutralni jazyk. Mediator nehodnoti, pokud by
tak ucinil, mohlo by dojit k ,,zablokovani‘‘ €astnikii. Diky neutrdlnimu jazyku se strany neboji
fict béhem mediace vSe, co povazuji za nutné a co pfi tom prozivaji. V komunikaci mediatorovi
rovnéz pomahaji specialni techniky, konkrétn¢ techniky aktivniho naslouchani, kam lze zaradit:
povzbuzeni, objasnéni, parafrazovani, zrcadleni, shrnuti, oteviené otazky ¢i ocenéni stran. Znalost
aktivniho naslouchdni patii k dovednostem efektivni komunikace. Medidtor davd najevo sviyj
zajem nejenom verbalng, ale 1 neverbalné, gesty, vyrazem tvare ¢i ocnim kontaktem. Ani jednu
ze stran neprerusuje a naslouchd ji. Nepodava rady, doporuceni ¢i ndzory, i kdyz ho k tomu
castnik tlaci. 12

Mediace vede k dohodé¢ na zékladé¢ potfeb a moznosti, nikoliv prav a povinnosti.
Ke konfliktim dochazi z riznych divodii a potieb, avS§ak mnoha rozhodnuti autorit vychazeji
z normy, prava €1 povinnosti. Autorita, ktera dany konflikt rozhoduje se musi opfit o urcitou
, to ale nemusi odpovidat potiebam jednotlivych tcastniki. BEhem mediace je proto Zadouci
se obratit do nitra spornych stran, jejich motivim a diivodim, aby medidtor mohl spravné
identifikovat jejich z4jmy a pozice. Takova identifikace pozic a z4jmu je stézejni pro nalezeni
dohody stran. Pozice vyjadiuji, co jednotliva strana chce a nechce, jeji ostry postoj, ktery vede
k boji. Z4jmy na druhé stran€ symbolizuji vyjadieni toho, na ¢em strané€ zaleZi, z c¢eho ma strach,
jde o divod, motiv vSeho, ktery se skryva pod Spickou ledovce. Ledovec slouzi jako vhodna

metafora pro pochopeni pozic a zajmil. Spicky viditelné nad hladinou reprezentuji poziéni vyroky,

191 SISKOVA, Tatjana. op. cit. sub 3, s. 78-84.
192 Tbid.s. 91-101.
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zatimco to, co je pod, jsou ony zajmy, které strany na po¢atku mediace nevidi. Od toho je zde pravé
medidtor, aby stranam jejich vzijemné zajmy pomohl odhalit za ucelem docileni vétsiho
pochopeni. V pracovnépravnim vztahu muze jit o situaci v horizontdlni roviné, tedy vztah
zaméstnanec x zameéstnanec, kdy se jeden z nich vi¢i druhému pozicné vyjadiuje a druhému
vyc¢ita, ze nespolupracuje, ze s nim neni mozné se domluvit na tymové praci a ze uz takhle dal
pracovat nechce, protoze za problémy s tim vzniklé nese odpovédnost on. Zajmem takového
zaméstnance je respekt a docenéni jeho odborné prace. '

Pokud strany odhalily pozice a zajmy, je nutné, aby mediator stanovil pfedmét jednani.
Pfedmét jednani je téma, které ucastnici potfebuji pifi mediaci probrat a formulovat tak,
aby se dobrali feseni pfinosné pro ob¢ strany. Na rozdil od pozi¢niho vyroku napt. ,,chci zvysit
mzdu“, jimz se obvykle néco narokuje, v rdmci predmétu jednani se budou hledat novéa feseni,
opet za pomoci technik aktivniho naslouchéni ¢i brainstormingu. V pracovnich zalezitostech
to mohou byt nové zplisoby a frekvence vzdjemné vymény informaci, pravidla pro kontrolu,
kritéria hodnoceni, v ¢em je zdklad pracovnich podminek apod.'**

Specidlnimi nastroji jsou vedle vyse uvedenych napft. ledolamka, kterd mé prokéazat schopnost
stran komunikovat, respektive ovétit, zda se chapou, byt spolu nemusi souhlasit. Ledolamka
poméha mediatorovi uvolnit bariéry/ledy mezi stranami.'®>

V ptipadé pracovnépravni mediace by medidtor strany vyzval, aby si vzpomnély na dobu,
kdy zacaly spolupracovat, jaké to bylo, co fungovalo a jak, coz dopomtize strandm zménit postoj
a obratit pozornost do budoucna a uvédomit si, co v dob¢& konfliktu ztraceji. Konkrétnim uZzitim
ledolamky by mohlo byt: ,,Co se vam na praci v nasi spolecnosti libi? Jaké z toho pro Vs plynou
vwhody? Co a jak fungovalo v pocatcich Vaseho pracovniho poméru?

Jako posledni z mediatorovych nastroju je prace s nejvhodnéjsi alternativou — tzv. BATNOU.
Slovo BATNA pochézi z anglického best alternative to a negotiated agreement, pticemz jejim

opakem je slovo WATNA neboli worst alternative to a negotiated agreement, tj. nejhorS$i mozné

feSeni sporu/nejhorsi alternativa.'”®

193 SISKOVA, Tatjana. op. cit. sub 3, 87-89.

19 Ibid. s. 111.

195 Ibid. s. 116-117.

19 Fisher, R., Ury, W., Patton, B.:Getting to Yes. Negotiation Agreement Without Giving in. New York, Houghton
Mifflin Harcourt 1991.
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3.3.2 Profesni a kvalifika¢ni piredpoklady

Jak bylo jiz v pfedeslych kapitolach uvedeno, zékon o mediaci upravuje mediaci provadénou
pouze zapsanymi mediatory, kdy stanovuje, ze zapsanym mediatorem je fyzicka osoba zapsana
na seznamu vedeném Ministerstvem spravedinosti & Ceskou advokatni komorou v piipadé
mediatorti advokatt. '’

Zapsany mediator je tedy povinen pro vykon své profese splnit urcité profesni predpoklady,
které zakon o mediaci stanovi v ustanoveni § 16 an.

Osoba, ktera se chce stat medidtorem, musi byt plné svépravna, tedy zplsobila k pravnim
tikonim a bezahonna. '*® Za bezihonnou se pro idely zdkona o mediaci nepovazuje takové osoba,
ktera byla pravomocné odsouzena pro umyslny trestny ¢in, nebo trestny ¢in spachany z nedbalosti
a v souvislosti s vykonem ¢innosti mediatora. %

Mediator dale musi ziskat vysokoskolské vzdélani v magisterském nebo navazujicim
magisterském  studijnim programu v Ceské republice, nebo ziskala obdobné vysokoskolské
vzdélani v zahrani¢i. 2% Je dilezité zminit, Ze neni podstatné, zda se jedna o magisterské vzdé&lani
pravniho sméru. Mediatorem mize byt i nepravnik. Casto v praxi profesi mediatora vykonavaji
psychologové, socidlni pracovnici ¢i jiné pomahajici profese. Dle mého ndzoru je pozadavek
vysokoskolského vzdélani zcela legitimni, nebot’ prokazuje dosazeni urcité miry odbornosti
a intelektu, byt negarantuje dobré vedeni mediace a socialni kompetence, kterymi ma mediator
vladnout. To, jestli je osoba dobrym mediatorem, pak ukdze stejné€ jen praxe a spokojenost stran.

Dle mého nazoru kli¢ovym profesnim pfedpokladem je sloZeni zkouSky mediatora nebo uznani
kvalifikace dle zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptsobilosti statnich
prislusnikt clenskych statii Evropské unie a nékterych prislusniki jinych statii a o zméné nékterych
zékont (zdkon o uznavani odborné kvalifikace), ve znéni pozdgjsich predpisi.?®!

Od jara roku 2013 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky a Ceska advokétni komora
organizuji mediatorské zkousky. Prib&h medidtorskych zkouSek je upraven vyhlaskou
Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky &. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora. 202

Zkouska ma za ukol ovétit znalosti a dovednosti uchaze¢i o zapis do seznamu zapsanych

197'§ 2 pism. ¢) ZoM.

198 § 16 odst. 1 pism. a), b) ZoM.

199°§ 16 odst. 2 ZoM.

200§ 16 odst. 1 pism. c) ZoM.

201§ 16 odst. 1 pism. d) ZoM.

202 yyhlaska Ministerstva spravednosti Ceské republiky ¢. 277/2012 Sb., o zkouskich a odméné mediatora. Pod
oznacenim ,,vyhlaska“ bude dale myslena tato vyhlaska.
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mediatorti. Samotna zkouska se sklada ze dvou Casti, a to pisemné a ustni. Za ucelem proveifeni
znalosti uchazece potiebnych k vykonu ¢innosti mediatora se zjist'uji znalosti z oblasti mediace
a dalSich zpisobli mimosoudniho feSeni spori, vcetné ptisluSné pravni upravy, mediacnich
technik, zakladnich lidskych prav a svobod, obcanského, obchodniho a pracovniho prava,
rodinného prava, prava na ochranu spotiebitele, obcanského prava procesniho, zaklada
psychologie a sociologie.2®

Pisemna cast zkousky ovétuje teoretické znalosti, je nevefejnd a kona se ve formé testu.
Zkusebni otazky jsou schvalovany Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky a jsou totozné
jako u zkousky zapsaného mediatora zajistované Ceskou advokatni komorou. Pro uspé&$né
absolvovani pisemné zkousky je nutné spravné odpovédét 75 % otazek.2**

Ustni &ast zkousky je vefejna a lze ji vykonat jen po predchozim Gsp&iném absolvovani
pisemné zkousky. Ustni Gast zkousky probihd ve formé simulovaného media¢niho jednani, kdy
za pomoci figurantd dochdzi k sehrani konkrétni media¢ni kauzy, pomoci které uchaze¢ prokazuje
své dovednosti. Podminkou uspésného vykonani ustni Casti zkousky je celkové vyhodnoceni
znalosti a media¢nich dovednosti uchazece na alesponl 75 % zkusebni komisi na zaklad¢ neverejné
porady.?%

ZkuSebni komise je tfi¢lennd. Jeji Cleny jmenuje a odvolavd ministr spravedlnosti z fad
zaméstnancl ministerstva a expertl na mediaci, a to pro zkousky zajiStované ministerstvem,
ale i pro zkousky zajistované Ceskou advokatni komorou podle zakona o advokacii. Ministr
spravedInosti rovnéZ jmenuje a odvolava piedsedu zkuSebni komise, ktery ma za kol fidit priib&h
Gistni ¢asti zkousky a dbat na jeji odbornou urove.?%

Uchazeci, ktery pti zkouSce uspél, ministerstvo zasila do 30 kalendainich dnti po konani jeji

4

posledni casti osvédceni o vykonani zkousky. Osvédceni je dokladem, ktery potvrzuje uspésné
vykonani zkougky.?"?

Vedle zkousky zapsaného mediatora je mozné slozit i zkousku z rodinné mediace, ktera slouzi
jako urcita specializace v oblasti mediace, byt jeji sloZeni neni obligatorni a je zcela na Gvaze
konkrétniho mediatora, zda chce prohloubit své znalosti a dovednosti potfebné pro rodinné-pravni
kauzy a nabidnout moZznym klientim néco navic. Ekvivalentem takové zkousky by mohla byt

zkouska z pracovni mediace, ur¢ena pro mediatory, kteti se chtéji specializovat na pracovnépravni

203 § 2 vyhlasky.
204 § 7 vyhlasky.
205 § 8 vyhlasky.
206 § 9 vyhlasky.
207°§ 14 odst.1 vyhlasky.
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kauzy. Nejsem si jista, zda by poptavka po takové zkouSce byla odpovidajici, ale umim
si predstavit, Ze srostouci Cetnosti nafizenych mediaci v pracovnich sporech, by existence
zkousky z pracovni mediace byla patfiénym benefitem.

Poslednim profesnim ptfedpokladem je fakt, ze Zadatel v poslednich 5 letech pied podanim
zéadosti o zapis nebyl vySkrtnut ze seznamu na zaklad¢ rozhodnuti dohledového orgénu z diitvodu
zavazného ¢i opakovaného poruseni povinnosti stanovenych ZoM, ke kterému doslo
i pfes pisemné upozornéni Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky & Ceské advokatni
komory.?%

Charakteristiku kvalifikovaného mediatora v kontextu zvladani pracovnich situaci lze obecné
vyjadtit jako souhrn znalosti, schopnosti, povahovych rysii, postoji, dovednosti a zkuSenosti.
Pro to stat se mediatorem, by osoba o to usilujici, méla mit zejména schopnost empatie neboli
schopnost vciténi se do druhych, komunikaéni dovednosti, emo¢ni inteligenci, pozitivni mysleni
a moralni kvality. Rdmec vzdjemnému vztahu klienti a mediatora pfinasi profesiondlni etika,
jejiz zakladni zésady a pravidla jsou ukotveny v Etickém kodexu mediatora, ktery jako prvni
zpracovala a pfijala Asociace mediatorti Ceské republiky.””’ V sou¢asné dobé ma své etické
kodexy ¢i standardy vytvofeny vétSina profesnich organizaci a instituci zaméfenych na mediaci.
Diky tomuto kroku dochazi k naplnéni jednoho ze zdkladnich pfedpokladii pro kvalitni vykon
profese. 210
Pro to, aby si uchaze¢ o profesi medidtora osvojil pottebné dovednosti pro takovy vykon a byl
pfipraven na slozeni zkouSky zapsaného medidtora, nabizi odbornici na mediaci a media¢ni
techniky Sirokou nabidku vycvikovych kurzl. Jednim z takovych odbornikd je i JUDr. Radka

211

Medkova, kterd vede Institut pro mediaci a pracovni vztahy”'', ktery se specializuje praveé

na pracovnépravni mediace.
3.4 Vyhody a nevyhody mediace v pracovnépravnich vztazich

Jako kazdy institut ma mediace sva pro a proti. Mezi jeji vyhody je obecné fazena rychlost,

nizsi finan¢ni nakladnost, dobrovolnost ¢i neformalnost.

208§ 16 odst.1 pism. €) ZoM.

209 Eticky kodex Asociace mediatort CR. Asociace medidtorii CR [online]. 7. dubna 2021 [cit. 2022-11-10]. Dostupné
z: https://www.amcr.cz/dokumenty/kodex.pdf.

210 HOLA, Lenka. op. cit. sub 6, s. 212-222.

21 Institut pro mediaci a pracovni vztahy - https://www.institutpromediaci.cz.
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Rychlost mediace se odviji od povahy sporu, nicméné diivodova zprava k ZoM predpoklada
primérné trvani mediace v délce 60 dni. 2!2 Naproti tomu primérna délka civilniho soudniho ¥izeni
soudniho fizeni, stale neni ¢asové hledisko fizeni idedlni. V roce 2021 primeérna délka civilnich
fizeni u okresnich soudi klesla z 281 na 271 dni. Rozdily jsou patrné i mezi kraji, kde pramérna
délka civilnich fizeni u okresnich soudt loni klesla z 281 na 271 dni. Nejrychlejsi okresni soudy
vétsinou spadaji pod Krajsky soud Ceské Bud&jovice a Krajsky soud v Praze. Nejpomalejsi
okresni soudy spadaji pod Krajsky soud Usti nad Labem, Krajsky soud Brno a Méstsky soud
v Praze.?'3 Ze statistiky Evropské Unie vyplyva, Ze mediace v Ceské republice trva praimérné
40 dni a byva vyfeSena v ramci 3-6 sezeni.’'* Pro strany pracovnépravniho vztahu je rychlost
feSeni sporu stéZejnim aspektem. Cim déle strany zistavaji v konfliktu, tim vice dochazi
ke zhorSovani vztahi na pracovisti, proto je mediace diky své rychlosti zpravidla casové
vyhodné;jsi variantou.

Mezi dal$i vyhody mediace se fadi nizni nédklady oproti nakladiim soudniho fizeni. Byt’ pohled
na to, zda se jedna o opravdu mén¢ financ¢né naro¢ny zpisob feseni sporu, mize byt v kontextu
ZoM relativni.?!® Ze zdkona vyplyva, Ze mediator ma pravo na sjednanou odménu za provedenou
mediaci a na ndhradu sjednanych hotovych vydaji. Pokud neni ve smlouvé o provedeni mediace
sjedndno jinak, hradi strany konfliktu sjednanou odménu mediatora za provedeni mediace
anahradu sjednanych hotovych vydajii rovnym dilem.?!® Z uvedeného vyplyvéa, Ze naklady
mediace jsou ponechany na smluvni autonomii spornych stran a mediatora. V praxi se hodinova
odména mediatora pohybuje v rozmezi zhruba 1 000 K¢ — 3 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
mediace. To miize pro Ucastniky pracovnépravniho vztahu, kdy je naptiklad jedna ze stran
pracovnépravniho vztahu fadovym zaméstnancem a druh fidicim a 1épe finan¢né ohodnocenym,
limitujici. Je si ale tfeba uvédomit, Ze i tak, jsou néklady mediace, pfi zapocitani veskerych

nékladdi, které by vznikly v souvislosti se zahdjenim civilniho soudniho ftizeni, nizsi.?!’

212 Ditvodova zprava k zakonu ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné& nékterych zakoni (zékon o mediaci). In: Beck-
online [online pravni informacéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 5.11.2022].

213 Ceské soudnictvi 2021: vyroéni statisticka zprava. Ministerstvo spravedinosti CR [online]. 2022 [cit. 2022-11-10].
Dostupné z:  https://justice.cz/documents/12681/719244/Ceske soudnictvi 2021.pdf/37d8dal7-4fee-4001-a473-
fdb840178936.

214 Rebooring the mediation directive: assessing the limited impact of its implementatin and proposing measures to
increase the number of mediations in the EU: study. Brussels, 2014. ISBN 978-92-823-5269-4, s. 126.

215 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s. 259.

216 § 10 ZoM.

217 Mezi naklady civilniho soudniho fizeni lze uvést: Soudni poplatek/poplatek z zalované &astky ¢i odménu
za advokatni zastoupeni.
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V ptipadech, kdy se jednda o mediaci nafizenou soudem, respektive nafizené¢ 1. setkani
s mediatorem dle OSR, nédleZi mediatorovi odména stanovena vyhlaskou za piedpokladu,
7e se strany nedohodnou jinak. Takovou odménu hradi rovnym dilem.?'® || Vyise odmény za prvni
setkdani s mediatorem narizené soudem cini 400 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu. “*"° Setkani
Ize nafidit v rozsahu maximalné 3 hodin.?

Mediace stavi na principech dobrovolnosti, jedna se o uUstfedni princip, ktery je nezbytné
dodrzovat. Strany se dobrovolné rozhodnou, zda vstoupi do mediace, zda uzaviou mediaéni
dohodu ¢i zda budou v mediaci pokracovat nebo ji ukonCi. Ani nafizené prvni setkani
s mediatorem dle § 100 odst. 2 OSR neni narugenim takového principu, nebot’ se jedna pouze
o schizku informativniho charakteru, nikoliv vSak o samotnou mediaci. Pro strany
je tedy vyhodné, ze mohou uplatiiovat svou svobodnou viili a byt t€émi, kdo v procesu rozhoduje
o dalSim vyvoji a podobé mediacni dohody. Diky absenci zdkonem zdvaznych stanovenych
procesnich pravidel, je mediace do jisté miry procesem bezformalnim, ve kterém jde predev§im
o to, aby byl pro strany vytvofen bezpecny prosto pro feseni jejich sporu. Strany se mohou
dohodnout na misté¢, ¢ase konani, ale naptiklad i na oslovovéani mediatora. K vytvotfeni bezpe¢ného
prostoru, kde mohou strany bez obav vyslovit vSe, co uznaji za potiebné, slouzi zdkonna uprava,
ktera stanovuje povinnost ml¢enlivosti mediatora.??! Mediator nesmi v ptipadé pracovniho sporu,
kdy stranami jsou 2 zaméstnanci, sdé¢lit jakékoliv informace. K tomu dopomahd i nevefejnost
samotného jedndni. Strany pracovnépravniho vztahu tedy nemusi mit strach a zatajovat informace
z obavy, ze by nasledovala jakakoliv sankce od zaméstnavatele.

Mediace se snazi vztahy napravovat, nikoliv je naruSovat. K naruSeni vztahli dochazi Casto
pravé ve spojitosti se soudnim fizenim, kdy se strany dostavaji do pozice vitéz — porazeny.
Pracovnépravni vztahy uZz jsou tak poskozené, Ze jejich obnova neni oby¢ejné mozna. Zatimco
v pfipad€ vyuziti mediace takové vztahy dostavaji moZnost urovnat a vyjasnit vSe, co zpiisobilo
problémy a ptedejit jejich tvorbé pro futuro.

Nevyhodou mediace v pracovnépravnich vztazich je v situaci, kdy strany nedosdhnou dohody,
ztrata investovaného ¢asu. V piipad¢€ nasledného obraceni se na soud pak zvySeni naklad a mozné
zneuziti informaci, které si strany béhem mediace vyménily. Nehled¢€ na fakt, Ze jiZ investovany

cas do mediace bude prodlouZen o soudni fizeni. Nevyhodou miize byt i skutecnost, ze ne kazdy

218§ 10 odst. 3 ZoM.
219 § 15 vyhlasky.

220 § 100 odst. 2 OSR.
21 89 ZoM.
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spor je vhodny k mediaci, at’ uz z hlediska predmétu sporu ¢i vnitiniho nastaveni ucastnikd,
u kterych chybi viile spor fesit. Z hlediska pfedmétu sporu je v pracovni oblasti mediator opravnén
mediovat ,,vztahové a komunikaéni véci“ mezi stranami, ale neni mozné mediovat to,
co je personalistim znamé jako ,,minimax®“. Lze to definovat jako néco, kde pravni predpisy
stanovi neptekrocitelné minimum nebo maximum néceho (napiiklad minimalni hodinovou mzdu
nebo minimalni pocet dni dovolené). Neni tedy moznd domluva stran na porusovani pravnich
predpist, nicmén¢ mediator mize se stranami provést rozbor téchto piikazii a mozny dopad jejich

nesplnéni.?*

3.5 Vyuziti mediace v pracovnépravnich vztazich v zahranici

V této casti si vybiram nékolik evropskych statl a popisuji jejich pfistup a zplsob, jakym
dochazi k vyuziti mediace v ramci pracovnépravnich vztahl. Staty své obany motivuji k vyuziti
mediace riznymi zpisoby, pfi¢emz mn¢ jde o takové, které lze aplikovat v oblasti pracovni

mediace 1 v Ceské republice.

Italie

Na italském uzemi je mediace v pracovnich sporech povinna pted jejich soudnim projednanim.
Vedle toho, plati zdkonna povinnost advokatti své klienty, pod hrozbou finan¢ni sankce, pisemné
informovat o vyuziti mediace. Ze zpravy italského Ministerstva spravedlnosti zroku
2012 vyplyva, ze i ptes vysoky pocet povinnych mediaci (77 %) ve vécech, kde lze ptedpokladat

snizenou ochotu stran k jednani, doslo v 52 % piipadech k uzavieni mediaéni dohody.???

Norsko a Nizozemsko

V Norsku dle Gemme (European Association of Judges for Mediation) neboli Evropské
asociace soudcl podporujicich mediaci kon¢i dohodou kazdé¢ treti civilni fizeni a v Nizozemsku
se media¢nimu procesu, at’ uz ptred zahdjenim soudniho tizeni, nebo v prib¢hu, podrobuje zhruba

80 % udastnikf sporti.*

22 MEDKOVA, Radka. Institut pro mediaci.cz: Vyhody a nevyhody mediace v pracovnim prostiedi [online]. Praha:
Institut pro mediaci a  pracovni vztahy s.r.o., 2021 [cit.  2022-11-05].  Dostupné  z:
https://www.institutpromediaci.cz/vyhody-a-nevyhody-mediace-v-pracovnim-prostredi.

23 POTOCKOVA, Dana. op.cit. sub 3, s. 22.

224 1bid. s. 22-23.
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Velka Britanie

Dle povahy ptipadu mohou v Anglii ¢i Walesu individuéalni pracovni spory projednavat obecné
soudy, zvlastni pracovni tribundly. Co je pro Velkou Britanii zajimavé, je skutecnost, ze se strany
mohou vyhnout standardnimu fizeni pfed soudem a ve sporu o nespravedlivém skonceni
pracovniho poméru vyuzit rozhod¢i fizeni organizaéné zajiStované Poradenskou, konciliacni
a rozhod¢i sluzbou, zkracené ACAS (The Advisory, Conciliation and Arbitration Service). Vznik
ACAS byl podnicen opakovanymi neshodami zejména odborti. Na poc¢atku jejiho fungovani byla
jeji Cinnost spjata s kolektivnim pracovnim pravem. V soucasné dobé ACAS poskytuje pomoc
dobrovolné spolupracujicim subjektlim, a to v podobé poskytovani poradenstvi, smirciho fizeni,
rozhodc¢iho ftizeni, ale i dalSich souvisejicich ¢innosti, napf. mediace. ACAS je povazovana
za nestrannou a nezavislou organizaci. Konciliace ve form¢ povinného smirc¢iho fizeni (anglicky

early concilitation) se stala obligatorni podminkou pro Zaloby podané od 6. kvétna 2014.2%

Spanélsko

Vyuziti mediace v oblasti pracovnich sport je velmi bézné. V nékterych ptipadech zdkon
ukladd povinnost mediace ptfedtim, nez se strany obrati na soud. Mediace se obecné tyka
kolektivnich sporti, ale v nékterych autonomnich spolecenstvich je mozno mediaci pouzit
i v individudlnich pracovnich sporech. V autonomnich spolecenstvich funguji media¢ni organy,
které jsou specialné povéfené fesenim pracovnich sport. Na statni urovni pasobi ve Spanélsku
Interkonfederalni sluzba pro mediaéni a rozhod¢i ftizeni (Servicio Interconfederal
de Mediacion y Arbitraje, SIMA), ktera poskytuje bezplatné mediacni sluzby ve sporech,
které pfesdhnou pravomoci organti autonomnich spolecenstvi. Zakon €. 36/2011 o soudnictvi
v socialni oblasti zavadi skute¢nou novinku tim, Ze jako obecné pravidlo stanovi, Ze ke kazdé
zalobé musi byt pfilozeno potvrzeni o pokus o predbéZny smir ¢i mediaci u piislusného spravniho
organu, tj. Media¢ni, rozhod¢i a smirci sluzby (Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion),

nebo u organt, které vykonavaji jeho funkce na zakladé kolektivni smlouvy. 226

225 PICHRT, Jan, STEFKO, Martin a MORAVEK, Jakub. op. cit. sub 15, s. 346-349.
226 Mediace v ¢lenskych statech — Spanélsko. Portdl evropské e-justice [online]. Evropska komice [cit. 6. 11. 2022].
Dostupné z: https://e-justice.europa.eu/64/CS/mediation_in_eu countries?SPAIN&member=1.
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3.6 Uvaha de lege ferenda

Vyuziti mediace v ramci pracovnépravnich vztahi v soucasné dobé neni bézné uzivanym
pravidlem. Z mého pohledu je vSak situace optimistickd a oteviena dalsimu vyvoji. Pro zlepSeni
a ¢etn¢j$i vyuzivani mediace jsem v diplomové praci uvedla nékolik svych uvah.

Jako hlavni pfinos v oblasti mediace bych uvitala vlozeni prostiedki do jeji propagace.
Organem, ktery by ktakovému kroku mél piistoupit je dle mého ndzoru Ministerstvo
spravedlnosti. Propagace by méla smétovat jak viici Siroké vetejnosti, tak zejména vici soudctim.
Ti Castokrat nemaji zédkladni informace o mediace, nevi, jakym zplisobem probiha a co vse za jeji
pomoci lze tesit. Tuto tezi potvrzuje i medidtorka JUDr. Lucie Strakova, kterd se ve své praxi
vénuje vedle pracovni mediace i rodinné mediaci. Dle jejich slov, jsou Casto soudci v oblasti
mediace malo proskoleni a kvili tomu chovaji 1 urCitou skepsi vici samotnému institutu
mediace.??’” Naopak po objasnéni zékladnich princip a jejtho fungovani, nalézaji pozitivni
motivaci pro to, mediace Cast¢ji navrhovat a nafizovat.

Svou ulohu by na poli pracovni mediace mélo zaujmout i Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky a zcela jisté i socialni partnefi. Vznik projektd, ktery by vétsim a stiednim
spole¢nostem piedstavil mediaci, by mohl mit za nésledek naptiklad poptavku zaméstnavatelli
po externi spolupraci s mediatory ¢i vytvoieni samostatné pozice interniho mediatora, jehoz funkci
by bylo fesit spory vzniklé¢ na pracovisti. Mediator by mohl nejenom fesit konflikty v ramci
pracovnépravnich vztahi, ale mohl by se vénovat 1 vzdélavaci ¢innosti a tim tvofit firemni kulturu,
jejiz soucasti by byla pravé mediace.

Za zminku stoji 1 uvaha nad doplnénim ustanoveni § 37 ZP, ktery stanovuje informacni
povinnost zaméstnavatele. Doplnénim tohoto ustanoveni o povinnost informovat moznosti vyuzit
mediaci. Dle praxe medidtorky JUDr. Diany Lokajickové maji takovou Upravu casto dcefiné
IT spolec¢nosti s matefskou spole¢nosti v zahranic¢i.

Cim dal vice se ve svéte uziva mediaénich dolozek v pracovnich smlouvach, dochazi k tomu
zejména u nadnérodnich spole¢nosti, jako je Google, PricewaterhouseCoopers ¢i DHL. U nas
takova praxe neni obvykla.??® De lege ferenda by mohlo legislativni ¢innosti dojit k vytvoteni
pravniho ramce, ktery by stanovoval moznost stran si smluvné upravit moZznost feSeni jejich
individualniho pracovniho sporu prostfednictvim mediace. Dle ndzoru mediatorky

Mgr. Terezy Hanajové mediacni dolozky v pracovnich smlouvach davaji velky smysl. Piijde

227 Konzultace s JUDr. Lucii Strakovou, zapsanou meditorkou a advokatkou.

28 pPOTOCKOVA, Dana. op.cit. sub 3, s. 23.
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ji uzitené mediaci zaclenit i do internich dokumenti (jak bylo uvedeno vyse), ptredkladat
ji zamé&stnanciim jako moznost feseni konfliktti pii Skolenich apod. Dle jeji praxe, uz jen védomi
toho, ze je mozné vyuzit mediaci, vede k castéjSimu uzavieni dohod pfimo mezi aktéry jesté
pied mediaci. Zaclenénim mediace do pracovni kultury spolecnost ukazuje, Zze konflikty se d¢&ji
ajsou cesty, kudy je feSit. Vytvaii tak bezpecné prostiedi, kde je vétsi pravdépodobnost,

ze konflikty budou feSeny hned mezi stranami, ptipadné s mediatorem.’?

229 Konzultace s Mgr. Terezou Hanajovou.
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Zaveér

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav vyuzivani mediace na feSeni sporu
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahli a nalézt odpovéd’ na otazku, zda je vyuziti mediace
efektivnim prostiedkem k feSeni a prevenci takovych sporii. Pracovnépravni spory byly rozliseny
na zaklad¢ kritéria, zda se jedna o pracovnépravni vztahy kolektivni ¢i individudlni povahy.
Zapomoci pojmenovani pozitivnich a negativnich aspekti mediace jsem odtvodnila,
proc je vhodné mediaci jako techniku alternativniho feSeni sporG vyuzivat. Praci jsem rovnéz
doplnila n¢kolika ivahami, které by mohly slouzit jako nastroj pro ¢astéjsi aplikaci mediace
v pracovnich sporech. Ke svym myslenkam jsem pfidala nazory mediacnich odbornikti, ktefi maji
v oblasti pracovni mediace bohaté zkuSenosti.

Mediace se vyuziva v né€kolika oblastech, oblasti s nejéetnéjSim vyuzitim mediace je rodinna
oblast, zatimco pracovni doposud nezaznamenala od uc¢innosti zdkona o mediaci vyS$$i narust,
ale dle zjisténych dat a nazor odbornikli se situace pomalu zlepSuje a pracovnépravni mediace
ziskava na popularité.

V roviné pracovnépravni mediace mimosmluvni, tedy nenafizené soudem je specifikem
a pozitivnim faktem i to, ze se klienti mnohdy znovu ozyvaji s dalSimi spory pravé na zakladé
pozitivni zkuSenosti. Pozitivni zkuSenost s mediaci a GspéSné vyteSeny spor je predpokladem
k narGstu mediovanych piipadi. Byt nékolik zaméstnavateli vyhody mediace jiz reflektuje
a v ptipadé sporu se kni vraci, stale jeSté¢ podstatna vétSina z nich neni s institutem viibec
seznamena a nevi ani o jeji existenci. Jako vhodny instrument k napravé by byl mozZna intervence
ze strany Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ve spolupraci s Ministerstvem
spravedlnosti Ceské republiky, které by mélo za tikol zvysit povédomi o mediaci u zaméstnavateli.
Diky tomu by se mohla zvySit motivace zaméstnavateli teSit konflikty na pracovisti
prostiednictvim alternativnich technik feSeni sporti — mediace.

Mediace jako soucést firemni kultury pfispiva k vytvoreni prostoru, kde zameéstnanci vi,
ze vznikly konflikt Ize feSit pomoci mediace, kterd diky svym benefitim dokaZe naruSené vztahy
obnovovat a zlepSovat. K zakotveni mediace do firemni kultury se nabizi ustanoveni § 37 ZP, které
by zalozilo informa¢ni povinnost zaméstnavatele vii¢i zaméstnanci o moznosti fesit vznikly
konflikt na pracovisti za pomoci mediatora.

Osoba mediatora je klicova, hlavnim aspektem je, aby byl mediator snadno ptistupny
a organizacni zélezitosti byly v pfipadé sporu rychle domluveny. K tomu by mohlo v ptipadé
korporatniho pracovniho prostfedi slouZit vytvofeni pracovni pozice interniho mediatora.

V ptipadé menSich ¢i stfednich spolecnosti, by mohl funkci interniho medidtora zastoupit
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tzv. ,,sprateleny mediator®. Tedy takovy mediator, s nimz jsou domluveny podminky a procesy,
takze pokud ve spolecnosti nastane spor, je relativné jednoduché mediaci provést.

Jako vhodny krok by v pfipadé smluvni mediace bylo zavedeni institutu media¢ni dolozky.
Ta by strandm umoznovala v piipad¢ vzniklého sporu takovy spor fesit prostfednictvim mediace.
Media¢ni dolozka by byla projevem autonomie vile stran za dodrzeni principu dobrovolnosti
Jeji ptitomnost v pravni upravé by uvitalo n€kolik mediacnich odborniku, s nimiz jsem méla
tu ptilezitost béhem psani diplomové prace hovofit.

V roviné mediace obligatorni, tedy nafizené soudem, stale pretrvava situace, kdy soudy
v pracovnich sporech mediaci nafizuji, avSak ne zcela dostate¢né¢ vzhledem k ziskanym
datlim a poctu pracovnépravnich napada. Pfi¢inou této situace je zejména fakt, Zze soudci Casto
nemaji o moznostech, Gcincich a benefitech mediace dostatecné informace. Absence informaci
o mediaci je obecnym problémem, kdy spole¢nost ¢asto pojmy mediace zaménuje. U odborné
spole¢nosti by k takovému deficitu informaci vSak dochézet nemélo. Napravu neinformovanosti
odborné spole¢nosti, predevsim soudcovského stavu, by mélo mit za ukol Ministerstvo
spravedInosti Ceské republiky za pomoci mediatorti napii¢ vemi regiony. Mediace by neméla byt
vyluénou doménou velkych mést, ale obecné zndmou a uzivanou technikou feSeni sport u vSech
okresnich (obvodnich) soudi.

Dnes je situace takova, ze vétSina informaci o moznostech vyuziti mediace prameni pfimo
ze stran mediatord, kteti diky svému zapaleni do mediacni profese, zfizuji Skolici centra, mediacni
instituty ¢i mediacni kliniky.

Samotnou mé ¢ekad po dopsani mé diplomové prace nastup do zaméstnani a s tim i riziko
existence konfliktli na pracovisti, které mohou mit za nasledek dopad na mé osobni a rodinné
vztahy. V&fim proto a pevné doufam, Ze vyuziti mediace v pracovnépravnich vztazich, jeji
propagace a zvysSovani pozitivni motivace se v pracovnépravni mediaci vzdélavat, bude rok

od roku intenzivnéjsi.
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Mediace a jeji vyuziti v ramci pracovnépravnich vztahu
Abstrakt

V této diplomové praci se zabyvam problematikou mediace a jejiho vyuziti v ramci
pracovnépravnich vztahti. Mediace je jednim z alternativnich zpiisobii feSeni sporti, kdy prave
pracovnépravni oblast je sférou, ve které neziidka dochazi ke sportim, a je proto zddouci hledat
1jiné efektivni zplisoby jejich feSeni, nez je soudni fizeni. Z tohoto diivodu se ve své diplomové
praci zamétuji na institut mediace a moznosti jejiho vyuziti v pracovnépravni oblasti. Zaméiuji
se predevSim na vyuziti mediace v pracovnépravnich vztazich individudlni povahy a reflektuji
jeji pravni upravu ukotvenou v zakoné ¢. 202/2012 Sb.

V prvni kapitole se vénuji podrobnéjsi charakteristice mediace, jejich cili a principi.
Nasleduje exkurz do historického vyvoje ve svét&, v Evropé a v Ceské republice. Dale se vénuji
zakonné uprave, popisuji mediacni sméry a uvadim vycet oblasti, ve kterych dochazi k aplikaci
mediace.

Druhou kapitolu vénuji pracovnépravnim sporim. Jako kritérium pro jejich rozdé€leni
pouzivam pracovnépravni vztahy, na zdkladé kterych ke vzniku pracovnépravnich sportt dochazi.
Kapitola je tedy rozdélena na pracovnépravni spory kolektivni povahy a pracovnépravni spory
individualni povahy doplnéna o mozné zpisoby jejich feseni.

Posledni cast, tedy tfeti kapitola, je zaméfena na mediaci pouze v pracovnépravni oblasti
s dlirazem na individualné pracovnépravni vztahy. Popisuji druhy mediace podle jejiho mozného
zahdjeni, na coz navazuje jeji proceduralni stranka véetné prubéhu az po ukonceni. Neopominam
ani mediacni dohodu a osobu mediatora s popisem jim uzivanych media¢nich nastroji a jeho
profesnich a kvalifika¢nich predpokladi. Na zadvér uvadim vyhody a nevyhody mediace doplnéné
o nazory mediacnich odbornikil, jeji zahrani¢ni srovnani v pracovnépravni oblasti, a to celé
zavr$uji uvahou o mozné budouci Uprave, smétujici k ucelnéjSimu a CastéjSimu vyuziti mediace

v Ceské republice.

Klicova slova: mediace, pracovnépravni spory, pracovnépravni vztahy.
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Mediation and its use in labour relations
Abstract

In this thesis I deal with the issue of mediation and its use in the labour relations. Mediation is
one of the alternative ways of dispute resolution, as the labour law is a sphere in which disputes
often occur, and it is therefore desirable to look for other effective ways of resolving them than
court proceedings. For this reason, in my thesis I focus on the institution of mediation and the
possibilities of its use in the field of labour law. I focus primarily on the use of mediation in
employment relations of an individual nature and reflect on its legal regulation in
Act No. 202/2012 Coll.

In the first chapter, I provide a detailed description of mediation, its objectives, and principles.
This is followed by the description of historical development in the world, in Europe and in the
Czech Republic. Then I discuss the legal regulation, describe mediation trends, and list the areas
in which mediation is applied.

The second chapter is devoted to labour disputes. As a criterion for their division, I use the
labour relationships because of them employment disputes arise. The chapter is thus divided into
labour disputes of a collective nature and labour disputes of an individual nature, supplemented by
possible ways of resolving them.

The last chapter focuses on mediation in the field of labour law only, with an emphasis on
individual labour relations. I describe the types of mediation according to their possible initiation,
followed by their procedural aspects, including the course of mediation up to its conclusion. I also
elaborate the mediation agreement and the person of the mediator with a description of the
mediation tools used by him and his professional qualifications. Finally, I present the advantages
and disadvantages of mediation, supplemented by the opinions of mediation experts, foreign
comparison in the field of labour law, and I conclude with a reflection on possible future regulation

aimed at more effective and frequent use of mediation in the Czech Republic.

Key words: mediation, labour disputes, labour relations.
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