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Anotace

Prace Integrace socialn¢ vyloucenych v projektu Novy Prostor se zabyva
moznostmi a zpusoby pomoci lidem v tizivé socialni situaci skrze zapojeni
do pouli¢niho prodeje Casopisu v kombinaci s dal$imi podplirnymi socidlnimi
sluzbami. V teoretické casti jsou vymezeny pojmy socialni vylouceni
a kulturni kapital. Praktickd ¢ast se pak zabyva jednak fungovéanim socialniho
podniku Novy Prostor, charakteristikami tamnich klientt, a dale zahrnuje vlastni
vyzkum, ktery zkouma dopady poskytované podpory z pohledu klient Nového

Prostoru a miru jejich znovu zac¢lenéni do spolecnosti.
Kli¢ova slova

Integrace, socialni vylouceni, socialni ekonomika, street-paper, Novy Prostor

Summary

Thesis Integration of the Socially Excluded in the New Space project deals
with the possibilities and ways of help to people in a difficult social situation
through involvement in the street paper sale with another support of social
services. The theoretical part defines the concepts of social exclusion and
homelessness as its most difficult form, social business or human, social and
cultural capital. The practical part focuses on social business of the New Space,
the characteristics of their clients. An empirical research part is included, with
examination about the impact of the support of New Space clients in their-own

point of view and the degree of their reintegration into society.
Keywords

Integration, social exclusion, social economy, street paper, New Space

Strana 3 z 61



Podékovani

Rada bych na tomto misté podékovala pani doc. PhDr. Evé Ktizové, Ph.D.

za velikou vstiicnost a cenné rady pii psani této prace.

Veliky dik patii zakladatelce a teditelce Nového Prostoru pani Dagmar
Kocmankové za otevienost a sdileni informaci, bez kterych bych tuto préci
jen tézko napsala.

V neposledni fadé¢ d€kuji také vSem prodejclim Casopisu Novy Prostor,
kteti byli ochotni podélit se o vlastni zkuSenosti.

A naposledy dekuji také celé své rodin€ za trpélivost a podporu,

kterych se mi od nich dostalo béhem celého studia.

Strana 4 z 61



Obsah

UVOU e, 7
L.TEORETICKA CAST . ..., 8
1.1 Sociélni vylouceni a bezdomovectvi .........c.ooviiiiiiiiiiiiiiiiaian 8
1.2 Specifika bezdomovectvi u lidi v rizném véku ........................ol. 10
1.2.1 Pticiny a feSeni bezdomovectvi u mladych lidido 26 let ................... 10
1.2.2 Pfi¢iny a feSeni bezdomovectvi u lidi v produktivnim véku .............. 11
1.2.3 PiiCiny a feSeni bezdomovectvi u lidi v postproduktivnim véku ......... 12
1.3 Koncepce boje proti bezdomovectvi v CR ...........coviiiiiiiiinii, 13
1.4 Ptinos E. Eriksona pro socidlni praci se socialn€ vyloucenymi ............. 14
1.5 Lidsky, socialni a kulturni kapital jako zdroje v socidlni préci .............. 16
151 Lidsky Kapital ..o 16
1.5.2 Socidlni kapital ... ..o 17
1.5.3 Kulturni Kapital ......ooooiiiii e 17
2. NOVY PROSTOR —PROPOJEN{ SOCIALN{HO PODNIKU

SE SOCIALNIMI SLUZBAMI .......ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiiee e 19
2.1 Cojesocialni podnik ..........oiuiiiiiiii i 19
2.2 Ekonomicka a socialni idea Nového Prostoru ..o, 20
2.3 Socialni préace a socialni sluzby poskytované v ramci Nového Prostoru ... 21
2.4 Kritéria efektivity v poskytovani socialnich sluzeb ........................... 22
3. VYZKUMNA CAST ..o, 25
3.1 Historie NovEho Prostortl .........o.oiuiiiiiiiiiii e 25
3.2 Stavajici fungovani Nového Prostoru ...........c.ocooiiiiiiiiiiiii.. 26
3.2.1 Poslani a vychozi principy Nového Prostoru ...............oooeviiii..n. 26
3.2.2 Zazemi NovEeho Prostoru ........coooviiiiiiiii e 28
3.3 Klienti v modulu Street-paper ........oovvvieiiiiiiiii i 30
3.3.1 Obecna pravidlamodulu ... 30
3.3.2 Pravidla pro prodejce registrované vmodulu ...l 32
3.3.3 Individudlni planovani ............coooiiiiiii i 33
3.3.4 Klub prodejcti Nového Prostoru .........ccoviviviiiiiiiiiiiiii i, 34
3.3.5 Skupina klientll ve zvIaStnim reZimu ...........cooeieiiiiiiiiiinnn 35
3.4 O samotném €asopisu @ Jeho VYVOJ1 ..o.vvvviiiiiiiiiiiiiiiie i, 36
3.5 Opatteni proti nelegalnim prodejetim............cooviiiiiiiiiiiiiiinenn.. 38
3.6 Statistiky zékladni populace klientlh Nového Prostoru dle systému eQuip 39
3.6.1 Brnénska pobocka a jeji klienti............ccoooeiiiiiiiiiiii i, 39
3.6.2 Prazskd pobocka a jeji klienti...........ocooiiiiiiiiiiiiiii e, 40
3.6.3 Pardubickd pobocka a jeji klienti.............ccooviiiiiiiiii i, 42
3.7 Dotaznikové Setfeni mezi prodejci Casopisu v Praze.......................... 43
3.7.1 Metody a popis VYZKUMU .......ooviiiiiii e, 43
3.7.2 Zpracovani ziskanych dat ..., 44
3.7.3 Vystupy plynouci z dotaznikového Setfeni .................oovviiiinnn.n. 44
4.DISKUZE ... 50
5. ZAVER ..ot 53
Seznam literatury a internetovych zdrojill .............coooiiiiiiiiiii . 55
PIIlONY .o 57

Strana 5 z 61



Ptiloha €. 1 — Dotaznik pro prodejce v projektu Novy Prostor ................... 57
Ptiloha ¢. 2

Navod k vyplnéni dotazniku pro prodejce v projektu Novy Prostor ............. 58
Priloha €. 3

Soupis vysledkti dotaznikového Setieni mezi prodejci Nového Prostoru ............ 59
Soupis vysledkil (POKIaCOVANT) .......ooviieiiii e 60
Ptiloha ¢. 4 — Mapa prodejnich mist ¢asopisu Novy Prostor v Praze ........... 61

Strana 6 z 61



Uvod

V této praci se chci vénovat tématu pomoci lidem ohrozenym
nejextrémngjsi formou socidlniho vylouceni, tedy bezdomovectvim, skrze jejich
zapojeni do projektu Novy Prostor, kde si prodejem casopisi mohou nejen
zlepsit financni situaci, ale 1 osvojit ¢i prohloubit dovednosti, které jim pomohou

znovu se zaclenit do spolecnosti.

Téma jsem si vybrala, protoze mé¢ zaujalo motto tohoto podniku, zZe: ,, Novy
Prostor dava moznost pracovat vSem, kteri pracovat chtéji a mohou, ale jinde
prilezitost nenasli. ...." (Vyro¢ni zprava Nového Prostoru, 2018, str. 2). Jedna
se tedy o osoby, které se aktivné snazi feSit svou situaci, nikoli o ty, jeZ jsou
pouhymi pfijemci poskytované materidlni podpory, kterou nabizeji jiné
obcanské ¢i kiestanské organizace. A vzhledem k tomu, ze se s prodejci Nového
Prostoru a jejich Casopisem jako kupujici a ¢tenat potkavam uz od doby jeho
vzniku, kdy se jeSt¢ jmenoval Patron, chtéla jsem poznat i pozadi tohoto

projektu.

Cilem préace je za pomoci studia odborné literatury a dokumentace projektu
popsat fungovani Nového Prostoru, z. 0., tedy jeho vyvoj v Case, zplisob a rozsah
sluzeb, které svym klientiim poskytuje, a jeho cile. V ndvaznosti na to pak
vyhodnocenim vlastniho dotazniku odpoveédét na otazku, zda a do jaké miry je
tato snaha o integraci socidln¢ vyloucenych naplnéna z pohledu klient, ktefi
sluzby cerpaji.

Predpokladam, Ze s ucasti klientl v programu Nového Prostoru roste nejen
jejich financni sobéstacnost, ale 1 sebeticta a sebedlivéra, coz jim pomaha krok
za krokem zvySovat participaci na Zivoté spolecnosti, a to je pfinosem nejen pro
n¢ samotné, ale 1 pro celou spolecnost.

V teoretické ¢asti chci Ctenafi piibliZit problematiku socidlniho vylouceni,
soucasnou situaci vyloucenych ve spoleCnosti a nékteré moznosti feSeni.

Prakticka ¢ast da nahlédnout na Novy Prostor v celé jeho §ifi, v€etné pohledu

samotnych klienti.
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1.TEORETICKA CAST

1.1 Socialni vylouceni a bezdomovectvi

Socialni vylouceni je stav, kdy je ¢loveék vyloucen ze spole¢nosti, nemuze
se nani podilet, a je disledkem vyhrocené krize v Zivoté &lovéka. Clovék
pfestane zvladat naroky kladené spolecnosti a toto selhani ma za nasledek ztratu
dosavadnich roli (Marek a kol, 2012). K socidlnimu vylouceni vede

., Nefungujici interakce mezi spolecnosti a timto jedincem...“ (Marek a kol.,

2012, str. 14).

Podle Kutalkové je bezdomovectvi ,, ...jev ukazujici na souhrn negativnich
vlivit pri ztraté zdazemi a vzniku pocitu, ktery lze nazvat opak jistoty

domova... “(tamtéz).

Ackoli mezi lidmi bez domova miiZzeme najit i osoby velmi vzdélané
a vysoce kvalifikované, tato ztrata zazemi a nasledné socialni vyloueni ma
Castéji souvislost s vysi piijmd, coz je nezfidka spjato s nedostate¢nym
vzdélanim, a to jak se vzd&lavanim pii pfipravé na budouci povoldni, tak
1 s vzdélavanim celozivotnim. Chybé&jici znalosti neumoziuji uplatnéni na trhu
prace a nasledné pak komplikuji osobni Zivot 1 participaci na spolecenském

zivoté (Priklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovectvi, 2003).

Kazdy pokus definovat bezdomovectvi a bezdomovce jako takové skyta
riziko, Ze nepojme problematiku v celé §ifi, proto byva casto vymezeno
okolnostmi. Témi muze byt zcela chybégjici stfecha nad hlavou, to, Ze Clovek
nema domov, ale zije bud’ v néjaké instituci ¢i v ubytovnach, anebo mé nejisté

bydleni, naptiklad bez smlouvy nebo ve squatu (Hradecka, Hradecky, 1996).

Psycholog pracujici s lidmi bez domova zase muze délit svou klientelu
podle psychickych charakteristik. Naptiklad na psychicky zdravé, kterym se jen
nedostava penéz, stiechy nad hlavou ¢i dokladt. Dalsi kategorii jsou klienti
s mentadlnim hendikepem, ktefi pottebuji vétsi podporu pii jednani s Utady.
Podobnou péci potiebuji nositelé psychiatrické a neurologické diagnozy. Jinou

skupinou jsou lidé, jejichz mentalit¢ je vlastni velmi volny zivotni styl
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aze situace umi vytézit maximum, vcetné¢ veskerych socidlnich davek
a poskytovanych socidlnich sluzeb nejriznéjsiho druhu. Velmi specifickou
skupinu tvoii mladi bezdomovci, u nichZz se pracuje zejména s motivaci

sméiujici k aktivitdm podporujicim osobni rist (Marek a kol., 2012).

Pro sjednoceni v rdmci Evropy zpracovala Evropska federace FEANSTA
zabyvajici se problematikou lidi bez domova typologii ETHOS, ve kter¢ se snazi
zohlednit specifika v jednotlivych zemich Evropy. Zde mizeme nalézt ,, ...ctyri
koncepcni kategorie: 1. Osoby bez strechy nad hlavou, 2. Osoby bez bytu,
3. Osoby v nejistéem bydleni, 4. Osoby v nevyhovujicim bydleni.* ("Jak se Zije

na ulici — zjevné bezdomovectvi": sbornik z konference, 2010, str. 9).

Dalsi mozné déleni je napiiklad podle typologie vytvoifené Hordkovou
na konci milénia, a to na klasické tulaky, ktefi si takovy zivot sami vybrali, osoby
aktudlné¢ prozivajici zivotni krizi, a nasledné pak na ty, ktefi navic pecuji o dité,
celé rodiny, nezletilé, a lidi obyvajici opusténé domy, coz jsou tzv. squateti ("Jak

se zZije na ulici — zjevné bezdomovectvi": sbornik z konference, 2010).

Ale nabizeji se 1 dal§i moZnosti ¢lenéni, tfeba podle miry vylouceni, délky

pobytu na ulici, ¢i ¢etnosti a zptisobu vyhledavani pomoci.

Se ztratou domova clovék neptichdzi jen o materidlni, ale 1 o socialni
zazemi, kde by si mohl naplnit potfebu nékam patfit, i byt ocenén. Ztraci jistotu,
anakonec i vlastni identitu. Zivot na ulici i cesta zp&t jsou velmi t&7ké a vyzaduji
velikou silu, které se ale ¢lovéku ,,na dn¢* ¢asto nedostava, proto je tak dulezita
pomoc zvenci (Specifika Zen mezi lidmi bez domova: sbornik z konference,
2009), a to takova pomoc, kterd nejen ddva milodary pro holé preziti, ale funguje
podle pfislovi ,,Darujes-li ¢cloveéku rybu, nakrmi$ ho na jeden den, naucis-li ho

lovit, d4§ mu potravu pro cely zivot.*

D4 se tedy fici, ze fenomén bezdomovectvi je velmi slozity od vlastni

definice po feSeni, a je zjevne, Ze bez ucelené koncepce neni jeho feSeni mozné.
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1.2 Specifika bezdomovectvi lidi v riizném véku
Moznosti a zplisoby socidlni prace se socidln¢ vyloucenymi a s lidmi bez

domova jsou rizné a ¢asto se odviji o toho, v jakém véku tyto osoby prave jsou.

1.2.1 Pri¢iny a feSeni bezdomovectvi u mladych lidi do 26 let
Hlavni pficiny bezdomovectvi u mladych lidi do 26 let tkvi zpravidla bud’

v chybéjicim socidlnim kapitdlu u lidi vyrtstajicich v détskych domovech,

vychovnych ustavech ¢i v disfunkénich rodinach, anebo v neochoté dodrzovat

pravidla a pozadavky rodinou nastavend tam, kde zdzemi rodiny maji.

U mladych odchazejicich do Zivota zinstituci je Ukolem socialniho
pracovnika, aby minimalizoval rizika, kterd brani fadnému zaclenéni
do spole¢nosti. Klicové je pfiméfené a dostupné bydleni, dostate¢ny zdroj

piijmil a prace s faktem, Ze pfedchozi pobyt v instituci neni stigma.

Jind situace je u mladych, kteti rodinu opustili. Kdyz se po prvnim nadSeni
z opojné svobody tito lidé probudi do reality vSedniho dne, Casto by se radi
vratili, ale bud’ tomu brani odmitava reakce opusténé rodiny, nasledky Zivota
na ulici jako jsou nemoci a zavislosti, anebo oboji. V tomto piipadé€ pak socialni
pracovnik hleda cestu, jak postupné situaci feSit a kontakt klienta s rodinou
navazat. U mladych lidi obecné plati, ze UspéSnost socidlni prace zavisi

na osobnim vztahu klienta a socialniho pracovnika.

V piipadé zavislosti musi socialni pracovnik nejprve najit cestu, jak klienta
motivovat k 1é¢eni. U mladych lidi se vétSinou nejedna o zavislost na alkoholu,
protoze ta se buduje pomérn¢é dlouho. VétSinou se jedna o gamblerstvi nebo
uzivani drog. Zavislost pro n¢ byva jedinym smyslem Zivota, tim jedinym, co je
motivuje vykonat néjakou, byt i nepifijemnou, ¢innost. Bez nalezeni jiného
smyslu Zivota je opusténi zavislosti i naslednd UspéSna socidlni prace témeét
nemozna (Socidlni vylouceni a ztrata domova v kontextu zavislosti": sbornik

z konference, 2007).

Ackoli se jedna o velmi tvrdou zkuSenost, maji mladi velkou Sanci se z ni

snaze dostat, okoli je neposuzuje piili§ tvrd€ a je ochotno pfijmout tuto jejich
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zivotni etapu jako krok pfi hledani sebe sama na jejich cesté k sebepoznani

(tamtéz).

1.2.2 Priciny a FeSeni bezdomovectvi u lidi v produktivnim véku

Obdobi produktivniho véku je relativné dlouhé, od vstupu do dospélosti
az do diichodového veéku. 1 kdyz se jedna o velmi heterogenni skupinu, u niz jsou
davody, jejichz koneénym disledkem je bezdomovectvi, rtizné, a ne vzdy
danym jedincem zavinéné, ve spolecnosti prevlada dojem, ze takovy c¢lovek

si za nastalou situaci mize sam.

Podle Viagnerové je zde bezdomovectvi vnimano ,,...jako negativni
dusledek dlouhodobého osobniho selhani jednice... (Marek a kol., 2012, str.
96). Bezdomovectvi je zejména v tomto obdobi Zivota stigmatizujici, okolni
spole¢nost vidi bezdomovectvi jen jako vysledek, aniz by se chtéla ptat, zda
ptic¢iny byly subjektivni ¢i objektivni. To té¢Zce doléha zejména na lidi, ktefi méli,
praci, bydleni a rodinu, a v disledku neschopnosti ¢i nemoznosti fesit nastalé
nepiiznivé zivotni situace o toto zazemi pfisli.

Zde se pak ukazuji dva postoje. Jednim znich je naprosté¢ odmitnuti
vlastniho podilu na vzniklé situaci a pocit veliké kiivdy, druhym pak
sebemrskacské piijeti dan¢ho stavu s pocitem, Ze kdyZ si to zavinili, dobfe jim
tak a nemaji pravo pozadovat po nékom pomoc pii odrazeni ode dna. Obé
skupiny vSak nesou bezdomovectvi hiite, nez mladi lidé, protoze Casto ztraci

postaveni, které si predtim vybudovali a jsou méné ptizpisobivi Zivotu na ulici.

V této skupiné je bezdomovectvi zejména disledkem ztraty zaméstnani,
¢i dlouhodobé nezaméstnanosti. Nicméné pokud se s bezdomovectvim
identifikuji, a rezignuji, je pro socidlniho pracovnika velmi tézké hledat s nimi
motivaci pro navrat z okraje spolecnosti. Mnozi dovedou piijmout pomoc
az v moment¢, kdy uz jsou vyCerpanim tpln¢€ na dné, jinym pomuize zajem osoby
diive blizké. Po malych kriccich pak socialni pracovnik klienta vede
k prohlubovéani sebediivéry a k znovunalezeni smyslu Zivota. Tato cesta je
dlouhd a zalezi zejména na dobé¢, kterou ¢lovek na ulici stravil (Marek a kol.,

2012; Hradecti, 1996)
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1.2.3 Priciny a FeSeni bezdomovectvi u lidi v postproduktivnim véku

U starych bezdomovct byva, podobné jako mladych bezdomovct, velkym
tématem nezavislost. Zatimco vSak v mladi jde o to nezavislost ziskat, ve stari
o ni clovék nechce piijit. A tak ackoli by staii bez domova snadnéji dosahli
na bydleni nez lidé v produktivnim ve€ku, zdrahaji se nastoupit napiiklad
do domovii pro seniory nebo domt s pe¢ovatelskou sluzbou. To by totiz pro né
znamenalo zfici se velké Casti autonomie.

Stary c¢lovek, at’ uz bydlici ¢i nebydlici, se hife adaptuje na zmény.
tam zvyklé, miize byt pfesun do zafizeni pro seniory zna¢né stresujici, a uchyluji
se k nému, az kdyz jsou na pokraji sil. Naopak néktefi seniofi praveé kvili nizké
schopnosti adaptace na nové podminky dnesni doby, a v dasledku poklesu
mentéalnich schopnosti, o bydleni pfijdou, protoze se v obrané pfed okolnim
svétem uzaviraji do svého svéta, v némz ale jen tézko ziskaji informace, jak se
napiiklad branit v ptipad¢, ze jim hrozi vystéhovani. Ti pak nabizené bydleni
v instituci pro seniory ¢asto odmitaji z jakéhosi pocitu ubliZenosti, a opét se
k nému uchyluji, az kdyZ uZ nemaji silu bojovat proti domnélé kiivdé, kterou

ve vystéhovani spatiuji.

Pti socidlni praci s touto skupinou miize pracovnik vyuzit jednak faktu,
Ze spolecnost vnima bezdomovectvi u této skupiny spise jako selhani systému
neZ jednice, a také motivace klienti dostat se zulice byva s tbytkem sil
a vidinou ziskani diichodu vyssi. Socialni pracovnik by se mél v kazdém ptipadé

snazit, aby jeho klient mohl prozit zbytek Zivota distojné (Marek a kol., 2012).

Pro vSechny vyse uvedené skupiny muize byt zapojeni do projektu Novy
Prostor cestou, jak zlepSit svou situaci nejen v oblasti piijmid a bydleni,
ale 1 v oblasti socidlnich kontaktl, prace, a také motivaci pro zlepSeni kvality
vlastniho Zivota, naptiklad diky ziskani pozitivniho sebehodnoceni po odvedené

préaci s védomim toho, Ze bez nich by to tieba pravé v tomto podniku neslo.
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1.3 Koncepce boje proti bezdomovectvi v CR
Ackoli zijeme v bohaté evropské zemi 21. stoleti, i u nas jsou lidé, v jejichz
schopnostech nebo moznostech neni zajistit si bydleni, a to at’ uz z objektivnich

¢1 subjektivnich davodi.

Zakladnim ptedpokladem GspéSného predchazeni bezdomovectvi je znalost
pfi¢in a rozsahu bezdomovectvi. Z dat uvefejnénych Vyzkumnym ustavem
prace a socialnich véci po s¢itani osob bez domova, ktery prob¢hl v roce 2019,
vyplynulo, ze u nas zije 23 800 lidi bez domova, z nichZ je 2 600 mladistvych.
Asi polovina pfeziva opravdu venku, druha polovina vyuziva dlouhodobé
socialni ubytovani (azylové domy, ubytovny...). VEtSinu tvofi muzi, Zeny jsou
zastoupeny jednou pétinou. Nejvétsi skupinou jsou lidé ve veéku 50-64 let

(Nesporova a kol., 2019).

Stat uznava svou povinnost byt vici témto lidem solidarni a pomahat
zavadénim riznych opatfeni v ramci svych politik. Jednd se o opatieni

od legislativy, ptes socidlni praci, socidlnimi ddvkami konce.

Bezdomovectvi je extrémni formou socidlniho vylouceni, kde chudoba je
zaroven duasledkem 1 pfi¢inou a neni snadné vzdy od sebe odlisit, zda plynou
pficiny zvenci, ¢i zda jsou individudlni povahy. Pro statni sprdvu znamena
fenomén bezdomovectvi nutnost hledat komplexni feSeni napfic resorty, proto
byla v roce 2013 vladou schvalena Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020. Ta se zabyva nejen piistupem k bydleni
a socialnimi sluzbami cilicimi na integraci osob ,,z ulice* zpét k bydleni
a do spolecnosti, ale 1 na zlepSeni informovanosti, ¢i dostupnou zdravotni péci
(Koncepce prevence a ieSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice

do roku 2020, 2013).

Dobré zdravi je jednim z hlavnich pfedpokladii pro schopnost zajiSténi
prostfedkll k obZivé, k bydleni a plnohodnotnému Zivotu. Ackoli u nés pravo
na ochranu zdravi a zdravotni péci zaru€uje Listina zakladnich prav a svobod,
neznamena to, Ze je tato péce bezplatna. Proti tomuto pravu stoji povinnost

hradit si pojistné na zdravotni pojisténi, to je ale z nejriiznéjSich divodi pro
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bezdomovce nemozné. Mnohdy jsou zcela bez piijmu a nespadaji ani do jedné
z kategorii pojisténct, za které hradi zdravotni pojiSténi stat. A protoze
ze zdravotniho pojisténi se v Ceské republice nelze odhlasit, neustale jim nartista
dluh vG¢i zdravotni pojistovné. Navzdory zédkonnému pravu na zakladni
zdravotni péci pak toto vSe byva divodem, pro ktery jsou lidé bez domova

ve zdravotnickych zatizenich odmitani (Supkova a kol., 2007).

Stejné, jako navzdory sedm let staré koncepci, ktera zdaleka nebyla prvni
v fad¢, stale chybi socidlni bydleni, chybi i zdravotni péce 1épe dostupna osobam

bez domova a socidlné vyloucenym.

Nejen u nés, ale po celé Evropé, se potykame s tim, ze navrhovana feSeni
zUstavaji jen na papife. Usp€Sna socidlni prace je vazana na kvalitni legislativu
a pruznou mezioborovou spolupraci. (Priklady nejlepsi praxe v boji proti

bezdomovectvi, 2003).

Socidlni pracovnici tak maji, i kdyz se jim podaii klienta motivovat,
jen omezené¢ moznosti, jak ho udrzet na trvalé cesté¢ pozitivni zmény, aby se
vymanil ze zacarovaného kruhu, do kterého se mnohdy lidé dostanou prave kvili
celkové nekoncepcnosti pomoci lidem ohroZzenym socialnim vylou¢enim. Opfit
se pii sveé praci mohou o védecké poznatky o psychologii ¢lovéka. Jednim z téch,

kdo pftinesl dulezité odpovédi stran zivotni drahy jedince, byl Erik H. Erikson.

1.4 Prinos E. Eriksona pro socialni praci
se socialné vylouc¢enymi

Pti pohledu na vékové charakteristiky socialné vyloucenych osob je patrné,
ze bezdomovectvi se dotyka zejména osob v produktivnim véku. Jedna se tedy
o vek, ve kterém je ¢lovek podle Eriksona (2002) nastaven na reprodukci a péci
0 potomstvo, nebo chce alesponn néco tvofit a o vytvoiené se starat, zkratka
potiebuje byt prospésny. Obdobi generativity zabird v lidském zivoté nejveétsi
plochu, zhruba 30-40 let, ktera je naplnéna nejen budovanim pracovni kariéry,
rodiny ¢i obojiho, ale i materidlniho zdzemi nebo konicki. Je to doba, kdy se
rozsifuje okruh pecovatelskych povinnosti, které nesmétuji jen k péci

o eventualni potomstvo, ale s prodluzujicim se vékem doziti také k péci o vlastni
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rodice. A i kdyz miize byt vSechna ta péce n¢kdy vycerpavajici, coz pocituje
zejména sendvicova generace, kterd podporuje nejen svoje déti vychovavajici
uz zase vlastni déti, ale 1 své starnouci rodice, pfitomnost a kontakt mezi vSemi

témi blizkymi ptfinasi také radost a uspokojeni (Erikson, 1999).

Toto vSak socialné vylou¢enym mnohdy chybi. Bezdétni lidé se nemohou
starat ani o své rodice, které uz vétSinou nemaji, ani o vlastni potomstvo. Ti, co
potomky maji, se zas nemohou starat z diivodu materidlniho, protoze neni
v jejich moznostech poméhat hmotné, anebo naptiklad proto, Ze se sami od déti,
rodic¢t i dalSich ptibuznych vzdali, nebot’ se stydi pfiznat svou tizivou situaci,
a tak zastavaji zcela sami navzdory tomu, ze rodinu maji. Pak zde hrozi, Ze
cloveék, ktery obdobi generativity nenaplni, zane se Casto uzavirat nebo
nepfiméfené zaobirat sam sebou. U mnohych bezdomovci podle Pénkavy
dochazi také k vytvofeni jakéhosi virtudlniho svéta ,,...kde jedinec ma
subjektivni pocit, Ze on je v pohode, ale okoli ma problém. *“ (Marek a kol., 2012,
str. 46). Nekdy jsou pak jejich ocekédvani toho, jak by se méli ostatni chovat,
nerealnd, coz vede ¢asto k nedorozuménim, ktera jen prohlubuji jejich osaméni.
Na osamélost ukazuje naptiklad i prizkum mezi klienty Nadéje, kde prevladaji
bezdétni (Prudky, Smidova, 2010). Opovrhovani byvalymi znimymi, bez
sebedivéry a ditvéry v okolni svét jsou pak jedinymi, o koho pecuji, oni sami,

ovSem Casto patologickym zpisobem.

Diilezitym ukolem socialniho pracovnika je v jejich ptipadé€ navazat vztah
a postupné budovat jejich divéru v sebe sama i v okoli tak, aby se probudila
jejich vira vto, Ze 1 oni maji sv€tu co dat. Tento vztah ptredpoklada velké
profesni znalosti 1 lidské nasazeni, protoze tito lidé, ackoli jsou bez domova,
anebo prave proto, Ipi o to vice na své lidské diistojnosti a svobodé¢, a nevahaji
za ni bojovat. Casto je to totiz to jediné, co jim zbylo. Jsou leckde nechténi,
nemaji své ,,doma“, ale zachovavaji si autonomii a chtéji o sobé rozhodovat.
Socialni pracovnik, ktery toto nerespektuje a snazi se jim pomoci silou, nemiize

uspét.
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Ptitom zde se nejedna jen o feSeni a vyfeSeni klientovy momentélni situace.
Pokud se totiz ¢loveéku nezdafi zvladnout tuto zivotni etapu, té¢zko se vyporada
s nasledujicim vékem a hrozi, Ze namisto smifeni a piijeti skonci takovy ¢lovék

svou zivotni pout’ v zoufalstvi, Ze Zil nadarmo (Erikson, 2002).

Pokud chybi rodina, kde by se ¢lovék mohl realizovat, je mozné vyuzit pii

socialni praci socidlni kapital, ktery si klient béhem zivota nashromazdil.

1.5 Lidsky, socialni a kulturni kapital jako zdroje
v socialni praci

Kapital, pivodn¢ ekonomicky termin, je v sociologii podle teorie troji
formy kapitalu ¢lenén na lidsky, socialni a kulturni, pficemz kazda z téchto

forem kapitalu se jinym zplisobem vytvaii a zhodnocuje (Marek a kol., 2012).

1.5.1 Lidsky Kapitsl

Teorii zabyvajici se lidskym kapitalem zacal rozvijet jiz v posledni ¢tvrtiné
18. stoleti Adam Smith, ktery tekl, ,, ...Ze na vzdelani miize byt pohlizeno jako
na investici, kterd zvySuje produktivni schopnost clovéka a nasledné také jeho

celozivotni prijem. “ (Subrt a kol., 2010, str. 137)

Ukazuje se, Ze nejvyS$i ndavratnost pro spoleCnost ma investice
do zékladniho Skolstvi, zatim co se jednotlivce tyce, nejveétsi vynos ma investice
do tercidlniho vzdélavani. Nejekonomictejsi je pak do vzd€lavani investovat
v détském a mladém véku (Subrt a kol., 2010). Agkoli jsou socialné vyloueni
a lidé bez domova velmi heterogenni skupinou, ve které miZeme najit lidi
negramotné 1 lidi s n€kolika vysokoSkolskymi tituly, ptfevladaji v ni lidé
s minimalnim nebo nizkym stupném vzdé€lani. Z pohledu socidlni prace se
socialné vyloucenymi a s lidmi bez domova se da fici, Ze 1 pies niz$i navratnost
se vyplati najit u klientd motivaci doplnit a rozsifit si vzdélani, protoze z pohledu
této teorie by se pak méla zvysit jejich Sance uplatnit se v zaméstnani a vratit se
zpét do spole¢nosti. Ukazuje se také, Ze by se mélo zejména dbat na socidlni
praci slidmi bez domova nebo stémi ohrozenymi socidlnim vylou¢enim
(naptiklad klienti azylovych domt a ubytoven), ktefi vychovavaji déti, a kde

v pfipad€ nepodchyceni hrozi transgeneracni pfenos (viz. kulturni kapital nize).
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1.5.2 Socialni kapital

Zakladni myslenka socidlniho kapitdlu se da vyjadiit jako vnimani
dilezitosti kvality vztahti mezi lidmi. Ve stavajicim pojeti lze socialni kapital
vidét bud’ jako vetejny statek, kdy ,, ProstFednictvim vytvareni a udrzovani
vzajemnych vztahi (connections) jsou lidé schopni pracovat spolecné
na dosazeni cilii, kterych by osamocené nemohli dosdhnout...“ (Subrt a kol.,
2010, str. 147). Druhy proud se diva na socialni kapital jako na statek soukromy,
kde je tento souhrnem ,,socidlnich kontaktii, které miize jedinec vyuzit ke svému
prospéchu hmotnému nebo nehmotnému (napriklad sluzby, zvyseni prestize).
(Jandourek, 2012, str. 120). Clovék si ho vytvaii kazdodennim mezilidskym
kontaktem a kvalitni socialni kapital mize byt v pfipad¢ osobnich krizi nejen
zachrannou siti pfed padem na dno, ale také oporou v ptipadé, kdy je tieba
se ode dna odrazit (tamtéz).

Pro socidlni praci je dulezité zjistit, sjakym socidlnim kapitadlem lze
u exkludovaného klienta pracovat, pomoci mu po stabilizaci jeho stavu
obnovovat predkrizové kontakty a hledat cesty, jak klientiv socidlni kapital
roz§ifit. Prvnim a zasadnim ukolem socialniho pracovnika je ale ziskat si
klientovu davéru, protoze lidé bez domova se vyznacuji pravé velmi nizkou ¢i
zadnou duvérou v instituce jakéhokoli druhu. Pokud se toto podafi, je mozné
zacit hledat mechanismy, které budou klienta postupné posilovat a motivovat
k vyteSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, pficemz klientiv socialni kapital
muze v tomto sehrat kli¢ovou roli (Marek a kol., 2012).
1.5.3 Kulturni kapital

V kulturnim kapitélu se pak prolinaji lidsky a socialni kapital se schopnosti
vyuzit jich k sebeprezentaci ve spolecnosti, coz je patrné zejména v jejich
nejvysSSich vrstvach, kde jde o to umét mluvit, oblékat se, stolovat nebo znat
patficné umeéni. Kulturni kapitdl clove€k ziskdva odmali¢ka pfirozenym
vristanim do néjakého prostiedi, jehoz normy zvnitifiuje (Marek a kol., 2012).
Socialni prace ma zejména zde za kol bojovat proti socialni nespravedlnosti
zapfi¢inéné nerovnou startovni pozici lidi pochazejicich ze socialné slabého

prostiedi, kterd je vyznamnym zptsobem determinuje. Prave zde se také ukazuje
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nutnost mezioborového pfistupu a vzdélavani pedagogl zdkladnich Skol
v oblasti socialni prace, protoze ucitelé Casto zaméiuji praveé kulturni kapital
s inteligenci ¢i talentem, a tak misto aby se Skola stavala mistem rovnych

prilezitosti, prohlubuje jesté vice socialni nerovnosti.
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2. NOVY PROSTOR - PROPOJENI SOCIALNIHO
PODNIKU SE SOCIALNIMI SLUZBAMI

2.1 Co je socialni podnik

Socialni podnik je subjektem socidlni ekonomiky spadajici do neziskového
sektoru, ktery je spolu strznim a vefejnym sektorem soucasti narodni
ekonomiky. Oporu ma socialni podnikéani 1 v legislativé. Vymezeni riiznych
forem socialnich podnikd, jejichz hlavnim cilem neni zisk, takze miizeme mluvit
také o neziskovych organizacich, mizeme nalézt v Obcanském zakoniku (zakon
¢. 89/2012 Sb.). Jsou jimi spolky, obecn¢ prospésné spolecnosti, ustavy, nadace,
nada¢ni fondy a evidované pravnické osoby, jimiz jsou cirkevni neziskové
organizace podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a néabozenskych
spole¢nostech. Zvlastnim ptipadem je socidlni druzstvo, o kterém pojednava

zakon o obchodnich korporacich (zakon ¢. 90/2012 Sb.).

,,Subjekty v socidlni ekonomice jsou soukromé, nezdvislé na statu,
vykonavaji ekonomické cinnosti, ale odlisuji se od ziskovych subjektii v trznim
sektoru tim, Ze zdaroven sleduji socialni a environmentalni cile. Socialni cil byva
spojovan se zaméstnavanim osob ze znevyhodnénych socialnich skupin, které
obtizné hledaji uplatnéni na otevieném trhu prace, nebo s poskytovanim
produktii ¢i sluzeb témto osobam. ““ (Dohnalova a kol., 2012, str. 9).

Cilem socialni ekonomiky je prospéch v oblasti socidlni — tedy jsou ku
uziva na vlastni chod a rozvoj, a environmentalni — ten cili na ekologicky
prospeéch v mikroregionu nebo regionu, na jehoz zivoté se aktivné podili, tzv.
,Tii P, Usp&na socialni ekonomika diky tvorb& novych pracovnich mist
podporuje mistni ekonomiky, socialni podniky maji také moznost rychleji nez
statni sprava reagovat na nove vznikajici rizika a potfeby ve spolecnosti, a proto

je 1 v zdjmu statu poskytovat tomuto sektoru podporu (Dohnalové a kol., 2012).

Jednim ze socialnich podnikd, ktery vSechna ,,tii P napliiuje, je pravé Novy

Prostor.
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2.2 Ekonomicka a socialni idea Nového Prostoru
Neziskova organizace Novy Prostor vznikla v roce 1999 jako obcCanské
sdruzeni, v roce 2015 se transformovala na zapsany ustav a méla od prvopocatku
za cil podpofit lidi ohrozené socialnim vyloucenim v jejich tsili zménit vlastni
nepiiznivou socialni situaci. Tohoto poslani, které najdeme v uvodu kazdé jejich
vyroéni zpravy, tedy ze ,,Novy Prostor dava moznost pracovat vsem, kteri
pracovat chteji a mohou, ale jinde prileZitost nenasli. Pomdahdme preventivne
osobdam, které se mohou dostat do tizivé Zivotni situace. Realizujeme socidlné
prospésné projekty. “ (Novy Prostor, z.0., Vyrocni zprava, 2009, str. 2), se Novy

Prostor drzi doposud.

To, Ze se n&jaka organizace fadi mezi neziskové ovSem neznamend, ze ji
nezajima zisk. Kazdy podnik pro sviij rozvoj a udrzitelnost zisk potiebuje. Novy
Prostor tedy nerozde€luje zisky mezi vlastniky, ale opét je vraci do rozvoje jim
poskytovanych sluzeb tak, aby mohl rozvijet své poslani. Fakt, ze po dennich
centrech v Praze a v Brné pfibyla v lofiském roce pobocka v Pardubicich, je

dikazem, Ze se Novému Prostoru rozvoj dafi.

v v

Financovéani bézi po dvou oddé€lenych linkach. Jednou je poskytovani
socialnich sluzeb zdkladniho socialniho poradenstvi a socidlni rehabilitace. Ta
klientim nabizi v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach nacvik pracovnich
dovednosti, dale pak vychovné, aktivizacni a vzdélavaci ¢innosti. Financovani
socialnich sluZeb této kapitoly zajist'uji z vétsi ¢asti dotace ze statniho rozpoctu
poskytované Ministerstvem prace a socialnich véci. Druhou linii je spolupréace
s klienty v ramci modulu street-paper, pti¢emz vydavani periodika hradi Novy
Prostor z vlastnich zdroji (Novy Prostor, z.0., Verejny zavazek, 2020).

Samoziejmosti je kazdoro¢ni vydavani vyro€nich zprav, jejichz soucasti je
podrobna zprava o hospodaieni, a to véetné vyuctovani verejné sbirky, ktera byla
zalozena 1.5.2015 na dobu neurCitou, a piispévky jsou vybirany bud’
na registrovany bankovni Ucet, anebo do pokladnicek. Celé Ucetnictvi je

zpracovavano elektronicky podle platného zdkona o Ucetnictvi, souvisejici
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vyhlasky a Ceskych uéetnich standardii k vyhlasce (Novy Prostor, z.0., Vyrocni
zprava, 2016).

2.3 Socialni prace a socialni sluzby poskytované
v ramci Nového Prostoru

Socialni praci s klienty v Novém Prostoru vykonévaji kvalifikovani socialni
pracovnici. Ti mohou nabidnout klientiim bud’ socialni poradenstvi v rozsahu
zékladniho socidlniho poradenstvi, které se tyka podavani informaci stran jinde
dostupnych socidlnich sluzeb a jinych forem pomoci ¢i zprostiedkovani
navaznych sluzeb, anebo socidlni sluzbu socidlni rehabilitace. K dosazeni cila
vyuzivaji jak individualni, tak i skupinovou praci. Pracuji na principu
uschopnéni prameniciho z nalezeni motivace u kazdého klienta podle jeho
moznosti a schopnosti. Ambulantni sluzby jsou poskytovany na zéklad€ pisemné

smlouvy, terénni sluzby na zékladé smlouvy Ustn¢ uzaviené.

Soucasti sluzby socialni rehabilitace je nacvik dovednosti pii péci o vlastni
osobu, déti nebo dalsi ¢leny domécnosti, zlepSeni sobéstacnosti, a dale jde
o ¢innosti, které nasledn¢ vedou k lepSimu socidlnimu zaclefiovani, jako jsou
obsluha béznych spotiebicl a zatizeni ¢i nacvik péce o chod domacnosti. Jedna
se o aktivity jako kurz vafeni, kurz drobnych oprav, trénink nadkupt a tklidu,
kurz ru¢nich praci, nacvik péce o zevngjSek ¢i napiiklad o podporu v fesSeni
naduzivani alkoholu. Podpory se klientlim dostane také pti nacviku dovednosti
potiebnych pfi jednani sufady, od ndcviku vlastnoru¢niho podpisu

po vyplnovani riznych formulari.

Dals$im dulezitym bodem je zprostfedkovat klientim kontakt se
spoleenskym prostfedim. Zde Novy Prostor nabizi doprovod pii dilezitych
jednénich, napf. na ufadech, ve skolach ¢i u Iékafe. Klientim jsou také
poskytovany informace o vyuzivani MHD, nacvik cestovani vCetn¢ vyhledavani
v jizdnim fadu a hledani v mapé. Klienti v Praze maji diky spolupraci
s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy moZnost zakoupit si zvyhodnéné jizdné.
K néacviku chovani v riznych situacich potfadd Novy Prostor napiiklad spole¢né

snidan¢ nebo vylety.
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Vzhledem k ¢im dal vétsi digitalizaci vefejného prostoru se socidlni
pracovnici zamétuji pii praci s klienty také na nacvik komunikaénich dovednosti
vcetné pouzivani mobilniho telefonu, zékladniho zvladnuti informacnich
technologii a praci s informacemi. Diky tomu je pak pro klienty snazsi hledani

prace nebo vzdélavacich a zajmovych aktivit.

Mezi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti patii zejména upevirovani
ziskanych schopnosti a dovednosti v modulu street-paper, a to co se tyce
pracovnich navyktl, dovednosti pro ziskdni a udrzeni prace. Nedilnou soucasti je

zde také planovani a prace s pravidly.

Poslednim bodem sluzby socialni rehabilitace je pak pomoc pii uplatiovani
prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti klienta, coz ¢ita informacni servis
a zprostfedkovani sluzeb, naptiklad narok na kompenzacni a rehabilitacni
pomtcky, dile pomoc s vytizenim osobnich dokladii, pomoc s feSenim dluht

a poskytnutim davek, a také hledani ubytovani.

Vsechny sluzby poskytované Novym Prostorem klientim jsou bezplatné
apro klienty dobrovolné. Poskytovani sluzby se fidi standardy, které ma

organizace zpracované (Novy Prostor, z.0., Verejny zavazek, revize 10.2.2020).

2.4 Kritéria efektivity v poskytovani socialnich sluzeb
Téma hledani kritérii pro méteni efektivity neboli evaluace v sociélni praci
je ¢im dal vice akcentovano. Profesni komora socidlnich pracovniki se timto
tématem podrobné zabyvala v prubchu let 2017-2018 a vystupem byla v lednu
2019 konference s nazvem Hodnoty socidlni prace tvafi tvar systému, jejiz
vystupy popsal odborny garant celého procesu PhDr. Petr Vojtisek, PhD. v textu

Evaluace v praxi socialni prace v CR o¢ima socialnich pracovnikl (Vojtisek,

2019).

,,Hodnoceni vysledkit a dopadut je jednou z klicovych fazi a zaroven
odbornou cinnosti managementu napric odveétvimi. Ani socidlni prdace neni
(nebo by nemeéla byt) vyjimkou.* (VojtiSek, 2019). I jednotlivei vyhodnocuji
zcela bezdééné své kazdodenni konani a jeho dopady, a toto vyhodnoceni se pak

promita do jejich dal§iho planovani ¢innosti.
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Podle vysledkli miizeme evaluaci délit na formativni evaluaci, kterd poméaha
nastavit proces z pohledu metod vzhledem k ciliim, a na evaluaci sumativni,

ktera posuzuje dosazené vysledky (Vojtisek, 2019).

Otéazkou evaluace se zabyvali 1 G¢astnici mezinarodni konference s ndzvem
Vyvoj kvality a efektivity vykonu socidlni prace. V jednom z ptispévkll zaznéla
myslenka, Ze je mozné postavit rovnitka mezi profesionalitu, kvalitu a efektivitu,
a bez kvality neni mozné efektivitu ocekavat. ,, Efektivitu vyzaduje zadavatel,
ale soucasné je efektivita predpokladem a diikazem dobré praxe v primém
vykonu socialni prace. Efektivita umoznuje dobrou distribuci pomoci klientiim
socialni prace.” (Sbornik prispévkii z mezinarodni konference Vyvoj kvality

a efektivity vykonu socidlni prace, 2018, str. 49).

Autor ptispévku zde déli vyhodnoceni na vysledky a dopady. Vysledkem
rozumi to, ¢eho se konkrétné v praci s klientem dosahlo, dopady reflektuji

trvalou zménu (tamtéz).

Konkrétni metodou, kterou lze pti evaluaci pouzit, je metoda SROI (Social
Return on Investment). ,,Metoda SROI sleduje ndvratnost investice (daru,
dotace, investice), jeji efekt v organizaci a dopad na cilovou skupinu.*
(Dohnalova a kol., 2012, str.87). Zachycenym zménam pak pfifazuje financni
hodnoty. V ptipadé, Ze je nelze presné vycislit, jsou tyto zadany pitibliznég,
a vyslednym ukazatelem je tzv. SROI index. Jedna se o vyc¢isleni poméru mezi
naklady a vystupy. Nevyhodou této metody je ptiliSna administrativni ndro€nost,
na kterou zatim nejsou Ceské socialni sluzby ani socidlni podniky pfipraveny

(Dohnalova a kol., 2012).

V Novém Prostoru si uvédomuji, Ze se systematickd evaluace napliovani
cil odrazi na pozitivnim obrazu organizace, proto zde pravidelné provadéji
analyzu kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, jejichz hodnoceni probiha na
urovni uzivatelli, zaméstnanct, externich spolupracovniki, ¢tenaiské vetejnosti,
médii a vysledkil jednotlivych projektii v€etné hospodateni. Jednotlivé vstupy
jsou vyhodnocovany pti pravidelnych spolecnych schiizkdch a béhem

potfadanych akci. Béhem nich, a také béhem superviznich setkéani, se pak fesi
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ukoly, které vznikly jako vysledky evaluace (Novy Prostor, z.u., ZvysSovani

kvality socialni sluzby — zpiisoby analyzy kvality socialni sluzby, 2020).
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3. VYZKUMNA CAST

Ve vyzkumné ¢asti se po kratkém shrnuti historie projektu Novy Prostor
nejprve zameéfim na analyzu internich dokumentti, abych popsala, jak presné
probiha cely proces prace s klientem, a nasledn¢ se pokusim zmapovat skrze
sekundarni analyzu dat pochézejicich zejména ze systému eQuip charakteristiky
osob ohrozenych socidlnim vyloucenim, které se rozhodly svou situaci fesit
zapojenim do tohoto projektu. V posledni ¢asti se budu vénovat vlastnimu

dotaznikovému Setfeni, pouzitym metoddm a vystuptim.

3.1 Historie Nového Prostoru

Nez se projekt rozbéhl, sbirala zakladatelka Dagmar Kocmankova diky
grantu zkuSenosti v redakcich street-paperu po celé Evropé, nejvétsi inspiraci ji
byla londynska verze, ovSem v €eskych podminkéch se spis jednalo o vylozené

prakopnickou ¢innost.

V prosinci roku 1999 vyslo nulté ¢islo casopisu, tehdy pod nazvem Patron.
V roce 2000 expandoval projekt do Ostravy, Brna a Plzné&, a z klienti vznikl
usp&sny a opravdovy divadelni soubor Jezek a ¢izek, ktery vystoupil nejen na
tuzemskych, ale 1 na mnoha zahrani¢nich podiich. Rok 2001 byl ve znameni
zmény nazvu casopisu na Novy Prostor. Vroce 2002 vznikly pobocky
v Pardubicich, Olomouci a Ceskych Budg&jovicich, v Praze v dennim centru byla
k veliké radosti prodejcli oteviena internetova kavarna. V roce 2003 ziskala pani
Dagmar Kocmankova cenu Vyboru dobré ville Nadace Olgy Havlové za projekt
street paperu a Novy Prostor organizoval konferenci International Network

of street Papers v Praze.

Rok 2004 znamenal vydani knihy fejetont Jana Jirdka JeSté jsme se
nezblaznili. V roce 2006 odstartoval vyzkumny projekt Equal a Novy Prostor
vydal publikaci 10 uspéSnych ptikladl socialniho podnikéani. V roce 2007 si NP
zaregistroval socidlni sluzbu — socidlni rehabilitaci. Diky spolupraci zahajené

2008 s FAMU se staly nejlepsi studentské snimky ptilohou Casopisu.
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Rok 2014 byl ve znameni kurzi PC a seminaii o komunikaci a hledani
prace. V roce 2015 byl zahajen projekt Obéd pro dalSiho, moznost vyuzit
zvyhodnéné jizdné v MHD Praha (100,- namisto 500,-K¢ za mésic) a byla
vydana knih fejetonti Jana Sterna Démonologie v§edniho dne. Facebook Nového
Prostoru se rozjel v roce 2016. V ¢ervenci roku 2017 vyslo 500. ¢islo s ptib&hy
prodejci, ktefi se diky NP odrazili ode dna. V roce 2018 byl spustén Bonus klub
pro prodejce. Dva streetpaperové ,,Oscary* si piivezl Novy Prostor z Hannoveru

v roce 2019 a oslavil 20 let existence (Stépanek a kol., 2019).

3.2 Stavajici fungovani Nového Prostoru
Abych co nejptesnéji popsala stavajici fungovani Nového Prostoru, Cerpala
jsem, krom vlastniho pozorovani béhem mé ptitomnosti v prostorach denniho

centra v Praze, zejména ze standardil, které ma organizace zpracované.

Pted zapocetim celého mého vyzkumného plisobeni jsem podepsala
v Novém Prostoru dohodu o ml€enlivosti stran osobnich udajt klientd. Béhem
pravidelné schlizky byli prodejci feditelkou seznameni s mym zamérem studovat
fungovani Nového Prostoru vcetné dokumentace jednotlivych klientd,
ana prezencni listinu vyjadiili s timto bud’ sviij souhlas, anebo nesouhlas.
U klientt, kteti souhlas neudélili, vytadili socidlni pracovnice Nového Prostoru
slozky téchto klientd =z dostupné dokumentace. Dale jsem pracovala

s anonymizovanymi Udaji z databaze informacniho systému pro socialni sluzby

eQuip.

3.2.1 Poslani a vychozi principy Nového Prostoru

Cilovou skupinou, na kterou se Novy Prostor zamétuje, jsou lidé od 16 let
veku a cilem je preventivni pomoc skrze poskytovani ambulantnich a terénnich
sluzeb tém, ktefi bojuji s neptiznivou socidlni situaci, a jsou ohrozeni socialnim
vylou¢enim nebo bezdomovectvim. Jedna se o osoby ohrozené bezdomovectvim
napft. z divodu vysokého véku, télesného, zdravotniho a zrakového postizeni,
nastalé zivotni krize, pfislusnosti k etnické mensin€ ¢i z diavodu Zivota

v socialné vyloucené komunité (Novy Prostor, z.0., Provozni rad).
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Pii poskytovéani veskerych sluzeb vychéazi pracovnici z Etického kodexu
pracovnikii Nového Prostoru, ktery zmifiuje zejména demokratické hodnoty,
socialni spravedlnost a lidska prava. Dokumentace je vedena v systému eQuip
a v papirové podobé ve slozce klienta. Nejvyssi odborna uroven socidlnich
pracovnikil zaru¢uje spravedlivy piistup viem klientim. Zadny klient nesmi byt
oproti jinému zvyhodnén, nebo naopak znevyhodnén, z diivodu svého plivodu,
veéku, pohlavi, sexualni orientace ¢i zivotniho pfesvédceni. Pti poskytovani
sluzeb v Novém Prostoru plati stejna pravidla pro vSechny uzivatele. Zvlaste je

chranéno soukromi kazdého klienta.

Ukolem socialnich pracovnikii v Novém Prostoru je zaméfit se na silné
stranky klienta a podporovat ho v zodpovédnosti za vlastni rozvoj a Zivot.
Pti feSeni konflikt klientd s jednotlivci nebo se spolecnosti vyuzivaji socialni
pracovnici svych profesnich zkusSenosti tak, aby nebyly kraceny opravnéné
naroky zucastnénych. V ptipadé porusovani zakonti nebo opravnénych zajmu
osob je prdvem 1 povinnosti socidlniho pracovnika upozornit stitni organy
1 vefejnost. Svou aktivni Ucasti ve vetejné diskuzi se také podili na zvySovani

socialni spravedlnosti v ndrodni 1 mezinarodni politice.

Krom obecnych zéasad etického kodexu pro socidlni pracovniky zmiiuje
Eticky kodex pracovnikii Nového Prostoru také néktera specifika plynouci
znastaveni zde poskytovanych sluzeb. Spoluprace je pro klienty vzdy
dobrovolna a mohou ji kdykoli ukonc¢it i bez udani diivodu. Socialni pracovnik
muze poskytovani sluzby ukoncit pouze v pfipadé zavazného poruseni
stanovenych pravidel nebo v ptipad¢, Ze poskytovana sluzba, namisto plnéni cile
pomoci, klientovi §kodi. Skrze pravidelné planovani pracovnik vzdy zohlediiuje
individudlni situaci uZivatele. Pracovnik také poskytuje jen sluzby, kterymi byl
povéien zaméstnavatelem, nepiekracuje rdmec svych kompetenci, a pii slozitych
etickych problémech fesi situaci za pomoci tymu spolupracovniki, supervize,
eventuelné se miiZze obratit na nezdvislou odbornou spolecnost. Do osobniho
zivota klienta zasahuje socialni pracovnik jen v ptipadé krizové situace (Novy

Prostor, z.u., Eticky kodex pracovniki Nového Prostoru).
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Ackoli jsou sluzby Nového Prostoru kvalifikovany jako nizkoprahové, jsou
i zde pravidla, ktera se musi dodrzovat. V ptipad¢ jejich porusovani je dan jasny
postup, pii kterém je klient nejprve upozornén na nutnost jejich dodrzovani
v ptipad¢ drobnych pochybeni. V ptipad¢é navstévy denniho centra pod vlivem
alkoholu dojde k vykézani do doby vystfizlivéni, opakované pozitivni testovani
muze byt divodem pro vylouceni zposkytované sluzby. Pii vazngjsich
prohiescich je s klientem veden pohovor za ucelem sjednéni napravy, dalSim
krokem je dirazné upozornéni a moznost podmine¢ného vylouceni nasledované
docasnym vyloucenim az na 12 mésict. V ptipadé hrubého porusovani pravidel
muze byt klient vylouc¢en na dobu neurcitou (Novy Prostor, z.0., Metodika modul

street-paper, 2020).

3.2.2 Zazemi Nového Prostoru

Novy Prostor méa své denni centra v Praze, Brn¢ a Pardubicich s pevné
stanovenou oteviraci dobou, ta je vyvéSena vefejné na vstupnich dvefich. Tato
centra funguji jako vydejny Casopisu a zaroven jsou pro klienty mistem, kde si
mohou uschovat véci, pouzit hygienicky kout s prackou, kuchynku, WC nebo
vyuzit sluzeb tzv. internetové kavarny. Denni centrum je také mistem pro
poskytovani socialniho poradenstvi a kurzii, které mohou klienti zdarma
navitévovat. Cas socialnich pracovnikd se déli mezi obsluhu vydejniho pultu,

individualni praci s klientem, administrativu a monitoring v ulicich.

Své sluzby nabizi Novy Prostor také ve spolupraci s partnerskymi
organizacemi v Ostravé, Olomouci, Hradci Kralové, Ceskych Budg&jovicich
a v Plzni, kde klienti vyuZivaji zdzemi partnerskych organizaci, ale v modulu

street-paper funguji podle standardii Nového Prostoru.

Kazdé ze tii vlastnich center Nového Prostoru je rozdéleno na uzavienou
a otevienou zonu, rozdéleni je zapsano v internim dokumentu Pravidla denniho
centra. Uzaviend zona je urCena pro pracovniky Nového Prostoru, klienti
anavstévnici se zde mohou pohybovat pouze s jejich svolenim a v jejich

doprovodu. Oteviena zona je pfistupna stavajicim klientim a zdjemctim o vstup
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do programu, ostatni vstupujici do denniho centra maji status navstévy a mohou

v ném pobyvat pouze se svolenim pracovniki Nového Prostoru.

Pro vSechny osoby v dennim centru, pracovniky, klienty i navstévy, plati
prisny zékaz konzumace alkoholickych napoji a vstup pod vlivem alkoholu
¢i navykovych latek. Pfi poruseni je takova osoba z denniho centra vykazana
do doby vysttizlivéni. K do¢asnému vykazani miize dojit také v piipade osoby,
ktera se chova agresivné, je vulgarni, anebo obtézuje ostatni zapachem napf.
v disledku Spatné hygieny. Do denniho centra je dovolen vstup se psy,
ale majitel psa zodpovida za chovani zvifete, za udrzeni Cistoty, a je povinen
uhradit skody poskozenému (provozovateli centra ¢i klientovi nebo navstéve),
které mu v disledku chovéni psa vznikly. Nedodrzeni podminek pro vstup se

psy ma také za nésledek vykazani z denniho centra.

Pravidla jsou nastavena i pro uzivani internetového koutu. Ten sméji klienti
pouzit pouze se souhlasem sluzbu konajiciho pracovnika, a nesmi ho pouzivat
k nezdkonné ¢innosti, jako je vyhroZovani ¢i planovani trestné ¢innosti. Je zde
také zakdzano navS$tévovat placené stranky a stranky s erotickym nebo
pornografickym obsahem, pii poruseni je klientovi piistup k pocitaci zakazan.
Podle zkuSenosti pracovnikii prazské pobocky ale ubylo zajmu o internetovy
kout s nadstupem smartphoni. V soucasné dobé& tak klienti spiSe vyuZivaji

v prostorach denniho centra volného ptipojeni k Wi-Fi siti.

V kuchynce plati, ze ji mohou pouzit pod dohledem pouze klienti, ktefi byli
proSkoleni persondlem. Nesmi v ni potraviny ani uvatfené jidlo skladovat

a po pouziti ji musi uklizenou predat socidlnimu pracovnikovi.

Podobné také v hygienickém kouté mohou jen proskoleni klienti pouzivat
pracku za poplatek, ktery ¢ini 30,-K¢ a vyprané pradlo si musi stejny den odnést.
Hygienicky kout slouzi krom prani v pracce také k oplachnuti rukou a obliceje
vcetné ptipadného €isténi zubl a holeni. Myti jinych €asti téla je zde zakézano
a socidlni pracovnici jsou pfipraveni klientim poradit za ucelem dukladné;si

ocisty jinde dostupné sluzby (Novy Prostor, z.0., Pravidla pro uzivatele, 2020).
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3.3 Klienti v modulu street-paper

Modul street-paper je sociadlni sluzbou sociélni rehabilitace podle §70 odst.2
bodu ¢) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cilem je poskytnout
moznost obnovit ¢i ziskat pracovni navyky lidem jinak obtizn¢ zaméstnatelnym.
Diky motivaci, kterou je pro mnoh¢ klienty okamzity vydélek z kazdého jednoho
Casopisu k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb v ramci distojného zivota, je
po prvotni stabilizaci s klienty mozné pracovat i na dalSich osobnich tématech,
jako jsou napft. povinné platby zdravotnim pojistovnam, splaceni dluhd, zajisténi
stabilniho bydleni nebo kontakt s blizkymi. Modul nema nahradit zaméstnani,
ale ma naopak motivovat prodejce, aby se, tam kde je to mozné, zacClenili

do bézného pracovniho procesu.

3.3.1 Obecna pravidla modulu

Klienta je mozno do sluzby zaregistrovat pouze ma-li alespoii ndhradni
doklad totoznosti, pfi¢emz obCansky prukaz si musi klient vyfidit nejpozdeji
do 60 dnti od zafazeni do modulu street-paper. Pro podporu zajemce dostava
tento pfi registraci prvotni informacni dokument Jednani se zdjemcem —
pravidla. Socialni pracovnik Nového Prostoru vysvétli zdjemci podminky
a pravidla zapojeni do programu vcetné¢ Kodexu prodejce, a pokud zdjemce
souhlasi, podepisi spolu Zadost o vstup do modulu street-paper, a také ptihlaseni
k elektronické evidenci trZzeb. Poté pracovnik klienta vyfoti, vyhotovi mu prikaz
s vlastnim jménem a unikatnim ¢islem prodejce shodujicim se pak vzdy s ¢islem

narazenym na ¢asopisu, a ptidéli mu prodejni misto.

Prikaz prodejce je majetkem Nového Prostoru, je opatfen hologramem
a klientovi je zapljCovan zdarma. V piipad¢ ztrity nebo zniceni je klient
povinen uhradit pokutu ve stanovené vySi za vystaveni prikazu nového.
V ptipad€ odcizeni priikazu doloZeného policejnim potvrzenim ma klient narok
dvakrat rocn¢ na vystaveni nového pritkazu zadarmo. Jedenkrat rocné ma také
prodejce narok zdarma vymeénit $iidiru k priikkazce. Soucasti prikazu je Casovy

kupdn s oznacenim prodejniho mista. Pokud se jedna o klienta, jenz byl diive
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vyloucen za zavazné porusovani pravidel, je s nim podepsan také Dodatek

ke spolupraci, ktery ma eliminovat dalsi porusovani pravidel.

Pti prvnim ptichodu do Nového Prostoru, nebo pii opakovaném piichodu
déle nez 1 rok od ukonceni diive poskytované sluzby, dostane klient 3 vytisky
Casopisu zdarma, je mu pfidéleno tréninkové prodejni misto, a v ptipad¢, ze to
dovoli kapacitni podminky, také zkuSeny prodejce — instruktor. Ten s novackem
Casopisy proda, podé€li se s nim o prodejni strategii a je mu oporou. Prodejem
téchto tii kust vydéla novacek 3 x 50,-K¢&, Za téchto 150,-K¢ pak mlze nakoupit

dalsich az Sest kusti po 25,- korunéch, jejichz prodejem ziska 300,-K¢ atd.

Se vstupem do modulu street-paper jsou prodejci seznameni s tim,
ze vydélané prostfedky maji slouzit k pokryti zdkladnich potieb, a pii jejich
zneuzivani na ndkup alkoholu, drog ¢i hazardu mohou byt vylouceni.
Po vylouceni pro zavazné porusovani pravidel mize byt zajemce opét piijat
do modulu jen v ptipadé, ze se zavaze pravidla respektovat. Vydélané penize
jsou déle urc¢eny k tthradé dluhti. S tim pomdha klientovi socidlni pracovnik pii
sestavovani individudlniho planu, ve kterém si klient zaroven stanovuje drobné
cile, a je veden k aktivnimu feSeni osobni situace. Individudlni planovani zacina
po skonceni novackovského obdobi, plan se stanovuje na minimalné 1 rok a po
pul roce dochazi k jeho revizi, ptipadné upravé. V individudlnim planu také
upozorni socialni pracovnik klienta na povinnost podat za aktualni zdanovaci
obdobi danové pfiznani v ptipad¢, Ze jeho piijmy piesahnou v roénim thrnu
¢astku 30.000,-K¢ (Novy Prostor, z.4., Osnova postupu pro zdaneni prijmii

z prodeje casopisii NP).

Vzhledem k tomu, Ze Gspésnost projektu zavisi také na tom, zda se bude
Casopis prodavat a nebude zbyvat, maji prodejci v modulu street-paper
stanovenou objednavku, tedy to, kolik Casopisti od jednoho c¢isla odeberou
aprodaji. Pro smysluplnost a udrzitelnost vyddvani casopisu je stanovena
minimalni vySe objednavky 65 kust, ty se klient zavazuje odebrat a v pfipadé
neodebrani uhradit. To neplati v ptipadé doloZeni potvrzeni o nemoci od lékate,

vtom piipad¢ je prodejce z odbéru 1 prodeje omluven. Také pokud klient ziska
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jiné zaméstnani nebo brigadu, coz je zddouci, a je to také jednim z cilii programu,
muze svou ucast v modulu bud’ ukoncit, anebo pterusit. Ani v takovém piipadé
neni sankcionovan za neodebrané ¢asopisy, ale Novy Prostor si vyhrazuje pravo
vyzadovat pisemné potvrzeni od daného zameéstnavatele (napi. pracovni

smlouva nebo dohoda o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti).

Ukonceni spoluprace ze strany klienta je mozné kdykoli, pficemz si klient
musi vypofadat vSechny zévazky vici poskytovateli. To znamena, Ze vrati
prikazku, splati vypiijcky a vrati pracovni obleceni. Pracovnici Nového Prostoru
mohou spolupraci ukonéit pouze v pfipadech danych internimi piedpisy,
pii porusovani jasné stanovenych pravidel. Diivodem pro vyfazeni z modulu je
také to, Ze o sobé prodejce nedd védét 4 dny v ptipad€ novackd, resp. 8 dnll
u ostatnich. Zapis o ukonceni provede klientiv socialni pracovnik do systému
eQuip a jeho slozku zaradi do archivniho Sanonu (Novy Prostor, z.u., Metodika

modul street-paper, 2020).

3.3.2 Pravidla pro prodejce registrované v modulu

Prodejci si chodi kupovat casopisy v oteviraci dobé centra. Pocet
zakoupenych casopisll je zaznamenan a opatfen podpisem pracovnika centra
do prodejcova indexu, a také do databaze v po¢ita¢i. Casopisy opatii pracovnik
Cislem shodnym s Cislem na prikazce prodejce. Podle osobni situace a typu
prodejniho mista si prodejce sam stanovuje pracovni dobu v pribéhu pracovniho
dne, ta je pak pro néj zdvazna a pracovnici Nového Prostoru na daném misté
a ve stanoveném case mohou provadét monitoring plnéni povinnosti prodejce.
V ptipadé absence je prodejce povinen se omluvit ptimo pracovnikovi centra

v akutnich ptipadech nebo do omluvenkové knihy u planovanych absenci.

Krom¢ prikazky s kupoénem a Casopisu se shodnym c¢islem, se pozna fadny
prodejce také podle prodejniho oble¢eni. Povinnou vybavou prodejce novacka
je paska na ruku JSEM V ZACVIKU, kterou po novackovském obdobi stiida
dervena pracovni vesta, ktera ma na zadech vystizné PRODAVAM.
NEZEBRAM. STAVIM SE NA VLASTN{ NOHY. Vhledem k tomu, Ze se

jedné o novy prvek, nemaji ho v soucasné dobé¢ jesté vsichni prodejci. Pracovni
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obleceni je rovnéz majetkem Nového Prostoru, prodejcim je zaptjceno po
slozeni vratné kauce a v pfipadé ztraty jej prodejce musi uhradit. Pro lepsi
zviditelnéni na prodejnim misté mohou prodejci po mésicnim bezproblémovém
fungovani v modulu vyuzit volitelné navic jesté ksiltovku, mikinu, tricko, bundu
nebo brasnu. Veskeré pracovni obleceni a dopliiky je zakézéano predévat, at’ uz
zdarma nebo za uplatu, tietim osobam a poruseni je divodem k vylouceni na
dobu Sesti mésict. V piipadé ukonceni ucasti v programu je prodejce povinen

veskeré pracovni obleceni a doplilky vratit.

Vzhledem k tomu, ze v Novém Prostoru plati nulova tolerance alkoholu,
kontroluji socialni pracovnici prodejce namatkové bcéhem monitoringu
1 v prostorach denniho centra, pficemz odmitne-li prodejce testovani, je na ngj
nahliZeno, jako by byl pod vlivem. V tom ptipad¢ je mu odebrana priikazka,
preddno upozornéni, proveden zapis do databaze eQuip a prodavat mize
po vysttizlivéni az druhy den (Novy Prostor, z.0., Metodika modul street-paper,

2020).

V rdmci modulu jsou v dennich centrech pofadany také rtizné vzdélavaci
a socializa¢ni aktivity, které by mély klientiim pomoci zaclenit se do spolec¢nosti,

a klienti by se méli v ramci projektu vzdy na nékterou z téchto aktivit zapsat.

Prodejci jsou také zvani k ucasti na schtizkach v dennim centru. Tyto jsou
svolavany zpravidla vzdy knov€ vysSlému ¢&islu nebo pfi mimotadnych
udélostech. K ucasti na téchto schizkach, které maji v podstaté¢ formu
pracovnich porad, jsou klienti motivovani moznosti Cerpat pak néjaké benefity.
Vzhledem k velikosti prostoru a poctu prodejcti se informaéni schiizka v Praze
kona dvakrat, pro dopoledni a odpoledni ucastniky. Béhem téchto schlizek maji
prodejci moznost aktivné ovlivnit chod modulu, pfednaset svoje navrhy ¢i

vyjadfit nespokojenost (Novy Prostor, z.0., Metodika modul street-paper, 2020).

3.3.3 Individualni planovani
Individualni planovani je soucasti socialni prace s klientem a jeho pribéh
ma néckolik fazi. Na pocatku individudlniho pfistupu je registrace klienta,

pfi které jsou mu podany srozumitelné informace o poskytovanych sluzbach.
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Béhem zkusSebniho obdobi jsou kontraktovany podminky spoluprace, které
zohlednuji zejména zdravotni situaci klienta. Ten se na pldnovani aktivné podili,
stanovuje si cile a podava i1 zpétnou vazbu k jeho pisobeni v projektu.
Po zkusebnim obdobi je klientovi pfidélen kliCcovy pracovnik, a ten s nim
sestavuje individudlni plan, ktery obsahuje i analyzu situaci, které mohou
pro dan¢ho klienta zapojenim do sluzby vyvstat, na coz navazuje sestaveni

rizikového planu (Novy Prostor, z.0., Prubeh IP, 2020).

Pfi sestavovani individudlniho pldnu na dobu maximalné jednoho roku
je béhem rozhovoru s klicovym pracovnikem nejprve shrnuta situace prodejce.
Rozhovory v individudlnim pldnovani probihaji dle Eganova modelu, tedy
obsahuji ,,zaméreni na: problém (co je problém, popis situace), cile (ceho chce
uzivatel dosahnout), diisledky (co se stane, kdyz..., probrani souvislosti),
rozhodovani (zvazovani moznosti), akce (uskutecnéni planu), vyhodnoceni (zda
uzivatel dosel ke svému cili).* (Novy Prostor, z.\., Pribeh IP, 2020, str.1).
Revize planu jsou provadény pul roku po jeho vytvofeni, ale v pfipad¢ potieby,

napf. vzniku novych okolnosti nebo splnéni cilll, je mozné plan upravit kdykoli.

V piipad¢ opakované registrace je také vyhodnocena predchozi spoluprace.
V planu si uzivatel za pomoci socidlniho pracovnika stanovuje cile, konkrétni
kroky, kterymi jich lze dosahnout, a také termin jejich splnéni. V ptipadé,
ze cilem klienta je najit zaméstnani, sestavuje s nim socialni pracovnik také

osobni pracovni profil.

Pokud dojde k ukonceni sluzby, je provedeno zavérecné shrnuti spoluprace,
a to bud’ ustni formou, anebo sepsanim zavérecného zhodnoceni a zpétné vazby

(Novy Prostor, z.u., Priibeh IP, 2020).

3.3.4 Klub prodejcii Nového Prostoru

Klub prodejcti vznikl z potfeby organizace odménit prodejce za dobie
odvedenou praci, dodrZzovani pravidel a praci na osobnim rozvoji jako nahrada
jednorazovych motivacnich akci. Proti stigmatizaci osob bez piistiesi totiz svou

¢innosti bojuje nejen Novy Prostor jako podnik, ale i pravé vSichni jeho
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sporadani prodejci, kteti mu svym vystupovanim délaji dobré jméno, za coz si

zaslouZzi ocenéni stejné jako v jakémkoli jiném zaméstnani.

Vstup do klubu je dobrovolny a ¢lenem se mlze stat ten, kdo prodava déle
nez tfi mésice u prvoregistrovanych, resp. déle nez dva mésice u registrovanych
opakovang. Dale ma objednavku vyssi nez 70 kust za ¢islo s vyjimkou osob
s postizenim a osob nad 64 let, dodrzuje hygienu osobni a ¢istotu odévu, a neni

sankcionovan za porusovani pravidel.

Podle vyse objednavek se prodejci klubu déli na pét skupin a v téch jsou
odménovani bonusy z prodanych cisel od 20 do 50 halétt v ramci objednavky
a od 70 haléii do 1 K¢ z kust prodanych nad ramec objednavky. Tyto bonusy
pak miize prodejce Cerpat formou stravenek, krediti do mobilu, piispévku
na ndkup obuvi, obleCeni a mobilu, dile formou pfispévku na ubytovani,
doplatku na 1éky, cestovného do mista trvalého pobytu a na necekané vydaje
socialni povahy. Mezi dalsi bonusy patii garance mista pfi del$i nepfitomnosti,
jednou tydné obéd v Lokéle v ramci projektu obéd pro dalsiho nebo dvakrat

napoj z automatu v dennim centru zdarma.

Dtivodem pro vylouc¢eni z Klubu prodejcti Nového Prostoru je nedodrzovani
obecnych pravidel, o vylouceni na 2 az 6 mésici rozhoduje tym socidlnich
pracovnikl a nasledny vstup do klubu je mozny, pokud prodejce znovu splni

vstupni podminky (Novy Prostor, z.u., Metodika modul street-paper, 2020).

3.3.5 Skupina klienti ve zvlastnim reZimu

V piipadé¢ nekterych klientl je mozné nastavit sluzby ve zvlastnim rezimu,
kde se nejedna o sluzbu socidlni rehabilitace, ale o sluzbu zakladniho socidlniho
poradenstvi. Jedna se o klienty ve vysokém veku (od 64 let vyse), dale o klienty
se zdravotnim ¢i t€lesnym omezenim, a také o ty, kterym se dafi nastoupit do
bézného zaméstnani ¢i jen sehnat brigddu, a ptesto nemaji dostatek prostiedki
(¢asto zdavodu obstaveni platu exekucnimi ptikazy). Tito klienti mayji
individudlné nastavené sluzby, nemaji stanovenu pevnou pracovni dobu,
casopisy si nemuseji objednavat, a nemaji ani stalé prodejni misto. Stejné jako

ostatni prodejci ale musi mit pfi prodeji ¢asopisu platnou prikazku prodejce
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vcetné kuponu a Cislo na prikazce se musi shodovat s Cislem na Casopisech

(Novy Prostor, z.u., Metodika modul street-paper, 2020).

3.4 O samotném Casopisu a jeho vyvoji

Na prodeji ¢asopisu projekt Novy Prostor stoji, ¢asopis je jeho zékladni
soucasti. Protoze vznikal z niceho, byl prostor pro jeho vyvoj veliky. Zpocatku
mohl za jeho zivelny vyvoj Ciry entusiazmus zakladatelky projektu i vSech
spolupracovniki, redakci nevyjimaje. Od pocatku doposud se v redakci Casopisu

vystfidalo dvandact §éfredaktort a kazdy zanechal na Casopisu sviij otisk.

Pod vedenim Martiny Rehofové (1999-2000) vyslo prvnich pét ¢isel
Casopisu s puvodnim ndzvem Patron, jehoz cena byla 20,-K¢, casopis tehdy
vychazel coby mésicnik s nakladem okolo 25 tisic prodanych kusii a zabyval se
zejména socialni tématikou, bezdomovectvim a neziskovym sektorem.
Odlehceni pak nabizely rubriky prezentujici zndmé osobnosti a nezévislé
kulturni projekty. Necely rok poté doslo v redakci k rozkolu kvili penézim.
Paradoxné nikoli ve chvili, kdy penize nebyly, a vSichni pracovali se zépalem
jednotek milionl a v redakci nechtéli pochopit, Ze to nejsou penize na zvyseni

platt.

V té dobé se stala Séfredaktorkou Martina Dvorakova (2000), kterd se
podilela na udrzeni casopisu, na hledani nového nazvu i loga a za jejiz éry
zapocala tradice vydavani CD ¢i DVD k ¢asopisu. V té dobé stal Casopis stale
20,-K¢, ale vychazel jako tydenik v nakladu 16-18 tisic prodanych kust. Jako
tydenik, ve stejném nédkladu a za stejnou cenu vychazel pak Casopis 1 pod
vedenim Jaroslavy Fricové (2000-2001). Pod jejim vedenim se Casopis vice
oteviel svétu rubrikou otevienou pro kazdého a vice se také vénoval interakci
prodejct s jejich zakazniky. Po jejim pifesunu na pozici vykonné feditelky
Novéeho Prostoru na misto $éfredaktorky nastoupila Ivana Sykorova (2001-
2002), kterd pokracovala ve vyty¢eném smeéru, a k rubrikdm pfidala také

zajimavé osudy slavnych, ktefi na své cesté bofili ve spolecnosti zakofenéné
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stereotypy. Casopis se tehdy zadal prodavat za 25,-K¢ a stile vychazel jako

tydenik v ndkladu 14-16 tisic prodanych kust.

Velmi vyraznou osobnostni mezi $éfredaktory byl Fabiano Golgo (2002-
2003) z Brazilie, ktery a¢ ptvodem z bohaté rodiny, m¢l vlastni zkuSenost
bezdomovce. Jeho cilem bylo vystoupit s Casopisem ze stinu street-paperu, chtél
z n¢j udélat casopis ¢teny pro zajimavy obsah a nejen Casopis, ktery si nékdo
koupi, protoze chce pravé podpotit bezdomovce a ani ho pak necte. Béhem jeho
kratkého plisobeni se casopis sice vénoval ptivodnim tématiim, ale velmi ostrym
stylem a za spoluprace s kontroverznimi jmény novinafiny. To, v kombinaci
s vysokymi néklady spojenymi sjeho vizi, mélo za néasledek ukonceni
spoluprace. V jeho dobé se nezménil ndklad prodanych kusii, periodicita
ani cena &asopisu. Séfredaktor Petr Skaribiku (2003-2005), vlastnim jménem
Jan Stépanek, ktery po ném piebiral Easopis, se tak musel poprat s nedostatkem
persondlu a financi, proto vyzval k vétSimu zapojeni Ctenaie, a také dalsi
pomahajici organizace, UNICEF a Clovék v tisni, v dalsich rubrikach pak nechal

potkat v unikatnim obsahu prodejce a jejich zdkazniky.

Z dalsi finan¢ni krize zplisobené problémy s dotaci casopis vysel
s Séfredaktorkou Michaelou Novotnou (2005-2006). Cena ¢asopisu se zvedla na
30,-K¢ a zacal vychézet jako mési¢nik v nédkladu 25 tisic prodanych kust. V této
dobé se stala redakce Casopisu zcela otevienou pro prodejce i Ctenafe,
a zafungovala rubrika Zachranna akce, ve které ctenafi navrhovali kroky
k vybfednuti z finan¢ni krize. To se podafilo a po Novotné mohla pifevzit roli
Séfredaktora Erika Hnikova (2006-2007), ktera dala Casopisu novy design.
Casopis zacal vychéazet jako Gtrnactidenik za 40,-K¢& a v ndkladu 15-17 tisic
prodanych kusi. V jejich Slépéjich se drzela i nasledujici Séfredaktorka Veronika
Hrdinova (2007-2008), nov€é se objevily rozhovory z oblasti politologie

a sociologie. Periodicita, cena 1 ndklad zlstaly beze zmén.

Alexandr Budka (2008-2011) jako $éfredaktor zacal opét otevirat zavazna
témata ghett, chudoby nebo kojeni, kterd vyvazen¢ odlehcoval. V jeho éfe byl

Casopis prodavany za 40,- K¢ stile cCtrnactidenikem, jen naklad se,
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pravdépodobné v disledku globalni krize, mirné snizil na 14-16 tisic prodanych
kust. Budku vystfidal Tomas Havlin (2011-2016), pod jehoz taktovkou se
Casopis vénoval silnym tématim, kterd byla v mainstreamovych médiich
opomijena. Opét je také davan vétsi prostor prodejctim a jejich osudiim. Casopis
se zacal prodavat za 50,- K¢ a vychdazel jako ¢trnactidenik v nakladu 14-15 tisic

prodanych kust.

Poslednim a doposud uradujicim Séfredaktorem se stal v roce 2016 Jan
Stépanek, ktery v letech 2003-2005 pracoval na stejné pozici pod pseudonymem
Petr Skaribiku. Do redakce Nového Prostoru vnesl po deseti letech sbirani
zkuSenosti v jinych redakcich nového ducha zaméfeného na propojovani
prodejcii se ¢tenafi. Prodejci také dostali moznost skrze hlasovani v dennich
centrech vybirat ze dvou navrhli obélek. Po celou dobu jeho pisobeni vychazi
casopis jako ¢trnactidenik v nakladu 14-15 tisic kusi, a stejna je i jeho prodejni

cena, 50,- K¢& (Stépanek a kol., 2019).

3.5 Opatreni proti nelegalnim prodejctim

Vzhledem k tomu, Ze je Casopis Nového Prostoru velmi dobfe zaveden
v povédomi vetejnosti jako ten, ktery smysluplné pomahé potiebnym, obcas se
mezi prodejci objevi nékdo, kdo k prikazce prisel nelegalnim zplisobem a chce
jej vyuzit k vlastnimu obohaceni. Muze to byt nékdo, kdo neni aktudlné
registrovan jako piijemce sluzby a nevratil prikazku po pfedchozi registraci,
anebo je sice do sluzby zaregistrovan, ale neprodava v souladu s nastavenymi
pravidly, tedy prodava Casopisy jiného prodejce, nebo prodava na jiném miste,
nez je uvedeno na kuponu, nebo po vyprseni doby jeho platnosti. Odhalen mize
byt bud pfi monitoringu pracovniky Nového Prostoru, vetejnosti z fad
kupujicich, anebo fadnym prodejcem. Na odhaleného nelegélniho prodejce je
pfivolana policie, za jejiz asistence je mu odebrana priikazka, ptipadné dalsi
majetek Nového Prostoru, napt. prodejni obleceni. O takovych ptipadech jsou
pak bez zmiflovani osobnich udajli informovani jak oznamovatelé, tak i prodejci
v ramci pravidelnych schiizek (Novy Prostor, z.0., Metodika modul street-paper,

2020).
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Jelikoz se nelegalni prodejci Casto chovaji zcela v rozporu s kodexem
prodejce, ¢imz kazi fadnym prodejcim dobré jméno, najal si Novy Prostor také
vlastniho inspektora, ktery tyto prodejce monitoruje a predava je policii. DalSim
opatfenim, které ma radné prodejce ochranit je kodex Ctenare. Ten je nabada,
aby si pred koupi zkontrolovali, zda je Cislo prikazky a nabizené¢ho Casopisu
shodné, a zda je prodejce podle kupénu na pfidéleném prodejnim misté. Po
precteni by jej pak kupujici mél znehodnotit tak, aby nebylo mozné ho znovu
prodat. Podle zkuSenosti pracovnikii denniho centra se totiz nelegalni prodejci
k ¢asopisu dostavaji ¢asto pravé tim, ze seberou odlozeny, nebo i v kosi
vyhozeny casopis, ptipadné se domluvi s nékym, kdo si ho pro n¢€ koupi a oni

s nim pak Zebraji.

3.6 Statistiky zakladni populace klientii Nového
Prostoru dle systému eQuip'

Souéasna populace klienti Graf 1 - Podil klientt mezi pobo¢kami NP
Nového Prostoru ¢itd 113 osob
(udaje v této kapitole jsou platné
k 2.6.2020), pticemz 30 klienti
je v Brné, 78 klientt je v Praze,

a 5 v nové oteviené Pardubické

H Brno Praha Pardubice

pobocce (viz Graf 1).

3.6.1 Brnénska pobocka a jeji klienti

Podle vedouci brnénské pobocky u nich vladne, i1 diky oproti Praze méné
jak polovi¢nimu poctu klientil, rodinnd atmosféra. Pti soucasnych 30 klientech
je kapacita této pobocky, kterd je nastavena na 70 klientl, naplnéna zhruba na
43 procent (Novy Prostor, z.0., Verejny zavazek, 2020). Diky velikosti skupiny

zde neni nutné ji tak casto délit, coz pfispiva k vétsi intimité 1 lepsi spolupraci,

! K dajim jsem ziskala pfistup na zakladé povoleni souvisejiciho s dohodou o ml&enlivosti
podepsanou v Novém Prostoru z.0. pfed zapocetim spoluprace.
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ato nejen ve vztahu k socidlnim pracovnikim, ale i mezi klienty navzijem

(St&panek a kol., 2019).

Stavajicimi klienty jsou v 11 ptipadech Zeny, klientd muzi je 19. Celkovy
pramérny veék klientt je zde 49,8 roku, pricemz prumérny vék zen Cini 50,2 roku
a u muzi je to 52,4 roku. Primérna délka Cerpani sluzeb Nového Prostoru je
u stavajicich klientd 5 a pul roku, z toho 3 klienti vyuzivaji sluzby méné nez
3 mésice, 6 klienti je v programu 3-6 mésicti, 1 klient 1-2 roky, 7 klientt 2-5 let,

5 klientil 6-9 let a 8 klienti je v Novém Prostoru 10-15 let.

Od roku 2008 do poloviny roku 2020 v brnénské pobocce probehlo a bylo
ukoncéeno 483 registraci a z téch ptipadlo 370 na muze s primérnym vékem
50,2 roku a 113 na Zeny primérné ve v€ku 50,6 roku. Fakticky se jednalo

o sluzby poskytnuté 461 lidem, z nichZ nékteti Cerpali sluzbu opakované.

3.6.2 Prazska pobocka a jeji klienti

Prazska pobocka je ze vSech nejvétsi a jejim specifikem je, ze mezi jejimi
klienty jsou lidé nejen ze vSech koutd nasi republiky, ale i odjinud.
Pii soucasnych 78 klientech je kapacita této pobocky, ktera je nastavena na 120
klientli, naplnéna zhruba na 65 procent (Novy Prostor, z.0., Verejny zavazek,
2020). Vzhledem k velikosti skupiny zde musi napf. informacéni schizky
s prodejci, které probihaji vzdy, kdyz vyjde nové Cislo, délat na dvé skupiny. Je
zde také vétsi pohyb prodejcii tam a zpét, naptiklad kdyZ odchazi na sezonni

préace a po nich se opé€t vraci.

Aktudlng€ jsou klienty ve 25 piipadech zeny, klientd muzi je 53. Celkovy
pramérny veék klientt je zde 57,1 roku, pti¢emz primérny veék Zen €ini 60,1 roku
a u muzu je to 55,7 roku. Nejmlad$imu klientovi bylo 16 a nejstar§Simu 86 let.
Primérna délka Cerpani sluzeb Nového Prostoru je u stavajicich klientt 4,1 roku,
z toho 9 klientli vyuziva sluzby méné nez 3 mésice, 8 klientli je v programu 3-6
mésict, 11 klientd 6-12 mésict, 18 klientti 1-2 roky, 9 klient 2-5 let, 4 klienti
6-9 let a 18 klientli je v Novém Prostoru 10 let a vice. Z tohoto poctu je 38 klientli

ve sluzbé registrovano opakovang, jedna se o 13 Zen a 25 muzd.
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Od roku 2005, od kdy jsou data vedena v systému eQuip, do poloviny roku
2020 v prazské pobocce probéhlo a bylo ukonceno 2045 registraci. Z tohoto
poctu ptipadlo 63 ptipadl na zakladni socidlni poradenstvi a 1982 na socidlni
sluZbu socidlni rehabilitace. Fakticky se jednalo o sluzby poskytnuté 1790 lidem,
z nichz pfipadlo 1304 na muze s primérnym vékem 51,1 roku (nejmladsi 18,
nejstarsi 86) a 486 na zeny pramérné ve véku 49,2 roku (nejmladsi 16, nejstarsi 82).

Co se délky uzivani sluzby tyce, 608 registraci skoncilo béhem prvnich
14 dni, 294 registraci cerpalo sluzbu 15-31 dni a dalSich 296 vyuZivalo program
1-3 mésice. Béhem 4-6 mésici ukoncilo spolupraci v Novém Prostoru
150 registraci a v pribéhu 7-12 mésice skoncilo dalsich 126. Na 100 registraci
ukoncilo Cerpéni sluzeb od 1 do 2 let, 187 od 3 do 5 let, 101 od 6 do 9 let a 35
registraci ¢erpalo sluzbu 9 let a vice. Da se tedy fici, Ze béhem prvnich tfech

meésict klient zjisti, zda mu tato forma pomoci vyhovuje, a pokud toto obdobi

o4

se ukazuje, Ze tato forma sluzby neni vhodna pro kazdého (viz Graf 2).

Graf 2 - Cetnost ukonéeni sluzby v souvislosti s délkou jejiho
Cerpani
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Zajimavé jsou také pocty registrovanych piipadll v jednotlivych letech.
Zatimco v roce 2006 se jednalo o novych 183 ptipadi, v roce 2007 jich bylo
registrovano jen 105. V roce 2008 bylo novych registraci do sluzby 164, v roce
2009 byl pocet podobny, 170, a v roce 2010 se jejich pocet vyhoupl az na 247.
Rok 2011 byl navratem do normalu 127, v roce 2012 to bylo 144 a o rok pozdéji,
2013, bylo zaregistrovano 126 ptipadi. V nasledujicich 2 letech jich bylo témét
dvakrat mén¢, 2014 byl pocet 66 a 2015 t€émét shodnych 65 registraci, jejichz
pocet narostl v roce 2016 na 151, v roce 2017 se pohyboval podobn¢ na 147,
arok 2018 znamenal 138 registraci. V lofiském roce 2019 bylo zaznamenéano
109 a do 1.6.2020 se jednalo o 50 registraci. Jednim z moznych vysvétleni
vykyvi je v roce 2010 dopad globalni hospodarské krize, kterd se u nds promitla
se zpozdénim, a vletech 2016-18 naopak piesycenost pracovniho trhu.
Pracovnici Nového Prostoru potvrzuji, ze do stavu jejich klientely se promitaji

vSechny ekonomické vlivy od lokélnich az po globalni.

Graf 3 - Praha - Cetnost novych registraci v jednotlivych letech
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3.6.3 Pardubicka pobocka a jeji klienti

Pobocka v Pardubicich je nejmensi a nejnovéjsi. Pii souCasnych 5 klientech
je kapacita této pobocky, ktera je nastavena na 20 klientti, naplnéna na 25 procent
(Novy Prostor, z.u., Verejny zavazek, 2020) a postupné se rozviji.

Mezi stavajicimi klienty jsou jen muzi. Celkovy primérny vék klientl je
zde 46 let. Délka Cerpani sluzeb Nového Prostoru je zde u vSech stavajicich

klienta kratsi nez rok.

Za dobu existence zde probehlo a bylo ukonceno 24 registraci, z nichz

5 ptipadlo na Zeny a 19 na muZze.
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3.7 Dotaznikové Setieni mezi prodejci ¢asopisu v Praze
3.7.1 Metody a popis vyzkumu

Vyzkum byl realizovan po vybéru zdmérného vzorku respondentii z celé
populace stavajicich klientii prazské pobocky Nového Prostoru. K ziskani dat
od prodejcti Casopisu Novy Prostor jsem zvolila formu strukturovaného
rozhovoru a sestavila vlastni zdznamovy arch obsahujici 12 otdzek, ze kterych
bylo 11 uzavienych a 1, otazka ¢. 6, oteviend (viz. Ptiloha €. 1). V prvni Casti
dotazniku m¢ z ditvodu vyhodnoceni napliiovani cilt projektu z pohledu klientt,
ktefi socidlni sluzby cerpaji, zajimaly odpovédi tykajici se jejich zkuSenosti
s prodejem casopisu, ve druhé ¢asti jsem pak cilila na potencidlni ptinos jejich
ucasti v tomto projektu pro jejich vztahy s piibuznymi a dal$imi blizkymi
osobami a také ziskani novych dovednosti, coz povazuji za jeden z ukazatell

miry zaclenéni do spole¢nosti.

Pted zapocetim vlastniho dotaznikového Setfeni jsem se predstavila
dopoledni ¢asti prodejci béhem pravidelné schlizky a informovala jsem je,
ze mnou budou na prodejnim misté kontaktovani za ucelem vyplnéni dotazniku.
Prodejci, ktefi se ucastnili odpoledni schiizky, dostali tyto informace
od pracovnic denniho centra. Klienti byli také seznameni s ndvodem na vyplnéni

dotazniku (viz. Ptiloha €. 2).

Néklady na dotaznikové Setfeni jsem si stanovila na 1500,- K¢ a tato ¢astka
byla po secCteni vSech polozek naplnéna. Jednalo se o vydaje za cestovné
pii cestaich MHD na prodejni mista, a dale o odmény pro respondenty, kterym
byla za Cas straveny rozhovorem recipro¢né nabidnuta svacina (pecivo, pastika

a nealkoholicky napoj nebo suSenka).

Pfed zapocetim vlastniho dotazovani byly respondentim zopakovany
divody a wuziti vysledki vyzkumu, zdlGraznéna zdsada anonymity
a dobrovolnosti odpovidat nejen vramci celého dotazniku, ale 1 u jeho
jednotlivych otdzek. Vyplnéné dotazniky byly vkladany do zalepeného boxu

otevieného az pii zapoceti zpracovavani vysledkl Setfeni.
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Ackoli se jednalo o dotazovani formou strukturovaného rozhovoru,
respondenti byli vétSinou velmi sdilni a odpovédi byly Ccasto Siroké.
Nejzajimave¢isi sdéleni byla zaznamendvana a jako doplnéni vystupti z Setfeni si
je dovolim uvést. Pro zachovani autenticity nejsou nijak upravena a jsou uvedena
tak, jak zaznéla, pouze s oznaCenim pofadi respondenta (R1-R50). Sbér dat

probihal od 25.6.2020 do 10.7.2020.

3.7.2 Zpracovani ziskanych dat

Data ziskana z 50 formulafti byla pfepsdna do tabulky programu Excel
anasledn¢ bylo provedeno vyhodnoceni za pomoci statistickych funkei
absolutni a relativni ¢etnosti. U oteviené otazky €. 6, v niz jsem zjistovala, co
nového se prodejci diky Novému Prostoru naudili, jsem pro vyhodnoceni pouzila
techniku obsahové analyzy a odpovédi jsem roziadila do deviti kategorii (rucni
prace a vytvarné techniky, vafeni dostupnych zdravych jidel, obsluha mobilniho
telefonu, prodejni dovednosti, piimé komunikace s lidmi a schopnost odhadnout
je, pracovni navyky, cizi jazyky, vedeni lidi a pfedavani zkusenosti a ,,jiné").

Vystuptim se budu podrobné vénovat v nasledujici kapitole.

3.7.3 Vystupy plynouci z dotaznikového Setieni
V pribéhu 14 dni jsem oslovila 54 stavajicich prodejcti, z nichz 50 s ucasti

ve vyzkumném Setieni tykajicim se fungovani Nového Prostoru souhlasilo.

Mezi respondenty bylo 18 Zen a 32 muzl, a primérny veék byl 57,3 roku,
pfi¢emz 2 byli mladi do 26 let, 3 klienti byli ve v€ku do 39let, 10 z nich bylo
v kategorii 40-49 let, 10 klienti bylo také ve skupiné 50-59 let, nejpocetné;jsi
skupina respondentii (21) byla ve véku 60-69 let a 4 nejstarsi klienti byli

ve vékovém rozmezi 70-80 let.

Nejcasteji zastoupenymi byli klienti, ktefi Cerpaji sluzby 10 a vice let
(16 prodejcir), 2-5 let (13 prodejcti) a 6-9 let (9 prodejcti). Na dotaz, jak se klient
do Nového Prostoru dostal, odpovédélo nejvic respondentt (celkem 33) ze je

pfivedli do projektu znami, kteti méli s nim méli osobni zkuSenost. DalSich

vvvvv
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se zeptat samo. Ostatni odpovédi s nizsi Cetnosti jsou uvedeny v zdznamovém

archu vystuptl celého Setteni.

»wJo. Mé tenkrat privedla znama, co taky prodavala. Ani nevim, jestli esté
prodava a ani nevim, jak se menovala, ale sem ji strasné vdécna, opravdu,

strasné vdecna. (R6)«

Ze sluzeb poskytovanych Novym Prostorem dotazovani ve vsech ptipadech
Cerpaji klienti prodej Casopisu, Ctyfiadvacet dotazovanych vyuziva socialni
poradenstvi a jednatticet také sluzby denniho centra (viz Tabulka 1).

Tabulka 1

Sluzby vyuzivané klienty v NP prodej casopisu zékladni ] sluzby denniho
poradenstvi centra
Vyjadfeno v % 100 48 62

wJe to fajn, clovek na vydejné popovida s lidma, kaficko si da...taky ty kurzy sou
tam fajn. Mé nejvic bavi vareni. A dyz néco nevite, tak vam jako poradeéj, se vsim,

vite? (R2)«

»No jo, no. Sluzby denniho centra. To je jako dobrovolny, ale zndte to.
Dobrovolné povinny. JenzZe pro nds stary je to zbytecny, vite? Vono staci, kdyz

tam clovek musi vyslechnout ty reci, kdyz si de pro casopisy, no. (R5)«

U otazky, zda si diky Novému Prostoru nasli nové zndmé, naprostd vétSina
(94 %) respondentii uvedla, Ze nasli nové znamé mezi pravidelnymi zédkazniky,
v jednatficeti ptipadech mezi kolegy prodejci a devatenact z nich také mezi
pracovniky centra. Mezi dotazovanymi se naopak neobjevil nikdo, kdo by si

okruh zndmych nerozsiftil (viz Tabulka 2).

Tabulka 2
Nasel prodejce v NP ano, mezi ano, mezi ano, mezi
e ne iy , oo
nové zndmé? prodejci pracovniky NP kupujicimi
Vyjadieno v % 0 62 38 94

Dé se tedy fici, ze prace v Novém Prostoru piedstavuje pro prodejce
vyznamny potencial pro navazovani novych vztahti, a tedy i pro rozSifovani
socialniho kapitalu. Nékterym prodejctim pomohli jejich zédkaznici naptiklad pii

hledani bydleni, jinym zase v pravnich sporech nebo pii oddluzeni.
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»Jo znamy. Manzelku sem si v Prostoru nasel. Jeden prodejce, pan Y., a pani X,
z kancelare, vite, nam byli za svédky, nékdo to fotil. To bylo dobry, a sme porad
spolu. (R14)«

»wLidi jsou hodny, pani. Ja bych jim chtéla strasné podékovat za tu solidaritu.
Treba kdyz jsem nemohla kvili tomu viru prodavat, volali moji zakaznici
do Prostoru, co sem mnou je, a kdyz zjistili, Ze jako nemiizu prodavat, poslali
tam penize, aby se mi zaplatila ubytovna. Fakt jim chci strasné moc podékovat.

Fakt to s lidma neni tak spatny. (R7)«

wTo je tezky, no. Dycky dyz mam nekoho ze zaméstnancii rad, jako, a mam

k nemu ditveru, tak vodejde, no. (R20)«

Dale se také potvrzuje, ze ackoli klienti vesmés vnimaji Novy Prostor kladné, je

to pro né ve vét$ing stale spise instituce, ke které maji formalni vztah.

Na otdzku, zda pocituji zlepSeni situace alespont v nékteré z oblasti,
odpovédeéli vSichni dotazani kladn€ (viz Tabulka 3). Nejcastéji se zlepSeni
projevuje v oblasti pfijml (47 prodejct) a pfi jednani s lidmi (35 prodejcit).
Situaci v oblasti bydleni vnima jako lepsi 32 dotazanych a osobni zlepSeni pfi
plnéni pracovnich tkold udalo 21 respondentii. V 15 ptipadech doslo ke zlepSeni
pii kontaktu s ptibuznymi, 12 z dotdzanych pocituje diky prodeji asopisu a take
diky socialnim pracovniktim zlepSeni pfi jednani s Gitady a ve 20 piipadech pak

prodejci vidi zlepSeni situace v oblasti feseni dluhti.

»wTak dluhy, no esté néjaky mam. Ale vSechny ty moralni dluhy, vite, na deéti,
ty sem diky tomu zaplatil, to jo. (R4)«

Tabulka 3
Pocituje
klient ano,

. ano, ano, ano, " ano, ano,
zlepSeni své v v v v ano, pfi v 4 olnén
situace . | oblasti .Y | kontaktus |. Y, | PMPIC ne

N . oblasti | , . ., | oblasti | jednani | , , . | jednani | pracovnich
v nékieré Himi | O | bydleni | s lidmi | PTOWME | Chiag tikoltt
z uvedenych | PV diuht | Y
oblasti?

Vyjadieno
v % 94 40 64 70 30 24 42 0
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Da se tedy fici, ze ackoli je dle osobniho posouzeni klientil zlepSeni nejvice
patrné ve finan¢ni oblasti, nezanedbatelné uspéchy slavi projekt i na poli obnovy
komunikace socialn€ vyloucenych se spole¢nosti, na coz ma pravdépodobné vliv

1 zlepSeni v oblasti bydleni.

Jako nové dovednosti ziskané diky Novému Prostoru byly v 41 piipadech
uvedeny prodejni dovednosti kamelota véetné managementu a marketingu,
10 respondenti zménilo svlj pfistup k lidem, naucilo se s nimi jednat
a odhadnout je, a v 6 ptipadech dotazovani uvedli, Ze je Novy Prostor vlastné
naucil pracovat. Dalsi klienti se naucili nové véci v ramci kurzi, které jsou
v centru poradany, zejména vateni zdravych a zaroven dostupnych jidel,
prohloubeni jazykovych dovednosti, obsluze mobilniho telefonu a osvojeni

novych vytvarnych technik.

» Co sem se naucil? Tak hlavné trpélivosti a pozitivnimu mysleni, no a nebat se
na verejnosti mezi uplné cizimi lidmi, a taky nebat se faktu, zZe jsem bezdomovec,

protoze i kdyz mam ubytovnu, tak jsem vilastné bezdomovec, vite? (R21)«

»Nového? Odhadnout lidi a Fict jim, co zrovna chtéj nebo potiebujou slyset, to

jsem se naucil. (R11)«

v

Jako pfi¢inu osobni krize vniméd 19 z dotazovanych nezavinénou ztratu
zamestnani a 5 pfiznava ztratu zamestnani z vlastni viny. V rozpadu manzelstvi
¢i vztahu vidi pfic¢inu 7 respondentil, dalSich 8 povazuje za pfic¢inu své krize
nemoc, 2 se pfiznavaji k zavislosti a ve zbylych piipadech se jedna zejména

o soudni spory a nevypotradané zavazky.

»wU soudu se clovek spravedinosti nedocka. Vite, spravedinost moc neni.

A vSechno se to tak viece... asi ¢ekaj, Ze diiv umru a bude to vyreseny. (R1)«

V nékterych ptipadech je ovSem t&€zké stanovit ptiiny vzniku krize, protoze
se vzajemn¢ prolinaji. Je t€Zké napt. urcit, zda za rozpadem manzelstvi stoji
ztrata zaméstnani a s ni spojena financni krize, nebo je za tim spiSe psychicka
nemoc, ktera propukla ve stejnou dobu. Stejné tak se miizeme ptat, zda za vznik
duSevniho onemocnéni mize nadmérna konzumace alkoholu ¢i drog, anebo zda

zacal n¢kdo toto konzumovat v disledku Spatného dusevniho zdravi.
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Zavere€na Cast rozhovoru se tykala rodinné situace respondenta. VétSina
z dotazovanych uvedla, ze nez se dostali do tizivé situace, byla v alespon
n¢jakém kontaktu s nékym z ptibuznych, ptiCemz v 24 ptipadech Slo o kontakt
pravidelny a 15 dalSich se jednalo o kontakt ziidka. Jen 7 dotazovanych se
nestykalo s pfibuznymi vitbec a dalsi 4 uvedli, Ze nemaji ptibuzné. Naproti tomu
v nejtézsi situaci bylo bez kontaktu s pfibuznymi 23 respondentti, 12 se i pies
krizovou situaci stykalo alespon s nékym z piibuznych pravidelné¢ a 11 jen
zfidka.

»wRodina? Tak ty mé uplné hodily pres palubu. Odstrihli mé. (R3)«
»No, ja sem je tim ani nechtél obtézovat, vite? Ani sem za nima nejel. (R17)«

V soucasné dobé, kdy jsou zapojeni do projektu Novy Prostor, naopak
pravidelny kontakt s pfibuznymi uvadi 25 dotazanych, alespont zfidka je
v kontaktu s ptibuznymi 9 respondentt a s nikym z ptibuzenstva se nestyka 12
z dotdzanych prodejci. V tomto pfipadée je ovsem pomérné obtizné posoudit, zda
je to hodné nebo malo, protoze chybi srovnani s tim, jak jsou tyto etnosti v celé

spole¢nosti.

»No, tak to vite, je to na prd. Vnoucata sou esté maly, ty za mnou samy nemuzou.

Ale tFeba az vyrostou, no, ale aby to este stihly, ze jo. (R9)«

»wTo vite Ze jo. Voni videj, ze se snazim, no. (R16)«

Tabulka 4
Cetnost kontaktti s piibuznymi nemam ne, vubec | ano, ziidka ano,
(vy¢isleni uvedeno v %) pribuzné pravidelné
pred osobni krizi 8 14 30 48
v nejtézsi situaci 8 46 22 24
v soucasnosti 8 24 18 50

Zde je patrné, Ze ackoli ma pad na dno Casto za nasledek zptetrhani
ptvodnich vztahl s ptibuznymi, diky zlepSeni, které¢ u klientd se zapojenim
do programu Nového Prostoru nastava, se Casto podafi tyto vztahy znovu
nastartovat. Nejveétsi rozdil je patrny u téch, ktefi méli vybudované pravidelné

rodinné kontakty pted krizi. U osob, které se jiz pted krizi stykaly jen zfidka,
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tento ozdravny efekt nebyl pozorovan a casto tyto ptvodné fidké kontakty

vyustily v trvalou absenci rodinnych stykd.

Celkové je tedy mozno Kkonstatovat, ze zapojenim osoby ohrozené
vylouc¢enim nebo osoby vyloucené na okraj spolec¢nosti do modulu street-pater
v Novém Prostoru dochazi k postupnym zménam jeji socialni situace (viz
Tabulka 4). Kdyz se podafi situaci osoby stabilizovat, je v socidlni praci kladen
diraz zejména na zajiSténi dokladl, se kterymi je mozné dosahnout na statni
pomoc, dale pak na ziskani nejprve docasného a posléze trvalého bydleni. Klienti
jsou motivovani nejen k tomu, aby si prodejem ¢asopisu vydélali penize, ale také
k tomu, aby je umé¢li s rozvahou utratit a aby dostali svym zavazim pfi splaceni
dluhti. Poslednim krokem vyvedeni klient ze socialni izolace byva motivace
k obnoveni zptetrhanych ptibuzenskych a kamaradskych vazeb, které nejen ze
zvySuji kvalitu zivota, ale mohou byt praveé tim socialnim kapitalem, ktery bude
pti ptipadné dalsi zivotni krizi zdchrannou siti.

Integracni efekty Ize nalézt také u lidi, kteti ackoli maji v pofadku doklady,
v minulosti fadné pracovali a maji bydleni, typicky se jedna o bydleni ndjemné,
musi si doplnit pfijmy pro zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb, protoze ze
starobniho ¢i invalidniho diichodu je nepokryji a kvili jejich zdravotnimu stavu
je jinde nezaméstnaji. Diky Novému Prostoru jsou schopni si udrzet bydleni,
a v piipadé osamélych seniort také socialni kontakty, at’ uZ béhem prodeje, nebo

pfi spolecenskych aktivitach, které pro né organizace porada.
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4. DISKUZE

Za cil prace jsem si stanovila detailni popis socialniho podniku Novy
Prostor, z. 0. prostiednictvim analyzy internich i vefejn¢ dostupnych dokumentti
a vlastniho dotaznikového Setfeni mezi klienty. Diky otevienému pfistupu
ve zkoumané organizaci mohlo byt v praktické ¢asti podrobné popsano, jakym
zptisobem se v pritbéhu ¢asu tento socialni podnik vyvijel, jaké musel piekonat

piekazky a jak daleko za jiz vice jak dvacet let své existence dosel.

Ackoli pitvodni cil, tedy pomahat metodou empowermentu skrze pouli¢ni
prodej ¢asopisu lidem, kteti se ocitli v krizové zivotni situaci, je stale aktudlni,
béhem let se podle legislativnich zmén i ménicich se potieb klientd vyvijel
zpusob a rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb. Celkové doslo k jejich
profesionalizaci, co se tyCe persondlu i vybaveni, postupné byly nastaveny

standardy a mechanismy zarucujici v rdmci socidlnich sluzeb kvalitu.

I kdyz se tento podnik za dobu své existence musel poprat s nejriznéj$imi
obtizemi, zatim zkazdé vySel o cenné zkuSenosti bohat$i, a tak aktualné
i ve zvlaStnich casech ,koronakrize® mohl zlstat svym klientim oporou.
Ukaézalo se, ze po dvacet let budované vazby s ¢tenafi a podporovateli Casopisu
byly dostatecné pevné 1 v dobé, kdy se prodejci dostali do dosud nevidané
situace, protoZe ze dne na den nemohli prodavat. Jejich zédkaznici je nenechali
padnout ana sbirkovém uctu se seSly prostfedky napiiklad na zaplaceni
ubytovny. Byla to doba, kdy bylo zietelné, Ze v ptipadé necekanych udalosti
takového rozsahu nékdy selhdva pomoc statu, ktery neni schopen pruzné
a okamzité reagovat, a naproti tomu se jasné ukazal vyznam socidlnich podniki
nejruznéjsiho druhu, které potiebnym tuto pomoc zajistit dokazaly. To dokladaji
1 ptibéhy prodejcti, kteti nedosdhli na mimotfddnou okamzitou pomoc a bez
vefejnych sbirek by si nemohli zaplatit ubytovny, anebo nékterych matek

samozivitelek, které by se neobesly bez pomoci z potravinovych sbirek.

Ziskana data jsou tedy v souladu s hypotézou, Ze s ti€asti klientii v programu

Nového Prostoru roste nejen jejich financéni sobéstacnost, ale i sebeucta
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a sebeduvéra, coz jim pomahd krok za krokem zvySovat svou ucast na zivoté
spoleCnosti. I pfes obCasné negativni projevy kolemjdoucich sami prodejci
pocit'uji, Ze jak o sebe pecuji a rostou, 1 okoli se n¢€ se na n¢€ diva s ¢im dal vétsSim
respektem. Vzhledem k tomu, Ze pfi vypliovani dotazniku prodejci mezi feci
zminovali Casto fakt, Ze pro n¢ prodej ¢asopisu neznamena jen ziskani zdroj
finan¢nich prostiedkd, ale Zze je také mistem, kde se mohou potkavat, at’ uz
s kupujicimi nebo kolegy kameloty, Ze maji s kym sdilet svoje momentalni
radosti 1 trapeni, je mozné fici, Ze snaha o integraci je i z jejich pohledu Gspésna.
Pozitivni vliv této integrace je mozné vidét v obnoveni kontaktli snékym
z piibuznych. Nekteii prodejci vyjadiili pfimo, Ze jejich pfibuzni jsou na né
pysni nebo hrdi, protoze se snazi znovu postavit na vlastni nohy a diky Novému
Prostoru se jim to, dafi. Vysledky ovSem nelze piecefiovat, nebot’ je mozné, ze
se do odpovédi nezjisténym zplusobem promitd socialni desirabilita, tedy
védoma ¢i nevédoma ochota respondentii vyhovét socidlnimu o¢ekavani, a tedy
vypovidat  tak, aby obraz  socidlnich sluzeb byl pozitivni.
Skute¢né exaktni méfeni efektivity socidlni prace je opravdu obtizné i vzhledem

r~r

k témto potizim, na které se u cilové skupiny narazi.

Vzhledem k tomu, Ze diky Novému Prostoru se doké4zalo na vlastni nohy uz
mnoho klientd, ktefi nalezli regulérni zaméstnani a nejsou zavisli na socialnich
davkach, lze také konstatovat, Ze je konani v rdmci tohoto podniku prospésné

1 pro zbytek spolecnosti.

Béhem své prace na tomto tématu jsem si vSimla, Ze pokud jsou socidlné
vylou¢enymi zeny, je pro n¢ Castéji tézké stouto situaci pracovat.
Z dokumentace potfizované socialnimi pracovniky Nového Prostoru plyne,
ze maji ve vet$i mife sklon porusovat pravidla, frekvence udélovani sankci je
vysSi a nestdlost v praci vétsi, coz muze mit souvislost 1 s navazovanim
patologickych partnerskych vztahii. Podobny jev jsem zaznamenala 1 ve skupiné
klientl, kteti vyristali ve svobodé po padu komunistického rezimu. I tito mladi
maji potize s dodrzovanim pravidel a jejich vlastni motivace nestaci. Bylo by

zajimave se témito jevy zabyvat podrobnéji.
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Z obsahu teoretické casti plyne, ze fenomén bezdomovectvi je Sirokou
oblasti a socidlni prace, ktera se jim zabyva, musi byt schopna Siroké
mezioborové spoluprace. To ovSem neni mozné bez uprav legislativy a celkové
faktické zmény koncepce, ve které je jiz sice mozné zaznamenat pozitivni zmény
a navrhy, které by mohly byt v boji proti bezdomovectvi uspésné, ale bohuzel

jsou namisto praxe stale jen textem na papife.

Prakticka ¢ast ukazuje, Zze obCansky sektor muze byt pro stat dilezitym
partnerem v boji proti socidlnimu vylouceni, a dokonce ho mize v nékterych

oblastech ¢i sluzbach zastoupit.

Velice dulezita je pak role socidlnich podniki v préci s lidmi, ktefi jsou
uz ze spolecnosti vylouceni, protoze prave tito lidé maji nedivéru ve vSechny
organizace a pro statni instituce to plati dvojnasob. Potom prave nasazeni lidi
z neziskového sektoru snaze jejich nedivéru prekond a mulze nastartovat

inkluzivni proces, ¢ehoz je Novy Prostor také diikazem.

Novy Prostor naSel zarovei cestu, jak pomoci chronicky ptedluzenym lidem,
kterym by se za normalnich okolnosti kvili stavajici legislativé nevyplatilo
pracovat, nebot’ pokud jim ani po Casto tézké praci nezbyva na zékladni potieby,
na navrat do spolecnosti zcela rezignuji. V Novém Prostoru si diky unikatnimu
spojeni socidlniho podniku se socidlni sluzbou mohou lidé 1 pfi praci doplnit

pfijem tak, aby mohli pokryt své Zivotni potieby a z dluhové pasti se vymanit.
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5. ZAVER

Problematika integrace socialn¢ vyloucenych skrze aktivity neziskovych
organizaci je dnes velmi aktudlnim tématem. I v SirSi vefejnosti jiz rezonuje
nazor, Ze ne vSichni socialn¢ vylouceni si za svou situaci mohou sami, a to pravé
diky Novému Prostoru a podobnym podnikiim, které se pomoci medializace
socialni problematiky a informovani o redlnych pfic¢inach a dasledcich podileji
na destigmatizaci lidi bez domova. Spolecnost je schopna piijmout objektivni
pfi¢iny vedouci k socidlnimu vylouceni, jako je obecné socidlni nerovnost
pramenici z nerovnomérného rozlozeni zdroji ve spolecnosti, a v konkrétni
roving napf. chybé&jici nebo Spatné rodinné zazemi, nemoc, Spatnd situace
na pracovnim trhu a podobné. Ve zdravé obcanské spolecnosti, jejiz clenoveé
ptijimaji sviyj dil zodpovédnosti za stav celé spolecnosti, proto vznikaji socialni

podniky, které se snazi pomoci tém, ktefi méli hor$i podminky a pfilezitosti.

Zatimco nekteré instituce a organizace, v dobré vife, ze pomohou, svym
klientim hmotn€ vypomahaji, aniz by za to néco pozZadovaly, ¢imZ nékdy tyto
slabé jesté vice invalidizuji, Novy Prostor své klienty uschopiiuje tim, Ze jim
davd moZnost sebeuplatnéni skrze osobni vklad, vlastni ¢innost. Diky této
nehrané reciprocité¢ klienti Nového Prostoru ziskdvaji pozitivni sebeobraz,
protoze védi, Ze ackoli se také jedna o podnik, ktery jim ma pomoci, bez nich by
tento projekt ve stavajici podobé nemohl fungovat a jejich prace v ném je

opravdu dulezita.

V piipad¢ dalsi prace veénujici se Novému Prostoru bych se krom vyse
uveden¢ho zameéfila také na porovnani charakteristik klientd v jednotlivych
stiediscich a na to, jaké jsou mezi klienty v Brné&, v Praze a v Pardubicich rozdily.
V souvisejicim dotaznikovém Setfeni tentokrat mezi vSemi prodejci Novéeho
Prostoru by mé také zajimalo, zda a jaky vliv na bezdomovectvi ma pivodni

rodina, socidlni a kulturni kapital.
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Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pro prodejce v projektu Novy Prostor
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O MNE

Jmenuji se Pavia
Pekova. Jsem
studentka socidlni
prdce na Univerzité
Karlové a pisi
z&vérecnou prdci.

Jako téma jsem si
vybrala projekt Novy
Prostor a jeho
fungovani.

Vase zkusenosti
v projektu jsou velmi
duilezité.

Ptiloha €. 2 — Néavod k vyplnéni dotazniku pro prodejce v projektu Novy Prostor

DOTAIZNIK PRO PRODEJCE

Noveho Prostory
NAVOD K VYPLNENI

Dotaznik m& 12 otdzek a jeho vyplnéni
Véam zabere nékolik minut Vaseho Casu.

Nebudu zjisfovat Vase jmeno.

Otdzka €.0 je vzor, jak vypliovat.

U otdzek 1,2 a 7-11 vyberte prosim jednu
odpovéd. U otdzek 3-5 miZete vybrat
1 ivice z danych moznosti. V otdzce 6 je
prostor pro Vase slova. Dotaznik ma
2 strany.

Prvnich 6 otdzek se tykd Vasi OCasti
na projektu Novy Prostor.

Otdzky 7-10 se tykaji Vaseho rodinného
zdzemi a pro UCely mé zdavérecne
prace jsou dulezité.

Pokud je Vdam nékterd otdzka
nepfijemnd, nemusite odpovidat.

Pro vyplnéni Vdas b&hem piistich 14 dnU
navstivim na Vasem prodejnim misté.

Dékuiji za spoluprdci a preji hezky den.
Pavla Pekovd
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