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Anotace

V bakalaiské praci popisuji socidlni zabezpeéeni v Ceské republice, organizaci
tohoto zabezpecCeni a popisuji systém pomoci v hmotné nouzi, ktery se uzce
poji s vykonem socidlni prace a Cinnosti socidlnich pracovnikid oddé€leni
hmotné nouze Utadu prace v Ceské republice. Cilem této price je popsat
metody, nastroje a pfistupy, které byly vyuzity socidlnim pracovnikem

oddéleni hmotné nouze Utadu prace Ceské republiky v piipadovych studiich.

Déle mé bakalafska prace za cil popsat piipadovou praci s klientem socialnich
pracovniktl oddéleni hmotné nouze Utadu prace v Ceské republice, kontaktni
pracovist¢ v Jirkové, dale poukézat na to, Ze socialni pracovnik pouze
nevypléaci davky ze systému pomoci v hmotné nouzi jako tUfednik, ale pracuje
s klientem v ramci moznych nastrojii, metod a pfistupd, které ndm socialni

prace nabizi.

Individudlni prace socialnich pracovnikii hmotné nouze Utadu prace Ceské
republiky, kontaktni pracovisté Jirkov je podloZena ptipadovymi studiemi,

které jsou podrobné rozpracovany v praktické Casti prace.

Kli¢ova slova

Utad préce, Socidlni prace, hmotnd nouze, pfipadova studie, metody, ptistup

a nastroje.



Summary

In my bachelor's thesis I describe social security in the Czech Republic, the
organization of this security and also describe the system of help in material
need, which is closely linked to the performance of social work and social
workers of the department of material need of the Labor office in the Czech
Republic. The aim of this work is to describe the methods, tools and
approaches that were used by the social worker of the department of material

need of the Labor office of the Czech Republic in case studies.

Furthermore, the bachelor's thesis aims to describe case work with a client of
social workers of the department of material need of the Labor office in the

Czech Republic. Tools, methods and approaches that social work offers us.

The individual work of social workers in material need of the Labor office of
the Czech Republic is based on case studies, which are detailed described in

the practical part of the work.
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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem zvolila ,,Vykon socidlni prace v systému pomoci
v hmotné nouzi — zkusenosti z kontaktniho pracovi§té Utadu prace v Jirkové®.
Téma prace jsem volila s ohledem na to, Ze pracuji na Utadu prace Ceské
republiky, konkrétné na kontaktnim pracovisti v Jirkové v Usteckém kraji.
Uvedené pracovisté v Jirkové ma tfi oddéleni - odd¢€leni statni socialni
podpory, odd¢€leni zprostiedkovani zaméstnani a oddéleni davek hmotné nouze,

kde pracuji jako socialni pracovnik.

V uvodu své prace se zaméfuji na orgdny socidlniho zabezpeceni a rozdeleni
socialniho zabezpeteni v Ceské republice, popisuji soustavy tii piliit a popis
systému hmotné nouze. Snazila jsem se podotknout, ze davky hmotné nouze
jsou opravdu, az ta posledni moznost, kdy stat prebira odpovédnost za cloveka,
ktery neni schopen pomoci si vlastnim pfi¢inénim a obstarat si tak doslova
zakladni zZivotni potfeby. Ve své praci také piiblizuji samotné davky hmotné
nouzi, socidlni praci a pfedev§im realizaci socidlni prace v agendé hmotné
nouze, vybrané cilové skupiny a &innost socialnich pracovnikti Utadu préace
CR.

Cilem této prace je poukazat na to, ze socialni pracovnik pouze nevyplaci
davky hmotné nouze, ale realizuje socialni praci a vyuziva nastroji systému
pomoci v hmotné nouzi. Dale popisuji praci socialniho pracovnika kontaktniho
pracovisté v Jirkové v rdmcei vybranych metod a pfistupu. Cilem je poukézat na
socialni préaci socidlnich pracovnikii hmotné nouze v Jirkové na konkrétnich

piipadovych studiich.



1 Postaveni davek hmotné nouze v systému
socialniho zabezpeceni

Socialni zabezpeceni je podpora statu obcanu v situaci, kdy si nejsou schopni
pomoci vlastnimi silami nebo je potkd tak zvand socialni udalost. Socidlni
zabezpeceni je tvoreno tfemi zdkladnimi pilifi. Davky hmotné nouze jsou

obsazeny v poslednim pilifi socidlniho zabezpedeni.!

Schéma 1 - socialni zabezpeceni v Ceské republice

SOCIALNI
ZABEZPECENI
|
1 1 1
L. PILIR IL PILIR 1L PILIR
SOCIALN{ STATNI SOCIALN{ N
POJISTEN{ PODPORA LGB
davky pro osoby se
nemocenské || davky testované na - zdravotnim
pojisténi piijmu postizenim a
prispévek na péci

|| davky netestované na

== dlichodové pojisténi -~
piijmu

aktivni politika
zameéstnanosti

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

"HLAVATA N. (rozena Keprtova) Absolventska prace - klienti na davkach hmotné nouze. Vy3&i odborna $kola
ekonomicka, socialni a zdravotnicka. 2016.



Prvni pilif socidlniho zabezpeceni zahrnuje nemocenské a dichodové pojisténi

a dale aktivni politiku zaméstnanosti.

Nemocenské pojisténi vychazi ze zdkona ¢. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi. Cilem dévek je finanéné zabezpecit
ekonomicky aktivni obCany v okamziku, kdy se dostanou do situace, at’
uz z divodu nemoci, oSetfovani Clena rodiny ¢i téhotenstvi, mateistvi

a nemohou si tak zajistit vydélek.?

Diichodové pojisténi vychdzi ze zdkona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi. Zakon umoziuje vyplacet tfi typy diachodui -

starobni diichod, invalidni diichod a poztstalostni diichod.

Aktivni politika zaméstnanosti vychazi ze zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist. Tato politika je jednim

ze zékladnich cil@, kterymi chce stat dosahnout plné zaméstnanosti.>

Druhy pilif socidlniho zabezpeceni vychazi ze zdkona €. 117/1995 Sb., o statni

socialni podpote. Tato podpora poskytuje davky testované na piijmu - ptidavky

na déti, pfispévek na bydleni, porodné. Davky netestované na pifijmu -

rodi¢ovsky ptispévek, pohifebné a davky péstounské péce.

Treti pilif poskytuje socialni pomoc v podobé socialni péce, ze které vyplyvaji

davky pro osoby se zdravotnim postizenim a prispévek na péci. Diéle je

poskytnuta socidlni pomoc v podobé davek hmotné nouze. Davky hmotné

nouze jsou tedy posledni moznosti pomoci od statu v situaci, kdy ¢lovék neni

schopen pomoci vlastnimi silami.

2 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. CSSZ: 2021 [cit. 17.09.2021]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/mezinarodni-smlouvy-nemocenske-pojisteni

3 Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. MPSV: 2021 [cit. 17.09.2021]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1660330/z%C3%A 1 kon+o+zam%C4%9Bstnanosti+k+2.+8.+2021.pdf/db3c7
85e-0891-3b35-4ce2-6¢1b00519¢2a
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Nedilnou soucasti celého systému socialniho zabezpeceni v Ceské republice

jsou i organy, které upravuji legislativu a plisobnost organii statni spravy.
1.1 Organy socidlniho zabezpeceni

Ministerstvo prace socialnich véci

Utad prace CR #idi Ministerstvo prace a socialnich véci, je jeho nadfizenym
spravnim ufadem. Do kompetence ministerstva patii piedevsim socialni
politika, socidlni pojisténi, oblast zaméstnanosti, pracovnépravni legislativa,
bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci, rovné pfilezitosti pro zZeny a muZze,
evropskd integrace a oblast Cerpani financni pomoci z fondi Evropské unie.

Ministrem préce a socialnich véci je Marian Jurecka.*
Obecni urady a obecni ufady s rozSifenou pusobnosti

Naptiklad v oblasti pomoci v hmotné nouzi plni nékteré ukoly rovnéz povétrené
obecni ufady, obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti a Ujezdni ufady.
Vykon plisobnosti stanovené povéfenym obecnim ufadiim a obecnim ufadim

obci s roz§ifenou piisobnosti je vykonem prenesené piisobnosti.’
Urad prace CR

Utad prace CR byl zfizen s u¢innosti od 1. dubna 2011 zakonem ¢&. 73/2011
Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zm&né souvisejicich zakoni, kterym je
vymezena jeho pisobnost. Dnem u¢innosti tohoto zdkona se Gifady prace do té

doby zfizované podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

4 Ministerstvo prace a socialnich véci Mpsv.cz [online]. [cit. 10.2.2022] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/ministr

5 Socialni zabezpedeni: sttni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 230.
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pozd¢jSich predpisii, povazuji za kontaktni pracovisté¢ krajskych pobocek
Utadu prace CR. Utad prace CR je spravnim tfadem s celostatni ptisobnosti
a je Gietni jednotkou. Organizaéné je Utad prace ¢lenén na generalni feditelstvi

a krajské pobocky. Sougasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovists.®
Kontaktni pracovisté Jirkov

Vyse uvedené kontaktni pracovisté ma tfi oddé€leni a v Cele je feditel. Prvnim
oddélenim je zprostredkovani zameéstnani, které ma svého vedouciho
pracovnika, pét poradcii specialistl a tfi specialisty evidence a davek podpory
v nezameéstnanosti. Dalsi odd€lenti je statni socialni podpora a odd€leni hmotnda
nouze. Tyto oddé€leni maji svého vedouciho pracovnika. Odd¢leni statni
socialni podpory ma pét specialisti davek statni socidlni podpory a davek
pestounské péce. Odd€leni hmotné nouze ma Sest socidlnich pracovnikl
a jednoho specialistu davek. Na kontaktnim pracovisti dochazi k pfimému
kontaktu s klientem a naslednému vyplaceni davek ze systému pomoci

v hmotné nouzi.’
1.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém je moderni formou pomoci osobam s nedostateCnymi piijmy,
motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni
zivotnich potieb.® Vymezuje situace spojené s nedostate¢nym zabezpedenim
zékladni obzivy, bydlenim a mimotfadnymi udéalostmi. Systém napoméha feSeni

nékterych narazovych Zivotnich situaci. Zakon stanovuje, Ze kazdd osoba ma

¢ Utad préce Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 14.4.2022] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/954420/plakat_soc_reforma 2012.pdf/0cab8698-2fde-38cf-2a3a-
15b1124d4e8d

7 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 2.5.2022] Dostupné z:https://www.uradprace.cz/web/cz/kontakty-na-
zamestnance-68

8Socialni zabezpedeni: statni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 209.
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narok na zakladni socidlni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo

jejimu predchéazeni.
Legislativni uprava

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist. Zakon vychazi z principu, Ze kazda osoba,
ktera pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje, poptipad¢ se praci
vyhyba. Zivotni a existen¢ni minimum je upraveno zakonem ¢&. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd&jSich ptredpist. Odde¢leni
hmotné nouze dale pracuje s vyhlaskou ¢. 389/2011 Sb., o provedeni
jednotlivych ustanoveni a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥ad’ (tento zakon
upravuje postup organli moci vykonné, organii izemnich samospravnych celkli
a jinych organi, pravnickych a fyzickych osob, pokud vykonévaji pisobnost

v oblasti vefejné spravy, v tomto piipadé Urad prace CR).!°
Zivotni a existenéni minimum

e Zivotni minimum
Je minimalni spolec¢ensky uznana hranice penéznich ptijma k zajisténi vyzivy
a ostatnich zakladnich osobnich potfeb.!! Zakon stanovuje Zivotni minimum
jako minimalni hranici penéZnich pfijmt fyzickych osob k zajisténi vyzivy

a ostatnich zékladnich osobnich potieb.'?

9 Sociélni zabezpedeni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socidlni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 247.

1 Utad préace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 31.01.2022] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225499/z500 2004.pdf/f5£79625-2959-17ec-d768-20268523d31c

! Socidlni zabezpecent: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, sociélni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 209.

12 Socidlni zabezpecenti: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 247.

13



e Existen¢ni minimum
Je minimalni hranici penéznich pfijmi, kterd se povazuje za nezbytnou
k zajisténi vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potieb na urovni umoznujici
preziti.!?

e C(Castky zZivotniho a existenéniho minima
Od 1. 4. 2022 doslo k opétovnému navyseni Castek zivotniho a existencniho
minima. Platné cCastky Zivotntho a existencniho minima jsou

stanoveny nafizenim vlady ¢. 75/2022 Sb., nafizeni vlady o zvySeni Castek

zivotniho minima a existenéniho minima.

Castky nize uvedené jsou uvedeny za mésic v K¢:

- pro jednotlivce 4250
- pro prvni dosp€lou osobu v domacnosti 3910
- pro druhou a dals$i dospélou osobu v domécnosti 3530
- pro nezaopattené dité ve véku do 6 let 2170

6 az 15 let 2670

15 az 26 let 3050

existené¢ni minimum 2 740.'

Castka zivotniho a existenéniho minima se miZze v pribéhu pobirani davek
navySovat, a to vyhlaS8kou ¢&. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Zadkon pamatuje na specifické

situace, jako je napiiklad dietni stravovani. V zédkoné¢ je vycet téchto diet, kdy

13 Socialni zabezpedeni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postiZenim, sociélni sluzby, pomoc v
hmyotné nouzi, zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 209.

14 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 22.04.2022] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/zivotni-a-existencni-
minimum
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nejtypictéjsi je dieta v tehotenstvi a pfi kojeni do jednoho roku véku ditéte,

diabetes ¢i dieta pii onemocnéni celiakii.'

OKkruh poskytovanych davek

O déavkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a vyplaceji piislusné krajské
pobocky Utadu prace CR. Dale kontaktni pracoviitd, na kterych dochazi
k pfimému kontaktu s klientem.'®

Davky, které mohou byt v rdmci systému pomoci v hmotné nouzi poskytovany,
jsou!’:

- prispévek na zivobyti

- doplatek na bydleni

- mimoiadna okamzita pomoc.

Narok na davky hmotné nouze

Narok na davku hmotné nouze piispévek na zivobyti vznika osobé ¢i roding,
pokud po odecteni primétenych nakladi na bydleni nedosahuje piijem této

osoby ¢i rodiny ¢astky zivobyti.

Dale vznikd narok na davku doplatek na bydleni, pokud dosahuje sam nebo
spolu s pfispévkem na zivobyti ¢astek Zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni
odivodnénych nakladid na bydleni a sluzeb s bydlenim bezprostfedné

spojenych.

15 Socidlni zabezpecent: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, sociélni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 218.
16 Socidlni zabezpecent: statni socialni podpora, ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim, sociélni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 212.
17 Socidlni zabezpecenti: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 211.
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https://sancedetem.cz/slovnik/celiakie

Také vznika narok na davku hmotné nouze mimotadné okamzitd pomoc, kdy
se osoba povazuje za osobu v hmotné nouzi, jestlize nespliiuje podminky pro
pfiznani davky, avSak s pfihlédnutim k jejim pfijmim, celkovym socidlnim
a majetkovym pomértim ji hrozi vazna ijma na zdravi.

Za osobu v hmotné nouzi mize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz
osobu, kterou postihne vazna mimoiadna udalost jako je napiiklad povoden ¢i
vichfice. Pfi takové situaci vznikd narok na davku hmotné nouze mimofadna

okamzita pomoc.

Déle za osobu v hmotné nouzi miize organ pomoci v hmotné nouzi povazovat
téz osobu, ktera nema vzhledem k pfijmim a celkovym socidlnim
amajetkovym pomérim dostatecné prosttedky k uwhradé nezbytného
jednorazového vydaje, ¢i na Uhradu nakladi spojenych s pofizenim nebo
opravou nezbytnych zakladnich pfedméti dlouhodobé potieby, nebo na uhradu
odivodnénych nakladi souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou c¢innosti
nezaopatfeného ditéte. Pii takové situaci vznika narok na davku hmotné nouze

mimoféadna okamzZita pomoc.

Za osobu v hmotné nouzi mlze organ pomoci v hmotné nouzi povazovat téz
osobu, kterd v daném cCase, s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi
a nedostatek finan¢nich prostfedkii nemulze uspéSné fesit svoji situaci a je
ohroZena socidlnim vyloucenim. Pii takové situaci vznikd ndrok na davku

hmotné nouze mimofadna okamzitd pomoc. '

18 Socidlni zabezpeceni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postiZenim, sociélni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 218-219.
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e Prispévek na Zivobyti

Nedostatecnou piijmovou situaci fe$i zadkon o pomoci v hmotné nouzi
predev§im prostfednictvim piispévku na Zivobyti.!” Je to zakladni davka
pomoci v hmotné nouzi, ktera fesi nedostate¢ny piijem osoby a spolecné
posuzovanych osob. Okruh spole¢né posuzovanych osob je dan zdkonem
o zivotnim a existenénim minimu. Vzhledem k tomu, ze v praxi dochazi
k riznym situacim, které jsou zcela individualniho charakteru, méa organ
pomoci v hmotné nouzi moznost z okruhu spole¢né¢ posuzovanych osob
nékterou osobu vyloucit, pokud vSak dojde k fddnému prokazani, ze osoby

spolu nehospodati.

Déavka ptispévek na zivobyti se mize vyplacet i ve vécné forme, pokud je
zjevné, ze by ji ptijemce davky nevyuzil k tcelim, ke kterym je urcena, a to
k obstarani zakladnich Zivotnich potieb. Platce davky mize urcit tak, ze
nejméné 35% a nejvySe 65 % pfiznané davky se bude vyplacet

v potravinovych poukéazkach uréenych k nakupu zboZi ve stanovené hodnoté.?°
e Doplatek na bydleni

Je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera spolecné s vlastnimi pfijmy obcana
a s ptispévkem na bydleni ze systému statni socidlni podpory pomaha uhradit
odivodnéné naklady na bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak,
aby po zaplaceni odivodnénych nédkladi na bydleni (tj. najmu, sluzeb
s bydlenim spojenych, nakladi za dodavky energii, odvoz komunalniho

odpadu) zlistala osobé¢ ¢i rodiné ¢astka zivobyti.

19 Metodicky pokyn ¢&. 2/2006 k zédkonu ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zékona ¢. 165/2006 Sb.,
uréeny Utadu prace CR, vypracoval: MPSV, Odbor socialni politiky.

20 Socialni zabezpedeni: stitni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 225.
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Narok na doplatek na bydleni mé vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt
ajehoz piijem nebo pfijem spolecné posuzovanych osob je po uhradé
odiivodnénych nékladl na bydleni nizsi nez ¢astka jeho Zivobyti nebo nizsi nez
Castka zivobyti spolecné posuzovanych osob. Okruh spolecné posuzovanych
osob pro ucely doplatku na bydleni je stejny jako pro ucel pfispévku na
Zivobyti.

Podminkou néroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na ptispévek na
zivobyti. Doplatek na bydleni lze pfiznat (s pfihlédnutim k celkovym socidlnim
a majetkovym pomérim) i osobé, které prispévek na Zivobyti nebyl pfiznan,
protoze jeji piijem ¢i pfijem spolecné posuzovanych osob piesahl Castku
Zivobyti osoby ¢i spolecné posuzovanych osob, ale neptfesahl 1,3nasobek této

astky.?!
e Mimoiadna okamzita pomoc

Prostfednictvim mimotfadné okamzité pomoci mulze byt poskytnuta pomoc
v situacich neptiznivého a mimotadného charakteru, kdy je potieba poskytnout
pomoc bezprostiedné. Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi nékolik situaci,

v nich Ize tuto ddvku pomoci v hmotné nouzi poskytnout.?

Prvni situaci je ta, kdy osoba neplni podminky hmotné nouze pro pobirani
opakované davky, ale kviili nedostatku finan¢nich prostfedkt ji hrozi vdzna

ujma na zdravi.

Druha situace, v niz lze poskytnout mimotfaddnou okamzitou pomoc, je spojena
s vaznou mimoradnou uddlosti. Mimotfadnd okamzitd pomoc mulZe byt

poskytnuta osobé¢, kterou postihne vazna mimoiadna udalost a celkové socidlni

21 Sociélni zabezpedeni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 220-221.

22 Socialni zabezpedeni: stitni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 224.
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a majetkové poméry této osoby ji neumoziuji piekonat udalost vlastnimi
silami. Takovou udalosti je napf. Zivelni pohroma (povoden, vichfice, vyssi

stupné vétrné pohromy, zemétieseni a podobng).

Dalsi situaci, v niz 1ze poskytnout mimoradnou okamzitou pomoc je situace,
kdy osoba nemd vzhledem k piijmim a celkovym socidlnim a majetkovym
poméram dostateéné prostiedky, a to k uhradeé nezbytného jednordzového
vydaje, spojeného zejména se zaplacenim spravniho poplatku pii prokézané
ztraté¢ osobnich dokladl, ptfi vydani duplikatu rodného listu nebo doklada
potfebnych k pfijeti do zaméstnani, s thradou jizdného v piipadeé ztraty
penéznich prostredki, a v piipade nezbytné potieby s thradou noclehu. Dale na
uhradu ndkladi spojenych s pofizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich
predmeéti dlouhodobé potieby. Také na uhrazeni odiivodnénych ndkladii
vzniklych v souvislosti se vzdélanim nebo se zdajmovou cinnosti nezaopatienych
deti a na zajistéeni nezbytnych Ccinnosti souvisejicich se socidlné-pravni
ochranou déti.>

Posledni situace se tykd osob, které nemohou v daném case, s ohledem na
neuspokojivé socialni zdzemi a nedostatek finan¢nich prostredki, Gsp&sné fesi
svoji situaci a jsou ohrozeny socialnim vyloucenim. Jde zejména o osobu, ktera
je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo je po
ukonceni 1é€by chorobnych zavislosti propuSténa ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1é€ebny nebo 1é¢ebného zatizeni pro chorobné zavislosti, nebo je
propusténa ze Skolského zatizeni pro vykon tstavni ¢i ochranné vychovy nebo

z péstounské péce po dosazeni zletilosti.?*

2 Sociélni zabezpedeni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 224.

2 Socialni zabezpedeni: stitni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 219-220.
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Davka mimotadné okamzité pomoci se vyplaci bezodkladné, v penézni forme
¢i v potravinovych poukéazkach. Platce davky miize urcit tak, ze nejméné 35 %
a nejvyse 65 % priznané davky se bude vyplacet v potravinovych poukéazkach

uréenych k nakupu zboZi ve stanovené hodnoté.
Posouzeni piijmu

Pti posuzovéani naroku na davky, na jeji vySi a vyplatu se podle zakona
povazuje zavisla ¢innost a funkéni pozitky uvedené v zdkoné¢ o danich z piijmu
aze mzdovych ndrokl vyplacenych ufadem préace, pfijem z nahrady mzdy
pracovni neschopnosti, podpora v nezameéstnanosti a podpory pfii rekvalifikaci,
davky diichodového pojisténi a ostatni pfijmy uvedené v zakon¢ o Zivotnim
a existenénim minimu. Pfijem se zjiStuje za obdobi tii kalenddinich mésict
pfed poddnim Zadosti o davku, v pribéhu pobirani davky za jeden

predchazejici mésic.
Posouzeni celkovych socidlnich a majetkovych poméri

Pii posuzovani naroku na davky, na jeji vysi a vyplatu se prokazuji socialni
a majetkové poméry, v potaz se bere movity a nemovity majetek, ktery Zadatel
o davku poptipadé spole¢né posuzované osoby vlastni. Posuzuje se, zda tento
majetek nelze thned vyuzit, poptipad€ po urcité dobe vyuzit a zvysit si tak sviij

piijem.?®

% Sociélni zabezpeceni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 225.
26 Socialni zabezpedeni: stitni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 192.
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ZvySeni prijmu Fadnym uplatnénim narokii a pohledavek

ZvySenim piijmu fadnym uplatnénim narokid a pohledavek se rozumi uplatnéni
ostatnich néarokii na davky, jako jsou nemocenské davky, davky dichodového
pojisténi, statni socidlni podpory, naroku na vyzivné, uplatnéni naroku
z pracovnich nebo obdobnych vztahii a naroku na podporu v nezaméstnanosti
a podporu pfi rekvalifikaci. Uplatnéni naroki a pohleddvek ptisluSny organ
pomoci v hmotné nouzi nevyzaduje v ptipadech, kdy je ziejmé, ze jejich
uplatnéni by nebylo imérné zisku z néj plynoucimu nebo pokud nepovazuje za

mozné je po osob¢ spravedlive zadat.

Davky pomoci vhmotné nouzi jsou vyplaceny socidlnimi pracovniky

jednotlivych kontaktnich pracovist, kteti v rdmci své profese vyuzivaji k feSeni

socialnich situaci osob socialni praci.?’

27 Metodické pokyny pro socialni pracovniky Utadu prace CR: Metodicky pokyn &. 5/2009 k zdkonu ¢&. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, k socialni praci v systému pomoci v hmotné nouzi, ur¢eny Ufadu prace CR, vypracoval:
MPSV
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2 Socialni prace

Sociélni prace je definovana jako profesiondlni aktivita zaméfend na pomahani
jednotliveiim, skupinam, ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socidlniho fungovani a na tvorbu spoleCenskych podminek, které budou
pfiznivé pro tento cil.?® Aktivity, které sméfuji ke zlepSeni a obnoveni
socialniho fungovani se mysli kvalita spolecenskych vazeb jednotlivce,

skupiny ¢i komunity.?’

Eticky problém a etické dilema

Eticky problém nastava v pripade, kdy je ziejmé, jaké rozhodnuti ma socialni
pracovnik ud¢lat, ale toto rozhodnuti neni v souladu sjeho osobnim
ptesvédcenim. Etické dilema socialni pracovnik proziva v dobé€, kdy se musi
rozhodnout pro jednu z mozZnosti, ale ani jedna mu nepfijde adekvatni pro

feseni dané situace.>®

Pan Jan — jednotlivec, priznana davka prispévek na Zivobyti. Dlouhodobé
nezaméstnany, uzivatel navykovych latek. Eticky problém nastava v situaci, kdy
socialni pracovnik vi, které rozhodnuti ma udelat, a to ,, netlacit” klienta do
socialni sluzby z diuvodu jeho stylu Zivota, ale toto rozhodnuti neni v souladu

s jeho osobnim presvédcenim.

28 Profesionalni komora socialnich pracovnikii [online]. [cit. 03.05.2022] Dostupné z: http://www.pksp.cz/co-je-
socialni-prace

2 PAYNE, Malcolm. What is professional social work?, 2006th ed.; Policy press: Briston. ISBN 9781861347046,
EAN 9781861347046, s. 35.

3YBANDIT, Rad, Ivana DAVIDOVA, Martina MACUROVA a Michal OPATRNY. Eticky kodex jako néstroj podpory
feseni etickych dilemat socialni prace. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015. Sesit socialni prace. ISBN
978-80-7421-089-1, s. 42.
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2.1 Realizace socialni prace v systému pomoci

v hmotné nouzi na kontaktnim pracovisti v Jirkové

2.1.1 Socialni prace na UP CR

Situace ve spolecnosti si stdle vice vyzaduje individudlni pfistup k feSeni
obtiznych socialnich situaci osob ohrozenych hmotnou nouzi, tudiz je potfeba
na tuto situaci reagovat vykonem socialni prace.’! V ramci socialni prace
vyuziva socialni pracovnik néstroje systému pomoci v hmotné nouzi, metody

a pristupy. Socialni pracovnik postupuje v rdmci etap:
a) Etapa socidlni evidence

Jde o seznameni se s klientem a s jeho problémem. Udaje o klientovi ziska
socialni pracovnik samotnym kontaktem s klientem. Mé&l by byt fadné
formulovan problém ze strany socidlniho pracovnika, zda je tfeba jesté

jinych odbornikl nebo organizaci.
a) Etapa diagnosticka
Etapa, kterd je zaméfena na zjiStovani a hledani pfic¢in problémi. Socialni

%

pracovnik musi posoudit Zivotni situaci klienta (stanoveni pficin, stanovuje
se na zdkladé¢ rozhovoru s klientem nebo se ¢leny rodiny, komunitou).
b) Etapa navrhovani FeSeni a plan socialni terapie

Jde o plan konkrétni pomoci, mél by uspokojovat vSechny potieby klienta.
Névrh feSeni by mél obsahovat vice variant feSeni a je nutné s nimi

seznamit klienta. Dulezita je spoluprace klienta, motivace, nechat klienta

31 Metodicky pokyn &. 5/2009 k zakonu €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, k socialni praci v systému pomoci
v hmotné nouzi, uréeny Ufadu prace CR, vypracoval: MPSV
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podilet se na situaci, nechat mu prostor pro rozhodovéani. Upozornéni

klienta na mozné disledky jeho nespoluprace.
¢) Etapa socialni terapie a vychovného piisobeni

V etapé jde o upravu pomeéru klienta formou konkrétni pomoci (konzultace,
rozhovory, vyfizeni davky, odkaz na odbornika, rady). Nastrojem je osobni
kontakt s klientem. Frekvenci kontaktu navrhuje socidlni pracovnik po

zvazeni zavaznosti problému.
d) Etapa ovérovani vysledki

Etapa je vyznamna z hlediska prevence opakovani socidlniho problému.
Hodnoceni u¢innosti socidlni terapie, socialnich opatfeni, sluzeb ¢i davek.
Muze skonéit bud’ uplnym vyfeSenim socidlniho problému, nebo
¢asteCnym vyieSenim. Socidlni pracovnik si v pribéhu prace s klientem
pribézné zaznamenava plnéni ukoll, které klient vykonal, je vhodné po
skonCeni prace s klientem vypracovat kazuistiku, v niZ se zaznamenaji

tidaje o priibéhu a vysledcich feseni situace hmotné nouze osoby.>?
2.1.2  Socialni pracovnik UP CR

Dle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., nafizeni vlady o katalogu praci ve
vefejnych sluzbach a spravé je socidlni pracovnik v rdmci své profese
napomocen osobam pfti feSeni socialnich problému aplikaci odbornych metod
socialni prace. Mezi jeho ¢innosti dale patii diagnostickd ¢innost, poradenstvi
a Ucast na jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zajmu klientd.
Poskytuje pomoc a podporu fyzickym osobdm v nepiiznivé socidlni situaci

prostifednictvim dévek pomoci v hmotné nouzi a zakladni socidlni poradenstvi

32 Metodicky pokyn ¢&. 5/2009 k zakonu ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, k socidlni praci v systému pomoci
v hmotné nouzi, ureny Ufadu prace CR, vypracoval: MPSV
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0 moznostech feSeni nepiiznivé situace nebo jejiho predchazeni. Vede evidenci
zadosti o davky v informacnim systému, zpracovavd udaje potiebné pro
rozhodovani o davce. Spolupracuje s dalSimi spravnimi ufady a organy.
V neposledni fad€ provadi socialni Setfeni za icelem ovérovani skutecnosti pro
narok na davky v hmotné nouzi a kontroluje vyuzivani poskytnutych socialnich
davek.’ Socidlni pracovnik se snazi pochopit, co se skryva za mluvenym
slovem klienta. Snazi se zjistit, s jakymi emocemi klient pracuje a co v ném
déje. Tento proces empatie je v socidlni praci s klientem velmi dilezitym

prvkem.3

Vzdélani a kvalifikace socialnich pracovniki UP CR

Utad prace CR se rovnéz Fidi zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
kdy socialni pracovnik musi mit ukonéené vyssi odborné vzdélani socialniho
sméru, popiipadé vysokou Skolu v socidlni oblasti.*® Mezi dal$i vzdélavani
socidlnich pracovnikii je zaméstnavatel jakozto Ufad prace CR povinen
zabezpecit dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok,
kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci. Socialni pracovnik Ufadu
prace je povinen splnit 16 hodin akreditovaného Skoleni a 8 hodin

neakreditovaného $koleni.>®

33 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 01.05.2022] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/katalogy-praci-a-spravnich-
cinnosti

3 GABURA, Jan a Jana PRUZINSKA. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995. Série uéebnic
navrzena edi¢ni radou kateder socialni prace. ISBN 80-85850-10-9, s. 35.

35 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 17.9.2021] Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/documents/37855/2383559/20210920 -rizeni-socialni_pracovnikpracovnice -
_0.pdf/bb1845b-3398-37d4-019d-cd8638b78aa7

36 Socialni zabezpedeni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 159.
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Cinnost sociglniho pracovnika UP CR

Ptredpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plnd svépravnost,

bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.?’

Socialni pracovnik
oddéleni hmotné nouze UP CR v praxi zahajuje fizeni o pfiznani davek pomoci
v hmotné nouzi na zdkladé¢ pisemné zadosti na piedepsaném formulafi.
Sociélni pracovnik je povinen pomoci klientovi s vyplnénim ptislusné zadosti,
poskytnout zékladni informace o podminkach naroku davek pomoci v hmotné
nouzi a zadost musi vZdy ptijmout. Na zéklad€¢ podané zadosti a po zhodnoceni
plnéni podminek miize socidlni pracovnik rozhodnout o poskytnuti ¢i
neposkytnuti davek hmotné nouze. Socialni pracovnik pracuje v ramci etap
s klientem a realizuje u kazd¢ davky socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi
klienta, analyzuje situaci a poskytuje navazujici socidlni poradenstvi k jejimu

feSeni. Na kontaktnim pracovisti dochdzi k pfimému kontaktu s klientem.®

2.1.3 Vybrané cilové skupiny socidlnich pracovniki na kontaktnim

pracovisti v Jirkové a specifika prace s nimi

Socidlni pracovnik se v ramci agendy hmotné nouze dnes a denné setkava
s riznorodymi situacemi klientova bézného Zivota. I kdyz je Zivotni situace
kazdého Clove€ka jedinecnd, Casto byvaji klienti zvlasté kategorizovani do tzv.
cilovych skupin. Klienti zafazeni do jedné cilové skupiny vétSinou sdili n&jaky
charakteristicky rys jejich Zivotni situace, ktery je v dané chvili jako
dominantni. Nejb&zné&j$i prace je scilovymi skupinami, jako jsou rodiny
s mnoha problémy, osamoceny rodi¢, nezaméstnany, uzivatelé navykovych

latek, lidé bez domova, osoby v krizi ¢i seniofi. Dal§Sim spole€nym rysem

37 Socialni zabezpedeni: statni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postiZenim, socilni sluzby, pomoc v
hmyotné nouzi, zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 158.

38 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 17.9.2021] Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-v-hmotne-
nouzi#iz
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zivotni situace klienti v hmotné nouzi je materialni chudoba, ktera je Casto
provazena zvySenym rizikem socialniho vylouceni. U kazdé cilové skupiny je
v prvni fazi zjisténi anamnézy klienta, nasledn¢ dochézi k zajisténi zékladnich

zivotnich potteb ¢i nasledné poskytnuti davky hmotné nouze.

Rodina s mnoha problémy

Za mnoho problémovou rodinu povazujeme takovou rodinu, ktera ma
dlouhodob¢ vice nez jeden problém a je specifickd tim, ze problémy
dlouhodobé nefesi a je v defenzivnim postoji.** Na oddéleni hmotné nouze
v Jirkové se socidlni pracovnici Casto setkavaji s rodinami, které¢ vyhledavaji
tento systém pouze pro finanéni pomoc a tim potvrzuji vyse uvedené. Je
ziejmé, ze si svych problémi nevsimaji a jsou v defenzivnim postoji. V rameci
prace s rodinou socialni pracovnik KoP Jirkov spolupracuje s rodinou ve vice
oblastech. Napftiklad v oblasti zdravi rodiné pomdhd zajistovat preventivni
prohlidky k Iékati, je v kontaktu s pediatry, gynekology a je napomocny
s objedndvani k lékatim specialistim. Daéle socidlni pracovnik napiiklad
pomaha s ndkupem béZnych potravin v rdmci socialniho Setfeni v roding, uci
rodinu hospodafit s penézi a leckdy pomaha v sestavovani jednoduchého
jidelni¢ku. Béznou praxi socialniho pracovnika je doprovod klienta (I¢kat,
pohovor se zaméstnavatelem, navstiveni Skolského zafizeni a jiné). Dale se
s klientem v ramci individudlni préace fesi jeho finanéni zavazky, spolupracuje
s poradnami, které se zabyvaji exekucemi ¢i insolvenci. Nejcastéji feSeny
zédvazek je dluh na komundlnim odpadu, pokuty od Méstské policie

a nebankovni pijcky.

3 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socialni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x, s. 75-80.
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Osamély rodic

V rodiné, kde je osamoceny rodi¢ mize byt n¢kolik pficin — tmrti, rozvod,
nesoulad v partnerstvi a jiné. Na oddéleni hmotné nouze se Castéji pracovnik
setkava s rozvedenou nebo svobodnou zenou, ktera zije se svymi détmi, avSak
irozvedeny ¢i svobodny otec s détmi neni vyjimkou. Osamoceny rodi¢ fesi
problém v podobé ekonomického zajisténi rodiny, ale napiiklad i vedeni
domaécnosti, péci o déti a vychovu. V ramci ekonomického zajisténi rodiny se
osamoceny rodi¢ Casto stava Zadatelem o davky hmotné nouze. Socidlni
pracovnik mize poskytnout mimotadnou okamzitou pomoc, kterd je zamétena
napiiklad na vybaveni Skolnich potieb, krouzki a jiné. Socialni pracovnik KoP
Jirkov také pomahd pfi volbé vhodného zaméstnani a Casto spolupracuje se
socialnimi pracovniky mésta Jirkov, pro vyfizeni naleZitosti méstského bytu.
Na zaklad¢ socialniho poradenstvi pracovnik odkazuje osamoceného rodi¢e na

centra, kterd pomahaji pfi praci s détmi.

Zakon také pamatuje na specifickou situaci, kterd je feSena pracovniky KoP
Jirkov dnes a denné, kdy druhy rodi¢ neplati vyZivné na své déti. V tomto
ohledu umoznuje zakon ¢€. 588/2020 Sb., zdkon o ndhradnim vyZivném pro
nezaopatfené dité a o zméné nékterych souvisejicich zakond, aby UP CR
oddéleni statni socialni podpory vyplacel tak zvané ndhradni vyzivné za rodice,
ktery vyzivné nehradi. Nahradni vyZivné je samoziejmé vyplaceno, pokud jsou

splnény zakonné podminky.*’

Nezaméstnani

Castou cilovou skupinou, se kterou se pracovnici v ramci agendy hmotné

nouze setkavaji, jsou lidé nezaméstnani, ktefi jsou vedeni oddélenim

40 Socialni zabezpeceni: statni socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postiZenim, sociélni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 159.
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zprostiedkovani zaméstnani Utadu prace CR. Nezaméstnany ¢lovék, je lovek,
ktery nema placené zaméstnani a neni schopen si sam zajistit zakladni Zivotni
potfeby.*! Déle nastava situace, kdy nezaméstnany c&lovék &asto vyhledava
pomoc u socialnich pracovnikli oddéleni hmotné nouze a stava se zadatelem
o davky pomoci v hmotné nouzi. S nezaméstnanym clovékem socialni
pracovnik KoP Jirkov navazuje spolupraci v rdmci hledani podkladl pro psani
zivotopisu, rozesilanim zivotopisu ¢i piipadného doprovodu klienta na
pracovni pohovor. V tomto ohledu se lisi prace socidlniho pracovnika oddéleni

hmotné nouze a pracovnika oddéleni zprostfedkovani zaméstnani.

UZivatelé navykovych latek

Praci s uzivateli navykovych latek se vénuji pfedevsim specialisté, jako jsou
psychologové, psychiatii ¢i specidlni pedagogové.*> Avsak i socidlni pracovnik
odd¢leni hmotné nouze se s uzivateli navykovych latek setkdva pomérn¢ Casto.
Moznost ziskani socialnich déavek v ptipadé hmotné nouze jsou pro takové
klienty ¢asto jedinym motivaénim diivodem s Utadem prace CR spolupracovat.
U osoby se zavislosti je totiz typické, Ze nedochazi k rychlému navazani
spoluprace a je stakovym klientem S$patnd komunikace, Casto se stava, ze
klient na domluvenou schiizku nepfijde nebo ano, ale v jiny cas. Vzhledem
k jejich socialnim problémim je velka pravdépodobnost socidlniho vylouceni.
Uzivatelim navykovych latek se v ramci socialnich sluZeb - socialni prevence
prvotné nabizi azylové domy, nocleZny, prace v ramci terénnich programi
a jsou odkazani na Kontaktni centra. Spolupracuje se s krizovymi centry a fesi

se jejich zdravotni stav a psychické problémy se specialisty. Casto socialni

4 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Sociélni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X, s. 163

“ MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socialni prace v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-x, s. 211-215.
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pracovnik KoP Jirtkov vyfizuje potiebné ndlezitosti s psychiatrickymi

nemocnicemi, 1ékati a specialisty.

Lidé bez domova

Dle Evropské typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v prostredi

Ceské republiky se rozlisuji tii kategorie:

- Bez bytu/stiechy - osoby piezivajici venku, na noclezné ¢i ubytovné, osoby
v ubytovnach pro imigranty, osoby pied opusténim instituce (v€znice,

zdravotnicka zafizeni a jiné).

- Nejisté bydleni - osoby zijici v byté bez pravniho titulu, osoby ohrozené

vystéhovanim ¢i ohrozené domacim nasilim.

- Nevyhovujici bydleni — osoby zijici v prelidnéném byté, v neobyvatelnych
bytech ¢&i v neobvyklych stavbach.*?

Socialni pracovnici KoP Jirkov reaguji na vyse uvedenou typologii a formou
depistaze se zajimaji o potencionalni klienty z nejistého ¢i nevyhovujiciho
bydleni. Dochézi v ramci depistdZe i na vyhledani osob z typologie ,,lidé bez
bytu/sttechy*, ale zpraxe je bézné, ze tato skupina osob vyhledd pomoc
u socialnich pracovniktl jest¢ diive, nez je depistdz provedena. Dale jsou
pracovnici lidem bez domova ndpomocni v mnoha smérech. Napiiklad
v oblasti zdravi pomdhaji zajiStovat praktického ¢i specidlniho 1€ékare.
Pomahaji pfi zajiSténi s ubytovanim v Azylovych domech ¢i nocleZnach, jsou
napomocni pii feSeni dluhli a exekuci, fesi jejich poplatky, pokuty, piipadné
dluzné vyzivné na déti, poskytuji pomoc pii hledani zaméstnani, délaji

doprovod na pohovory a jiné.

4 Portal Feantsa [online]. [cit. 31.01.2022] Dostupné z:https://www.feantsa.org/download/cz
8621229557703714801.pdf
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Osoby v krizi

Specifickou cilovou skupinou jsou osoby v krizi. Jsou to osoby, které leckdy
nejsou schopni rozeznat realitu, osoby které vyzaduji okamzitou pomoc
a okamzité rozhodnuti socidlniho pracovnika o dalSim postupu. Socidlni
pracovnik oddé€leni hmotné nouze v tomto piipadé pomérné Casto piriznava
davku pomoci v hmotné nouzi — mimotadna okamzita pomoc. Za osobu v krizi
muzeme mit na mysli osobu, kterou napiiklad potkala zivelnd pohroma, amrti
v rodin¢, doméci nasili a podobné. V rdmci socidlniho poradenstvi je klient

vzdy odkézan na zatizeni, které mu poskytne pomoc v akutni fazi.

Seniofi

Mezi seniory se objevuji rozdily tykajici se finanéniho zabezpeceni v diichodu.
Spousta seniori neni finanéné zabezpecena a mohou se tak stat ohrozenou
skupinou. V ramci depistdze socialni pracovnici KoP Jirkov takové seniory
vyhledavaji. Casto se stavd, ze klient nevi, na které davky ma narok a je
potieba ho nasmérovat. Pokud je se seniorem prace navdzana, béZnou praxi je
napiiklad pomoc pii zajisténi rozvozii obédii do domaciho prostiedi. Jsou
klienti, ktefi dochdzeji za socidlnim pracovnikem a kazdy tyden spolecné
telefonicky objednévaji obédy. Dale je klient doprovazen na jiny ufad, k I¢kaii
¢1 do jinych instituci. V rdmci socidlnich sluZzeb je naptiklad zafizovana

odleh¢ovaci sluzba, centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni stacionére.

Prace s klienty oddéleni hmotné nouze neni pouze o vypléaceni, schvalovani
a poskytovani davek, prace je uzce spjatd se socidlni praci, nebot’ cilem je
pomoci prekonat klientovi téZkou Zivotni situaci a co nejdiive mu napomoci
vratit se k samostatnosti a zaclenéni se do spole¢nosti. Socidlni pracovnik
pracuje s kazdym klientem v ramci ndstrojii, které nabizi socidlni prace

v systému pomoci v hmotné nouzi.
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2.2 Nastroje socialni prace v systému pomoci v hmotné

nouzi

Systém, se kterym pracuji socialni pracovnici oddéleni hmotné nouze UP CR,

KoP Jirkov ma tfi nastroje socidlni prace:
- davky pomoci v hmotné nouzi
- poradenstvi

- socidlni prace (socidlni Setfeni a také depistaz).**
2.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti systému pomoci v hmotné nouzi, a je
upraveno zdkonem o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., kdy kazdy ma narok
na jeho poskytnuti.** Listina zakladnich prav a svobod v ¢lanku 30 pfiznava
kazdému, kdo je v hmotné nouzi, pravo na takovou pomoc, ktera je opravdu
nezbytnd pro zajisténi jeho zakladnich Zivotnich podminek.*® Socilni

poradenstvi se déli na dva typy - poradenstvi zakladni a odborné.*’

a) Socialni poradenstvi zakladni

Zakladni poradenstvi ndm poskytuje informace o ndrocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyteSit nebo alespont zmirnit obtiZznou situaci

¢loveka.®®

# MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7,s. 15.

45 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 01.05.2021] Dostupné z: https:/ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006

46 Metodicky pokyn &. 2/2006 k zédkonu &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zékona ¢&. 165/2006 Sb.,
uréeny Utadu prace CR, vypracoval: MPSV, Odbor sociélni politiky.

47 Utad prace Portal.mpsv.cz [online]. [cit. 31.01.2022] Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/zakon_108 2006.pdf/1a87d9ef-d1df-33fc-35fa-b98714cebal7

4 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 83.
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b) Socialni poradenstvi odborné

Takové poradenstvi jiz poskytuje pfimou odbornou pomoc lidem pii feSeni
jejich socialnich problému. Jde pfedevsim o problémy v péci o déti, starsi Ci
zdravotné¢ znevyhodnéné osoby, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti

svobody a jiné.*’

2.2.2 Socialni Setfeni

Jak bylo jiz zminéno, socialni Setfeni je nastroj socidlni prace a je nedilnou
soucasti vykonu ¢innosti socidlni prace socidlniho pracovnika odd€leni hmotné
nouze KoP Jirkov.>® Cilem socidlniho Setfeni je ziskani a ovéfeni poznatkl
o zivoté klienta, zjiSténi jeho potieb, zmapovani a podpora. Vstupem do
socialniho prostiedi klienta ptekondvame zasadni bariéru pfi jednani.’! Déle je
velice dulezité, ze pracovnik vystoupi zrole ,ptepazkového* urednika
anavitivi klienta doma.’? Dalsim cilem je ziskat vypovidajici hodnoty

o0 Zivotni a socialni situaci zadatele.”?

Socialni Setfeni pro Ucely fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi vychazi ze
zékona o pomoci v hmotné nouzi, kdy zaméstnanci jsou opravnéni vstoupit do
obydli, v némz osoby Ziji, pravé s cilem provést socidlni Setfeni.>* Pokud osoba

¢1 spolecné posuzovand osoba ned4 souhlas k provedeni socidlniho Setfeni ¢i

4 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 83.
%0 P¥rucka praxe socidlni préce: vybér praktickych poznatki ziskanych v ramci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 10.

3! Normativni instrukce &. 19/2013 k postupu o vykonavani socidlniho Setfeni v ramci fizeni o davkéach nepojistnych
socialnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpisi, uréeny Utadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socidlni prace, s. 3.

52 P¥irucka praxe socidlni préce: vybér praktickych poznatkii ziskanych v ramei realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 13.

53 Normativni instrukce ¢. 19/2013 k postupu o vykonavani socidlniho Setfeni v rAmci fizeni o ddvkéach nepojistnych
socialnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi, uréeny Utadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluZeb a socialni prace, s. 3.

5% Socialni zabezpedeni: stitni socidlni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v
hmotné nouzi, Zivotni a existenéni minimum: Ostrava: Sagit, [1993]-. UZ. ISBN 978-80-7488-461-0. s. 211.
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znemozni vstup do obydli a tim mafi provedeni socialniho Setieni, miize byt

z4dost o davku zamitnuta nebo odhata, ptipadné snizena jeji vyse.>

Vzhledem k tomu, Ze socidlni Setfeni je jednim z podkladii pro rozhodnuti
o davkach pomoci v hmotné nouzi, provadi socidlni pracovnik socialni Setfeni
v prirozeném misté Zadatele (v domdacnosti, na ubytovné¢, v domové pro seniory
¢i azylovém dob¢ a jiné), aby doslo k ovéfeni skute¢nosti pro narok na davku
¢ijeji vysi.s

Socialni Setfeni v rdmci davek hmotné nouze slouzi ke zjiSténi a ovéfeni
informaci, které souvisi se stavem hmotné nouze osoby. Ovétuji se majetkové,

rodinné, bytové a socialni poméry klienta.’

Socialni Setfeni v ramci Fizeni o divky hmotné nouze socialnim
pracovnikem oddéleni hmotné nouze Uradu prace CR, KoP Jirkov

Cilem socidlniho Setfeni v rdmci nepojistnych socidlnich davek je ovéfeni
plnéni podminek. Socidlni pracovnik shromazd’uje informace a ovéfuje

skute¢nosti uvedené klientem v zadosti.>®

Vétsinou provadi socidlni Setfeni jeden socidlni pracovnik, pokud ale byl
ptedpoklad, Ze tento pracovnik by mohl byt béhem cesty ¢i vlastniho Setfeni

vrodiné jakkoliv ohrozen, doporucuje se provadét Setfeni ve dvojici

53 P¥irucka praxe socialni prace: vybér praktickych poznatkii ziskanych v ramci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 18.

%6 Prirucka praxe socidlni préce: vybér praktickych poznatki ziskanych v ramei realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 18-19.

57 Ptirucka praxe socidlni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v rdmci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 18-19.

5% Normativni instrukce &. 19/2013 k postupu o vykonavani socidlniho Setfeni v ramci fizeni o davkéach nepojistnych
socilnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich piedpisi, uréeny Utadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 3.
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pracovniki.’® V ramci vyloudenych lokalit KoP Jirkov se provadi socialni
Setfeni vzdy ve dvojici.

Postup pri zpracovani planu socidlniho Setfeni socialnim pracovnikem
oddéleni hmotné nouze Uradu prace CR

Socialni pracovnik bere v tvahu, Ze fizeni o davkéch je zahajeno terminem
podéni zadosti, od té doby bézi lhtita pro vyiizeni této davky. Je velmi dulezité,
aby si vypracoval plan socidlnich Setfeni tak, aby byly dodrzeny lhity pro

rozhodnuti o davce, které stanovuje zakon.%
a) Zpracovani planu socialniho Setfeni

Pti zpracovani planu bere socialni pracovnik piedev§im v uvahu rodinné
poméry (pfitomnost nezletilych déti, ostatnich posuzovanych osob a ¢lent
rodiny), dale ¢as socidlniho Setfeni (naptiklad piizplisobit Cas Setieni pro
pracujici zadatele, u seniorit navstév lékait a podobng). Déle je potieba brat

v potaz zdravotni stav Zadatele (vysoky vek, zdravotni omezeni a jiné).
b) Termin socialniho Setieni

Konkrétni termin Setfeni v pfirozeném prostiedi sjedndva pracovnik predem
Jiz ze svého pracovisté. Pfi prvotnim socidlnim Setfeni se nedoporucuje piijit
do pfirozeného prosteni bez ohlaSeni. Vyjimka z ohlaSeni socialniho Setfeni
pro ucely davek hmotné nouze je vSak moznd. Prvotni Setfeni miZe byt
neohlasené, pokud je k tomu padny divod, napiiklad ptedpoklad, ze klient
neuvadi pravdivé informace. Pfi posuzovani nové zadosti o davky vSak nelze

Jit na neohldSené socidlni Setfeni vicekrat a na zdklad& nepfitomnosti zadatele

%% Normativni instrukce &. 19/2013 k postupu o vykonavani socidlniho Setfeni v ramci fizeni o davkéach nepojistnych
socilnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich piedpisi, uréeny Utadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 3.
 Normativni instrukce ¢. 19/2013 k postupu o vykonéavani socialniho $etieni v ramei fizeni o davkach nepojistnych
socilnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich piedpisi, uréeny Ukadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 3.
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davku nepfiznat. Alespon jedno Setfeni musi byt vzdy ohlasené. Vyjimkou

ohlaseného socialniho $etieni je v priibéhu pobirani ddvek hmotné nouze.®!
c) Délka socialniho Setieni

Doporucena délka provadéni socialniho Setfeni je stanovena vyhlaskou
¢.332/2013 Sb., o vzoru Standardizovan¢ho zdznamu socialniho pracovnika
v délce trvani 105-250 minut, to v praxi znamend predevSim to, Ze bude
socidlni Setfeni zpracovano kvalitné a co nejobjektivnéji. Prvotni socialni
Setfeni trvd minimalné¢ 200 minut a vice. Opakované socidlni Setfeni trva
minimaln¢ 105 minut a vice. Pokud mé socialni pracovnik dostatek casu, je
vétsi pravdépodobnost, ze si vSimne nesrovnalosti mezi dostupnymi
informacemi od klienta a skutecnosti. Klient se také vice rozpovida pii delsim

socialnim Setfeni, pokud vidi, Ze se mu socialni pracovnik opravdu vénuje.

d) Zdroje informaci vyuzivané socialnim pracovnikem

A4

Informace sbirame od klienta, od nejbliz§iho prostiedi klienta (rodina), od
SirStho prostfedi (sousedé, ptibuzni, kamarddi a jiné), od instituci (Skola,
prace, l1ékat, soud, policie, ¢i jiné instituce).®?

e) Socialni Setfeni v piirozeném prostiedi klienta
Socialni pracovnik vstupuje do obydli klienta a na zdkladé zakonné
povinnosti predklada prikaz socidlniho pracovnika (§64, zakona ¢. 111/2006

Sb., o pomoci v hmotné nouzi). Na zacatku klienta upozorni, Ze vysledkem

socidlniho Setfeni bude pisemny zaznam, ktery bude soudasti jeho Zadosti.®®

"Normativni instrukce &. 19/2013 k postupu o vykonévéni socialniho Setieni v ramci ¥izeni o davkach nepojistnych
socialnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpisi, uréeny Utadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 4.

62 Normativni instrukce ¢. 19/2013 k postupu o vykonavani socidlniho $etfeni v rAmci fizeni o ddvkach nepojistnych
socialnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich piedpist, uréeny Uradu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 4.

6 Prirucka praxe socidlni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v rdmci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 14.
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Socialni Setfeni u davek pomoci v hmotné nouzi je zaméfeno na anamnézu
klienta, pfedev§im na urceni okruhu spole¢né¢ posuzovanych osob, na
posouzeni celkovych socidlnich a majetkovych poméri. Zkouma se vybaveni

bytu, mistnosti, vlastnictvi movitych ¢i nemovitych véci.

Vramci socidlniho Setfeni si socidlni pracovnik v§imd naptiklad, zda
k bydleni nalezi gardz, zahrada, zda jsou v byt¢ polozeny klice od motorového
vozidla (pokud ano, zjisStujeme majitele a zadkonné pojisténi vozidla, piipadné,
z jakych penéz je financovan provoz vozidla, jelikoz davky hmotné nouze
nejsou urceny na provoz vozidla a pokud zadatel uvadi, ze se nachazi
v hmotné nouzi, neni na misté, aby své aktudlni finance vynakladal na provoz
automobilu). U automobilu zjiStujeme cenu vozidla, s ohledem na moZnost
vyuziti tohoto majetku, tj. prodejem a doslo by tak ke zvySeni pfijmu vlastnim
pri¢inénim. K vozidlu se samoziejmé nepiihlizi, zda je se statnim piispévkem

¢i je vyuzivano na del$i cesty do zaméstnani, Skoly a jiné.

Pracovnik zjist'uje, zda klienti maji zékladni vybaveni, jako jsou postele,
skiin¢, pracka, lednici, dale zjiStuje, ¢im topi. Kontroluje, jaké jsou
v domécnosti spotiebi¢e a uvadi do zaznamu znacku spotiebice a piipadné
barvu. V praxi se napiiklad stava, ze klient vlastni pracku, ale zda se mu jiz
»Spatna®, tak ji vyhodi a 74dd vramci davek pomoci hmotné nouzi
o mimofadnou okamzitou pomoc o pracku novou, poté se ze zdznamu da
snadno zjistit, Ze spotiebi¢ v domécnosti jiz byl a byl plné funkéni.®* Zakladni

metodou pro ziskani informaci vramci socialniho Setfeni je rozhovor

 Normativni instrukce ¢. 19/2013 k postupu o vykonavani socialniho Setieni v ramei fizeni o davkach nepojistnych
socialnich systému podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, uré¢eny Utadu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 11.

37



a pozorovani. V rdmci pozorovani se samoziejm¢ dotazujeme na piipadné

nesrovnalosti sd&lovaného s pozorovanym.%
f) Vystup ze socidlniho Setieni

Kazdé socialni Setfeni je zaznamenano v papirové i elektronické podob¢ ve
formé Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika.®® Tento komplexni
material vytvoii velmi dilezity podklad pro jednani s dal§imi profesionaly pti

nasledné piipadové praci na feseni situace klienta.®’
2.2.3 Depistaz

Depistaz je nedilnou soucasti socidlni prace v agendé¢ hmotné nouze. Je to
jedna ze zakladnich ¢innosti socidlniho pracovnika, kdy cilen¢ a vcéasné
vyhledéava jedince ¢i skupiny, které jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim nebo
jinou socialni udalosti.’® DepistaZ je realizovana socialnim pracovnikem UP
CR v piirozeném socialnim prostiedi jedince ¢i skupiny, a to s cilem nabidnout
jim pomoc pii hledani feseni jejich nepfiznivé socialni situace.®’

V ramci KoP Jirkov se jednd o tymovou préci socidlnich pracovnikid KoP
Jirkov, pracovniki Méstské policie Jirkov a socidlnich pracovniki mésta
Jirkov. Jde o spole¢né posouzeni zivotni situace klientd, pldnovani ¢innosti,
krok a metod. Spolupracovat pti realizaci krokd a spole¢né vyhodnocovat

dosazenych cilti (naptiklad pifipadova konference). Tymova prace v podobé

% Piirucka praxe socialni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v rAmci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 14-15.
 Normativni instrukce ¢. 19/2013 k postupu o vykonéavani socialniho Setieni v ramei fizeni o davkach nepojistnych
socilnich systémi podle zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi, uréeny Uradu
prace CR, vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, s. 14.

7 Pirucka praxe socialni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v ramci realizace projektu Systémové podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 16.

8 Pfirucka praxe socialni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v ramci realizace projektu Systémové podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 21.

% Piirucka praxe socialni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v rAmci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 22.

38



depistaze probihd jeden den v tydnu. Socidlni pracovnici KoP Jirkov
domlouvaji s Méstskou policii Jirkov a se socialnimi pracovniky depistaz ve
vyloucenych lokalitach, piipadn€ v mistech, kde je potfeba pomoci jedinciim ¢i
skupinam, které¢ jsou jakkoliv ohrozeni socidlnim vylouc¢enim nebo jinou
udalosti. Z oddéleni hmotné nouze depistaz provadeji dva socidlni pracovnici,
za mésto Jirkov také dva socialni pracovnici a z Méstské policie dochazi dva az
tf1 prislusnici. Lokalita je kazdy tyden jind a je vybirana socialnimi pracovniky
mésta a Méstkou policii Jirkov na zaklad¢ hlaSenych udalosti Méstské policii

a pfipadné¢ udélenych pokut ohrozenym osobam.

Velmi dilezitd je informovanost socidlnich pracovnik(.”’ Tato teorie je
potvrzena pravé tim, Ze kontaktni pracoviste¢ Jirkov dostdva kazdy tyden
informace o tom, k jakému hlaSeni se M¢stska policie Jirkov dostavila a jaké
byly pfipadné udéleny pokuty. K socidlnim pracovnikiim KoP Jirkov se
dostavaji dulezité informace, se kterymi nésledné pracuji. Socialni pracovnik
muze naptiklad kontrolovat vyuzivani davek hmotné nouze a byt ndpomocny
s placenim pokut, pfipadn€ pomoci zafizovat splatkovy kalendat a jiné.
Socialni pracovnik ma moZnost s klientem komunikovat o hlaSené udalosti

a byt napomocny pfii jejim feseni.

Vzhledem k tomu, ze socialni pracovnik KoP Jirkov pracuje v rdmci tymové
prace s dalSimi organy a spolecné planuji dalSi kroky, je potfeba s klienty

v ramci socialni prace jednat vhodnym ptistupem a metodou.

70 Pirucka praxe socidlni prace: vybér praktickych poznatki ziskanych v rdmci realizace projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021. ISBN 978-807421-240-6, s. 34.
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2.3 Pristupy a metody socialni prace vyuzivané pri
vykonu socialni prace na kontaktnim pracovisti

v Jirkoveé

2.3.1 Pristupy socidlni prace

Jeden z dulezitych pristupt z hlediska socidlni prace na kontaktnim pracovisti
v Jirkov€é je pfistup antiopresivni. Socidlni pracovnik se snazi ptredejit
opresivnimu puisobeni a redukovat individualni diskriminaci zalozenou na rase,
pohlavi, postizeni a jiné. Socidlni pracovnici kladou velky diraz na anamnézu
klientovi situace, jelikoz tim eliminuji své predsudky a stereotypy, které mizou

mit.”!
Antiopresivni pristup

Tento pfistup muzeme oznacit jako antidiskriminujici, je namifeny proti
znevyhodnovani a utlacovani ve snaze cCelit opresivnimu pisobeni socialnich

struktur a instituci.”” Tento piistup pracuje na zakladg tfi imperativi:
- spravedlnost (nikomu se neodepiou ¢i neomezi prava)
- rovnost (brat v tivahu rozdily ve specifickych potiebach lidi)
- spoluucast (zapojeni klienta do planovani a spoluucast je dilezitou
sloZkou interpersondlni komunikace)
Antiopresivni  pfistup méa také nékolik typd, napiiklad asimilacni,

strukturalismus, perspektivy minoritnich skupin, liberdlni pluralismus (dlraz

7' MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7, s. 237-238.
2 MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7, s. 237-238.
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na princip rovnych pfilezitosti), kulturni pluralismus (kazda etnicka skupina si

mize zachovat své kulturni charakteristiky).”®

2.3.2 Metody socialni prace

Jelikoz se v ramci pomoci hmotné nouze socidlni pracovnik setkava
s riznorodou klientelou, je nutné pifi praci s témito osobami volit rizné

metody. Mezi zakladni metody socidlni prace patii:
- Prace se skupinou - zahrnuje skupinovou préci a streetwork.

- Prace s détmi a mladezi - zahrnuje praci s rodinou, posuzovani potieb

ohrozeného ditéte a videotrénink interakci.

- Komunitni prace - zahrnuje tedy komunitni praci a hromadna nestésti
a jejich zvladani.
- Pripadova prdce - zahrnuje samotnou ptipadovou préci, poradenstvi,

krizovou intervenci, mediaci a ukolové¢ orientovany piistup.

Nicméné v praxi socialni pracovnik KoP Jirkov vyuziva pouze piipadovou
praci, ktera zahrnuje samotnou piipadovou praci, poradenstvi a tukolové
orientovany pfistup. Socidlni pracovnik vyuZiva osvojené znalosti ze studii a je

smérovany v ramci supervize a pristupu vedeni.
Metoda tkolové orientovany pristup

Mezi zakladni charakteristiky ukolové orientovaného pfistupu je orientace na
klientlv problém, zde se pracovnik zamé&fuje na problémy, které sam klient

vnima jako problémy, nebo ty, které byly oznaceny zvenku. Déle jsou to tkoly

> MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7, s. 238-239.
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nebo aktivity, které sméfuji k feSeni problému, jako jsou aktivity ¢i ukoly,
které klient vykonava pfedev§im mimo setkani. Socialni pracovnik a klient by
se mé¢li shodnout na tom, kdo je odpovédny za plnéni ukol, nebot do
nekterych ukolii je zapojen socidlni pracovnik a do nckterych, osoby

z klientova Zivota.

DalSim dilezitym znakem je vztah zaloZzeny na spolupraci. Pracovnik
s klientem provadi prvotni posouzeni problému. Ze strany socialniho
pracovnika by nemély existovat zaddné skryté cile. Kazdy krok musi byt

provadény ve spolupraci s klientem.”
Metoda pripadova prace

Dals$i metoda socidlni prace je prace pfipadova. Je to zaméfeni na ptipad, na
jedince a v oblasti socidlni prace je to ¢asto uplatiiovand metoda.” Socidlni
pracovnik KoP Jirkov tento pfistup uplathuje zejména v problematice
dlouhodobé péce o klienta. Pfipadova prace se zabyva takovymi problémy,
které klienta tiZi, spoutavaji a omezuji. Nékteré problémy vyplyvaji z prostiedi,
nékteré problémy jsou mezilidské vztahy, zejména ty rodinné. Také to mizou

byt problémy psychické.”®

Ptipadova prace je proces, ktery zahrnuje socialni studii, vySetfeni, intervenci
a ukonceni. Samotné vysetieni je dynamicky a stidle se proméiujici proces,
ktery pracovnika provadi celym obdobim piipadové prace. Intervence je

samotna terapie, kterd probihd jiZ od samého zacatku. Ukonceni je zavére¢na

™ SPILACKOVA, Marie a Eva NEDOMOVA. Ukolové orientovany piistup v socialni praci. Praha: Portal, 2014.
ISBN 978-80-262-0726-9, s. 155.

> MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 67-
68.

6 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 69.
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faze ptipadové prace.”’ Ptipadova prace je propracovani metoda pomahajici
lidem, aby si pomohli sami. Socialni pracovnik nikdy ned¢la pro klienta to, co

si mize udélat sam.”®

¢ Rozhovor

Rozhovor je velmi dulezité umét zvladnout, jelikoz provazi celym procesem

7 Rozhovor dava klientovi piileZitost co nejaktivngji se

ptipadové prace.
ucastnit, vyjadfovat se k probirané problematice, vyjadfit své nazory, myslenky
a postoje. V rozhovoru by neméli byt pouzivany otdzky uzaviené, takoveé
otazky, na které je odpovéd’ pouze jednoznacnym zptisobem. Pouzivaji se spise
otazky oteviené, takové otazky, které poskytuji klientovi prostor.®® Socidlni
pracovnik KoP Jirkov nevyuziva uzavienou otazku typu: ,,Mate déti?* Vyuziva
oteviené otazky, jako je: ,,Povézte mi o svych détech.“ Z praxe na vySe
uzavienou otdzku klient, ktery nema naptiklad déti ve své péci, Casto reaguje
jasnou odpovédi ,,ne”, jelikoz nema déti ve své péci, je pro néj tato odpoved’

automaticka.

¢ Naslouchani

Dal$im dilezitym prvkem je aktivni naslouchdni. Pfi naslouchéani je dalezita
odezva, jelikoZ klient musi citit a byt si védom toho, Ze mu opravdu pracovnik
nasloucha.®! Naptiklad pii socidlnim Setfeni socialni pracovnik hmotné nouze
KoP Jirkov klienta necha hovorit a nasloucha, ¢asto dochazi k tomu, ze klient

fekne o mnohem vice, nez pti kladeni jednotlivych otazek.

77 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 74.
® MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 80.
 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 75.
% MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 77.
8 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 76.
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e Neverbalni komunikace

Dutlezity je o¢ni kontakt, jelikoz vyjadiuje ochotu angazovat se v komunikaci.
Je dulezité, aby pracovnik nebyl pfili§ hlasity, vzbuzuje to pocit agresivity, ale
zéroven nesmi byt pfili§ tichy, to miize vzbuzovat nezajem.®? Jako ptikladem
dobré praxe na KoP Jirkov je, ze socialni pracovnik zasadn¢ nepracuje na
pocitaci pii kontaktu s klientem, veskeré poznamky si zapisuje pouze na papir,
na ktery klient vidi. U prace na pocitaci si klient mize myslet, Ze ho pracovnik
neposloucha a déla si jinou préci nikoliv poznamky. V ramci pozice téla se
doporucuje, aby klient a socidlni pracovnik sed€li k sobé zhruba v pravém
hlu.®® Toto doporuceni nelze na KoP Jirkov vyuzit, jelikoz to nedovoluje

rozlozeni stolu v kancelafich.

Hodnota jedince, jedine¢nost a sebeurceni

Ptipadova prace vychazi z predpokladu, Ze hodnota jedince je nadifazena
vSemu ostatnimu. Jedinec si zaslouzi dustojné zachazeni, fidi své kroky a ma
moznost se rozhodovat.®* Sebeurdeni v piipadové praci znamena, ze klient ma

vt 1 nadale sam sebou, nikoho tak zvané ,,nepiedé€lavat®, ani nepoucovat.
b dal bou, nikoho tak délavat®, t.85

2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 79-
80.
$ MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 79-
80.
8 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 68.
8 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8, s. 69.
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3 Metodologie - pripadova studie

Ptipadové studie je soubor informaci o jednom jednotlivém piipadu, ktery
slouzi ke komplexnimu porozuméni vech aspekti a okolnosti.®® Vyzkumnik se
snazi dat smysl shromazdénym udajim z ptipadové studie. Vyzkumnik
postupuje holisticky, to znamend, Ze neusiluje o rozbiti nashromazdénych dat,
ale hleda zavéry posouzeni dat jako celku. Dalsi formou je postup analyticky
neboli kédovani. To znamend, ze systematicky prohledava data a klasifikuje
jednotlivé casti, kdy vysledkem této analyzy je interpretovani jako urcity
piib&h.?” Typy piipadovych studii rozlisuje podle sledovaného ptipadu (osobni
pripadova studie, studie komunity, studie socialnich skupin, studium organizaci

a instituci a zkoumani udalosti, roli a vztaht).®
Vyzkum pomoci ptipadové studie se sklada z nésledujicich kroki:

a) Urceni vyzkumné otazky, vybér zkoumaného (voli se jev, ke kterému se

bude vyzkumnik vztahovat ve vyzkumu).

b) Urceni metod a sbéru dat (pokud vyzkumnik voli vice ptipadl, kazdym

se zabyva samostatn¢).
¢) Analyza dat, priprava samotné zpravy.
Typy ptipadovych studii podle funkci, které maji plnit:

- Exploratorni studie (neboli prizkumna studie, ma za cil prozkoumat

neznamou strukturu ptipadu), explanacni studie (podava vysvétleni

% MATOUSEK, Oldfich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7, s. 541.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-485-4, s. 226.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-485-4, 5. 226-227.
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ptipadu), deskriptivni studie (pouziva se k podrobnému a komplexnimu
popisu).

- Intrinzitni studie (v takovém piipad¢ se vyzkumnik piipadu vénuje
kvali nému samému, a chce poznat pravé tento piipad do hloubky),
instrumentalni pripady (vyzkumnik usiluje o poznani toho, jak a proc¢
fenomén existuje v jeho dobg), kolektivni studie (jedna se o hloubkové

zkoumani vicero piipadi).®
3.1 Sbér dat

K realizaci vyzkumného Setfeni byla zvolena metodologie piipadové studie.
Podklady pro vyzkumné Setfeni byly pouzity z kontaktniho pracovisté Jirkov,
Utad prace CR, socidlni pracovnici a klienti davek hmotné nouze. Pouzita byla

osobni ptipadova studie.

Urceni vyzkumné otazky, vybér zkoumaného — vybér piipadi nebyl nahodny,
ale zaméfeny na ziskani informaci specifického typu, byly vybrany takové
pripady, ve kterych se dokazuje vyuzivani uréitych metod, pfistupu a nastroji
socialni prace v systému hmotné nouze socidlnim pracovnikem KoP Jirkov.
Shér dat — jedna se o ufedni zaznamy Utadu prace CR KoP Jirkov, dlouhodoba
prace s klienty, ktefi pobiraji ¢i pobirali davky hmotné nouze. Vyzkumnik
postupoval holisticky.

Analyza dat — vzhledem k tomu, Ze vyzkumnik nema jasné postupy prace jako

napiiklad u kvantitativniho vyzkumu, je potieba, aby si vyzkumnik naSel sviij

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portil, 2008. ISBN
978-80-7367-485-4, 5. 236-242.
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vlastni styl a doslo k empirickému uvazovani.”® Pfi analyze byly vyuzity

znalosti a zkuSenosti vyzkumnika.

Priprava zpravy — byl zvolen chronologicky postup prezentace udaji v tom
potadi, jak se piipad vyvijel béhem sledovaného obdobi. Vyzkumnik ptiblizuje
pocatecni stav, zmeény a konecny vysledek prace s klientem. Dale vyzkumnik
dbal na to, aby se jednalo o anonymitu, tedy o utajeni vSech zkoumanych osob

a dokumentt, které jsou vystupem empirického vyzkumu.
3.2 Pripadova studie ¢. 1 — pan Milan

Nize uvedend ptipadova prace hovoti o klientovi, ktery pobiral davky hmotné
nouze na kontaktnim pracovisti v Jirkové, odd&leni hmotné nouze UP CR.
Socidlni pracovnik vyuzil metodu ptipadové prace, nejvhodné&jsi ptistup
socialni préce, a to ukolové orientovany piistup a také rozhovor, ktery je
zakladnim prvkem pro ptipadovou praci. Déle byl vyuZzity antiopresivni piistup
a socialni poradenstvi. V této ptipadové praci byly vyuzity vSechny nastroje,
které ndm systém pomoci v hmotné nouzi nabizi, a to socidlni Setfeni, socialni

poradenstvi a samotné davky hmotné nouze.
Anamnéza klienta
e Prostiedi a sloZeni rodiny

Pan Milan, 66 let Zije sam, byl osobou bez domova n¢kolik let, nasledné
vyuzival nocleznu a ubytovani v Azylovém domé Jirkov. Nyni je v domové

pro seniory v Mast'ovée.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-485-4, s. 133.
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¢ Rodinna anamnéza
Pan Milan nema v Jirkové zadné piibuzné ani rodinu, jeho rodice jiz neziji
aobcCas se setkdva se svou sestrou, ktera zije v Némecku. Cely Zzivot zil

v Klasterci nad Ohfi, kde také vlastnil byt. V Jirkoveé se ocitl dle jeho slov

nahodou a jiz ztstal.
e Vzdélani a zaméstnani

Klient ma vystudované ucilist€¢ v zemédélském oboru. Je pozivatelem
starobniho dichodu s narokem na vyplatu a exeku¢nim ptikazem srazkami ze
starobniho dichodu. Klient mél obcasny piivydélek na DPP (dohoda

o provedeni prace) do maximalni vyse 1000,- K¢ mésicné.
e Socialni a majetkové poméry

Pan Milan nevlastni Zadny movity ¢i nemovity majetek.
e Zdravotni dokumentace

Zdravotni stav klienta neni konkrétn€ zndm. Pouze je zfejmé, Ze je uzivatelem
navykovych latek - alkoholu. Nékolikrat byl hospitalizovan v psychiatrickych
nemocnicich a v psychiatrické 1é¢ebné Petrohrad, dle svych slov 1é¢bu pokazdé

ro~r

na vlastni zadost ukongéil.

Uvedeni do situace

Tato kazuistika ukazuje, Ze 1 zdanlive sloZity pfipad s clovékem, ktery zil bez
domova skoro cely sviij zivot miize mit pozitivni konec. Prace byla velice
dlouha, trvala Sest let, ale byla tispé€$na. Nékdy €lovek jako socialni pracovnik
pfemysli nad tézkymi osudy a nelspéchy svych klientd, az si fik4, zda
nedochdzi k jeho vlastnimu selhani. V tomto ptipad€ vSak hrala velkou roli
intervence, komunikace a neverbalni komunikace, kterou nize uvedeny klient

opravdu velmi citlivé vnimal.
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Priprava, prvni kontakt

Nasledujici klient, byl clovék bez domova, ktery nemél z pocatku zajem se
»Zulice* vymanit, styl zivota, ktery vedl, mu zacal naprosto vyhovovat
a zamérn¢ jednal se slovy, Ze je ,,nemocny* a nikam ho nevezmou. Pan Milan
mél na mysli naptiklad ubytovani v ubytovacich zatizenich, jelikoz je zavisly
na alkoholu a c¢asto byva agresivni. Ackoliv tento postoj se béhem chvile

zménil.

Nyni bylo potieba se zaméfit na jedince, ktery méa nékolik problému, jednim ze
zasadnich problémt byla zavislost na alkoholu, dale byly evidentni psychické
problémy, obCasna neorientovanost a také ¢lovek, ktery nemd Zadné zazemi.
V ramci tkolové orientovaného pfistupu si klient zvolil jako problém zdzemi,
to ze nemd, kde byt. Thned bylo zfejmé, ze po identifikaci klienta je potieba
naplanovat socialni sluzbu v podob¢ socialni prevence, a to azylového domu ¢i
noclezny. Déle bylo vhodné vySetieni specialistou ohledné psychického stavu
klienta a také zajistit obvodniho lékate v blizkosti Jirkova, kde se pan Milan

zdrzoval.

O davky pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim pracovisti v Jirkové pozadal
pan Milan v roce 2016 se slovy, Ze mu ukradli byt v Klasterci nad Ohii a on
ted’ nema, kde byt a nemd, co jist. Nechala jsem pana Milana hovofit, jak
dlouho potieboval, bylo evidentni, Ze se potfebuje vypovidat, byl nervozni,
obcas mluvil tak zvané z cesty. Mluvil o vice tématech najednou a ja si pouze
zaCala psat body, abych klienta nevyruSila pfi monologu, ale zaroven jsem se

potiebovala pfi nasi nasledujici praci néceho ,,chytit®.

Z prvniho hovoru Pan Milana jsem se dozvédéla vSechno, co pro ndrok na
davky pomoci v hmotné nouzi potiebuji védét a okamzité¢ jsme tedy zacali
spolecné vypliovat potfebné formuldie. Bézné klientim formuldie a jiné

potiebné podklady davam domt, aby méli ¢as a klid na vyplnéni, ale zde jsem
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citila, Ze je potieba jednat ihned. Tusila jsem, Ze touto rychlou formou pomoci,
bude mit klient ve mne divéru. Bylo evidentni, Ze klient citi, ze je na spradvném
misté, kde se rozumi jeho potfebam a pracovnici maji kompetence, které

uplatnuji pro takovou cilovou skupinu, jako je prave on.

Pan Milan tedy béhem dne podava na kontaktnim pracovisti v Jirkove,
oddéleni hmotné nouze zadost o davku piispévek na zivobyti, kterd byla ve
stejny den piiznana a ke konci pracovni doby si klient vyzvedava ¢ast davky
pfispévek na Zivobyti v potravinovych poukézkach, jelikoz uz pfi prvnim
kontaktu bylo zfejmé, ze klient ma problémy s alkoholem, ackoliv chvilku
popiral. Také dostane ¢ast davky ihned a nebude muset ¢ekat na slozenku
s penézi. S potravinovymi poukazkami klient nakoupi veskeré zékladni potieby
jako je jidlo, hygiena, obleceni a podobné, kromé alkoholu a tabidkovych
vyrobkll. Pivodné byl pan Milan s zivotem ,,na ulici” naprosto spokojeny,
navstéva za mnou byla pouze ,financni“ pomoc. Proto se prace zprvu zdala

velice slozita.

Pii pfiznané davce piispévek na Zivobyti a po vyzvednuti potravinovych
poukdzek, jsme se s panem Milanem domluvili na dal§i navstéve ihned dalsi
ufedni den. Jesté v tentyz den, kdy klient podal Zadost o davku, jsem v ramci
intervence a zabezpeCeni zakladnich potfeb panu Milanovi zafidila alespon
nocleznu, kdy ztizovatelem je Méstsky ustav socidlnich sluzeb v Jirkové. Mohl
se umyt a v klidu se vyspat. Vzhledem k tomu, Ze se mu na ulici ,,libilo%,
domluvila jsem mu, Ze se mize dostavit na nocleznu, az v deset hodin vecer,
jinak jsou ptichody klientl tolerovany do osmi hodin do vecera. Ackoliv jsem

tomu nevéfila, méla jsem pred sebou klienta, kde n¢kolika ro¢ni prace vedla

vvvvvv
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Posouzeni situace

Z hovoru klienta vyplynula tedy jeho zavislost na alkoholu, ktera samoziejmée
podlomila jeho zdravi a byla doplnéna o spousty zniCenych vztaht. Pan Milan
nema déti, z hovoru bylo zfejmé, ze vyristal v disfunkéni rodiné, kdy otec
uzival alkohol, klienta opakované bil a matka nebyla schopna situaci fesit,
jelikoz byla casto v praci. Klient ma o rok mladsi sestru, ktera utekla do
Némecka, kde Zije dodnes, o sestie mluvil pan Milan velice hezky, jsou spolu
v kontaktu po telefonu a obcas se klient za sestrou vyda. AvSak u dotazli na
otce a matku, zacal byt nervozni, odskakoval od tématu a obcas mluvil z cesty,
a to doslova, jelikoZ pii otazce na vztah s otcem se roz¢€ilil a zacal mluvit
o ukraden¢ kytate. Bylo evidentni, Ze o rodi¢ich mluvit nechtél, bylo zfejmé, ze

rodina nebyla funk¢ni a klient ma psychické problémy.

Klient mél byt v osobnim vlastnictvi v Klasterci nad Ohfi, ktery doslova
prohral v kartach, po mém nasledném hovoru a dotazovani se na katastru
nemovitosti bylo zjiSténo, Ze doSlo k pfevodu bytu na zdkladé darovaci
smlouvy cizi osobg&. Pan Milan toto v jednom hovoru pfiznal, poté zase popiral
a mluvil o kradeZi bytu. Socialni pracovnice z Méstského tradu v Klasterci nad

Oht1i potvrdila, Ze opravdu doslo k darovéani bytu svému ,,kamaradovi®.

O zavislosti na alkoholu jsem se jiZ zminila, ale u pana Milana to bylo takové
jiné. Na naSe domluvené schlizky dorazil vétSinou vcas, nékdy se zpozdénim,
ale dorazil a splnil veSkeré tkoly, které mél. Zacinali jsme na plnéni menSich
ukold, jako naptfiklad hrazeni pokut udélené Méstskou policii v Jirkove,
hrazeni dluhu na komunalnim dopadu a podobné. Samoziejmé se také stalo, ze
mél napiiklad pravé dolozit dalS$i doklad o uhradé komundlniho odpadu
a najednou pftisel se slovy, Ze chce ,,n¢jaky* penize, ze uz zadné nema, ackoliv
si v tentyz den vyzvedl na posté svlj starobni dichod. Zavislost na alkoholu

byla zfejmé, ale pifi naSich schiizkich se vzdy umél pan Milan ovladat
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a alkohol ho nikterak neovliviioval pii plnéni svych ukold, coz bylo velmi

zajimavé a setkala jsem se s tim poprvé.

S panem Milanem jsme hovofili o tom, co je tedy predmétem nasi spoluprace.
Samoziejmé, ze nas velice spojovala vyplacena davka piispévek na zivobyti,
ackoliv davka byla minimalni, jelikoz pan Milan pobiral starobni diichod. Sam
fikal, Ze k ndm na ufad ,,chodi rad“. Pan Milan situaci piehodnotil a jako
predmétem spoluprace vid€l zazemi. Vid€l, ze si na noclezné¢ odpocinul, byl
Cisty a chtél tedy od toho vice a vice. Jeho pfani bylo ,,mit stfechu nad hlavou®,
mit dostatek penéz na preziti a taky se dostat z toho kolotoce ,,ulice-byt* ven.

Prozival ptesné to, co vétSina lidi bez domova, chtél nékam patfit, mit to svoje.

Takové mensi zklamani pfislo ve chvili, kdy se pan Milan dozvédél, Ze socialni
pracovnik neni kouzelnik, ktery vsSechno =zafidi. Zjistil, ze je to pouze
pomahajici osoba, ale vétsina je na samotném klientovi, tedy na panu Milanovi.
Nyni prislo to, co jsem ocekavala, a to hnév a agrese, slova typu, Ze jsme tu
stejny jako vSude a nejsme schopni mu pomoci. Avsak pii dal$im jednani tuto
informaci dokézal pan Milan zpracovat a bylo zfejmé, Ze klicové jsou dlouhé
hovory. N¢kdy se jednalo o dlouhy monolog ze strany klienta, ale 1 to bylo
vzdy pifinosné. Z monologu bylo zfejmé, Ze na klienta dopada situace

mezilidskych vztahd, v blizkosti nikoho nema, citi se sam.

Nyni pfichazi velice stresova situace pro pana Milana, kterd nam na par tydna
pterusila spolupraci. Klient v socidlnim pracovnikovi chtél vnimat kamaréada,
ke kterému si ptijde postézovat a on mu vzdycky poradi a pomtize, chce mit
takového kamaréada, ktery mu bude vzdycky k dispozici, tudiz sluzebni telefon
zvonil o vikendu, pfes dovolenou a podobné. Samoziejmé Zze socidlni
pracovnik akceptoval klientovu potiebu, ale stit se kamarddem bylo striktné

odmitano a tudizZ dochézi, ze strany klienta k n¢kolika tydenni odmlce. Takova
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odmlka byla dlouha, jelikoz pan Milan chodil na oddéleni hmotné nouze Utadu

prace CR opravdu kazdy den.

Nyni bylo vSe pouze na klientovi, jelikoz byl pisemné vyzyvan, aby se dostavil
na oddéleni hmotné nouze a objasnil skutecnosti rozhodné pro narok na davku
pfispévek na zivobyti. Klient n€kolik tydnl nereagoval. Doslo k sankénimu
odejmuti davky prispévek na zivobyti, jelikoz klient nereagoval na zasilané

vyzvy a uvedeny telefonni kontakt jiz nefungoval.

Pii dal$im jednéani popsal situaci, kdy se zacal citit osaméle, tento pocit ho
tryznil a on pfiznal, Ze ho to pfemohlo a jel k sestfe do Némecka. Ukazalo se to
jako vyznamny krok v nasi spolupraci, jelikoz si pan Milan uvédomil, Ze pouze
on sam je ta kli¢ova postava, ktera miize v§echno zménit, bud’ k lep§imu, nebo
k hor§imu. Pii odejmuti davky pfispévek na Zivobyti si uvédomil, ze nelze
jednat takto spontanné, ale je potfeba si plnit své tkoly fadn€ a hlavné vcas.
Pan Milan se tedy zacal vnimat jako kli¢ova postava svého uspéchu, coz vedlo

k dals$i pozitivni reakci ze strany klienta.

Pii posouzeni této situace mame nékolik zasadnich fazi. Vyjasnéni roli klienta
a socialniho pracovnika a také vyjasnéni a udrzeni tak zvanych hranic mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Pfi takové praci s klientem je velmi tenky
led, nesmime se vcitit do role kamarada a v ramci hranic nesmime tak zvané
»Splynout®, ale zaroven se nesmime stavét do situace, Ze néds problémy klienta

nezajimaji a stavime si kolem sebe pevnou zed'.

Klient si také prosel fazi, kdy si uvé€domil, Ze socialni pracovnik neni ten, ktery
vytesi veskeré problémy a vSe zafidi. Jak uvadi ptipadova prace, je to metoda
pomahajici lidem, aby si pomohli sami. Také uvadi, Ze socidlni pracovnik
nikdy ned¢l4 pro klienta to, co si mize klient udélat sam. Obéma fazemi si pan

Milan prosel a zdalo se, Ze jsme opravdu na dobré cesté.
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Dohoda o cilech a formulace ukolu

Cil pana Milana byl jasny — bydleni, zdzemi, klid. Problém byl vyty¢en v ramci
ukolové orientovaného piistupu. Pro pana Milana byl tento cil jednoznacny, ale
i ten se kfizil sneuspéchy. Doslo totiz nckolikrat béhem nasSi spoluprace
k situaci, ze klienta nepustili do Azylového domu, jelikoz byl v podnapilém
stavu a tudiz se zase ocitl na ulici. Takové ackoliv malé ,,jednodenni‘
neuspechy si zadaly velmi Casté revize cilli a revize dohod, jejich opétovné
planovani a plnéni. To, Ze byl pan Milan v Azylovém domé, i kdyz
s obcasnymi neuspéchy bylo opravdu skvé€lé, jelikoz jsme spolu zacinali ve
smyslu ,,vyplaceni penéz v ramci davky“ a ,bydleni venku je v potadku®.
Bohuzel se azylové bydleni stalo i trochu demotivacnim prvkem, jelikoz pan
Milan vidé€l, ze ma jisté bydleni a nemél potiebu se posouvat dat. Jiz nevid¢l
své dalsi problémy, byl spokojeny. Panu Milanovi bylo nabidnuto misto
v domové pro seniory, ale odmital se slovy, ze je v Azylovém dom¢ zvykly

a nechce jit zase do jiného mésta.

Dulezité je, Ze socialni pracovnik ma také své ukoly, a to pravé napomoci
klientovi, aby 1 negativni zkuSenosti vnimal jako pfinosnou, ktera ho 1 tak
posouva vpied. Jako pravé vySe zminéna situace, kdy doslo k odejmuti davky
hmotné nouze pfispévek na Zivobyti, ale zarovenl doslo k tomu, Ze se klient
1 presto priblizil ke svému cili.

Plnéni ukoli

Pti plnéni ukolii jsme se ocitli tak trochu v ,,bezvladi®, protoze klient m¢l za to,
ze si splnil sviij cil, jelikoz ma bydleni v Azylovém domé. J4 jsem tusila, Ze
pfijde ten pravy okamzik posunout se dal a pan Milan udéla dal§i krok
a odhodla se posunout se za lepSim bydleni. TakZe 1 toto ,,bezvladi“ se mi

zdélo v poradku a i nadale si klient plnil mensi tkoly v podobé hrazeni pokut,

hrazeni dluhil a podobné.
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Zase je potieba zminit, Ze v rdmeci socidlni prace s klientem byl ¢asto vyzivany
ukolové orientovany pfistup, kdy klient vykondval pravé ukoly, pfedevSim
mimo setkdni a sdm. Zam¢tili jsme se tedy na problémy, které klient sam

vnimal jako problémy.

Ukonceni spoluprace

Ukonceni spoluprace pfislo tak trochu samo, jelikoz s kazdoro¢ni valorizaci
starobniho diichodu pana Milana doslo k odejmuti davky piispévek na zivobyti
z diivodu vysSich piijmt. Z hlediska socialni prace pfislo takové ukonceni
vcas, jelikoz byla zifejma klientova zavislost v podob¢ feseni vseho a kazdé

malickosti se socialnim pracovnikem.

Klient samoziejmé védel, ze odejmuti davky neznamend kompletni ukonceni
spoluprace, ale byl to pravé ten pravy okamzik, kdy se klient chtél
»osamostatnit“ a jako dals$i cil vidél jiz nabizeny domov pro seniory. Po
vyfizeni uvedeného bydleni se klient pfestchoval do domova pro seniory do
Mastova, kde se ma dobte a stale si plni své mensi tkoly. Klient pravidelné na
oddé€leni hmotné nouze vola, aby sd¢lil, jak se ma a zeptal se, jak se mdme my

na oddéleni hmotné nouze.

Réda bych podotkla, Ze pfipad pana Milana a jeho odhodlani v takto vysokém
veku bylo opravdu o jeho velkém sebezapieni, byla to velmi dlouha cesta, ktera

trvala roky.

Také bych podotkla, ze ve vySe uvedeném piibchu byla prace socialniho
pracovnika piedev§im o schopnosti klienta podporovat a akceptovat jeho
potieby a zavislosti (napfiklad uzivani alkoholu a potfeb dlouhych hovort
a monologll). V tuto chvili to vidim jako kli¢ovou schopnost, mizu fict snad

1 kompetenci. Klient byl velmi citlivy na neverbalni kontakt, bylo velice
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dalezité drzeni téla, te¢, postoj a obecné hrala velkou roli neverbalni

komunikace. Zakladnim a diilezitym prvkem byl samoziejmé rozhovor.
3.3 Pripadova studie ¢. 2 — pani Simona

Nize uvedena piipadova prace hovoii o klientce a jeji rodiné, kterd ma mnoho
probléml a pobird davky hmotné nouze na kontaktnim pracovisti v Jirkove,
oddéleni hmotné nouze UP CR. V této piipadové praci byly vyuzity viechny
nastroje, které ndm systém pomoci v hmotné nouzi nabizi, a to socialni Setfeni,
socialni poradenstvi a samotné davky hmotné nouze. Socialni pracovnik vyuzil
metodu ptipadové prace, pfistup socidlni prace, a to ukolové orientovany
pristup a také rozhovor a pozorovani. Déle byl vyuzity antiopresivni piistup

a socialni poradenstvi.
Anamnéza rodiny
¢ Rodinné prostiedi a sloZeni rodiny

Rodina Zije v nagjemnim byté o velikosti 2+1. Pani Simona 42 let, partner
Alexander 67 let, déti: syn Alexander 13 let, ktery nema otce v rodném listé.
Matka pani Simona uvadi, Ze je to pouze shoda ndhod ve jméné se svym
nynéjSim partnerem a skute¢ného otce syna Alexandra nezni. Petr 11 let,
Daniel 8 let, Katefina 6 let. Tyto déti maji vrodném list€¢ pravé vyse
zminéného partnera pani Simony, pana Alexandra. Pani Simona ma jesté dceru
Simonu 21 let, ktera je umisténa do nahradni péce, kterou zajistuje stat, a to od
narozeni. Nyni je v détském domové, jelikoz je stale studujici. Dcera Simona
tudiz neni feSena s rodinou v rdmci okruhu spole¢né posuzovanych osob davek

hmotné nouze.
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¢ Rodinna anamnéza

Rodina zije dlouhodobé v Jirkove, pani Simona 1 pan Alexander maji v Jirkové
rodinu a piibuzné. VSechny déti navstévuji specialni tiidy zakladni Skoly. Maji
vychovné problémy a problémy s vyukou. Rodina je pod dohledem socidlnich
pracovnikii socialné pravni ochrany déti, jelikoz byl v minulosti nad détmi
stanoven soudni dohled z diivodu zanedbani péce o déti. Rodina je také pod
kontrolou socialnich pracovnikii odd&leni hmotné nouze Utadu prace CR,
socidlnich pracovnikii Méstského tufadu a spolupracuje s neziskovymi

organizace. Rodina byla jiz n€kolikrat feSena v ramci ptipadové konference.
e Socialni a majetkové poméry

Rodina nevlastni Zddny movity ¢i nemovity majetek.
e Vzdélani a zaméstnani

Dospélé osoby maji zadkladni vzdélani. Pobiraji dadvky ze systému pomoci
v hmotné nouzi, tj. pfispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Klientka
pobird invalidni dichod III. stupné. Partner pani Simony je vétSinu Casu
nezaméstnany a praci vykonava nelegalné, pokud dojde k odhaleni nelegalniho
zamé&stnani, je schopny nastoupit do zaméstnani na hlavni pracovni pomeér.
Rodina mé pfijem v podobé invalidniho dichodu pani Simony, pfipadného
piijmu ze zaméstnani (at’ uz priznaného ¢i nikoliv), ptidavki na déti (davka
statni socialni podpory), pfispévku na bydleni (davka statni socidlni podpory),

doplatku na bydleni a pfispévku na Zivobyti.
e Zdravotni dokumentace

Klientka pobira invalidni dichod III. stupné, jelikoz v mladi chtéla spachat
sebevrazdu a nyni trpi velkymi problémy s koncetinami, avSak nechodi
o berlich ani neni pfipoutdna na invalidni vozik. Déavka pfispévek na péci

nebyla pfizndna. U partnera pani Simony neni zndma Zadna zdravotni
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komplikace. Nejstarsi syn Spatné slysi a dochazi na kontroly ke specialistovi.

Vsechny déti navstévuji logopeda.

Uvedeni do situace

Uvedeny ptibéh je typicky piibeéh, ktery je kazdodenné feSeny socidlnimi
pracovniky oddéleni hmotné nouze Ufadu priace CR, KoP Jirkov. Jednd se
o rodinu, ktera ma mnoho problémii, jako naptiklad zaskolactvi, neschopnost
péce o déti, nezaméstnanost, nizké vzdélani a dalsi. Rodina nema cile, ptipadné

nema potiebu si cile stanovit a nema pocit, ze maji problém.

Zadatelkou o davky je pani Simona. Davka o pomoci v hmotné nouzi byla
postoupena na partnera pani Simony, pana Alexandra v dob¢, kdy pani Simona
jiz nadale nemohla byt Zadatelkou o davky, jelikozZ méla termin nastupu do
vykonu trestu odnéti svobody za pojistné podvody. Pivodné byl vykon trestu
odnéti svobody odlozen, z diivodu t€hotenstvi pani Simony. Pfi jejim néstupu
do vykonu trestu odnéti svobody byla davka tedy postoupena na pana
Alexandra a déti byly umistény na jeho vlastni zaddost do zafizeni pro déti,
které¢ vyzaduji okamzitou pomoc, fond ohrozenych déti Klokanek. Déavkou
pomoci v hmotné nouzi byl pan Alexander feSen jako jednotlivec, ktery
vyuzival docasné bydleni v Azylovém domé. Po vykonu trestu odnéti svobody
se pani Simona vraci domil a op&tovné jsou déti umisténi do péce matky a otce.

Zadatelkou o davky je opét pani Simona.

Priprava, prvni kontakt

Prvni kontakt nebyl tak zcela prvni, jelikoZ rodina pani Simony je socidlnim
pracovnikiim oddéleni hmotné nouze Utadu prace CR velmi dobie znama. Pii
zadosti o davky hmotné nouze rodina vstupuje s tak zvanym ,,Cistym Stitem*,
ackoliv pfesné socidlni pracovnici védi, co nyni od klientky a jeji rodiny

mohou ocekavat. Klientka je totiz velice dobfe zndma pro falSovani podkladii,
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a to napriklad pro vypocet davky hmotné nouze. Klientce byl nékolikrat
vycislen dluh v ramci davek hmotné nouze a dévek statni socidlni podpory —
prispévek na bydleni, jelikoz neuvadéla pravdivé informace a nedokladala
skutecné doklady nebo byly doklady pani Simonou upraveny. Pani Simona
v minulosti zfalSovala nékolik dokladl o vysi mési¢niho piijmu jejiho partnera
ze zaméstnani a také dokladala zfalSované doklady o zaplaceném najemném
a sluzbach, ackoliv najjemné ani sluzby uhrazené neméla. Socidlni pracovnik
vSak musi byt profesiondl, a pokud piSu, Ze se s klienty zacind s ,,Cistym

Stitem®, narazim tedy na to, Ze neslo o tak zvany labeling neboli nalepkovani.

Posouzeni situace

Nyni se situace zdda o mnohem lepSi, nez kdy diive. Pani Simona si
s partnerem, panem Alexandrem ihned nasla bydleni. Jednalo se o tak zvanou
vyloucenou lokalitu, byt o velikosti 2+1. Déti se vraceji domt z Klokénku, byt
je vybaveny castecné, ale dostatecné pro pfiznivy navrat déti doma. Déti maji,
kde spat a maji zdzemi pro uceni a psani domdcich tkold. V dalsi mistnosti
jsou dvé matrace, na kterych spi dospélé osoby a skiin, kde maji vSichni
¢lenové domacnosti obleceni. Kuchyn je kompletné vybavena od majitele bytu
(lednice, pracka a elektricka kamna). Elektrickd energie je zfizena na pana
Alexandra, jelikoZ pani Simona ma u kazdé spole¢nosti dodavajici energie dluh
a tudiz neni mozné ziidit dodavku na jeji jméno.

Ackoliv je byt rodinou obydleny chvili, je v byté velky nepotadek, po zemi
pohéazené odpadky a pytle s riznymi vécmi. Klientka nema podvédomi o tom,
ze nedodrZzovani zakladnich hygienickych navyku a velky nepotadek ohrozuje
zdravi jejich déti. Cela rodina pusobi velmi zanedbanym dojmem. Dé&ti maji
nékolik hodin tydné omluvenou absenci, ackoliv k 1ékati nedochazi. Dé&ti maji

pisemné omluvy typu ,,boleni bficha, nevolnost®.
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Pfi posouzeni situace musi socidlni pracovnik porozumét situaci, ve které se
klient nachazi a co se v jeho zivoté déje. V této fazi je dulezité znat veskeré
podstatné informace a odkazat klienty na zdroje, které mu mohou pomoci.
V tuto chvili pani Simona jiz veskeré potiebné dalsi zdroje vyuziva. Pani
Simona spolupracuje s neziskovou organizaci Svétlo Kadan, déti navstévuji

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

Dohoda o cilech a formulace ukola

S ohledem na to, Ze se rodina potyka s fadou problémil, socialni pracovnik
usiluje o to, aby si pani Simona s partnerem sami urcili, jaky problém je
pro né je, aby déti mély dostatek jidla a nebyly ohroZeny Spatnou hygienou

a velkym nepotfadkem v domacnosti.

V ramci néstroji socialni prace je vyuzivano socidlni Setfeni. Pan Alexander
pfi ném uvadi, ze nestihd chodit do prace a jesté se starat o déti a domécnost.
Uvedl, Ze pottebuje, aby byla do péce o déti a domacnosti zapojena 1 matka
déti, pani Simona. Ta vSak naopak uvadi, ze se stara dost a partner neni vibec
doma a travi s rodinou malo Casu. Situace se zda byt neptehlednd, ale pii
socidlnim Setfeni je zfejmé, Ze veSkeré dokumenty ma na starosti pan
Alexander, s ptehledem reaguje na veSkeré otazky, zna zdravotni stav déti
a pfesné vi, co dnes maji za ukol ze Skoly a podobné. Pani Simona neni viibec
schopna na takové dotazy odpovédét. Je ziejmée, Ze vySe uvedené (domacnost,
péCe o déti, vychova a pfipadné zaméstnadni) ma opravdu na starosti pouze

partner Zadatelky.

Ackoliv se u pani Simony a jejiho partnera rozchazely pfedstavy o rodinnych
problémech, pomémné rychle Sly formulovat tkoly pro ¢leny domadcnosti
a dohodnout se na cilech. Cilem tedy bylo zajistit détem pravidelnou stravu,

zvysit pofadek v domécnosti, vstat s détmi kazdé rano a vypravovat je do skoly
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azavést traveny cas spolecné rodici s détmi. Vzhledem k véku partnera
zadatelky o davky a jeho vytizeni jak pracovniho tak i v domécnosti, je potieba
vytvofit pro otce Cas na odpocinek po praci. Pravidelnou stravu a potradek
v domacnosti zajisti po cely den matka déti, kterd je s nimi v domécnosti.

Traveny spole¢ny Cas zajisti partner pani Simony.

Plnéni ukolu

V této fazi iniciuje pracovnik debatu o zplsobech, jak dosahnout vyse
uvedenych cili. Cile jsou stanoveny s ohledem na zdroje, které ma rodina

k dispozici.

V ramci ddvek hmotné nouze je davka ptispévek na zivobyti rozdélena do vice
dil¢ich vyplat. Davka je rozd&lena na 65% v potravinovych poukéazkach
a zbytek je vyplaceny na slozenku. Vzhledem k tomu, Ze si klientka dochézi
pro potravinové poukazky dvakrat tydné, je pro ni snadnéjsi plnit tkol v rdmci
zajisténi détem pravidelnou stravu. Klientka ma pocit, Ze ma u sebe stéle
finance, jelikoZ neni schopna si penézni prostfedky rozpocitat mesi€né. Nyni si
finan¢ni obnos rozpoc€ita na par dni, coz je pro ni jednodussi. Tento cil se zda
byt velmi realisticky, coz je u kazdého cile potieba. S matkou déti je také
probran jednoduchy jidelni¢ek, aby ze surovin byla schopna détem vytvorit

kvalitni jidlo.

Dalsi z tkolti se zd4 byt béZna Cinnost v domécnosti, a to je uklid. S pani
Simonou je domluveno, ze kazdy den, ktery bude pred dnem, kdy si vyzvedava
potravinové poukazky, bude délat vétsi uklid domécnosti, to znamena dvakrat

tydné, to pani Simon¢ piipada realné.

Pan Alexandr zajisti straveny €as s détmi a s rodinou, a to kazdy den po praci,
az si odpoCine. Sdm pan Alexander uvedl, ze s détmi bude travit alespon

hodinu denn¢, aby si matka déti odpocinula od bézného chodu domaécnosti,
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ktery bude mit na starosti. Uvedl, Ze bude s détmi délat skolni ukoly a dalsi

pfipravu.

Pani Simoné ze zacatku pfipada jako nerealny ukol vstat s détmi kazdé rano
avypravovat je do Skoly. Vtomto piipad¢ byla sjednana spoluprace
s pracovnicemi M¢stského uradu v Jirkové, které kazdé rano s vypravovanim
déti pani Simon¢ pomuzou. Timto dal$im ,,zdrojem* dostava pani Simona
odhodlani k tomu, aby plnila i1 tento ukol, ktery se ji zdal zprvu nerealny.
Ackoliv se tento kol zdal neredlny, bylo potfeba ho uskutecnit, jelikoz
zanedbana péce a Skolni dochazka je jedna z véci, které také kontroluji socialni
pracovnici socidln€ pravni ochrany déti. Pani Simona vi, ze pokud tento

kazdodenni ,,ukol* nebude plnén, budou ji déti opet odebrany z péce.

Jednou z klicovych véci také bylo podporovat rodinu v dialogu a povzbuzovani

vSech ucastniktl rodiny v plnéni ukolt.

Ukoncéeni spoluprace

Spoluprace nebyla ze zacatku nikterak ¢asové ohranicena, jelikoZz bylo zfejmé,
Ze pani Simona potiebuje vedeni a fad, ktery sama sobé neumi nastavit. Po
skoro ro¢ni spolupraci bylo zfejmé, Ze se pani Simona zac¢ina stdvat zavislou na

pomoci systému, ale také na svém partnerovi.

V pribehu plnéni cilt bylo tedy domluveno, Ze intervence skon¢i, pokud dojde
alespoil k ¢astecnému naplnéni cilt, z davodu jiz dlouhodobé spoluprace
a fixace klientky na systému a socialni pracovnici. Vzhledem k tomu, ze cile
zaCinaly byt plnény a rodina pod dohledem fungovala, byla tedy spoluprace
ukoncena a do rodiny se chodilo pouze na bézné¢ opakované socidlni Setieni,

které se provadi v rdmci pobirani davek hmotné nouze.
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3.4 Pripadova studie ¢. 3 — pani Barbora

Nize uvedend piipadova prace hovofi o klientce, kterd se ocitla v krizi. Situace
vyzadovala okamzitou pomoc vramci pfizndni ddvek hmotné nouze na
kontaktnim pracovisti v Jirkové, oddéleni hmotné nouze UP CR. Socialni
pracovnik vyuzil nastroje, kterymi bylo socidlni Setfeni, socialni poradenstvi
a samotné davky hmotné nouze. Vyuzita byla také depistdz. V nize uvedené
préci je ziejmé, ze se socidlni pracovnik potykal s etickym dilematem.

Socidlni pracovnik vyuzil metodu piipadové prace, také rozhovor
a pozorovani. Déle byl vyuzity antiopresivni pfistup a socialni poradenstvi, kdy

je klientka odkazana na zafizeni, které ji poskytne pomoc v akutni fazi.
Anamnéza klientky
¢ Rodinné prostiedi a sloZeni rodiny

Pani Barbora bydlela v rodinném dom¢ s matkou svého partnera, ktery zemfel.

Rodinny dim je ve vlastnictvi pravé matky jejiho partnera.
e Rodinna anamnéza

Pani Barbora zije dlouhodobé v mensi obci Strupcice, kousek od Jirkova. Ma
jednu vlastni dceru a dceru od partnera, kterou vychovavala od utlého détstvi.
S obéma dcerami se stykd a maji krasny vztah. Ve své blizkosti ma svou

matku, o kterou se také v ramci moznosti stara.

e Vzdélani a zaméstnani
Klienta je vyucena jako prodavacka a poslednich 10 let byla osobou pecujici
o svého partnera, ktery byl upoutany na lizko a pobiral davku piispévek na
péci. Pani Barbora nebyla v evidenci uchazecli o zaméstnani. V dobé¢, kdy

pecovala o partnera, méla obCasny piivydeélek na DPP (dohoda o provedeni

prace) v menSim obchlidku s potravinami v misté bydlisté. Pfijem klientky
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a jeji rodiny byl tvofen pouze z piispévku na péci, starobniho diichodu partnera

matky a ob¢asného privydélku.
e Socialni a majetkové poméry

Pani Barbora nevlastni zddny movity ¢i nemovity majetek.
e Zdravotni dokumentace

Zdravotni stav klienty odpovida pracovni neschopnosti z ditvodu psychickych

problémti. Jiné zdravotni problémy nemad, uvadi, Ze se s ni¢im nelé¢i.

Uvedeni do situace

Na oddéleni hmotné nouze se ocita Zena, ktera je velmi zmatend a prochazi se
po chodbé se slovy, Ze hledd evidenci uchazecli o zaméstnani. Nasmérovana je
na socidlni pracovnici, jelikoz plisobi velmi zmatené¢ a vyZzaduje znamky

pomoci.

Priprava, prvni kontakt

Do kancelafe vchazi Zena, které zemfel partner, o kterého pecovala dlouhych
deset let. Pani Barbora byla poskytovatelem péce v rdmci davky piispevek na
péci, ktery byl poskytovan ve IV. stupni, tudiZ nebyla pani Barbora v evidenci
uchazecli o zamé&stnani a myslela si, ze po smrti partnera by prvni kroky mély
vést pravé tam. Pani Barbora Zila ve spole¢né domadcnosti s partnerem,
o kterého pecCovala a s jeho matkou, o kterou také castecné pecovala, ackoliv
bez ptispévku na pééi. Zili ve spoleéném domé se zahradou.

Po zjistény dostupnych informaci bylo ziejmé, ze se jednd o osobu v krizi.
Klientka sedéla na zidli a s pla€em vypravéla svlj piibéh, ktery konci smrti
jejiho partnera. Z projevu pani Barbory bylo ziejmé, Ze nedochazi k potlaceni

krize a chce opravdu pomoci.
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Klientka celé dny a noci peCovala o svého partnera a zaroven o jeho nemocnou
matku, jejich pfijem byl tvofen pouze z pfispévku na péci a starobniho
dichodu partnera matky. Po zjistény vSech potiebnych informaci bylo ziejmé,
ze narok na davku piispévek na zivobyti vznikne, ale v opravdu malé Castce,
jelikoz klientka bude feSena v rdmci okruhu spolecné posuzovanych osob
s matkou partnera, jak udava zakon. Ten ndm ale samoziejmé umoznuje jednat

v ramci dal$i davky a tou je mimotradna okamzita pomoc.

Nyni se socidlni pracovnik ocitd v situaci, kdy fesi etické dilema. Socidlni
pracovnik se musi rozhodnout pro jednu z moznosti, ale ani jedna mu nepftijde
adekvatni pro feSeni dané situace pani Barbory. Pracovnik ma tedy moznost
pfiznat sice opakujici se davku piispévek na zivobyti, ale ve vysi fadu stovek.
Dal$i moznost, je pfiznat jednordzovou davku, ale ve vysi Zivotniho minima
jedincd, ¢ili fada tisicovek. Vzhledem k situaci pani Barbory neni adekvatni ani
jedna moznost, jelikoz opakujici se davka nebude postacujici k pokryti vSech
nakladl a na druhé strané jednordzova davka je sice vyssi, ale je pouze na par

mesicl. Jednordzovou déavku nelze poskytovat dlouhodobé.

Posouzeni situace

Socidlni pracovnik vyhodnocuje jako adekvatnéjSi teSeni poskytnuti
mimotradné okamzité pomoci a néasledné se vydava na depistdz do obce, kde
klientka Zije s matkou zesnulého partnera. V ramci socidlniho poradenstvi je
klientka odkdzana na pomoc psychologickou, na neziskovou organizaci Svétlo
Kadan, ktera poskytne doprovod pfii vyfizovani nalezitosti s pohibem. Klientka
je také odkazdna na oddéleni Utadu prace CR — prispévek na péci, kde je
potfeba ukoncit aktudlni pfispévek na péci a jsou ji poskytnuty veSkeré
pottebné informace o podani pifispévku na péci matky jejiho zesnulého

partnera.
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V ramci depistaze bylo zjisténo, Ze je pani Barbora s matkou partnera ohrozena
hned nékolika socidlnimi situacemi. Dim, ve kterém spolecné ziji je zatizeny
hypotékou, kterou nejsou spolecné¢ schopni splacet, v ramci socidlniho
poradenstvi je klientka odkazana na socidlni poradnu, kterd je ndpomocna pii
feSeni dluhovych pasti, insolvenci a podobné. Dale je v feSeni davka statni
socialni podpory — ptispévek na bydleni. Hrozi riziko, ze se pani Barbora
s matkou partnera ocitnou bez pfistfesi. DusSevni ani zdravotni stav matky
zesnulého neodpovida tomu, aby doslo k vyuziti azylového bydleni, noclezny
¢i domova pro seniory. Dale bude klienta v evidenci uchaze¢ii o zaméstnani
a je zfejmé, ze bude i nadale bez piijmu, ale s vysokymi naklady na bydleni.
Psychicky stav klientky neodpovida ndstupu do zaméstnani a je s ni feSena
navstéva lékafe a pracovni neschopnost. Zdravotni stav klientky dale fesi

obvodni 1ékafr.

Ukoncéeni spoluprace

Jesté tentyz den byla pani Barbofe vyplacena ddvka mimotfadné okamzité
minima jednotlivce. V tivahu také byla moznost mimotaddna okamzita pomoc,
kdy kvili nedostatku finan¢nich prostfedkli hrozi vazna ujma na zdravi, ale
davku lze poskytnout pouze v ptipad¢, kdy Zadatelka nedosdhne na béZnou
davku hmotné nouze, to vSak nebyl ptipad pani Barbory. Davka byla vyplacena
v hotovosti na oddéleni hmotné nouze Utadu prace CR. Pani Barbora vyuzila
veSkeré pomoci, kterd ji byla doporucena a zajiSténa socidlnim pracovnikem
oddgleni hmotné nouze Utadu prace CR. Nasledujici mésice byla pani Barbora
feSena jiz béznou davkou ze systému pomoci v hmotné nouzi - piispévek na
zivobyti, jelikoz se odstehovala z domku do bytu, kde bylo jasn¢€ prokazatelné,
ze 7ije a hospodaii sama. K odst¢hovani z domu doSlo v situaci, kdy matka

partnera zemfela.
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3.5 Vyhodnoceni dat

Uvedené piipadové studie ukazuji na piiklady dobré praxe na kontaktnim
pracovisti Ufadu prace CR, KoP Jirkov, oddéleni hmotné nouze. Socialni
pracovnici piipadové studie pouzivaji v dalSim obdobi, kdy jim milZou
napomoci nalézt odpovidajici postup pro pomoc osob¢, kterd se dostane do

obdobné socialni situace.

Ptipadové prace dokazuji, Ze i pro vykon socidlni prace v systému pomoci
v hmotné nouzi se najde velka Cast a nejedna se pouze o vyplaceni davek.
Socialni pracovnici voli idedlni pfistup k lidem, jakozto ohrozenym cilovym
skupinam, ktefi pottebuji pomoc. Voli vhodné metody a vyuzivaji néstroje
socialni prace. Otazkou vsSak zlstdva, zda takovou socialni praci mizou
poskytnout vétsi mesta, kde je o mnohem vice klientdl a zda maji moZznost takto
detailnim zpisobem s klientem pracovat. Takovou socidlni praci vidim jako
dobry priklad aplikace na vSech kontaktnich pracovistich oddéleni hmotné

nouze Utadu prace CR.
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Z.avér

Vzhledem k tomu, Ze pracuji na Ufadu prace CR jako socialni pracovnik
oddé€leni hmotné nouze, byl miy cil prace jasn¢ dany. Poukazat, ze nejsme
pouze uiednici, ktefi sedi za stolem, pocitaji a vyplaceji davky, ale jsme
socialni pracovnici. Socialni pracovnici, ktefi tuto praci velmi dobie znaji,
pouzivaji metody a nastroje socidlni prace a na zdklad¢ téchto znalosti
s klientem pracuji. Socialni prace je jedna z aspektl pro pifiznani davky c¢i
nikoliv, proto je socialni prace u kazdé podané Zadosti velmi dillezitd. Socialni
praci také dokazuji v popisu depistaze, kterou socialni pracovnici z kontaktniho
pracovisté v Jirkové provadéji. Socidlni prace by méla byt zadouci na kazdém
kontaktnim pracovisti, kde se socidlni pracovnik v ramci davek hmotné nouze
setkava s klientem. Dale jsem ve své praci vénovala pozornost socidlnimu
zabezpeceni, do kterého spadaji uvedené davky hmotné nouze a organtim
socialniho zabezpeceni. Tento popis slouzil k zasvéceni, ¢im se socidlni

pracovnik oddéleni hmotné nouze Utadu prace CR mimo jiné zabyva.

Ve své praci jsem popsala socialni praci, metody, néstroje a pfistupy vyuZité
v ptipadovych studiich socidlnimi pracovniky oddéleni hmotné nouze KoP
Jirkov. Ve zpracovanych ptipadovych studiich jasné potvrzuji, Ze socidlni
prace s klientem je pro socidlni pracovniky oddéleni hmotné nouze naprosto
béZna. Socidlni praci znaji a neni jim nikterak cizi, umi pracovat s klientem
v ramci metod, pouzivaji vhodné pfistupy a pouzivaji nastroje, které nam
syst¢ém pomoci v hmotné nouzi nabizi. Jak je mozné vidét v pfipadovych
studiich, socialni pracovnik oddé€leni hmotné nouze je schopen pracovat
s jednotliveem v krizi, tak s mnohocetnou rodinou ¢i s jednotliveem. Timto

faktem  potvrzuji  rozmanitost davek  hmotné nouze.  Nejsme
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socialni pracovnici, ktefi maji danou pouze jednu cilovou skupinu, na kterou se
zamé&fuji kazdy den a je jejich naplni prace. Z ptipadovych studii je ziejmé, ze
prace socialnich pracovniki oddéleni hmotné nouze UP CR, KoP Jirkov neni

zaméiena pouze na jednu cilovou skupinu.
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