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Uvod

Investiéni Zivotni pojisténi (dale také jen ,,IZP*) je finanéni instrument, ktery slouzi
k investovani pojistného zptisobem zvolenym ve smlouvé mezi pojistitelem a pojistnikem.
Pojistné plnéni je vyplaceno k datu doziti se urcitého véku pojisténého a je rovno investi¢ni
slozce. Pojisténi zaroven kryje riziko smrti, k ¢emuz slouzi pojistna ¢éastka pro ptipad smrti.
Investiéni zivotni pojisténi je z makroekonomického hlediska velmi vyznamny finanéni
instrument, ktery v roce 2021 alokoval sto miliard K&'. Z mikroekonomického hlediska je
moznost vyuzit produkt k zajisténi ubytku ptijmil ve stati nebo k zajisténi obmyslenych osob.
Problematika IZP je velmi aktualni, o éemz svédéi, Ze i pies dlouhodoby pokles IZP na trhu je

stale aktivnich 2 734 437 IZP s roénim piedepsanych pojistnym 18 695 miliard korun.?

V ramci diplomové prace jsem si stanovil tfi cile. Prvni cil této prace je popsat pravni
vlastnosti IZP z hlediska pravni teorie, platného prava a pojistné dokumentace, dale pak popsat
pravni pravu zprostiedkovani ve vztahu k IZP. Druhym cilem je popsani problematiky
adheznich a spotiebitelskych smluv ajejich pfipadné dopady na platnost smluvnich
ustanovenich. Tteti cil je analyza sporii v ramci IZP, a to pfevazné pied finanénich arbitrem

(dale jen FA), a zaroven popsani rozhodovaci praxi dohledového organu ve vztahu k IZP.

Vyse zminéné cile budou doprovazeny tiemi vyzkumy. Prvni se tyka analyzy mnou
vytvofenych modelaci pojisténi podle krajnich parametri pojistné dokumentace z ndhodného
vzorku IZP od péti nejvétsich Zivotnich pojistoven. Modelace budou vytvoteny ze tfi produkti,
které byly nabizeny z minulosti, a jednoho, ktery je nabizen v soucasnosti. Jejich ucel bude
spocivat ve vyvoji IF v ¢ase. Cilem je zjistit, jestli IF po dvaceti a tficeti letech piekroc¢i celkove
zaplacené pojistné, kdyz bude zhodnocen 3 % ro¢né, na to bude navazovat pravni zhodnoceni
vysledkt (viz. dale). Druhy vyzkum je analyza viech piestupki, které CNB udélila v ramci
zprostiedkovani poji§téni. Jeho zamérem je zjistit, jak CNB interpretuje novou Upravu
zprostfedkovani pojisténi, jaka je rozhodovaci praxe a jestli se prestupky tykaji IZP. Tietim

a nejvic rozsdhlym vyzkumem je kvantitativni analyza 289 rozhodnuti FA, jejimz cilem je

! Vyro¢ni zprava Ceské asociace pojistoven. In: www.cap.cz [online]. [cit. 2022-11-15]. Dostupné z:
https://www.cap.cz/images/o-nas/vyrocni-zpravy/2021.pdf s. 36.
2 Tamtéz s. 73.



zjistit ke kolika sportim dochdazi, kolik jich kon¢i smirn€, ceho se spory tykaji, jaky je vyvoj

rozhodovaci praxe a objasnéni ustalené praxe FA.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast a dale na Sest kapitol.
Prvni kapitola bude slouzit k pochopeni (z pravniho pohledu) pojmt Zivotniho pojisténi ve
spojeni s pojmem investiéniho pojisténi. IZP zde bude definovéno a zafazeno z hlediska
pojisténi. Z teoreticko-pravniho hlediska zde bude rozebrano IZP, které nemé garantovanou
&astku pro ptipad smrti (¢isté IZP). Tato analyza je stéZejni pro pochopeni IZP a feseni velké
Gasti spori, které vznikaji s IZP. Druha kapitola bude vénovéana obvyklé podobé IZP a popsani
institutl, které slouzi k zajisténi rizika smrti na smlouvée, vyvoji rizika smrti na smlouve
a vyplaty pojistného plnéni v pfipadé smrti pojisténého. Druhou ¢asti druhé kapitoly bude
popsani institutdl, které slouzi k urceni pojistné ¢astky pro ptipad doziti, nebo odkupného jako
jsou naklady na smlouvé, castecny odkup, podilové jednotky a investi¢ni strategie. Nakonec

ve druhé kapitole popisi dafiovou tipravu IZP a kapitalové pojisténi (dale jen KP).

Ve treti kapitole se zam¢fim na popis pravni upravy pii zprostiedkovani pojisténi a normy
sekundarniho prava EU, které dopadaji na IZP. Vysvétlim, jaké pozadavky jsou kladeny na
zprostiedkovatele pojisténi, jak musi jednat s klientem, co musi zaznamenat z jednani
s klientem a co znamend rada zdkaznikovi. Z hlediska pojistovny popiSi, kdo ma jaké
povinnosti z hlediska produktového fizeni a vytvareni dokumentace, kterd slouZzi pro lepsi

predstavu klienta o pojisténi.

Ve druhé (praktické) casti a Ctvrté kapitole diplomové prace rozeberu problematiku
adheznich a spotiebitelskych smluv z hlediska IZP. Zde se také budu zabyvat jiz zminénou
analyzou modelaci, ktera bude slouzit pro posouzeni nasledné domnénky. Domnivam se, Ze ve
vztahu k nakladovosti pojistovny porusily u n€kterych produkti svou odbornou péci, jak je
vyjadiena v zdkoné €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi (dale jen ZPoj). Mam za to, Ze dané
produkty pojisStovny nemély nabizet, jelikoZ nejsou poctivé, transparentni a tézko si zde
predstavit vuli klienta k takovému zavazku pfistoupit. Dle mého nédzoru mohou byt takové
smlouvy absolutné neplatné a pojistovny se tak také mohly dopustit prestupku. Ve ctvrté
kapitole dale vysvétlim, pro¢ si myslim, Ze proml¢eni smluv IZP je posuzovano chybné, a to

hlavné pro nesoulad s evropskym pravem.

s IZP a nastinim pohled dohledového organu na novou pravni upravu. V $esté kapitole provedu

vySe zminény kvantitativni vyzkum rozhodovaci praxe FA, zhodnotim jeho zavéry, objasnim



vvvvvv

a to hlavné na ty, kdy doglo k rozporu mezi FA a soudem, protoZe IZP nema vlastni judikaturu
nejvyssiho soudu (dale jen NS). Je tedy dulezité objasiiovat dané rozpory. Naposled zhodnotim

dohled nad pojistovnami a piestupky pojistoven z hlediska IZP.

Jako zdroje jsem zvolil zdkony ve starSim i soucasném znéni, sekundarni pravo EU
k IZP a divodové zpravy k zakontim. Dale vyuziji viechny dohledové benchmarky CNB
k IZP. Ze smluvnich prament jsem volil Vieobecné pojistné podminky (dale jen VPP),
zvlastni pojistné podminky (déle jen ZPP), formulafe a sazebniky poplatkii IZP, a to napfi¢
pojistnym trhem. Nauku jsem zvolil ve form¢ uéebnic o pojistovacim pravu, doktorské prace
na podobné téma, komentafe k zakonim a odborné ¢lanky. Z rozhodovaci praxe pouziji
viechny nalezy FA, soudni rozhodnuti, nalezy ustavniho soudu (US), rozsudek soudniho dvora

Evropské unie (SDEU) a prestupky, které souviseji s IZP.



Teoreticka Cast

A

Teoreticka ¢ast této prace obsahuje 3 kapitoly a jeji cil je popsat IZP z hlediska platné pravni
Gpravy. V prvni kapitole je rozebrana kvalifikace IZP z hlediska prava, teoreticko-pravni
aspekty a pojistny zdjem spole¢né s ¢istym IZP. Ve druhé kapitole je popis institutti, které se
ptimo dotykaji IZP. Tfeti kapitola je zaméfena na tpravu zprostiedkovéni, ktera vychazi ze

sekundarniho prava EU.
1 Teoretické otazky investi¢niho Zivotniho pojiSténi

1.1 Definice investi¢niho Zivotniho pojiSténi

Z hlediska pravni Gpravy nema investiéni Zivotni pojisténi (dale jen IZP) svou vlastni
upravu, ale je predpoklddano v § 2 pism. n. v zdkoné €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a
zajisténi (dale jen ZDPZ), kde je uvedeno, ze ,,/r]ezervotvornym pojisténim Zivotni pojisteéni,
které umoznuje vytvaret z predepsaného pojistného kapitalovou rezervu, ktera miize byt zcela

nebo zcéasti vyplacena oprdavnéné osobé, proto se na néj aplikuji obecné instituty prava. .

Rezervotvorné pojisténi je termin pouzivany pro IZP a kapitalové Zivotni pojisténi (dale
jen KP). Dale je pak IZP se svou investi¢ni slozkou piedpokladano taky v Zpoj, kde podle
§ 61 odst. 1 plati, Ze ,,[plojistné plnéni z pojisténi spadajiciho do pojistnych odvétvi Zivotnich
pojisténi miize mit primou vazbu na hodnotu podilovych listii investicniho fondu nebo na

hodnotu aktiv vnitiniho fondu pojistovny, ktery miize byt rozdeélen do podilii.*.

Definice CNB*, Ceské asociace pojistoven® (dale jen CAP) nebo ekonomii viak podle
mého nédzoru neobsahuji vSechny diilezité naleZitosti z pravniho hlediska. Z mého pohledu
nejobsahlejsi teoreticka definice IZP uvadi, Ze ,,[ plojisténi je sjedndno pro pripad smrti nebo

doziti se urcitého véku. Pro pripad smrti je pojistné plnéni stanoveno jako soucet sjednané

4 Viz. Upozornéni pro vefejnost k uzavirani smluv investi¢niho Zivotniho pojisténi. In: www.Cnb.cz [on-line].
2021. [cit. 2021-04-15]. Dostupné  z: <https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-
dohledu/upozorneni-pro-verejnost/upozorneni-pro-verejnost-k-uzavirani-smluv-investicniho-zivotniho-
pojisteni/>.

5 Viz. Investi¢ni Zivotni pojisténi CAP. In: www.cap.cz [on-line]. 2021. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-osob/investicni-zivotni-pojisteni.
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pojistné castky pro pripad smrti a dalsi hodnoty (v praxi ozmacovano jako ,, kapitalova
hodnota“, , hodnota podilového uctu®, , odkupni hodnota*, , hodnota uctu* apod.). Pro
pripad doziti se urcitého veku je pojistné plnéni stanoveno pouze ve forme dalsi hodnoty. Tato
dalsi hodnota byva odvisla od predem neznamé financni hodnoty, jejiz vyse je odvisla od
zvolené investicni strategie klienta, od vyvoje financnich trhii, od obchodniho a provizniho
modelu dané pojistovny apod.‘®. Tato definice je nejobsahlejsi, protoze obsahuje spravné
uréeni parametrt, které ovliviiuji pojistné plnéni v pfipadé doziti. Zarovei je v ni napsano, ze
se pojistné plnéni pro ptipad smrti uréi jako sjednand ¢astka pro ptipad smrti a k ni se pficte
hodnota individuélniho fondu (toto oznaceni budu pouzivat pro vyjadieni hodnoty investi¢ni
slozky na smlouvé, dale jen IF). Takové IZP jsem pii psani této prace nenasel, zpravidla se zde
vyskytuje podminka, ze bude vyplacena sjednana castka pro ptipad smrti, nebo hodnota IF,

tedy je zde vylucujici podminka, nikoliv soucet.
1.2 PojiSténi

Jak je uvedeno vyse, IZP v zdkoné& nema vlastni ipravu, a proto se na n&j vztahuji obecné
instituty soukromého prava. Jeho zatazeni z platného prava popisuje nasledujici ¢ast. Pojisténi
je pravni zavazek, ktery vznika na zdklad€ pojistné smlouvy, kterou ,,[...] se pojistitel zavazuje
viici pojistnikovi poskytnout jemu nebo teti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost

krytd pojisténim (pojistnd udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.*’

Jak tedy z této definice vyplyva, v ramci IZP dochazi k thradé pojistného pojistnikem,
pfi¢emz toto pojistné (nebo alespon jeho ¢ast) je investovano podle daného ujednani v pojistné
smlouvé. Na druhé strané se pojistitel zavazuje vyplatit opravnéné osob¢ sjednané pojistné
plnéni, a to bud’ v piipad¢ doziti sjednané¢ho véku hlavniho pojisténého (v takovém piipadé je
vyplacena hodnota individudlniho fondu) nebo v ptipadé smrti tohoto pojiSténého obmyslenym
osobam (v takovém piipad¢ je vyplacena sjednana vyse pojistné ¢astky pro piipad smrti). Lze

tedy fict, ze o pojisténi se jednd, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

e pojistnik hradi pojistné,

e pojistitel je zavazdn poskytnout pojistné plnéni v ptipadé definované nahodilé
udalosti a

¢ jsou splnény podminky podle § 2758 odst. 1 OZ,

¢ je splnéna podminka pojistného zdjmu, kterou se detailnéji zabyvam v kapitole 1.6.

6 Pojistné rozpravy &. 37/2020 ISSN 2571-1059. s. 5.
9 Ustanoveni § 2758 odst. 1. Ob&anského zikoniku.



Pojisténi se déli na soukromé nebo veiejné. Vetejné pojisténi se vyznacuje tim, ze je zde
povinné pojistné do vefejného rozpodtu, coz miize souviset s vykonavanim uréité aktivity.'?
IZP neni sjednavano na zakladé povinnosti a pojistné se neinvestuje do vefejného rozpoétu,
proto se jednd o soukromé pojisténi. Soukromé pojisténi délime na pojisténi osob a pojisténi
majetku. V pojisténi osob Ize osobu pojistit pro piipad smrti nebo doziti'!, coz odpovida IZP,

a proto je pojisténim osob.

Dal§im délenim je pojisténi obnosové a kodové. Skodové pojisténi pojistnym plnénim
vyrovnava tbytek majetku, ktery nastal v diisledku nahodilé udalosti.'> V IZP nedochazi
k vyrovnani ubytku majetku pojistnym plnénim a jeho vyse se od takové udalosti neodviji,
proto se nejedna o Skodové pojisténi. Definice obnosového pojisténi v OZ tika, ze ,,Obnosové
pojisténi zavazuje pojistitele poskytnout v pripadé pojistné udalosti jednordzové ¢i opakované
pojistné plnéni v ujednaném rozsahu. Zdkladem pro urceni vyse pojistného a pro vypocet
pojistného plnéni je castka urcena na navrh pojistnika, kterou mad pojistitel v pripadé vzniku

pojistné uddlosti vyplatit, anebo vyse a cetnost vypldceni diichodu. “'*

V ramci IZP je jiz ve smlouvé ujednano, co bude vyplaceno pojisténému, i kdyz je
pojistné plnéni vétSinou zavislé na hodnoté investicnich fondi a nemtizeme doptedu znat
piesnou ¢astku.!® Zaroven, je zde jasné uvedeno, Ze bude vyplacena hodnota individualniho

fondu, proto se jedna o obnosové pojisténi.

Pojisténi muze byt v neposledni fadé¢ déleno na zivotni a nezivotni. V pododdilu
5 s ndzvem Zivotni pojiténi v OZ je napsano, Ze ,./Z]ivotni pojisténi pro pFipad smrti, doziti
se urcitého veku nebo dne urceného smlouvou jako konec pojisténi, anebo pro pripad jiné
skutecnosti tykajici se zmény osobniho postaveni cloveka lze ujednat jen jako pojisteni
obnosové. “!” V ramci IZP je nahodila udalost bud’ doziti se uréitého véku, anebo smrt, proto

se jedna o Zivotni pojiSténi.

10 KARFIKOVA, M. a kol. Teorie finan¢niho prava a finanéni védy. Praha Wolters Kluwer CR, 2018, ISBN 978-
80-7662-935-0, s. 241.

' Ustanoveni § 2824 odst. 1. Ob&anského zakoniku

12 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL, Roman VYBIRAL a kol. Pojiitovaci pravo. 2. pfepracované
vydani. Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 307.

14 Ustanoveni § 2821 ob&anksého zakoniku.

16 Upozornéni pro vefejnost k uzavirani smluv investi¢niho Zivotniho pojisténi. In www.Cnb.cz [on-line]. 2021.
[cit. 2022-04-15] Dostupné z: <https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/upozorneni-pro-
verejnost/upozorneni-pro-verejnost-k-uzavirani-smluv-investicniho-zivotniho-pojisteni/.

17 Ustanoveni § 2833 odst. 1 ob&anského zakoniku.



Z téchto ustanoveni lze dovodit, Ze IZP odpovidd danym parametrim a jedna se o
soukromé, Zivotni a obnosové pojisténi. Zde je dulezité podoktnout, ze z § 2833 odst. 1 OZ
a contrario vyplyva, ze Grazové pojisténi popsané v § 2844 OZ neni zivotnim pojisténim ve
smyslu soukromého prava. To je dilezité pro feSeni sport pied finanénim arbitrem (dale jen
FA), ktery miiZe fesit pouze spory plynouci ze Zivotniho pojisténi'®, ale i pro moZnosti tvorby

produkti Zivotniho pojisténi a jejich navazani na slozku, ktera neni Zivotnim pojisténim."

Je nutno pfipomenout i starSi Gpravu, protoze tato prace se bude z velké Casti zabyvat
smlouvami uzavienymi pied G¢innosti soucasného OZ, tedy pred datem 1.1. 2014. Ve starém
OZ 40/1964 Sb. nebyla definice pojistné smlouvy, kterd byla upravena specialn¢ v zdkoné
¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvy (dale jen ZPS) jako: ,,Pojistna smlouva je smlouvou o
financnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé udadlosti

poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné. “*

V definici na rozdil od soucasného OZ je, Ze se jedna o smlouvu o finanénich sluzb&?!,
coz je dulezité z hlediska spotiebitelského prava. Jinak byla definice vyznamové shodna se
stavajici definici. V byla definice Zivotniho pojiSténi, kterd byla také vyznamové stejna jako
v OZ. V § 4 ZPS byly vyjmenovany vSechny povinné naleZitosti pojistné smlouvy, kde jejich
nedostatek zakladal absolutni neplatnost. K noveldm doSlo u Zivotniho pojiSténi mezi ZPS

a soucasnym OZ ve tfech bodech, a to:*?

1. Nebylo jiz zakazano sjednat si pojiSténi smrti ditéte do 3 let (srov. s § 54 odst. 3 ZPS).

2. Zékonodarce zavedl v § 2843 OZ prekluzivni lhiitu pro odstoupeni pojistitele od
smlouvy z divodu Spatného uvedeni data narozeni.

3. Zavedl pravni fikci v § 2836 OZ v ptipad€ umrti pojisténé osoby a obmyslené osoby

soucasng.
1.3 Znaky Investi¢niho Zivotniho pojisténi
IZP ma své specifické znaky, které ho odliduji od dalsich finanénich instrumentd.

Dilezitym znakem IZP je variabilita a moZnost pfizpiisobovat se Zivotnim situacim

pojisténého, proto se nékteré znaky nemusi vyskytovat u viech IZP. IZP je zpravidla uzavirano

18 Ustanoveni § 1 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi.

19 Prakticka ¢ast: kapitola 4.5., Zv1astni produkty investi¢niho Zivotniho pojisténi.

20 Ustanoveni § 2 zdkona o pojistné smlouvé.

21 Ustanoveni § 1841 ob&anského zakoniku.

22 HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, I., FIALA, J. a kol. Ob¢ansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 864.
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na dobu nékolika desitek let, vétSinou do 60 let véku pojisténého, a to z diivodu danového
odpoctu pojistného.? Pojistné se zpravidla plati jako béZné pojistné v mési¢nich intervalech.
Mezi znaky IZP tak patii dlouhodobost a pravidelnost. Za zaplacené pojistné jsou
nakupovany podilové jednotky a tvofi se tak rezerva pro vyplaceni pojistného plnéni. Dalsi
vlastnosti je tedy rezervotvornost. Tato vlastnost ho odd¢€luje hlavné od typického pojisténi
(napt. urazového). Z toho vyplyva, ze zpravidla vznikd narok na odkupné pii predCasném

ukonceni smlouvy.

U IZP investié¢ni riziko nese pojistnik a pojistné se investuje podle investiéni strategie,
kterou zvolil. Z toho diivodu je IZP také vice rizikové pii tvofeni rezervotvorné &asti a jeho
rizikovost mize byt také jednim ze znakd. Také je dualezité poukazat na naklady za
zprostiedkovani, které jsou typické pro IZP a jsou jeho urditym znakem. Ty jsou obvykle
odecitany po dobu nckolika prvnich let trvani pojisténi jako pfedem stanovené procento

pojistného a jsou také typickym znakem IZP.
1.4 Hledisko financ¢ni védy a védy o finan¢nim pravu

Z hlediska védy o finanénim pravu patfi pojiStovnictvi do rozSifeného podoboru
nefiskalniho finanéniho prava, protoZe zahrnuje soukromopravni a vefejnopravni normy.>*
V ramci teorie financni védy rozliSujeme Ctyti druhy metody finan¢ni ¢innosti, které urcuji,
jakym zptisobem jsou tvofeny, rozdélovany a pouzivany penézni fondy vefejnych financi.?
Jedna ze ctyf zakladnich metod je pojiStovaci metoda (neboli podminéné navratna), kterd
spo¢iva v podminéné navratnosti. Cast penézni masy se pfesouvé z jednoho ekonomického
subjektu k druhému, a zalezi na nejisté podmince, jestli dojde k navratnosti takového presunu
a pokud dojde, tak jestli bude vyssi, nebo niz$i neZ jiz presunutd penézni masa.?® Nejista
podminka je mimovolni jev ve vnéjSim svété, ktery kdyz nastane, pak dojde k navratnosti

penéznich prostiedk.?’

IZP je v ramci soukromych financi, a proto na néj nelze tyto metody aplikovat bez

dalsiho. Pfesto jsou na né¢j metody analogicky aplikovany, a to jak ve védeckych pracich, tak

23 Ustanoveni § 15 odst. 6. zadkona o danich z pifjmu.

24 K ARFIKOVA, M. a kol. Teorie finanéniho prava a finan¢ni védy. Praha Wolters Kluwer CR, 2018, ISBN 978-
80-7662-935-0, s. 77.

25 Tamtéz, s. 6.

26 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL, Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo. 2. pfepracované vydani.

Praha: Leges, 2018. ISBN 978-80-7502-271-4. s. 15.

27 MERENDA, D. Teoretické a praktické aspekty investicniho Zivotniho pojisténi. Praha: Wolters Kluwer CR,.
2019. ISBN 978-80-7598-524-8-. s. 50.



odbornych ¢lancich, a proto budu také analogicky dovozovat, o jakou metodu by se jednalo.
Pojistovaci metodé by nejvice odpovidala v ramci IZP &astka pro ptipad smrti s konstantni
pojistnou ¢astkou, kde pojistnik plati rizikové pojistné a nevi, zda a kdy nastane smrt béhem
trvani pojisténi a kolik bude ¢init vySe pojistného, které za pojisténi zaplatil. V pojistnych
podminkach je zpravidla ustanoveni o vyplaceni hodnoty individudlniho fondu nebo sjednané
castky pro ptipad smrti. Tato metoda tak zpravidla trva do doby, nez hodnota individualniho
fondu ptesahne sjednanou pojistnou ¢astku pro pfipad smrti. Poté ptestava byt placeno rizikové
pojistné, které slouzi k pokryti rizika smrti ve smlouvé, protoze hrazeni rizikového pojistného
JjiZz neni potieba. Pokud by se vypléacelo pojistné plnéni v ptipadé smrti souctem individualniho

fondu a ¢astky pro ptipad smrti, tak se rizikové pojistné plati po celou dobu trvani pojisteéni.
1.4.1 Pojistovaci metoda vs. investice a finan¢ni ¢innosti

Ve ¢lanku Casopisu Pojistné rozpravy pravnici Karfikova a Vybiral dospéli k nazoru,
7e by se v ramci celého IZP jednalo o metodu pojidtovaci: ,, [piedem nejistd podminka spocivd,
ostatné jako v bezném Zivotnim pojisténi, v nejasnosti ohledné doZziti se urcitého veku, resp.
v ne nejasnosti okamziku umrti. Nadto neni ziejmé, jaka bude vyse pojistného plnéni, nebot ta

zavisi na vice proménnych. “?

Ja& se naopak domnivam, Ze pokud je cCastka v piipadé smrti rovna hodnoté
individualniho fondu, pak se jiz nemtiZze jednat analogicky o metodu pojiStovaci, protoze jiz
ve v&tsing pojisténi neexistuje nahodila udalost vedouci k vyplaté prostfedkd. V ramci IZP je
pojistné investovano do fondG zvolenych pojistnikem, a to formou nakupu podilovych
jednotek. Pojistné (¢i jeho cast) je tedy investovano do zvolenych podilovych fondi
a v individudlnim fondu se vykaze zvysSenim o ekvivalentni poc€et podilovych jednotek k datu
zaplaceni pojistného, jednd se tedy o investici. Investice je n¢kterymi zdroji povazovana za
jeden z druh@i navratné metody finanéni ¢innosti.?’ V ramci ndvratné metody dochdzi k pesunu
penéZni masy zjednoho ekonomického subjektu na druhy, ktery vrati penézni masu za
stanovenych podminek zpét.>* S timto tvrzenim nesouhlasim, protoZe v ramci investice mohou

byt ztraceny veskeré prostiedky a nemusi dojit ke zpétnému plnéni.

2 KARFIKOVA, M. a kol. Teorie finanéniho prava a finanéni védy. Praha Wolters Kluwer CR, 2018, ISBN
978-80-7662-935-0, s. 6.

2 MERENDA, D. Teoretické a praktické aspekty investicniho Zivotniho pojisténi. Praha: Wolters Kluwer CR,
2019. ISBN 978-80-7598-524-8, s. 49.

30 Tamtéz, s. 5.



Divod, pro¢ se podle mne nemiiZe jednat o pojistovaci metodu je, Ze IZP neni zavazek,
ktery umoziuje jenom jedinou moznou navratnost penézni masy, kterou je pojistna udalost
(tedy doziti nebo smrt), pokud by tomu tak bylo, jednalo by se o metodu pojistovaci. V ramci
IZP je ale mozné provést ¢asteény odkup podilovych jednotek, zpravidla kdykoliv béhem
trvani pojisténi.’!  Casteény odkup znadi, Ze se nejedna o metodu pojistovaci, protoze k
navratnosti muze dojit kdykoliv béhem trvani pojisténi, jelikoz pojistény ma moznost

disponovat se svym individualnim fondem.

Charakteristiku popsanou v ¢lanku mé spiSe doplitkové penzijni spoteni (dale jen DPS),
kde je odkup mozny pouze v 18 letech pojisténého, a to maximalné ve vysi jedné tietiny
hodnoty prosttedkt Gicastnika, nebo v pfipadé ukondeni DPS,*? kdy dochézi k odeétu statnich
piispévk®®. Odkup v takovém ptipadé je velmi nevyhodny, protoze vétsina ucastniki ma
produkt, kviili statnim piispévkiim. (v priméru 17 % piispévku G¢astnika je hrazeno statem)>*,

Navic vypovéd smlouvy nelze brat jako funkci piipojisténi.

K datu doziti IZP je vyplacena ekvivalentni hodnota podilovych jednotek, které byly
nakoupeny za jejich ekvivalentni ndkupni cenu k datu investovani pojistného. V piipad€ smrti
je vyplacena hodnota fondu obmyslenym osobam. Zde by se dalo argumentovat tim, Ze se jedna
o nejistou udalost, kde obmyslené osobé nebudou vyplaceny Zadné prostiedky. Jak jsem vSak
popsal vyse, pojistnik jiz investoval prostiedky pii ndkupu podilovych jednotek a mohl s nimi

disponovat.

Je potteba také zhodnotit argumentaci, kdy je pojistné plnéni zavislé na vice proménnych
a nelze urcit pfedem jeho hodnotu. Dané proménné jsou pouze dvojiho charakteru. Prvni jsou
poplatky spojené se smlouvou, které ale zpravidla nemizou urc¢it hodnotu individudlniho
fondu, a druhym je investi¢ni riziko. K tomu lze dale uvést, Ze pokud by doslo k nerovnosti
plnéni z divodu investi¢niho rizika nebo poplatkli, by pofad nebyla splnéna podminka
neznamé udalosti ve vné&jSim svété, kterd je podminkou pro podminénou navratnost
a pojistovaci metodu. Jak jsem uvedl vySe, pojistnik ma moznost s penézni masou disponovat
jiz béhem trvani IZP, které miize byt plnéno ve sméru pojisténého zpét dle jeho vile. Pokud

bych analogicky aplikoval finan¢ni metody, lze tedy tvrdit, ze pokud je pojistna Castka pro

31 Kapitola 2.2.7 Caste¢ny odkup.

32 Ustanoveni § 25 odst. 1 pism. a spole¢né s § 8 pism. d, e. zdkona o dopliikovém penzijnim spofeni.

33 Ustanoveni § 25 odst. 2. zdkona o doplitkovém penzijnim spofeni.

34 Ministerstvo financi. Zakladni ukazatele vyvoje penzijniho pfipojisténi a dopliitkového penzijniho spoieni.
In: https://www.mfcr.cz/ [on-line]. 30.9.20222 [cit. 2022-11-20]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/soukrome-penzijni-systemy/iii-pilir-dopIlnkove-penzijni-sporeni-
a-p/vyvoj-penzijniho-pripojisteni/2022/zakladni-ukazatele-vyvoje-penzijniho-pri-49463/.
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piipad smrti vy$$i neZ hodnota fondu, je IZP s metodou pojistovaci. V opaéném piipadé se

vSak jednd o investici, kterd neni metodou finan¢ni ¢innosti veiejnych financi.
1.5 Pojistny zajem a kauza pojiSténi

Nejvétsi problém z hlediska pravni teorie nahliZeni na IZP je existence pojistného zajmu
u nékterych variant IZP. V OZ je pojistny zajem definovany v § 2761 jako ,, [pjojistny zdjem

‘

Jje opravnénd potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

A dale v § 2762 odst. 1 OZ je fikce pojistného zdjmu ze zdkona, kde je uvedeno,
ze ,, [p]ojistnik ma pojistny zdjem na vilastnim Zivoté a zdravi. Ma se za to, Ze pojistnik ma
pojistny zdjem i na zivoté a zdravi jiné osoby, osvedci-li se zdajem podminény vztahem k této
osobeé, at' jiz vyplyvd z pribuzenstvi nebo je podminen prospéchem ¢i vvhodou z pokracovani

Jjejiho Zivota. *

Podle komentéaie k OZ pojistny zdjem plni funkci néstroje braniciho spekulativnimu
vyuziti ¢i zneuziti pravniho vztahu pojisténi k majetkovému prospéchu takového zdjemce
o pojisténi, ktery nema objektivné existujici vztah k pfedmétu sjednavaného pojisténi. Tento
vztah zajemce o pojisténi (pojistnika) ptfitom musi byt kvalitativné odlisny, tj. vyrazné silng;si

neZ vztah tietich osob k témuz predmétu pojisténi.

Z OZ vyplyva, Ze pojistny zajem pojistnika v IZP je opravnéna potieba ochrany pred
udalosti smrti a v ptipad€ doziti se jedna o opravnénou potiebu ochrany pred nasledky staii
a vypadky pi{jmi s nim spojenymi. Pojistny zajem tak obecné na smlouvach IZP existuje.
Co se tyce vztahu pii odliSnosti osob pojistnika a pojisténého, musi byt splnény podminky

vyse.

Z hlediska kombinaci dvou pojistnych udalosti mohou v Zivotnim pojisténi existovat tii
varianty. Jestlize je na smlouvé sjedndna pouze pojistnd ¢astka pro piipad smrti, jedna se
o klasické pojisténi pro pripad smrti, kdy je tato pojistna ¢astka vyplacena v pfipadé smrti. Jak
vyplyva z ustanoveni vyse, pojistny zajem zde existuje. Nejedna se o IZP z diivodu absence
pojistného plnéni zavislého na investi¢ni sloZce. Pokud se jedna o IZP se samostatnou pojistnou
¢astkou pro pfipad smrti a pojistnou ¢astkou pro doziti, kterd je zavisla na individualnim fondu,

jedné se o obecné platné IZP a neni zde rozpor v ramci nahliZeni na né&j z hlediska pojistného

35 HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, I., FIALA, J. a kol. Ob¢ansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 459.
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z4jmu. Podle finan¢niho arbitra (dale jen FA) pojistna ¢astka pro piipad smrti musi byt zndma

a garantovand pojistovnou pii podpisu smlouvy.*¢

Tteti variantou je pojistna ¢astka pro ptipad doziti a smrti, ktera je zavisla na hodnoté
individualniho fondu (tzv. ¢isté investi¢ni zivotni pojiSténi) bez jakékoliv garantované ¢astky
pro piipad smrti. Existuji dva ndzory: Prvni ndzor, fikd, Ze aby byla naplnéna existence
pojistného z4jmu, musi byt sjedndna samostatnd pojistna Castka pro pifipad smrti, ktera
je nezavisla od individuéalniho fondu. Tento nazor zastava FA a doktor Merenda. Druhy nazor
tvrdi, Ze k existenci pojistného z4jmu postaci, Ze se pro ptipad smrti vyplati hodnota
individualniho fondu. Tento ndzor zastavaji pravnici Karfikova, Vybiral a ekonom Vostatek.
Tento rozpor je zasadni pro pochopeni IZP, proto se nasledujici ¢ast bude zabyvat analyzou

téchto nazoru.

1.5.1 Pohled CNB

Nejprve je potieba zhodnotit, jak se na ¢isté IZP divéa organ dohledu. CNB ve sdéleni
uvedla, Ze ,.[i/nvesticni Zivotni pojisténi (dale jen "IZP") je zpravidla dlouhodobym pojistnym
produktem, ktery v sobé zahrnuje kombinaci Zivotniho pojisténi a investovani. >’ CNB zde tedy
také uvadi kombinaci Zivotniho pojisténi a investovani a z toho dovozuje existenci dvou ¢asti
IZP, tedy Zivotni pojisténi a investovani, které neni pojisténim. Pravnik Merenda tuto citaci
pouziva pro svoje tvrzeni, z¢ CNB se diva na Cisté IZP negativné a nepfedpoklada jeho
existenci. Druh4 strana (pravnici Karfikova a Vybiral) uvadi skute¢nost, ze CNB se v zadném
ze svych vyjadfeni k problematice IZP nevyjadfila k neplatnosti &istého IZP3® ani ho

nepovazovala za nezadouci.

Mztj pohled je, ze kdyby CNB povazovala &isté IZP za protipravni, tak by se ve svych
vyjadfenich vymezila proti &istému IZP jasnym a srozumitelnym zptisobem, coz neuéinila.
Proto se jednoznaéné dé piisvédgit tomu, ze CNB povoluje existenci ¢istého IZP. Kdyby tomu
tak nebylo, tak ze své povinnosti dohledu nad pojiStovnami by se bud’ vyjadfila proti nému,

nebo by vyuzila dalsi ze svych mechanismi k napravé.

36 Nélez finanéniho arbitra ze dne 15.10.2018 sp. zn. FA/SR/ZP/794/2017, s. 15 s. 12.

37 Upozornéni pro vefejnost k uzavirani smluv investi¢niho Zivotniho pojiténi. In: www.cnb.cz [on-line].
[cit. 2022-11-20]. Dostupné z: <https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/upozorneni-
pro-verejnost/upozorneni-pro-verejnost-k-uzavirani-smluv-investicniho-zivotniho-pojisteni/>.

38 Ukedni sdéleni Ceské narodni banky k nékterym informaénim povinnostem pii sjednavéani a béhem trvani
zivotniho pojisténi. In: Cnb.cz [on-line]. 2. kvétna 2012. [cit. 2022-04-25]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2012/v_2012 06 20712560.pdf.
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1.5.2 Obchazeni zakona Cistym investi¢nim Zivotnim pojiSténim

Pravnik Merend uvedl k moznému zavéru NS ve prospéch &istého 1ZP, Ze ,, [j]e nutné
dodat, zZe takovy zaver by se pricil prakticky jakémukoli legalnimu i legitimnimu kritériu
pravniho radu ve vztahu k povaze pojisténi, pojistovaci ¢innosti ¢i funkce a ucelu Zivotniho
pojisteni; vedle toho by se pricil regulatornimu systému financniho trhu, nebot by ignoroval
cely komplex regulatornich principii a institutii, které oddeélenou regulaci specifik a zakonitosti
jednotlivych sektorovych financnich trhi, zajistuji jejich efektivni a obezretny zpuisob vykonu
financni cinnosti. Elementarni zakonitost pojisténi, na které je zaloZen vykon pojistovaci
¢innosti a poskytovani pojisteni vitbec, potom spociva v jeho hospodarské funkci eliminace
nasledku realizace negativniho rizika — nikoli rizika spekulativniho, které je vychozim
principem hospodadiské kauzy investovani.** Merenda tedy pise, Ze povinnou soucasti IZP
musi byt hospodarska kauza pojistovaci (tak, jak ji vylozil FA), protoze plni funkci korektivu
ke zneuzivani produktu, ke spekulaci, nebo investici. Jeho odivodnéni je, Ze i minimalni

pojistna ¢astka pro ptipad smrti funguje jako korektiv, ktery zabratiuje zneuziti IZP k investici.

Dany korektiv nemusi existovat fakticky ani v ptipad¢ oddélené pojistné ¢astky pro
piipad smrti, protoZe s pojistnou ¢astkou 2 000 K¢ vyplacenou v piipad€é smrti pojisténého
neexistuje zddna ochrana, kterou popisuje. Klient tak mize vyuzivat primarné¢ a vyluéné
investi¢ni slozku IZP. Dale je zde investi¢ni prvek, jehoz funkce je piedvidana zakonem podle
§ 61 Zpoj. Podle stejného zdkona ma mit investovani v ramci IZP jiny reZim neZ investovani
na kapitalovém trhu, ¢imZ odpada argumentace obchazeni komplexnich norem. Navic 1 na
evropské urovni je predpokladdno Zivotni pojiSténi s investicni sloZkou a je mu udélena
pfislusna regulace, a to jak v smérnici o distribuci pojisténi (déle jen IDD,) tak i v nafizeni
PRIIPS a dalsi (tyto predpisy jsou popsany v kapitole 3). Nekteré regulace jako sd€leni
klicovych informaci (dale jen KID) jsou velmi podobné pravé regulaci investovani na
kapitdlovém trhu. Proto lze shrnout, Ze argument o obchdzeni souboru norem je chybny,
protozZe je zde specialni soubor norem pravé pro investi¢ni slozku IZP. Zbylé argumenty jsou

rozebrany dale.

Y 7 we

1.5.3 Argumentace pro ¢isté investi¢ni Zivotni pojisténi

Pohled zastanct &istého IZP spodiva v tom, Ze jestlize je splnéna primarni podminka

pojisténi, tedy jestlize je pojistné plnéni vyplaceno na zaklade€ nejisté mimovolni udalosti, jedna

3 MERENDA, D. Teoretické a praktické aspekty investicniho Zivotniho pojisténi. Praha: Wolters Kluwer CR,
2019. ISBN 978-80-7598-524-8, s. 101.
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se 0 pojisténi.*® Stejné tak ho ani zdkonodarce nezakézal a z toho dovozuji, Ze problematika
pojistného zajmu se netyka IZP.*' Poukazuji na ustanoveni § 61 Zpoj (viz. vyse) a vykladaji
ho jako piedpoklad existence ¢istého IZP. K tomu déle uvadi, ,ze ,,[z] pohledu autorii je
dulezite, zZe vSeobecné vnimani investicniho Zivotniho pojisténi neodpovidda produktu
pojistnému ani investicnimu, nybrz produktu toliko pojistnému, ktery vsak v ramci své interni
skladby vykazuje prvky typicke pro investicni produkty, a to zcela v souladu s platnym prdavem,
které s existenci téchto pojistnych produktii pocita.** Vyjadtuji se tedy ve prospéch
extenzivniho vykladu hospodarské kauzy pojisténi, a to proto, ze to tak zakon ptredpoklada.
K zavérim FA se vyjadiili, tak ze ,,Autori se s témito tvrzenimi financniho arbitra neztotoznuji,
nebot jsou v rozporu nejen s platnym prdavem, ale rovnéz se zavery teoretické analyzy

investicniho Zivotniho pojisténi uvedenymi vyse. “%

Dalsi zastance &istého IZP je ekonom Vostatek. Vostatek se vyjadiuje k pojistnému
zajmu, Ze postaci existence zajmu cloveka na urcité skutecnosti ,,/p/ojistny zajem je pravni
konstrukce, ktera rika jen to, ze kdyz se mne to netyka, tak si na to nemiizu sjednat pojisteni.
Nic vic. Kdyz prodam dim, ktery mam pojistén, prestavam byt jeho viastnikem a prichazim
o pojistny zajem. ** Z jeho vykladu vyplyva, Ze by se na IZP méla aplikovat obecna uprava
pro zivotni pojiSténi ohledné pojistného zajmu. V takovém piipad€ by se posuzoval pouze
vztah pojistnika a pojisténého. K prebirani pojistného rizika pojisStovnou uvadi, zZe se nejedna
o povinnou nalezitost pojistné smlouvy, protoZe nikde neni napsano, Ze k existenci pojistného
zajmu na sebe musi pojistovna piebrat pojistné riziko. PojiStovna pouze musi vyplatit pojistné
plnéni pii nahodilé udalosti. Také se pFipojuje k nazoru, ze FA nepochopil fungovani IZP.%
Také tvrdi, Ze piebirani pojistného rizika pojistovnou je pouze vymysleny institut FA.* Jejich
argumentace spodiva tedy v predpokladané existenci IZP zikonem, Zadnym explicitnim
zdkazem od zékonodarce, smluvni volnosti a chybnym vykladem FA obecnych norem

pojisténi.

40 Pojistné rozpravy €. 37/2020 ISSN 2571-1059. s. 5.

41 Pojistné rozpravy €. 37/2020 ISSN 2571-1059. s. 7.

4 Tamtéz.

4 Tamtéz.

# Clanek ,,Investiéni Zivotni pojisténi je hra pro stfedni tiidu,” fika respektovany ekonom profesor Jaroslav
Vostatek. In: www.Faei.cz [on-line]. 21. kvétna 2018 [cit.2022-11-20]. Dostupné z:
<https://faei.cz/investicni-zivotni-pojisteni-je-hra-pro-stredni-tridu-rika-respektovany-ekonom-profesor-
jaroslav-vostatek/.

4 Tamtéz.

46 Tamtéz.
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1.5.4 Argumentace pro samostatnou pojistnou ¢astku pro pripad smrti a vyhodnoceni
argumentaci

Financ¢ni arbitr a jiz zminény pravnik Merenda se domnivaji, ze pojistna Castka pro
piipad smrti musi byt oddélena, coz jak dovodil FA, zpiisobuje absolutni neplatnost pojistné
smlouvy.*’ Zde budu analyzovat jejich argumentaci. Pro analyzu postoje FA jsem si vybral dva
jeho nalezy. Rozhodovaci praxe FA je rigidni a pokud je smlouva &istého IZP bude FA

rozhodovat zpravidla stejné a totozna bude 1 jeho argumentace.

K pochopeni tidajné protipravnosti ¢istého IZP musim analyzovat celou analogii FA.
Jeho analogie vychazi z divodové zpravy ZPS, kde je napsano, ze ptrebrani pojistného rizika
pojistovnou je ekonomicky diivod pojisténi.*® U gistého IZP nepiebira pojistovna pojistné

riziko, protoZe jediné investi¢ni riziko na smlouvé nese pojistnik.*’

Absence ptebrani pojistného rizika pojistovnou podle n¢j zplisobuje dva nedostatky,
které zptisobuji absolutni neplatnost smlouvy. Prvnim nedostatkem je chybé&jici pojistny zajem,
protoze ,, [p]Feneseni pojistného rizika na pojistitele proto odpovida pojistnému zdjmu
pojistnika (potiebé zmirneéni, pripadné eliminace, nasledku pojistné udalosti), jinymi slovy,

pojistny zdjem je realizovdn pienesenim pojistného rizika. “’

Druhym nedostatkem je chybéjici hospodarska kauza pojisténi (ekonomicky divod
pojisténi), kterou opét dovozuje z nulové garantované pojistné ¢astky pro ptipad smrti, protoze
., [t]ak ¢i onak, za sjednani obnosu, resp. konkrétni castky, nelze povazovat nulu, u které zcela
chybi ekonomicky diivod uzavreni pojisteni (preneseni pojistného rizika) a rovnéz pojistny

zajem. 7!

Déle uvadi, ze ,,/ackoliv investicni Zivotni pojistéeni kombinuje do jednoho financniho
produktu dvé cinnosti spocivajici v pojisténi a investovani, je nutnd stala pritomnost slozky
tvorici zZivotni pojisténi, aby byl naplnén smysl a ucel pojisténi. Investicni Zivotni pojisteni,
které by obsahovalo pojistnou slozku jen formdlné (napriklad nazvem, konstrukci smlouvy),
avsak nikoli fakticky, nelze chapat jako pojisteni, jednalo by se o financni produkt slouZici ryze

k investovani. <2

47 Rozhodnuti o ndmitkach finan¢niho arbitra ze dne 19. 2. 2019, sp. zn. FA/SR/ZP/794/2017-28, s. 9.
48 Nalez finan¢niho arbitra ze dne 15.10.2018 sp. zn. FA/SR/ZP/794/2017, s. 9.

4 Tamtéz, s. 14.

30 Tamtéz, s. 9.

S Tamtér s. 12.

32 Tamtéz, s. 12.
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Jako podpurny argument pro ptenos pojistného rizika pouziva Zpoj, ktery uvadi, ze
soucasti pojistovaci ¢innosti je prebirani pojistnych rizik pojistovnou.>® Ve svych nilezech
tedy shledava, ze pojistné plnéni, uréené pouze odkazem na individudlni fond, zptsobuje
absenci hospodaiské kauzy pojisténi a pojistného zajmu. Dale uvadi, ze predpoklad existence
zivotniho pojisténi navazaného na investi¢ni fondy v § 61 Zpoj pocita s tim, Ze pojistné riziko
ponese pojistnik.>* K tomu se FA vyjadiil, Ze ,, [z]dkonoddrce tedy spise, nez pojisténim
navazanym na investicni fondy mel na mysli kombinované produkty pojistént a investice. Zakon
tedy pripousti kombinované produkty a neklade omezeni k jejich kombinovani, tj. nestanovi, Ze

slozka pojisténi a slozka investovani musi byt zastoupeny vyvdzené. >

A déle uvedl, ze ,,[f]inancni arbitr tedy uzavira, ze Pojistna smlouva je smisenym
produktem, ktery obsahuje jak pojisteni sjednané pojistnou smlouvu, tak i investici. Ta cdst
Pojistné smlouvy, ktera se zabyva pojistenim ma jako pojistna smlouva podstatné ndlezitosti,
které zdkon vyzaduje pro pojistnou smlouvu. “*° FA tedy dovozuje existenci dvou &asti IZP,
které jsou od sebe do jisté miry oddélené, protoze investi¢ni slozka nemuze spliovat podminku
pojistného zajmu. K tomu ale nasledné ptidava, ze ke splnéni pojistného zdjmu cCastka pro
piipad smrti zdjmu muize byt pojistna ¢astka pro piipad smrti ve vysi do které chce pojistitel

obmyslené osoby zajistit a projevi se tedy smluvi autonomie (napiiklad pouze 2 000 K¢).>’

Pravnik Merend souhlasi v pfedchozim s FA a déle k &istému IZP odkazuje na § 3 odst. 1 pism.
f Zpoj, kde je uvedeno, Ze soucasti pojiStovaci €innosti je prebirdni rizik a plnéni z nich a
odmita isté IZP z diivodil absence smyslu a tcelu. Podle n&j je smysl a ucel pojisténi
»lellementarni zdkonitost pojisténi, na které je zaloZem vykon pojistovaci Ccinnosti
a poskytovani pojisténi viibec, potom spociva v jeho hospodarskeé funkci eliminace nasledku
realizace negativniho rizika — nikoli rizika spekulativniho, které je vychozim principem
hospoddiské kauzy investovani. “>® Smysl a el také odvozuje od hospodaiské kauzy, ktera je
podle n¢j primarné pojistovaci, nikoliv investi¢ni, a to proto, Ze zdkonnd uprava pojiSténi
neumoznuje jinou hospodaiskou kauzu nez pojiStovaci. Tento nézor je zatim pievazujici,
protoze jediné spory v ramci &istého IZP byly feseny u FA, nebo soudy, které prevzaly celou

argumentaci FA. Jeho zdklad je ptendSeni pojistného rizika na pojistovnu pro existenci

>3 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. f. zdkona o pojistovnictvi.

>4 Nélez FA ze dne 17.10.2018 sp. zn. FA/SR/ZP/263/2018-28, s. 10.
35 Tamtéz, s. 11.

56 Tamtéz, s. 12.

57 Tamtéz, s. 12.

38 Tamtéz, s. 101.
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pojistného zajmu, ktery je povinnou nalezitosti pojistné smlouvy. Zaroven pojistovaci kauza

musi splilovat stejné podminky. Déle vyhodnocuji argumentaci obou stran.

FA argumentuje tim, ze jestlize neni pfeneseno pojistné riziko, tedy na pojistovné
nedochazi ke splnéni podminky pojistného zajmu, nejedna se o pojisténi. Pii srovnani této teze
s vyslovnym znénim pojistného zajmu v OZ zde zadna takovéa podminka neni (viz. vyse). Ve
vyse citovaném komentati OZ k pojistnému zdjmu se uvadi ochrana pied spekulaci a nutny
vztah pojistnika k ochrannému zajmu. Ochrana se vSak vzdy vztahuje ke vztahu pojistnika
k pojisténému, a nikoliv k pfebrani pojistného rizika pojistovnou. Ani citovand divodova
zprava k ZPS se nevztahuje k pfenosu pojistného rizika na pojistovnu jako soucast pojistného
z4jmu.>” Prechod pojistného rizika jako nutnou podminku existence pojistného zajmu nelze
dovodit tedy ani z dané¢ divodové zpravy, komentate k OZ nebo doslovného znéni zékona.
Otazka pojistného z4jmu se da tedy uzaviit tak, ze nelze dat za pravdu FA, protoze neexistuje

zadny vyklad, ktery by spojoval ptebrani pojistného rizika pojistovnou s pojistnym zajmem.
Prebrani pojistného rizika pojistovnou jako podminka k existenci pojiSténi

Dalsi otazka je existence hospodatské kauzy pojisténi. FA dovozuje IZP restriktivnim
zpusobem, tedy, Ze nestaci splnit podminky pro zavazek pojisténi, ani podminky pojistného
zajmu. Musi byt splnéna jesté podminka hospodaiské kauzy, kterou podle jeho vykladu zédkon

stanovuje jako piebrani pojistného rizika pojistitelem.

K tomuto vykladu zminim diivodovou zpravu Zpoj, kde se piSe, ze ,,/n]a pojistném
trhu se nabizeji produkty Zivotniho pojisteni, kde riziko investovani prostredkii technické
rezervy nese pojistnik. Ten si tak miize z nabidky pojistovny vybrat zpiisob financniho umisténi
Jjim placeného pojistného. Mohou to byt napr-. cenné papiry, nemovitosti, dluhopisy atd. Castka,
ktera mu bude v pripadé vzniku pojistné udalosti vyplacena, pak bude zavisla na obsahu
pojistné smlouvy a hodnote, kterou bude v daném momentée mit jeho podil na investovanych
prostredcich. Rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investicniho rizika pojistnik tak
predstavuje hodnotu, kterou maji k danému datu podle zdasad dohodnutych v pojistnych

smlouvach podily jednotlivych pojistnikui.

V nékterych pojistnych smlouvach dochazi ke kombinaci pojistného plnéni, ke kterému
se pojistovna do urcité castky zavazuje, a dalsi cast je zavisla na vysledcich investovani

prostredkit placenych pojistnikem, kde riziko nese sam pojistnik. V takovéem pripade je

% Vlada: Diivodova zprava k zakonu 37/2009 Sb. o pojistné smlouvé § 13.
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pojistovna povinna vytvorit na pevné stanovenou cast zavazku rezervu pojistného Zivotnich
pojisténi. “% Z této citace lze vycist, ze &isté Zivotni pojisténi je v diivodové zpravé
vetejnopravniho predpisu predpokladano a povoleno. A contrario druhy odstavec fika, ze
existuje pojisténi, které je pro pojistné plnéni zavislé na vysledcich investovani prostredkt
placenych pojistnikem a zaroven neexistuje pevné stanovena Cast zdvazku. Tuto definici
splituje ¢isté IZP. S touto znalosti se pak musi vyloZit i § 2 odst. 3 pism. f Zpoj, tedy Ze
pojistovna musi piebirat pojistna rizika. Dané ustanoveni se zde neuplatni, protoze § 61 Zpoj

je zvlastni ustanoveni k obecnému.

Se zakonnou argumentaci § 61 zak. o pojistovnictvi (diive § 67) se jiz FA vyporadal
v namitkach nalezu a odkazal, Ze ho nelze bez dalsiho aplikovat z dtivodu nesplnéni pojistného
zajmu a taktéZ nesplnéni hospodaiské kauzy pojisténi. Jak jsem uvedl vySe, jeho pojeti
pojistného z4jmu nevychazi z zddného pravniho pramene a je chybné. Pfi interpretaci musim
ptistoupit k vykladu podle jiz zminované kauzy. K tomu poslouzi i predpisy vetejného prava,
které predpokladaji extenzivni vyklad této kauzy. Jestlize Ize brat zakonodarce jako racionalni

bytost®!

, pak se musi normy vylozit takovym zptsobem, Ze si apriori nemaji odporovat, a proto
zde musim dovodit, Ze hospodaiskd kauza pojisténi nemusi obsahovat pfebrani pojistného
rizika pojiStovnou. To Ize také podpofit argumenty druhé strany, Ze pokud by zakonodarce

takové pojiSténi nechtél, tak by to zakazal, on vSak naopak jeho existenci predpoklada.

Musim tedy piisvéd¢it nazoru, Ze hospodaiska kauza pojisténi neni ta, kterou vykladal

FA, a pfeneseni pojistného rizika na pojistitele neni zdkonnym piedpokladem pro existenci

IZP. Rozdé&leni IZP na ¢asti investiéni a pojistnou také ztraci smysl, protoze podle prava jsou

ob¢ casti pojisténi, 1 kdyz se jejich pojistné plnéni urcuje jinym zptisobem. Lze tedy shrnout,

Ze Listé IZP je taktéz predpokladano zikonem a neni omezeno. Zarovei splituje podminky

pojisténi a pojistného zajmu a jeho investicni ¢ast se fidi jinymi pravnimi piedpisy, nez by
tomu bylo v ramci investovani na kapitalovych trzich.

Poznamenavam k ptedchozi kapitole, kde jsem dospél k zavéru, Ze se analogicky nejedna

o pojistovaci finanéni metodu. Zde jsem dospél k zavéru, ze &isté IZP je pojiiténim bez zbytku.

Jedné se o odliSnosti mezi pravnimi pojmy a pojmy financni védy, tedy tyto pojmy nejsou

zaménitelné. K takovému zavéru jsem dospél primarné kvili existenci ¢aste€ného odkupu,

0 Vlada: Dﬁvodoyé zpréwa’k zélv(onu ¢. 277/2009 Sb.v o pojistovnictvi, ¢. 277/2009 Dz.
¢l PELIKANOVA, PELIKAN, SVESTKA, J., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Ob¢ansky zakonik, Svazek VI. 2.
vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 16.
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ktery narusuje také pravni strukturu pojisténi a dle mého ndzoru vétSim zplisobem nez prave

&isté 1ZP.
2 Zivotni rezervotvorné pojisténi

Zivotni rezervotvorné pojisténi (nékdy také hlavni pojisténi®?) je pojem pod ktery spada
kapitalové a investi¢ni Zivotni pojisténi. Pojem vyznacuje kryti rizika smrti a vytvaieni rezervy
pro piipad doziti. Jak jiz bylo psano, IZP nema komplexni zakonnou upravu, proto v této
kapitole, kde chybi zdkonna tiprava, budu vychdzet ze zkoumani pojistnych podminek, ze
kterych jsem vybral obecna pravidla pro fungovani IZP. Tedy tato &ast nemusi vzdy reflektovat
kazdé 1ZP, ale ma spiSe obecnou charakteristiku. Zaroven, vzhledem k tomu, ze [ZP mtZou
nabizet pouze Zivotni pojistovny,® kterych je v CR &trnact,® tak tato nabidka neni tak pestra
a zpravniho hlediska a fungovani je vétSina produktl totozna nebo velmi podobna.

Dokumentace, ze které jsem vychazel je ptiloze €. 3.
2.1 Pojistna ¢astka a pojistné plnéni v pripadé smrti

Pojistna ¢astka pro ptipad smrti je vySe pojistného plnéni, které je vyplaceno v ptipade
smrti pojisténého. Jeji vyse se mize urcit nékolika zptisoby. Prvnim zptisobem je konstantni
castka pro ptipad smrti, kterd je sjednana smlouvé. Druhy zpiisob je linearné-klesajici ¢astka
pro piipad smrti, kdy ¢astka pro ptipad smrti kazdy rok klesa podle matematicko-technickych
parametri, které jsou uvedeny ve smlouvé®. Zpravidla (spole¢né s témito zpiisoby) je zde
podminka, Ze pokud je hodnota individudlniho fondu vyssi, vyplati se hodnota individualniho

fondu.

Posledni zpiisob je ¢isté IZP, tedy, Ze ¢astka pro ptipad smrti je piimo a pouze zavisla na
hodnoté€ individudlniho fondu. Tento zplsob se z divodu rozhodovaci praxe FA a dalSich

diivodii popsanych vyse vyskytuje jiz pouze okrajové. Castka pro piipad smrti Gasto mize mit

02 Vybérové zivotni pojisténi Maximum. In: https://www.cpp.cz [on-line]. 1.9.2009 [cit. 2022-11-26]. Dostupné
Z: <https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/zivotni-rizikove-a-urazove-pojisteni/brozury-pojistnych-
podminek/vyberove-zivotni-pojisteni-maximum-maximum-plus/2_brozura-pojistnych-podminek-
maximum-v-0909 platnost-od-1-9-2009.pdf>. s. 36.

63 3 druhy pojistoven z pohledu pojiténi osob. In: https://www. https://akademiepojisteni.cz/ [on-line].

25. dubna 2021 [cit. 2022-06-10]. Dostupné z: <https://akademiepojisteni.cz/3-druhy-pojistoven-z-
pohledu-pojisteni-osob-1-dil/>.

4 Tamtéz.

65 Alllinaz Zivot pojistna dokumentace s. 41. In: www.allianz.cz [on-line]. 1. ledna 2021 [cit. 2022-11-26].
Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/zivot/2022-06-SMLUVNI_DOKUMENTACE Zivot A4 05 22 v8.pdf.
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ruzné dal$i parametry na smlouvé, které zvysuji jeji hodnotu. VétSinou se jedna o modifikace,

které slouzi ke zatraktivnéni produktu na trhu a byvaji zévisla na ptipojisténi.
2.1.1 Zdravotni dotaznik

Pojistény musi pii sjednavani smlouvy pravdiveé uvést udaje o svém zdravotnim stavu.
Pro tento ucel se pouziva zdravotni dotaznik, coz je formulat, ktery obsahuje dotazy pojistitele.
Povinnost pravdivé odpoveédét otazky vyplyva ze zékona z § 2788 odst. 1 OZ, kde je napséano,
7e zajemce nebo pojistnik zodpovi dotazy pravdivé a uplné. Povinnost se povazuje za fadné
splnénou, nebylo-li v odpovédi zatajeno nic podstatného. Z toho vyplyva, Ze u zdravotniho
stavu nemusi byt zodpovézeny vSechny dotazy, ale pouze ty, které jsou povaZované za

podstatné.® Odpovédi ze zdravotniho dotazniku slouzi k vypoétu rizikového pojistného.
2.1.2 Moznost snizit, nebo neposkytnout pojistné plnéni v pripadé smrti

V zakong jsou dvé Gipravy pro odmitnuti pojistného plnéni, které se vztahuji na IZP. Prvni
je v § 2809 OZ, u kterého musi byt splnény vSechny tfi kumulativni podminky k tomu, aby

mohlo byt pojistné plnéni odmitnuto a to:

wrwe

e O pfic¢in€ pro odmitnuti se pojistitel dozvédel, az po vzniku pojistné udalosti,
e nemohl se o ni dozvédét, protoze bylo porusena zavinéné povinnost v § 2788 OZ,

e danou smlouvu za danych okolnosti neuzaviel, nebo ji uzavrel za jinych podminek.

Z hlediska IZP se tato situace tyké piipadu, kdy pojistény umysIné chybné vyplni zdravotni
dotaznik, pojistitel o tom nevédé€l a byla zde podstatna okolnost, kterd byla zaml¢ena (napf.
posledni stddium rakoviny, kterym pojistény trpél pii podpisu smlouvy). Odstoupeni od

smlouvy slouzi jako korektiv k pojistnym podvodiim.®’

Dalsi zakonnou tpravou je vyluka ze zivotniho pojisténi v § 2837 OZ, které se vztahuje na
sebevrazdu v prvnich dvou letech trvani pojisSténi. Protoze chybi jakakoliv dal$i uprava, je
dovozovéno, Ze se pfipadné sniZeni pojistného plnéni, nebo jeho neposkytnuti fidi pouze
smluvnimi podminkami.®® Ze zdkona se t&zko da interpretovat néco jiného, protoze specilni
kogentni ustanoveni o snizeni pojistné castky se vztahuji pouze k Grazovému pojiSténi.

Zaroven si ale myslim, Ze se jednd o chybu zdkonodarce, Ze toto sniZzeni neupravil. Clovek

% HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, I., FIALA, J. a kol. Ob¢ansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 599.

7 Tamtéz.

%8 Tamtéz.
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muze zemiit pouze nemoci, nebo urazem. Z toho vyplyva, Ze zivotni pojisténi v pripad¢ smrti
kryje stejné riziko jako urazové pojisténi v pripad¢ smrti, ale smluvni Gprava zde muize byt
velmi odli$na, protoze snizeni pojistného plnéni nema svoji vlastni kogentni upravu. Na druhou
stranu, pokud by existovala kogentni Gprava, mohlo by se to projevit do vySe rizikového
pojistného. AC dnes zadna kogentni Uprava neni, vyluky u zivotniho pojisténi nejsou
restriktivni. Nejcastéji se vykytuji diivody pro odepteni, nebo snizeni pojistného z davodu
spachani umysIného trestného ¢inu, nebo naplnéni této skutkové podstaty, dale ke vzniku
pojistné udalosti doslo pozitim alkoholu, nebo jiné omamné latky, nebo v ptipadé hromadného

teroristického utoku.%’
2.1.3 Rizikové pojistné

K zajisténi rizika smrti na smlouvée slouzi rizikové pojistné. Rizikové pojistné je kazdy
mésic strhdvano z individudlniho fondu. Je hrazeno od za¢éatku trvani pojisténi, dokud hodnota
individudlniho fondu nepfesdhne vysi krytého rizika na smlouvé. Pokud je pojistné plnéni
uréeno souctem hodnoty individualniho fondu a ¢astky pro ptipad smrti, tak se rizikové

pojistné plati po celou dobu trvani pojisténi.
2.1.4 Vyvoj rizika smrti v ¢ase

Vypocet rizikového pojistného je uréen jako soucin nékolika parametr.’’ Prvnim je
koeficient uréeny podle rozdilu ¢astky pro piipad smrti a hodnoty individualniho fondu. Druhy
je vék pojisténého. Tretim koeficientem je, jestli je kuidk, nebo nekuték. DalSimi parametry
jsou zdravotni stav, jako tfeba trvalé zranéni, nebo nemoci. Pokud pojistény neni dlouhodobé

vvvvvv

vyvoj rizikového pojistného, ze kterého je vidét, Ze nejdilezité;si je veék pojisténého.

% Allianz Zivot pojistna dokumentace s. 36. In: www.allianz.cz [on-line]. 1.9.2009 [cit. 2022-11-26]. Dostupné
z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/2022-06-
SMLUVNI DOKUMENTACE Zivot A4 05 22 v8.pdf.

70 Investiéni konto budoucnosti UNIVERSE. In: www.allianz.cz [on-line]. 11.10.2021 [cit. 2022-06-12].
Dostupné z: https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-

formulare/zivot/sazebniky-poplatku/09-
Specifikace Rytmus RytmusM_IKB UNIVERSE 20161201N.pdf.
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VYVOJ RIZIKOVEHO POJISTNEHO PRO V CASE
PRO CASTKU 100 000 KC
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(Modelace podle véku pojisténého ze sazebniku IZP Stistko: https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/zivotni-
rizikove-a-urazove-pojisteni/prehledy-a-sazebniky-poplatku/investicni-zivotni-pojisteni-
stistko/cpp200238_prehled poplatku_stistko 2021 web_ 04.pdf)

Koeficient véku spolecné s ostatnimi koeficienty v ptipad€ veéku blizkého doziti zplisobuje, ze
rizikové pojistné je vySsi nez béZné pojistné. V takovém piipadé do konce trvani pojisténi bude
zhodnoceni hodnoty individualniho fondu zavislé jiz pouze na hospodatfeni zvolenych fondt
po odecteni nakladt. K takovym piipadtim zpravidla dochézi, kdyz je vysoka ¢astka pro piipad

smrti, a to ve velkém kontrastu k hodnot¢ individualniho fondu.
2.1.5 Obmyslené osoby

Obmyslenou osobou (podle OZ obmyslenym) je osoba, ktera je uréena ve smlouve,
které bude vyplaceno pojistné plnéni v ptipad¢ smrti pojisténého. Ma svou vlastni tpravu na
n¢kolika mistech v OZ. Prvni je urCeni obmysSlené osoby, kdy je vyZadovan souhlas
pojisténého s touto osobou.”! A to v piipadg, ze se nejednd o potomka pojistnika a zaroveri
pojistnik neni zdkonny zastupce pojisténé¢ho. Pokud neni vyzadovany souhlas udé€len, tak
pojiSténi zanikne do tfi mésicli po uzavieni smlouvy. Stejnd pravidla plati 1 pro zménu

obmyslené osoby na smlouvé.”

Obmyslena osoba mtize byt ur¢ena vztahem k pojisténému nebo jménem, a 1ze ji zménit

az do nastani pojistné udalosti (zména je U¢innd dorucenim pojistiteli). Pokud bylo urceni

7! Ustanoveni § 2826 odst. 3. ob&anského zakoniku.
72 Ustanoveni § 2826 odst. 2. ob&anského zakoniku.
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udélano jako neodvolatelné a obmyslenou osobou je manzel/ka pojisténého, tak rozvodem
zanika jako obmyslena osoba.”® Pokud nebyla uréena obmyslena osoba, ve smlouvé nabyva
toto pravo manzel pojisténého, pokud neni, tak déti pojisténého, pokud také nejsou, tak rodice
pojisténého.” Pokud nejsou ani rodie, tak pravo nabyvaji dédici pojisténého, a to ve smyslu
jakéhokoliv dédického titulu’. Pokud vznikne pravo vice osobam, maji rovné dily’® (pokud

neni ve smlouveé uvedeno, kdo dostane, jaky dil).

Obmyslené osob¢ vznikd pravo na pojistné plnéni od okamziku vzniku pojistné
udélosti.”” Pokud zemie obmyslena osoba a pojistény ve stejny okamzik (nebo za okolnosti,
které brani zjisténi, kdo zemfel prvni), ma se za to, ze pojistény piezil obmysleného. Pojistné
plnéni je osvobozeno od dang.”® Pokud obmyslena osoba imyslné& zplisobila smrt pojisténého

je z pojistného plnéni vyloucena.”

Zvlastni ptipad obmyslené osoby u zZivotniho pojisténi pro piipad smrti je tzv.
vinkulace.®® Castka pro ptipad smrti se dava ve prospéch poskytovatele Gvéru, tak aby
v ptipadé smrti pojisténého byl uvér zajistén. Castka pro piipad smrti je proto v takové vysi, e
odpovidéa nesplacené vysi uvéru k datu podpisu smlouvy. Pojistény ma zaroveil uzavienou
smlouvu s poskytovatelem Uvéru, aby zbytek ¢astky, ktery byl pouzit k zajiSténi uvéru, byl

piedan dédictim.®!
2.1.6 Dédic versus obmysSlena osoba

Vzhledem k tomu, Ze obmySlend osoba mé odlisny rezim, neZ ma dé&dic, je mozné
pomoci tohoto institutu vyvést ¢ast penéz, tak aby nebyla soucasti pozlstalosti. Zde je nutné
fict, ze logicky se to nebude tykat samostatné ¢astky pro piipad smrti (bez investicni slozky),
protoze pokud by mélo byt ticelové nebo zdanliveé uceloveé vyvedeno pojistné plnéni, musi byt
blizké riziko smrti pojisténého. Z toho ditvodu je nerealné, aby pojistitel na sebe pievzal takové
riziko a pojistnou smlouvu uzaviel, nebo zménil. Pro pojistnika existuje v osob¢ pojisténého

4

moznost poslat vysoké &astky svych penéz jako mimoiadné pojistné na IZP, aby byly dany

73 Ustanoveni § 2830 odst. 1. ob&anského zakoniku.

74 Ustanoveni § 2831 odst. 1, 2 ob&anského zakoniku.

S HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Obcansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 694.

76 Ustanoveni § 2831 odst. 3 ob¢anského zakoniku.

77 Ustanoveni § 2832 odst. 1 obganského zakoniku.

78 Ustanoveni § 4 odst. 1 pism. 1 bod 4. zékona o dani z pi{jmu.

7 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 31.3. 2010, sp. zn. 25 Cdo 5012/2007.

80 Vinkulace pojistného plnéni. In: https://www kb.cz [on-line]. [cit. 2022-06-12]. Dostupné z:
https://www .kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-v/vinkulace-pojistneho-plneni.

81 Tamtéz.
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v ptipad¢ smrti obmyslené osob¢ a vyhnout se omezenim dédického prava jako je povinny dil
a neopomenutelny dédic. Pokud by vSak takové jednani mélo byt konano ¢isté ticelové, tak by
se jednalo o obchdzeni prava, coz porusuje princip v § 8 OZ, protoze zjevné zneuziti prava
nepoziva pravni ochrany. Zarovei by se IZP dalo vyuzit stejnym zptisobem k ziskani ¢asti
pozustalosti bez dluhii k dédictim, ktefi by odmitli dédéni. Domnivam se ale, Ze se opét jedna

0 zneuziti prava, a proto je zde stejny rozpor s pravnim poradkem.
2.2 Pojistné plnéni v pripad doziti

Pojistna ¢astka pro ptipad doziti se urcuje jako hodnota individualniho fondu. Jeji vyse
je tedy zéavisla na zvolené investi¢ni strategii, vysi bézného pojistného, ptipadné mimotadného
pojistného a nékladii na smlouvé. Hodnota se urcuje jako soucin poc¢tu podilovych jednotek na
smlouvé a jejich cenou k datu doziti. Cena podilovych jednotek se v ase méni a existuji tii
zpusoby jejiho urceni. Prvni je vnitini fond pojiStovny, kde se cena odviji od investi¢ni
strategie pojistovny, piipadné podle jinych technickych parametri.®> Druhy zpisob je cena
voln¢ obchodovatelného aktiva, jejiz cena je zaloZzena na indexu akcii, nebo jiném investicnim
aktivu a v maximalni moZné mife mu odpovida.®® Tteti zpiisob je, Ze v maximalni mozné miie
odpovida akciovému indexu, nebo jinému investicnim aktivu. Tieti zplisob se od druhého
odliSuje tim, ze zde neni volné obchodované aktivum, ale cena pfimo kopiruje cenu

referen¢niho aktiva.

Pocet podilovych jednotek k datu doziti se vyviji v pribéhu trvani pojiSténi. Za kazdé
béZné a mimotadné pojistné jsou nakupovany podilové jednotky a jejich cena se urcuje k datu
zapocteni pojistného. Jejich pocet je tedy urcen jako podil béZného nebo mimotradného
pojistného a ceny k datu zapocteni pojistného. Zpravidla také dochazi k odecteni procentniho
poplatku z pojistného (viz. dale). V pribéhu trvani pojiSténi jsou z podilovych jednotek
strhavany naklady, ¢imz se snizuje jejich pocet. Jejich aktudlni cena k datu odecteni poplatku
se urcuje opet jako soucin jednotky a jeji ceny k datu odecteni poplatku. K datu doziti se tedy
pocet podilovych jednotek rovnd vSem nakoupenym podilovym jednotkdm k datu zapocteni

ptislusného pojistného po odecteni ndklada.

82 Ustanoveni § 61 odst. 1. zdkona o poji§tovnictvi.
8 Ustanoveni § 61 odst. 2. zdkona o pojistovnictvi.
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2.2.1 Podilové jednotky

Podilové jednotky se dé€li na tfi druhy. Prvni, a nejvice problematicky druh jsou
pocatecni jednotky. Ve smlouvach, které jsou uzavirany v soucasnosti, se jiz vyskytuje pouze
okrajové. Pocatecni jednotky jsou nakupovany v prvnich dvou letech trvani pojisténi za bézné
pojistné a slouzi k pokryti poc¢atecnich (dle terminologie ZDZP potizovacich) nakladi a jejich
existence je tomu tedy piizpisobena. Pocatecni naklady se obecné pohybuji okolo dvou ro¢nich
pojistnych a slouzi k pokryti zprostiedkovani pojisténi. Kazdy rok je strhavéana jejich
procentudlni ¢ast jako pocatecni poplatek. Ten se pohybuje od 3,5 % - 15 % ro¢né€. Procento
se pocita vzdy z nového zakladu. Zde je ilustrativni piiklad pocitani s pocatecnimi jednotkami.

Neuhrazené pocatecni naklady IKB UNIVERSE (1G4)
Zbjvajicidoba 50 49 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38
9734% 97,04% 9693% 9670% 9645% 96,18% 9590% 9559% 9525% 9490% 9451% 94,10% 93,66%

Zbyvajici doba 37 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25
93,18% 9267% 9211% 91,52% 9088% 90,19% 8946% 8866% 8781% 8689% 8591% 8484% 83,70%

Zbyvajici doba 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12
8248% 81,16% 79,74% 7822% 7658% 7481% 7292% 7088% 6869% 6633% 6380% 61,07% 5814%
Zbyvajici doba 1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

5499% 51,60% 4796% 4404% 3983% 3530% 3043% 2519% 1956% 1351% 7,00%

Zbyvajici dobou se rozumi doba zbyvajici do konce hlavniho pojisténi v okamZiku zaniku pojisténi.

Investicni konto budoucnosti UNIVERSE (Platnost od 11.10.2021) [on-line], [cit. 2022-06-112].  Dostupné z:
<https:/fwww.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplathu/09-
Specifikace_Rytmus_RytmusM_IKB_UNIVERSE_20161201N.pdf>).

V tabulce je ro¢ni poplatek 7 %, zbyvajici doba trvani pojisténi je uréena horni cifrou
a dolni cifra je pocCet procent pocatecnich podilovych jednotek, které budou strhnuty do konce
trvani pojiSténi. Napfiiklad, pokud smlouva bude trvat jesté¢ 29 let, bude strhnuto do konce
pojisténi 87,81 % jednotek. To znamend, Ze je vhodnéjsi se orientovat po dvou letech od
zacatku pojisténi, kdy jich bude nakoupeno nejvice (nakupuji se prvni dva roky). Ve vétSing
piipadi je jich ale do konce pojisténi strzeno 80-90 %, a tedy z prvnich dvou let nakoupenych
jednotek na smlouvé zlstane okolo 10-20 %. Stejného ucelu by bylo dosazeno, pokud by
pocatecni néklady byly hrazeny v 80 % - 90 % vysi z béZzného pojistného kazdy rok. Lze tedy
konstatovat, ze existence pocatec¢nich podilovych jednotek, spiSe nez k vytvareni rezervotvorné
casti, slouzi k missleadingu klienta. Tedy k tomu, aby mél ptedstavu z vyrocnich dopisi, Ze jiz

je v IZP vytvorena realnd rezerva.

Dal§im druhem podilovych jednotek jsou akumulacni podilové jednotky. Dané

jednotky tvoti pfevaznou vétsinu dnesnich pojisténi a jsou nakupovany za bézné 1 mimotadné
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pojistné, a to bud’ od zacatku, nebo po dokon&eni nakupu poéate¢nich podilovych jednotek.®*
Existuje jejich d€leni na bézné podilové jednotky a mimotadné podilové jednotky podle toho,
za jaké pojistné byly nakoupeny. Toto d€leni je spiSe irelevantni, miize vSak slouzit k urceni,
ktera cast podilovych jednotek lze odkoupit ¢astecnym odkupem. Poslednim druhem jsou
bonusové podilové jednotky, které se nemusi vyskytovat na vSech smlouvach. Jednad se
zpravidla o specificky bonus, ktery pojistovna poskytuje klientovi k zatraktivnéni produktu.
Jejich vySe a ptipisovani muze byt zavislé na ptipojiSténich.
2.2.2 Pojistné

Pojistné se v IZP déli na b&Zné pojistné a mimoi-adné pojistné. B&Zné pojistné je hrazeno
meésicné, Ctvrtletné nebo rocné ve stejné vysi po celou dobu trvani pojisténi. Mimotadné
pojistné je hrazeno kdykoliv béhem trvani pojisténi, kdy se pro to pojistnik rozhodne, a jeho
vyse je nad ramec bézného pojistného. Bézné pojistné mize byt v pribéhu pojisténi zménéno.
Pokud se mé pojistné zmensit, tak se toho v ramci fungovani IZP moc neméni. V podstaté

nejhorsim dusledkem zmenseni béZzného pojistného na 0 K¢ je splaceny stav (viz. dale).

Pokud dochazi ke zvySeni béZného pojistného, nastdva paradox, ktery neni pro
pojistnika ptiznivy. Po zvySeni béZného pojistného dochazi k zaplaceni novych pocatecnich
nakladi, a to bud’ jako procento z rozdilu nového a starého bézného pojistného v prvnich dvou
(nebo péti) letech od zvySeni, nebo se nakoupi z dané¢ho rozdilu nové pocate¢ni podilové
jednotky v prvnich dvou letech od data zvyseni.®> V obou piipadech by pravdépodobné bylo
vyhodnéjs$i misto zvySovani bézného pojistného poslat dané penize jako mimotadné pojistné,
u kterého by byl hrazen pouze akumula¢ni poplatek. Pro ilustraci uvadim ptiklad ze
soucasného pojisténi Neonlnvest, kde je alokacni poplatek pro bézné pojistné 2,5 % a pro
mimoiadné 5 %. Pocate¢ni naklady jsou hrazeny ve vysi 24 % po dobu péti let od zvySeni
pojistného z rozdilu mezi novym a starym béznym pojistnym. ZvySeni ze 500 K¢ na 1 500 K¢

mésiéné ma trvat 20 let.

Zvyseni mesic¢niho pojistného z 500 K¢ na 1500 K¢ (rozdil pro vypocet 1000 K<)
Mimotéadné pojistné BéZné pojistné
Pocatecni poplatek - K¢ 14,400 K¢
Alokacni poplatek 12,000 K¢& 6,000 K¢
Celkem 12,000 K¢ 20,400 K¢

(Tabulka vytvorenda z Prehledu poplatkit Neonlnvest, odkaz priloha 3.)

8 Bankovni slovnik. In: www.banky.cz [on-line]. [cit.2022-11-02]. Dostupné z:
https://www.banky.cz/slovnik/akumulacni-podilova-jednotka/.
85 Tabulka v piiloze 2 ukazuje v kolika PP se vyskytuje.
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2.2.3 Naklady v ramci investi¢niho Zivotniho pojiSténi

Nakladovost IZP byva astym diivodem sporii z IZP (viz. kapitola 6.1) fesenych pied
FA, nebo pred soudem. IZP byvalo, a v mensi mife je jesté dnes nastaveno tak, Ze nejvetsi
naklady s pojiSténim jsou na zacatku. NejvétSim a nejvice kontroverznim ndkladem je
pocatecni (potizovaci) poplatek, ktery je bud’ hrazen jako procento v prvnich letech z bézného
pojistného (dfive v prvnich 2 letech, nyni 5 letech), nebo z poc¢atecnich podilovych jednotek
popsané vyse. Povinnost rozkladat pocatecni naklady do 5 let ze ZDPZ sice piimo neplyne, ale
provize z pofizovacich nakladt musi byt rozlozena do 5 let.3® Pofizovaci naklady u vypoétu
odkupného také musi byt rozloZeny do 5 let.®” Z téchto divodl jsou na sou¢asnych smlouvach

zpravidla potizovaci néklady rozlozeny do 5 let.®

Druhym poplatek je tzv. akumula¢ni poplatek, ktery je hrazen jako malé
procento (1 - 5 %) z béZzného a mimotadného pojistného po celou dobu trvani pojisténi. Tietim
je administrativni poplatek, ktery vétSinou ¢ini n¢kolik desitek K& mésicné. Dalsim poplatkem
je rizikové pojistné popsané vyse. Nakladem, ktery je vykazovan jiz v cené podilové jednotky,
je, a ¢ini okolo jednoho procenta je poplatek za spravu zvoleného investi¢niho fondu, pokud

se nejednad o vnitini fond pojistovny.
2.2.4 Investi¢ni fond

Vétsinou si klient pii sjednéni smlouvy, nebo v pribéhu trvani pojisténi, mize vybrat
do kterého fondu by mélo byt jeho pojistné alokovéano, nékteré produkty vSak maji pouze jeden
fond s pfedem urcenou investi¢ni strategii. Investicni fondy se urcuji podle investicniho
dotazniku, nebo podle ptani klienta (viz. 3.5.2 Rada). Investi¢ni dotaznik je obdoba zjistovani
informaci o klientovi, jeho znalosti o investicich, jeho potieb a ptani a averze rizika. Jeho
zéklad je ve smérnici o distribuci pojisténi (dale jen IDD) a je transportovan do institutu rady
v ZDPZ.* Pojistovaci zprostiedkovatel musi pozadovat jeho zodpovézeni a doporucit podle
prani zakaznika investi¢ni strategii,”® zakaznik v§ak nemusi radu uposlechnout a miize si vybrat
jiné fondy. VétSinou se investuje podle konzervativni (dluhopisové), smisené, nebo rizikové
(akciové) varianty. Investi¢ni fondy vykazuji své hospodateni podle ceny podilové jednotky,

ktera se urci podle investi¢ni parametrli na zac¢atku této kapitoly (viz. 2.2).

8 Ustanoveni § 50 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.
87 Ustanoveni § 81 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
88 Ptiloha 2.

8 Ustanoveni § 79 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
% Kapitola 3.4 Povinnosti pfi jednani se zdkazniky.
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2.2.5 Splaceny stav

Splaceny stav (neboli redukce pojisténi) je stav u rezervotvorného zivotniho pojisténi,
kdy pojistnik jiz nemusi hradit na smlouve bézné pojistné, ale pojisténi trva dal. Tento stav ma
svoji pravni Upravu v § 2838 OZ, kde je napsano, ze ,, Bylo-li za pojisteni zaplaceno bézné
pojistné za dobu urcenou ve smlouve a nebylo-li po uplynuti této doby dalsi bézné pojistné
zaplaceno ve stanovené lhute, méni se takové pojisténi na pojisteni se snizenou pojistnou
Castkou (sniZeni pojistné castky) nebo na snizeny rocni diichod, a to bez povinnosti platit beézné

pojistné.

Jedna se tedy o stav, ktery nastava ex lege’' a smluvni zavazek dal trva, ale méni se
prava a povinnosti. Uprava je dispozitivni a miZze byt smlouvou vylou¢ena. Snizenim pojistné
&astky se u IZP rozumi splaceni veskerych nebo alespoii Easteénych poplatkil (v zavislosti na
PP), které byly spojeny s trvanim smlouvy. Zpravidla se jednd o poplatek za sjednani pojisténi,
tedy pocatecni néklady. Princip existence splacené¢ho stavu je, Zze pokud pojistnik vytvofil
rezervu na smlouvé a mél by narok na odkupné, tak by z disledku nezaplaceni pojistného

nemélo pojisténi skon¢it, ale po zaplaceni nakladi miize existovat d4l.”?

Splaceny stav zpravidla nastava tfemi zpusoby. Prvni je situace, kdy by pojisténi mélo
zaniknout z diivodu nezaplacen¢ho dluzného pojistného, v takovém piipadé se nezachovava
kryti rizik na smlouvé,”® tedy ¢astka pro ptipad smrti je zmensena na minimum (aby nedoslo
ke vzniku &istého IZP). Druhy zpiisob je, Ze o to pojistnik dobrovoln& pozada. V takovém
piipadé je zachovano kryti rizik, kde se pravidelné strhava rizikové pojistné z IF.”* Splaceny
stav takeé nastava v ptipadé, Ze po doziti pojiSténi si klient nepieje vybrat pojistné plnéni a chce
ponechat dal IF, ktery bude dale obhospodafovan. Ve splaceném stavu se zpravidla hradi pouze
administrativni poplatek a piipadné poplatek z alokovaného pojistného, pokud klient hradi
mimoiadné pojistné.

2.2.6 Jednorazové zivotni pojiSténi

Jednorazové zZivotni pojisténi je modifikované IZP, pti kterém se neplati béZné pojistné

pribézné, ale hradi se pouze jednou, a to na zacatku trvani pojisténi. VeSkeré pojistné je

91 HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Ob¢ansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 703.

92 Tamtéz.

%3 Piiloha 2.

% Tamtéz.
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investovano podle investiéni strategie zvolené ve smlouvé a nelze ménit alokaci. Nelze tedy
hradit dalsi pojistné. Zpravidla trva stiedné dlouhou dobu, a to v rozmezi 4-10 let. Je mozné

predcasné ukoncit smlouvu a ziskat odkupné, pokud to neni smlouvou vylouceno.
2.2.7 Odkupné

Odkupné¢ (diive odbytné) je castka, ktera je vyplacena v ptipadé¢ predcasného ukonceni
pojisténi. M4 svoji upravu v zdkoné, a to v OZ a jeji vypocet v ZDZP. Divod kogentniho
ustanoveni detailniho vypoétu odkupného v ZDZP je uveden v divodové zpravé.’® Divodem
je, aby vznikala v rezervotvorném pojisténi ¢ast, kterd se ma pouzit na odkupné i v prvnich péti

letech trvani pojisténi k ¢emuz predtim v praxi nékdy nedochézelo.

V OZ jsou stanoveny podminky pro vznik odkupného.’” Jedn4 se o dispozitivni normu,
muze byt tedy ve smlouvé vyloucené. Pojisténi musi trvat minimalné€ 2 roky nebo 1 rok, pokud
se jedna o jednordzové pojistné, nebo je pojisténi ve splaceném stavu. V komentati OZ dale
dovozuji, Ze musi byt dorucena fadné zadost o odkupné a rezervotvorna ¢ast ma po odecteni

nakladi na odkupné kladnou hodnotu.”®

Druhé odkupné upravené v OZ” se vztahuje na situaci, kdy odkupné neni upraveno
zdkonem piimo, jde tedy o odkupné, které piedpokladd smlouva (smluvni odkupné).
V komentaii k OZ autor textu dovozuje, ze se jedna o nésledek ptedchoziho jednani, kterym
neni dana kvalifikovana Zadost o odkupné, ale jednostranna vypovéd’. Domnivam se, Ze pokud
spojime s odkupnym ukonceni pojisténi jako jeho hlavni charakteristiku, pak neexistuje jeho
mozné vyuziti v ramci IZP, protoze § 2842 OZ jiz viechny takové situace upravuje. Rozdélovat
odkupné, které¢ vznikne na zéklad¢ vypovédi a odkupné, které vznikne na zéklad¢ Zadosti
o odkupné (jak je dovozovano v komentati) neni pravné€ spravné, protoze vytvaii dva systémy,
které nemaji Zadny prakticky vyznam, té¢Zko se rozliSuji, a proto by se mély povaZovat za jedno.
Kdyby smluvni Gprava upravovala vysi odkupného odlisn¢ a pokud by byla vice restriktivni
nez kogentni Gprava v § 81 ZDZP, pak by bylo takové ujednani protipravni. Pokud by naopak

v

bylo ptiznivéjsi, stale by se jednalo o stejné odkupné z § 81 ZDZP, pouze by pojistitel

% MOJE INVESTICE GLOBAL 10 BONUSKONTO 3. In: https://www.allianz.cz [on-line]. 1. ¢ervna 2019
[cit. 2022-06-15]. Dostupné z :https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-
formulare/zivot/jzp/Mojelnvestice_Global 10 _a BONUSKonto 3 final.pdf.

% Vlada: Diivodova zprava k zakonu €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zaji$téni, & 170/2018 Dz.

97 Ustanoveni § 2842 ob&anského zakoniku.

% HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, I., FIALA, J. a kol. Ob¢ansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0, s. 704.

9 Ustanoveni § 2823 ob&anského zakoniku.
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nenarokoval vSechny néklady. Proto se ma § 2823 OZ pouzit spiSe v kontextu jinych produktii

a ne IZP, anebo ptipadné nékterych novych modifikaci IZP.

Vypocet odkupného je od data ucinnosti (1.12.2018) ZDZP upraven velmi konkrétn¢.
Jedna se o hodnotu IF po odecteni Ctyi taxativné urcenych nakladl, které jsou popsany
v ZDZP.'! Jsou to néaklady spojené se vznikem pojisténi, zejména odména poskytnuta
pojistovnou za uzavieni pojistné smlouvy za zménu pojisténi nebo za predkladani navrhi nebo
provadéni jinych pfipravnych praci k tomu sméfujicich, jejichz legalni definice je
v § 2 pism. a), ¢) a e) ZDPZ a jiné naklady spojené s distribuci pojisténi. Dale zde jsou néklady
s pfijetim navrhu na uzavieni pojistné smlouvy vcetné l€katské prohlidky s ocenénim
ptevzatého pojistného rizika a prvotnich eviden¢nich ukonti a s tvorbou a nabidkou pojistného

produktu.

Dalsim specifikem vypoctu odkupného je, kolik bude pofizovacich nakladu, které 1ze
ode¢ist v dobé Zadosti o odkupné v prvnich péti letech trvani pojisténi.'?> Castka
odecitatelnych potfizovacich nakladi se urc¢i jako soucin jedné Sedesatiny castky potfizovacich
nakladl a poctu zapoc€atych mésicii trvani pojisténi. Pokud tedy dojde k vypovézeni smlouvy

klient dostane ¢ast hodnoty individuélniho fondu.

Odkupné neni pojistné plnéni a neni vyplaceno pojisténému, ale pojistnikovi. K tomu,
aby mohlo byt vyplaceno, je jeho potieba souhlas.!®® Pojistovna méa povinnost sdélit vysi
odkupného do jednoho mésice po obdrzeni zadosti.'** V této véci se vyjadiila CNB'%, ktera
uvedla, Ze by pojiStovna neméla sdélit pouze vyslednou ¢astku odkupného, ale také hodnotu
IF, pfipsané podilové jednotky, pfeplatek nebo nedoplatek pojistného, daii a poplatek za
pied¢asné ukonceni smlouvy. Odkupné podléhé srazkové dani z piijmu 15 %. Zaklad dané se

spoc¢ita z hodnoty odkupného po odecteni zaplaceného pojistného za dobu trvani pojisténi.

Caste¢ny odkup je institut ¢isté smluvniho charakteru a nema tedy Zadnou zékonnou

upravu. Jeho princip spoc¢iva v odkoupeni casti podilovych jednotek od pojistovny a vyplaceni

101 Ustanoveni § 81 odst. 2 zdkona o distribuci poji§téni a zajistént.

102 Ustanoveni § 81 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

103 Ustanoveni § 2826 odst. 3 ob&anského zakoniku.

104 Ustanoveni § 2842 odst. 2 ob&anského zakoniku.

105 Utedni sd&leni 6/2012. In: https://www.cnb.cz [on-line] Gerven 2012 [cit. 2022-06-15]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2012/v_2012 06 20712560.
pdf.
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jejich hodnoty. Nelze ho provést, pokud je smlouva IZP v rezimu dafiovych vyhod (viz. 2.3),'%

ale smlouva Ize kdykoliv pievést z rezimu danovych vyhod a poté ho lze provést. Jeho
charakteristickym rysem je, Ze ho 1ze provést pouze z ¢asti IF, které neslouzi k hrazeni nékladd,
tedy pouze z jednotek, které nebyly nakoupeny jako pocatecni (viz. vySe). Dale Ize provést
v minimalni C¢éastce, musi vSak na smlouvé zistat urcita hodnota podilovych jednotek

(napf. 5000 K&) a je za n&j zpravidla strhavan poplatek.'?’
2.3 Danova optimalizace

V ramci IZP je mozné vyuzivat rezimu datiovych vyhod. Rezim datiovych vyhod je
termin pouzivany v PP a to proto, Ze znaéi odli§né moznosti dispozice s IZP. Zakonna Giprava
je v zakoné& ¢&. 586/1992 Sb. o dani z piijmu'®® (dile jen ZDP). Pro osvobozeni od dan& musi
byt splnény dané predpoklady, tedy pojistnik a pojistény musi byt stejné osoba, IZP musi byt
sjedndno minimalné do 60 let, musi byt uzaviena minimalné 60 kalendainich mésici. Pojistna
smlouva neumoziiuje vyplatu jiného plnéni nez pojistného plnéni. Maximalni ¢astka, kterou
lze odegist od danového zakladu je 24 tisic za rok za viechny smlouvy IZP, piipadng

kapitalového pojisténi.

Pokud dojde ve smlouvé k ¢aste¢ném odkupu, k pfed¢asnému ukonceni smlouvy (tedy
pied dosahnutim 60 let), nebo nezaplaceni pojistného a jejiho pfevodu do splaceného stavu,
rusi se danoveé odecitatelny zaklad od zacatku a pojistné, které bylo takto odecteno a musi se
opétovné zdanit 15 % dani. Tato povinnost je na pojistnikovi, nikoliv na pojistovné. Pokud
smlouva nadale trvd, naptiklad v ptipad¢ ¢aste€ného odkupu, jiz nelze znovu zacit vyuZzivat
rezim dafiovych vyhod. Z téchto diivodil existuji dva rezimy IZP, a to s daiovymi vyhodami
a bez danovych vyhod.

V ramci [ZP mlZe na bézné pojistné prispivat zamestnanci zameéstnavatel, ktery mtize

tento naklad vyuzit jako zaméstnavatel,'?”

a to az 50 000 K¢ ro¢né. Jednd se o piijem pro
zaméstnance, ktery nepodléhd danéni, ani odvodiim na socidlni zabezpe€eni. Proto, aby byl

ptijem osvobozen od dan¢, musi byt splnény stejné podminky jako vyse. V ptipadé ¢astecného

106 Pravidla pro dafiové ulevy. In: www.penize.cz [on-line]. 13.10.2014 [cit.2022-06-24]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/investicni-zivotni-pojisteni/291617-investicni-zivotni-pojisteni-pravidla-pro-
danove-ulevy-od-roku-2015-zprisnuji.

107 Piehled nékladti NeonInvest In: www.cpp.cz [on-line]. 1.9. 2019 [cit.2022-11-02]. Dostupné z:
https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/zivotni-rizikove-a-urazove-pojisteni/prehledy-a-sazebniky-
poplatku/pojisteni-neon/prehled nakladu poplatku a parametru neon 11 web zab.pdf. s. 2.

108 Ustanoveni § 15 odst. 6 zdkona o dani z pfijmu.

199 Ustanoveni § 6 odst. 9 pism. p bodu 3 zdkona o dani z pfjmu.
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odkupu nebo pied¢asného ukonceni smlouvy se opét méni danovy rezim a dané prispévky musi
byt zpétn¢ dodanény. Zameéstnanec ma povinnost ozndmit zaméstnanci zanik danového

osvobozeni do konce kalendafniho mésice, ve kterém nastal.''°

2.4 Kapitalové zZivotni pojiSténi

Pod termin rezervotvorné zivotni pojisténi (hlavni pojisténi) lze zaradit také kapitalové
pojistént, které je v CR chronologicky piedchiidcem IZP, protoze se nabizel hlavné v 90. letech
a na zaGatku nultych let. Poté bylo nahrazeno IZP a dnes existuje pouze okrajové. Namisto IF
je zde kapitalova rezerva, ktera se vyviji v ¢ase.!!! Princip kapitdlového Zivotniho pojisténi
spociva v tom, zZe v pribchu celého trvani pojisténi je ¢astka pro piipad smrti rovna ¢astce pro
pripad doziti, ktera je garantovand. Druhou charakteristikou je vyvoj kapitalové rezervy, ktery
byl ptedem dany a jiz pfi podpisu smlouvy pojistnik védél, kolik bude €init vyse kapitalové
rezervy ve viech letech trvani pojisténi, a i kolik bude &init k datu doziti.!'? Z pravniho hlediska
ho tato jistota ¢inila pomérné jednoduchym a nespornym pojisténim, které nezaptic¢inilo mnoho

pravnich problémi.

V pribéhu let, kdy bylo nabizeno, se postupné¢ ménily ro¢ni uroky, kterym se trocila
kapitalova rezerva. Nejdiive Cinily 8 %, poté 4 %, 2 % a nakonec se garantovalo 0 % zlroc¢eni.
Pro fungovani kapitalového zivotniho pojisténi je dany urok jisté dilezity, ale neni rozhodné
o parametr tajeny, nebo t&Zce dostupny.'!® Pojistovny se ve svych vypodtech samoziejmé
musely fidit ZPoj. Smlouvy z pravniho hlediska proto nebyly zaloZené na transparentnim
vypoctu, ale na uplné znalosti vyvoje kapitalové rezervy, proto znalost uroku nebyla v podstaté

pro klienta relevantni, protoZe neslo dopocitat pro jakou ¢astku se dany trok pouzil.

T4

Dalsi ¢astka, o kterou mohlo byt zvyseno pojistné plnéni, byl podil na prebytku.!'* Podil
na prebytku byla Castka, o kterou mohla byt zvySena kapitadlova rezerva, jestlize by se fondy
v jakémkoliv roce obhospodatily takovym zplisobem, Ze ro¢ni zhodnoceni by bylo vyssi nez
dany urok. Takova Castka (po odecteni poplatku v fadu jednotek procent) byla néasledné

pfictena ke kapitalové rezervé a do konce pojisténi se trocila spolecné s kapitalovou rezervou.

10 Tamtéz.

1 Kapitalové Zivotni pojisténi. In: www.cap.cz [on-line]. [cit. 2022-06-17]. Dostupné z:
<https://www.cap.cz/vse-o-pojisteni/pojisteni-osob/kapitalove-zivotni-pojisteni>.

112 Tamtéz.

113 Nejisté pojisténi. In: www.penize.cz [on-line]. [cit. 2022-06-17]. Dostupné z:
<https://www.penize.cz/pojisteni/16290-nejiste-pojisteni>.

14 Tamtéz.
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Spor o podil na piebytku najdeme i v ndlezu FA''>. Spor se vedl o to, Ze pii podpisu smlouvu
byla soucasti 1 modelace, kde, ze které byl ziejmy vyvoj kapitalové rezervy a odhadovany
vyvoj podilu na prebytku. Odhad byl ve vysi 151 690 K¢, ale redln¢ klientovi vznikl podil na
prebytku ve vysi 1 662 K¢. FA dal za pravdu pojistovng, protoze ze smlouvy bylo patrné, ze
se nejedna o garantovany vynos. Lze tedy shrnout, Ze kapitalové Zivotni pojisténi ma znacné
jednodusi konstrukci nez IZP. Nejvice se lisi ve znalosti vyvoje kapitalové rezervy

a v nemoznosti nastavit ¢astku pro ptipad smrti odlisn€ od ¢astky pro piipad doziti.
2.5 Dohledové benchmarky

Ucelem dohledové benchmarku je seznameni dohlizenych subjekti s vybranymi
zobecnénymi dohledovymi poznatky a souvisejicimi ocekévanimi dohledu, pokud jde
o jednani dohlizenych subjekti.!'® Dohledovym organem v pojistovnictvi je CNB, které toto
opravnéni plyne ze zdkona &. 6/1993 Sb. o Ceské narodni bance''’kde je uvedeno, Ze ,,vykondva

118 stejného

dohled nad osobami piisobicimi na financnim trhu.* Déle z dal§iho ustanoveni
zakona plyne, ze vykonava dohled nad pojistovnami a pojistovacimi zprostredkovateli. Sféra
dohledu v pojistovnictvi se skldda z dohledu pied zahdjenim Cinnosti pojiStovny, vykonu
dohledu v prib¢hu ¢innosti pojistovny. Pro tuto diplomovou préci relevantni bude kontrola

pojistoven a prestupkové fizeni. Dohled pojistovacich zprostiedkovatell je popsan dale.

Informace obsazené v dohledovém benchmarku vyjadiuji ndzor pracovnikii sekce
dohledu nad finanénim trhem CNB, ktery je aplikovan v dohledové praxi.''® Nekteré
dohledové benchmarky jsou popsané v dalSich kapitolach, pokud blizi souvisi s danou

problematikou, zbytek jsem popsal zde.

115 Nalez finan¢niho arbitra ze dne 11. 9. 2019, sp. zn. FA/SR/ZP/2060/2018.

116 Dohledova a ufedni sdéleni a benchmarky. In: www.cnb.cz [on-line]. [cit.2022-07-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/dohledova-uredni-sdeleni-a-benchmarky/.

117 Ustanoveni § 2 odst. 2 pism. d zikona o CNB.

118 Ustanoveni § 44 odst. 1 pism. b zakona o CNB.

119 Dohledovy benchmark &. 3/2019 s. 3. In: www.cnb.cz [on-line]. 1. bfezna 2019 [cit.2022-07-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledovy benchmark 2019 03.pdf.
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2.5.1 K urdcitosti stanoveni rozsahu pojisténi véetné vyluk z pojisténi

Pojistovna by se méla vyvarovat neurcitym pojmim pii distribuci pojisténi, protoze
pokud je Ize vylozit riznym zptsobem budou vyloZeny k tiZi pojistovné'?® anebo by se jejich
vyklad mohl vylozit jako ptfekvapivé ustanoveni a zdkaznik by se mohl dovolat relativni
neplatnosti. Pojistovna by proto méla vyhodnotit, kdo je jeji cilovy zakaznik a co si pod pojmy
ve smlouvé piedstavuje. Kdyz pojistovna zjisti od zakaznikl nedostatky ma zjednat napravu,

pokud by tak neuéinila, jednala by bez odborné péce.'?!
2.5.2 K uzavirani pojistnych smluv investi¢niho Zivotniho pojisténi nezletilymi

Pii uzavirani IZP s pojistnikem mlad$im 18 let, ktery neni plné svépravny musi
pojistovna 1 zprostfedkovatel jednat se zvySenou odbornosti, a to zejména v posouzeni
zpasobilosti uzaviit smlouvu IZP, zjistovani pozadavki a potieb a souladu téchto pozadavki
a potieb s uzaviranou smlouvou.'?? Pojistovny musi hned po obdrzeni smlouvy, ve kterém je
pojistnikem nezletily kontraktovat pojistnika a ovéfit jeho pojistny zajem. V ptipad¢, ze by
byla smlouva nevyhodna a nebyl by na to pojistnik upozornén pojiStovnou, ma pravo

postupovat podle § 2789 NOZ od smlouvy odstoupit a nirokovat nihradu $kody.'*?
2.5.3 K povinnosti pojiStovnam p¥i ukonceni smluv s rezervotvornym pojisténim

CNB uvadi, Ze pojistovna musi mit uéinny fidici a kontrolni systém, ktery musi vykazovat
aktualni stav pojistnych smluv, a to i bezodkladné datum ukonceni smlouvy.'?* Pokud
pojistovna takovy systém nemad jedna se o poruseni § 7 odst. 1 pism. b Zpoj. Pojistovna ma
povinnost pravidelné a pravdivé informovat klienta o ¢astce o piipad doziti (vyvoji
rezervotvorné Casti ve vyroénim dopise) a pifi ukonceni smlouvy informovat taktéz
o preplatcich a nedoplatcich. Tato povinnost mlZe byt pfenesena na pojiStovaciho

zprosttedkovatele, pokud je na nim vykonavan piislusny dohled.'?> Dale CNB upozoriiuje, Ze

120 Dohledovy benchmark ¢&. 4/2018. In: www.cnb.cz [on-line]. Duben 2018 [cit.2022-07-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledovy benchmark 2018 04.pdf>.

121 Tamtéz s 3.

122 Dohledovy benchmark &. 2/2014. In: www.cnb.cz [on-line]. 2014 [cit.2022-07-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh-.galleries/vykon _dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledovy benchmark 2014 02.pdf.

Tamtéz s. 3.

124 Dohledovy benchmark ¢.1/2019. In: www.cnb.cz [on-line]. 2019 [cit.2022-10-05]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledovy benchmark 2019 01.pdf.

125 Tamtéz s. 2.
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tyto poskytované informace nejsou zameénitelné s likvidaci smlouvy, kterd se fidi podle jiné

upravy.

3 Zprostiredkovani investi¢niho Zivotniho pojisténi
Hlavni roli v pojistovnictvi hraji pojistovaci zprostiedkovatelé, jejichz pravni Gprava se
v poslednich letech zna¢né¢ meénila, kviali pozadavkiim na vy$$i odbornost a mirnéni
systémového rizika, které byvalo spojeno pravé pievazné s IZP. Pokud se zdkon vztahuje na
vSechny druhy pojistovacich zprostfedkovatelt, budu déale pouZzivat obecné oznaceni

zprostiedkovatel.
3.1 Vyvoj pravni upravy

Pfed datem ucinnosti soucasného zakona byl v platnosti zdkon ¢&. 38/2004 Sb.
o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti (dale jen ZPZL), ktery
nebyl z hlediska distribuce IZP dostateény. Od G¢innosti data, tedy 1. 12. 2018 soudasného
zakona o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ZDPZ) doslo k velkym zménam. Zmény se
tykaly piedevsim oblasti IZP. Cast pochazi z evropské upravy, implementace smérnice IDD
jako pozadavky na odbornost, institut rady pro rezervotvorné pojisténi a informacni
transparentnost ohledné zprostiedkovatele a pojistovny. S novym zdkonem doslo ke zméné
pojistovacich zprostiedkovatelti, kdy byla zavedend jind déleni a pozadavky. VSechny

relevantni ustanoveni jsou blize popsany déle.
3.2 Pozadavky na zprostiedkovatele

Aby osoba mohla provozovat ¢innost distribuce pojisténi, musi podle zédkona splnit
podminky odborné zpiisobilosti.'?® Takova zplisobilost se déli na vieobecné znalosti, odborné
znalosti a dovednosti nezbytné pro distribuci pojisténi nebo zajisténi.'>” Vieobecné znalosti
znamenaji dosazeni maturitni zkousky, nebo vyssiho vzdélani.'?® Odborné znalosti se prokazuji
slozenim zkousky, a odborné dovednosti se ziskavaji odbornym vzdélanim nebo piisluSnou

praxi.'?’ Poslednim poZadavkem je ndsledné vzdélani, které musi v rozsahu alesponi patnict

126 Ustanoveni § 55 odst. 1 zdkona o distribuci poji§téni a zajisténi.
127 Ustanoveni § 56 odst. 1 zdkona o distribuci poji§téni a zajisténi.
128 Tamtéz, odst. 2.

129 Tamtéz, odst. 3 a 4.
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hodin vroce."*® Prvni rok, kdy toto vzd&lani musi osoba absolvovat, je rok po slozeni

odbornych zkousek. 3!

Zakon rozdéluje zprostiedkovatele do skupin podle jejich odbornosti a kazdé konkrétni
skuping stanovuje minimalni iroven odbornych znalosti a dovednosti, ze kterych je tieba slozit
odbornou zkousku. Pro IZP je relevantni skupina Zivotniho pojisténi, kde musi znat hlavné

odborné minimum o finan¢nim trhu'3?

, principy a fungovani Zivotniho pojiSténi a jeho
produkti, schopnost fadn¢ zdkaznikovi vysvétlit produkty zivotniho pojisténi a poskytnout mu
radu podle postupu stanoveného v § 78 ZDPZ. Odbornou zkousku provadi akreditovana osoba
na zakladé souboru zkouskovych otazek, jejichZ piipravu zajistuje Ceska narodni banka ve
spolupraci s Ministerstvem financi.'>* Soubor viech otazek je zvetejnény na strankach CNB. '3
Na strankach CNB je také dohledovy benchmark, ktery uvadi pravidla pro obsah a hodnoceni
testii.!3® Test je slozen ze dvou sekci, prvni sekce ma 52 otazek, kde je 39 otazek s jednou
spravnou odpovédi za jeden bod a 13 s vice spravnymi odpovéd’mi za dva body. Uchaze¢ musi

ziskat alespont 60 %.'*” Druh4 sekce je slozena ze tii piipadovych studii, kde je potieba ziskat

60 % z 15 bodii. Celkem je potieba ziskat 75 % celkovych bodd.!'*®

Tento zpusob zjistovani odbornosti shleddvam jako problematicky. Pfevazna vétSina
otazek je vybér z moznosti a celkovy podet otazek je odhadem 600."*° Dalsi typ otdzek jsou
ptipadové studie, které maji oteviené odpovédi, ale téch je pouze 42. Z hlediska memorovani
je zde ptithodné srovnani s testem do autoSkoly, protoZe v ném je vybrano 25 otazek z 800 a je
pouze jedna spravna odpoveéd’ (fidi¢ské opravnéni ma 6 000 000 lidi z 8 500 000 dospélych).!*?
Z ¢ehoz dovozuji, ze se dad dany test zvladnout jako test v autoskole pouhym naucenim

odpovédi bez pochopeni jejich podstaty. Obavam se proto, ze test odbornosti nemusi ucel, ktery

130 Ustanoveni § 59 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

31 Tamtéz, odst. 2.

132 Ustanoveni § 57 odst. 1 pism. a ZDPZ.

134 Ustanoveni § 58 odst. 1 ZDPZ.

135 Zkousky podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. In: www.cnb.cz [on-line]. [cit. 2022-06-20].
Dostupné z: <https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-rizeni/p
ovolovaci-a-schvalovaci-rizeni-pojistovaci-zprostredkovatele/Zkousky-dle-zakona-c.-170_2018-Sb.-o-
distribuci-pojisteni-a-zajisteni/>.

136 Tamtéz.

137 Tamtéz.

138 Tamtéz.

139 Tamtéz, 300strankovy soubor otdzek s cca dvéma otdzkami na stranku.

140 poget fidiéskych pritkazd. In: www.mdcr.cz [on-line]. [¢it.2022-11-02].

Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Ministerstvo/Zadost-o-poskytnuti-informace-(1)/Poskytnute-
informace/Pocet-ridicskych-prukazu>.
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ma plnit podle zdkona a mély by existovat casti testu, které uchazeci nejsou znamé predem,

aby byla Iépe zajisténa vysledna odbornost.

Zprostfedkovatel musi dlouhodobé spliovat podminky duvéryhodnosti, coz u fyzické
osoby (dale FO) znamena, Ze je svépravna a fadné provozuje ¢innost podle ZDPZ!#!. U
pravnické osoby (dale PO) musi jeji dosavadni ¢innost davat predpoklad fadného provozovani
ginnosti podle ZDPZ.'*? Jakmile osoba piestane splitovat podminku divéryhodnosti nemtize
nadale vykonavat tuto ¢innost.!** Pojem divéryhodnosti vyklada diivodova zprava jako
SDuveryhodnost osoby spociva jednak v jeji bezuhonnosti a jednak v jeji profesni,
podnikatelské integrité.“'** A dale predpoklada hlavni roli CNB v jejim vykladu ktera k pojmu
diivéryhodnosti vydala tfedni sdéleni.'* Toto stanovisko je shrnuto nejlépe v publikaci
Tvorba a distribuce pojisténi, kde je sepsano, které typy prohieski se pocitaji jako poruSeni

diivéryhodnosti'4¢:

® odsouzeni pro trestny ¢in spachany umysiné, nebo pro trestny c¢in proti majetku i trestny
¢in hospodarsky, spachany z nedbalosti (nedoslo-li jiz k jeho zahlazeni), véetné clenstvi ve
Statutarnim orgdnu potrestané pravnické osoby,

e sankce nebo spravni trest pro prestupek ci jiny spravni delikt v souvislosti s vykonem
povolani, zaméstnani, funkce nebo podnikatelské cinnosti v poslednich péti letech,

e poruseni zasad poctivého obchodniho styku nebo naruseni hospodarské soutéze, zneuZiti
ditverné informace, vcetné osobmich udajii jinych osob, poruseni obchodniho nebo
bankovniho tajemstvi ¢i povinnosti mlcenlivosti (napriklad lékar, advokat),

® ohledné jejihoz majetku bylo v poslednich 5 letech vydano rozhodnuti o upadku, pokud

nebylo spojeno s povolenim oddluzeni.
3.3 Druhy pojistovacich zprostredkovatela
V zékoné jsou taxativné vymezeny pouze Ctyii druhy zprostfedkovateld, ktefi mohou

zprostfedkovani provadét a to: samostatny zprosttedkovatel, vazany zéastupce, doplitkovy

pojistovaci zprostiedkovatel a pojisStovaci zprostfedkovatel s jinym domovskym clenskym

141 Ustanoveni § 70 odst. 3. zédkona o distribuci poji§téni a zajisténi.

142 Tamtéz, odst. 4.

143 V1ada: Dtivodova zprava k zakonu ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojidténi a zajisténi, &. 170/2018 Dz.

144 V1ada: Dtivodova zprava k zakonu ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢. 170/2018 Dz.

145 Utedni sd&leni Ceské narodni banky k vykladu pojmii diivéryhodnost a odborna zpiisobilost. In: www.cnb.cz
[online]. 5. srpna 2020 [cit.2022-06-20]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.g
alleries/Vestnik-CNB/2020/vestnik 2020 18 22320560.pdf..

146 KULT, Alexander. 2. Divéryhodnost. In: KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydani.
Praha: C. H. Beck, 2022, ISBN 978-80-7552-354-3 s. 69.
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statem, nez je Ceska republika. Doplikovy pojistovaci zprostfedkovatel mize
zprostiedkovavat pouze doplitkové pojisténi, které je doplitkova sluzbou ke zbozi nebo
sluzbé.'*” Vzhledem k tomu, Ze takto IZP nemiZe byt nabizeno, tak neni pro téma této

diplomové préce relevantni, a proto se s nim nebudu dale zabyvat.
3.3.1 Samostatny zprostiedkovatel

Samostatnym zprostfedkovatelem je osoba, které ma opradvnéni zprostiedkovavat
pojisténi nebo zajisténi na zaklad¢ opradvnéni k Cinnosti samostatného zprostiedkovatele
udéleného CNB.'* Opravnéni je udéleno ve spravnim fizeni pred CNB, kdyZ osoba splni
pozadavky popsané vyse a zdroven neni zapsana jako jiny druh zprostfedkovatele podle ZDPZ,
nebo nema zké propojeni s jinou osobou, které by znemozitovalo dohled nad jeho ¢innosti.!*
Samostatny zprostfedkovatel vystupuje bud’ jako pojistovaci makléf, nebo pojistovaci
agent.'”" Pojistovaci agent zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu a pojistovaci maklét pro
zéakaznika. Makléf v ramci IZP vyhodnocuje relevantni nabidku produktii z pojistného trhu,
zatimco agent zprostfedkuje IZP dané pojistovny, které odpovida pozadavkiim zakaznika.
Samostatny zprosttedkovatel odpovida Skodu, kterou zptsobil. Pfi zastupovani pojistovny,
pokud byl vybran nepeclivé nebo na néj pojisStovna nedostatecné dohlizela, bude pojiStovna

rucit za nim zptisobenou $kodu.'*!
3.3.2 Vazany zastupce

Vézany zastupce provozuje svoji ¢innost vyhradné pro jednoho zastoupené¢ho, ktery za
¢innost vazaného zastupce nese plnou a bezpodmineénou odpovédnost.!>? Vazany zastupce
vzdy zastupuje jenom jeden subjekt, a to bud’ pojiStovnu, nebo samostatného zastupce. Jeho
opravnéni provozovat &innost vznika zapisem v registru CNB, zapis nastava oznamenim
zastoupeného, koho zde chce zapsat, a CNB tak u¢ini. CNB, tak u¢ini bez ovéteni zpusobilosti
vazaného zastupce, protoZe je za ngj zcela zodpovédny zastoupeny.'>> Zastoupeny musi u CNB

platit ro¢ni poplatek, proto aby vazany zastupce mohl ¢innost vykonéavat. Samostatny zastupce

147 Ustanoventi § 24 odst. 2 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

148 Ustanoveni § 6 zakona o distribuci poji§téni a zajistént.

149 Ustanoveni § 7 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

150 Ustanoveni § 12 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

151 Ustanoveni § 14 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

152 Vlada: Divodové zprava k zakonu &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢. 170/2018 Dz.
153 Tamtéz.
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hradi Skodu za vazaného zastupce vzdy. Pokud se jedné o pojistovnu, tak ji hradi pouze, pokud

ho nepeclivé vybrala, nebo na néj nedostate¢né dohlizela.'>*
3.3.3 Pojistovaci zprostiedkovatel s jinym domovskym ¢lenskym statem, ne je Ceska
republika

Pojistovaci zprostiedkovatel s jinym domovskym ¢&lenskym statem, nez je Ceska
republika, mize vykovavat distribu¢ni ¢innost v rozsahu, ve kterém ji mohl vykonavat ve svém
domovském ¢lenském staté. A to bud’ na zakladé svobody usazovani, nebo na zaklad¢ svobody
docasn& poskytovat sluzby.!>> Rezim doasného poskytovani sluzeb pro Zadatele vznika
oznamenim, které u¢ini dozorovy organ jeho domovského statu vii¢i CNB, ktera ho zapise do
piislusného registru.'*® Poté mu jeho domovsky orgn oznami, Ze splnil pozadavky pro vykon
¢innosti a v ten moment muze zacit vykonavat distribu¢ni ¢innost. Pokud by chtél zadatel
provozovat &innost na zakladé svobody usazeni, tak jeho dozorovy organ toto oznami CNB,
ktera mu sdéli podminky provozu a do jednoho mésice ho zapise do ptislusného registru.'’
Po oznameni zadateli jeho dozorovym orgénem, Ze byl zapsdn do registru miiZze zacit

provozovat distribu¢ni ¢innost, nebo po marném uplynuti mési¢ni Ihity.!*8
3.4 Produktové Fizeni

Produktové fizeni je proces, ktery ma zajistit, aby z4jmy zékaznika byly v poptedi jiZ pfi
tvorbé& pojistného produktu.'>® Vychézi ze sekundarniho prava EU, a to naiizeni komise, které
upravuje poZzadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujici se na pojistovny
a distributory pojisténi (dale jen anglickou zkratkou POG), které dopliiuje IDD (smérnice
distribuce pojisténi). V eském pravu je obsazeno v § 53 ZDPZ. CNB uvadi, ze ma dochazet
nepiimo ke zlepSeni sluzeb distributort, kviili hlubsi analyze trhu.'®® Povinnosti produktového

fizeni dopadaji na pojistovny a pojisStovaci zprosttedkovatele, které se podileji na jeho tvorbe,

134 Ustanoveni § 23 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

135 Ustanoveni § 33 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

136 Ustanoveni § 35 odst. 2 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

157 Ustanoveni § 34 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

158 Ustanoveni § 34 odst. 2 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

139 KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydéani. Praha: C. H. Beck, 2022, ISBN 978-80-

7552-354-3, s. 46.

160 Dohledovy benchmark ¢.1/2022. In: www.CNB.cz [on-line]. 1.9. 2022 [cit.2022-10-06]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledove sdeleni 2022 01.pdf.
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a to na produkty, které se vytvareji po ucinnosti ZDPZ, nebo na starsi produkty, pokud by doslo

k vyznamné zméng.'®!

Pojistovna ma povinnost zavést a udrzovat postupy schvalovéani produktii a pribézné
piezkoumavat pravidelné hodnotit pojistny produkt, ktery distribuuji.'®> Podle CNB ma4 jit
hlavné o jasné definované procesy mezi organy, které se podileji na tvorbé produktu a uréeni
odpovédnych organti za ng&j'®3. Takové postupy by mély byt imémé rozsahu distribuce
pojisténi, nebo rizikovosti produktu z hlediska mozného poskozeni zdkaznika.'** Postupy pii

1

tvorb& produktu musi byt ¥adn& zaznamenané!® a také srozumitelné a piezkoumatelné pro

organ dohledu. Dané opatieni musi byt v pisemné podobg!6°

a musi byt pfistupné pro vSechny
prislusné pracovniky a taky =zakotvena ve wnitinich pfedpisech pojistovny,

¢i zprostifedkovatele.

V ramci tvorby produktu mé povinnost zohlednit povahu produktu, urcit cilovy trh
a zamyslenou prodejni strategii a poskytnout dalSim zprostfedkovatelim potiebné informace

o produktu.'¢’

Cilovym trhem se rozumi skupina zdkaznikd s podobnymi vlastnostmi, se
kterymi je produkt slucitelny.'®® Distribu¢ni strategie musi odpovidat charakteristice produktu

jako je jeho rizikovost, sloZitost a potencilni zakaznici.'®’

Produktové fizeni ma také pozadavky na distributora, ktery miiZe nabizet sviij produkt
v souladu s cilovym trhem uréenym tviircem.'”® Tviirce ma povinnost dohledu na distributorem
a pokud se domniva, ze distributor nejedna v souladu s cili, tak musi provést odpovidajici
opatfeni. ReZim distribuce musi byt nastaven tak, aby v zdkaznikovi nebyla vyvolavana chybna
ofekavani o obsahu nabizeného pojisténi a aby bylo minimalizovano riziko nepochopeni
produktu.!”! Distributor musi zavést kontrolni opatieni, aby nedochézelo k prodavani produktii

mimo cilovy trh.!”

161 Ustanoveni § 53 odst. 1 pism. a. zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

162 Ustanoveni § 53 odst. 1 pism. a, b zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

163 Tamtéz CNB Dohledovy benchmark &. 1/2022.

164 Tamtéz.

165Ustanoveni ¢lanek 9. POG.

166 Ustanoveni ¢lanek 10 odst. 1 POG.

167 Ustanoveni § 53 odst. 2 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

18 JEMELKA, L. CHUDY, T., KOCOVA, O., KOMAROVA, D. Zikon o distribuci pojisténi a zajisténi.
Komentaf. Praha: Wolters Kluwer CR, 2022, ISBN 978-80-7552-354-9 s. 182.

169 Tamtéz s. 184.

170 Ustanoveni ¢lanek 10 odst. 4 POG.

17! Tamtéz CNB Dohledovy benchmark &. 1/2022.

172 Tamtéz s. 6.
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3.5 Povinnosti pri jednani se zakazniky

3.5.1 Obecné povinnosti

ZDPZ upravuje fadu povinnosti, které musi zprostiedkovatel dodrzovat pfi jednani se
zékazniky. Kazdou povinnost budu vztahovat p¥imo na IZP. V praktické ¢asti v paté kapitole
rozebiram praktickou problematiku. Zprostiedkovatel musi vzdy jednat s odbornou pééi,'”* coz
odkazuje na § 5 OZ, tedy jednani se znalosti a peclivosti. Zprostiedkovatel musi jednat Cestné,

spravedlivé a v nejlep$im zajmu zakaznika'”*

, C0Z znamena, ze vSechny navrhované smlouvy
musi odpovidat z4jmiim a potiebam zikaznika!”®. Zakaznikovi musi byt jasné, s kym jedna,
tedy v jaké pozici stoji, pfipadné a koho zastupuje. Jako pfiklady jsou v ditvodové zprave
uvedeny: zastoupeni pojiStovny jinou pojistovnou, druh zprostiedkovatele, nebo koho

zastupuje vazany zastupce.!’®

Pti komunikaci se zakaznikem nesmi zprostiedkovatelé a pojiStovny pouzivat nejasné,
nepravdivé, zavadgjici nebo klamavé informace, a to ani v obchodnim sdéleni.!”” Obchodnim
sdélenim se rozumi ,, vSechny formy sdéleni, vcetné reklamy a vybizeni k navstévé internetovych
stranek, urceného k primé c¢i neprimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, ktera
je podnikatelem nebo vykondva regulovanou cinnost“'’® V roce 2013 CNB zakazala vyuzivat
propagaci produktu IZP, ktera ho popisovala jako: ,, takové lepsi sporeni."’® V odtivodnéni
uvedla, Zze se jednd o produkt zZivotniho pojisténi a tato propagace mohla vyvolat zaménu
s uvérovymi produkty, jejichZ struktura fungovani je naprosto odlisnd. Dale stanovila presna
a pomémé ditkladna pravidla, ktera by propagace IZP méla obsahovat jako, Ze je zde riziko
kolisani hodnoty investice, charakteristicky investi¢ni horizont pro dany produkt, a pokud je

zde garantovany investi¢ni fond tak upozornéni na mechanismus jeho zhodnoceni.

Ja se domnivam, ze slovo spofeni je spojené primarné s presunutim penéznich prostredkt
na misto, kde nemtize dojit k zapornému nomindlnimu zhodnoceni. Jinymi slovy nejednd se

o investici, ale o proces, kde je nejhorsi zhodnoceni 0 % ro¢né€. Proto si myslim, ze vyuziti

173
174

Ustanoveni § 71 zdkona o distribuci pojiSteéni a zajisténi.

Ustanoveni § 72 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

175 V1ada: Dtivodova zprava k zakonu &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, & 170/2018 Dz.

176 Tamtéz.

177 Ustanoveni § 73 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

178 Ustanoveni § 2 pism. f zékona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti.

179 Propagace pojistnych produkti. In: www.cnb.cz [on-line]. 2013 [cit. 2022-06-20]. Dostupné z:
<https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchm
arky/download/dohledovy benchmark 2013 05.pdf>.
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slova spofeni pro vysvétleni fungovani IZP bude ve vétSin€ piipadech poruseni povinnosti

definované v § 73 odst. 1 ZDPZ, protoze se jedna o zavadéjici informaci.

Pojistovna a zprosttedkovatelé maji povinnost mlcenlivosti o vSech vécech, které se
dozvédéli pfi distribuci pojisténi.'®° Zprostiedkovatel nesmi pfijmout jakoukoliv vyhodu, ktera

by mohla vést kporuseni jeho povinnosti stanovenych zikonem.!®!

Samostatny
zprostifedkovatel nesmi byt zaroven pojisStovaci makléi a agent pii uzavirani konkrétniho
pojisténi, tedy nesmi mit zaroven uzavienou smlouvu s pojiStovnou a zaroven se

zakaznikem.'8?

Pied sjednanim pojisténi zprostfedkovatel (nebo pojistovna) musi od zédkaznika ziskat
informace tykajici se jeho pozadavki, cilti a potieb.'®* Na zakladé ziskanych informaci jsou
zakaznikovi poskytnuty informace, zda sjednd nebo podstatné zméni pojisténi. Podstatnou
zménou se piitom rozumi zejména jakakoli zména, kterd ma spocivat ve zméné rozsahu
pojisténi a pojistného za tuto pojistnou ochranu hrazeného.'®* Pfi doporuceni k ukonéeni
pojisténi musi dbat hlavné na dopady takového jednani na kryti rizik zdkaznika a na souvisejici

finanéni nasledky.'®®
3.5.2 Rada ohledné vhodnosti pojisténi

Specidlnim pozadavkem pro rezervotvorné pojisténi je rada ohledné vhodnosti

pojisténi,'® ktera se poskytuje na zakladé:
,,a) analyzy

pozadavkii, cilii a potreb ziskanych od zdkaznika,

rizik, kterym muze byt zakaznik vystaven po dobu trvani pojisteni,
financni situace zdkaznika,

znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic,

rizikové tolerance zdkaznika a jeho schopnosti nést ztraty,

pravnich vztahii zakaznika tykajicich se dalsich produktii financniho trhu a

SR~

b) vybéru z dostatecného poctu vhodnych pojistnych produkti, které miize pojistovna nebo

pojistovaci zprostiedkovatel distribuovat. *

180 Ustanoveni §74 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

181 Ustanoventi § 75 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

182 Ustanoveni § 76 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

183 Ustanoveni § 77 odst. 1 zdkona o distribuci poji§téni a zajisténi.

184 Vlada: Divodova zprava k zakonu &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢. 170/2018 Dz.
135 Tamtéz.

186 Ustanoveni § 79 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
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Od doporuceni se institut rady lisi hlavné v tom, Ze se posuzuje financni situace
zékaznika, jeho investi¢ni profil (sklon k riziku, zkusSenosti s investicnimi produkty a nastroji)
a také se posuzuji substituéni produkty k IZP."®” Pokud zprostiedkovatel nedoporuéi uzaviit
pojisténi, zdkaznik mize pfesto pozadovat uzavieni smlouvy a smlouvu uzavfit mize.'s®
Jestlize zakaznik odmitne poskytnout informace, které jsou pozadované pro poskytnuti rady,

189

nesmi podle CNB zprostiedkovatel uzaviit smlouvu. Rada zprostfedkovatele je

z praktického hlediska a jeji problematiky rozebrana nize.
3.5.3 Zaznamy z jednani

Z jednani, které vede k sjednani nebo podstatné zméné pojisténi se zakaznikem, musi
vzdy existovat zdznam, ktery obsahuje pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici
s danym pojisténim, své doporuceni a diivody, na kterych zaklada své doporuceni pro sjednani
nebo podstatnou zménu daného pojisténi.!”® Soudasti zaznamu je analyza, kterd je poskytovéana

v ramci rady. !

Pojistovna a zprostiedkovatelé maji povinnost uchovavat vsechny dokumenty v rozsahu,
ktery je nezbytny pro hodnovérné osvéd€eni fadného plnéni jejich povinnosti stanovenych
zdkonem a podzakonnymi predpisy.!? V podstaté tam spadaji vSechny dokumenty, které by se
daly pouzit v piipadnych sporech, jak taky predpokladd diivodova zprava.!”® Ziaznamy

z jednani musi byt uchovavany deset let po skonéeni pojisténi, nebo po konci pojistné doby.!**
3.6 Informacni povinnost

3.6.1 Souhrnné vyjadreni informaci k rezervotvornému pojisténi

Na tuto kapitolu volné navazuje kapitola 5. a kapitola 6.3., tedy prestupky
zprostiedkovatell a pojistovny. Pro IZP jsou v ZDPZ dvé specialni informaéni povinnosti

pojistovny, které musi byt soucasti predsmluvni dokumentace. Jednd se o § 85 a § 86 ZDPZ

187 Vlada: Divodova zprava k zakonu &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢. 170/2018 Dz.

188 KULT, Alexander. Tvorba a distribuce poji§téni osob. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2022, ISBN 978-80-7552-
354-3, 5. 88.

18 Pozadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle zdkona o distribuci poji§téni a zajisténi. In: www.cnb.cz
[online]. [cit. 2022-06-20]. Dostupné z: <https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2019-23/>.

190 Ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.

191 Tamtéz, odst. 2.

192 Ustanoveni § 80 odst. 1 zdkona o distribuci poji§téni a zajisténi.

193 Vlada: Divodova zprava k zakonu &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢. 170/2018 Dz.

194 Ustanoveni § 80 odst. 4 zdkona o distribuci poji§téni a zajisténi.
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pro které je v zvolena forma tabulky'®>, kter4 je v piiloze zakona. Jeji zaklad je v IDD. Obecné
si myslim, ze pro lepsi pochopeni je snaze pochopitelné zkoumat tabulku nez dané paragrafy,

protoze k jednotlivym fadkiim jiZ existuje konsensus mezi CAP a CNB'*°. Tabulka m4 6 Fadka.

1. fadek zacind vétou, ktera zni ,,Za pojisténi celkem za [sjednana pojistna doba] let na
pojistném zaplatite” a tikd, kolik ¢ini celkové zaplacené be€zné pojistné, nebo
jednorazové pojistné za standartni dobu trvani pojisténi. Nepatii sem tedy mimotadné

pojistné.

2. radek zacina vétou ,,z cehoz bude strzeno na kryti rizik (zejména smrt, uraz, nemoc). *

Jedna se o soucet pojistného, které se spotfebuje na rizikové pojistné a pripojisténi.

3. fadek zacina vétou ,.z cehoz bude strzeno na uhradu nakladii na sjednani pojisteni
(zejména na odmenu prodavajicimu) “ Jedna se o celkové pocatecni naklady, jak je

definované vyse.

4. radek zacina vétou ,,z cehoz bude strzeno na uhradu ostatnich nakladii pojistovny.
Zde jsou mySleny spravni a akumula¢ni poplatky. Nepocitaji se jednotlivé poplatky,
které jsou spojeny s ukony, které mohou, ale nemusi nastat (naptiklad zména

akumulaéniho poméru, ¢aste¢ny odkup).'®’

5. tadek zacina vétou ,,z cehoz bude pouzito na investovani. “ Jedna se o soucet bézného

pojistného po odecteni nakladi.

6. radek zacina vétou ,,pri predpokladaném nulovém zhodnoceni tak bude po [sjednana
pojistna doba] letech vyplaceno. “ Je to stejny vypocet jako u fadku 5 pouze se zde
pfipoc€ita bonus na smlouvé, ktery je sjednan. Z toho vyplyva, Ze takovy bonus musi
existovat, aby se zde mohl pficist. Naptiklad to bude bonus za doziti, nebo bonus

jubilejni za kazdych deset let trvani pojiSténi.
3.6.2 Sdéleni klicovych informaci

Na rozdil od ptfedchozich informaci, které¢ jsou poskytovany pfi sjednani jednoho

konkrétniho pojisténi, je sdéleni kli¢ovych informaci obecné a stejné pro cely jeden produkt.

195 Ustanoveni § 90 odst. 6 zékona o distribuci pojisténi a zajisténi.

196 KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2022, ISBN 978-80-
7552-354-3,s. 132.

197 Dohled nad finan¢nim trhem. In: www.cnb.cz [on-line]. [cit. 10.5.2022]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-
trhu/RS2018-16.
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Na IZP se vztahuje natizeni PRIIPs, protoZe nabizi hodnotu v dobé splatnosti, ktera je zavisla
na trznich vykyvech.!”® Nafizeni obsahuje, co ma byt soucasti sdéleni klicovych informaci
(anglicky key information documennt, zkratka KID) k danym produktim. KID je tiistrankovy
dokument, ktery kratce seznamuje zdkaznika s produktem. Podrobnosti pro KID jsou obsazeny
v nafizeni z pfenesené pusobnosti RTS. Dokument obsahuje devét ¢asti, kdy nékteré maji

podbody, které nyni rozeberu.

Zakladni informace o produktu a jeho tvarci: Zde by mél byt nazev produktu,
totoznost tvlirce produktu a jeho kontaktni tidaje, informace o ptislusném konkrétnim orgénu

tviirce produktu, a datum vypracovani sdéleni.

Upozornéni tykajici se srozumitelnosti produktu: Nafizeni stanovi, Ze pokud je
produkt slozity, mélo by zde byt napsano: Produkt, o jehoZ koupi uvazujete, je slozity a mize

byt obtizné srozumitelny.
O jaky produkt se jedna? Tato ¢ast obsahuje 5 bodu.

1. Typ produktu, kde by mély byt informace, které ,, /.../ identifikuji hlavni faktory,
na kterych zavisi navratnost, aktiva z podkladovych investic ¢i referencni
hodnoty, a jak je navratnost urcena, stejné jako vztah mezi navratnosti produktu
s investicni slozkou a aktiv z podkladovych investic ¢i referencnich hodnot. “'*°

2. Cil produktu: Zde ma byt uvedeno, do ¢eho se investuje, jak se urcuje referencni
hodnota, jestli se jedna o obchodovatelné aktivum, jak se ur¢i navratnost.

3. Popis typu retailového investora: Jedna se o vlastnosti, které by mél mit cileny
investor, typu: vek, investi¢ni horizont, schopnost nést rizikovou ztratu, znalosti
trhu a ¢imz chce doséhnout danym pojisténim.

4. Udaje o pojistnych plnéni: M&l by obsahovat za jakych okolnosti vznikne
pojistné plnéni, zda je zohlednéno biometrické riziko, tedy jestli je hrazeno
rizikové pojistné.

5. Doby trvani produktu: Muze byt uréena odkazem na smlouvu. (Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o sdcleni vefejnosti a doba doZiti miZe byt zpravidla

jakakoliv, je to dobré feseni)

Jaka podstupuji rizika a jakého vynosu bych mohl dosdhnout? Tato ¢ast obsahuje 5 bodu.

198 Ustanoveni ¢lanek 4 odst. 2. PRIIPs.
199stanoveni ¢lanek 2 odst. 2 RTS.
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1. Souhrnny ukazatel rizik doplnény o slovni vysvétleni tohoto ukazatele na stupnici 1-7, miru
likvidity, kterou se rozumi odkupné, ¢emuz maji byt piizptisobeny vypoéty.>*

2. Maximalni mozné ztrata investovaného kapitalu, véetné¢ informaci o tom, zda mize ztratit
veskery kapital, jaké jsou ndklady spojené s investovanim a predcasnym ukoncenim,
piipadné jestli existuje ochrana kapitalu, tieba pokud existuje garantovany fond.>’!

3. Piislusné scénare vykonnosti a predpoklady pouzité k jejich vypracovani. Zde musi byt ¢tyti
scénafe vykonosti a to: stresovy, nepfiznivy, umirnény a pfiznivy, které maji slouzit
k predstavé zakaznika o vyvoji individualniho fondu. V praxi je tato ¢ast problematicka,
protoze RTS obsahuje vybér z moZnosti, které naklady se pro vypocfet maji vyuZzit.
Pojistovny tedy nastavi scéndie tak, aby vychézely nejptiznivéji, tudiz vypocet se bude lisit
produkt od produktu.?®?

4. Je-li to relevantni, podminky navratnosti pro retailové investory nebo stanovené hranice

vykonnosti.

5. Zde je uvedeno, ze se hradi se srazkova dail.

Co se stane, kdyZ tviirce produktu s investi¢ni sloZkou neni schopen uskutecnit
vyplatu? Zde je zpravidla napsano, ze pojiStovna je povinna udrZovat kapital v zakonné
vysi, na IZP pojisténi vkladi ve Fondu pojisténi vkladi CR, ani jiné zemé& Evropské unie,

ani jina pojisténi nebo zaruky.?%

S jakymi naklady je investice spojena? Zde maji byt vyjadieny vSechny pocatecni, spravni,

akumulaéni poplatky.>%*

Sdéleni klicovych informaci je tedy pomérné obsahly dokument, ktery ma klientovi dat
konkrétni predstavu o tom, v ¢em produkt spociva. V soucasné dob¢ byla schvalena novela
RTS, ktera bude mit u¢innost od 1.1.2023, kde dojde zméné tiistrankového dokumentu?®’.

K nejvétsim zménadm dochazi praveé v ukazatelich rizikovosti a vypoctu budoucich scénafi.

200 KULT, Alexander. 3.3 Informacni povinnosti obsazené v KID. In: KULT, Alexander. Tvorba a distribuce
pojisténi osob. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2022, ISBN 978-80-7552-354-3, s. 140.
Tamtéz.

Konzultace s produktovym specialistou na zivotni pojisténi.

203 Sdgleni kli¢ovych informaci IZP Fortik. In: https://www.csbpoj.cz/ [on-line]. [cit. 2022-06-20]. Dostupné z:
<https://www.csobpoj.cz/documents/10332/435475/117Z2812_Fortik KID 3.pdf/98d9b888-¢303-4909-
b994-862a7ab742c7>.

204 Ustanoveni § 50 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.

205 Implementace PRIIPs krok za krokem. In: https://www.opojisteni.cz/ [on-line]. [cit. 2022-06-21]. Dostupné z:
<https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/implementace-priips-krok-za-krokem-aneb-dulezite-zmeny-pro-
pojistovny/c:22998/>.
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3.7 Odménovani

Oblast odménovani tizce souvisi s problematikou stfetu zajmd, a je hlavnim motiva¢nim
faktorem pro osoby, které vykonavaji distribuci pojisténi.?®® Velkou zménou ZDPZ pro 1ZP
(oproti ptedchozi upraveé) bylo rozlozeni provize do péti let a kraceni odmény v piipade
piedéasného ukonéeni v prvnich péti letech.?’” Pojistovaci zprostfedkovatel musi sdélit
zékaznikovi informaci o vysi své odmeény, ale nemusi byt konkrétni, postaci pouze obecné

informace.?%®

Problémenm, ktery je pro IZP typickym, je, Ze pro zprostiedkovatele je vyhodn&jsi uzaviit
vice nakladovou smlouvu IZP, protoZe vyse odmény bude vyssi. V dnesni dobé jsou produkty,
kde se pohybuje odména na velmi nizké arovni v procentech z pojistného, naopak jinde se stale
objevuje na urovni piedeslé, tedy dvakrat rocni pojistné. Tento problém je podrobné rozebran
v dalsi &asti, a hlavné k institutu rady (viz. 5.4). Tato kapitola lze shrnout, Ze distribuce 1ZP
prosla vyvojem, ktery byl spravny a se vSemi instituty, které existuji dnes v ramci distribuce
IZP doslo ke zmenseni systémového rizika a moZnost zneuZivat toto pojiténi je mensi.
Zaroven se zvySila administrativni zatéZz pii tvorbé a zprostiedkovani produktu. Praktické

dopady jsou rozebrany v dalsi ¢asti.

Prakticka Cast

V této &asti se budu zabyvat redlnym pravnim problémiim IZP a to ve tiech &astech. Prvni
kapitola se bude skladat hlavné z produktového hlediska, tedy zkoumanim smluv a pojistnych
podminek z hlediska zékladnich zasad obc¢anského prava a spotiebitelského prava. Dale budu
vyhodnocovat, jestli vSechny varianty modelaci zvolenych produktii projdou testem
zhodnoceni, ktery jsem vytvofil pro zjisténi, zda produkt plni sviij predpokladany ucel.
Ve druhé c¢asti se budu zabyvat zprostfedkovateli pojisténi, jejich novou Upravou a jaké
praktické dusledky zni plynou. Ve tfeti ¢asti budu vyhodnocovat kvantitativni vyzkum

rozhodovaci praxe FA, soudni rozhodnuti a pestupek udéleny CNB pojistovné.

206 KULT, Alexander. 4. Odménovani. In: KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2022, s. 80.

207 Ustanoveni § 81 odst. 1 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
208KULT, Alexander. 4. Odménovani. In: KULT, Alexander. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2022, s. 81.
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4 Produkt z hlediska pojistnych podminek

4.1 Pojistna smlouva

Pojistnd smlouva IZP musi mit v§echny podstatné néleZitosti (které jsou vysvétlené
v kapitole 1 teoretické ¢asti). Pojistna smlouva je smlouva formulafového typu, a jedna se
podle § 1798 OZ o smlouvu uzavienou adheznim zptGsobem. Smlouva adhezniho typu ma
specialni ustanoveni pro ochranu slabsi strany, co se ty¢e odkazii, nesrozumitelnosti a zvlastni
nevyhodnosti, kterd se odchyluje od standartniho typu ujednani. Také se jedna o smlouvu se

spotiebitelem, tudiz se uziji 1 ustanoveni na ochranu spotiebitele. Nasledujici kapitoly

rozebiraji tyto ustanoveni z hlediska IZP.
4.2 Odkazy

V OZ je uvedeno, ze "[¢]ast obsahu smlouvy Ize urcit odkazem na obchodni podminky,
které navrhovatel pripoji k nabidce, nebo které jsou strandm znamy."" V OZ je k odkaziim
napsano, Ze jestlize smlouva odkazuje na podminky uvedené¢ mimo vlastni text smlouvy, je
platna, jestliZe s ni byla slabsi strana seznamena, nebo jeji obsah musela znat.?'® Smlouva IZP
zpravidla odkazuje na vSeobecné PP (ddle VPP) a zvlastni PP (dale ZPP). Tyto dokumenty jsou
pfedany pojistnikovi v ramci nabidky, proto se nejednd o relevantni ¢ast podle OZ, protozZe
jejich obsah mél pojistnik k dispozici pfipojené k nabidce. Prvek, ktery se objevil témét ve
viech produktech IZP (s vyjimkou nékterych, naptiklad Allianz Zivot) jsou specialni odkazy
na vysi poplatku do specifikaci produktu (nebo ptehledli poplatkd, ¢i sazebniku poplatkil).

Takové odkazy jsou dvojiho druhu. Prvni druh je sice odkaz mimo VPP a ZPP, ale
specifikace byla poskytnuta klientovi a byla soucasti smluvni dokumentace piedané v nabidce.
Druhy druh je odkaz na dokument, ktery nebyl pfedan klientovi. Prvni druh odkazu z hlediska
OZ neni problematicky, jednd se o stejnou situaci jako s VPP a ZPP. VSechny zkoumané
odkazy obsahovaly informace, Ze je lze najit specifikace na webovych strankéach, na pobocce
pojistovny nebo u pojistovaciho zprosttedkovatele. Zde je ukazka odkazu ve smlouvé,?!! kde
se piSe, ze ,,/p/ojistnik prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze nize uvedené dokumenty mu

byly s dostatecnym casovym predstihem pred uzavienim smlouvy predany, Ze s nimi byl

209 Ustanoveni § 1751 odst. 1. obéanského zakoniku.

210 Ustanoveni § 1799 ob&anského zakoniku.

2 JZP  Rytmus 4.0.  https:/www.allianz.cz  [on-line].  [cit.  2022-06-20].  Dostupné  z:
<https://apps.allianz.cz/public/b9/91/3¢/20822 65634 Komplet smluvni_dokumentace  Rytmus.pdf>.
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seznamen a ze jejich obsahu rozumi a souhlasi s nim. [...] Specifikace podminek pojisteni

Rytmus (1G5/1G5J) (dale jen ,, Specifikace”) “

A zde je odkaz z PP, kde je uvedeno, zZe ,, [s/oucasti predsmluvni informace je Vas
individualni Modelovy priklad pojisteni a Specifikace podminek pojisténi. (Dokumenty ziskate
u sveého pojistovaciho zprostredkovatele, Specifikaci podminek pojisteni také na
www.allianz.cz). Specifikace poplatky a parametry platné pro Vami uzaviranou smlouvu, vyse
nekterych poplatkii se muzZe v case menit.” Specifikace tedy nebyly soucasti pojistné
dokumentace, ktera byla pfedana zakaznikovi, nebo s tim alespont PP nepocitaly. Jako v daném
prikladé je vSak zpravidla ve smlouvé napsano, ze klient potvrzuje, ze se sezndmil se
specifikaci. Dle komentovaného ustanoveni § 1799 OZ toto potvrzeni nemd zadné pravni
diisledky.?!? Podstatou ustanoveni totiz je, aby byl zakaznik skute¢né seznamen s obsahem
psan¢ho textu (sta¢i obecné pochopeni). Aby byl splnén takovy pozadavek, musi byt
zakaznikovi vysvétleno, jaké jsou zde poplatky, jaka je jejich vySe a jak se strhdvaji. Tuto
povinnost musi splnit pojistovaci zprostiedkovatel, coz je i1 jeho obecnou povinnosti. Pokud
by to tak ucinéno nebylo, pak se specifikace nestavaji soucasti smlouvy. PojiStovna si

vyhrazuje moznost specifikace ménit,*!3

avSak ve vétSin€ piipadii na to upozoriiuje klienta
pouze na svych webovych strankach. Presto to neni z hlediska prava problém, protoZe pfi
aktualizaci vétSinou nedochazi ke zméné poplatki, piipadné dochazi ke zméné pouze
k lepSimu.

K problematice odkazii ve smlouvé se také vyjadiila CNB. CNB v ramci dohledu
zjistila®!>, Ze pii sjednavani smluv doslo k tomu, Ze dokumenty, které mély podstatny vliv na
vypocet pojistného plnéni nebyly soucasti predsmluvni dokumentace a byly k dispozici pouze
na pobocce pojistovny a webovych strankach a nékdy chybély i na webu. K tomu uvadi, ze
vyse pojistného plnéni musi dostate¢né urcita a pfesnd, coz neni naplnéno, pokud zde je vzorec
s vypodty.?!® Lze ale odkazat na vefejné ptistupné hodnoty od kterych se vypocet odviji. Pokud
by takto pojistovna nenastavila smluvni dokumentaci, tedy nestanovila by rozsah pojistného

plnéni dostatecné jasné a piesné, a sezndmila zdjemce se vSemi soucastmi PP, jednala by

212 HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Obgansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0 s. 159.

213 IZP Rytmus 4.0. https:/www.allianz.cz  [on-line]. [cit. 2022-06-20]. Dostupné z:
<https://apps.allianz.cz/public/b9/91/3¢/20822 65634 Komplet smluvni_dokumentace  Rytmus.pdf>.

25 Dohledovy benchmark ¢&. 3/2019 In: www.cnb.cz [on-line]. [cit.2022-07-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledovy benchmark 2019 03.pdf. s. 3.

216 Tamtéz s. 2.
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pojistovna v rozporu s odbornou pééi podle § 6 odst. 1 ZPoj.?!” Zavéry CNB tedy potvrzuji, ze
specifikace nebyly vzdy soucasti smluvni dokumentace, kterd byla klientovi piedavana a dale

se shoduje se zavéry vyse, které vychazely z komentaie k OZ.
4.3 Srozumitelnost

Jestlize bylo z pravniho hlediska spravné odkazano na specifikace, je dalsi otazkou prave
jejich srozumitelnost. OZ tika, ze pokud ,, [o]bsahuje-li smlouva uzaviena adheznim zpiisobem
dolozku, kterou lze precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozku, ktera je pro osobu
primeérného rozumu nesrozumitelnd, je tato dolozka platna, nepiisobi-li slabsi strané ujmu

nebo prokadze-li druhd strana, Ze slabsi strané byl vyznam dolozky dostatecné vysvétlen. “*'®

Prvni ¢ast se vztahuje k Gitelnosti a neni pro IZP relevantni, protoZe specifikace &itelné
jsou. Co se ty€e nesrozumitelnosti je potfeba definovat primérného spotiebitele, ktery je
dovozovén z § 4 OZ, kde je uvedeno, Ze se ma za to, ze ,, kazda svépravnd osoba md rozum
prumerného cloveka i schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a zZe to kazdy od ni miize
v pravnim styku ditvodné ocekavat. “ V komentafi je dovozovano, Ze se jedna o osobu schopnou
porozumét béZnému psanému textu a zpisobilou zvazit dopady béZzného pravniho jednani (jako

je prodej majetku ¢i piijeti pjcky) na jeji postaveni v b&Zzném Easovém horizontu.?!?

Prvni véci, kterou je nutné z hlediska specifikaci posoudit, je, jestli existuje ¢ast, ktera
by byla téZko pochopitelnd. V podstaté specifikace obsahuje 4 poplatky: rizikové pojistné,
spravni poplatek, pocatecni ndklady a alokacni poplatek. Z hlediska srozumitelnosti Ize
dovodit, Ze spravni poplatek je srozumitelny a taktéz, ziidka se vyskytujici, poplatek za pfijeti
pojistného (oba poplatky jsou v mésicni konstantni vysi). Co se tyce rizikového pojistného, zde
byva docela jasny vypocet, kde je velké tabulka sazby pro vypocet zavisejici na veéku, kterd
neni t&7k4 na pochopeni.??° Alokaé¢ni poplatek je také pochopitelny, je vyjadien jako procento
z bézného pojistného. Misto alokaéniho poplatku se nékdy vyskytuje rozdil mezi nakupni
a prodejni cenou, kde k pochopeni, dle mého nazoru, nedojde, a zdkaznik se domniva, ze se

jednd o alokac¢ni poplatek®?! (kazdopadné rozdil mezi témito dvéma je zanedbatelny v rAmci

217 TamtéZ s. 3.
218 Ustanoveni § 1800 odst. 1. obéanského zakoniku.
219 PELIKANOVA, PELIKAN, SVESTKA, J., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Ob&ansky zakonik, Svazek VI.
2. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0 s. 26.

Specifikace Allianz F1 s.2. www.allianz.cz [on-line]. [cit.2022-11-02]. Dostupné z:
https://apps.allianz.cz/file/16947/Specifikace F1 20161201.pdf.
22 Tamtéz s.1.
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0,05 %). Problém nastava u pogate¢nich nakladd. Ve zkoumanych PP?*? se vykytuji tii typy

jejich urceni. Prvni je jako procento bézného pojistného, které je strzeno v prvnich letech trvani

pojisténi.
Cast E. Poplatek na Ghradu pofizovacich nakladl pojisténi
Procenta z mésiéniho pojistného pro stanoveni mésiénich poplatki® na uhradu pofizovacich nakladi pojisténi
Pojistna doba® Poplatek Pojistna doba® Poplatek Pojistna doba® Poplatek
1 17% 11 17% 21 30%
2 12% 12 18% 22 31%
3 10% 13 19% 23 33%
4 9% 14 21% 24 34%
5 9% 15 22% 25 35%
6 10% 16 23% 26 37%
7 11% 17 25% 27 38%
8 13% 18 26 % 28 39%
9 14 % 19 27% 29 41%
10 15% 20 29% 30+ 42%

(Pfehled poplatkii a parametrii pro IZP OKI Plus (Platnost od 1.1.2021) [on-line], [cit. 2022-06-23]. Dostupné z:

<https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/zivotni-rizikove-a-urazove-pojisteni/prehledy-a-sazebniky-poplatku/investicni-
zivotni-pojisteni-ok1-plus/cpp200238_prehled poplatku okl plus 2021 web 03.pdf>.)

V prvnim sloupci je pojistna doba, ve druhém procento strzenych nakladd. Dale je nize
uvedeno, Ze se strhavaji prvnich 5 let béhem trvani pojisténi. Tento zplsob je srozumitelny.
Druhy zptisob je stejnd tabulka, ale pouze obraceng, je tedy uvedeno kolik procent pojistného
je investovano v prvnich letech. NejveétsSim problémem je zplsob tieti, a tim jsou pocatecni
podilové jednotky. Problém spociva v tom, ze pokud by si pojistitel precetl pouze VPP a ZPP,
tak by dospél k zavéru, ze se jednad o normalni soucast IF, kterou pouze nelze odkoupit. Lze to
ukazat na nésledujicich ustanoveni produktu Allianz F1, kde je uvedeno, Ze ,,Hodnota uctu je
rovna hodnoté pocdtecnich a akumulacnich podilovych jednotek.*** A dale se zde pise, Ze
,wPocatecni podilovou jednotkou — podilova jednotka zakoupena za bézné pojistné zaplacené

za obdobi pred uplynutim doby ndkupu pocatecnich podilovych jednotek. *

Z4dné dal3i ustanoveni o po¢ate¢nim poplatku v PP neni, je pouze ve specifikacich. Zde

je napsano, ze poplatek na thradu pocatecnich nakladi ¢ini 9,5 % z poctu pocatecnich

222 Viz. Ptiloha 2.
223 Allianz F1. www.allianz.cz [on-line]. [cit.2022-06-24] Dostupné z:
https://apps.allianz.cz/public/f2/d9/£2/21451 66098 Komplet smluvni_dokumentace  Allianz F1.pdf.
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podilovych jednotek roéng&.?** A¢ je tato véta pomérné ziejma, nemyslim si, Ze ddva komplexni
piedstavu zédkaznikovi o tom, kolik dané naklady ¢ini. Dle mého nézoru primérny spotiebitel
u pocatecnich jednotek nemiize dovodit, Ze jejich existence je pouze pro zaplaceni pocatecnich
nakladd, a Ze to, kolik jich zbude naptiklad za 30 let trvani pojisténi, je 5,01 % z pivodné
nakoupenych.?? Nasledujici tabulka ze specifikaci pravé slouzi k uréeni odkupného, a tedy

k vypoctu stornopoplatkti, kde je vidét, kolik procent bude nakonec strzeno.

Zbjvajicidoba 50 49 43 47 %6 45 4 43 2 s 0 39 38
9932% 9925% 9917% 99,08% 09899% 9888% 08,76% 0863% 9849% 9833% 9816% 9796% 97,75%
Zbjvajicidoba 37 36 35 34 33 3R 31 30 29 28 277 2% 25
9751% 9725% 09696% 9664% 9629% 9590% 09547% 9499% 9447% 93,89% 9325% 9254% 91,75%
Zbjvajicidoba 24 23 2 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12
9089% 8993% 8888% 8771% B8642% B8499% B8342% B168% 7975% 7763% 7528% 7268% 6982%
Zbjvajicidoba 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

6665% 63,15% 5928% 5500% 5028% 4506% 3929% 3292% 2588% 1810% 950%

Zbjvajici dobou se rozumi doba zbjvajici do konce hlavniho pojidténi v okamZiku pfevedu pojidténi do splaceného stavu, ale maximalng do wjrogf v roce, ve kierém se
pojisteny doZije veku 75 let, zaokrouhlena na celé roky smérem nahoru.

(Specifikace Allianz F1, dostupné z: https://apps.allianz.cz/file/16947/Specifikace F1 _20161201.pdf)

Ale ani tato tabulka bez dal§iho neplni podminku srozumitelnosti, proto zde musi
pojistovaci zprosttedkovatel zajistit, aby zakaznik pochopil existenci pocate¢nich podilovych
jednotek a vysi pocatecnich nédkladd. Jestli by tak neucinil, pak by bylo ustanoveni ve

specifikacich zatizeno relativni neplatnosti podle § 586 OZ.2%
4.4 Posouzeni primérenosti a nerovnovahy modelovych smluv

Tato kapitola se zabyva moji tezi z ivodu. Jak jiz bylo popsano, IZP je komplexni
produkt, ktery vyzaduje odbornost a poctivost na strané pojiStovny a zprostiedkovatele.
Zaroven se vyzaduje urcity zajem mu porozumét ze strany zakaznika. Domnivam se vSak, ze
pii vytvareni nékterych produkti nebyly zvdzeny vSechny mozné varianty, a vzniklo
problematické pojisténi, které neplnilo zadny legitimni ucel. Tedy byla zde objektivné mala,
az bezvyznamna Castka pro piipad smrti, a bylo nepravdépodobné, ze IF bude vyssi nez
zaplacené pojistné k datu doziti. Tomu mél samoziejmé predejit zprostiedkovatel a takovou

smlouvu nesjednat nebo alespon vysvétlit jeji nevyhodnost klientovi.

224 Specifikace Allianz F1. www.allianz.cz [on-line]. [cit.2022-11-02]. Dostupné z:
https://apps.allianz.cz/file/16947/Specifikace F1 20161201.pdf.

Tamtéz.

PETROV, Jan. § 1800 [Necitelné, nesrozumitelné a zvlast nevyhodné dolozky ve smlouvé uzaviené
adheznim zptsobem]. In: HULMAK, Milan a kol. Ob¢&ansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecna ¢ast (§
1721-2054). 1. vydéani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 351, marg. ¢. 11.
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Pro zjisténi, jestli takové pojisténi mohlo existovat, jsem vybral tfi produkty z minulosti
a jeden produkt ze soudasnosti od kazdé z $esti nejvétsich eskych pojistoven??’ (z hlediska
Zivotniho pojisténi). Nezabyval jsem se produkty Ceské pojistovny (pred fazi), protoZe jeji
smluvni dokumentace je téméf nedostupna a dale NN pojistovna je jejim hlavnim produktem,
ktery je pospan v dalsi kapitole. Produkty jsou podrobné¢ popsany v piiloze 2. Kooperativa méla
z hlediska poplatki konstantni produkt, proto je zde pouze jeden, a Generali produkty jsou
vSechny tfi totozné z hlediska modelaci. Produkty jsem vybiral zcela nahodné, hlavné podle
dostupnosti smluvni dokumentace a az po uc¢innosti OZ, tedy od 1.1.2014. Nejdiive se budu

zabyvat modelacemi a poté pravnim posouzenim.

Modelace je vytvotend na zaklad¢ parametrii k vytvoteni krajnich piipadi (s vyjimkou
casového horizontu, ktery je standartni), tedy smlouva je uzaviena na 20 a 30 let, s minimalni
¢astkou pro pripad smrti a s minimalni vy$i béZného pojistného. Rizikové pojistné neni
kalkulovdano do vypoctu, protoze by bylo pouze v desitkach korun za celou dobu trvani
pojisténi. Modelace je zhodnocovana primémeé 3 % roc¢né. K vysledku modelace nebudu brat
v potaz inflaci a to proto, ze hledam vice krajni ptipady, jakymi jsou neexistujici nominalni
zhodnoceni.

Vysledky modelace ukazaly??®

, Z& z 15 produktli mély nominalné€ vyssi hodnotu IF, nez
bylo zaplaceno pojistné v obou sledovanych Casovych intervalech, tedy 20 a 30 let Ctyfi
produkty: Allianz Zivot, Kooperativa Perspektiva, CPP Neon Invest a Generali Ceska
pojistovna Muj zivot. Z téchto produktl jsou tfi ze soucasné nabidky. Pouze jeden produkt
selhal v obou ¢asovych intervalech, a to byl CSOB pojistovna Bez Obav. Je to celkem logické
a oCekavané, protoze ma alokacni poplatek 40 % po celou dobu trvéani pojiSténi. Zjistoval jsem,
jestli se nejednd o chybu, ale nasel jsem stejnou informaci na ¢tyfech riznych mistech. Pro

dal$i analyzu jsem ho tedy vytadil jako krajni pfipad, kde nemtizu ovéfit jeho spravnost.

Vsechny ostatni produkty (tedy deset produktl) melo vyssi hodnotu IF nez zaplacené
pojistné po 30 letech, ale po 20 letech byla hodnotu IF stale mensi. Otazkou tedy je, zda je
takovy stav k datu doziti smlouvy po 20 letech protipravni. K takovému posouzeni je nutné
fici, Ze by situaci mohly zménit pfipojisténi, které by mohly pies rizné zvyhodnéni a bonusy

zmirnit nakladovost smlouvy. Na ty se vSak toto posouzeni nevztahuje.

27 Nejvétsi  zivotni  pojistovna. www.emadata.cz  [on-line].  [cit.2022-06-24].  Dostupné z:

https://emadata.cz/jaka-je-nejvetsi-zivotni-pojistovna-v-cesku/.
228 Pfiloha 4.
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K posouzeni protipravnosti se musi pfistoupit podle § 1813 OZ, ktery je ve vztahu
speciality k § 1800 odst. 2 OZ?* a vztahuje se na spotiebitelské smlouvy, fika, Ze ,,Md se za
to, Ze zakazana jsou ujednani, kterd zakladaji v rozporu s pozadavkem primérenosti vyznamnou
nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospech spotrebitele. To neplati pro ujednani
o predmétu plnéni nebo cené, pokud jsou spotrebiteli poskytnuty jasnym a srozumitelnym

zpusobem.*

Jak jiz bylo uvedeno, pokud by byl pojistnik na danou nevyhodnost upozornén, toto
ustanoveni se nepouzije. Tyto produkty mohly byt nabizeny jako velmi rizikové produkty, kde
se v n¢které projekci dala rozumné predpokladat vysoka navratnost, tedy vyssi nez 3 % ro¢né,
anebo pojistnik pifimo vyjadfil vili, Ze chce vyuzit néjakych vyhod na smlouvé (naptiklad
mimoiadné pojistné). Pro aplikaci § 1813 OZ plati tfi pravidla.?*° Prvni je zkoumani, jestli je
zde nerovnovaha prav a povinnosti, druh4, jestli je v neprospéch spotiebitele, a tieti, zda je zde

znacna nerovnovaha v konkrétni situaci.

Ve vSech zkoumanych PP byla ¢astka pro pfipad smrti uréena jako hodnota IF, pokud je
vy$§i nez garantovana &astka pro piipad smrti. Castka pro piipad smrti ¢inila 2 000 K& az
10 000 K¢&. Riziko smrti je na smlouvé zajisténo rizikovym pojistnym, které pokud by
garantovand Castka pro piipad smrt ¢inila 10 000 K¢, tak bude v fadech desitkach korun za
celou dobu trvani smlouvy. Zaroven je hrazeno pouze do doby, nez IF je vyssi nez 10 000 K¢
proto by to byl ze smluvniho hlediska vétsi naklad pro pojiStovnu, pouze pokud by pojistény
zemfel v prvnich tfech letech, protoze by IF nebyl vyssi nez 10 000 K¢. Lze ptisvédcit tomu,
7e tato ¢ast smlouvy je legitimni a nezpisobuje nerovnovahu prav a povinnosti ani na jednu

stranu, ale objektivné zaroven neptinasi pro pojistnika vyznamnou vyhodu.

Hlavni pfedmét zavazku je proto v investicni slozce, kde pojiStovna poskytla
pojistnikovi moznost investovat do fondl a narokovala si za to v priméru 28 % zaplacené¢ho
pojistného (napftiklad pii zaplaceni 72 000 K¢ tedy 20 317 K¢). Hodnota fondu k datu doziti
¢inila od 63 000 K¢& do 69 000 K¢. 23! Jestlize kryti pro piipad smrti je zanedbatelné a ¢istka
pro piipad doziti v optimistickém scénati po 20 letech ¢ini méné nez zaplacené pojistné, jedna

se podle mého nazoru o vyznamnou nerovnovahu. Tyto produkty v téchto variantach nemély

229 PETROV, Jan. § 1800 [Negitelné, nesrozumitelné a zvlast nevyhodné dolozky ve smlouvé uzaviené

adheznim zptisobem]. In: HULMAK, Milan a kol. Ob¢ansky zakonik V. Zavazkové pravo. Obecna &ast (§
1721-2054). 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 351, marg. ¢. 11.

230 HULMAK, M., in SVESTKA, J. et al. Ob&ansky zakonik. Komentat. Dil I (§ 1-459). 1. vydani. Praha: C.
H. Beck, 2008, s. 494.
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byt nabizeny, protoze pojistnik nedostal nikdy castku, kterou zaplatil na smlouve, a nedostal

ani témet zadnou vyhodou.

Nazev produktu Celkové ndaklady Procento ze zaplaceného pojistného
Allianz Rytmus 24 312 K¢ 34%
Allianz F1 24211 K¢ 34%
Allianz Mercury 24240 K¢ 34%
CSOB pojistovna Fortik 16 800 K¢ 23%
CSOB pojistovna Forte 21480 K& 30%
CPP Evoluce 20866 K¢ 29%
CPP OK 1 16 798 K& 23%
CPP Stistko 20 146 K¢ 28%
Generali Swing 18 000 K¢ 25%
Kooperativa Flexi 16 320 K¢ 23%
Primér 20317 K¢ 28%

Lze argumentovat, Ze pojistnik mohl vyuzit danovych odpoctd, a tudiz mohl uSetfit na
dani. Kdyby to tak uéinil, v idealnim piipadé by usetiil 10 800 K&.23 Problémem je, Ze podle
§ 1813 OZ toto neni plnéni poskytované pojistovnou, ale moznost ze zakona, a proto nehraje
roli v rovnovaze prav a povinnosti. Z produktového hlediska vétSinou sta¢i navysit minimalni
béZné pojistné na 400 K¢ a tento problém je timto vyfeSeny. Smlouvy, které trpély témito
vadami jsou zatizené podle § 1815 OZ absolutni neplatnosti, a to u vSech poplatka. Absolutni
neplatnost nevyplyva z gramatického vykladu, ale je dovozovéana v komentafi a v judikatuie
a miize se ji dovolat pouze spotiebitel.?** Otazka mlize spocivat v tom, jaka &ist je zatiZzena
absolutni neplatnosti. Dle mého nézoru k tomuto stavu muze dojit jenom situaéné a pouze
v ptipad¢ jsou nastaveny chybné vSechny poplatky. Proto dovozuji, Ze by méla byt absolutné

neplatna cela poplatkova struktura, protoze nelze jednotlivé poplatky oddélit.

Dalsi paragraf, ktery se zde bude aplikovat je § 2789 odst. 1 OZ, ktery tik4, Ze pokud si
je pojistitel védom nesrovnalosti mezi z4jmy pojistnika a sjedndvanou smlouvou, tak ho na n¢j
musi upozornit. Jak jiz bylo uvedeno, tyto smlouvy by mély byt uzavirany pouze ptilezitostne,
z toho divodu mél pojistitel povinnost upozornit pojistnika na jejich nevyhodnost, tedy na

nesrovnalost s jeho zajmy. Pokud tak neucinil, mlize pojistnik od smlouvy odstoupit podle

22 15% Zev72 000 K¢. -
233 HAAS, SVESTKA, J., DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Obcansky zakonik, Svazek VI. 2. vyd. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2021, ISBN 978-80-7598-955-0. § 1815 OZ, s. 200.
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§ 2808 OZ, a to ve dvou mesicni 1hité, kdy se o tom dozvéd€l. Pojistovna mu v vrati zaplacené
pojistné ptipadné ponizené o ¢aste¢né odkupy.

Dalsi otazkou je, zda nabizenim téchto produktti neporusila pojistovna spravné pravni

povinnost a nedopustila se prestupku. Nikdy tak nebylo CNB rozhodnuto?**

, proto se té¢zko
urcuje, jaké jednani napliluje a nenapliiuje skutkovou podstatu ptestupku. Podle soucasného
zdkona se mohla dopustit pfestupku pfi  poruSeni  produktového  fizeni
podle § 110 odst. 1 pism.e ZDPZ, za coz by ji mohla byt ulozena pokuta
podle § 1 odst. 2 pism. ZDPZ az ve vysi 135 125 000 K¢. Povinnost, kterou by porusila, by
spocivala v nepfiméfeném zhodnoceni povahy produktu.*> Vzhledem k tomu, Ze vSechny
produkty (az na jeden) byly nabizeny pted u¢innosti ZDPZ, tak by se prestupek musel najit
v jiném piedpise, pravdépodobné v ZPoj. V dohledovych benchmarcich CNB &asto dovozuje
poruSeni odborné péfe pojisStovny. A pravé se dovozuje poruSeni odborné péce
v § 6 odst. 1 Zpoj v souvislosti s porusenim § 2789 odst. 1 OZ.%*® Timto jednanim se tak mohla
dopustit prestupku podle § 120 odst. 2 pism. b Zpoj, protoze postupovala postupem, ktery je
v rozporu s pravidly obezietného fizeni, a za to ji Ize ulozit pokutu az do 50 000 000 K¢.
Z divodl popsanych vysSe, 1ze moji tezi shrnout, tak Ze se pojiStovny mohly dopustit
prestupku. Vzhledem k tomu, ze k tomu neni Zadna rozhodovaci praxe nelze tomu pfistoupit

bez dalsiho.
4.5 Zvlastni produkty investi¢niho Zivotniho pojiSténi

Z vy¢tu zkoumanych pojiStoven jsem vynechal pojistovnu NN, a to z dlivodu zvlasStnosti
jejich PP. Jejich specifikum spociva v produktu NN Orange Bonus, které spojuje ptipojisténi
a hlavni pojisténi do jednoho produktu, kde jsou ob¢ strany na sob¢ zavislé. Nejlépe to

vyjadiuje  tento graf, po uplynulych deseti letech jsou vném znacné

234 prehled rozhodnuti CNB. www.cnb.cz [on-line].  [cit.2022-07-03]. Dostupné  z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/pravomocna-rozhodnuti/pravomocna-
rozhodnuti-cnb-v-rizenich-zahajenych-po-datu-1.1.2009/.

Ustanoveni § 53 odst. 2 pism. a zékon o distribuci pojisténi a zajisténi.

Dohledovy benchmark ¢. 2/2014. In: www.cnb.cz [on-line]. [cit.2022-07-03]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh-.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmar
ky/download/dohledovy benchmark 2014 02.pdf.
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bonusy rezervotvorného pojisténi:

Modelovy priklad smlouvy 35letého klienta s platbou 1000 K& mésicné

Pojistna ochrana: 500 000 KE v pfipadé smrti, invalidity 1., 2.1 3. stupné, trvalych nasledki arazu; 300 Ké denné v pFipadé
pracovni neschopnosti.

Pouzité zhodnoceni: 3% p. a.

K& 140 000
(] Vyvoj podilového uctu

120 000 (rezervy)

Pojistné placené

100000 v daném roce

80000 == Pojistné strzené za

riziko v danem roce
£0 000

40000 Tl
—
0
1 2 3 45 6 7 8 9101 1213 14 15 16 7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 29 30 let

(Modelovy priklad: NN Orange Bonus, dostupné z: https://www.nn.cz/files/archiv/cz-
pojistovna/nn_orange bonus/M-17.pdf)

Princip spo&iva v tom, Ze se Vytvaii rezerva pro IZP, ze které je strhavano pfirozené
pojistné. Pfirozené pojistné je poplatek, ktery kryje rizika ze ptipojisténi, ale na rozdil od
standartniho pojistného, které je vypocteno na celou dobu trvani pojiSténi, pfirozené pojistné
kryje dané riziko jeden rok a pro kazdy dalsi rok se vypocte znovu. Naptiklad pro riziko
invalidity je vypocteno nizké pojistné ve 30. v€ku pojisténého, ale podstatné vyssi v 50. véku
pojisténého. Nejvetsi specifikum tohoto produktu je druhd ¢ast kdy, aby se dalo predpokléadat,
ze kdyZ vznikne takova rezerva na smlouvé, ktera bude moct kryt rizika, ztraci pojistnik
moznost urcit vyS$i mési¢niho investovaného pojistného, které se uréi podle sjednanych
pfipojisténi.

rowr

Cely IF (nebo pomérné velkd ¢ast IF) slouZi pouze k zajisténi rizik z pfipojisténi na
smlouvé, a ne k vytvoreni Castky pro ptipad doziti. Otazka legéalnosti produktu proto spociva
v tom, jestli 1ze timto zplisobem nakombinovat dva produkty dohromady. Dle mého nazoru je
odpovéd’ v ZDP, kdy je feCeno, Ze u rezervotvorného pojisténi je mozno vyuzit daiiovych
vyhod?®’, a tedy nikoli pouze u rizikové varianty. Proto si myslim, Ze by tento produkt nemél
vyuzivat danovych vyhod a ptispévkll od zaméstnavatele, protoze jeho prevazna ¢ast neslouzi
k vytvareni ¢astky pro doziti. Pokud pojisténi neni v takovémto rezimu, pak by se meélo
vychdzet z principu smluvni volnosti a povazovat ho za legalni (pfipadné povazZovat za
protipravni pouze ucinéné danové odpocty). Vzhledem k tomu, Ze pfirozené pojistné neni

zakazané, nedochazi k vétsi modifikaci od standartniho produktu IZP, kde by se dalo dosahnout

237 Viz. kapitola 2.3.
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stejného vysledku pomoci mési¢nich ¢astecnych odkupii. Je nutno podoktnout, ze predsmluvni
dokumentace je velmi podrobna?*® a pojistnik je na vechny specifika upozornén, a proto nelze
povazovat z pravniho hlediska za problém jest¢ zmensenou miru jeho smluvni autonomie jako

je, nemit moznost urcit vysi investované¢ho pojistného.

5 Praktické problémy zprostiedkovani pojisténi a naroki z IZP

Pro praktickou problematiku zprosttedkovatelti jsem si na webovych strankdch CNB nagel
vSechny spachané prestupky pii zprosttedkovani pojisténi od ucinnosti ZDPZ, tedy od
1.12 2018. Tabulka danych ptestupk je pfiloha €. 6. Prvni véc, kterd mé zaujala, je, Ze pokud
ze seznamu odeberu prestupky za neposkytnuti soucinnosti, tak 80 % piestupkll je spojeno
pfimo s IZP. Nejéastéji se vyskytuje pochybeni ve vnitini kontrole zaméstnancii, nebo
zprostiedkovateltl. Dale se vyskytuje chybny zaznam potteb zakazniki, chybné vysvétleni rizik
nebo chybna analyza potieb. Piestupkova praxe CNB je tak pomérné formalizovana, protoZe
z vybranych ptipadi hlavné zkouma, jestli je zde dana dokumentace, tedy ulozené ptilohy ze
zaznamu z jedndni. Teprve poté piilohy materidlné splituji pozadavky. Primarnim dikazem
jsou zaznamy z jednani, ja budu rozebirat pouze p¥ipady, kdy CNB rozhodla, Ze nebyla splnéna

povinnost materialn¢.
5.1 Prepojistovani

Ptepojisténi je situace, kdy klient vypovi stdvajici smlouvu a sjedna si novou. Jak jiz bylo
uvedeno, vypoveéd smlouvy s sebou nese naklady, jako je odkupné a dodanéni pfispévkl na
IZP, piipadné i ztratu dalsich vyhod ze smlouvy. V minulosti existovaly piipady, kdy klientiim
pojistovaci zprostfedkovatel vypoveédél smlouvu s tim, Ze je pro n€é vyhodnéjsi sjednat novou,
pritom jeho primarni cil byl ziskat novou provizi za zprosttedkovani. Jeden takovy ptipad je
také zaznamenan v piipadé piikazu CNB ze dne 21.srpna 2020 sp. Zn. Sp/2020/169/573%%,
kde podle CNB ,,Doporucila zikaznikovi ukoncent stavajici pojistné smlouvy a jeji nahrazeni
novou pojistnou smlouvou, ktera méla kryt totoznd rizika bez jakéhokoli rozumného

opodstatneéni, tedy nejednala s odbornou péci a v nejlepsim zajmu zakaznika.

238 NN Orange Bonus. www.nn.cz [on-line]. [cit.2022-07-4]. Dostupné z: https://www.nn.cz/files/archiv/cz-
pojistovna/nn_orange bonus/M-17.pdf.
23 Pfiloha 6.
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Problém spocival vtom, Ze zprostfedkovatel doporuéil zruseni smlouvy IZP CPP
Evoluce Plus a nahradil ji znovu smlouvou IZP Evoluce Plus, kde zménil pouze rizika

a ponechal nejnizsi investi¢ni slozku.

Tabulka 1: Porovnani nastaveni (parametri) pojistnych smluv zakazniki ||| GG

Smrt - Smrt Vazina Trvalé Denni Hosoital Prac,:ov Poiist
Riziko* konsta | > °” | onemoc | Invalidita nasledky | od$ko ospita n ons
, | drazem v . . . izace | nescho né
ntni néni urazu dné
pnost
CPP Evoluce 100 000 K¢ .
Plus ptivodni 13((3‘3(222 100 | 100000 | 100000 K¢ | (0,1 %), 200 [ 130 140 K& 2(£ch 1090
smlouva - 000 K¢ K¢ (do 70 let) 000 K¢ (10 K¢ N K¢
. 75 let) o den)
zru$ena %0)
CPP Evoluce 250 000 K¢ .
Plus nova 30 000 (L., do 70 let), (‘:)0(1) 3(;0‘5]% 250 250 K¢ 1761
smlouva - Ké(do | 0K 0 K¢ 500 000 K¢ 0(’)0 125 10 Ke 500 K¢ (29. K&
sjednand VZ | 75 let) (IL, I1L., do 70 o ‘; ¢ den) ¢
let)

(https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-
2020 00169 CNB _573.pdfs. 8)

Zprostiedkovatel podle CNB neupozornil zakazniky na disledky zrugeni smlouvy a jeji
naklady, tedy vyplatu odkupného. Dale CNB vytkla, ze mohl danou smlouvu upravit bez jejiho
ruseni a zvysit limity na smlouvach a proto takové jednani nemohlo byt v nejvétsim zajmu

klienta a bylo poruseni odborné péce.
5.2 Zaznamenavani poZadavku a potieb zakaznika

Pro posouzeni zaznamenéavani poZadavki a potieb zdkaznika jsem rozdélil nedostatky
na formalni a materidlni. Formdlni nedostatky znamenaji chybé&jici zdznam z jednani,
materidlni nedostatky, ze je rozpor v zdznamu z jednéani nebo nejsou splnény pozadavky pro
odiivodnéni. Formalni chyby se vyskytuji Castéji. Celkem k formalnim pochybenim doslo
u deseti subjektt,?*? které byly nasledné sankcionovany. Vétsinou chybi cely zdznam jednéni,

analyza potieb zédkaznika nebo prohlaSeni o vhodnosti.

Piiklad materidlnich nedostatkdl je piestupek ZFP akademie, a.s.>*' K zdznamu potieb
a prani zakaznikii a piani zakaznikit CNB uvedla, Ze nebyly splnény pravni podminky, kdyz

zprostiedkovatel pouze zaskrtl rizika ve formuléfi, které budou sjednany, bez dalSiho

>4 Pfiloha 6.
241 Piikaz CNB sp. zn.: Sp/2020/241/573 ze dne 13.ledna 2021. In: www.cnb.cz [on-line]. [cit.2022-07-03].
Dostupné Z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/prilohy/S-Sp-

2020 00241 _CNB_573.pdf.
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vysvétleni. Dale pak sdélila, Ze se zde objevil rozpor (ktery nebyl dale vysvétlen), kdy zakaznik
uvedl, ze chce uzaviit smlouvu bez investicni slozky, a pfesto uzaviel smlouvu
véetné investiéni slozky.?*? K této chybé doslo tiikrat. Ddle pak jedenkrat zakaznik chtél
v zdznamu pozadavki sjednat smlouvu s dafiovymi vyhodami, a nakonec si sjednal zivotni
pojisténi bez investi¢ni slozky. Lze shrnout, ze v materidlnich nedostatcich jsou jasné chyby
ze zdznamu z jednani. Neexistuje tedy piestupek, kde by se blize prezkoumdvala vhodnost

z hlediska zakonnosti.
5.3 Chybéjici vnitini kontrola

Podle ZDPZ** zajisténi samostatny zprostfedkovatel (piiméfené povaze, rozsahu
a slozitosti své cCinnosti) zavede, udrzuje a uplatiiuje pravidla kontroly c¢innosti svych
pracovnikil. V piipadé dohledu CNB hodnoti, jestli existuji organy kontroly a jaky je jejich
vztah (jestli jsou horizontalni, nebo vertikalni), dale jaké existuji vnitini pfedpisy pro provedeni
kontroly, a nakonec kontrolu samotnou, tedy jestli vykonana kontrola odpovida zdkonnému
stavu.”* V ptipadé kontroly AXA Management Services s.r.o. CNB zjistila, Ze prvni stupné
kontroly neodhalily formalni nedostatky v zaznamu jednéni, které¢ byly ziejmé (chybély
dotazniky a dal$i ¢asti povinnych zdznamu z jednédni). Kontrolni osoba v prvnim stupni pouze
napsala OK a déle to nefeSila. K takovému pochybeni doslo tfikrat a jednalo se o zjevny

nedostatek kontrolnich mechanismu.
5.4 Rada zakaznikovi

Vsechna prakticka pochybeni tykajici se rady zékaznikovi spocivala v dokumentech,
které chybély nebo zde byl zjevny vnitini rozpor. Zde rozebiram institut rady z praktického
hlediska. A¢ se institut rady zakaznikovi zda jako velmi pfinosny nastroj k potirdni chybného
poskytovani sluzeb, tak si kladu otdzku, co znamena vhodnost a potiteba zakaznika. Problém
spatfuji hlavné v tom, Ze jeho doslovny vyklad dava pojistovacimu zprostfedkovateli v roli
makléie povinnost>** nedoporugit produkt, ktery neni pro zadkaznika vhodny. Véci, podle které
se fidi vhodnost jsou také alternativni produkty na trhu, které musi jako makléf zhodnotit, a to

v dostate¢né mife v rdmci toho, co miiZze nabizet. Z hlediska IZP jsou na dne$nim trhu

242 Tamtézs. 9.

243 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a zakon o distribuci pojiténi a zajisténi.

244 piikaz CNB sp. zn.: Sp-2019 00558 CNB_573 ze dne 30. fijna 2020 s. 10. In: www.cnb.cz [on-line].
[cit.2022-07-03]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/prilohy/S-Sp-2019 00558 CNB_573.pdf.

245 Ustanoveni § 78 odst. 1 pism. b zakon o distribuci poji§téni a zajisténi.
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objektivné lepsi produkty, nez ostatni (jsou méné nakladové a vybér investicnich fondl je
obdobny)**®. Vétsinou byva na danych produktech drazs§i pripojisténi, coZ je ¢asteény divod,
proc¢ je nesjednat. Problém je, Ze 1 pfi zapocitani ptipadnych bonusii z ptipojisténi byva dnesni
nejlepsi produkt lepsi nez dnesni horsi produkt, a proto se ptam, jestli se v takovém piipade,
kdy maklét nedoporuc¢i oddélit investicni slozku na novou smlouvu u jiné pojistovny, jedna
o splnéni dané povinnosti. U vice nakladné smlouvy také byva vyssi odména za sjednani.?*’
Podle mého nézoru, pokud tak neucini, musi své rozhodnuti minimalné¢ zdivodnit, proc¢
takovou moznost nezvolil. Takova situace, kde by se takto racionalné chovali makléfi podle

mé na trhu neni, protoZze by to nutilo ostatni pojistovny k vylepseni svych dosavadnich

produktt, aby byly relevantni a kompetitivni.

Dalsim docela ¢astym piipadem je zvySeni pojistného na smlouvé, které je podstatnou
zménou smlouvy. VétSina smluv totiZz ma po zvySeni pojistného v PP, ze se opét hradi

pocate¢ni naklady,**®

a proto se téméf nikdy nevyplati zvySovat bézné pojistné, ale pokusit se
poslat co nejvice penéz pies mimotadné pojistné. Jako v jiz zminéném ndasledujicim ptipadé
pojisténi Neonlnvest, kde je alokacni poplatek pro bézné pojistné 2,5 % a pro mimotadné 5 %.
Pocate¢ni naklady jsou hrazeny ve vysi 24 % po dobu péti let od zvySeni pojistného z rozdilu
mezi novym a starym b&Znym pojistnym. ZvySeni ze 500 K& na 1 500 K¢ béZzného mési¢niho

pojistného ma trvat 20 let.

Zvyseni m&si¢niho pojistného z 500 K¢ na 1500 K¢ (rozdil pro vypocet 1000 K<)
Mimotadné pojistné Bézné pojistné
Pocatecni poplatek - K¢ 14,400 K¢
Alokacni poplatek 12,000 K¢ 6,000 K¢
Celkem 12,000 K¢ 20,400 K¢

(Tabulka vytvorena z Prehledu poplatkii NeonInvest, odkaz priloha 3.)

Jak je vidét nové pocatecni naklady jsou procentudlné vyssi naklad o 67 %, nez je
zvyseny aloka¢ni poplatek u mimotadného pojistného. Tuto znalost by méla mit, (nebo ji
ziskat od pojistovny) kazda osoba, kterou takovou zménu provadi a sdélit ji zdkaznikovi. Ze
zvySeného bézného pojistného byva vyplacena znovu odména. Otazkou tedy je, zda je takové
jednani v souladu s pravem a je splnéna podminka vhodnosti. Podle mého nézoru, pokud

nedoporuci hrazeni pojistné skrze mimotadné pojistné, tak se jedna o nesplnéni povinnosti,

246 Pfiloha 2.
247 Konzultace s pojistovacim zprostfedkovatelem BePlan.
248 Pfiloha 2.
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protoze opétovné pocatecni naklady jsou znacné a nejedna se o pottebu zakaznika a je to pro
n¢j znacné nevyhodné, a tudiz i nevhodné. CNB se touto problematikou nezabyvala, (feSila
pouze dokumentace) a proto je mozné dovozovat, Ze to neni problém, ale zakon plati pomérné

kratce, tak nelze fict, jestli se tyto disledky budou dovozovat

Vsechny ostatni pfipady pochybeni pti zprostredkovani, které jsem nerozebiral, ale jsou
uvedeny v ptiloze 6. VSechny jsou stejné a formalni, tedy chybi zde dokumenty, které musi
zprostiedkovatel poskytnout v zdznamu z jednani. Lze proto Fict, ze CNB ve své dozor&i

¢innosti hlavné kontroluje pozadavky na pfedsmluvni dokumentaci, a to z formalniho hlediska.
5.5 Promlceni naroku z investi¢niho Zivotniho pojisténi

V soucasnosti obtizné fesenou pravni otazkou je otazka proml&eni ze smluv IZP. Pokud
se z né¢jakého divodu deklaruje absolutni neplanost smlouvy nebo zdanlivost, je poc¢itan béh
promlceci podle konstantni judikatury Nejvyssiho soudu. Pro stanoveni pocatku béhu ttileté
objektivni promlceci doby na vydani bezdivodného obohaceni je tak rozhodujici okamzik,
kdy bezdiivodné obohacent skutecné (fakticky) vzniklo, tj. den, kdy skutecné (fakticky) doslo k
ziskani bezdivodného obohaceni, a to bez zietele na to, zda opravneny subjekt o svém pravu

na vydani plnéni z bezdiivodného obohaceni védél ¢i nikoli. “**

To, znamena, Ze pokud by pojistnik podal okamzité podnét k neplatnosti smlouvy, kdy
se o takovém stavu dozveédél k 1.10.2016, bude moct ziskat zpé&t pouze zaplacené pojistné od
1.10.2014 pii uziti namitky proml&enti (2 roky podle starého OZ).?*° Toto je rozhodovaci praxe
soudtl i FA. Je to problematické hlavné z diivodu rozlozeni nakladti v prabehu let. Prvni roky
jsou naklady nejvétsi a na konci zase nejnizsi. Problematiku proml&eni u IZP lze vidét na
nasledujicich grafech. Jedna se o modelace Allianz F1, kde smlouva byla uzaviena na 30 let,
bézné pojistné je 1 000 K¢ a hypoteticky zdkaznik se chce dovolat absolutni neplatnosti

smlouvy po 10 letech trvani smlouvy.

249 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. fijna 2015, sp. zn. 33 Cdo 2014/2014.
250 Ustanoveni § 610 odst. 1. ob&anského zidkoniku.
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Vyvoj IF s roénim zhodnocenim 3 % Allianz F1 - (prvnich 10 let)
120 000 K¢

140 000 K&
120 000 K&
100 000 K&
80 000 ke 96 171 K&
60 000 K&
40 000 K&
20000 K&
- Ke
0 1- 538 KE —2 3 4 5 6 7 8 9
-20 000 K&

Hodnota individualniho fondu Zaplacené pojitné

(Modelace vytvorend podle specifikact Allianz F1, priloha 2 a 3.)

Naklady na smlouve Allianz F1 - prvnich 10 let
140 000.00 CzZK

120 000.00 CZK 120 000 K¢
100 000.00 CZK

80 000.00 CZK

60 000.00 CZK

25 440.00 CZK
40 000.00 CZK

20 000.00 CZK / 34 681.87 CZK
24 000 K¢

0.00 CZK

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
—Naklady na smlouvé Zaplacené pojistné

(Modelace vytvorena podle specifikaci Allianz F'1, priloha 2 a 3.)

Pokud se po deseti letech bude domahat vydani bezdiivodného obohaceni pojistovnou,
JiZ nebudou brany v potaz pocate¢ni néklady, které zde Cinily 24 000 K¢, tedy 2/3 vSech
nékladii. Vzhledem k povaze IZP by bylo vhodnéjsi, kdyby byl poéatek promléeci lhiity aZ pii
okamziku deklarace absolutni neplatnosti smlouvy. Tento vyklad v§ak neni uznavany FA ani

soudy.

63



5.5.1 Nalezy FA a promlceni

Pro ilustraci, jaky je rozsah tohoto problému v ptiloze 7 (seznam rozhodnuti FA) se
tykd 90 % ndlezl, kdy byl pfizndn néjaky ndrok (tedy asi 80 nalezll). Zaroven v ¢asti
oranzovych nalezi byly smlouvy absolutné neplatné, ale cely narok byl jiz promlc¢eny, nebo
po zapocteni vzajemnych narokl nevznikl zddny narok. Lze proto piedpokladat, ze pokud je
n&jaky spor z IZP, bude se ho pravdépodobné promléeni tykat. Posouzeni promléeni u FA
probiha néasledovné. FA nejdiive uréi okamzik, ktery urcuje vznik promlceci lhtity, kdy se o ni

dozvédél navrhovatel. Byva to vyro¢ni dopis®!

nebo zodpovézeni na dotaz ohledné vyse
odkupného. Od toho okamziku se zacne pocitat subjektivni promlceci lhtta, ktera je tfi roky
podle OZ, nebo dva roky podle star¢ho OZ. Zaroven se odkaZe na judikét z ivodu této kapitoly,

ze se bezdliivodné obohaceni pocita od okamziku, kdy vzniklo.

Vsechno pojistné v této dob¢ (tedy ve dvou, nebo tiech letech), které bylo zaplacené
navrhovatelem, je nepromlcené, zbytek je promlcéeny. FA ptihlédne k vzajemnym plnénim
v nepromléené dobé a vzajemné je zapocte. Pokud vznikne na strané navrhovatele kladna

¢astka?*?, tak ji z titulu bezd@ivodného obohaceni ptizna, jestliZe ne, tak navrh zamitne.

V nélezech je Casto argumentovdno tim, Ze Umyslnym jednanim instituce doslo
k neplatnosti smlouvy a promlceci lhita by tedy méla byt deset let. FA to vzdy odmitl s tim,
7e¥3 | [...] védomosti Instituce, e prijimd plnéni, které ji po pravu nendlei, a bezdivodné se tak
obohacuje na ukor Navrhovatele, by musely vyplhyvat ze shromazdénych podkladii, pricemz ze spisového

materidlu tato védomost Instituce nevyplyva.” Toto vyjadieni k dané némitce se vyskytuje ve

vétsing ndlezech, FA tedy nikdy nedovodil imysl instituce zptsobit neplatnost smlouvy.

Dalsi namitka, ktera se také vyskytuje je, ze promlceci lhita je v rozporu s dobrymi
mravy. V takovém ptipadé by Zadné plnéni nebylo promlc¢eno. FA tuto argumentaci vzdy
odmitl s odkazem judikaturu NS, kde dovozuje, Ze pro uziti namitky proml¢eni by muselo dané
jednani muselo mit ,,[...] vykazujici znaky primého umyslu poskodit druhého ucastnika by
ovSem nebylo mozno uvazovat z okolnosti a duvodu, z nichz je vznik uplatnéného ndroku
dovozovan, nybrz jen z konkrétnich okolnosti, za nichz byla namitka promlceni tohoto ndroku
uplatnéna. Tyto okolnosti by pritom musely byt naplnény v natolik vyjimecné intenzite, aby byl

oditvodneén tak vyznamny zasah do principu pravni jistoty, jakym je odepreni prava uplatnit

231 Nalez finan¢niho arbitra ze dne 28. 7. 2019 sp. zn. FA/SR/ZP/1724/2018 s. 8.
252 Tamtéz s. 10.
253 Nalez finan¢niho arbitra ze dne 6. 12. 2018 sp. zn. FA/SR/ZP/484/2017 s. 14.
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’

ndmitku promlceni. “** FA tedy nedovozuje, Ze by k proml&eni naroku dos$lo vinou instituce, a
proto namitka promléeni nemtize byt zneuziti prava.>>> Tyto piiklady jsou reprezentativni pro

vSechny nalezy FA.
5.5.2 Soudni pohled na promlceni v investiénim Zivotnim pojiSténi

K vyse zminénému problému se v Cervnu 2022 vyjadiil ustavni soud a v kvétnu 2021
vyslo rozhodnuti soudniho dvora evropské unie (dale jen SDEU). Zminény nalez Ustavniho
soudu US 2127/21 se tykal prava na spravedlivy proces a odiivodnéni subjektivni promléeci
lhiity v ramci IZP. Jeho merit je, Ze osoba musi mit znalost pravni, nebo laické kvalifikace
bezdiivodného obohaceni k tomu, aby se mohla zacit pocitat subjektivni promlceci lhtta. Tato
skute¢nost byva dokazovana pomoci plateb pojistného, uzavieni smlouvy nebo vyro¢niho
dopisu. US uvedl, Ze takto mechanicky to nelze dovozovat a musi byt provedeno fadné
dokazovani. V daném ptipadé¢ stéZovatelka namitala, ze se jednalo o jiny okamZik nez platba
pojistného, a proto se takovou ndmitkou musi soudy zabyvat.?>® Tento nalez neni podstatny pro

feSeni problémil, které jsem nastinil vySe, a je velmi procesnépravni povahy.

Nejdilezitéjsi je rozsudek SDEU, ktery je odpovédi na pfedbéznou otazku soudu na
Slovensku, ktery fesil spor ze spotiebitelské vérové smlouvy. Prvni poloZena otazka se tykala
promlceni ve slovenské upravé a zda zdkonna uprava neodporuje zasad¢ efektivity evropského
prava.>>’ SDEU shledal, e tiileta proml&eci lhiita neni v rozporu se zasadou efektivity, protoze
dava prostor pro spotiebitele se domoci unijntho prava. Problém shledal
s vykladem § 107 odst. 2 slovenského OZ, ktery je ,, promliceci lhiita zacina bézet ode dne, kdy
doslo k bezduvodnému obohaceni, a k promlceni dojde i v pripadé, zZe spotrebitel neni schopen
sam posoudit, zda je smluvni ujednani zneuZivajici, nebo nevédél o zmeuzivajici povaze
dotceného smluvniho ujednani. “ Toto ustanoveni odpovida ustalené judikatufe Ceského NS,
jak je citovano vyse. SDEU shledal, Ze je potifeba zohlednit ,, /...] nerovné postaveni v némz se
nachazeji spotrebitelé viici prodavajicim nebo poskytovateliim z hlediska vyjednavaci sily i
urovné informovanosti, a okolnost, Ze je mozné, ze spotrebitelé neznaji, nebo si neuvédomuji

rozsah svych prav vyplhyvajicich ze smérnice 93/13 nebo ze smérnice 2008/48 “

Daéle pak uvedl, ze dané plnéni jsou ,,...obecné plnény po dlouhou dobu, a pokud je tedy

udalosti, ktera vede k pocatku behu trileté promlceci lhity, jakdkoli platba uskutecnénd

254 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 31. 10. 2007, sp. zn. 33 Odo 561/2006.

255 Nalez finan¢niho arbitra ze dne 6. 12. 2018 sp. zn. FA/SR/ZP/484/2017 s. 14..

256 Nalez Ustavniho soudu ze dne 10. kvétna 2022 sp, zn. US 2127/21 s. 8, 9.

257 Rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 22. dubna 2021 C-485/19 Bod 55.
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dluznikem, coz prislusi overit predkladajicimu soudu, nelze vyloucit, Ze prinejmensim u casti
uskutecnénych plateb dojde k promliceni jeste pred tim, nez skonci platnost dotcené smlouvy,
takze takovy rezim promlceni miize spotrebitele systematicky zbavovat moznosti domdahat se
vrdceni plateb uskutecnénych na zaklade smluvnich ujednani, ktera jsou v rozporu s uvedenymi
smernicemi. “ Dovozuje tedy, ze dané ustanoveni porusuje zasadu efektivity prava EU. Zasada
efektivity musi byt vykladana tak, ze brani takové vnitrostatni uprave, ktera by pocitala pocatek
subjektivni promlceci lhity od vzniku bezdivodného obohaceni v ramci plnéni z Givérové
smlouvy na zikladé zneuzivajicich ujednani.®® Z toho vyplyvé, Ze v daném piipadé bylo
potfeba vykladat pocatek promlceci lhity od zjisténi absolutni neplatnosti. SDEU uvedl, ze

ptedchozi zavér se musi aplikovat i na prodlouzeni promlceci lhity, jestlize by instituce

Mrwe

je také v rozporu se zasadou efektivity.?>”

Nastava otazka, jestlize se takovy vyklad ma aplikovat i na smlouvy o IZP v éeském préavu.
Skutkové se jedna o podobné piipady, coz je ziejmé z popisu vyse, v obou piipadech
dlouhodoba smlouva, kde si nemusi spotiebitel, kviili jeji komplexité, uvédomit jeji neplatnost
hned. Poté, co se ji dozvi, ¢ast plnéni by byla jiz promlcena, coz zasahuje do jeho
spotiebitelského prava, které plyne ze smérnice EU. Podobnost je dand také tim, ze vyklad

promlceni vychazi v obou zemich ze starého OZ, ktery stale na Slovensku plati.

Otazkou pravni je, Ze se zde aplikuje smérnice 93/13/EHS, kterd je obsaZena
v § 51a anasl. star¢ho OZ a § 1810 a nasl. sou¢asné¢ho OZ. Dana ustanoveni maji ptimy dopad
na IZP, ale bezdivodné obohaceni musi vzniknout z n&jakého divodu zneuzivajiciho ujednani.
Vsechny absolutni neplatnosti (az na &isté 1ZP), které byly kdy dovezeny z IZP, patfi pod
nekteré zneuzivajici ustanoveni smérnice (naptiklad mnou dovozena neplatnost v kapitole 4.4.
je § 1813 0Z). V dalsich nélezech FA se da neplatnost podtadit pod § 56 odst. 3 pism. g staré¢ho
0OZ, nebo § 1814 pism. f OZ. Z toho dovozuji, Ze se jedna o stejnou problematiku, a méla by
tak byt posouzena stejnd. Proto by mélo byt promléeni posouzeno v ramci IZP, tak, Ze aZ po
deklaraci absolutni neplatnosti (piipadné zdanlivosti) smlouvy (nebo jeji ¢asti), zaCne bezet
promlceci lhiita bezdlivodného obohaceni, a to na vSechna vzdjemna plnéni, které si strany

ustanovi béhem trvani pojisténi.

258 Tamtéz Bod 66.
29 Tamtéz Bod 65.
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6 Rozhodovaci ¢innost finanéniho arbitra, prestupky pojiStoven
a soudni rozhodnuti souvisejici s investicnim Zivotnim
pojisténim
6.1 Rozhodovaci ¢innosti finan¢niho arbitra

Finanéni arbitr slouzi primarné ke smirnému fesSeni sporu s rozhod¢i pravomoci, a to
ptevazné ze sporl ve financnich sluzbach. Podle zdkona €. 229/2002 Sb. o FA (déle jen ZFA)
fesi a rozhoduje spory mezi pojistitelem, nebo pojiStovacim zprostiedkovatelem, pfi distribuci
zivotniho pojisténi, nebo pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi.?*® V ramci

, .
zivotniho pojisténi FA se fesi pouze &ast, ktera se tyka smrti, nebo doziti ur¢itého véku?®!, tedy
nejedna se o ptipojisténi. Ve sporu pted FA vystupuje navrhovatel a instituce, subsididrné se

pouZije spravni fad a sporné fizeni.?*?

FA rozhoduje nélezem, nebo usnesenim. Usnesenim rozhoduje priméarné v ptipad¢, kdy
je navrh nepiipustny (nenalezi do véci FA, byl vzat zpét, bylo ve véci rozhodnuto, nebo fizeni
Jiz probiha pfed soudem, nebo FA). Nalezem rozhoduje FA do devadesati dni, ve sloZitych
piipadech miize Ihiitu prodlouzit o dal§ich devadesat dni.?®> Proti nalezu je mozné podat do
patnacti dni od dorudeni namitky,?%* které maji odkladny t¢inek. FA rozhodnutim o ndmitkach
bud’ nalez potvrdi, zméni, nebo zrusi. O ndmitkach do tficeti dnli ode dne jejich doruceni
arbitrovi, ve zvlast’ slozitych ptipadech rozhodne nejdéle do Sedesati dnd, ptipadné piimétene
prodlouzi.?®® Rizeni pied FA je bezplatné a je zcela prezkoumatelné soudem. V piipadé, Ze
alespon castetn¢ vyhovi navrhu navrhovatele, FA udéli instituci pokutu ve vysi 10 %

z ptiznané ¢astky nejméné 15 000 K¢&.2%

260 Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. e zakona o finanénim arbitrovi.

261 Zivotni pojisténi, Finanéni arbiter. In: https:/finarbitr.cz [on-line]. [cit. 2022-11-01]. Dostupné z:
<https://finarbitr.cz/cs/oblasti/zivotni-pojisteni.html>.

262 Ustanoveni § 24 zdkona o finanénim arbitrovi.

263 Ustanoveni § 15 odst. 1 zdkona o finanénim arbitrovi.

264 Ustanoveni § 16 odst. 1 zdkona o finanénim arbitrovi.

265 Ustanoveni § 16 odst. 2 zdkona o finanénim arbitrovi.

266 Ustanoveni § 17a zakona o finanénim arbitrovi.
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6.1.1 Kvantitativni vyzkum rozhodovaci praxe finan¢niho arbitra

Pro vyzkum jsem si zvolil vSechny nalezy FA v ramci zivotniho pojisténi, které jsou k nalezeni

piehledné na webovych strankach?®’

a vyrocni zpravy FA, kde jsou n¢které kvantitativni data
jiz zpracované. Ve vyrocnich zpravach je vidét, Zze celkovy pocet fizeni pred FA je odhadem
Ctytikrat vyssi nez pocet rozhodnuti, které jsou zvetejnénd v tabulce Sbirka rozhodnuti FA.
Casteéné je to, proto, Ze smirné feSeni neni v tabulce obsaZzeno. I po odeéteni smirnych fedeni
sporu jich je asi dvakrat vice. Smirné feSeni znamena, ze bud’ navrh byl vzat zpét, protoze ho

instituce Caste¢né€, nebo zcela uspokojila, byl schvalen smir, nebo instituce prokazala, ze jiz

celému navrhu vyhovéla.?® Ke smirnému feSeni sporu dochazi asi v 50 % piipadii (viz. tabulka

nize).
Zahiajeno ftizeni zivotniho | Ukoncené fizeni Smirné feseni
pojisténi
2016 1132 X odhad 80 %
2017 732 X odhad 60 %
2018 626 X odhad 67 %
2019 246 1210 47 %
2020 172 386 37 %
2021 110 187 52 %

(Vyrocni zpravy FA: https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html)

Nasledujici analyza rozhodnutich FA nereflektuje smirna feSeni a vychazi pouze
z tabulky sbirka rozhodnuti FA a dale zvefejnénych nalezi na webu FA (Pfiloha 7). Jako prvni
jsem se zaméfil na usneseni, kdy doSlo k zastaveni zdivodu nepfislusnosti, nebo
nesoucinnosti. K tomu ze 299 rozhodnuti doslo 48x, tyto rozhodnuti, ani nasledujici rozhodnuti

o ndmitkach jsem nestudoval. Zbylych 251 nélezi 1ze rozdélit v nasledujicim grafu.

267 Sbirka rozhodnuti finanéniho arbitra. In: www.finarbitr.cz [on-line]. [cit.2022-11-02]. Dostupné z:
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html.

268V}'/roéni zprava o cinnosti finanéniho arbitra 2017. In: www.finarbitr.cz [on-line]. [cit.2022-11-02].

Dostupné: https://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/vyrocni_zprava o cinnosti financniho arbitra za rok 201
7 l.pdf.s. 14.
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Nalezy FA v ramci Zivotniho rezervotvorného pojisténi

74 90

87

Alespon ¢astecné vyhovéno
Zamitnuti z ostatnich davodu

Zamitnuti z ddvodu promléeni celého pripadného naroku

(vlastni tvorba z nalezii FA ke dni 20.10.2022, podrobné v priloze 7)

Graf jsem rozdélil na nalezy, kdy bylo alesponl ¢astecné vyhovéno navrhu, kdy byl
navrh zamitnut z divodu promlceni (tedy nedoslo k projednéni ve véci), a na zamitnuti z jinych
divodi. Jak je vidét v grafu, promléeni je pfitomné ve sporech v ramci IZP a zhruba ve 25 %
nalezi se viilbec nerozhodovalo ve véci. Promlceni se vykytuje zaroven i ve vétsSin€ nalezi, kdy
byl pfiznan, alesponn CasteCny narok. Vzhledem k tomu, ze dané divody jsou rozebrany
v samostatné kapitole nebudu se témito nalezy jiz naddle zabyvat. Zamitnuti z ostatnich
divodi jsou vSechny ostatni divody, tedy narok nebyl zcela promléeny, ale dle FA instituce

nepochybila. Dalsi graf ukazuje diivody k zamitnuti navrht.
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Kategorie zamitnutych nalezd u FA

= Kapitalové pojisténi
m zdravotni stav

Srozumitelnd dokumentace

>

= Pobocka
= Ostatni

vydani smluvni dokumentace
= Absolutni neplatnost alepson ¢asti smlouvy, zcela promlcené
m Informacni povinnost

m Datum zaniku pojistné smlouvy

(vlastni tvorba z nalezut FA ke dni 20.10.2022, podrobné v priloze 7)

Z grafu vyse lze dovodit, ze rozhodovaci praxe je pomérné riznoroda, alespon, co se
tyCe nalezu, kde je ve véci rozhodnuto zamitaveé. Nejvétsi kategorii je ,,srozumitelna
dokumentace*, do které jsem zatadil ptipady, kdy se soucasti smlouvy staly pojistné podminky
a sazebniky poplatkti, zaroven podle FA spliiuji zakonné povinnosti, tedy jsou srozumitelné
pro primérného spottebitele. V této kategorii se zpravidla vyskytuji i navrhy na pochybeni
zprostiedkovatele pfi sjednavani smlouvy a uvedeni spotiebitele v omyl, i ptipadné navrhy na
nahradu Skody. Oba tyto navrhy jsou, (aZ na jeden nélez v dalsi kapitole) vzdy rozhodnuty

zamitave.

Kategorie Kapitdlové pojisténi je v jedendcti piipadech z dvandcti pozadavek na
vyplaceni podilu na piebytku. FA v nékterych ptipadech urcil podil na piebytku neurcity a
absolutné neplatny, ale bez dal§iho pravniho Uc¢inku. Obecné jsou tyto navrhy zamitiny
z divodu neexistence pravniho naroku na jeho vyplatu, protoze se jednalo pouze o odhad. Jsou
zde 1 ptipady, kdy bylo rozhodnuto o absolutni neplatnosti smlouva, ale ptesto FA zamitne
dany navrh, protoze nedoslo k proml¢eni celého naroku na bezdlivodné obohacenti, ale zaroven
pfi zapocteni vzajemnych plnéni mezi pojistnikem a pojistovnou nevznikne kladna hodnota
pojistnikovi.

Dalsi kategorii je pobocka, kde se n€kteti zakaznici pojistoven domahali, aby nemohla
byt zptisobila uzavtit smlouvu na ¢eském trhu. Tento navrh se fesi vétSinou soucasné s dalsimi,
ani jednou mu vsak nebylo vyhovéno. Informacéni povinnosti znaci ptipady, kdy se osoba
domaha pfiznani ur¢itého prava na zéklad¢ poruseni informacéni povinnosti pojistovnou v dobé
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trvani pojisténi, nikoliv pfi negociaci, anebo se fesi spor o poskytnuti informaci tfeti osobg.

V dal§im grafu lze vidét vSechny nalezy, kdy FA vyhovél alespoii ¢asti ndvrhu.

Prehled ndlezU, kde, bylo alespor ¢aste¢né vyhovéno

navrhovateli \‘

M absolutné neplatné rizikové pojistné pro neurcitost
B Absolutni neplatnost smlouvy - chybi kauza pojisténi
Absolutni neplatnost smlouvy z divodu neprehledodnosti PP
B Absultni neplatnost smlouvy - neurcitost poplatk
B Chyba zprostiedkovani
KP - ¢astka pro pripad doziti

W Pojistné plnéni pro prilad smrti

(vlastni tvorba z nalezii FA ke dni 20.10.2022, podrobné v priloze 7)

Z grafu lze vycist divody absolutni neplatnosti pojistné smlouvy. Absolutni neplatnost
smlouvy dovozuje FA ve tfech pfipadech, kdy se sazebniky nestaly soucasti smlouvy a
poplatky jsou tedy neurcité, nebo nebylo pievzato pojistné riziko pojistovnou, anebo PP porusi
zasadu poctivosti, protoze se spotfebitel nemiize dohledat vysi poplatkii. V grafu je vidét, ze
nalezy, kdy FA vyhovuje navrhu nejsou diverzifikované, a v 90 % se jedna o stejny nedostatek.
Danym nedostatkem je absolutni neplatnost smlouvy, nebo rizikového pojistného, protoze se
sazebnik nestal souc¢asti smlouvy. Dalsi kategorii je &isté IZP, kde FA dospél k zavéru, Ze
neexistuje kauza pojisténi a pojistny zajem s ¢imz se neztotoziuji, jak jsem rozebral v kapitole
1.5. V ptipadé¢ nepiehlednosti PP jde o ptipad, kdy poplatky jsou v PP, ale primérny spotiebitel
neni schopen pochopit jejich vysi z divodu slozitosti a nelogi¢nosti odkazl riiznych ustanoveni
PP.

U kapitalového pojisténi se jedna o situaci, kdy byl v PP garantovany bonus a spor se

vedl o jeho vypocet. FA dal za pravdu navrhovateli, protoze jeho vyklad odpovidal PP. Dle

vvvvvv

dva ptipady, a to i pfesto, ze pochybeni zprostiedkovatele se dovolava témét kazdy
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navrhovatel, ktery chce zneplatnit néjakym zptisobem smlouvu (odhadem tedy 120 navrha).
Jedno rozhodnuti ve véci zprostiedkovani se tyka predani PP na CD, kde bylo rozhodnuto, Ze
nelze povazovat takové jednadni jako seznameni spotiebitele se smlouvou. Druhy (a jediny)
pfipad je uvedeni navrhovatele v omyl a poruseni povinnosti zprostiedkovatele pii sjednani
IZP (dany nalez je rozebran dale). Celkové lze shrnout rozhodovaci praxi FA jako velmi
rigidni, bez naznaku vyvoje a pravdépodobné pomérné piisnou ke spotiebiteli (viz. dalsi

kapitola)
6.1.2 Zprostiedkovani pojisténi

Jedinym nalezem, kdy doSlo podle FA k poruSeni povinnosti pfi zprostiedkovani a
zaroven vznikla Skoda navrhovateli, je nalez ze dne 5. ¢ervna 2017 sp. zn. FA/7992/2017.
Muze tomu byt, proto, Ze naroky z chybného zprosttedkovani jsou proml¢ené, nebo jiz o nich

nemd smysl rozhodovat, pokud jiz dovodil absolutni neplatnost smlouvy.

V nalezu sp. zn. FA/7992/2017 se jednalo o pfipad, kdy navrhovatel vypoveédél
smlouvu doplitkového penzijniho ptipojisténi a sjednal si IZP s roénim pojistnym 75 000 K&.
Takto jednal na doporuceni zprostfedkovatele. FA rozhodl o nahradé Skody ze dvou diivodi,
prvnim bylo poskytnuti chybného doporuceni a poruseni povinnosti podle § 21 odst. 1 ZPZL,
protoze uvedl nepravdivé a zavadéjici informace. Hlavnim diivodem vzniku této odpovédnosti
bylo garantované zhodnoceni a statni podpora na ptivodni smlouvé, kterému se IZP nemohlo
vyrovnat. Druhym vznikem Skody bylo poruseni odborné¢ péce zprostiedkovatelem a
pojistovnou, které bylo schopno vyvolat kvalifikovany omyl navrhovatele. Navrhovatel si
chtél sjednat produkt s garantovanym zhodnocenim na deset let, s danovymi vyhodami, ale
bylo mu nabidnuto sjednani produktu IZP s investi¢nimi fondy, kde nebyly datiové vyhody a
bylo sjednan na 30 let. Zde FA dovodil, Ze této Skod¢ mohlo byt zabranéno, a proto navrhovatel
porusil svoji povinnost prevence,?®’ protoze mohl zjistit, Ze se nejedna o smlouvu, ktera byla

podle jeho ptedstav, proto nesl z poloviny spoluodpovédnost. Omyl tedy nebyl omluvitelny.

Svij nalez FA poté zménil v rozhodnuti o namitkach, kde navrhovateli pfiznal, Ze se
jednalo o omluvitelny omyl. Dospél k tomu po analyze pfedsmluvnich informaci a zjiSténi, Ze
zde byly zavadéjici informace o zhodnoceni (7,5 % rocn€) a témét zaddné informace o
piipadném znehodnoceni. Zaroven zde byl rozpor mezi tim, ze odkupné je v prvnich dvou
letech nulové a tim, ze 1ze kdykoliv v pribeéhu trvani pojisténi vybrat penézni prostredky.

Vsechny nedostatky pro vznik omluvitelného a kvalifikovaného omylu tak byly v chybném

269 Nalez ze dne 5. ervna 2017 sp. zn. FA/7992/2017 s. 33.
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formulari, modelaci, nebo prohlaseni. FA tedy nedovodil v podstaté zadnou odpoveédnost z

verbalniho projevu zprostfedkovatele.

V rozhodnuti o namitkach FA provedl vlastni vypocet, kdyz pocital se zhodnocovanim
navrhovatelem vlozeného pojistného ve vysi 7,5 % rocné€ s pojistnym ve vysi 75 000 K¢ v
prvnich dvou letech trvani pojisténi a ve vysi 1 000 K¢ po zbytek jejiho trvani (to Navrhovatel
oc¢ekaval na zéklad¢ finan¢niho portfolia) a vS§emi néklady podle pojistné smlouvy. FA zjistil,
ze pro Navrhovatele by Pojistna smlouva zacala byt vyhodna ptiblizné az kolem 14. roku jejiho
trvani, kdy by z ni poprvé obdrzel vice penéz, nez do ni vlozil.?’® Jsem toho nazoru, Ze danou
informaci nezjisti navrhovatel sdm v zadném predstavitelném piipadé, a proto jeji nesdéleni
samo o sob¢ zpusobuje kvalifikovany a omluvitelny omyl, protoze by jinak musela plynout

vile uzavirat objektivné velmi nevyhodnou smlouvy.

Vzhledem k faktu, ze v zaddném dal§im nalezu nebyl (ani podle FA) zjistén
kvalifikovany ani omluvitelny omyl navrhovatele, 1ze uzaviit, ze vyklad FA je spiSe pfisny.
Nelze tyto zavéry ucinit bez dalsi hlubsi analyzy nalezii. Kazdopadné je tento nedostatek
vytykan minimalng ve tfetiné navrhil (cca 120) a FA ho pfiznal pouze jednou. Dalsi problém
totiz je, ze se v navrzich opakuji tvrzeni, Ze zprostiedkovatele, Ze smlouva byla sjednana
s ,,nizkymi poplatky”“ a jako ,spofeni“. V Zadném nalezu vSak tyto udajné tvrzeni
zprostiedkovatele nevedou ke vzniku jakékoliv odpovédnosti. Otazkou tedy je, zda vibec
existuje v predstavitelny nalez FA, kde by doslo ke vzniku odpovédnosti za verbalni projev
zprostiedkovatele. Na tento pozadavek reaguje ZDPZ, kdy znacné zvySuje dokumentaci a

odpovédnost zprostiedkovatele.
6.1.3 Absolutni neplatnost poplatki a dopad na smlouvu

Absolutni neplatnost poplatkli na smlouvé (a s nim souvisejici dasledky pro celou
smlouvu) je tfi druht, jak je popsano vySe. Zde se budu zabyvat, pro¢ kdyz se sazebnik
poplatkil nestane soucasti smlouvy, je dovazovana absolutni neplatnost smlouvy. V minulosti
k tomu doslo u celkem &ty¥ pojistoven®’! a diivody a zavéry neplatnosti jsou podobné. Prvni
podminkou takového nélezu je, ze ani piehled poplatkli neobsahuje informace o konkrétnim
vypoctu poplatku jako napiiklad v nélezu ze dne 12. 12. 2018 sp. zn. FA/SR/ZP/1720/2016,

nebo se viibec nestal soucasti smlouvy. Ve zminéném nalezu se pojisténi fidilo pouze pojistnou

270 Tamtéz s. 20.
271 P¥iloha 7.
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smlouvou, VPP a Doplitkovymi pojistnymi podminkami.?’> FA konstatoval ze skutkovych
zjisténi, ze ,, Doplnkové pojistné podminky nejsou doplnény zZadnym dalsim ujednanim, které
by upresiniovalo vysi pocatecnich a spravnich nakladii. Vysi pocatecnich a spravnich nakladii
pritom neupresnuji ani prehledy poplatku, které Instituce v rizeni predlozila; Instituce v Fizeni
pritom ani netvrdila, Ze by tyto prehledy poplatkii mely pocatecni a spravni naklady jakkoli

konkretizovat.

Z Doplikovych pojistnych podminek vyplyva, Ze Instituce uplatiuje na vrub
Navrhovatele jisté ndklady, ty vSak nelze v ramci smluvniho textu v Zadné podobé identifikovat,
resp. individualizovat, a nelze tudiz ani urcit vysi téchto pocatecnich nakladu a jinych nakladu,

a to ani priblizne...

Ptehled poplatkli neobsahoval konkrétni vysi poplatkii nebo jejich vypocet, a proto FA
pak u kazdého poplatku a odkupného dovodil, ze je absolutné neplatny pro neurcitost podle
rozhodnuti Nejvyssiho soudu,?”® kde bylo uvedeno, Ze ,, Urcitost piredstavuje kvalitu obsahu
pravniho ukonu, pravni ukon je neurcity, jestlize se jednajicimu nezdarilo jednoznacnym
zpiisobem stanovit obsah viile, pricemz neurcitost tohoto obsahu nelze odstranit a preklenout

ani za pouziti vykladovych pravidel. *

Podle FA nebyly poplatky oddélitelné od zbytku pojisténi. Podle § 41 starého OZ, jestli
se diivod neplatnosti vztahuje jen na ¢ast pravniho tkonu, je neplatna jen tato ¢ast, pokud z
povahy pravniho ukonu nebo z jeho obsahu, anebo z okolnosti, za nichz k nému doslo,
nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze oddélit od ostatniho obsahu. FA dovozuje, ze jsou poplatky
neoddélitelna soucast smlouvy, protoze ,, Viile Instituce vyplatit pojistné plnéni v kapitalové
hodnoté snizené o ndklady a rizikové pojistné byla zasadni pri uzavirani Pojistné smlouvy.
Financni arbitr nezjistil, ze by cilem, se kterym uzaviela Instituce Pojistnou smlouvu, nebylo
poskytnout sjednany pojistny produkt a nebylo soucasné realizovat viastni ekonomickou
cinnost, nicméné neplatnost ujednani o nakladech a rizikovem pojistném tento ucel narusuje a
financni arbitr z toho dovozuje, Ze Instituce by bez ndkladii a rizikového pojistného Pojistnou
smlouvu neuzavrela, protoze by poskytovala pojistnou ochranu a sprdavu investice

beziiplatné. “*"*

272 TamtéZ s. 6.
213Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. 5. 2010 sp. zn. 23 Cdo 1122/2010.
274 Tamtéz s. 9.
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Zatimco FA vétSinou argumentuje velmi podrobné, tak celé odavodnéni
neodd¢litelnosti poplatkové struktury od zbytku smlouvy je pouze jeden odstavec, ktery je
v desitkach nalezt. Podle mého nazoru je tento zavér chybny, protoze se nejedna o podstatnou
soucast smlouvy. Samotny fakt, ze pojistovna mlze disponovat s prostiedky, které ziskava
z 1ZP, je plnéni, protoze je miiZe investovat podle vlastni strategie a vytvatet dalsi zisk nad

ramec piipadného a ptiznaného zhodnoceni.

Zaroven danou neurcitost 1ze také vykladat podle spotiebitelského prava a to, Ze se
jedné o ustanoventi, které ,, zavazuji spotrebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemél moznost
sezndmit pred uzavienim smlouvy. ‘> V takovém piipadé jsou poplatky absolutn& neplatné,
ale podle spotiebitelského prava®’® se ma pouzit vyklad, ktery je pro spotiebitele ptiznivéjsi.
Takovy vyklad bude pro zachovani trvani IZP, respektive pouze zneplatnéni poplatki, nikoliv
celé smlouvy. Vyhodnost se ma posoudit zpohledu proml€eni, a hlavné zapocteni
bezdiivodnych obohaceni. Ve vSech piipadech bude proto vyhodnéjsi pro spotiebitele, aby
pojisténi dale trvalo, protoZe v nejhorSim piipadé muize pozadat o odkupné, kde jsou jeho

stornopoplatky také zneplatnény.

6.1.4 Absolutni neplatnost smlouvy pro nepi‘ehlednost a poctivost

V nélezu ze dne 14. tnora 2018 sp. zn. FA/ZP/174/2014 byla na rozdil od pfedchoziho
nalezu zde byla posuzovana piehlednost PP a poctivost. FA posuzoval poctivost podle zavéri
Ustavniho soudu v rozhodnuti ze dne 11. 11. 2013, sp. zn. 1. US 3512/11, Ze ,, v praxi se zdsada
poctivosti projevuje mimo jiné tim, ze text spotrebitelské smlouvy, obzvlasté jedna-li se o
smlouvu formuldarovou, ma byt pro prumérného spotrebitele dostatecné Citelny, prehledny a
logicky usporadany. Napriklad smluvni ujednani musi mit dostatecnou velikost pisma, nesméji
byt ve vyrazné mensi velikosti nez okolni text, nesmeji byt umisténa v oddilech, které vzbuzuji
dojem nepodstatného charakteru. Uvedend zasada poctivosti dopada i na aplikaci vseobecnych

obchodnich podminek .

V daném piipadé€ instituce strhavala alokaéni poplatek z pojistného ve vysi 30 %, nebo
60 % v prvnich dvou letech trvani pojisténi. Problém spocival v tom, Ze zbyla ¢ast pojistného
taktéZ nebyla investovadna, a nedalo se zjistit z PP za jakym tcelem byla strzena. Aby mohl

navrhovatel zjistit, ze zbyla Cast byla také strzena, musel by vychazet ze tfi ¢lankti VPP a Ctyt

275 Ustanoveni § 56 odst. 3 pism. g starého ob&anského zakoniku.
276 Ustanoveni § 55 odst. 3 starého ob&anského zakoniku.
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lankd ZPP, a jesté dokumentu s ndzvem ,,Pravidla“.?’’ Zadné z danych ustanoveni nebylo
v dokumentech za sebou srozumitelné a piehledné. FA az zpétné z vyjadieni instituce zjistil,
ze se jednalo o dalsi poplatek. Proto FA dovodil, Ze to odporuje poctivosti podle vyse
citovaného nalezu a shledal dany nejmenovany poplatek absolutné neplatny. Protoze pak
shledal neplatné i dalsi poplatky jako pfedchozim nélezu, byla smlouva urcena jako absolutné

neplatna, k cemuz jsem se vyjadrtil u predchoziho nalezu.

Rozhodovaci ¢innost FA v ramci IZP této diplomové praci byla podrobena piezkumu a
zaveéry jsou takové, ze se ve velké mife neshoduji s rozhodovaci praxi FA. FA dovodil dvéma
zptsoby absolutni neplatnost smluv z IZP, kde prvni je z divodu nepfebrani pojistného rizika
a chybé¢jici kauze pojisténi, s ¢imz se neztotoziuji, protoze se jedna o ucelovy vyklad obecnych
ustanoveni OZ, ktery odporuje platnym zakonlim a nepiindsi Zadny fakticky a smysluplny
dopad. Druhym diivodem absolutni neplatnosti je neurcitost poplatkové struktury, kde nejsem
toho nazoru, Ze by neurcitost poplatkli zakladala absolutni neplatnost smlouvy, pouze danych
poplatkd. Déle jsem shledal jako pochybné pocet chyb zprostfedkovatele v nalezech vii¢i poctu
navrhi, kde na n€ bylo upozoriiovano, o tom ale bez dal$iho podrobného pfezkumu nelze Cinit
zavér. Ctvrtym bodem je promléeni, kde jsem poukézal na rozpor pravniho vykladu FA

s pravnim vykladem SDEU.
6.2 Soudni rozhodnuti v ramci investi¢niho Zivotniho pojiSténi

Pocet soudnich rozhodnuti oproti ndleztim FA a smirnym fesenim sporu FA je podstatné
mensi. Je jich celkem nékolik desitek a jejich dostupnost je omezend. Zaroven NS jesté
nerozhodoval o spornych &astech IZP, proto se jedna o analyzu niZ§ich instanci. Pro blizsi
piezkum jsem vybral n€kolik soudnich rozhodnuti, které jsem nerozebral v kapitole proml¢eni

a zarovei se n¢jakym zplisobem odchyluji od rozhodovaci praxe FA.

Nejdtive shrnu soudni rozhodnuti, které fesi n&jaky vyklad v ramci IZP. Rozsudek NS
ze dne 7. zafi 2021 sp. zn. 35 Co 206/2021, tikd, Zze sjednani vySe plnéni pomoci vzorce
nezakladd neplatnost smlouvy pro neuréitost.”’® V usneseni Ustavniho soudu ze dne
23. inora 2021 sp. zn. III. US 94/21, je zavér, ze pokud byl jiz narok promléeni naroku na
bezdivodné obohaceni, neni potieba se zabyvat, zda vzniklo.?” Rozsudek sp. zn. 20/70/2019

obvodniho soudu pro Prahu 2 zcela potvrdil zavéry o absolutni neplatnosti &istého IZP, ale

277 N4lez finan¢niho arbitra dne 14. tmora 2018 sp. zn. sp. zn. FA/ZP/174/2014 s. 15.

278 Piehled soudnich rozhodnuti. In: www.sporyozivotko.cz [on-line]. [cit.2022-11-02]. FA Dostupné z:
https://sporyozivotko.cz/cs/soudni-rozhodnuti>.

27 Tamtéz.

76



nebyl zde vznesen dals$i odlisSny argument, ktery by se liSil od FA, proto rozsudek dale

nerozebirdm.
6.3 Rizikové pojistné a Cisté investi¢ni Zivotni pojiSténi

V rozsudku 22 C 77/2020 z obvodniho soudu pro Prahu 12% je dovozovana absolutni
neplatnost celé smlouvy, protoze je neurcité rizikové pojistné. Vypocet rizikového pojistného
neni obsazen ve smluvni dokumentaci, a proto bylo rizikové pojistné shledano jako neurcité, a
tudiz absolutn¢ neplatné. Podle soudu, protoze rizikové pojistné neni na smlouvé k zajisténi
rizika smrti, odpada ¢ast pojisténi na smlouvé. BéZzné pojistné slouzi ¢isté jako investice a jedna
se 0 Gisté IZP, které podle soudu neni pojisténim, a proto je absolutné neplatna celd smlouva.
Tento zavér je zvlastni, protoze muze vést k absurdnim situacim. Zpravidla ve vSech PP
napsano, ze se rizikové pojistné strhava do doby, kdy je hodnoty IF vys$si nez ¢astka pro piipad
smrti. Tedy v prib&hu pojisténi bude od urcitého okamziku ¢init 0 K¢ ve znacné cCasti
pojisténich a tento stav bude pravdépodobné trvat az do samotného konce pojisténi. Lze si tedy
predstavit ptipad, kdy rizikové pojistné jiz neni hrazeno, jeho celkova vyse je promlcena, piesto
vSak bude deklarovana absolutni neplatnost celé smlouvy z ditvodu jeho neurcitosti. Jedna se
tedy jesté o vice restriktivni vyklad, neZ je pouzivan FA pro IZP a odporuje jeho vykladu, ktery

dovozuje pouze neplatnost poplatku rizikového pojistného.

6.3.1 Zprostiedkovani v soudnich rozhodnutich

Rozsudek méstského soudu v Praze ze dne 8. biezna 2018 sp. zn. 25Co 430/2017-90
se tyka piipadu, kdy pojistovna Zalovala pojistnika o zaplaceni pojistného. Zalovany namital,
Ze soucasti smlouvy byla i rezervotvorna ¢ast pojiSténi, kterou si neptal, a proto nemusi plnit
pojistovné. V prvnim stupni soud rozhodl tak, Zze ze smluvni dokumentace musel zalovany
védeét, co sjednava, a proto i rezervotvornd Cast byla platnd. Tento rozsudek byl zménén
odvolacim soudem, kdy zamitl Zalobu pojistovny a dovodil absolutni neplatnost celé smlouvy.
Klient v daném piipadé platil 7 424 K& na celou smlouvu, kde na IZP bylo pouzito 5 654 K&.
Béhem trvani pojisténi provedl zménu, kdy zrusil nékteré pripojisténi a snizil pojistnou castku
dalSich, ale pfitom bylo zachovano pojistné ve vysi 7 424 K¢ (pravdépodobné muselo dojit

k zvySeni bézného pojistného I1ZP).

Odvolaci soud konstatoval, Ze soud prvniho stupné Spatné zjistil skutkovy stav, kdyz

nevzal v potaz, ze zprostiedkovatel v daném Casovém obdobi opakované porusoval svoji

280 Rozsudek Obvodniho soudu pro Prahu 1 ze dne 18. biezna 2022 sp. zn. 22 C 77/2020 1 Bod 46.
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povinnost stanovenou zédkonem a sjednaval smlouvy IZP v rozporu s jejich potfebami,
pozadavky a ekonomickymi zajmy Dale klientim zamlCoval podstatné informace o
nakladovosti produktu investicniho Zzivotniho pojisténi, konkrétni informace o principech
stanoveni poc&ate¢nich poplatkd souvisejicich s pojisténim, jakoZ i nepravdivé informace.?®!
Zprostiedkovateli byla za toto jednani udélena CNB pokuta ve vy$i 6 000 000 K&. Vzhledem
k tomu, ze Zalovany uzaviral smlouvy v obdobi, kdy se zprostfedkovatel dopoustél takového
jednéani, shledal odvolaci soud, Ze se dopustil nekalé obchodni praktiky ve
smyslu § 4 odst. 1 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele, a proto se na smlouvu ma
nahliZzet jako na absolutn¢ neplatnou. Nad rdmec rozsudku konstatoval, Ze zalovany nebyl
seznamen s poplatky, které jsou podstatnou soucasti smlouvy a byla tudiz neplatna i z dal§iho
divodu. Dale uvedl, Ze jejich zahrnuti do zvlastnich smluvnich podminek je

piekvapivé a s rozporem poctivosti.?>

Dany rozsudek je zajimavy, protoze vychazi z piestupkového fizeni CNB a je zde vidét
pochybeni zprostiedkovatele, které vede k absolutni neplatnosti smlouvy. Takové posouzeni je
v ramci IZP vzacné. Zarovei si nejsem védom a ani to neni vysvétleno, pro¢ by v piipadé
neplatnosti rezervotvorného pojisténi nemohly byt nadéle platné pfipojiSténi, kterd maji vlastni

vysi pojistného, a jiz z logiky véci je poplatek hrazen v ramci jeho vySse.

Zprostfedkovani pojiSténi se tyka i dalsi soudni rozsudek obvodniho soudu pro Prahu 2
dne 10. kvétna 2018 2 sp. zn. 15C172/2017-316, ktery rusi nalez z piedchozi kapitoly 6.1.2 a
shledava, Ze smlouva nebyla absolutné neplatnd. PojiStovna Zaluje navrhovatele (nyni
zalovaného) kvydani bezdivodného obohaceni, které mu bylo pfizndvano
v rozhodnuti o0 ndmitkdch FA.  Zajimavé na tomto rozsudku je, ze nekoresponduje
s pfedchozim nélezem a rozhodnutim o ndmitkdch FA v témét v Zddném meritu véci. Soud
konstatoval, ze navrh smlouvy je &itelny a srozumitelny?*® a Ze ho Zalovany neéetl. Na podporu
svych tvrzeni uvedl, Ze smlouva byla sjednana na tficet let, nikoliv na deset let, jak si ptal
zalovany, proto Zalovany zjevné necetl ndvrh smlouvy. Bylo zde také jasné ¢itelné, do jakého
fondu bylo alokovéano 100 % pojistného, tedy do C-QUADRAT, ktery byl rizikovy, jak bylo
uvedeno v PP. Taktéz Zalovany stvrdil pfevzeti a seznameni se s PP podpisem. Z toho soud
dospél k zaveru, ze zalovany nevyvinul Gsili k zji§téni minimalnich informaci o smlouvé a jeho

omyl nemiZe byt omluvitelny.?** Jako dalsi diikaz tohoto poukazuje na hovor, kdy Zalovany

281 Rozsudek méstského soudu v Praze dne 8. bfezna 2018 sp. zn. 25Co 430/2017-190 s. 6.

282 Tamtéz s. 8.

283 Rozsudek obvodniho soudu pro Prahu 2 dne 10. kvétna 2018 2 sp. zn. 15C172/2017-316s. 9.
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vyjadfil spokojenost se smlouvou. Obecné Ize fici, ze zaver, ze zalovany necetl smlouvu, neni
prokézany, protoze smlouva mize byt vyhodnéjsi, kdyz je sjedndna na tiicet let, a proto nedava
smysl tuto skutecnost rozporovat. Také telefonat spokojenosti neznamenda vyteSeni omylu,
kdyz si zalovany ani tehdy nemusel uvédomit, ze jednal v omylu. Tedy jedina opora byla pro
toto tvrzeni bylo alokovani pojistného do rizikového fondu, kde ale chybély informace

o znehodnocenti, jak uvedl FA v rozhodnuti o namitkéch.

vvvvvv

vSak je k vyjadieni FA, Ze az po 14 letech vznikne kladnd nomindlni hodnota IF pti zhodnoceni
7,5 % ro¢né. Soud uvedl, ze ,,Ddle Zalobce chtél pouzit investice na zajisténi na stari, cemuz i
tento produkt také odpovida, sani financni arbitr dospél k zaveru, ze po uplynuti doby 14 let,
Jjiz by byl vhodny tento produkt i jako investice.**® Jak jsem uvedl vy3e, tohle je podle mého
nazoru dostatecné k vytvofeni, jak kvalifikované¢ho, tak omluvitelného omylu. Dané
zhodnoceni je nerealné, ale pfesto by trvalo 14 let, nez by byla vytvotfena kladnd nomindlni
hodnota. Reédln€ by tedy nominalni hodnota nikdy neptekrocila zaplacené pojistné. Proto tak
doslo k velké nerovnosti plnéni stran, kterou si zalovany nemohl uvédomit, protoze dany
vypocet neni schopen ud¢lat, a ani to od néj nelze vyZadovat. Tento rozsudek z tohoto diivodu
hodnotim jako excesivni, protoze soud neposoudil vili primérného spotiebitele, ktera
rozhodné neni uzavirat smlouvu, kde s nejvétsi pravdépodobnosti k datu doziti dostane méné
nez vlozené pojistné, a zaroven na to prumeérny spotiebitel nemohl prijit. Také se s nejveétsi
pravdépodobnosti jednd o smlouvu, ktera odpovida charakteristikdm smluv v kapitole 4.4.,
protoZe ¢astka pro pifipad smrti je minimalni, tudiZ takto velkd nerovnost byla zplisobena
pocate€nimi a spravnimi poplatky, nikoliv rizikovym pojistnym, a proto ma byt posouzena

podle § 1813 OZ.
6.4 Prestupky pojistoven

Za poslednich deset let byly ud€leny pojistovndm pouze dva piestupky, kde je pouze
jeden relevantni pro zkoumani v této prace. Dlouhodobé se CNB snaZi vést s pojistovnami
dialog a snazi se neukladat sankce.’®® Dialog vede pomoci dohledovych benchmarki

a zodpovidani otazek, které zvefejiiuje na webovych strankach. Z hlediska IZP je dilezity

285 Tamtéz s. 10.

286 podcast CAP Insurance Talk ¢. 20 Zuzana Silberova: Dohled neni jen o tom byt drabem, ale je to spide o
diskuzi. [on-line]. [cit.2022-11-02].
Dostupné z: https://open.spotify.com/episode/1d2YbSswyfVhgy3iNix Y Ye?si=tb7496a010{74221.
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pouze jedno piestupkové fizeni, kde byl udé€len piestupek NOVIS pojistovné, ktera jiz

neptisobi na éeském trhu.!

Rozhodnuti CNB sp.zn. Sp/2019/267/573 ze dne 15. zati 2020 Novis pojistovna se
dopustila piestupku podle § 179 odst. 1 ZPKT, tedy porusSila nafizeni PRIIPs pfi sdé€leni
kli¢ovych informacich (KID)**. Dale se dopustila ptestupku podle §1100dst.1 pism. ¢) ZDPZ,
tedy nedodrzela povinnosti stanovené v § 48 odst. 1 pism. ¢ ZDPZ, které stanovuji povinnosti
kontroly svych pracovnikii. Také se dopustila prestupku podle § 114 odst. 1 pism. 1) ZDPZ,
tedy porusila povinnosti pti poskytnuti rady zékaznikovi. Byla ji uloZena pokuta 1 000 000 K¢.
Dané piestupky se tykaji primarné IZP a zasahuji do téméf vech unijnich piedpisi, které se
na n¢ aplikuji. Prestupky tedy koresponduji s kapitolou 3 v teoretické c¢asti. VSechny

nasledujici kapitoly pfimo vychazi z daného rozhodnuti a dale jiz necituji zdroj.
6.4.1 Pochybeni p¥i sdéleni klicovych informaci

Tento prestupek se dd dobfe porovnat s kapitolou v teoretické ¢asti 3.6.2. NOVIS
pojistovna pii sdéleni KID pochybila v Sesti bodech, které dopodrobna CNB popsala

a pojmenovala je a — f.

Vbodé a) CNB uvedla, Ze , sdéleni klicovych informaci obsahovalo nepriesné,
nepravdivé, nejasné a zavadejici informace o mechanizmu vyplaty pojistného plnéni a povinné
dobe pro hrazeni pojistného, které soucasné nebyly v souladu s pojistnymi podminkami.
Jednalo se rozpor mezi VPP a generickym KID. Rozpor se projevil v informaci o doZiti klienta
v piipadé uzavieni smlouvy na dobu neurcitou.” U takové smlouvy produkty IZP Wealth
Insuring a OK Universum totiz obsahovaly pouze ¢astku pro piipad smrti, a nikoliv pro piipad
doziti. Pro vyplaceni hodnoty IF se dalo pouze pouzit odkupné. V KID bylo na otazku ,,0 jaky
produkt se jednd* chybné zodpovézeno, Ze bude vyplacena hodnota IF, pficemz mohla byt
vyplaceno pouze odkupné, tedy hodnota IF po odecteni stornopoplatk. Dalsi rozpor byl
v chybné¢ délce trvani pojisténi. Stejny nedostatek byl také v bod¢ d), proto zde neni samostatné

rozebran.

V bodé b) KID obsahovalo neptfesné a nepravdivé informace o ¢astecném odkupu, které
nebyly zcela v souladu s pojistnymi podminkami. V KID bylo napséno, Ze ,, Pojistnik ma prdavo

kdykoliv obdrzet alespon cast hodnoty pojistného uctu pojistné smlouvy zarazené do NOVIS

287 Rozhodnuti CNB sp. zn. Sp/2019/267/573 ze dne 15. zati 2020 In: www.cnb.cz [on-line]. [cit.2022 10 19].
Dostupné Z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohledfinancnitrh/.galleries/prilohy/SSp
2019 00267 CNB_573.pdf.
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Garantované Rostouciho Pojistného Fondu.* Takova informace byla v rozporu s VPP, kde

byla podminka pro ¢aste¢ny odkup (mimo jiné) minimalni ¢astka 10 000 K¢.

Vbodé ¢) CNB vytkla, Ze , sdéleni klicovych informaci ve spojeni s Brozurou
pojistnych fondu obsahovalo u pojistnych fondit NOVIS ETF Akciovy Pojistny Fond, NOVIS
Podnikatelsky Pojistny Fond a NOVIS Digital Assets Pojistny Fond nedostatecny popis druhii
moznosti podkladovych investic vcetné trznich segmentii nebo druhii nastroju.” V generickém
KID byla informace, ze je mozné investovat do alternativnich investi¢nich fondt, ale chybély
zde dalsi informace, o jaké fondy se jednd. Alternativni fondy byly vnitini fondy pojistovny,
které¢ svymi podkladovymi aktivy byly rizikovéjsi investici, jejich podrobnosti byly upraveny
u kazdého fondu zvlast. Ani tyto informace nebyly dostacujici, protoze neslo jednoznacné
zjistit referencéni hodnotu, podle které se ur¢i hodnota IF. Takovy popis nebylo mozno zjistit
z KID, a proto byla podle CNB porusena povinnost podle &lanku 8 odst. 3 pism. ¢ bodu iii)
PRIIPS, kdy nebyly sdéleny podrobnosti podkladového néstroje.

V bodé e) CNB konstatovala, ze ,,Sdéleni klicovych informaci neobsahovalo upiesnéni
prohlaseni, Ze typ investorii, kterym md byt pojistny produkt s investicni slozkou nabizen, se
li5i na zakladeé moznosti podkladovych investic, a u fondii NOVIS Family Office Pojistny fond,
NOVIS Digital Assets Pojistny fond a NOVIS Hypotecni Pojistny fond Sdéleni klicovych
informaci ve spojeni s Brozurou pojistnych fondiu obsahovalo nedostatecny popis typu
retailového investora, jemuz ma byt pojistny produkt s investicni slozkou nabizen.* Vyznamna
¢ast investi¢nich fondd, které byly soucasti produkti, byla zamyslena pouze pro kvalifikované
investory, ale pfesto do nich bylo umoznéno investovat i ostatnim osobam. PojiStovna zavedla
omezeni, Ze do takovych fondd bylo umoznéno investovat pouze 50 % pojistného, coz nebylo
dostatecné, protoze to nemélo byt umoznéno viibec. Zaroven c¢ast rizikovych fondl prestala
pojistovna nabizet, ale vzhledem k jejich popisu retailového investora v generickych KID

dovodila CNB, Ze se stale jednalo o poruseni PRIIPs.

V bodé f) CNB vytkla ,.Brozura pojistnych fondii neobsahovala veskeré ndklady
pojistného produktu s investicni slozkou, popr. alespon jejich mozZny rozsah, a Sdéleni
klicovych informaci neobsahovalo upresnéni prohlaseni, Ze ndklady vzniklé retailovéemu
investorovi se lisi na zakladé moznosti podkladovych investic.“ V oddile ,,S jakymi naklady je
investice spojena?* nebyla obsaZzena informace o stornopoplatcich. Pojistovna argumentovala
tim, Ze nemohla ptedpokladat, Ze zde ma byt i tato informace, protoze se 1i$i vyklad v riiznych

zemich EU. CNB k tomu uvadi, Ze vyklad je k této povinnosti irelevantni, protoze zde bylo
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uvedeno, Ze se naklady lisi podle podkladovych aktiv coz byla chybnd informace, protoze
stornopoplatek je stejny pro vSechny podkladova aktiva. Lze shrnout, ze pochybeni v ramci
KID byla riznoroda a zna¢na, protoze dané KID nespliovaly zdkonem piedvidané vlastnosti

a mohly vést ke chybné predstavé zakaznika o produktu.
6.4.2 Pochybeni v ramci systétmu kontroly

CNB upozoriiuje na to, e pojistovné chybéla vlastni distribuéni sit’ a spoléhala na
vn¢jsi samostatné zprostiedkovatele. Kontrola neprobihala kvalitativné, protoze nedochazelo
ke kontrole diivodii u storna smluv, coz podle CNB porusuje obezietné jednani. Vnitini
smérnice neuvadély potfebné informace k tomu, jak hodnotit soulad distribuce na cilovy trh,
kdyz nebyla brana v potaz nevhodnost nékterych investicnich strategii pro retailového
investora ani slozitost produktu. Kontrolni ¢innosti tak svéd¢i o nedostatecnosti nastavenych
kontrol, nebot’ zcela absentovaly kontroly preventivniho a kvalitativniho charakteru, pouze zde

byly deklarované kontroly vyhodnoceni vhodnosti a shody na cilovy trh.
6.4.3 Pochybeni p¥i radé zakaznikovi

V ptipadé ptestupku pojistovny NOVIS v ramci rady zakaznikovi se dopustila tim, Ze
byl nabizen investi¢ni dotaznik, ktery umoznoval jeho nevyplnéni a vzdani se mozZnosti rady
zakaznikovi. V takovém pfipad¢ by doSlo krovnomérnému rozloZeni investované¢ho
pojistného do vSech fondl. Nékteré fondy byly urceny pouze pro kvalifikované investory. Jak
Jiz bylo uvedeno vyse, moznost vzdat se rady neptichazi distributorovi v uvahu, a podle ZDPZ
nesmi v takovém piipadé pojiSténi sjednat. PojiStovna upozornila na fakt, Ze neni distributor,
a proto by neméla nést zodpovédnost za sjednavani pojisténi. CNB k tomu uvedla, Ze se
ocekéava posuzovani distributora pojistovnou v ramei produktového fizeni, protoze ma jakozto
tvirce povinnost dohledu. Dale uvadi, Zze danou situaci zptisobila chybné vytvorenym

investi¢nim dotaznikem.

Pojistovné NOVIIS mohla byt ud€lena pokuta v zadkonném ramci az do vyse 138 650 K¢,
jeji vyse vsak ¢inila 1 000 000 K¢. Polehcujici okolnosti byly, Ze byla trestana poprvé a ze po
doruceni oznameni pfistoupila k opatfenim zahrnujicim Gpravy ve slozeni n¢kterych pojistnych
fondd a vytvofeni novych KID. CNB povazuje pokutu za nizsi (0,72 % maximalni mozné
pokuty), protoze pojistovna NOVIIS jiz ukoncila ¢innost na ¢eském trhu a nenabizi zde zadné

produkty.
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Z.aver

IZP je komplexni produkt, ktery nema vlastni pravni Gpravu. Zkoumal jsem ho z hlediska
jeho teoreticko-pravnich aspektl, pojistnych podminek, zprostiedkovani, spotiebitelského
prava a sport, které z néj vznikaji. V ivodu této prace jsem si stanovil tfi cile. Prvni cil byl
popsat spravné pravné fungovani IZP. Shledal jsem to tak podstatné, 7e v dalSich par vétach
uvedu shrnuti daného popisu 1 v zavéru. Investicni Zivotni pojisténi je pojisténi, kde pojistnik
hradi bézné pojistné, které z Casti riziko smrti pojisténého na smlouveé a zbytek ocistén od
naklady je investovan podle zvolené investi¢ni strategie klientem. Riziko smrti je zajiSténo
poplatkem s nazvem rizikové pojistné, jehoz vyse se urcuje podle nékolika koeficientt, kde je
poplatek, pocatecni poplatky, alokaéni poplatek. Nejvétsim ndkladem jsou pocatecni naklady,
které jsou zpravidla rozlezené do péti let, slouzi k pokryti nakladii za zprostiedkovani IZP
a jejich taxativni vycet je v ZDPZ. Pojistna ¢astka pro ptipad doziti se uréi jako hodnota IF.
Individualni fond se rovna poétu podilovych jednotek vynasobenych jejich cenou. V IZP lze
zpravidla provadét ¢astecny odkup, tedy ¢ast podilovych jednotek se prodd, a ekvivalentni
hodnota je vyplacena pojistnikovi. IZP miize byt pfed¢asné zpravidla ukonéeno se souhlasem
pojisténého vyplatou odkupného, kdy se od individudlniho fondu odectou stornopoplatky
a zbytek je vyplacen pojistnikovi. Toto je moje zakladni charakteristika fungovani IZP

z hlediska prava.

V ramci zprosttedkovani pojisténi doslo od uc€innosti ZDPZ, tedy 1.12.2018 k zna¢nym
zménam, ktery implementoval IDD, kde byly zvySeny poZadavky na odbornost, vytvofil radu
pro rezervotvorné pojisténi a informacni transparentnost ohledné zprostiedkovatele
apojistovny. U zprosttedkovani jsem tak nejdiive popsal, jaké podminky musi
zprostiedkovatel spliiovat, kde jsem shledal jako nedostacujici test odbornosti, ktery se da
pouze namemorovat bez pochopeni souvislosti, které jsou potfeba k distribuci IZP, a tedy
neplni Gcel dany zdkonem. Dale jsem popsal, jakym zpisobem musi zprostiedkovatel jednat
se zdkaznikem, kde jsem se zaméfil na institut rady, kterou jsem podrobné rozebral v praktické
casti a doSel k zavéru, ze se zfejm¢e nevyuziva za ucelem, ktery zakon predpoklada, protoze
pokud by tomu tak bylo, dochéazelo by k eliminaci vice nakladovych produkti na trhu, protoze
by se zacaly méné sjedndvat. Dlivod proto je, ze zprostiedkovatelé v pozici maklére by
sjednavali méné nakladné produkty. Tomuto stavu také pfispivd pouze formdlni kontrola

zprostiedkovatelti od CNB, ktera udéluje prestupky zpravidla za chybéjici dokumentaci ze
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zdznamu jednani, nebo zjevnému rozporou mezi sjednanym pojisténim a zaznamenanymi
potieby a pranimi zakaznika. Tedy jiz se dale nezabyva, jestli doopravdy byla splnéna
podminka vhodnosti. Z vyzkumu piestupki zprostfedkovatelii pojisténi jsem zjistil, ze 80 %

ptestupil souvisi praveé s [ZP.

Druhy cil této diplomové préce se tykal adheznich a spotiebitelskych smluv z hlediska
IZP, kde jsem podrobné popsal, co zptisobi situace, kdyz ¢ast smluvni dokumentace nebyla
piedana zékaznikovi. Z hlediska srozumitelnosti jsem shledal jako nedostacujici ustanoveni
opocatecnich podilovych jednotkéch a jejich odecitani, protoze primérny spotiebitel nemiize
pouze ze smluvni dokumentace pochopit, jaky je jejich smysl a ucel, tedy Ze slouzi pouze
k pokryti pocatecnich nakladi, nikoliv k tvofeni rezervy na smlouvé. Tento nedostatek tedy
musel zhojit zprosttedkovatel pii sjednani pojisténi. S touto problematikou také souvisela ma
teze z Givodu, kde jsem se domnival, Ze nékteré smlouvy jsou absolutné neplatné pti sjednéni
pro vétsinu zdkazniki, protoZe si nelze predstavit jejich vili k uzavieni takové smlouvy. Ma
teze se ukazala z Casti spravna. Existuji pojisténi, které v modelovych ptipadech zakladaji
vzajemnym plnénim vyznamnou nerovnovahu stran, kterou si spottebitel pii podpisu smlouvy
nemuze uvédomit. V modelovych pfipadech k tomu doslo v deseti ptipadech z patnacti. Hife
se odpovidd na otazku, zda doSlo k poruSeni odborné péce, protoze nikdy takto nebylo
rozhodnuto. Ja se domnivam, Ze se jednalo o poruSeni odborné péce, protoze podobné ptipady

jsou uvedeny jako jeji poruseni v dohledovych benchmarcich CNB.

Ttetim cilem této prace byla analyza sporii v ramci IZP se zaméfenim na spory pired FA.
Provedl jsem kvantitativni vyzkum jeho rozhodnutich a dospél jsem k zavéru, ze jeho
rozhodovaci praxe je ustdlena a neméni se v pribéhu let. Smirné fedeni sporu v ramci IZP tvofi
vice jak polovinu pfipadii. Ze vSech ndlezi, kde FA vyhovél navrhiim, je ve 90 % jako diivod
nalezy a zjistil jsem, Ze moje zavery se znacné 1i§i od FA. Jako prvni jsem v rdmci teoreticko-
pravnich aspektti dospél k zavéru, ze soucasna rozhodovaci praxe FA (a ¢astecné 1 soudni
praxe) je chybna, kdyz tvrdi, e &isté IZP neni pojidténim, a proto jsou takové smlouvy
absolutné neplatné. Jak jsem uvedl, tyto tvrzeni nemaji oporu v pravu, kde takové IZP neni
zakazané, naopak je pravem piedpokladané. Danéd neplatnost je dovozovéana ze svévolného
a ucelného vykladu obecnych ustanoveni pojisténi (jako je kauza pojiSténi a pojistny zajem),
a to zcela ziejmé proti vili zdkonodarce. Zjistil jsem, Ze tento vyklad ma nékdy v soudni praxi
za nasledky absolutni neplatnost smlouvy, a to v pfipadé pouhé neurcitosti rizikového

pojistného. Dale jsem shledal jako chybny zavér FA, Ze neurcitost poplatkli zakladéa absolutni
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neplatnost smlouvy, protoze se jedna vyklad, ktery je v rozporu se spotiebitelskym pravem.
Také jsem se neztotoznil v ramci sporti z IZP s vykladem, ktery pocita pocatek promléeci lhtity
od vzniku bezdiivodného obohaceni, protoze se jedna o poruseni zasady efektivity prava EU.
V souladu s judikaturou SDEU jsem dovodil, Ze se ma pocatek promlceci lhity pocitat, az od
deklarovani neplatnosti smlouvy. Soudni praxe v posuzovani IZP je rtiznoroda a chybi ji
judikatura NS, neglo tedy ani najit rozsudky, které by mély pro IZP zasadni vyznam
(s vyjimkou rozsudku SDEU, viz. vyse). Analyza jediného piestupku souviseji s IZP dobie
demonstrovala novou upravu sekundarniho prava EU a jeji praktické dopady a nedostatky,
kterych se pojiStovna dopustila. Zaroven jsem toho ndzoru, Ze mnou dovozovana absolutni
neplatnost nékterych smluv IZP, byla zaroveii v souvislosti s porusenim odborné péce
pojistovny. Mam za to, Ze dohledovy organ takové ptipady mé¢l zjistit a aktivné na n€ reagovat,

a to bud’ sankci, nebo n¢jakou formou vyjadieni pravniho nazoru CNB.

Lze shrnout, Ze IZP je vyznamny finanéni produkt, u kterého i po vice jak dvaceti letech na

vvvvvv

problematika &istého IZP a problematika promléeni, kde pravni vyklad nereflektuje specifikum
dlouhodobych smluv s nerovnomérnym plnénim v pribéhu trvani smlouvy. IZP by tak nejvice

prospélo vyfeSeni danych problémt judikaturou NS.
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Rozsudek Obvodniho soudu pro Prahu 1 ze dne 18. bfezna 2022 sp. zn. 22 C 77/2020
Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 7. zaii 2021 sp. zn. 35 Co 206/2021-

Uneseni Ustavniho soudu CR ze dne 23. Ginora 2021 sp. Zn. III. US 94/21,

Rozsudek obvodniho soudu pro Prahu 2 ze dne sp. zn. 20/70/2019.
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Priloha €. 1 — Pojmy spojené s IZP
Pro spravné pochopeni této prace je potieba definovat pojmy, které se vyskytuji v IZP.
Pojistény

Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se

vztahuje pojisténi.
Pojistitel

Pojistitel je pojistovna. Jedna se o pravnickou osobu, kterd ma opravnéni k provozovani

pojistovaci innosti na tizemi Ceské republiky.
Pojistnik

Pojistnikem je osoba, ktera uzavtela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
Obmyslené osoby

Obmyslenou osobou je osoba, které v ptipad€ smrti pojisténého vzniké pravo na
pojistné plnéni.>*
Hodnota individualniho fondu

Hodnotou individualniho fondu se rozumi castka vyjadiend v méné (vétSinou
korunach), ktera odpovida souc¢inu podilovych jednotek investi¢nich fondd, které pojistitel

zvolil akumulaénim pomérem ve smlouvé.’® Stejny vyznam ma4 taky hodnota Gétu, hodnota

fondu pojisténého a hodnota podilového uctu pojisténého.
Podilové jednotky

Podilové jednotky jsou nakupovany za pojistné zaplacené¢ na smlouvé a vyjadiuji
investice v investi¢nich fondech. Jejich kurz je zavisly na vykonosti instrumenti, do kterych

bylo investovano. *** Jejich kurz miize byt pfimo navazan na akciové indexy.

30207 § 2829 odst. 1.

303 Viz. Cap.cz [on-line]. 2021. [cit. 2021-04-08]. Investicni Zivotni pojisténi., Dostupné z:
<https://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-osob/investicni-zivotni-pojisteni>.

304 Viz. www.penize.cz [on-line], [cit.2021-04-12]. Podrobna charakteristika investiéniho Zivotniho pojistént,
Dostupné z:< https://www.penize.cz/17480-podrobna-charakteristika-investicniho-zivotniho-pojisteni >.
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Rizikové pojistné

Rizikové pojistné je poplatek na smlouvé, ktery se strhava z individualniho fondu a

slouzi k pokryti rizika smrti v IZP. Je zpravidla vypoéitany podle matematicko-technickych

parametrii pojistoven, kde rozhoduje nejvice zdravotni stav, vék pojisténého, pozivani zdravi

skodlivych latek a povolani. 3%

Druhé odkupné je ¢aste¢né odkupné, pii némz dochazi k vyplaceni ¢asti individualniho

fondu a nedochazi k ukonéeni smlouvy. Vyskytuje se zpravidla ve vsech produktech IZP.

Vétsinou po odkupu musi zbyt na smlouve urcita ¢astka a hradi se poplatek za néj.

Produkt

Produkt je nabizen na trhu ke koupi a mé uspokojit néjakou potebu ¢i ptani.

Priloha ¢. 2 —Tabulka s informaci o produktech pro kapitolu 4.4

Tabulka, kterd obsahuje informace o produktech, které byly zkoumany z hlediska modelaci.

Vsechny modelové smlouvy pocitaji s nejniz§im pojistnym a 30 let k datu doziti z toho

hlediska v tabulce nejsou bonusy, protoZe na zddném z pojisténi nevznikly.

Pojistné podminky a jejich specifikace (jiz nenabizené produkty)

Minimalni vyse bézného

Pocdatecni naklady

Pojistovna Nézev produktu pojistného pocatecni jednotky Procetno z bézného pojistného Alokacni poplatek
Rytmus 1.1. 2014 300 K¢ |ANO - prvni 2 roky, strzeno 94% NE 4.0%

F11.1.2014 300 K¢ |ANO - prvni 2 roky, strzeno 90,5% NE 3.5%

Allianz Mercury 1.5.2015 300 K¢ |[NE Ano, 90 % prvni 2 roky, 10 % 3. rok poté 100 % 4.5%
Fortik 12/2016 300 K¢ |Ne 40 % prvnich 5 let a 5 % zbylych let 0.0%

Bez Obav 300 K¢ |[Ne 40% dle PP po celou dobu 0.0%

Csob pojistovna | Forte 260 K¢ [Ne 95 % prvnic 2 roky a 5 % zbylych let 0.0%
Evoluce 1.10.2016 300 K¢ |[Ne 49 % v prvnich 4 letech 2.5%

OK11.1.2016 300 K& [Ne 65 % prvni 3 roky 2.5%

crp Stistko 1.1.2014 300 K& |Ne 34 % prvni 4 roky 2.5%
Kooperativa  |Prespektiva 1.1.2014 400 K¢ [Ne 65 % prvni 3 roky 3.0%
Swing 15.6.2015 300 K¢ |ANO - prvni 2 roky, strzeno 100% Ne 5.0%

Profilnvest 1.1.2015 300 K¢ |ANO - prvni 2 roky, strzeno 100% Ne 5.0%

Generali Bella Vita 1.4.2015 300 K¢ |ANO - prvni 2 roky, strzeno 100% Ne 5.0%
Ceska pojistovna |Bell Mondo 300 K¢ |[Ne 14 % prvnich 5 let 2.0%

(Tabulka tvorba vlastni vytvorena z PP danych produktii, odkazy na né, jsou v priloze 3.)

305 Viz. www.uniqua.cz [on-line], [cit.2021-04-24]. Soubor pojistnych podminek Rizikové Zivotni pojisténi s
dividendou, Dostupné z:< https://www.uniqa.cz/files/zivotni/VPP_Rizikove-zivotni-poj-ividenda 15.pdf>.
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Pojistné podminky a jejich specifikace (jiz nenabizené produkty)
Zvyseni pojistného =
NAKUP novych jednotek,
nebo opét strhavani % z
Pojistovna Nazev produktu béZného pojistného Spravni poplatek Dal3i periodicky poplatek Bonus na smlouvé

Rytmus 1.1. 2014 ANO 60 K¢ Ne Ne
F11.1.2014 ANO 60 K¢ Ne Ne
Allianz Mercury 1.5.2015 ANO 60 K¢ Ne Ne
Fortik 12/2016 ANO 35 K& 15 K& Inkasni Ne
Bez Obav ANO 45 Ké Ne Ne
Csob pojistovna | Forte ANO 35 K¢ Ne Ne
Evoluce 1.10.2016 ANO - KE 12 K¢ za mésiéni placeni Ne
OK1 1.1.2016 ANO 50 K¢ Ne Ne
CpP Stistko 1.1.2014 ANO 35 K¢ 12 K& za mési¢ni placeni Ne
Kooperativa  |Prespektiva 1.1.2014 ANO 39 K¢ Ne Ne
Swing 15.6.2015 ANO 30 K¢ Ne Ne
Profilnvest 1.1.2015 ANO 30 K¢ Ne Ne
Generali Bella Vita 1.4.2015 ANO 30 K¢ Ne Ne
Ceskd pojistovna |Bell Mondo ANO - K Ne Ne

(Tabulka tvorba viastni vytvorenda z PP danych produktii, odkazy na né, jsou v priloze 3.)

Stejna tabulka jako vySe pro produkty nabizené na trhu nyni.

Pojisténi soucasnost

Minimalni vySe bézného Pocatecni naklady
Pojistovna Nazev produktu pojistného pocatecni jednotky Procetno z béZného pojistného
Allianz Allianz Zivot 300 K¢ |Ne Ne
CPP Neon Invest 1.6.2022 300 K¢ [NE 24 % po prvnich 5 let
Kooperativa Flexi 1.2.2022 NE 24 % po prvnich 5 letech
GeneraliCeska pojistovna MUj Zivot 6 % po prvnich 5 letech

(Tabulka vytvorena z PP danych produktu,

odkazy na né, jsou v priloze 3.)

Pojisténi soucCasnost

Zvyseni pojistného = NAKUP novych jednotek,
Pojistovna Nézev produktu Alokaéni poplatek nebo opét strhivani % z bézného pojistného Spravni poplatek Dalsi periodicky poplatek Bonus
Allianz Allianz Zivot 3.0% Ne 30 k¢ Ne Ne
cpp Neon Invest 1.6.2022 2.5% ANO KE Ne Ne
Kooperativa Flexi 1.2.2022 5.0% ANO 50 K& Ne Ne
GeneraliCeska pojistovna  [Mdj Zivot 3.0% ANO K¢ Ne Ne

(Tabulka tvorba vlastni vytvorenda z PP danych produktii, odkazy na né, jsou v priloze 3.)

Priloha ¢. 3 Odkazy na PP k modelacim kapitoly 4.4

Pojistovna

Pojistna dokumentace

Specifikace

F1

https://apps.allianz.cz/public/{2

https://apps.allianz.cz/file/169

/d9/f2/21451_66098_Komplet_

47/Specifikace F1_20161201.

Allia

smluvni_dokumentace

nz_F1.pdf

pdf
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https://apps.allianz.cz/public/f2/d9/f2/21451_66098_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_F1.pdf
https://apps.allianz.cz/public/f2/d9/f2/21451_66098_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_F1.pdf
https://apps.allianz.cz/public/f2/d9/f2/21451_66098_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_F1.pdf
https://apps.allianz.cz/public/f2/d9/f2/21451_66098_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_F1.pdf
https://apps.allianz.cz/file/16947/Specifikace_F1_20161201.pdf
https://apps.allianz.cz/file/16947/Specifikace_F1_20161201.pdf
https://apps.allianz.cz/file/16947/Specifikace_F1_20161201.pdf

Allianz Rytmus https://www.allianz.cz/content
https://apps.allianz.cz/file/2082 | /dam/onemarketing/cee/azcz/d
4/Smluvni_dokumentace Ryt | okumenty-a-
mus_risk PI a PP 090915 22 | formulare/zivot/sazebniky-
2x300 nahled b.pdf poplatku/04-
https://apps.allianz.cz/public/f2 | Specifikace Rytmus 2016120
/d9/£2/21451 66098 Komplet | 1.pdf
smluvni_dokumentace _ Allia
nz_F1.pdf

Mercury | https://apps.allianz.cz/public/3¢ | https://www.allianz.cz/content
[22/fa/21455_66102_Komplet_ | /dam/onemarketing/cee/azcz/d
smluvni_dokumentace __Allia | okumenty-a-
nz_Mercury.pdf formulare/zivot/sazebniky-

poplatku/05-
Specifikace Mercury mini_20
161201.pdf

Allianz https://www.allianz.cz/content/ |

Zivot dam/onemarketing/cee/azcz/do
kumenty-a-
formulare/zivot/210331-zivot-

SMLUVNI-
DOKUMENTACE-v7.pdf

Csob Fortik https://www.csobpoj.cz/docum | https://www.csobpoj.cz/docum

pojistovna ents/10332/267650/1022662_F | ents/10332/32938/Piehledy+a
ORTIK PP_komplet 042019 _ | +sazebniky+administrativnich
1.pdf/5£50b52b-9151-c2¢8- +poplatktita+limiti/cc37c449-
79¢4- 8ead-411£f-82f5-57aceffaadc3
fa94f045714c?t=155904700610
3

Bez https://www.csobpoj.cz/docum | https://www.csobpoj.cz/docum

Obav ents/10332/267646/1022669 ents/10332/32938/Piehledy+a

BEZ _OBAV_PP_komplet 092

+sazebniky+administrativnich
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https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/04-Specifikace_Rytmus_20161201.pdf
https://apps.allianz.cz/public/3c/22/fa/21455_66102_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_Mercury.pdf
https://apps.allianz.cz/public/3c/22/fa/21455_66102_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_Mercury.pdf
https://apps.allianz.cz/public/3c/22/fa/21455_66102_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_Mercury.pdf
https://apps.allianz.cz/public/3c/22/fa/21455_66102_Komplet_smluvni_dokumentace___Allianz_Mercury.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/sazebniky-poplatku/05-Specifikace_Mercury_mini_20161201.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/210331-zivot-SMLUVNI-DOKUMENTACE-v7.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/210331-zivot-SMLUVNI-DOKUMENTACE-v7.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/210331-zivot-SMLUVNI-DOKUMENTACE-v7.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/210331-zivot-SMLUVNI-DOKUMENTACE-v7.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/210331-zivot-SMLUVNI-DOKUMENTACE-v7.pdf
https://www.allianz.cz/content/dam/onemarketing/cee/azcz/dokumenty-a-formulare/zivot/210331-zivot-SMLUVNI-DOKUMENTACE-v7.pdf
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267650/10Z2662_FORTIK_PP_komplet_042019_1.pdf/5f50b52b-9151-c2c8-79c4-fa94f0457f4c?t=1559047006103
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267646/10Z2669_BEZ_OBAV_PP_komplet_092019.pdf/4c02833c-2ae3-99d0-db92-de3e691f7f27?t=1566912975510
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267646/10Z2669_BEZ_OBAV_PP_komplet_092019.pdf/4c02833c-2ae3-99d0-db92-de3e691f7f27?t=1566912975510
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267646/10Z2669_BEZ_OBAV_PP_komplet_092019.pdf/4c02833c-2ae3-99d0-db92-de3e691f7f27?t=1566912975510
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32938/Přehledy+a+sazebníky+administrativních+poplatků+a+limitů/cc37c449-8ead-411f-82f5-57aceffaadc3

019.pdf/4c02833¢c-2ae3-99d0-

+poplatku+a+limitd/cc37c449-

db92-
de3e691f7f272t=15669129755
10

8ead-411£1-82f5-57aceffaadc3

Forte https://www.csob.cz/portal/doc | https://www.csobpoj.cz/docum
uments/10710/1599957/vpp- ents/10332/32938/Piehledy+a
forte.pdf +sazebniky+administrativnich

+poplatki+a+limitii/cc37c449-
8ead-411{-82f5-57aceffaadc3
CPP Neonlnv | https://www.cpp.cz/file/edee/d | https://www.cpp.cz/file/edee/d
est okumenty/zivotni-rizikove-a- okumenty/zivotni-rizikove-a-
urazove-pojisteni/brozury- urazove-pojisteni/prehledy-a-
pojistnych-podminek/pojisteni- | sazebniky-poplatku/pojisteni-
neon/brozura- neon/prehled nakladu_poplatk
neon_invest 06 2021 zab.002 | u_a parametru_neon_11_web
pdf zab.pdf

Evoluce | https://www.cpp.cz/file/edee/d | https://www.cpp.cz/file/edee/d
okumenty/zivotni-rizikove-a- okumenty/zivotni-rizikove-a-
urazove-pojisteni/brozury- urazove-pojisteni/prehledy-a-
pojistnych- sazebniky-poplatku/investicni-
podminek/investicni-zivotni- zivotni-pojisteni-
pojisteni-evoluce/brozura- evoluce/cpp210216_prehled p
pojistnych-podminek- oplatku evoluce 2022 web 0
evoluce.pdf 2_zab.pdf

Stistko https://www.cpp.cz/file/edee/d | https://www.cpp.cz/file/edee/d

okumenty/zivotni-rizikove-a-

okumenty/zivotni-rizikove-a-

urazove-pojisteni/brozury-

pojistnych-

podminek/investicni-zivotni-

urazove-poijisteni/prehledy-a-

sazebniky-poplatku/investicni-

zivotni-pojisteni-

pojisteni-stistko/4 brozura-
podminek-stistko-01 2014-
platnost-od-1-1-2014.pdf

stistko/cpp200238 prehled po
platku stistko 2021 web 04.

pdf
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https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267646/10Z2669_BEZ_OBAV_PP_komplet_092019.pdf/4c02833c-2ae3-99d0-db92-de3e691f7f27?t=1566912975510
https://www.csobpoj.cz/documents/10332/267646/10Z2669_BEZ_OBAV_PP_komplet_092019.pdf/4c02833c-2ae3-99d0-db92-de3e691f7f27?t=1566912975510
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https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-flexi/Prehled-poplatku-a-parametru_FLEXI_INV_11_2021_v2.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/zivotni-pojisteni-flexi/Prehled-poplatku-a-parametru_FLEXI_INV_11_2021_v2.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/18_PP_PERSPEKTIVA_05_2020_v7_final.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/18_PP_PERSPEKTIVA_05_2020_v7_final.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/18_PP_PERSPEKTIVA_05_2020_v7_final.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/18_PP_PERSPEKTIVA_05_2020_v7_final.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.koop.cz/file/edee/dokumenty/pojisteni-osob/starsi-pojistne-podminky/investicni-pojisteni/Zivotni-pojisteni-PERSPEKTIVA-podle-sazby-7-BN_2014.pdf
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/71141/PP+-+Swing+-+Informace+pro+klienta+%2B+VPP+POS+2014-01+%2B+ZPP+IŽP+2015-06+%2B+Tabulky+ŽP+2015-05+%28platné+od+1.+4.+2015%29.pdf/172d4b92-acf3-45d1-8ffe-a82757545449

Profilnve

https://www.generaliceska.cz/d

https://www.generaliceska.cz/

363e-45a8-8272-60eadf022013

st okumenty-podle- dokumenty-podle-
produktu#/Zivotni_pojisteni/LI | produktu#/Zivotni_pojisteni/L
FE/PROFI_Invest/DIM IFE/PROFI Invest/DIM
Bella https://www.generaliceska.cz/d | https://www.generaliceska.cz/
Vita okumenty-podle- dokumenty-podle-
produktu#/Zivotni_pojisteni/LI | produktu#/Zivotni_pojisteni/L
FE/PROFI_Invest/DIM IFE/PROFI Invest/DIM
Ceska Bel https://www.generaliceska.cz/d | X
Mondo ocuments/20183/97653/bel-
mondo-20-
investice.pdf/88ddc9b3-30d5-
4b31-bal3-9440f88d34c4
GeneraliCes | Mij https://www.generaliceska.cz/d | X
ka Zivot ocuments/20183/66155/muj-
pojistovna zivot-investice.pdf/a044041e-

7 Priloha ¢. 4 — Modelace pro kapitolu 4.4.

Modelace pro jednotlivé produkty. Generali méa pouze jednu, protoze produkty jsou totozné.

Kooperativa méla jeden produkt se stejnou poplatkovou strukturou.

Modelace pro vyvoj bez nékladi:
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https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/dokumenty-podle-produktu#/Zivotni_pojisteni/LIFE/PROFI_Invest/DIM
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/97653/bel-mondo-20-investice.pdf/88ddc9b3-30d5-4b31-ba13-9440f88d34c4
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/97653/bel-mondo-20-investice.pdf/88ddc9b3-30d5-4b31-ba13-9440f88d34c4
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/97653/bel-mondo-20-investice.pdf/88ddc9b3-30d5-4b31-ba13-9440f88d34c4
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/97653/bel-mondo-20-investice.pdf/88ddc9b3-30d5-4b31-ba13-9440f88d34c4
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/97653/bel-mondo-20-investice.pdf/88ddc9b3-30d5-4b31-ba13-9440f88d34c4
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/66155/muj-zivot-investice.pdf/a044041e-363e-45a8-8272-60eadf0220f3
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/66155/muj-zivot-investice.pdf/a044041e-363e-45a8-8272-60eadf0220f3
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/66155/muj-zivot-investice.pdf/a044041e-363e-45a8-8272-60eadf0220f3
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/66155/muj-zivot-investice.pdf/a044041e-363e-45a8-8272-60eadf0220f3

VYVOJ IF S ROENIM ZHODNOCENIM 3 % BEZ NAKLADU - 30 LET

Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné

200,000 K&

174,042 K¢

180,000 K&
160,000 K&
140,000 K&

120,000 ke 98,298 K¢

i

72,000 K&

100,000 K&

fil

80,000 k¢ 108,000 K¢

50,000 KE
40,000 K
20,000 K&

- K¢
1 13 25 37 49 61 73 85 97 109 121 133 145 157 169 181 193 205 217 229 241 253 265 277 289 301 313 325 337 349

(Graf vytvoren na zakladeé zhodnoceni 3 % a pojistného ve vysi 300 K¢ mésicné.)

Allianz Rytmus:

VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % ALLIANZ RYTMUS - 30 LET

Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné

120000 115,775 K&
100000 72,000KE e e /
62,484 K¢ /

140000

20000 108,000 K&

60000
40000

20000

-20000

(Graf vytvoren na zakladeé parametru ze specifikaci pojisténi, které jsou popsany priloze ¢.2)

Allianz F1:
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VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % ALLIANZ F1 - 30 LET

Hodnota individualniho fondu Zaplacené pojitné

140,000 K¢

116,650K¢

120,000 K¢
100,000 K¢ 72,000 K&
80,000 K& 62,966 K& 108,000 K&
60,000 K&
40,000 K&
20,000 K&

- K

-20,000 K&

(Graf vytvoren na zakladeé parametru ze specifikaci pojisténi, které jsou popsany priloze ¢.2)

Allianz Mercury:
VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % ALLIANZ MERCURY - 30 LET
140000
Hadnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné A,
120000 C)
100000 L /
80000 108,0{!{&
60000
40000

72,000K¢

20000

-20000

(Graf vytvoren na zakladeé parametru ze specifikaci pojisténi, které jsou popsany priloze ¢.2)
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CSOB pojistovna Fortik:

VYVOJ IF S ROCNIM ZHODNOCENIM 3 % FORTIK - 30 LET

140,000 K& = Hodnota individudiniho fondu Zaplacené pojitné
125,868 KE ——__
120,000 K&
100,000 K& 72,000 K&
68173k~ | o 108,000 ke
80,000 K2 \ —

60,000 K&

40,000 K¢

20,000 K¢ B e

(Graf vytvoren na zakladeé parametri ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)

CSOB pojistovna Bez Obav:

VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % BEZ OBAV - 30 LET

Hodnota individudiniho fondu Zaplacené pojitné

100,000 K¢ /
72,000 K&

120,000 K&

108,000 K&
80,000 K&

69,617 K&

60,000 K¢

40,000 K&

20,000 K&

- Ké
0 1 2 3 4 5 6 7 g 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 129

(Graf vytvoren na zdklade parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)
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CSOB pojistovna Forte:

VYVOJ IF S ROCNiM ZHODNOCENiM 3 % FORTE - 30 LET

140,000 K& ——= Hodnota individualniho fondu Zaplacené pojitné
125,993 K¢

120,000 K&
100,000 K& 72,000 k¢

68,266 K¢ /

80,000 K& | = 108,000 K&

60,000 K&
40,000 K&
20,000 K&

S K =

-20,000 K&

(Graf vytvoren na zakladeé parametru ze specifikaci pojisténi, které jsou popsany priloze ¢.2)

CPP Evoluce:

VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % EVOLUCE - 30 LET

140,000 K& —— Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné

124,681 Ké

120,000 K&

100,000 K& 72,000 K&

il

67,570 KE = 108,000 K&
80,000 K¢ =

60,000 K&
40,000 K&

20,000 K&

(Graf vytvoren na zdklade parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)
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CPP OK1:

VYVOJ IF S ROENiIM ZHODNOCENIM 3 % OK1 - 30 LET

. == Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné
140,000 K&

131,091 KE

120,000 K&

100,000 K& 72,000 K¢

i

108,000 K¢

72,027 K¢

80,000 K&
60,000 K&
40,000 K&
20,000 K&

- ke =

(Graf vytvoren na zdkladeé parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)

CPP Stistko:

VYVOJ IF S ROENIM ZHODNOCENIM 3 % STIiTSKO - 30 LET

== Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné
140,000 K&
126,421 KE —__
. il
120,000 K& e it
A
L
o
=
100,000 k¢ 72,000 KE =
| sl
| /y/ /
68,553KE~ | // 108,000 K&
80,000 K& '_ [ i
60,000 K&
40,000 K&
20,000 K&
- Kkt =
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 228 29

(Graf vytvoren na zakladeé parametru ze specifikaci pojisténi, které jsou popsany priloze ¢.2)
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Kooperativa Prespetkiva:

VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % KOOPERATIVA PRESPEKTIVA - 30
LET

Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné

200,000.00 K&
181,065 k&

180,000.00 K&
160,000.00 K&

140,000.00 K&
96,000 KE

120,000.00 K& 98,465 KL

144,000K¢
100,000.00 K¢
80,000.00 K&
60,000.00 K&
40,000.00 K¢

20,000.00 K&

- KE =

(Graf vytvoren na zaklade parametri ze specifikaci pojisténi, které jsou popsany priloze ¢.2)

Generali Swing:

VYVOJ IF S ROCNiM ZHODNOCENIM 3 % EVOLUCE - 30 LET

Hodnota individudiniho fondu Zaplacené pojitné

140,000 K& 131,023 Ké

120,000 K¢

100,000 K& 72,000 K¢

70,969 K¢
80,000 K&

i

108,000 K&

60,000 K&
40,000 K¢
20,000 K¢

- Ka P

-20,000 K&

(Graf vytvoren na zakladeé parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)
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Allianz Zivot:

VYVOJ IF S ROCNiM ZHODNOCENIM 3 % ALLIANZ ZIVOT - 30 LET

160,000 K& = Hodnota individudIniho fondu Zaplacené pojitné 150,966 K&

140,000 K&
120,000 K¢

100,000 K&

i

108,000 k&

80,000 K&

60,000 K&

40,000 K&

20,000 K&

- K

(Graf vytvoren na zdkladeé parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)

CPP Neon Invest:

VYVOJ IF S ROCNiIM ZHODNOCENIM 3 % NEONINVEST - 30 LET

Hodnota individualniho fondu Zaplacené pojitné

180,000 K¢

155,580 K¢

160,000 K&

140,000 K¢

120,000 K¢

100,000 Ké

il

80,000 K& 108,000 K¢
60,000 K&
40,000 K&

20,000 K&

- ke
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

(Graf vytvoren na zaklade parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)
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Kooperativa Flexi:

VYVOJ IF S ROENiIM ZHODNOCENIM 3 % FLEXI - 30 LET

140,000 K& = Hodnota individudIniho fondu Zaplacené pojitné
126,573 K¢

120,000 K&

100,000 k& 72,000 KE

Ly aE Ka 108,000 ki

80,000 K&
60,000 K&
40,000 K&

20,000 K&

- kg =

(Graf vytvoren na zdkladeé parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)

GeneraliCeska Mjj Zivot:

VYVOJ IF S ROENIM ZHODNOCENIM 3 % MUJ ZIVOT - 30 LET

Hodnota individudlniho fondu Zaplacené pojitné

160,000 Ké

133,893 K¢

140,000 K&

120,000 K&

72,000 K&

100,000 Ké
75,185 K¢

il

80,000 k¢ 108,000 K¢

60,000 K&
40,000 K&

20,000 K¢

- ke

(Graf vytvoren na zdklade parametrii ze specifikaci pojisteni, které jsou popsany priloze ¢.2)
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Nasledujici tabulka ukazuje rozepsané veskeré poplatky u danych produkti.
Néazev produtku Allianz Rytmus Allianz F1 Allianz Mercury
Doba 20 let 30 let 20 let 30 let 20 let 30 let
Zaplacené pojistné 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢
Pocate¢ni néklady 6,912 K¢ 6,912 K¢ 7,200 K¢ 7,200 K¢ 6,840 K¢ 6,840 K¢
Alokaéni poplatek 3,000 K¢ 4,500 K¢ 2,611 K¢ 3,917 K¢ 3,000 K¢ 4,500 K¢
Spravni poplatek +
jiny periodicky
poplatek 14,400 K¢ 21,600 K¢ 14,400 K¢ 21,600 K¢ 14,400 K¢ 21,600 K¢
Celkové néklady 24,312 K¢ 33,012 K¢ 24,211 K¢ 32,717 K¢ 24,240 K¢ " 32,940 K¢
Celkové naklady v
procentech k
zaplacenému
pOjiStnému 34% 31% 34% 30% 34% 31%
Hodnota
individuaniho fondu | 6 6131 115116 KE 62,582 K¢ 116,650 K& 62,282 KE 116,018 K&
Nazev produtku CSOB pojistovna Fortik CSOB pojistovna Bez Obav CSOB pojistovna Forte
Doba 20 let 30 let 20 let 30 let 20 let 30 let
Zaplacené pojistné 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢
Pocatecni naklady
7,200 K¢ 7,200 K¢ 43,200 K¢ 43,200 K¢ 11,880 K¢ 11,880 K¢
Alokacni poplatek - Ke - Keé - Keé - Keé - Ké - ke
Spravni poplatek +
jiny periodicky
poplatek
9,600 K¢ 14,400 K¢ 10,800 K¢ 16,200 K¢ 9,600 K¢ 14,400 K¢
Celkové naklady 16,800 K¢ 16,800 K¢ 54,000KE 59,400 K& 21,480 K&~ 26,280 K&
Celkové naklady v
procentech k
zaplacenému
pojistnému 23% 16% 75% 55% 30% 24%
Hodnota
individuaniho fondu 67,761K¢ 125,868 K& 39,103 K& 69,617 K& 67,853 K¢ 125,993 K&
Néazev produtku CPP Evoluce CPP OK1 CPP Stistko
Doba 20 let 30 let 20 let 30 let 20 let 30 let
Zaplacené pojistné 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢
Pocate¢ni néklady 7,020 K¢ 7,020 K¢ 3,672 K¢ 3,672 K¢ 7,020 K¢ 7,020 K¢
Alokaéni poplatek 1,846 K¢ 2,769 K¢ 1,846 K¢ 2,769 K¢ 1,846 K¢ 2,769 K¢
Spravni poplatek +
jiny periodicky
poplatek 12,000 K¢ 18,000 K¢ 11,280 K¢ 16,920 K¢ 11,280 K¢ 16,920 K¢
Celkové naklady 20,866 K&~ 27,789 K¢ 16,798 K¢ = 23,361 K¢ 20,146 K¢~ 26,709 K¢
Celkové naklady v
procentech k
zaplacenému
pOjiStnému 29% 26% 23% 22% 28% 25%
Hodnota
individuaniho fondu y . . . . y
67,161 K¢ 124,681 K¢ 71,605 K¢ 131,091 K¢ 68,139 K¢ 126,421 KC
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Nazev produtku Kooperativa Prespetkiva Generali Swing Allianz Zivot

Doba 20 let 30 let 20 let 30 let 20 let 30 let
Zaplacené pOjiStné 72,000 K& 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢
Pocatecni néklady 7,020 K¢ 7,020 K¢ 7,200 K¢ 7,200 K¢ - Ke - Ke
Alokacni pOplatek 2,969 K¢ 4,454 K¢ 3,600 K¢ 5,400 K¢ 2,160 K¢ 3,240 K¢
Spravni poplatek +

jiny periodicky

poplatek 9,360 K¢ 14,040 K¢ 7,200 K¢ 10,800 K¢ 7,200 K¢ 10,800 K¢
Celkové néklady 19349 K¢~ 25,514 K¢ 18,000 K& = 23,400 K& 9,360 K¢ 14,040 K&
Celkové naklady v

procentech k

zaplacenému

pojistnému 27% 24% 25% 22% 13% 13%
Hodnota

individudniho fondu 97,875KE 181,065 K& 70,539 K& 131,023 K& 84,714KE 150,966 K&
Nazev produtku CPP Neon Invest Kooperativa Flexi GeneraliCeska Mj Zivot
Doba 20 let 30 let 20 let 30 let 20 let 30 let
Zaplacené pojistné 72,000 K& 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢ 72,000 K¢ 108,000 K¢
Pocatecni naklady 4,320 K¢ 4,320 K¢ 4,320 K¢ 4,320 K¢ 1,080 K¢ 1,080 K¢
Alokaéni poplatek - Ke - Ke - Ke - Ke - K - K¢
Spréavni poplatek +

jiny periodicky

pOplatek - K¢ - K¢ 12,000 K¢ 18,000 K¢ 12,000 K¢ 18,000 K¢
Celkové naklady 4320k 4,320 K& 16320Ké 22,320 k& 13,080 K¢~ 19,080 K&
Celkové naklady v

procentech k

zaplacenému

pojistnému 6% 4% 23% 21% 18% 18%
Hodnota

individuaniho fondu

85,624 K¢ 155,580 K¢ 69,332 K¢ 126,573 K¢ 74,765 K¢ 133,893 K¢
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Priloha ¢. 5 — Modelace s rizikovym pojistnym

Modelace s rizikovym pojistnym v Case.

VYVOJ RIZIKOVEHO POJISTNEHO PRO V CASE PRO
CASTKU 100 000 KC

500.00 K¢
450.00 K¢
400.00 K¢
350.00 K¢
300.00 K¢
250.00 K¢
200.00 K¢
150.00 K¢
100.00 K¢

50.00 K¢

- Ke

Zdroj: https://www.cpp.cz/file/edee/dokumenty/zivotni-rizikove-a-urazove-pojisteni/prehledy-
a-sazebniky-poplatku/investicni-zivotni-pojisteni-

stistko/cpp200238_prehled poplatku_stistko 2021 web_04.pdf
Priloha €. 6 — Tabulka prestupkii ze zprostfedkovani pojisténi

Tabulka vlastni tvorby ze vech prestupktl zprostiedkovatelti na webovych strankach CNB.

Ke sp. zn. Nazev subjektu Vyse Diivod prestupku/spravniho fizeni

pokuty
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Sp/2019/412/5 | Spolecnost Pentia | 30,000 | Neposkytnuti sou¢innosti
73 Consulting s.r.0., K¢
Sp/2019/357/5 | Spolecnost SYSTEMS | 30,000 | Neposkytnuti soucinnosti
73 finance, s.r.o K¢
Sp/2019/168/5 | Spolecnost Ceska | 30,000 | Neposkytnuti soudinnosti
73 asistencni spol. s r.0. K¢
Sp/2019/169/5 | Spole¢nost DURL & | 30,000 | Neposkytnuti soudinnosti
73 PARTNER Insurance | K¢
services s.r.0.
Spolecnost Comfort | 30,000 | Neposkytnuti soucinnosti
Sp/2019/170/5 | servis Plzeii s.r.o. K¢
73
People Insurance | 0 K¢ odebrani  licence @~ —  ztrita
Sp/2017/312/5 | Prosperity a.s. daveéryhodnosti
73
Sun Finance Services | 40,000 | vykonava zprostiedkovatelskou
Sp/2018/221/5 | s.r.o. K¢ ¢innost v rozporu se zapsanymi
73 udaji
Sp/2021/50/57 | INSIA a.s. 500,000 | Chybéjici vnitini kontrola,
3 K¢ neozndmeni zmény predstavenstva
16x u rezervotvorného pojisténi
neprovedla zdznamu vysvétleni
podstatné zmény pojisténi, nebo
sjednéni pojisténi
14x u rezervotvorného pojiSténi
neprovedla analyzu potieb pro radu
a 5x nezaznamenala finan¢ni situaci
zékaznika
Nepredala zdkaznikovi ve 21
ptipadech prohlaSeni o vhodnosti
Sp/2020/241/5 | ZFP akademie, a.s. 300,000 | Ve 21 ptipadech u rezervotvorného
73 K¢ pojisténi neposkytla prohlaSeni o

vhodnosti,
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54 ze 70 piipadi pojistnych smluv
neuvedla vysvétleni dopadt
sjednani nebo
podstatné zmény pojisténi na

zékaznika vCetn¢€ souvisejicich rizik

v 18 ze 70
ptipadl pojistnych smluv
nezaznamenala Zadné divody, na
kterych zaklada své
doporuceni pro sjednani daného
pojisténi, nebo tyto diivody
zaznamenala pouze

velmi obecné

Nezaznamenala cile a potieby
zakaznika souvisejici s danym
pojisténim a v 36 ze 70
ptipadl pojistnych smluv
nezaznamenala pozadavky, cile a
potieby zakaznika

fadné

v 1 ze 70 ptipadil pojistnych smluv
nezaznamenala Zadné

pozadavky,

Sp/2019/558/5
73

AXA Management

Services s.r.0

300,000
K¢

Neprovadéla fadné€ vnitini kontrolu,

s pojiSténim,

neprovadéla fadné analyzu potieb a
2 ve 14 ptipadech v zdznamu z
jednéni fadné nezaznamenala

poZadavky

ve 44 ptipadech v zidznamu z
jednani nezaznamenala doporuceni

pro sjednani pojisténi
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nezaznamenavala

cile a potfeby zdkaznika souvisejici

a v 51 ptipadech v zaznamu z
jednani nezaznamenala divody,
na kterych zakladala své doporuceni
pro sjednani nebo podstatnou zménu

pojisténi

Sp/2020/ 154
/573

START INSURANCE

S.1.0.

100,000
K¢

Nabizela pojiSténi neopravnénymi
osobami a Neprovad¢la radné

vnitni kontrol

Sp/2019/579/5
73

AXA ASSISTANCE
CZ,s.r.0.,

100,000
K¢

Nenahlasila zménu tdaji CNB,

neudé¢lala analyzu potieb

Sp/2020/169/5
73

Spolecnost Benefit

investment a.s.

150,000
K¢

33 ptipadech neuvedla vysvétleni
dopadi sjednani pojiSténi na
zakaznika vcéetné

souvisejicich rizik

Doporucila zékaznikovi ukoncéeni
stavajici pojistné smlouvy a jeji
nahrazeni novou pojistnou
smlouvou, kterd& méla  kryt
totoznd rizika bez jakéhokoli
rozumného  opodstatnéni, tedy
nejednala S odbornou

péci a v nejlepsim z4jmu zakaznika

chybély vnitini kontroly

ve 3 pfipadech zékaznikim pfi
sjednani produkti prohlaseni o

vhodnosti

Sp/2018/143/5
73

PLANET PENSIONS
LIMITED s.r.o

1,000 K¢

odstranéni z registru z divoda

nevykondvani ¢innosti
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Centrum Pojisténi | 100,000 | Distribuce osobami, které
Sp/2019/469/5 | Cizinci — Foreigners' | K¢ nespliiovaly podminky a dale
73 Insurance Center s.r.o., chybné sdéleni nikdy u IZP
Sp/2019/286/5 | Spolecnost AIDO | 70,000 Chybné neposkytnuti informaci v 1
73 Group a.s. K¢ piipadé, v 1 pfipad¢ nezaznamenal
divody pro sjednani, v 1 ptipadé
pozadavky a cile a ve 3 ptfipadech
neuvedla vysvétleni dopadl
sjednani
Sp/2019/470/5 | CONSILIATOR s.r.o., | 20,000 | neposkytnuti soucinnosti
73 K¢
Generali Ceska | 250,000 | Ve 3 z30 chybélo doporuceni, ze 3
Sp/2020/289/5 | Distribuce a.s., K¢ z 15 chybéla analyza,
73
v 11 z 11 chybélo prohlaSeni o
vhodnosti a dalsi dva nerelevantni
Sp/2020/444/5 | ALLFIN PRO Holding | 90,000 | 30x Chybély divody k doporuceni a
73 a.s., K¢ chybéla vnitini kontrola
5x analyza
Sp/2021/228/5 | Ceska pojistovaci | 50,000 | neposkytnuti soucinnosti
73 spolecnost, s.r.o. K¢
Spole¢nost CIFO  — | 150,000 ve 4 ptipadech smluv
Sp/2021/236/5 | Cesky institut finanéni | K& rezervotvorného
73 odpovédnosti a.s. pojisténi neptedlozila zdkazniktim

prohlaseni o vhodnosti,

ve 25 ptipadech nezaznamenala
vysvétleni
dopadt sjednani nebo podstatné

zmeény pojiSténi na zakaznika

chybéla vnitini kontrola, chybélo
hodnoceni vnitinich rizik

pojistovny
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Sp/2021/261/5 | Financial Solutions and | 100,000 | chyb¢la vnitini kontrola
73 Services, s.r.0. K¢
Sp/2021/289/5 | ACTIVITY  TREND, | 50,000 | neposkytnuti soucinnosti
73 S.I.0. K¢
Sp/2022/189/5 | Synergy Insurance s.r.o. | 40,000 | neposkytnuti sou¢innosti
73 K¢
Sp/2019/564/5 | Spolecnost AXA | 1,000,00 | NESOUVISI S IZP — ziskavany
73 zivotni pojistovna a.s. | 0 K& informace  tykajici se  jeho
pozadavkd, cili a potieb podle § 77
odst. 1 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi;
poskytovano doporuceni podle § 77
odst. 2 zakona o distribuci pojisténi
a zajisténi
k ptistoupeni k programu mDoktor
na zaklad¢ informaci ziskanych
podle § 77
odst. 1 zédkona o distribuci pojiSténi
a zajisténi;
pred sjedndnim pojisténi v souladu
s § 92 odst. 1 ZDPZ
a zajisténi poskytovany informace
uvedené v § 84 pism. a) az e) ZDPZ
Spole¢nost NOVIS 1,000,00 | Nepouzivala investi¢ni dotaznik;
Sp/2019/267/5 | Insurance Company, 0 K¢ chybné¢ délané alokacni pomery,
73 NOVIS kter¢ vedly k nereflektovani

Versicherungsgesellsch
aft, NOVIS
Compagnia di
Assicurazioni, NOVIS

Poistoviia a.s.,

investicniho dotazniku;

nekontrolovala pojistovaci
zprostiedkovatele, jestli sjednali
smlouvy spravng;
Sdéleni klicovych informaci
obsahovalo neptfesné, nepravdive,

nejasné a
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zavadéjici informace o mechanizmu
vyplaty pojistného plnéni a povinné
dobé
pro hrazeni pojistného, které
soucasn¢ nebyly v nékterych
ohledech zcela
v souladu s pojistnymi

podminkami;

chybély vnitini mechanismy

kontroly

nedostateCny  popis udaji o
pojistném plnéni, které pojistny
produkt s investi¢ni sloZkou nabizi,
v ptipadé doziti; Brozura pojistnych
fondi  neobsahovala  veSkeré
nadklady  pojistného  produktu

s investi¢ni sloZkou;

Priloha ¢. 7 - Tabulka s rozhodnutimi FA

Dana tabulka je vytvofené z tabulky sbirky rozhodnuti FA na webu FA. Rozhodnuti jsou

rozdélena podle barev. Cervend znac¢i, Ze se nim FA nezabyval, oranZzova, Ze byl narok

promlcen, fialova, Ze byl ndvrh zamitnut. Zelend znaci, alespon Castecné vyhovéni. Diivod

nalezu je mlj komentat, pro¢ tak bylo rozhodnuto a kategorie je rozdéleni diivodii nalezu.

Zaroven sloupec vysledek fizeni vZdy neodpovida barvé, je tomu proto, ze ptiivodni tabulka od

FA obsahovala chyby.
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pFisluSnost zastaveni
AEGON finanéniho fizeni pro
Pojistovna | arbitra, urazové | nepfipustn
, a.s. pojisténi ost
pFisluSnost
finanéniho zastaveni
Allianz arbitra, pojisténi | fizeni pro
pojistovna, pro pfipad nepfipustn
a.s. nemoci ost
pFisluSnost
finanéniho zastaveni
Allianz arbitra, pojisténi | fizeni pro
pojistovna, pracovni nepfipustn
a.s. neschopnosti ost
prislusnost
finanéniho zastaveni
Allianz arbitra, pojisténi | fizeni pro
pojistovna, pracovni nepfipustn
a.s. neschopnosti ost
platna pojistna
smlouva -
oddélitelnost
Allianz neplatnych
pojistovna, ustanoveni
a.s. pojistné smlouvy, | zastaveni
prislusnost zastaveni
AlIG finanéniho fizeni pro
Europe arbitra, Urazové | nepfislusn
Limited pojisténi ost
pFisludnost
AXA finanéniho zastaveni
ASSISTAN | arbitra, pojisténi | Fizeni pro
CE Cz, odpovédnosti za | nepfipustn
s.r.o. Skodu ost
prislusnost
AXA finanéniho zastaveni
zivotni arbitra, pojisténi | fizeni pro
pojistovna motorovych nepfipustn
a.s. vozidel ost
AXA zastaveni
zivotni fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
Ceska
podnikatel
ska
pojistovna,
a.s. pFislusnost zastaveni
Vienna finanéniho fizeni pro
Insurance | arbitra, Urazové | nepfipustn
Group pojisténi ost
Ceska
podnikatel
ska
pojistovna,
a.s., zastaveni
Vienna narok na pojistné pro
Insurance pinéni, nepfipustn
Group PRIPOJISTENI ost
B exekuce zastaveni
Ceska pohledavky z fizeni pro
pojistovna, Zivotniho nepfipustn
a.s. pojisténi ost
prislusnost
finanéniho zastaveni
Ceska arbitra, pojisténi | Fizeni pro
pojistovna, | odpovédnosti za | nepfipustn
a.s. Skodu ost
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Ceska

zastaveni

fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska fizeni pro
pojistovna nesoucinnost nesoucinn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Ceska postoupeni pro
pojistovna pohledavky, nepfipustn
a.s. spotrebitel ost
CSOB pFislugnost
Pojistovna finanéniho zastaveni
,a.s., €len | arbitra, pojiSténi | fizeni pro
holdingu | odpovédnosti za | nepfipustn
CsoB $kodu ost
pFisludnost zastaveni
finanéniho fizeni pro
Fincentru | arbitra, drazové | nepfipustn
m a.s. pojisténi ost
snizeni
pojistného pInéni | zastaveni
Generali v dusledku fizeni pro
Pojistovna jednani nepfipustn
,a.s. pojisténého ost
pfislusnost zastaveni
Generali finanéniho fizeni pro
Pojistovna | arbitra, trazové | nepfipustn
a.s. pojisténi ost
zastaveni
Generali fizeni pro
Pojistovna nesoucinnost | nepfipustn
a.s. navrhovatele ost
zastaveni
Generali fizeni pro
Pojistovna nesoucinnost | nepfipustn
a.s. navrhovatele ost
Kooperativ
a
pojistovna, prislusnost
a.s. finanéniho zastaveni
Vienna arbitra, pojisténi | fizeni pro
Insurance motorovych nepfipustn
Group vozidel ost
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Kooperativ
a
pojistovna,
a.s., zastaveni
Vienna fizeni pro
Insurace nesoucinnost nesoucinn
Group navrhovatele ost
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s., zastaveni
Vienna fizeni pro
Insurance nesoucinnost nesoucinn
Group navrhovatele ost
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s., zastaveni
Vienna fizeni pro
Insurance nesoucinnost nesoucinn
Group navrhovatele ost
pFislusnost
finanéniho zastaveni
M.B.A. arbitra, pojisténi | fizeni pro
Finance motorovych nepfipustn
S.r.0. vozidel ost
MetLife
Europe
Limited,
pobocka pFislusnost zastaveni
pro finanéniho fizeni pro
Ceskou arbitra, urazové | nesoucinn
republiku pojisténi ost
NN Zivotni
pojistovna
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost | nepfipustn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
N.V.,
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
-
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
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NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
pobocka zastaveni
pro fizeni pro
Ceskou nesoucinnost nesoucinn
republiku navrhovatele ost
NN Zivotni
pojistovna
N.V.,
pobocka zastaveni
pro pFisluSnost fizeni pro
Ceskou finan&niho nepfipustn
republiku | arbitra, invalidita ost
rozdil mezi zastaveni
ovB opravnénou fizeni pro
Allfinanz, osobou a nepfipustn
a.s. dédicem ost
zastaveno
Pojistovna pro
Patricie nepfipusto
a.s. st
pfislusnost zastaveni
ZFP finan¢niho fizeni pro
akademie, | arbitra, penzijni | nepfipustn
a.s. pfipojisténi ost
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Allianz vydani
pojistovna, | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/1500/2016 promléeni a.s. obohaceni navrhu
promléeni
uplatnéného
prava na
AXA nahradu Skody a
Zivotni vydani
pojistovna | bezdlivodného | zamitnuti
FA/ZP/131/2015 promlceni a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
AXA nahrada Skody,
Zivotni bezdlvodné
pojistovna obohaceni, zamitnuti
FA/ZP/517/2014 promléeni a.s. poplatky, névrhu
AXA
Zivotni
pojistovna | pojistna Castka, | zamitnuti
FA/ZP/17/2018 promlceni a.s. promli¢eni naroku | navrhu
promiceni
uplnatnéného
prava na
AXA nahradu Skody a
Zivotni vydani
pojiStovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/121/2018 promiéeni a.s. obohaceni navrhu
AXA
Zivotni Uplné promléeni
pojistovna narok( zamitnuti
FA/SR/ZP/1838/2018 a.s. navrhovatele navrhu
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Ceska

podnikatel
ska
pojistovna,
a.s.
Vienna promiceni, pInéni
Insurance z pojisténi, zamitnuti
FA/ZP/15/2015 promléeni Group nahrada Skody navrhu
Ceska
podnikatel promiceni
ska uplatnéného
pojistovna, prava na
a.s. nahradu Skody a
Vienna vydani
Insurance | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/633/2016 promléeni Group obohaceni navrhu
Ceska
podnikatel promi&eni
ska uplatnéného
pojistovna, prava na
a.s. nahradu Skody a
Vienna vydani
Insurance | bezdlvodného | zamitnuti
FA/SR/IZP/77/2014 promlceni Group obohaceni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada $kody,
bezdlvodni
obohaceni,
urceni
neplatnosti
smlouvy, namitka
Ceska promliéeni,
pojistovna | naléhavy pravni | zamitnuti
FA/ZP/494/2016 promléeni a.s. zajem navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni,
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
bezdlvodni
obohaceni,
uréeni
neplatnosti
smlouvy, namitka | castecné
promiéené pravona |  Ceska promliéeni, zamitnuto,
dovolani se relativni | pojistovna, | naléhavy pravni | Gaste¢né
FA/ZP/1430/2016 neplatnosti a.s. zajem zastaveno
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
bezduvodné
obohaceni,
rozpor se
zakonem, vydani
bezdlvodného ¢astecné
promi€ené pravo na Ceska obohaceni, zamitnuto,
dovolani se relativni | pojistovna, namitka Castecné
FA/ZP/1305/2016 neplatnosti a.s. promléeni zastaveno
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni,
neplatnost Castecné
promli€ené pravo na Ceska smilouvy, omyl, | zamitnuto,
dovolani se relativni | pojistovna, | nahrada $kody, | Caste¢né
FA/ZP/1303/2016 neplatnosti a.s. bezdlvodni zastaveno
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obohaceni,
uréeni
neplatnosti
smlouvy, namitka
promiceni,
naléhavy pravni
zajem

FA/SR/ZP/1857/2016

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni,
neplatnost
smlouvy,
bezdlivodné
obohaceni,
promli€eni prava

zamitnuti
navrhu

FA/ZP/149/2017,FA/SR/ZP/1

49/2017

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

zamitnuti
navrhu

FA/ZP/711/2016,
FA/SR/IZP/711/2016

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

zamitnuti
navrhu

FA/SR/ZP/1306/2016

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

zamitnuti
navrhu

FA/SR/ZP/1383/2016

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

Castecné
zamitnuto,
Castecné
zastaveno

FA/ZP/1889/2016,
FA/SR/ZP/1889/2016

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

Castecné
zamitnuto,
Castecné
zastaveno

FA/ZP/1301/2016,
FA/SR/ZP/1301/2016

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

Castecné
zamitnuto,
Castecné
zastaveno

FA/ZP/435/2017

promlceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

Castecné
zamitnuto,
Castecné
zastaveno

FA/ZP/579/2017

promiceni

Ceska
pojistovna
a.s.

promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného
obohaceni

castecné
zamitnuto,

castecné
zastaveno
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promiceni

uplatnéného
prava na
nahradu Skody a | Castecné
Ceska vydani zastaveno
pojistovna | bezdlvodného |, ¢astecné
FA/SR/ZP/1608/2016 promlceni a.s. obohaceni zamitnuto
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Ceska vydani
pojiStovna | bezdlvodného | zamitnuti
FAIZPI/774/2017 promléeni a.s. obohaceni navrhu
posouzeni Castecné
Ceska uvéruschopnosti, | zastaveno
pojistovna | platnost sjednani | , Castecné
FA/ZP/390/2017 promlceni a.s. smlouvy zamitnuto
platnost ujednani
o poplatcich, Castecné
Ceska vydani zastaveno
pojistovna | bezdlvodného |, Eastecné
FA/ZP/261/2017 promlceni a.s. obohaceni zamitnuto
proml&eni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a | Castecné
Ceska vydani zastaveno
pojistovna | bezdlvodného |, Castecné
FA/ZP/393/2017 promigeni a.s. obohaceni zamitnuto
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
Ceska bezd(ivodné
pojistovna obohaceni, zamitnuti
FA/ZP/37/2017 promlceni a.s. PROMLCENI navrhu
Ceska | proml&eni, plnéni
pojistovna z pojisténi, zamitnuti
FA/ZP/543/2018 promlceni a.s. nahrada $kody navrhu
neplatnost
¢astecné neurcité, smlouvy, omyl,
absolutni Ceska | nahrada $kody a
neplatnost, zcela | pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/819/2017 promlceni a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
Ceska | nahrada $kody a
pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1369/2018 promlceni a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
Ceska | nahrada $kody a
pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1676/2018 promléeni a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
Ceska | nahrada $kody a
pojistovna | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/1715/2018 promlceni a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
Ceska | nahrada $kody a
pojistovna | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/1916/2018 promléeni a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
CsoB prava na
Pojistovna | nahradu Skody a | Castec¢né
,a.s., Clen vydani zamitnuto,
holdingu bezdlvodného | cCastecné
FA/ZP/848/2015 promléeni CSoB obohaceni zastaveno
promiceni Castecné
¢soB uplatn&ného | zamitnuto,
Pojistovna prava na Castecné
FA/ZP/950/2016 promléeni , a.s., Clen | nahradu $kody, | zastaveno
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holdingu vydani
CsSoOB bezd(ivodného
obohaceni
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody,
Generali vydani
Pojistovna | bezdGvodného | zamitnuti
FA/ZP/1883/2016 promléeni a.s. obohaceni navrhu
Generali
Ceska Uplné proml&eni
pojistovna narok zamitnuti
FA/SR/ZP/815/2017 promlceni a.s. navrhovatele navrhu
Generali promiceni
Pojistovna uplatnéného
a.s., Swiss prava na
Life Select | nahradu $kody a
Ceska vydani
republika, | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/547/2014 promigeni S.r.o. obohaceni navrhu
proml&eni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Generali vydani
Pojistovna | bezdGvodného | zamitnuti
FA/SR/ZP/263/2015 promléeni a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Generali vydani
Pojistovna | bezdGvodného | zamitnuti
FA/SR/ZP/106/2016 promlceni a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Generali vydani
Pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/SR/ZP/309/2017 promléeni a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Generali vydani
Pojistovna | bezdGvodného | zamitnuti
FA/SR/ZP/813/2017 promlceni a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Generali vydani
Pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/SR/ZP/1138/2017 promléeni a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
Generali vydani
Pojistovna | bezdGvodného | zamitnuti
FA/ZP/21/2017 promléeni a.s. obohaceni navrhu
Generali
Ceska Uplné proml&eni
pojistovna narok zamitnuti
FA/SR/ZP/757/2019 proml&eni a.s. navrhovatele navrhu
Kooperativ promiceni
a uplatnéného
pojistovna, prava na
a.s., nahradu Skody a
Vienna vydani
Insurance | bezdlivodného | zamitnuti
FA/ZP/173/2015 promléeni Group obohaceni navrhu

126




NN Zivotni proml&eni
pojistovna uplatnéného
. prava na
pobocka | nahradu $kody a
pro vydani
Ceskou bezddvodného | zamitnuti
FA/ZP/25/2016 promléeni republiku obohaceni navrhu
NN Zivotni
pojistovna
N.V.,
pobocka nespravné
pro vedeni
Ceskou platebniho G¢tu, | zamitnuti
FA/ZP/359/2014 promlceni republiku insolvence navrhu
NN Zivotni promi&eni
pojistovna uplatnéného
N. V., prava na
pobocka | nahradu Skody a
pro vydani
Ceskou bezddvodného | zamitnuti
FA/ZP/496/2017 promléeni republiku obohaceni navrhu
NN Zivotni proml&eni
pojistovna uplatnéného
N. V., prava na
pobocka | nahradu Skody a
. pro vydani
Ceskou bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/668/2017 promléeni republiku obohaceni navrhu
NN Zivotni promi&eni
pojistovna uplnatnéného
N. V., prava na
pobocka | nahradu Skody a
pro vydani
Ceskou bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1225/2017 proml&eni republiku obohaceni navrhu
NN Zivotni
pojistovna
. neplatnost
pobocka smlouvy, omyl,
pro nahrada Skody,
Ceskou bezddvodné zamitnuti
FA/ZP/3019/2018 promléeni republiku obohaceni navrhu
Pojistovna promiceni
Ceské uplatnéného
spofritelny, prava na
a.s. nahradu $kody, | Castecné
Vienna vydani zamitnuto,
Insurance | bezdlvodného Castecné
FA/ZP/853/2018 promigeni Group obohaceni zastaveno
Pojistovna promliéeni
Ceské uplatnéného
sporitelny, prava na
a.s., nahradu Skody a | castecné
Vienna vydani zastaveno
Insurance | bezdlivodného |, Eastecné
FA/ZP/1855/2018 promlceni Group obohaceni zamitnuto
promiceni
uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
UNIQA vydani
pojistovna, | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/46/2018 promléeni a.s. obohaceni navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s.,
smlouva byla Vienna
vypovézena pfed | Insurance | nahrada Skody, | zamitnuti
FA/SR/ZP/827/2020 16 lety Group usly zisk navrhu
smlouva absolutné neplatnost o
neplatna, neurcitost X . s'mlouvyl omyl, caste(}ne
) Ceska nahrada Skody a | vyhovéno,
poplatk(, zcela o . . X
N pojistovna | bezdivodného Castecné
FA/ZP/980/2017 promiceno a.s. obohaceni zamitnuto | 15,000 ke K&
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promiceni

uplatnéného
prava na
nahradu Skody a
vydani
bezdlvodného Castecné
Ceska obohaceni, vyhovéno,
pojiStovna | modelace vyvoje | Castecné
FA/ZP/1385/2016 promléeni a.s. pojistného zastaveno
NN Zivotni
pojistovna zplsobilost
N.V, uzavfit smlouvu,
pobocka uzavreni
pro smlouvy Castecné
Ceskou | prosttednictvim | vyhovéni
FA/ZPI877/2017 promléeni republiku pobocky navrhu
NN Zivotni
pojistovna zpUsobilost
N.V, uzavfit smlouvu,
pobocka uzavreni
pro smlouvy castecné
Ceskou prostfednictvim | vyhovéni
FA/ZP/90/2018 promléeni republiku pobocky navrhu
NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
pobocka
pro neplatnost
Ceskou smlouvy, omyl,
republiku; | nahrada Skody,
ovB bezduvodné castecné
Allfinanz, obohaceni, vyhoveéni
FA/ZPI/47/2014 promléeni a.s. promi€eni prava navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
Allianz bezduvodné
pojistovna, obohaceni, zamitnuti
FA/SR/ZP/986/2017 promlceni a.s. promliéeni navrhu
smlouva absolutné platnost uje'dnénl'
neplatna, neurcitost x , ° popla'tCI'ch,
oplatku, zcela C:,?ska V}/danl . . .
pop ) pojistovna | bezddvodného | zamitnuti
FA/ZP/484/2017 promiceno as. obohaceni navrhu
smlouva absolutné platnost ujefjnéni
neplatnd, neurcitost v . 0 poplqtc!ch,
oplatku, zcela C..;?SKa vydanl . . .
poplatkd, pojistovna | bezddvodného | zamitnuti
FA/ZP/1159/2017 promiceno a.s. obohaceni navrhu
smlouva absolutné platnost ujefjnéni
. " o poplatcich,
neplatna, neurcitost X . P
o Ceska vydani
pOpIatkuj zcela pojistovna | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/1183/2017 promiceno as. obohaceni navrhu
smlouva absolutné neplatnost
neplatna, neurcitost smlouvy, omyl,
" Ceska nahrada $kody,
poplatk(, zcela v o A , ,
N pojistovna bezdudvodné zamitnuti
FA/ZP/1183/201 promiceno as. obohaceni navrhu
smlouva absolutné neplatnost
neplatna, neurcitost smlouvy, omyl,
" Ceska nahrada $kody,
poplatk(, zcela N o . . .
! pojistovna bezduvodné zamitnuti
FA/ZP/1211/2017 promiceno as. obohaceni navrhu
smlouva absolutné neplatnost
neplatna, neurcitost x smlouvy, omyl,
i Ceska nahrada $kody a
poplatk(, zcela o . . . .
N pojistovna | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/836/2017 promiceno a.s. obohaceni navrhu
smlouva absolutné neplatnost
neplatna, neurcitost x smlouvy, omyl,
" Ceska nahrada $kody a
poplatk(, zcela v . . , .
; pojiStovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1363/2018 promiceno a.s. obohaceni navrhu
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smlouva absolutné
neplatna, neurcitost

neplatnost
smlouvy, omyl,

oplatkl. zcela Ceska | nahrada $kody a
poplatid, pojiStovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1724/2018 promiceno a.s. obohaceni navrhu
smlouva absolutné neplatnost
neplatna, neurcitost X . s'mlouvy‘,' omyl,
poplatkd, zcela Ceska nahrada Skody a
. pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1894/2016 promiceno a.s. obohaceni navrhu
. neplatnost
smlouv::) absolgtne smiouvy, omyl,
neplatna, neurcitost X . . -
poplatkd, zcela Q(:Jska nahracﬂia skos:iy a o
promigeno pojistovna | bezdlvodného | zamitnuti
FA/ZP/1915/2018 a.s. obohaceni navrhu
. neplatnost
smlouva absolutné
neplatna, neurcitost smiouvy, omyl,
' Ceska | nahrada $kody a
poplatkdl, zcela | istoung | bezdivodného | zamitnuti
FA/ZP/2011/2018 promiceno as. obohaceni navrhu
MetLife
Europe
absolutné neplatna d'a'?" neplatnost oL
smlouva z hlediska pobocka smlouvy, omyl, | Caste¢né
poctivosti, pro nahrada $kody, | zamitnuto,
neprehledné PP, Ceskou bezd(ivodné Eastetnd
FA/ZP/595/2015 promlgeni republiku obohaceni zastaveno
promiéenti,
plnéni
nevznikla $koda, FINEUM z pojisténi, zamitnuti
promléeni S.r.0. nahrada Skody navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
bezdlivodné
obohaceni,
pojistné pInéni z
pripojisténi pro
pfipad smrti
urazem, uvedeni
pojistovny v
omyl, zdravotni
dotaznik,
pojistné pInéni z
pojisténi pro
pfipad smrti,
relativni
Datum neplatnost Castecné
zéniku Generali | pojistné smlouvy | zamitnuto,
pojistné Datum zaniku Pojistovna | z diivodu omylu | Castecné
smlouvy pojistné smlouvy , a.s. pfi jejim uzavfeni | zastaveno
Datum | ykongeni pojisténi
zéniku z diivodu MetLife | urgeni okamzZiku
pojistné neplaceni pojistovna | zaniku pojistné | zamitnuti
smlouvy pojistného a.s. smlouvy navrhu
Pojistovna
Ceské
spofritelny,
Datum a.s.,
zaniku Vienna
pojistné Datum zaniku Insurance | uréeni okamziku | zamitnuti
smlouvy pojistné smlouvy Group zaniku pojisténi navrhu
CsoB
Pojistovna
zména osoby ,a.s., Clen
informacni | zprostfedkovatele, | holdingu | narok na pojistné | zamitnuti
povinnost neinformovani CSOB pinéni navrhu
CsoB
Pojistovna
zména osoby ,a.s., Clen
informatni | zprostfedkovatele, | holdingu | narok na pojistné | zamitnuti
povinnost neinformovani CSOB plnéni navrhu
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nemusela sdélovat

neplatnost
smlouvy, omyl,

informace osobg, Generali nahrada $kody,
informacni ktera nebyla v Pojistovna bezdivodné zamitnuti
povinnost | pojistném vztahu a.s. obohaceni navrhu
Pojistovna
Ceské potvrzeni o
spofritelny, zaplaceném
a.s.,, pojistném,
Vienna odpocet
informacni vyro¢ni dopis, Insurance pojistného od zamitnuti
povinnost vyuétovani Group zakladu dané navrhu
NN Zivotni
pojistovna
. platnost ujednani
pobocka o poplatcich,
. pro vydani
Ceskou bezdlvodného | zamitnuti
KP srozumitelné KP republiku obohaceni navrhu
KP - pOd" Ceské
na pojistovna | narok na pojistné | zamitnuti
prebytku podil na pfebytku a.s. plnéni navrhu
KP - pOd" Ceské
na pojistovna | narok na pojistné | zamitnuti
prebytku podil na pfebytku a.s. plnéni navrhu
Kooperativ
a
pojistovna, | platna pojistna
absolutné a.s., smlouva —
KP - podil | neplatny podil na Vienna oddélitelnost
na prebytku, zadny | Insurance neplatnych zamitnuti
prebytku ucinek Group ustanoveni navrhu
Kooperativ
a garantované
absolutné pojistovna, | plnéni v ramci
neplatny podil na a.s., pojistné smlouvy,
KP - podil prebytku, Vienna narok na podil na
na nezavazna Insurance prebytcich, zamitnuti
prebytku modelace Group Vvynos z rezerv navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s.,
KP - podil FA odmita Vienna
na prabézné urcit Insurance zamitnuti
prebytku | podil na pfebytku Group podil na zisku navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s.,
KP - podil FA odmita Vienna
na prabézné urcit Insurance zamitnuti
prebytku | podil na prebytku Group podil na zisku navrhu
MetLife
Europe
d.a.c.,
pobocka
KP - podil pro neplatnost
na jednoduché Ceskou smlouvy, omyl, | zamitnuti
prebytku | kapitalové pojisténi | republiku nahrada Skody navrhu
MetLife
Europe
d.a.c., platnost ujednani
pobocka o poplatcich,
KP - podil pro vydani
na jednoduché Ceskou bezdlivodniho | zamitnuti
pfebytku | kapitalové pojisténi | republiku obohaceni navrhu
MetLife
Europe
d.a.c, platnost ujednani
pobocka o poplatcich, Caste€né
KP - podil pro vydani zastaveno
na nendrolvatelny podil | Ceskou bezdivodného |, Castecné
prebytku na prebytku republiku obohaceni zamitnuto
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MetLife
Europe
d.a.c.,
absolutné pobocka omyl
KP - podil | neplatny podil na pro navrhovatele pfi
na prebytku, zadny Ceskou | uzavfeni pojistné | zamitnuti
prebytku ucinek republiku smlouvy navrhu
NN Zivotni
pojistovna
pobocka
KP - podil nemoznost pro
na narokovat podil na | Ceskou zamitnuti
prebytku prebytku republiku pojistna Castka navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl, | castecné
Neplatné, instituce uznala Ceska nahrada $koda, | zamitnuto,
zcela relativni neplatnost | pojistovna bezdivodné Castecné
promiéené | smlouvy, promléeni a.s. obohaceni zastaveno
platnost ujednani
smlouva absolutné o poplatcich,
Neplatné, | neplatng, neurcitost Ceska vydani Sastecné
zcela poplatkd, zcela pojistovna | bezdliivodného | vyhovéni
promléené promléeno a.s. obohaceni navrhu
promléeni
uplatnéného
prava na
smlouva absolutné nahradu $kody a
Neplatné, | neplatng, neurcitost Ceska vydani &astecné
zcela poplatkd, zcela pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
promléené promléeno a.s. obohaceni navrhu
promiceni
uplatnéného
prava na
neplatnd cela nahradu $kody a | &aste&né
Neplatné, smlouva pro Ceska vydani zamitnuto,
zcela neurcitost, pojistovna | bezdlivodného | Caste¢né
promiéené | promléeni narokd a.s. obohaceni zastaveno
neplatnost
smlouvy, omyl,
smlouva absolutné nahrada $kody,
Neplatné, | neplatnd, neurcitost Ceska vydani Sasteéné
zcela poplatkd, zcela pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
promléené promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K&
neplatnost
smlouvy, omyl,
absolutni neplatnost nahrada Skody, | Gaste¢né
Neplatné, smlouvy pro Ceska vydani zastaveno
zcela neurcitost nakladd, | pojistovna | bezdivodného |, Eastetné
promléené promléeni a.s. obohaceni zamitnuto
promléeni
uplatnéného
prava na
absolutni neplatnost nahradu $kody a | &aste&né
Neplatné, smlouvy pro Ceska vydani zastaveno
zcela neurtitost nakladd, | pojistovna | bezdivodného |, Eastecné
promléené promléeni a.s. obohaceni zamitnuto
absolutni neplatnost Sastedné
Neplatné, smlouvy pro Ceska zastaveno
zcela neurditost nakladu, pojistovna , Gasteéné
promléené promléeni a.s. pojistna ¢astka | zamitnuto
neplatnost
absolutni neplatnost smlouvy, omyl, Sastedné
Neplatné, smlouvy pro Ceska nahrada $kody, | zamitnuto,
zcela neurcitost nakladd, | pojistovna bezdlivodné Castecné
promléené promléeni a.s. obohaceni zastaveno
absolutni neplatnost |  Generali
Neplatné, smlouvy pro Ceska
zcela neurcitost nakladd, | pojistovna | zménav osobé | zamitnuti
promléené promléeni a.s. pojistnika navrhu
neplatné, absolutni neplatnost | NN Zivotni
zcela rizikového pojistovna neplatnost sastedné
promiéen | pojistného, zcela N.V., smlouvy, omyl, | vyhovéni
é proml¢ené pobocka nahrada Skody, navrhu
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pro bezdlvodné
Ceskou obohaceni
republiku
platnost ujednani
neplatné, smlouva absolutné o poplatcich,
zcela neplatna, neurcitost Ceska vydani
promi¢en | poplatkd, ¢astecné | pojistovna | bezdiivodného | zamitnuti
é promléeno a.s. obohaceni navrhu
AEGON neplatnost
Investi¢ni riziko je | Pojitovna | smlouvy, omyl, | zamitnuti
ostatni soudast IZP a.s. nahrada $kody, navrhu
snizeni
pojistného pInéni | Castecné
neopravnény Allianz v dasledku zamitnuto,
poZadavek pojistovna, jednani Gastecné
ostatni obmyslené osoby a.s. pojisténého zastaveno
Ceska
podnikatel
ska
pojistovna,
a.s.,
Vienna
Insurance
poruseni Group;
povinnosti, ale Broker zprostredkovani
chybi pfi¢inna Consulting | uzavfeni pojistné | zamitnuti
ostatni souvislost ,a.s. smlouvy navrhu
Ceska
neopravnény narok | pojistovna | narok na pojistné | zamitnuti
ostatni na pojistné plnéni a.s. plnéni navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s.,
Vienna
FA nem0ze urit | Insurance zamitnuti
ostatni vySi pojistného Group pojistna €astka navrhu
neni mozna Komeréni | zména pojistné
darova pojistovna | smlouvy, zakon o | zamitnuti
ostatni optimalizace a.s. danich z pfijma navrhu
neni mozna MetLife okamzik
danova Europe uzavfeni pojistné | zamitnuti
ostatni optimalizace d.a.c. smlouvy navrhu
NN Zivotni
pojistovna
pobocka exekuce
pro pohledavky
vydéni odkupného Ceskou ze zivotniho zamitnuti
ostatni exekutorovi republiku pojisténi navrhu
bézné a
ZFP mimoradné
chybna vyplata akademie, | pojistné, nahrada | zamitnuti
ostatni ndhrada skody a.s. Skody navrhu
neplatnost
ujednani o
poplatcich,
vydani
bezdtvodného
pozadavek na obohaceni-
zprostfedkovatele neplatna
na rozdéleni Generali smlouva pro
pojistného na Ceska neoddélitelnost
bézné a pojistovna neplatnych zamitnuti
ostatni mimoradné a.s. ustanoveni navrhu
NN Zivotni
pojistovna zpUlsobilost
N.V., uzavfit smlouvu,
pobocka uzavreni
. pro smlouvy
Ceskou prostfednictvim | zamitnuti
Pobocka pobocka a republiku pobocky navrhu
NN Zivotni zpUsobilost Sastedné
Pobocka pobocka pojistovna | uzavfit smlouvu, | zastaveno
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N. V., uzavieni , Castecné
pobocka smlouvy zamitnuto
pro prostfednictvim
Ceskou pobocky
republiku
NN Zivotni
pojistovna zpUlsobilost
. uzavfit smlouvu,
pobocka uzavreni CasteCné
pro smlouvy zastaveno
Ceskou prostfednictvim | , Caste€né
Pobocka pobocka republiku pobocky zamitnuto
NN Zivotni
pojistovna zplsobilost
. uzavfit smlouvu,
pobocka uzavieni Castecné
. pro smlouvy vyhovéno,
Ceskou prostfednictvim | Castecné
Pobocka pobocka republiku pobocky zastaveno
platnost ujednani
o poplatcich,
vydani
bezdlvodného
obohaceni,
) SPATNA
srozumitel AXA DOKUMENTAC
nd smluvni Zivotni E, chybné
dokument pojistovna | narokované véci | zamitnuti
ace chybné naroky a.s. od navrhovatlee navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
srozumitel a.s.,
na Vienna
dokument | existuje pojistny | Insurance zamitnuti
ace zajem Group pojistna ¢astka navrhu
navrhovatel platnost ujednani
srozumitel | nepfedloZil dikazy o poplatcich, Gastednd
na ve sviij prospéch, Allianz vydani zastaveno
dokument srozumitelna pojistovna, | bezdivodného |, Castecné
ace dokumentace a.s. obohaceni zamitnuto
neplatnost
srozumitel smlouvy, omyl,
na Allianz nahrada Skody,
dokument srozumitelna pojistovna, bezdlivodné zamitnuti
ace dokumentace a.s. obohacen navrhu
srozumitel neplatnost
na Allianz smlouvy, pojistné
dokument srozumitelna pojistovna, | riziko a pojistny | zamitnuti
ace dokumentace a.s. zajem navrhu
srozumitel AXA
na Zivotni
dokument srozumitelna pojistovna stanoveni zamitnuti
ace dokumentace a.s. pojistné &astky navrhu
neplatnost
srozumitel AXA smlouvy,
na Zivotni nahrada Skody,
dokument srozumitelna pojistovna bezdlivodné zamitnuti
ace dokumentace a.s. obohaceni navrhu
AXA
Zivotni
pojistovna
a.s., Swiss neplatnost
srozumitel Life Select | smlouvy, omyl,
na Ceska nahrada Skody,
dokument srozumitelna republika bezdudvodné zamitnuti
ace dokumentace S.r.0. obohaceni, navrhu
Ceska platna pojistna
podnikatel smlouva -
srozumitel ska oddélitelnost
na pojistovna, neplatnych
dokument srozumitelna as., ustanoveni zamitnuti
ace dokumentace Vienna pojistné smlouvy navrhu
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Insurance

Group
Ceska
podnikatel
ska
pojistovna,
srozumitel a.s., prislusnost
na Vienna finanéniho
dokument srozumitelna Insurance | arbitra, Urazové | zamitnuti
ace dokumentace Group pojisténi navrhu
o CsoB neplatnost
srozumitel | Srozumitelna PP, | pgjistovna | smlouvy, omyl, | Gasteéné
na které mél ,a.s., élen | nahrada skody, | zastaveno
dokument navrhovatel k holdingu bezdivodné , Castetné
ace dispozici CsoB obohaceni zamitnuto
srozumitel
na neporudeni zprostiedkovani
dokument povinnosti Fincentru | uzavfeni pojistné | zamitnuti
ace zprostiedkovatele m a.s. smlouvy navrhu
neplatnost
srozumitel srozumitelna smlouvy,
na modelace a Generali nahrada Skody,
dokument prehledné Pojistovna bezdidvodné zamitnuti
ace poplatky a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
srozumitel | Nastaveni &astky pro smlouvy, omyl, | &asteéné
na pfipad smrtiadoby | Generali | nahrada $kody, | zastaveno
dokument |  trvéni smlouvy, Pojistovna bezduvodné , Gasteéné
ace nejednal vomylu a.s. obohaceni zamitnuto
neplatnost
srozumitel srozumitelna smlouvy, omyl,
na modelace a Generali nahrada $kody,
dokument prehledné Pojistovna bezdlvodné zamitnuti
ace poplatky a.s. obohaceni navrhu
neplatnost
srozumitel smlouvy, omyl, | caste¢né
na Generali nahrada $kody, | zastaveno
dokument srozumitelna Pojistovna bezdlvodné , Castecné
ace dokumentace a.s. obohaceni zamitnuto
Kooperativ
a
pojistovna,
srozumitel a.s., bézné a
na Vienna mimoradné
dokument srozumitelna Insurance | pojistné, nahrada | zamitnuti
ace dokumentace Group Skody navrhu
Kooperativ
a
pojistovna, neplatnost
srozumitel a.s,, smlouvy, omyl,
na Vienna nahrada Skody,
dokument neplaceni Insurance bezduvodné zamitnuti
ace pojistného Group obohaceni navrhu
Kooperativ
a
pojistovna, neplatnost
srozumitel a.s., smlouvy, omyl,
na srozumitelna Vienna nahrada $kody,
dokument poplatkova Insurance bezduvodné zamitnuti
ace struktura Group obohaceni navrhu
Kooperativ
a
pojistovna, neplatnost
srozumitel a.s,, smlouvy, omyl,
na srozumitelna Vienna nahrada Skody,
dokument poplatkova Insurance bezduvodné zamitnuti
ace struktura Group obohaceni navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
srozumitel a.s., omyl
na srozumitelna Vienna navrhovatele pfi
dokument poplatkovéa Insurance | uzavfeni pojistné | zamitnuti
ace struktura Group smlouvy navrhu
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srozumitel

na Metlife neplatnost
dokument Europe smlouvy, omyl, | zamitnuti
ace srozumitelné PP Limited nahrada Skody navrhu
NN Zivotni
pojistovna
srozumitel pobocka
na nepochopeni pro zmeéna pojistné
dokument | zakladu produktu Ceskou smlouvy, omyl, | zamitnuti
ace navrhovatelem republiku pojistné pInéni navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
bezdlvodné
obohaceni,
poruseni zakona
o podnikani na
NN Zivotni | kapitalovém trhu,
pojistovna | Skoda pro rozpor
N.V., se zakonem o
srozumitel neprokazani pobocka ochrané
na uvedeni v omyl, pro spotrebitele,
dokument | srozumitelné PP Ceskou | 8koda pro rozpor | zamitnuti
ace podle FA republiku | s dobrymi mravy navrhu
NN Zivotni
pojistovna
N. V.,
srozumitel pobocka
na pro
dokument srozumitelna Ceskou zpUlsobilost zamitnuti
ace smlouva, pobo¢ka | republiku | uzavfit smlouvu navrhu
NN Zivotni
pojistovna
srozumitel pobocka
na pro
dokument srozumitelna Ceskou zpUsobilost zamitnuti
ace smlouva, poboc¢ka | republiku | uzavfit smlouvu navrhu
NN Zivotni
pojistovna
srozumitel | neurgité rizikové pobocka neplatnost
na pojistné, pro pojistné smlouvy,
dokument | srozumitelné PP, Ceskou pojistné riziko, zamitnuti
ace pobocka republiku pojistny zajem navrhu
vydani
smluvni Ceska
dokument | vydani smluvni pojistovna | vydani smluvni | zamitnuti
ace dokumentace a.s. dokumentace navrhu
vydani
smluvni Ceska
dokument | vydani smluvni pojistovna | vydani smluvni | zamitnuti
ace dokumentace a.s. dokumentace navrhu
vydani
smluvni Ceska
dokument | vydani smluvni pojistovna | vydani smluvni | zamitnuti
ace dokumentace a.s. dokumentace navrhu
Kooperativ
a
pojistovna,
a.s., Gastecné
posouzeni Vienna narok na zastaveno
zdravotni | zdravotnihostavu | Insurance | uzavieni pojistné | , Gaste¢né
stav neni diskriminace Group smlouvy zamitnuto
Kooperativ
a
pojistovna,
umrti poruseni a.s.,
povinnosti a Vienna
zdravotni | zamlgeni dilezité | Insurance odmitnuti zamitnuti
stav véci Group pojistného plnéni | navrhu
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neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,

bezdlvodni
obohaceni,
MetLife poplatkova
Europe | struktura pojistné
d.a.c., smlouvy,
neplatné, pobocka alokacni
zcela sazebnik nebyl pro poplatek,
promigen | soucasti smlouvy, Ceskou sazebnik, zamitnuti
é promléené ndroky | republiku promi&eni navrhu
MetLife
Europe
d.a.c, platnost ujednani
neplatné, pobocka o poplatcich,
zcela sazebnik nebyl _pro vydani
promi¢en | soutasti smlouvy, Ceskou bezdiivodného | zamitnuti
é promléené naroky republiku obohaceni navrhu
MetLife
Europe
d.a.c., platnost ujednani
neplatné, pobocka o poplatcich,
zcela sazebnik nebyl pro vydani
promi¢en | soucasti smlouvy, Ceskou bezdliivodného | zamitnuti
é promléené naroky republiku obohaceni navrhu
srozumitel AXA omyl
nd smluvni nepochopeni Zivotni | navrhovatele pfi
dokument smlouvy pojistovna | uzavfeni pojistné | zamitnuti
ace navrhovatelem a.s. smlouvy navrhu
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada $kody,
NN Zivotni | bezdvodné
pojistovna obohaceni,
) . nedostatek
srozumitel pobocka pravni
nd smluvni nepochopeni pro zpusobilosti,
dokument smlouvy Ceskou neprevzeti zamitnuti
ace navrhovatelem republiku | pojistné ochrany navrhu
NN Zivotni
pojistovna
) . neplatnost
srozumitel pobocka smlouvy, omyl,
nd smluvni nepochopeni _pro nahrada $kody,
dokument smlouvy Ceskou bezdlivodné zamitnuti
ace navrhovatelem republiku obohaceni navrhu
NN Zivotni
pojistovna
) . neplatnost
srozumitel pobodka | smlouvy, omyl,
nd smluvni nepochopeni pro nahrada $kody,
dokument smlouvy Ceskou bezdlivodné zamitnuti
ace navrhovatelem republiku obohaceni navrhu
Swiss Life neplatnost
srozumitel Select smilouvy, omyl,
na smluvni | chybny navrh vagi |  Ceska nahrada $kody,
dokument instituci a ne republika bezdivodné zamitnuti
ace zprostiedkovateli S.r.o. obohaceni navrhu
neplatnost
ujednani o
poplatcich,
vydani
. bezdivodného
absolutné obohaceni -
neplatné neplatna pojistna
rizikové smlouva pro
pojistné Ceska neoddélitelnost | &astecné
pro absolutné neplatné | pojistovna neplatnych vyhovéni
FA/SR/ZP/1936/2018 neurcitost rizikové pojistné a.s. ustanoveni navrhu 15,000 K¢ 214 K¢
i neplatnost
absolutné Generali ujednani o
neplatné | absolutné neplatné Ceska poplatcich, &asteéné
rizikové rizikové pojistné pro | pojistovna, vydani vyhovéni
FA/SR/ZP/690/2019 pojistné neurcitost a.s. bezdlvodného navrhu 15,000 K& 214 K¢
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pro obohaceni -
neurgitost Castecneé
neplatna pojistna
smlouva -
oddéleni
neplatného
ujednani o
strhavani
rizikového
pojisténi smrti
neplatnost
ujednani o
poplatcich,
vydani
bezdlvodného
obohaceni -
Castecné
neplatna pojistna
y smlouva -
absolutné oddséleni
neplatné neplatného
rizikové Generali ujednani o
pojistné | absolutné neplatné Ceska strhavani gastedné
pro rizikové pojistné pro | pojistovna rizikového vyhoveéni
FA/SR/ZP/1778/2018 neurcitost neurcitost a.s. pojisténi smrti navrhu 15,000 K¢ 1,314 k¢
absolutné
neplatné neplatnost
rizikové smlouvy, omyl,
pojistné | absolutné neplatné | Generali | nahrada $kody, | &asteéné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna bezdlivodné vyhovéni
FA/SR/ZP/14/2014 neurcitost neurcitost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 118 K¢
absolutné
n?F_"atnfé platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani ¢astecné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/SR/ZP/693/2017 neurcitost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 52 K¢
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani Castecné
pro rizikové pojistné pro | Pojitovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/SR/ZP/903/2017 neurcitost neurcitost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 3,468 K¢
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani Castecné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/SR/ZP/544/2016 neurditost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 173 K¢
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani gasteéné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna | bezddvodného | vyhovéni
FA/SR/ZP/858/2017 neurditost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 18 K¢
absolutné Sastedéné
n?F_"atnfé neplatnost zamitnuto,
rizikové smlouvy, omyl, | &aste¢né
pojistné | absolutné neplatné | Generali nahrada $kody, | zastaveno
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna bezdlvodné , Basteéné
FA/ZP/839/2017 neurcitost neurcitost a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k¢ 6 K¢
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani Castecné
pro rizikové pojistné pro | Pojitovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/ZP/1099/2017 neurcitost neurc¢itost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 7 K¢
platnost ujednani
absolutné o poplatcich,
neplatné absolutné neplatné Generali vydani castecné
rizikové | rizikové pojistné pro | Pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/923/2017 pojistné neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 197 K¢
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pro

neurcitost
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani astecné
pro rizikové pojistné pro | Pojitovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/ZP/1245/2017 neurcitost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 44 K&
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani astecné
pro rizikové pojistné pro | Pojitovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/ZP/1043/2018 neurditost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 8 K¢
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové o poplatcich,
pojistné | absolutné neplatné | Generali vydani gastecné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna | bezdiivodného | vyhovéni
FA/ZP/1068/2017 neurditost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 7 KE
absolutné
neplatné neplatnost
rizikové smlouvy, omyl,
pojistné | absolutné neplatné | Generali | nahrada $kody, | &asteéné
pro rizikové pojistné pro | Pojidtovna bezduvodné vyhovéni
FA/SR/ZP/263/2018 neurditost neurditost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 77 K&
absolutné
neplatné neplatnost
rizikové smlouvy, omyl, | Castecné
pojistné | absolutné neplatné | Generali | nahrada $kody, | vyhovéno,
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna bezddvodné Gastedné
FA/SR/ZP/749/2017 neurcitost neurditost a.s. obohaceni zastaveno | 15,000 K& 10 K&
absolutné
neplatné neplatnost
rizikové smlouvy, omyl,
pojistné | absolutné neplatné | Generali | nahrada Skody, | &asteéné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna bezdlivodné vyhovéni
FA/SR/ZP/844/2017 neurcitost neurcitost a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 1 K¢
. platnost ujednani
absolutné o poplatcich,
neplatné vydani
rizikové bezddvodného
pojistné | absolutné neplatné | Generali obohaceni, Sastené
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna neprevzeti vyhovéni
FA/ZP/711/2017 neurditost neurditost a.s. pojistné ochrany navrhu 15,000 K& 1,468 K¢
platnost ujednani
y o poplatcich,
absolutné vydani
neplatné bezdtvodného
rizikové obohaceni,
pojistné | absolutné neplatné | Generali | pojistna ¢astka, | Gastecné
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna neprevzeti vyhovéni
FA/ZP/308/2017 neurditost neurcitost a.s. pojistného rizika navrhu 15,000 K¢ 288 K¢
j platnost ujednani
absolutné o poplatcich,
neplatné vydani
rizikové bezdlvodného
pojistné absolutné neplatné Generali obohaceni,
pro rizikové pojistné pro | Pojistovna prevzeti Castecné
FA/ZP/2399/2018 neurcitost neurditost a.s. pojistného rizika | vyhovéno | 15,000 k¢ 1,220 K&
. NN Zivotni
absolutnfa pojistovna
nepbtn? N.V., platnost ujednani
rizikové pobocka o poplatcich,
pojistné pro vydani castecni
pro neurcité rizikové Ceskou bezdlvodného vyhoveéni
FA/ZP/656/2014 neurcitost pojistné republiku obohaceni navrhu 15,000 K& 186 K¢
absolutné NN Zivotni
neplatné pojistovna | pojistna castka, | Castecné
rizikové neurcité rizikové N.V., neprevzeti vyhovéno
FA/ZP/53/2014 pojistné pojistné poboc¢ka | pojistného rizika navrhu 15,000 K¢ 894 K¢
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pro _ pro
neurcitost Ceskou
republiku
neplatnost
ujednani o
poplatcich,
vydani
bezdlvodného
obohaceni -
Castecné
neplatna pojistna
y NN Zivotni smlouva -
absolutné pojistovna oddéleni
neplatné N. V., neplatného
rizikové | absolutni neplatnost pobocka ujednani o
pojistné rizikového pro strhavani castecné
pro pojistného, nejsou | Ceskou rizikového vyhovéni
FA/SR/ZP/396/2019 neurditost soucasti smlouvy republiku pojisténi smrti navrhu 15,000 K¢ 240 K¢
neplatnost
ujednani o
poplatcich,
vydani
bezdivodného
obohaceni,
Castecné
neplatna pojistna
3 NN Zivotni smlouva,
absolutné pojistovna oddéleni
neplatné N.V., neplatného
rizikové | absolutni neplatnost | pobogka ujednani o
pojistné rizikového pro strhavani gastecné
pro pojistného, nejsou | Ceskou rizikového vyhovéni
FA/SR/ZP/2233/2018 neurditost soucasti smlouvy republiku pojisténi smrti navrhu 15,000 K¢ 5,220 K¢
absolutné
neplatné platnost ujednani
rizikové | absolutni neplatnost o poplatcich,
pojistné rizikového UNIQA vydani Castecné
pro pojistného, nejsou | pojistovna, | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/634/2014 neurcitost soucasti smlouvy a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 23,058 K¢
Absolutni nep|atnost
neplatnost | absolutné neplatna AXA smlouvy, omyl,
—chybi | smluvznepfeneseni |  Zivotni nahrada $kody, | Castecné
kauza pojistného rizika | pojidtovna bezduvodné vyhovéni
FA/ZP/636/2015 pojidténi (chybny nélez) a.s. obohaceni nalezu 87,902 K& 879,023 K¢
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada $kody,
bezdlivodné
obohaceni,
absolutni
neplatnost
smlouvy,
poruseni
informacni
povinnosti,
investi¢ni zivotni
’ pojisténi,
Absolutni proml&eni prava
neplatnost 5 AXA na vydani
—chybi Cisté IZP, nebyla Zivotni bezd(ivodného aplné
FA/ZP/211/2014, kauza pouZita namitka pojistovna obohaceni, vyhovéni
FA/SRIZP/211/2014 pojisténi proml&eni a.s. pojistny zajem navrhu | 15,000 k& 18,500 K¢
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada $kody,
bezdlvodni
obohaceni,
Absolutni absolutni
neplatnost AXA neplatnost
- chybi 3 Zivotni | smlouvy, pojistné | &asteéné
kauza Cisté 1ZP, pojitovna | riziko, pojistny | vyhovéni
FA/ZP/211/2014 pojisténi nepromiéeno a.s. zajem navrhu 15,000 K& 18,500 K¢
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Absolutni

platnost ujednani

neplatnost } ] o poplatcich,
- absolutné neplatné Allianz vydani Castecné
neurCitost | —neurcité rizikové | pojistovna, | bezdivodného | vyhovéni
FA/SR/ZP/1851/2016 poplatkd pojistné, a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 3,405 K¢
Absolutni pojistna ¢astka,
neplatnost | absolutné neplatné AXA nepfevzeti
- rizikové pojistné, Zivotni | pojistného rizika, | Caste¢ni
neurcitost nelze zjistit jeho | pojistovna neplatnost vyhovéni
FA/ZP/794/2017 poplatkl hodnotu a.s. smlouvy navrhu 15,000 K& 3,405 K¢
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada Skody,
bezdlvodné
obohaceni,
absolutni
neplatnost
smlouvy,
zastoupeni
} advokatem,
Absolutni oddélitelnost
neplatnost | smlouva absolutné neplatnych
- neplatna, neurcitost | Ceska smluvnich gastecné
FA/ZP/71/2014, neurtitost | poplatkd, ¢astecné | pojistovna ujednani, vyhovéni
FA/SR/ZP/71/2014 poplatk promléeno a.s. promiceni navrhu 15,294 K& 152,935 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurtitost | poplatkd, ¢astecné | pojistovna | bezdGvodného | vyhovéni
FA/ZP/1342/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 24,000 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neuréitost | Ceska vydani Castecné
neurcitost | poplatkd, ¢astené | pojistovna | bezdlivodného | vyhovéni
FA/SR/ZP/770/2016 poplatkd proml¢eno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 84,996 K¢
neplatnost
smlouvy, omyl,
nahrada $kody,
bezdlivodné
Absolutni obohaceni
neplatnost | smlouva absolutné promi&eni prava | Caste¢né
- neplatng, neurcitost | Ceska na vydani zastaveno
neurtitost | poplatk(, &astené | pojistovna | bezdivodného |, Eastetné
FA/ZP/1307/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 12,550 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, Gastecné
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani vyhovéno,
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdlvodného | Caste¢né
FA/SR/ZP/1609/2016 poplatki promléeno a.s. obohaceni zastaveno | 26,400k¢ | 264,000 K&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neuritost | Ceska vydani Castecné
neurcitost | poplatkd, ¢dstecné | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/1624/2016 poplatk promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 767 K¢
] neplatnost
Absolutni Sm|ouvy‘ omyI’
neplatnost | smlouva absolutné nahrada Skody, Gasteéné
- neplatnd, neurcitost Ceska vydani vyhovéno,
neurtitost | poplatkd, ¢astené | pojistovna | bezdlvodného | Castecné
FA/SR/ZP/1555/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni zastaveno | 15,000 k¢ 46,100 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl, Gastecné
- neplatng, neuréitost | Ceska nahrada $kody, | vyhovéno,
neurtitost | poplatkd, Eastecné | pojistovna bezdlivodné Castetné
FA/SR/ZP/1844/2016 poplatkd promlceno a.s. obohaceni zastaveno | 15,000 k¢ 98,048 K&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, gastetné
- neplatnd, neurcitost Ceska vydani vyhovéno,
neurtitost | poplatkd, Eastecné | pojistovna | bezdGvodného | caste¢né
FA/SR/ZP/971/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni zastaveno | 15,000 k¢ 34,781 K¢
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Absolutni

platnost ujednani

neplatnost | absolutni neplatnost o poplatcich,
- smlouvy pro Ceska vydani
neurtitost | neuritost nakladd, | pojistovna | bezdivodného | Easte¢né
FA/ZP/1056/2018 poplatkd promi¢eni ¢asti BO a.s. obohaceni zastaveno
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neurcitost |  Ceska vydani Castecné
neurlitost | poplatkd, ¢astecné | pojistovna | bezdlvodného | vyhovéni
FA/ZP/194/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 59,835 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurcitost | poplatkd, ¢astecné | pojistovna | bezdlvodného | vyhovéni
FA/ZP/692/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 4,899 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neuritost |  Ceskéa vydani Castecné
neurcitost | poplatkd, ¢dstené | pojistovna | bezdlivodného | vyhovéni
FA/ZP/1720/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 47,522 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurtitost | poplatkd, Eastecné | pojistovna | bezdGvodného | vyhovéni
FA/ZP/1949/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 2,646 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neurtitost |  Ceskéa vydani Castecné
neurcitost | poplatkd, ¢dstené | pojistovna | bezdlivodného | vyhovéni
FA/ZP/363/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 3,031 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/1588/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 15,463 K¢
platnost ujednani
o poplatcich,
Absolutni vydani
neplatnost | smlouva absolutné bezdivodného
- neplatna, neurtitost |  Ceskéa obohaceni, gastecné
neurditost | poplatkd, ¢aste¢né | pojistovna neprevzeti vyhovéni
FA/ZP/1588/2016 poplatkd promléeno a.s. pojistné ochrany | navrhu | 15,000 k& 5,107 K&
platnost ujednani
o poplatcich,
Absolutni vydani
neplatnost | smlouva absolutné bezdivodného
- neplatnd, neurcitost |  Ceska obohaceni, gasteéné
neurcitost | poplatkd, ¢asteéné | pojistovna neprevzeti vyhovéni
FA/ZP/1610/2016 poplatkd promléeno a.s. pojistné ochrany navrhu 15,000 K& 3,026 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, éastec¢né
- neplatng, neurtitost |  Ceska vydani zastaveno
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného |, Easteéné
FA/ZP/1465/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k¢ 87,789 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, dasteéné
- neplatna, neurcitost Ceska vydani zastaveno
neurcitost | poplatkd, ¢dsteéné | pojistovna | bezdlvodného |, Gasteéné
FA/ZP/1579/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 3,000 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, éastec¢né
- neplatng, neuritost |  Ceska vydani zastaveno
neurCitost | poplatkd, Castetné | pojistovna | bezdivodného |, Eastetné
FA/ZP/590/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 21,081 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neurcitost | Ceska vydani castecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/908/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 6,960 K¢
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Absolutni

platnost ujednani

neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, Castecné
- neplatna, neurcitost | Ceska vydani zastaveno
neurcitost | poplatkd, ¢dstecné | pojistovna | bezdlivodného |, 8asteéné
FA/ZP/1057/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 23,701 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, éastecné
- neplatna, neuritost | Ceska vydani zastaveno
neurlitost | poplatkd, éastecné | pojistovna | bezdivodného |, Gastecné
FA/ZP/318/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k¢ 44,476 K&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurcitost | poplatkd, ¢dstecné | pojistovna | bezdlvodného | vyhovéni
FA/ZP/181/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 51,800 K&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neuritost | Ceska vydani astecné
neurtitost | poplatkd, ¢asteéné | pojistovna | bezddvodného | vyhovéni
FA/ZP/555/2017 poplatkd proml¢eno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 17,000 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurtitost | poplatkd, Eastecné | pojistovna | bezdGvodného | vyhovéni
FA/ZP/838/2015 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 1s000ké | 119,350 K&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neuritost | Ceska vydani astecné
neurtitost | poplatkd, ¢asteéné | pojistovna | bezddvodného | vyhovéni
FA/ZP/1886/2016 poplatkd proml¢eno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 16,500 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/1226/2018 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 63,000 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, éasteéné
- neplatna, neuritost | Ceska vydani zastaveno
neurtitost | poplatk(, &astené | pojistovna | bezdivodného |, Eastetné
FA/ZP/274/2017 poplatkd promi¢eno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 8,754 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/360/2017 poplatk( proml¢eno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 5,206 K¢&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, gastecné
- neplatnd, neurcitost Ceska vydani zastaveno
neurtitost | poplatkd, ¢dsteéné | pojistovna | bezdlvodného |, Gastecné
FA/ZP/595/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 10,099 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | absolutné neplatné smlouvy, omyl, éastec¢né
- rizikové pojistné pro | Generali nahrada $kody, | zamitnuto,
neur€itost | neurditost, zbytek | Pojidtovna bezdivodné castecné
FA/ZP/658/2017 poplatk zamitnut a.s. obohaceni zastaveno
Absolutni neplatnost
neplatnost | absolutné neplatné smlouvy, omyl, | &aste¢né
- rizikové pojistné pro | Generali | nahrada $kody, | zamitnuto,
neurtitost | neurditost, zbytek | Pojistovna bezd(ivodné ¢astecné
FA/ZP/832/2017 poplatkd zamitnut a.s. obohaceni zastaveno
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neurditost Ceska vydani
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | Easteéné
FA/ZP/1139/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 41,914 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neurcitost Ceska vydani
neurtitost | poplatkd, Eastecné | pojistovna | bezdGvodného | caste¢né
FA/ZP/1161/2017 poplatkd proml¢eno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 97,700 K¢
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Absolutni

platnost ujednani

neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | Easte¢né
FA/ZP/1781/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 19,153 K&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neurcitost Ceska vydani
neurtitost | poplatkd, ¢astecné | pojistovna | bezdlvodného | caste¢né
FA/ZP/1838/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k& 14,500 K¢
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neuréitost Ceska vydani Gastecné
neurcitost | poplatkd, ¢dstecné | pojistovna | bezdlvodného | vyhovéni
FA/ZP/445/2018 poplatkd proml¢eno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 71,000 K¢&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatna, neuritost | Ceska vydani astecné
neurtitost | poplatkd, &astené | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/605/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 36,862 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatnd, neurcitost | Ceska nahrada $kody a | Castecné
neurtitost | poplatkd, Eastecné | pojistovna | bezdGvodného | vyhovéni
FA/ZP/136/2018 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 26,843 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl, castecné
- neplatng, neurcitost | Ceska | nahrada $kody a | vyhovéno,
neurtitost | poplatkd, &astené | pojistovna | bezdivodného | Caste¢né
FA/ZP/381/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni zamitnuto | 15,000 k& 28,000 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatnd, neurcitost | Ceska nahrada $kody a | Castecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdGvodného | vyhovéni
FA/ZP/456/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k& 18,951 K&
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatng, neurCitost | Ceska | nahrada $kody a | &astecné
neurtitost | poplatkd, ¢asteéné | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/484/2018 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K¢ 53,760 K¢
Absolutni nep|atnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatnd, neurcitost | Ceska nahrada $kody a | Castecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdlvodného | vyhovéni
FA/ZP/828/2017 poplatkd proml&eno a.s. obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 54,500 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatng, neur€itost | Ceska | nahrada Skody a | &asteéné
neurcitost | poplatkd, ¢dstecné | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/840/2017 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 59,000 K¢
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatng, neurtitost | Ceska | nahrada Skody a | &astecné
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/1263/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 120,234 K&
Absolutni neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné smlouvy, omyl,
- neplatng, neur€itost | Ceska | nahrada Skody a | &aste¢né
neurcitost | poplatkd, ¢dstecné | pojistovna | bezdivodného | vyhovéni
FA/ZP/1341/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 18,324 K¢
NN Zivotni
pojistovna
Absolutni N. V., platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné pobocka o poplatcich,
- neplatnd, neurcitost pro vydani uplné
neurcitost | poplatkd, ¢astecné Ceskou bezddvodného | vyhovéni
FA/ZP/190/2017 poplatkd proml&eno republiku obohaceni navrhu | 15,000 k¢ 66,000 K&
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NN Zivotni

’ pojistovna
Absolutni . neplatnost
neplatnost | smlouva absolutné pobocka smlouvy, omyl,
- neplatng, neurcitost pro nahrada $kody a | &astecné
neurditost | poplatkd, ¢astecné | Ceskou bezdlivodného | vyhovéni
FA/ZP/1217/2017 poplatkd promlé¢eno republiku obohaceni navrhu 15,000 K& 10,000 K&
NN Zivotni
pojistovna
Absolutni N. V.,
neplatnost pobocka castecné
- absolutni neplatnost pro pojistna ¢astka, | zastaveno
neurcitost pro neurcitost, Ceskou zpUsobilost , Gastedné
FA/ZP/1610/2019 poplatkd CasteCné promleni | republiku uzavfit smlouvu | zamitnuto
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich,
- neplatnd, neurcitost Ceska vydani
neurditost | poplatkd, ¢astecné | pojistovna | bezdlvodného | Castecné
FA/ZP/1885/2016 poplatk promléeno a.s. obohaceni, vyhovéno | 15,000 k¢ 136,938 K¢
smlouva absolutné
neplatnd, neurcitost
Absolutni | poplatkd, ¢astecné neplatnost
neplatnost promlceno smilouvy, omyl,
- (promlgeny &astecny | Ceska nahrada $kody, | &aste¢né
neurcitost | odkup nastrané | pojistovna bezdlvodné vyhovéni
FA/ZP/1735/2016 poplatkd pojistovny) a.s. obohaceni navrhu 15,000 K& 132,000 K¢&
Absolutni platnost ujednani
neplatnost | smlouva absolutné o poplatcich, Sasteéné
- neplatna, neurcitost Ceska vydani zastaveno
neurtitost | poplatkd, Eastené | pojistovna | bezdGvodného |, Eastecné
FA/ZP/1481/2016 poplatkd promléeno a.s. obohaceni vyhovéno | 15,000 k¢ 12,000 K¢
nahrada skody za
vypovézeni
Chyba dopliikového Generali neplatnost aplné
zprostfedk | penzijniho spofeni, | Pojistovna | smlouvy, omyl, | vyhovéni
646/ZP/2013 ovani nezdkonna rada a.s. nahrada $kody navrhu 30,000 K& 112,500 K&
MetLife
Europe
d.a.c,, neplatnost
PP na CD, klient pobocka smlouvy,
Chyba nebyl fadné pro nahrada $kody, | &aste¢né
zprostfedk | seznamen, nestaly | Ceskou bezdivodné vyhovéni
FA/ZP/108/2014 ovani se soucasti smlouvy | republiku obohaceni navrhu 15,000 K& 110,436 K¢
Kapitalové pojisténi
- po 10 letech méla
KP - &astka byt vyplacena MetLife Castecné
pro pfipad | konstantni Castka, Europe | narok na pojistné | vyhovéni
FA/ZP/266/2014 doziti nikoliv jedna tfetina d.a.c. plnéni navrhu 15,000 K& 114,909 K&
Kapitalové pojisténi
—po 10 letech méla
KP - Eastka byt vyplacena MetLife Castetné
pro pfipad | konstantni &astka, Europe | narok na pojistné | vyhovéni
FA/ZP/311/2014 doZiti nikoliv jedna tfetina d.a.c. plnéni navrhu 15,000 K& 114,909 K&
Pojistovna
Ceské
sporitelny,
Pojistné as.,
plnéni pro Vienna uplné
pfipad | vyplaceni ¢astky pro | Insurance | narok na pojistné | vyhovéni
FA/ZP/410/2015 smrti pfipad smrti Group plnéni navrhu 15,000 K¢ 100,000 K¢
MetLife
Europe
absolutni neplatnost d.a.c., Neplatnost
Absolutni | z dGvodu poctivosti, pobocka smlouvy,
neplatnost pramérny pro nahrada skody, | &astetné
zdivodu | spotiebitel nemlze | Ceskou bezdlvodné vyhovéni
FA/ZP/174/2014 poctivosti pochopit PP republiku obohaceni navrhu 15,000 K& 141,407 K¢
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Pravni aspekty investi¢niho Zivotniho pojiSténi
Abstrakt

Investi¢ni Zivotni pojisténi (déle jen IZP) je pojisténi, kdy je vyplaceno pojistné plnéni
v ptipadé doziti, nebo smrti. Castka pro piipad doziti je pifimo zavisla na hodnoté
individualniho fondu, jehoz hodnota se odviji od zvolené investicni strategie, nastaveni
smlouvy a vysi pojistného. Cilem této prace je nastinit investicni zivotni pojisténi z hlediska

prava. Prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou a dale do 6 kapitol.

Teoreticka cast fesi popsani IZP podle pravni teorie, platném pravu a smluvni praveé. Prvni
kapitola rozebira zatazeni IZP do pojiSténi a jeho tfidéni. Déle objasiiuje pohled finan¢ni védy
na [ZP a rozebird existenci pojistného zdjmu v rdmci IZP, kde neni garantovana ¢éstka pro

ptipad smrti.

Druh4 kapitola popisuje podle platné pravni upravy viechny aspekty IZP. Prvni je rozebrana
pojistna castka pro piipad smrti a rizikové pojistné, zdravotni dotaznik, vyvoj rizika smrti
v Case, problematika obmyslené osoby. V dal$im bod¢ je rozebréna ¢astka pro ptipad doziti a
faktory, které ji ovliviiuji jako jsou investiéni fondy, podilové jednotky, naklady v ramci IZP.

Také jsou popsany vlastnosti kapitalového pojisténi a dafiovych vyhod spojenych s IZP.

Ve tieti kapitole jsem rozepsal Upravu zprostiedkovani pojiSténi, ktera plyne ze sekundéarniho
prava EU a zamétuje se na poskytnuti klicovych informaci zakaznikovi, kontroly pojistovacich
zprostiedkovateli  pojisStovnou, poskytnuti rady zakaznikovi. Vénoval jsem se také
podminkam, které musi zprostiedkovatel splnit, aby mohl nabizet IZP a rozloZeni jeho provize

do vice let.

V praktické &asti jsem piistoupil k analyze praktickych problémdi, které plynou z IZP jako jsou
nakladné smlouvy, spory z IZP a prestupky zprostiedkovateltl a pojistoven. Ctvrta kapitola
vysvétluje mozné problémy, které plynou z Gpravy adheznich a spottebitelskych smluv, dale
pak dopodrobna analyzuje moji domnénku o vysoké nakladovosti nékterych smluv, kterd vede

k poruseni odborné péce a jejich neplatnosti.

Pata kapitola se zabyva konkrétnimi piestupky zprosttedkovatelli a analyzou nové prévni
tpravy jejiho vykladu dohledovym organem. Sesta kapitola se zamétila na spory z IZP pied
nalezy. Déle rozebrala nékterd soudni rozhodnuti a jediny ptestupek pojistovny, ktery byl

udélen v ramci IZP.
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Law aspects of unit linked insurance

Abstract

United linked insurance is an insurance (hereinafter referred to as ULI), which pays the
insurance benefit in the event of survival to a stipulated age or death. The insurance benefit in
the event of survival to a stipulated age is directly dependant on investment fund in which
insurance premium is being invested. The goal of this thesis is to outline the law aspects of

ULL Thesis is divided into theoretical and practical part.

Theoretical part covers law theory of ULI, current law and contract law. First chapter of
theoretical part explains ULI as an insurance and its classification. Furthermore, it explains the
view of financial science on ULI and describe the existence of insurable interest within an ULI,

where there is no guaranteed amount in the event of death.

The second chapter describes all aspects of ULI according to the applicable legislation. The
first part deals with the insurance benefit in case of death and fee structures that covers it. It
also explains the health questionnaire, the development of the risk of death over time, the issue
of beneficiary from contract in the event of death. The next part deals with the insurance benefit
in the event of survival to a stipulated age and the factors that affect it such as investment funds

and units. The chapter also illustrates tax benefits associated with ULI.

In the third chapter, I detailed the regulation of insurance distribution, which derives from EU’s
secondary law and focuses on providing key documents to customer, control of insurance
distributors by the insurance company and providing advice to the customer. I also focused on
the conditions the distributor must meet in order to be able to offer ULI and the division of his

commission over several years.

In the practical part, I analysed practical problems arising from ULI, such as costly contracts,
ULI disputes and offenses by distributors and insurance companies. The fourth chapter explains
hypothetical problems arising from consumer contracts. I also explain in detail my assumption
about the high cost of some contracts, which leads to a violation of professional care by the

insurance company and the contracts invalidity.
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The fifth chapter deals with specific offenses of distributors and the analysis of the new
legislation and its interpretation by the central bank. The sixth chapter focused on disputes,
which arises from ULI - the financial arbiter. I conducted a qualitative research of financial
arbiter decision-making and described the most important findings. I also analysed some court

decisions and the only offense of the insurance company, which was connected to ULI.
Key words

United linked insurance, insurance distribution, financial arbiter

147



